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- The purpose – research and development of methods of profit and profitability 
ratio increase of the organization as to Joint-Stock Insurance Company «VSK» (Rus-
sian Insurance Company). 

- Objectives: 
1. To study theoretical aspects of profit and profitability ratio formation of the 

organization. 
2. To carry out an analysis of the financial and economic activity, income and 

expenses of «VSK». 
4. To develop recommendations to increase profit and profitability ratio of 

«VSK» and to assess the economic impact. 
- Relevance: assessment of the performance of any organization is carried out 

through the analysis of its profit and profitability ratio which show the efficiency of 
production and economic activity. 

- Scientific and practical novelty, efficiency: the research can be applied in prac-
tice while developing the insurance organization's sales system. 

- Conclusions, recommendations: measures to increase profit and profitability 
ratio of «VSK» include: implementation of the program 1 : Bitrix; creation of a bo-
nus system of «VSK». The proposed measures have showed high efficiency: increase 
in total income by 57.7%; increase in asset profitability by 3%; insurance profitability 
by 1.1%; return on equity by 20.8% and net profitability by 7.9%. The payback peri-
od of the project is 3 months. 
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2017 . 2018 . 2019 . 
, . % , . % , . % 
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(  ) 12 581 393 69,5 20 277 032 82,5 20 421 374 78,7 

 18 108 353 100 24 589 358 100 25 940 017 100 
 

  « »  2017-2019 .   43,2%   7 831 654 

,         -

   41,2%   74 170 ,    

62,3%   7 839 981 .       

2019     – 78,7% (  2018  – 82,5%), 

  – 14,1% (  2018  – 14,8%)     

    – 2,5% (  2018  – 2,8%).  -

     ,    

  – 0,9%    – 1,6%. 

      « » 

(  2.5). 
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 2.5 –     « »  2017-

2019 . 

  
2017 . 2018 . 2019 . 
, . % , . % , . % 

 18 108 353 20,8 24 589 358 24,6 25 940 017 23,2 
 68 944 824 79,2 75 223 735 75,4 85 858 038 76,8 

   -
 

87 051 177 100 99 813 093 100 111 798 055 100 

 

   2017-2019 .   -

 ,       -

  . ,  2019    -

  23,2% (  2017  – 20,8%),   

76,8% (  2017  – 79,2%).       -

  ,  ,     -

     . 

    (  2.6). 

 

 2.6 –     

 2017 . 2018 . 2019 . 
 

2019/2017 . 
+/- % 

     
   

0,2 0,15 0,14 - 0,06 - 30 

     
  

0,6 0,55 0,58 - 0,02 - 3,3 

      
  

0,44 0,37 0,45 0,01 2,3 

   
     

0,07 0,07 0,06 - 0,01 - 14,3 

 

    2.6,  ,    -

         « » 

  20%  14%, ,     -

   .    -

  2019    3,3%    2017    
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58%  60%    ,    -

    ,        -

.      ,   -

        37-45%   

 .    ,      

.       

    14,3%,     

 ,  ,        -

,      -

    .  ,   -

   « »   ,    

      . 

    (  2.7). 

 

 2.7 –    

   
2017 

. 
2018 

. 
2019 

. 
    0,2-0,5 0,01 0,02 0,02 

    0,7-1 0,17 0,16 0,15 
   1,5-2,5 0,17 0,16 0,15 

 

    ,  ,   

       , 

,  ,  20%    -

   ,     

 ,         

 .       

  .  

     (  2.8). 

    2.8,  ,   -

   2017-2019 . ,   1   -

 0,6-0,65   .  ,    
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    7,7%,     -

   . 

 

 2.8 –    

 2017 . 2018 . 2019 . 
 

2019/2017 . 
+/- % 

  0,65 0,65 0,6 - 0,05 - 7,7 
   15,6 17,9 18,6 3,0 19,2 
   0,1 0,6 0,5 0,4 400 

 

     2019   

 19,2%    2017    18,6   , -

,     .  -

    2019    400 . .  -

  2017 ,       .  

   2018   , ,  -

   .    , ,    

  ,     -

,          

 . 

 ,  ,     « » -

  ,     

 ,       

 ,       

.   ,      

,       . .   

   ,   -

     :    

 ,    ,    

    ,   -

     . 
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2.3  , ,     

« » 

 

  2.9      « »  

    ,     

 .  

 

 2.9 –     « »  2017-2019 

. 

 
2017 . 2018 . 2019 .  

2019/2017 . 
, 

. 
, 

. 
, 

. 
, 

. % 

  10 890 689 12 762 043 10 726 238 - 164 451 - 1,5 
  3 854 338 4 852 032 3 645 177 - 209 161 - 5,4 

   
  

- 8 042 613 - 8 176 906 - 9 487 669 - 1 445 056 17,9 

   
( ) 329 010 - 1 212 633 1 206 316 877 306 266,6 

  ( )  
  

5 487 830 6 471 476 5 132 740 - 355 090 - 6,5 

 

    2.9,  ,    

   « »  2017-2019 .  -

 :       164 451  

  1,5%,       209 161 

   5,4%.  

   ,  , -

       –   877 306 

   266,6%.    , 

      17,9%   .  -

   2019    355 090    6,5%    

2017 . 

  2.4     -
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 .  

 

 2.4 –       

« »  2017-2019 . 

 

        

 ,     .   

2.10         -

 .         . 

 

 2.10 –         

« »  2017-2019 ., . 

 
2017 . 2018 . 2019 .  

2019/2017 . 
, 

. 
, 

. 
, 

. 
, 

. % 

1 2 3 4 5 6 
  56 820 290 65 318 813 67 839 959 11 019 669 19,4 

  -
 

27 882 445 29 032 508 27 446 313 - 436 132 - 1,6 

   
  

15 709 224 21 440 667 28 086 356 12 377 132 78,8 

   
 

681 351 559 914 733 791 52 440 7,7 

   
 ,  

  
2 092 491 1 976 302 1 988 827 - 103 664 - 4,9 

10890689 

12762043 

10726238 

3854338 
4852032 

3645177 

-8042613 -8176906 
-9847669 

5487830 
6471476 

5132740 

-10000000 

-5000000 

0 

5000000 

10000000 

15000000 

2017 2018 2019 

. 

        

      ( ) 
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  2.10 

1 2 3 4 5 6 
   

 ,  
  

3 749 072 3 499 983 2 836 088 - 912 984 - 24,4 

    
 

10 890 689 12 762 043 10 726 238 - 164 451 - 1,5 

 

     « »    

     1,5%   164 451 ,   

,          4,9% 

  103 664 .       2019  

  78,8%   12 377 132 ,      

24,4%   912 984 .      -

  , ,    . 

 73%       

 .  

        

(  2.11). 

 

 2.11 –        

 « »  2017-2019 . 

 
2017 . 2018 . 2019 .  

2019/2017 . 
, 

. 
, 

. 
, 

. 
, 

. % 

  3 305 845 3 863 359 3 651 270 345 425 10,4 
 ( )    

  
517 588 99 951 424 647 - 92 941 - 17,9 

 ( )    
  

258 001 - 51 264 243 598 - 14 403 - 5,6 

 ( )    
  

- 224 211 912 882 - 700 271 - 476 060 - 212,3 

   - 2 885 27 104 25 933 28 818 798,9 
     3 854 338 4 852 032 3 645 177 - 209 161 - 5,4 
 

     2.11,    -

  2017-2019 .   5,4%   209 161 ,   
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,          

 17,9%   92 941 .       

       5,6%   14 403 

.          

212,3%   476 060 . 

        -

 (  2.12). 

 

 2.12 –        -

  « »  2017-2019 . 

 
2017 . 2018 . 2019 .  

2019/2017 . 
, 

. 
, 

. 
, 

. 
, 

. % 

   -
 

7 281 849 8 503 152 8 368 997 1 087 148 14,9 

  347 667 470 135 546 168 198 501 57,1 
  323 674 1 675 561 774 294 450 620 139,2 
  736 771 879 180 1 346 798 610 027 82,8 

  - 8 042 613 - 8 176 906 - 9 487 669 - 1 445 056 17,9 
 

 « »        

  ,   2019    774 294 

,   139,2% ,   2017 .    2019  -

  17,9%    2017     , -

,    .  

     –  -

     .   -

         -

      (  2.13). 

     « »  2017-2019 

.      23,9%   1 232 396 ,  -

 ,       -

.   ,     -
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   ,     -

 –     1,5%, 5,4%  17,9%, .  -

          -

      .  

 

 2.13 –      « »  

2017-2019 ., . 

 
2017 . 2018 . 2019 .  

2019/2017 . 
, 

. 
, 

. 
, 

. 
, 

. % 

   -
 

58 912 781 67 295 115 69 828 786 10 916 005 18,5 

   
 

48 022 092 54 533 072 59 102 548 11 080 456 47,7 

 ( )   
 

10 890 689 12 762 043 10 726 238 - 164 451 - 1,5 

   4 078 549 4 903 296 4 345 448 266 899 6,5 
   224 211 51 264 700 271 476 060 212,3 
 ( )  

  
3 854 338 4 852 032 3 645 177 - 209 161 - 5,4 

  323 674 1 675 561 774 294 450 620 139,2 
  8 366 287 9 852 467 10 261 963 1 895 676 22,6 

 ( )   
  

- 8 042 613 - 8 176 906 - 9 487 669 - 1 445 056 - 17,9 

   6 702 414 9 437 168 4 883 746 - 1 818 668 - 27,1 
    1 543 594 1 753 058 957 322 - 586 272 - 37,9 
 ( )  

 
5 158 820 7 684 110 3 926 424 - 1 232 396 - 23,9 

    1,11 1,14 1,07 - 0,04 - 3,6 
 

          -

  . ,  ,    1 

    2017-2019 .   1,11  1,07 ,  -

      « ». 

     « »   (1.1). 

,     2.13, : 

   ,  2017-2019 .   « »  -

 ,        

6 702 414   4 883 746 ,     -
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      . 

 

.48837469487669364517710726238)2019(

.94371698176906485203212762043)2018(

.67024148042613385410890689)2017(





 

           

     « »   (1.5). -

    (2.1)     , : 

 

.39264249573224883746)2019(

.768411017530589437169)2018(

.515882015435946702414)2017(

Ч
Ч
Ч





 

              

   ,     2017-2019 .  -

 ,   2019       

2017   23,9%,  2018   48,9%   3 926 424 . 

      

 (  2.14). 

 

 2.14 –    « »  2017-2019 ., % 

 2017 . 2018 . 2019 .  
2019/2017 . 

  7,7 9,4 4,4 - 3,3 
   11,8 14,4 7,2 - 4,6 
   28,5 31,2 15,1 - 13,4 

  9,1 11,8 5,8 - 3,3 
 

     ,  

,      « »   . , 

    3,3%,    4,6%, -

   13,4%      3,3%. -

       -

    . 

 ,  ,   , ,   -
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  « »      , 

    .    -

  ,     ,  

    .  2017-2019 .  

  ,        

     .  -

     ,    

   ,       

     .    -

 ,    ,    

. 
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  3    

     « » 

 

3.1        

« » 

 

 -  ,   -

  « »   : 

-    ,    -

 ; 

-    ; 

-   ; 

-       -

,         -

   ; 

-      ; 

-      ,    -

      ; 

-        -

. 

         

  ,     (   -

    ,  )     

  .  

        

        

 .     -

      ,  -

      . 
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« »   . 

       -

     3  ,   

        

,    ,    -

        -

 . 

       -

  ,  ,    

,           -

    .      

      . 

      -

.     « »  

           

  .        -

  ,         ,  

         -

.       ,    

  .      -

     ,  -

         -

. 

  1 - ,      -

        -

   . 

1 -  –        -

 CMS,   ,     -

:    ,    -

  «1 - »,       -
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   - .    

  30     :  -

 ,     , -

 ,      ,    

 -  [20, c. 306]. 

 ,        . 

         

   1 : , ActiveDirectory/LDAP, Microsoft 

Office  OpenOffice.      : XML, 

CommerceML, CSV, Excel  . . 

1 :  –  ,      -

    php,   ,    

 . 

       -

      ,     

      .  -

      ,   

  ,  ,   -

      ,    . 

           

        , -

          

. 

        -

       ,  

    ,     

    (    ). 

    « »     

     ,  ,   ,  

 ,   .  ,  
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,         -

  . 

    ,  -

      ,     

 ,      . 

        . 

       

,          

      ,   -

     ,     

  [13, c. 194]. 

         

    « ». 

  –       . 

  ,      

   ,      -

,        -

     . 

    ,    

 ,      , 

   .    -

      ,  ,    , 

 . 

    « »   

       (  3.1). 

      : 

-      ( )    -

  1 .  50 000  – 2%     ; 

-      ( )    -

 50 000    – 10%     ; 
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-          

 50 000 ,       10%  

   . 

 

 3.1 –    « » 

  /  
, 

%* 
, 

% 
     

 
 0,8% 5% 

 
  / 

 
2% 5-25% 

   1% 8% 
    
  

  / 
 

2% 5-25% 

   
  

  / 
 

2% 5-30% 

      0,6%  
 *       

 

        -

  . 

       

  : 

-   500     -

   ; 

-    200      -

   ; 

-    100      -

   « »; 

-    30   300     -

 «  »   :    

  ; 

-     500      

 . 
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: 

-        50 000  

  10%    ;  

-        30%  -

 ; 

- 1   1    ; 

-    – 3    ; 

-     . 

 ,  ,       

   « » :    

         3 

 ;       -

       ;  

 ;   1 : ,     

         

   ;   -

  « »,       -

 2%      .  

 

3.2      

 

 

      -

.  

       1 : 

 –   ,    -

,       -

.       , 

  ,  . 

   :        
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   ;   «1  »   

      ,     -

   «1  »     11  

 « »  70  .  

  3.2       -

 .  

         [37]:  

 

З  ,                  (3.1) 

 

  –   ; 

 –     ;  

 –     ,    

     ;  

 –     .  

 

 3.2 –       

 
 

, . 

  , 
/ . 

    
, . 

    
  35 000 16 8 3 181,8 1 590,9 

   25 000 20 10 2 840,9 1 420,4 
 15 000 24 12 2 045,5 1 022,8 

 

           -

     ,   ,  

  [37]: 

 

КЗЗ щ  ,                  (3.2) 

 

  –      ; 

 –  ,   . 
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 3.3 –       

 
 , 

. 
  , . 

  
  3 9 545,4 4 773 

   70 198 863 99 428 
 8 16 364 8 182,4 

 224 772,4 112 383,4 
 

    « »     

  [37]: 

 

21 ЗЗЭ  ,                   (3.3) 

 

 1 –      

2 –      

 

  , : 

 

  . 000 348 1  ./ .  112389112383,4-4,224772   

 

  (   )  

   . 

       -

         «1 : -

». 

        -

  « »    :   -

   («1 : :   – »)  

 ( ,  , , ). 

  3.4   . 
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 3.4 –   

  
  , 

. 
  

, . 
, 

. 
1 :  150 000 1 150 000 

 ( ) 110 000 4 440 000 
 20 000 2 40 000 

  90 000 1 90 000 
  11 000 4 44 000 

 4 000 4 16 000 
 780 000 

  

  3.4 ,      780 000 

. 

,    , ,  

    127 000 ,   

         . -

,        

 907 000 . 

        

         -

.  

      10%, -

,       78 000  (780 000 

* 10%). 

   .    ,  

         .   

   2020 .    -

 0,4    (      1,2   ). -

       [37]: 

 

ЭЗ  ,                  (3.4) 

 

  –    , 

 –     . 



 

 

 

65 

 

      5  

 1 . 

 

.121005)2,12020(З   

 

   ,     -

 52 000 ,         

90 000 . 

   232 100  (78 000 +12 100 + 52 000 + 

90 000). 

     ,  

 .         

  .       

        –   (  -

   2020 )        

   ,     [37]: 

 

tЕt  )1( ,                  (3.5) 

 

 αt –    ;  

 –   (   15%);  

t –  . 

 ,      -

  : 1; 0,87; 0,76; 0,66 

     1 :   

  3.5.  

    3.5,       

  ,     

 .        



 

 

 

66 

 . 

 

 3.5 –    

 2020 . 2021 . 2022 . 2023 . 
 , . 0 1 348 000 1 348 000 1 348 000 

 , . 0 232 000 232 000 232 000 
  1 0,87 0,76 0,66 

  
, . - 1 172 760 1 024 480 889 680 

 , . - 907 000 201 840 176 320 153 120 
  , 

. - 907 000 6 392 000 7 240 160 7 976 720 

 

      

  (  3.6). 

 

 3.6 –      « »  -

  

 
   

, . , . , . 
, . 10 726 238 12 892 498 2 166 260 
,  5 593 498 6 500 498 907 000 

 , . 5 132 740 6 392 000 1 259 260 
  4,4 5,7 1,3 
   7,2 7,4 0,2 
   15,1 24,6 9,5 

  5,8 9,4 3,6 
 

    3.6,    « »  -

  1 :    1 259 260 ,   

  1,3%,    –  0,2%, -

   –  9,5%    –  3,6%. 

        -

 ,        -

 1 :  2. 

         , 

      .   
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   ,       

   .   -

        . 

   21 ,    5 

,       3.7. 

 

 3.7 –      « » 

 
, 

. 

 
, 

. 

  
, 

. 

 
, . 

 
, . 

 -
, . 

5 15 000 75 000 
21*5*500= 

52 500 
200*5*21= 21 

000 
148 500 

 

    3.7.,     148 500 

. 

         

   ,      -

 (   2 )    -

    104 400  (  3.8). 

 

 3.8 –      « »    

 
-

, . 

 
, . 

  
, 

. 

-
 -

, . 

 
, . 

 -
, . 

5 15 000 75 000 
21*2*500= 

21 000 
200*2*21= 

8 400 
104 400 

 

 ,    ,   

      , -

  .   44 100  (148 5000 – 104 

400).    44%     .  -

           

 . ,    , -

   .  
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3.9. 

 

 3.9 –       « », . 
  , . 

   12 000 
  1 :  2 1 800 

  104 400 
 118 200 
 

    3.9,       

« »  118 200 :     

 12 000         . 

  1 :  2    

    1 :  8.3,  1 800 

. 

   .    

        -

, . .      « »    

(     ). 

   – 16%. 

   – 18%. 

  : (16+18) / 2 = 17% 

,      17%. 

       

  :        

  – 118 200 .   3.10   

    . 

    3.10,     -

   « »   1 705 260 ,  -

   1,7%,    –  0,9%, -

  –  11,3%    –  4,3%.  
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 3.10 –    « »    

 

    
  

 % 
, . 10 726 238 12 549 698 1 823 460 17,0 
, . 5 593 498 5 711 698 118 200 1,2 

 , . 5 132 740 6 838 000 1 705 260 33.2 
 , % 4,4 6,1 - 1,7 
  

, % 
7,2 8,1 - 0,9 

  
, % 

15,1 26,4 - 11,3 

 , % 5,8 10,1 - 4,3 
 

 ,      -

. 

      3.11. 

 

 3.11 –      , . 
  , . 

   118 200 
  1 :  907 000 

 1 025 200 
 

    3.11,    1 025 200 . 

      ,  

   ,   ,   -

   .  

     -

 (  3.12). 

    3.12,   ,  -

     57,7%   2 964 520  -

   :    37,2%   3 989 720 

,    18,3%   1 025 200 ,  

   3%,     1,1%, 
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    20,8%     

7,9%. 

 

 3.12 –      

 « » 

   
  

 % 
, . 10 726 238 14 715 958 3 989 720 37,2 
, . 5 593 498 6 618 698 1 025 200 18,3 

 , . 5 132 740 8 097 260 2 964 520 57,7 
 , % 4,4 7,4 - 3,0 
  

, % 
7,2 8,3 - 1,1 

  
, % 

15,1 35,9 - 20,8 

 , % 5,8 13,7 - 7,9 
 

,      

. 

       

[31, c. 362]: 

 

.12
Pr

Z
 ,               (3.6) 

 

 Z –    ; 

Pr –    . 

 

: 

 

.3.5,1.12
8097260

1025000
  

 

   3 .  ,   -

 .        
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    . ,     -

    :  (  -

 )  -  (   

,  ,    ). 

 ,  ,    , -

   ,     3 . 

      1 :    

« »       -

,     ,  ,  -

    .   -

:     57,7%   2 964 520 ,  

   3%,     

1,1%,     20,8%    

 7,9%. 
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      -

,    : 

 –        

    , ,   

  .      

 :   ;   ; 

 ;   ;  

  . .        

:       ; 

,    . 

   –       

      ,    -

.          

    ,    -

    .    –  -

 ,      , 

    ,      -

.    –    , 

         

 .       : 

       (   ). 

      -

 ,  ,    , -

    ,    

.       ( -

);   ( )    

( ).  (  )   -
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  .    -

       . 

       -

     ,  

       

  .     

         -

      .   

,          

 ,    . 

 « »       

         -

    ,     -

.    ,     

     ,    -

    .    

 « »  2017-2019 .   :  

     ,   

. 

   « »   -

,      ,   

     ,  -

     .   , -

     ,    -

   . .     -

 ,       -

 :     ,  

  ,       

 ,     -

   . 
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 , ,     « » -

     ,    -

 .      ,   

  ,     -

 .  2017-2019 .    ,  

         -

  .      

 ,       , 

          

 .     ,   

 ,    . 

        « » 

:        

     3  ;  

        

    ;   ; -

  1 : ,       -

        -

  ;     « »,  -

      2%    

  . 

    ,  -

   3 .     -

  1 :    « »   -

    ,   -

 :     57,7%   2 964 520 , 

    3%,   -

  1,1%,     20,8%   -

  7,9%. 
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 Щ  

 

 – -  . 

 –     ,   . 

 –   . 

 –    . 

 –    . 

 –  . 

 –   . 

 –    . 
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