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– Purpose: the research and marketing development of services provided by 
OOO «Khakassia.ru».  

– Objectives: 
1. To reveal the theoretical aspects which reflect the essence of the market; 
2. To analyze the work of the company OOO «Khakassia.ru», as well as to 

analyze the financial and economic activities of OOO «Khakassia.ru»; 
3. To consider the practical aspects of marketing development of OOO 

«Khakassia.ru», as well as to identify the problems that reduce the sales market and 
to identify the directions for marketing development of OOO «Khakassia.ru» 

4. To calculate the main economic indicators for the implementation of the 
selected direction. 

The relevance of the theme of the graduation thesis is that the creation of 
measures to expand the sales market is considered to be one of the main components 
of the organization of sales of services, while the competitive advantage of one 
enterprise over another is formed, and the market positions are strengthened. 

The calculation of the practical aspects of market expansion has led to the 
conclusion that opening a branch office is effective and will bring profit to the 
company. 

– Conclusion, recommendations. 
Any enterprise requires its own sales market, where its product will be popular, 

as well as the possibility of potential growth. Having studied the dynamics of the 
services offered, as well as having carried out a balanced assessment of the 
competitiveness of OOO Khakassia.ru, the need for expanding the market for 
services has been identified. To implement this plan, a campaign has been proposed 
to open a branch office in the Republic of Tuva, in the city of Kyzyl. 
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1211 481 3,66 629 4,26 148 30,8 

1.2  1220 –  –    
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      :  

–  –  30,8%; 

–   –  263,5%. 

     , 

    2.4. 

 

 2.4 –      

№  2017 . 2018 .  

1 
  , . 

. 37 446 46 203 8 757 

2 
   

, . . 
 

13 116 14 776 1 660 



31 
 

  2.4 
 

 
3 

 
  

 

 
2,85 

 
3,13 

 
0,28 

4 
  

,  
126 115 –11 

 

   ,     

   ,      

.  

    (31.12.2017 .)    

     1 660 . . 

   « . »   

   2,5       

 . 

   ,    

 .   2.5    

   . 

 

 2.5 –      

 

№  
 

. 

2017 . 2018 .  
, . 
. % 

, 
. . % 

, 
. . % 

1 
 

 
1230 11 618 100 10 450 100 –1 168 –10,05 

   :        

1.1 
  

 
1230 11 618 100 10 450 100 –1 168 –10,05 

1.2 
  

 
 

 –  –  –  

1.3    –  –  –  
1.4   –  –  –  
1.5    –  –  –  

 

  2.6      

   . 



32 
 

 2.6 –        

 

№  
2017 . 2018 .  

, . . % 
, . 
. % 

, . 
. % 

1 
 

 
11 618 100 10 450 100 –1 168 –10,05 

   :       
1.1        
1.2  11 618 100 10 450 100 –1 168 –10,05 

 

       

 1 168 . .,        

          

   . 

     

  ,        

.      

.  

   ,     

    ,      2.7. 

 

 2.7 –      2018  

  , . .  
, . . % 

   
( )    

1017   

  35 753 35 753 100 
  33 073 33 073 92 

     3 697   

 

 ,         

   14 776 . .  

          

«  ».  



33 
 

       2 680 . .    

     «  »  

3 697 . . 

  ,      

     35 753 . .    

         

  .         

   ( )  .  

        

. 

 

2.3   

 

       

       . 

          

.   2.8      

. 

 

 2.8 –      

№   . 
2017 . 2018 .  
, . 
. % 

, 
. . % 

, 
. . % 

1  : 1700 13 131 100 14 776 100 1 645 12,5 
   :        
1.1  1370 9 372 71,4 10 752 72,8 1 380 14,7 
1.2         
  :        
         
  1520 3 759 28,6 4 024 27,2 265 7,05 

 

        

    «  »  «   

».  



34 
 

       1 380 . . (  

     14,7%.).  

       

 ,     .  

     « . » 

,       .  

 31.12.2018 .      

10 752 . . (72,8%    ). 

        

    . 

 31.12.2018 .      

 4 024 . . (27,2%    ).  

        

          

.  

  2.9     .  

 

 2.9 –     

№  
 

. 

2017 . 2018 .  
, . 
. % 

, 
. . % 

, 
. . % 

1  :        
   :        
1.1           

1.2 
 

 
 

       

1.3 
 

  1520 3 759 100 4 024 100 265 7,05 

1.4          

 

  2.10       

 . 

 

 



35 
 

 2.10 –        

№  
 

. 

2017 . 2018 .  
, . 
. % 

, 
. . % 

, 
. . % 

1 
  

:  3 759 100 4 024 100 265 7,05 

   :        

1.1 
 
 

       

1.2 
 

 
1520 3 759 100 4 024 100 265 7,05 

1.3           

1.4 
 

 
 3 759 100 4 024 100 265 7,05 

1.5 
 

 
 

 –  –  –  

1.6          

 
  

 
 –  –  –  

 

 31.12.2018 .      

    4 024 . .   

          

 ,      

     

.       

  . 

  ,    

31.12.2017 .  0,00 .,    .  

  ,   31.12.2017 . 

 3 759 . .    265 . . (   

 7,05%),   31.12.2018 .    4 024 . . 

       

  31.12.2018 .   «  

».        

   4 024 . . (     

   100%).  



36 
 

 ,       

     , . .   

  –      . 

 

2.4      

 

        

      . 

  2.11      

 . 

 

 2.11 –      

, . . 
№   . 2017 . 2018 . 
1   1370 9 372 10 752 
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( . 1 – . 2)  9 357 10 752 

4   1400–1430 – – 

5 
    

( . 3 + . 4)  9 357 10 752 

6    1510–1530–1540 – – 

7 
    ( . 

5 + . 6)  9 357 10 752 

8      1210 481 629 

9 
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  ( . 3 – . 8)  8 876 10 123 
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№  
 

. 

2017 . 2018 .  
, . 
. % 

, 
. . % 

, 
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1    2110 37 446 100 46 203 100 8 757 23,39 

2 
 

 
2120 35 320 100 43 211 100 7 891 22,34 

3 
  

( ) 2100 –  –    

4 
 

 
2210 –  –    

5 
 

 
2220 –  –    

6 
 ( ) 

  
2200 –  –    

7 
    

 
 

2310 –  –    

8 
  
 

2320 –  –    

9    2330 –  0    
10   2340 19 100 232 100 213 1 121,05 
11   2350 162 100 477 100 315 194,44 

12 
 ( ) 

 
2300 –  –    

13 
   
 

2300 –  –    

14 
  

( ) 2400 874 100 1327 100 453 51,83 

 

 2018         

     , 

   2018   46 203 . .,   

  8 757 . .,    23,39%,  

  –    

« . ». 

      

         , 

  23,39%      22,34%. 

       453 . .,   

 31.12.2018 .    1 327 . . (   

 51,83%). 
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      , 

,   ,     

.      

      :  

     ,   

 ,       

 ,        

  . 

ё    ,  

 , ё    2.17. 

 

 2.17 –    

№  2017 . 2018 .  

1 
  

 
5,71 6,25 0,54 

2    2 496,4 0 –2 496,4 

3 
  

  
2,69 3,31 0,62 

4 
  
  

3,7 4,59 0,89 

5 
  

  
9,62 11,87 2,25 

 

     

   ( )   . 

     .      

  ,        

  . 

      

       2018 .  2017 

      2,69 ,     

 3,31 ,        2017 . 

 2,69 . ,   2018 . – 3,31 . 
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       .  

        

           

      .   

      

 ,   , 

   ,    

,           

.  

    ,   

 ,   .  

      

.  –   . 

ё   ,   

, ё    2.18. 

 

 2.18 –   

№  2017 . 2018 .  
1   5,68 6,48 0,8 
2   5,68 6,48 0,8 
3   6,65 8,98 2,33 

4 
  

 
9,33 12,34 3,01 

 

   ,   ,   

        

  ,     .  

,  ,    « . »  

,    . 
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2.6      

 

  « . »      

      ,   

«1 ».        

,       .  

   « . » – –

.  –    

   ,       

   , . .    

       

[18].   ,     

 « . »,  2018 .  14 776 . .    

    14 776 ≤ 2000 . 

        

 .     , 

   73%, . .     

    .  2018    

   (3,13 > 1), . .      

   ,  3,13    

   . 

 2018     « . »    

14 776 . .        

  12,6%.     ( )  

2017   0,11.     ( ) 

 2018   0.       

. 

     2018   .  

      :  (  

30,8%),   (  263,5%).     
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    ,    

 .     

    1 168 . .,    

        

         . 

    2018    

 2017    0,00 .    

  2018    265 . .     

4 024 . . 

        

  , . .     – 

     .     

          

     .  

   « . »   

 «   »,      

        

    (      ≤   

).         

  2018      , 

,      

. 

   ( )   ( ),  ( )  

  ( ): 51,83 > 23,39 > 12,5.    

,     ;   

        

 , . .     ; 

        

,        

    .  



47 
 

     .  

      ,      

, , –    [19]. 

 

2.7   

 

      

,        

 .   ,   

,    -  ,  

    .    

        

 . 

  « . »      

.         

   ,      «  

  »  10.01.2002 № 7 – ,    

   .  « . »   , 

          . 

    –  

 2.1.7.1287–03. 

     ,   

    .     

–  ,  .    

   ,    

        

 .      . 

      

 « . »,   .      

   .  
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  3   

    « . » 

 

3.1       « . » 

 

        

     –    

       ( – ).  

     2016   « . »   

   . 

,  2017   « .     «  

 1 : 54– ».  

      

  ,       

 – ,          

    . 

–          

      « –   ».  

    , ,    

,   –   ,   

      .  

 ,     ,  

 ,      

–  . 

          

,   3.1. 
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 3.1 –      « . » 

  2017 2018 2019 
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    –
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       ,  

    «1 :   », 

   3.1. 

 

 3.1 –  1  «    » 
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   ,  ,   

  .  

        , 

    .  

         

,         
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   « –   »   

 : 

1.   . 

2.    . 

3. / . 

4.  . 

        

  ,         . 

    ,     
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  ,     ,    
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   « . »    
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       70   ,  

        : 

https://ve7.ru/fuel. 
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  ,         
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      . 

  ,      « . »  

  ,      .  

    ,    

   .  

          

   « . »    . 

 

3.2   

 

      « . » 

   ,  STEP–   SWOT– . 

      ,  

       .    

STEP– .     3.2. 

  STEP –     

 [20]: 

– Social –  ; 

– Technological –  ; 

– Economical –  ; 

– Political –  .  

 

 3.2 – STEP –  

    
     
 

    

      
 –    

 
 

  
 

   
 

   



59 
 

  3.2 

    
   

  
    

      
       

 
      

   –       

 

        

« . ».        

        . 

       3.3. 

      [21]:   

: 3 – , 2 – , 1 – ;   : 3 – 

, 2 – , 1 – , 0 –  ;  

: +1 – , –1 – ;  :   

 ×    ×  . 

 

 3.3 –     

  
  
 

  
 

 
 

 
 

    
  

2 3 –1 –6 

     
 

3 2 –1 –6 

  1 1 –1 –1 

    3 3 +1 +9 

 –   
  

2 3 +1 +6 

  
  

2 2 +1 +4 

  
 

3 2 +1 +6 

  
   

3 3 +1 +9 

  3 3 –1 –9 
  

 
2 2 –1 –4 
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  3.3 
 

 3 3 –1 –9 
    2 3 –1 –6 
  

   
2 3 –1 –6 

   
 

3 3 +1 +9 

    3 3 –1 –9 
   

 
3 3 +1 +9 

  
   –  

3 2 +1 +6 

 

  ,      

   .  

     (+9)    

,  :    ,   

  ,      

   .  

    (–9),      

 ,   : ,  ,   

 . 

    SWOT–    

« . ».  

SWOT–        

  ,      , 

      [20].  SWOT–  

   3.4. 

  SWOT–     

 [20]: 

–   (strengths) – ,   

   ; 

–   (weaknesses) –  ; 
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–  (opportunities) –      

   ; 

–  (treats) –   ,    

   . 

 

 3.4 – SWOT–  

    

     
   

  
  

      ( )  
   

        
   

  
     
      
   

 
   

     
         

 

 SWOT–     

      « . ».   

,        

.  

        

,       .     

,        .  

       

          

 . 
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  ,  –   

 ,  –    .   

  ,      

,       ,  

 ,      « . ».  

 ,   ,    « . »  

 .       3.5. 

 

 3.5 –    « . » 

   
 « » 

( .  , 34) 
    2004 .      

,       
  .     , 
      .  
       

   ,    , 
,       

,     ,   
,   ,    [22]. 

 « – » 
( . , 97) 

    1995 .     
  ,  ,  . 

       
    ,   

   :    [23]. 
 «  » 

( . , .  
68 , .14  
. ,  

. 2) 

    1995 .     
:      

,   ,    
  1 –      

   ,   Mi rosoft,  
,  ABBYY,   .    –

 ,      1 .  
: «1 : »,    «Microsoft», «1 :  
 »,  

 1 :    [24]. 
 « »  

( . , 31)  
    2003 .  ,   

   .    
,      ,  

  ,        
.    .     

   ,  ,  
,    [25]. 

 

    « . »  

   .    

« . »    3.6. 
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[26]: 

–    – 5 ; 

–  – 4 ;  

–  – 3 ; 

–  – 2 ;  

–    – 1 .  

 

 3.6 –    « . »  

 
 

 

   * 
 

« . » 
 

« » 
 

« –
» 

 
«  

» 

 
« » 

0,2 
  
  

 
4 5 3 4 4 

0,2   5 5 4 4 5 
0,2   3 4 3 3 4 

0,2 
 

 
5 5 3 4 3 

0,2    5 5 4 4 4 
0,1  5 5 4 5 5 
1  27 29 21 24 25 
 

     . 

        

   .  

      3.7. 

 

 

 

 

 

 



64 
 

 3.7 –     « . »  

 
 

 

   * 
 

« . » 
 

« » 
 

« –
» 

 
«  

» 

 
« » 

0,2 
  
  

 
0,8 1 0,6 0,8 0,8 

0,2   1 1 0,8 0,8 1 
0,2   0,6 0,8 0,6 0,6 0,8 

0,2 
 

 
1 1 0,6 0,8 0,6 

0,2    1 1 0,8 0,8 0,8 
0,1  0,5 0,5 0,4 0,5 0,5 
1  4,9 5,3 3,8 4,3 4,5 
 

      

,     3.10. 

 

 3.10 –    « . » 
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  ,   ,   

« . »      « ».  

  ,   « »   

       

 . 

  « . »   « – »    

  ,    . 

 « . »   «  »     

 ,   « »   . 

       

  « ». 

 « . »         

 . 

       

   : 

–     ; 

–     . 

          

       « . » 

   .      

   .        

  17 ,   . .    

    3.8. 

 

 3.8 –     

 , . 

 117 904 
–  13 580 

 10 995 
 9139 
 4879 

. –  18 277 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%BA-%D0%94%D0%BE%D0%B2%D1%83%D1%80%D0%B0%D0%BA
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A8%D0%B0%D0%B3%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D1%80
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A7%D0%B0%D0%B4%D0%B0%D0%BD
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A2%D1%83%D1%80%D0%B0%D0%BD_(%D0%B3%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B4)
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%B0%D0%B0-%D0%A5%D0%B5%D0%BC
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 ,      

 54– ,       

 –  .  

 .    ,    

 –     ,  : 

–  «   »; 

–  « »; 

–  «  ». 

  3.9      

 . 

 

 3.9 –       

   
 «   

» 
( . , . , 

. 17) 
 

    2002 .      
   .   

       
 .  

      
   , , 

,     
 [27]. 

 « » 
( . , . ,  
46/1) 

    2017 .     
     

.     
 ,     

,   ,   
     [28]. 

 «  » 
( . , .  

, .3, . 2, 
 № 6) 

    2019 .     
     

.      
    

, ,   . 
       

,     [29]. 
 

        

 ,       ,   

    –  



67 
 

,         

   54– .  

     ,    

       

 .       

       – .   

         ,  

   .  

  STEP  SWOT – ,   

   « . »   ,  

        

    ,   .  

       , 

   « . »     

   ,     ,   

  –  ,    

    ,    

   .  

        

 . ,      ,   

   . 

 

3.3       

 

       « . » 

         . .  

 –    , 

        

     ,      [30]. 



68 
 

     ( )   

 .        : 

   ,  ,  ,  
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 : , ,   . . 
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  .   №983–72  

     ,        

15  [31]. 
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   . 

 « . »     
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     .  

  –     

« . »      46 203 . ,  
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     –    
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: Avito.ru, Cian.ru  Domofond.ru.   –  

Avito.ru   2 .     3.11. 

 

 3.11 –   –  Avito.ru 

 

 –  Cian.ru      

  . 

  –  Domofond.ru   3 , 

        Avito.ru.    

 3.12. 



70 
 

 

 3.12 –   –  Domofond.ru 

 

  ,      

 30 ²,    . , . , . 66. 

   40 000 .  ,      

  ,   – 3,64 .  1 ,   – 740 

.,   .  

      ,    

,    ,  .  

   ,    

 .      3.13. 
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 3.13 –      « . » 

 

    ,   

     « . »,  ,  

     . 

          

:  

–  –   ,  

 ,      

,     ; 

–      –     

  ,      , 

     ,     

  ,       
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    ,     , 

  ; 

–   –    

  ,      

 ,  /    

,    ,  

 –    ; 

–   –    ,  

    . 

  3.10       

,    . 

     [33]: 

–   ( ) – 22%; 

–   ( ) – 5,1%; 

–   ( ) – 2,9%; 

–         

– 0,2%. 

 

 3.10 –      (  ) 

  
 , 

. 

 

, . 

  1 25 000  7 550 

     1 20 000 6 040 

  1 20 000 6 040 

  1 8 000 2 416 

: 4 73 000 22 046 

 

  ,       73 000 .,  

  22 046 .   – 95 046 .   

     , 

   ,  .    
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     20 ,       

 ,        

 .        3.11. 

 

 3.11 –     

 , . , . , . 
  

  
 

 
3 2 790 8 370 

 1 2 300 2 300 
  3 3 426 10 278 

 5 2 519 12 595 
 1 5 420 5 420 

 1 1 830 1 830 
  1 10 000 10 000 

 
 

 
( , 

, ) 

3 29 000 87 000 

 1 8 120 8 120 
 1 1 270 1 270 

/   –  
 

  
  

 
 

1 27 600 27 600 

: 21 94 275 174 783 
 

      174 783 . . 

           , 

   . 

  —     

    .   

    : ,  ,  

, ,      [33]. 
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   « . »   –

,    ,   

   . 
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  . 

     ,    
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 ,     ( ) 

   .    

     .    

       .   

3.12    . 

 

 3.12 –    
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   0 0 

   7 800 11 320 

   10 200 12 840 

  +  12 000 13 000 

: 30 000 37 160 

 

       

67 160 . . 
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    –  ,    

    .    

  « . »    3.14. 

 

 3.14 –      « . » 
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( –  ) 

,  . 
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 ( ) 1 500 5 4 500 
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1500/  + 1500 6 18 000 
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    144 300 . .      
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    ,    

      .    

  « . »    3.15. 

 

 3.15 –      « . » 

 , ./ . ,  . ./ . 

  40 000 480 000 

   174 783 – 

 2 850 34 200 

 740 8 880 

 520 6 240 

  (  570,24) 570,24 6 842,88 

     , 

 –   
6 240 74 880 

   67 160 – 

 3000 36 000 

   73 000 876 000 

    22 046 264 552 

: 390 909 1 780 752 
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  « . »   450 000 . . 
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        ,   
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     3.16. 
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 1 . 2 . 3 . 4 . 5 . 6 . 7 . 

, . . 144 300 290 043 292 943 298 772 310 489 334 039 381 375 
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 , 
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. 81 080 13 920 13 920 13 920 13 920 13 920 13 920 
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. 
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