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ɊȿɎȿɊȺɌ 

 

Ɍɟɦɚ ɛɚɤɚɥɚɜɪɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ – PR-ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɧɢɠɧɟɝɨ ɛɟɥɶɹ ɩɪɟɦɢɭɦ 

ɫɟɝɦɟɧɬɚ ɧɚ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɦ ɪɵɧɤɟ. ȼɵɩɭɫɤɧɚɹ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɜ ɨɛɴɟɦɟ 61 ɫɬɪɚɧɢɰɵ, ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ 9 ɬɚɛɥɢɰ, 15 ɢɥɥɸɫɬɪɚɰɢɣ, 

ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɩɢɫɨɤ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɧɨɣ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ, ɫɨɫɬɨɹɳɢɣ ɢɡ 58 ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ. 

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɫɥɨɜɚ: PR-ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, PR-ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ, SMM-ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, 

ɦɟɬɨɞɵ SMM, ɨɰɟɧɤɚ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɨɣ ɨɤɭɩɚɟɦɨɫɬɢ ɢ ɞɪ.  

ɐɟɥɶ – ɨɰɟɧɤɚ ɢ ɚɧɚɥɢɡ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ PR-ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɫɬɭɞɢɢ ɛɟɥɶɹ 

ɩɪɟɦɢɭɦ ɫɟɝɦɟɧɬɚ «Ȼɪɚɠɭɪ» ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ ɩɨ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ PR-ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫɬɭɞɢɢ. 

Ɂɚɞɚɱɢ: ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɩɨɧɹɬɢɟ ɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ PR-ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ;  

1) ɢɡɭɱɢɬɶ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ PR-ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ 

SMM; 

2) ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɫɬɭɞɢɢ ɧɢɠɧɟɝɨ 

ɛɟɥɶɹ ɩɪɟɦɢɭɦ ɫɟɝɦɟɧɬɚ «Ȼɪɚɠɭɪ»;  

3) ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ PR-ɩɪɨɝɪɚɦɦɭ ɫɬɭɞɢɢ ɧɢɠɧɟɝɨ ɛɟɥɶɹ ɩɪɟɦɢɭɦ ɫɟɝɦɟɧɬɚ 

«Ȼɪɚɠɭɪ»;  

4) ɨɰɟɧɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɨ 

ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ PR-ɩɪɨɝɪɚɦɦɭ ɫɬɭɞɢɢ ɧɢɠɧɟɝɨ ɛɟɥɶɹ ɩɪɟɦɢɭɦ ɫɟɝɦɟɧɬɚ «Ȼɪɚɠɭɪ». 

 Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɜɵɛɪɚɧɧɨɣ ɬɟɦɵ ɢ ɫɮɟɪɵ ɟɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɚ 

ɬɟɦ, ɱɬɨ ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɧɟɬ ɟɞɢɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɸ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ PR-ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɛɵ ɛɵɥɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɚ ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɜɫɟɯ 

ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɞɚɠɟ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ. ɋɨɞɟɪɠɚɧɢɟ PR-ɩɪɨɝɪɚɦɦ 

ɞɨɥɠɧɨ ɨɬɪɟɬɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɧɚ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɮɚɤɬɨɪɨɜ (ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɭɫɥɨɜɢɹ, 

ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɢ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɢ 

ɞɪ.), ɜɵɛɢɪɚɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ PR-ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɤɚɧɚɥɵ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ.
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ȼȼȿȾȿɇɂȿ 

 

Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɬɟɦɵ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢя. ɇɢɠɧɟɟ ɛɟɥɶɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɨɣ ɢɡ 

ɨɫɨɛɵɯ ɤɚɬɟɝɨɪɢɣ ɜ ɝɚɪɞɟɪɨɛɟ ɠɟɧɳɢɧɵ, ɜɵɩɨɥɧɹɹ ɤɚɤ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ, ɬɚɤ ɢ 

ɷɫɬɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɮɭɧɤɰɢɢ. Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɧɚɫɬɨɹɳɟɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɜɵɡɜɚɧɚ 

ɪɚɫɬɭɳɢɦ ɜɧɢɦɚɧɢɹɦ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɧɢɠɧɟɝɨ ɛɟɥɶɹ ɤ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɦ ɢ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɦ PR ɜ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɢ ɫɜɨɟɝɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ ɧɚ ɪɵɧɤɟ.  

ɉɪɨɞɚɠɚ ɧɢɠɧɟɝɨ ɛɟɥɶɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ ɜɨɡɪɚɫɬɚɸɳɟɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɟɣ. 

ȼɫɟ ɛɨɥɶɲɟ ɨɬɤɪɵɜɚɟɬɫɹ ɧɨɜɵɯ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɢ ɛɪɟɧɞɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɬɚɜɹɬ 

ɩɟɪɟɞ ɫɨɛɨɣ ɚɦɛɢɰɢɨɡɧɵɟ ɡɚɞɚɱɢ ɫɤɨɪɟɣɲɟɝɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɫɜɨɟɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ, 

ɨɪɢɟɧɬɢɪɭɹɫɶ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɢ ɧɚ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɪɵɧɨɤ. Ɇɧɨɝɢɟ ɢɡ ɧɢɯ, ɧɟ 

ɩɨɧɢɦɚɹ ɢɥɢ ɧɟɞɨɨɰɟɧɢɜɚɹ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ PR, ɩɪɢɛɟɝɚɸɬ ɤ ɚɝɪɟɫɫɢɜɧɵɦ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɦ ɢ ɪɟɤɥɚɦɧɵɦ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɦ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɫɜɨɟɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ 

ɭɫɥɭɝ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ, ɜ ɧɟɩɨɥɧɨɣ ɦɟɪɟ ɨɛɪɚɳɚɸɬ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɢɦɢɞɠɚ ɢ 

ɪɟɩɭɬɚɰɢɢ ɮɢɪɦɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɫɬɚɬɶ ɪɟɲɚɸɳɢɦ ɧɟɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɦ ɚɤɬɢɜɨɦ 

ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɢ ɭɤɪɟɩɥɟɧɢɹ ɟɟ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɯ ɩɨɡɢɰɢɣ ɧɚ ɪɵɧɤɟ. 

ȼ ɪɚɛɨɬɟ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɟɬɫɹ ɩɨɩɵɬɤɚ ɩɨɤɚɡɚɬɶ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ 

ɫɪɟɞɫɬɜ PR ɜ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɫɬɭɞɢɢ ɧɢɠɧɟɝɨ ɛɟɥɶɹ ɩɪɟɦɢɭɦ ɫɟɝɦɟɧɬɚ ɧɚ 

ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɪɵɧɨɤ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɹ ɩɨɡɢɬɢɜɧɵɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɫ 

ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɝɪɭɩɩɚɦɢ. 

ɉɨɧɹɬɢɟ PR-ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɟɟ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ Ⱥ.ɇ. Ɂɚɝɨɪɨɞɧɢɤɨɜɨɣ, Ɉ.Ƚ. Ɏɢɥɚɬɨɜɨɣ, ȼ.Ⱦ. ɋɭɯɨɜɚ, 

Ɇ.Ɋ. Ⱦɭɲɤɢɧɨɣ, Ɍ.Ⱦ. ȼɟɧɟɞɢɤɬɨɜɨɣ, ɘ.ȼ. Ȼɢɛɢɤɨɜɨɜ, Ⱦ.ɉ. Ƚɚɜɪɚ, 

Ⱥ.Ⱥ. Ɂɚɪɚɬɭɣɱɟɧɤɨɢ ɞɪ. Ɇɟɠɞɭ ɬɟɦ, ɚɧɚɥɢɡ ɞɚɧɧɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ, 

ɱɬɨ ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɢɣ ɦɨɦɟɧɬ ɧɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɵɯ ɦɟɯɚɧɢɡɦɨɜ PR, 

ɤɨɬɨɪɵɣ ɛɵ ɨɪɝɚɧɢɱɧɨ ɜɩɢɫɵɜɚɥɢɫɶ ɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɜɫɟɯ 

ɤɨɦɩɚɧɢɣ. Ɉɞɧɚɤɨ, ɚɧɚɥɢɡ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ȿ.Ɇ. Ȼɟɞɢɧɨɣ, Ʌ.ȼ. Ʉɭɡɧɟɰɨɜɨɣ, 

ɋ.Ȼ. ɀɚɛɢɧɨɣ, ɂ.ɘ. Ʉɚɱɟɫɨɜɨɣ, Ⱥ.ɘ. ɉɚɜɥɨɜɚ ɢ ɞɪ. ɞɨɤɚɡɵɜɚɟɬ, ɱɬɨ ɧɚɢɛɨɥɟɟ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ PR-ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ SMM. 
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SMM (SocialMediaMarketing) – ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟɦ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ. Ɇɧɨɝɢɟ ɨɲɢɛɨɱɧɨ ɩɨɥɚɝɚɸɬ, 

ɱɬɨ SMM ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɬɨɥɶɤɨ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ. Ɉɞɧɚɤɨ ɫ 

ɩɨɦɨɳɶɸ ɞɚɧɧɨɝɨ ɤɚɧɚɥɚ ɦɨɠɧɨ ɬɚɤɠɟ ɭɫɩɟɲɧɨ ɪɟɲɚɬɶ ɡɚɞɚɱɢ PR-

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. ȼɚɠɧɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ ɞɪɭɝɢɦɢ PR-ɢɧɤɪɟɦɟɧɬɚɦɢ, 

SMM ɢɦɟɟɬ ɪɹɞ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ: ɝɢɩɟɪɬɚɪɝɟɬɢɧɝ, ɛɨɥɶɲɨɟ ɞɨɜɟɪɢɟ ɤ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, 

ɞɜɭɯɫɬɨɪɨɧɧɹɹ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹ (ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɨɟ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ), ɛɵɫɬɪɨɬɚ 

ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɤɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ, 

ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɣ ɩɨ ɨɛɴɟɦɭ, ɦɭɥɶɬɢɦɟɞɢɣɧɨɫɬɶ, ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɧɢɡɤɚɹ 

ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ.  

Ɉɛɴɟɤɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢя – ɫɬɭɞɢɢ ɧɢɠɧɟɝɨ ɛɟɥɶɹ ɩɪɟɦɢɭɦ ɫɟɝɦɟɧɬɚ 

«Ȼɪɚɠɭɪ». 

ɉɪɟɞɦɟɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢя – ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ PR-ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɫɬɭɞɢɢ ɧɢɠɧɟɝɨ 

ɛɟɥɶɹ ɩɪɟɦɢɭɦ ɫɟɝɦɟɧɬɚ «Ȼɪɚɠɭɪ» cɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ SMM.  

ɐɟɥɶ ɞɢɩɥɨɦɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɨɰɟɧɤɟ ɢ ɚɧɚɥɢɡɟ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ 

PR-ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɫɬɭɞɢɢ ɧɢɠɧɟɝɨ ɛɟɥɶɹ ɩɪɟɦɢɭɦ ɫɟɝɦɟɧɬɚ «Ȼɪɚɠɭɪ» ɢ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ ɩɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ PR-ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫɬɭɞɢɢ.  

Ⱦɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɰɟɥɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɪɟɲɟɧɢɟ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ 

ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɡɚɞɚɱ:  

1) ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɩɨɧɹɬɢɟ ɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ PR-ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ;  

2) ɢɡɭɱɢɬɶ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ PR-ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ 

SMM; 

3) ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɫɬɭɞɢɢ ɧɢɠɧɟɝɨ 

ɛɟɥɶɹ ɩɪɟɦɢɭɦ ɫɟɝɦɟɧɬɚ «Ȼɪɚɠɭɪ»; 

4) ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ PR-ɩɪɨɝɪɚɦɦɭ ɫɬɭɞɢɢ ɧɢɠɧɟɝɨ ɛɟɥɶɹ ɩɪɟɦɢɭɦ ɫɟɝɦɟɧɬɚ 

«Ȼɪɚɠɭɪ»; 

5) ɨɰɟɧɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɨ 

ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ PR-ɩɪɨɝɪɚɦɦɭ ɫɬɭɞɢɢ ɧɢɠɧɟɝɨ ɛɟɥɶɹ ɩɪɟɦɢɭɦ ɫɟɝɦɟɧɬɚ «Ȼɪɚɠɭɪ». 
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ȼ ɪɚɦɤɚɯ ɞɢɩɥɨɦɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɛɵɥ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɦɟɬɨɞɨɜ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢя, ɚ ɢɦɟɧɧɨ: ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɯ (ɚɧɚɥɢɡ ɢ ɫɢɧɬɟɡ ɧɚɭɱɧɨɣ ɢ 

ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɨɣ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ); ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɯ-ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ: ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɣ ɚɧɚɥɢɡ, 

SWOT-ɚɧɚɥɢɡ, ɤɨɧɬɟɧɬ-ɚɧɚɥɢɡ, ɰɟɥɟɜɚɹ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɹ ɢ ɞɪ.  

Ɍɟɨɪɟɬɢɤɨ-ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɱɟɫɤɚя ɨɫɧɨɜɚ ɪɚɛɨɬɵ. ɉɪɨɛɥɟɦɚɬɢɤɚ 

ɞɢɩɥɨɦɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɥɟɠɢɬ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɩɟɪɟɫɟɱɟɧɢɹ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɧɚɭɱɧɵɯ ɨɛɥɚɫɬɟɣ. 

ȼ ɷɬɨɣ ɫɜɹɡɢ ɜ ɯɨɞɟ ɪɚɛɨɬɵ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɥɫɹ ɦɟɠɞɢɫɰɢɩɥɢɧɚɪɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ, 

ɤɨɬɨɪɵɣ ɛɵɥ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧ ɜ ɨɛɪɚɳɟɧɢɢ ɤ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɦ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹɦ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɧɚɭɱɧɨ-ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɚɪɧɵɯ ɨɛɥɚɫɬɟɣ: ɬɟɨɪɢɢ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ, ɬɟɨɪɢɢ ɢ 

ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɫɜɹɡɟɣ, ɬɟɨɪɢɢ ɢ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɬɟɨɪɢɢ ɢ ɩɪɚɤɬɢɤɟ 

ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɫɨɰɢɨɥɨɝɢɢ ɢ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ.ȼ 

ɪɚɛɨɬɟ ɛɵɥɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɵ ɨɛɳɟɧɚɭɱɧɵɟ ɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɦɟɬɨɞɵ, ɦɟɬɨɞɵ ɚɧɚɥɢɡɚ, 

ɫɪɚɜɧɟɧɢɹ ɢ ɨɛɨɛɳɟɧɢɹ ɧɚɭɱɧɵɯ ɢ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɯ ɩɨɥɨɠɟɧɢɣ. ɗɦɩɢɪɢɱɟɫɤɨɟ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɨ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɢ ɦɟɬɨɞɨɜ ɫɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɨɝɨ, 

ɩɟɪɜɢɱɧɨɝɨ ɢ ɜɬɨɪɢɱɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɨɜ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɯ ɞɚɧɧɵɯ.   

Ɉɫɧɨɜɭ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜɨɣ ɛɚɡɵ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɟ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ ɫɬɭɞɢɢ «Ȼɪɚɠɭɪ», ɚ ɬɚɤɠɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ ɩɪɟɡɟɧɬɚɰɢɣ, ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ, ɨɬɱɟɬɨɜ ɢ ɞɪ. ȼ ɞɢɩɥɨɦɧɨɣ ɪɚɛɨɬɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɥɢɫɶ, 

ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɟ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɢ, ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɟ ɞɚɧɧɵɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɪɚɡɥɢɱɧɚɹ 

ɩɥɚɧɨɜɚɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɹ.  

ɉɪɨɛɥɟɦɚɬɢɤɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢя. ɉɪɨɛɥɟɦɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ 

ɩɨɢɫɤɟ ɧɨɜɵɯ ɩɨɞɯɨɞɨɜ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢ ɫɪɟɞɫɬɜ PR ɜ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɢ 

ɢɦɢɞɠɚ, ɪɟɩɭɬɚɰɢɢ ɢ ɫɬɭɞɢɢ ɮɢɪɦɵ ɧɚ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɪɵɧɨɤ ɧɢɠɧɟɝɨ ɛɟɥɶɹ 

ɩɪɟɦɢɭɦ ɫɟɝɦɟɧɬɚ. Ɍɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ, ɢɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨ, 

ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɧɟ ɜɫɟɝɞɚ ɨɤɚɡɵɜɚɸɬɫɹ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦɢ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɧɟ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɸɬ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɹ ɞɢɚɥɨɝɚ, 

ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɟɝɨ ɨɛɪɚɬɧɭɸ ɫɜɹɡɶ ɫɨ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɚɦɢ ɮɢɪɦɵ. Ȼɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɢ ɞɟɥɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɫɮɨɤɭɫɢɪɨɜɚɧɵ ɧɚ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ ɢɯ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɧɟ ɩɪɢɧɢɦɚɹ ɜɨ ɜɧɢɦɚɧɢɟ 



6 

 

ɢɯ ɜɚɠɧɟɣɲɢɣ ɢɧɫɬɢɬɭɬ – ɪɟɩɭɬɚɰɢɸ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɢ ɦɨɝɭɬ ɢɡɦɟɧɹɬɶɫɹ 

ɜ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɦ ɫɨɡɧɚɧɢɢ (ɦɧɟɧɢɢ) ɜɧɟɲɧɟɝɨ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɢɯ ɨɤɪɭɠɟɧɢɹ. 

ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɚя ɝɢɩɨɬɟɡɚ. Ƚɢɩɨɬɟɡɨɣ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɫɥɟɞɭɸɳɟɟ ɩɪɟɞɩɨɥɨɠɟɧɢɟ: PR-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɡɧɚɱɢɦɵɦ ɢ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɦɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɫɬɭɞɢɢ ɧɢɠɧɟɝɨ 

ɛɟɥɶɹ ɩɪɟɦɢɭɦ ɫɟɝɦɟɧɬɚ ɧɚ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɪɵɧɨɤ, ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɳɢɟ ɪɨɫɬɭ ɟɝɨ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɯ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ, ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ ɞɪɭɝɢɦɢ ɪɚɡɧɨɜɢɞɧɨɫɬɹɦɢ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ. 

Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɚя ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢя.  Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɚɹ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ 

ɞɚɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɢɡɥɨɠɟɧɢɢ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɯ ɨɫɧɨɜɚɧɢɣ ɢ 

ɩɨɞɯɨɞɨɜ ɤ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɢ ɢ ɨɰɟɧɤɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ PR-ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɫɬɭɞɢɢ ɧɢɠɧɟɝɨ ɛɟɥɶɹ ɩɪɟɦɢɭɦ ɫɟɝɦɟɧɬɚ ɧɚ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɪɵɧɨɤ. 

ȼ ɪɚɛɨɬɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɸ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɨɝɨ 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫɬɭɞɢɢ «Ȼɪɚɠɭɪ» ɫ ɰɟɥɟɜɵɦɢ ɚɭɞɢɬɨɪɢɹɦɢ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɫ 

ɩɨɦɨɳɶɸ PR-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ. Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɦɨɝɭɬ ɫɬɚɬɶ ɨɫɧɨɜɨɣ ɞɥɹ 

ɞɚɥɶɧɟɣɲɢɯ ɧɚɭɱɧɵɯ ɪɚɡɪɚɛɨɬɨɤ ɞɚɧɧɨɣ ɩɪɨɛɥɟɦɚɬɢɤɟ. 

ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɚя ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢя. ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɚɹ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ 

ɞɢɩɥɨɦɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɚɜɬɨɪɫɤɨɣ PR-ɤɚɦɩɚɧɢɢ ɩɨ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ ɫɬɭɞɢɢ «Ȼɪɚɠɭɪ» ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɯ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ, ɩɪɟɡɟɧɬɚɰɢɢ ɧɨɜɨɣ ɤɨɥɥɟɤɰɢɢ ɩɪɟɬ-ɚ-ɩɨɪɬɟ, 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɟɟ ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɹ. Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ 

ɩɭɬɢ ɢ ɫɩɨɫɨɛɵ PR-ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɮɢɪɦɵ ɜ ɫɟɬɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɚɤɤɚɭɚɧɬɚ ɜ «Instagram», ɟɝɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɜ ɫɟɬɢ 

ɂɧɬɟɪɧɟɬ, ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɭɱɚɫɬɢɹ ɮɢɪɦɵ ɜ ɛɥɨɝɨɫɮɟɪɟ.  

ɇɨɜɢɡɧɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢя. ɇɨɜɢɡɧɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ ɪɚɫɤɪɵɬɢɟ ɢ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɧɚ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɨɫɨɛɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢ ɦɟɯɚɧɢɡɦɨɜ PR-ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɣ ɮɢɪɦɵ ɜ ɨɬɪɚɫɥɢ 

ɧɢɠɧɟɝɨ ɛɟɥɶɹ ɩɪɟɦɢɭɦ ɫɟɝɦɟɧɬɚ. 
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ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɪɚɛɨɬɵ. Ⱦɢɩɥɨɦɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɜɜɟɞɟɧɢɹ, ɞɜɭɯ ɝɥɚɜ, 

ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɹ, ɫɩɢɫɤɚ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ ɢ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ. 
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1 ɌȿɈɊȿɌɂɑȿɋɄɂȿ ɈɋɈȻȿɇɇɈɋɌɂ ȼɕȻɈɊȺ 

ɂɇɋɌɊɍɆȿɇɌɈȼPR-ȾȿəɌȿɅɖɇɈɋɌɂ 

 

1.1 PR-ɞɟяɬɟɥɶɧɨɫɬɶ: ɩɨɧяɬɢɟ ɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ 

 

ȼ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ, ɞɥɹ ɬɨɝɨ ɱɬɨɛɵ ɡɚɜɨɟɜɚɬɶ ɢɧɬɟɪɟɫ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɢ, ɤɚɤ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟ, ɡɚɯɜɚɬɢɬɶ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ ɫɟɝɦɟɧɬ ɪɵɧɤɚ, 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɦ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɩɪɟɞɥɚɝɚɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɬɨɜɚɪ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɦɨɝ ɛɵ 

ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɬɶ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɰɟɥɟɜɨɣ ɝɪɭɩɩɵ ɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɟɟ ɨɠɢɞɚɧɢɹɦ, 

ɚɤɰɟɧɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɞɟɥɚɬɶ ɧɚ ɚɤɬɢɜɧɨɟ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɬɨɜɚɪɚ ɧɚ ɪɵɧɤɟ 

ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ PR-ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ.  

ɉɨɧɹɬɢɟ PR-ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɲɢɪɨɤɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹɯ Ⱥ.ɇ. Ɂɚɝɨɪɨɞɧɢɤɨɜɨɣ, Ɉ.Ƚ. Ɏɢɥɚɬɨɜɨɣ, ȼ.Ⱦ.  ɋɭɯɨɜɚ, 

Ɇ.Ɋ. Ⱦɭɲɤɢɧɨɣ, Ɍ.Ⱦ. ȼɟɧɟɞɢɤɬɨɜɨɣ ɢ ɞɪ.  

Ⱥ.ɇ. Ɂɚɝɨɪɨɞɧɢɤɨɜɚ ɨɬɦɟɱɚɟɬ, ɱɬɨ publicrelations (PR) – ɷɬɨ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ, ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɸɳɚɹ ɦɧɨɝɨɤɪɚɬɧɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɨ ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ 

ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɦɟɠɞɭ ɮɢɪɦɨɣ ɢ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɬɟɦɢ, ɤɬɨ 

ɜɫɬɭɩɚɟɬ ɫ ɧɟɣ ɜ ɞɟɥɨɜɵɟ ɤɨɧɬɚɤɬɵ. ȼ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ PR 

ɩɪɨɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɚɤ ɨɫɨɛɚɹ ɮɭɧɤɰɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɚɹ ɧɚ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ ɢ 

ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɟ ɨɛɳɟɧɢɹ, ɜɡɚɢɦɨɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɚ ɦɟɠɞɭ ɮɢɪɦɨɣ ɢ 

ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ (Ɂɚɝɨɪɨɞɧɢɤɨɜɚ, 2016). 

Ɉ.Ƚ. Ɏɢɥɚɬɨɜɚ ɜɵɞɟɥɹɟɬ ɮɭɧɤɰɢɢ PR-ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɭɤɚɡɵɜɚɹ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɢɡ 

ɧɢɯ: 

1) ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɧɨɜɵɯ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜ ɞɥɹ ɨɫɜɨɟɧɢɹ ɧɨɜɵɯ ɪɵɧɤɨɜ;  

2) ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ «ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɨɝɨ» ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ – ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ 

ɝɚɡɟɬ, ɠɭɪɧɚɥɨɜ, ɪɚɞɢɨ ɢ ɬɟɥɟɜɢɞɟɧɢɹ; ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɧɨɜɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ 

ɬɨɜɚɪɚɯ (ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɚɯ), ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɯ ɞɚɧɧɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ 

ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɤ PR-ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɨɤɪɭɠɟɧɢɹ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɧɨɜɵɯ 

ɩɥɚɧɨɜ;  
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3) ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɩɪɨɞɚɠ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ 

ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɹɦ (ɩɨɫɜɹɳɟɧɧɵɦ ɩɨɹɜɥɟɧɢɸ ɧɨɜɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ);  

4) ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɞɥɹ ɩɪɨɞɚɠ ɩɨ ɡɚɤɚɡɚɦ;  

5) ɩɨɞɞɟɪɠɤɚ ɩɥɚɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɢ ɩɥɚɬɧɨɝɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ (ɩɪɨɦɨɭɲɧɚ) 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ ɩɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɸ ɩɚɛɥɢɫɢɬɢ, ɩɪɨɜɨɞɢɦɨɣ ɩɭɬɟɦ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ 

ɪɚɫɫɱɢɬɚɧɧɨɝɨ ɩɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɜɵɩɭɫɤɚ ɝɪɚɦɨɬɧɨ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ 

ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɤɚɤ ɨ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ, ɤɨɬɨɪɭɸ ɩɪɨɜɨɞɢɬ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ, ɬɚɤ ɢ ɨ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɦɨɣ ɟɸ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ ɞɪ. (Ɏɢɥɚɬɨɜɚ, 2012). 

ȼ.Ⱦ. ɋɭɯɨɜ ɭɤɚɡɵɜɚɟɬ, ɱɬɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫ PR – ɷɬɨ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɟ 

ɧɚ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɞɚɠ ɱɟɪɟɡ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɨɟ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɧɚ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥ, ɩɚɪɬɧɟɪɨɜ ɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ.  

ɉɨ ɫɥɨɜɚɦ ɚɜɬɨɪɚ, PR ɜɵɩɨɥɧɹɟɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɮɭɧɤɰɢɢ:  

1) ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɨ ɬɨɜɚɪɟ ɢ ɟɝɨ ɫɜɨɣɫɬɜɚɯ;  

2) ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢɦɢɞɠɚ ɬɨɜɚɪɚ;  

3) ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɟ ɪɟɩɭɬɚɰɢɢ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ ɢ ɫɩɪɨɫɚ ɧɚ ɧɢɯ;  

4) ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɤ ɬɨɜɚɪɭ;  

5) ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɩɪɨɫɚ ɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ;  

6) ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɛɨɥɟɟ ɞɨɪɨɝɢɯ ɬɨɜɚɪɨɜ;  

7) ɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ (ɋɭɯɨɜ, 2017). 

ȼ ɨɛɳɟɦ ɜɢɞɟ ɩɨɞ PR-ɞɟɬɚɥɶɧɨɫɬɶɸ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɨɧɢɦɚɬɶ ɥɸɛɭɸ ɮɨɪɦɭ 

ɫɨɨɛɳɟɧɢɣ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɯ ɮɢɪɦɨɣ ɞɥɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɭɛɟɠɞɟɧɢɹ ɢɥɢ 

ɧɚɩɨɦɢɧɚɧɢɹ ɥɸɞɹɦ ɨ ɫɜɨɢɯ ɬɨɜɚɪɚɯ, ɭɫɥɭɝɚɯ, ɨɛɪɚɡɚɯ, ɢɞɟɹɯ, ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɢɯ ɜɥɢɹɧɢɹ ɧɚ ɨɛɳɟɫɬɜɨ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ, ɰɟɥɶɸ ɬɚɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, 

ɧɚɪɚɜɧɟ ɫ ɞɪɭɝɢɦɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɦɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɪɨɫɬɚ 

ɨɛɴɟɦɨɜ ɩɪɨɞɚɠ, ɩɪɢɱɟɦ ɛɨɥɟɟ ɛɵɫɬɪɵɦɢ ɬɟɦɩɚɦɢ, ɱɟɦ ɩɪɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ 

ɨɞɧɨɣ ɥɢɲɶ ɪɟɤɥɚɦɵ (Ʌɚɦɛɟɧ, 2010).  

ɉɨ ɫɥɨɜɚɦ Ⱥ.ɀ. ɀɨɥɦɭɯɚɧɨɜɨɣ, PR ɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɬɟ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɥɢ, ɱɬɨɛɵ ɭɛɟɞɢɬɶ ɫɜɨɢɯ 
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ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɤɭɩɢɬɶ ɫɜɨɣ ɩɪɨɞɭɤɬ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɭ (ɀɨɥɦɭɯɚɧɨɜɚ, 

2019). 

ɉɨ ɫɥɨɜɚɦ Ɇ.Ɋ. Ⱦɭɲɤɢɧɨɣ, ɫɟɝɨɞɧɹ PR-ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɢɝɪɚɟɬ ɨɞɧɭ ɢɡ 

ɜɚɠɧɟɣɲɢɯ ɪɨɥɟɣ ɜ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɪɵɧɨɱɧɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɢ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɟɟ 

ɧɟɨɬɴɟɦɥɟɦɵɦ ɷɥɟɦɟɧɬɨɦ (Ⱦɭɲɤɢɧɚ, 2011).  

Ɍ.Ⱦ. ȼɟɧɟɞɢɤɬɨɜɚ ɨɛɪɚɳɚɟɬ ɜɧɢɦɚɧɢɟ, ɱɬɨ ɧɚ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɪɵɧɤɟ 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɫɥɨɠɧɵɟ PR-ɫɢɫɬɟɦɵ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɩɪɨɞɚɜɰɚ ɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ ɫ 

ɰɟɥɶɸ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɹ ɞɜɭɫɬɨɪɨɧɧɟɝɨ ɤɨɧɬɚɤɬɚ. ɉɨɥɢɬɢɤɚ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ 

ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɪɟɤɥɚɦɭ, ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɛɵɬɚ, ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɭɸ 

ɩɪɨɞɚɠɭ, ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ ɩɪɨɮɢɥɶɧɵɯ ɜɵɫɬɚɜɤɚɯ ɢ ɹɪɦɚɪɤɚɯ, ɬɨɜɚɪɧɵɣ ɡɧɚɤ, 

ɮɢɪɦɟɧɧɵɣ ɫɬɢɥɶ, ɭɩɚɤɨɜɤɭ, ɫɟɪɜɢɫɧɭɸ ɩɨɥɢɬɢɤɭ, ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɥɢɱɧɨɫɬɧɵɯ 

ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɦɟɠɞɭ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹɦɢ ɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ, ɪɚɛɨɬɭ ɫɨ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ 

ɦɚɫɫɨɜɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ ɩɪ.  

Ⱥɜɬɨɪ ɭɤɚɡɵɜɚɟɬ, ɱɬɨ ɧɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɬɨ, ɱɬɨ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɰɟɥɶɸ ɥɸɛɨɝɨ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɛɵɬɚ ɢ ɪɨɫɬ ɩɪɨɞɚɠ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɜ ɨɫɧɨɜɟ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɞɚɧɧɨɝɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ ɜɫɟɝɞɚ ɢɦɟɸɬɫɹ ɩɨɞɰɟɥɢ:  

1) ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɨɛɴɟɦɚ ɩɪɨɞɚɠ;  

2) ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɭɡɧɚɜɚɟɦɨɫɬɢ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɦɚɪɤɢ;  

3) ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɢɧɬɟɪɟɫɚ ɤ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɦɚɪɤɟ;  

4) ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɤ ɩɪɨɞɭɤɬɭ;  

5) ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɩɟɪɜɢɱɧɵɯ ɩɨɤɭɩɨɤ; 

6) ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɩɨɜɬɨɪɧɵɯ ɩɨɤɭɩɨɤ (ȼɟɧɟɞɢɤɬɨɜɚ, 2016).   

PR-ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɪɟɚɥɢɡɭɟɬɫɹ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ. PR-ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ, 

ɷɬɨ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ, ɩɪɢɦɟɧɹɟɦɵɟ ɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɨ ɫɜɹɡɹɦ ɫ 

ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ, ɫ ɰɟɥɶɸ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɵɯ ɡɚɞɚɱ 

(Ʉɚɪɥɨɜɚ, 2009).  

Ⱥɧɚɥɢɡ ɩɨɤɚɡɚɥ, ɱɬɨ ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ, ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧ ɨɝɪɨɦɧɵɣ ɛɚɧɤ PR-

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɣ, ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɵɦ ɪɚɡɜɢɬɢɟɦ ɨɛɳɟɫɬɜɚ, 
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ɩɟɪɢɨɞɢɱɟɫɤɢ ɩɨɩɨɥɧɹɟɬɫɹ ɧɨɜɵɦɢ ɩɪɨɞɨɥɠɚɟɬ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɬɶ ɭɠɟ 

ɢɦɟɸɳɢɟɫɹ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ. Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɢɯ ɩɨɞɪɨɛɧɟɟ. 

1) ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɦɚɫɫɨɜɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ (ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɞɥɹ ɩɪɟɫɫɵ, ɩɟɱɚɬɧɵɟ 

ɋɆɂ, ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɢ ɩɟɱɚɬɧɨɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ (ɜɢɡɢɬɤɢ, ɥɢɫɬɨɜɤɢ, ɛɭɤɥɟɬɵ ɢ ɬ; ɩ;);  

2) ɢɧɬɟɪɧɟɬ (ɪɚɫɫɵɥɤɢ, ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɣ ɫɚɣɬ, ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ, 

ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɟ ɋɆɂ); 

3) ɞɟɥɨɜɵɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ (ɮɨɪɭɦɵ, ɤɨɧɝɪɟɫɫɵ, ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢɢ, 

ɫɟɦɢɧɚɪɵ, ɬɪɟɧɢɧɝɢ, ɦɚɫɬɟɪ-ɤɥɚɫɫɵ, ɤɪɭɝɥɵɟ ɫɬɨɥɵ, ɜɵɫɬɚɜɤɢ); 

4) ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɩɪɨɟɤɬɵ (ɛɥɚɝɨɬɜɨɪɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɚɹ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɚɹ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ (ɄɋɈ);  

5) ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ (ɫɩɨɧɫɨɪɫɬɜɨ, ɰɟɪɟɦɨɧɢɢ, ɩɪɟɦɢɢ, 

ɩɪɟɡɟɧɬɚɰɢɢ, ɩɪɚɡɞɧɢɤɢ, ɤɨɧɤɭɪɫɵ, ɮɟɫɬɢɜɚɥɢ).  

ɇɚ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɷɬɚɩɟ, ɫɪɟɞɢ ɜɫɟɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ PR-ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ, ɛɨɥɶɲɟɟ 

ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɭɞɟɥɹɟɬɫɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɸ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɂɧɬɟɪɧɟɬɚ.  

ɘ.ȼ. Ȼɢɛɢɤɨɜɚ ɨɬɦɟɱɚɟɬ, ɱɬɨ SMM – ɷɬɨ ɦɨɳɧɵɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɪɟɩɭɬɚɰɢɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɩɪɨɞɚɠ, ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɢ ɪɟɲɟɧɢɹ ɦɧɨɝɢɯ ɡɚɞɚɱ ɛɢɡɧɟɫɚ (Ȼɢɛɢɤɨɜɚ, 2016). 

Ⱦ.ɉ. Ƚɚɜɪɚ ɭɤɚɡɵɜɚɟɬ ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨɫɬɶ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ SMM ɜ PR, ɭɤɚɡɵɜɚɹ 

ɧɚ ɬɨ, ɱɬɨ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɦɟɞɢɚ – ɷɬɨ, ɜ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɚɹ 

ɩɥɚɬɮɨɪɦɚ, ɫɨɞɟɪɠɚɳɚɹ ɜ ɫɟɛɟ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɫɟɪɜɢɫɨɜ, ɞɟɥɚɸɳɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫ 

ɨɛɳɟɧɢɹ ɛɨɥɟɟ ɢɧɬɟɪɟɫɧɵɦ ɢ ɧɚɫɵɳɟɧɧɵɦ. ɗɬɨ ɨɡɧɚɱɚɟɬ, ɱɬɨ ɫɮɟɪɵ ɟɟ 

ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɨɝɪɚɧɢɱɢɜɚɟɬ ɨɛɥɚɫɬɶ, ɝɞɟ ɢɦɟɸɬ ɦɟɫɬɨ ɛɵɬɶ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɟ 

ɩɪɨɰɟɫɫɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɨɫɧɨɜɨɣ PR (Ƚɚɜɪɚ, 2017). 

Ⱥ.Ⱥ. Ɂɚɪɚɬɭɣɱɟɧɤɨ ɨɬɦɟɱɚɟɬ, ɱɬɨ SMM-ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɵɦ ɢ ɝɢɛɤɢɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ PR-ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɤɨɬɨɪɨɦɭ ɨɧɚ ɦɨɠɟɬ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɣ 

ɢɦɢɞɠ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɫɛɵɬ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ. Ɍɚɤɠɟ ɚɜɬɨɪ ɨɬɦɟɱɚɟɬ, ɱɬɨ 

ɫɪɟɞɢ ɨɝɪɨɦɧɨɝɨ ɜɵɛɨɪɚ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ, ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɜ ɧɚɫɬɨɹɜɲɟɟ 
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ɜɪɟɦɹ, ɫɬɪɟɦɢɬɟɥɶɧɨ ɪɚɫɬɟɬ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɶ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɚ «Instagram» 

(Ɂɚɪɚɬɭɣɱɟɧɤɨ, 2019). 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɩɨɞ PR-ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ ɦɨɠɧɨ ɩɨɧɢɦɚɬɶ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ (ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɮɢɪɦɵ, ɛɪɟɧɞɚ), 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɣ ɧɚ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɭɛɥɢɱɧɵɯ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɫɭɛɴɟɤɬɚ c ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ, ɰɟɥɶɸ ɤɨɬɨɪɵɯ, ɜ 

ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɬɨɜɚɪɚ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɢ. ɉɪɨɰɟɫɫ PR-

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɦ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ.  

ɋɥɨɠɧɨɫɬɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ PR-ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɚ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɞɥɹ 

ɩɨɞɛɨɪɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ PR-ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɪɹɞɚ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɜɨ ɝɥɚɜɟ 

ɤɨɬɨɪɵɯ ɫɬɨɢɬ ɫɩɟɰɢɮɢɤɚ ɨɛɴɟɤɬɚ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ (ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɰɟɥɶ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ, ɪɟɫɭɪɫɵ, ɛɸɞɠɟɬ, ɰɟɥɟɜɚɹ ɚɭɞɢɬɨɪɢɹ ɢ ɩɪ.). Ɇɟɠɞɭ ɬɟɦ, 

ɧɚɫɬɨɹɳɢɣ ɦɨɦɟɧɬ ɧɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ, ɩɨɞɱɟɪɤɢɜɚɸɳɢɯ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɬɨɝɨ ɢɥɢ ɢɧɨɝɨ ɦɟɬɨɞɚ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɢɥɢ ɦɢɤɫɚ-ɦɟɬɨɞɨɜ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɵɦɢ ɢ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɵ ɜ ɤɚɦɩɚɧɢɢ ɩɨ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ ɛɪɟɧɞɨɜ. ȼ ɷɬɨɣ ɫɜɹɡɢ, ɩɪɟɞɲɟɫɬɜɭɸɳɢɦ ɷɬɚɩɭ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ PR-

ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɞɨɥɠɟɧ ɫɬɚɬɶ ɷɬɚɩ ɩɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɝɨ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ.  

 

1.2 Ɉɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ PR-ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢя ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ SMM 

 

SMM (SocialMediaMarketing) – ɨɞɢɧ ɢɡ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɜɢɞɨɜ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɸɳɢɣ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ.  

ɉɨɧɹɬɢɟ SMM ɲɢɪɨɤɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹɯ ɬɚɤɢɯ 

ɚɜɬɨɪɨɜ ɤɚɤ ȿ.Ɇ. Ȼɟɞɢɧɨɣ, Ʌ.ȼ. Ʉɭɡɧɟɰɨɜɨɣ, ɋ.Ȼ. ɀɚɛɢɧɨɣ, ɂ.ɘ. Ʉɚɱɟɫɨɜɨɣ, 

Ⱥ.ɘ. ɉɚɜɥɨɜɚ ɢ ɞɪ.   

ȿ.Ɇ. Ȼɟɞɢɧɚ ɩɨɞ SMM ɩɨɧɢɦɚɟɬ ɪɟɤɥɚɦɧɨ-ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 

ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ ɢ ɛɥɨɝɚɯ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɚɹ ɧɚ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ 

ɜɵɛɪɚɧɧɨɦ ɬɨɜɚɪɟ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɟ (Ȼɟɞɢɧɚ, 2018). 
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ɉɨ ɫɥɨɜɚɦ Ʌ.ȼ. Ʉɭɡɧɟɰɨɜɨɣ, SocialMediaMarketing (SMM) – ɩɪɨɰɟɫɫ 

ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɬɪɚɮɢɤɚ, ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɤ ɛɪɟɧɞɭ ɢɥɢ ɤ ɩɪɨɞɭɤɬɭ ɱɟɪɟɡ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ 

ɦɟɞɢɚ (Ʉɭɡɧɟɰɨɜɚ, 2016). 

ɋ.Ȼ. ɀɚɛɢɧɚ ɭɤɚɡɵɜɚɟɬ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɤɚɧɚɥɵ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, 

ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɭɸ ɪɟɤɥɚɦɭ, ɩɨɢɫɤɨɜɭɸ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɸ, e-mail-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ). ɍɤɚɡɵɜɚɹ, 

ɱɬɨ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɶɸ SMM ɹɜɥɹɟɬɫɹ «ɪɚɛɨɬɚ ɫ ɤɥɢɟɧɬɨɦ ɧɚ ɪɚɡɧɵɯ ɷɬɚɩɚɯ 

(ɩɟɪɜɢɱɧɨɟ ɨɩɨɜɟɳɟɧɢɟ, ɞɨɩɪɨɞɚɠɚ, ɫɛɨɪ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ ɢ ɬ.ɞ.)» (ɀɚɛɢɧɚ, 

2016). 

ɂ.ɘ. Ʉɚɱɟɫɨɜɚ ɩɨɞ ɞɚɧɧɵɦ ɬɟɪɦɢɧɨɦ ɩɨɧɢɦɚɟɬ ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢɥɢ ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɤ ɤɚɤɨɦɭ-ɥɢɛɨ ɛɪɟɧɞɭ ɱɟɪɟɡ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ, ɢɥɢ, ɩɨ-

ɞɪɭɝɨɦɭ, ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ. Ⱥɜɬɨɪ ɨɬɦɟɱɚɟɬ, ɱɬɨ ɜ SMM ɜɯɨɞɢɬ ɛɨɥɶɲɨɣ 

ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɦɟɬɨɞɨɜ ɜ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɢ ɫ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹɦɢ ɞɥɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ 

ɛɢɡɧɟɫ-ɡɚɞɚɱ. Ʉɨɧɟɱɧɨ, ɩɟɪɜɚɹ ɢ ɫɚɦɚɹ ɜɚɠɧɚɹ ɢɡ ɧɢɯ – ɷɬɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ 

ɭɡɧɚɜɚɟɦɨɫɬɢ ɛɪɟɧɞɚ (Ʉɚɱɟɫɨɜɚ, 2017). 

Ⱥ.ɘ. ɉɚɜɥɨɜ ɝɨɜɨɪɢɬ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ SMM – ɷɬɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɣ PR-ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ, 

ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɞɨɧɟɫɬɢ ɞɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ, ɢ ɩɪɟɞɭɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬ 

ɨɛɳɟɧɢɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɦɟɠɞɭ ɫɨɛɨɣ. ȼɚɠɧɟɣɲɢɦ ɟɝɨ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɬɨ, ɱɬɨ ɚɤɬɢɜɧɵɦ ɪɟɤɥɚɦɨɧɨɫɢɬɟɥɟɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɚɦ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ (ɉɚɜɥɨɜ, 2014). 

ɘ.ȼ. Ɇɨɪɨɡɨɜ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ SMM ɤɚɤ ɰɢɤɥPR-ɩɪɨɰɟɫɫɚ (ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɟ 1, 

Ɋɢɫ. 1), ɜɵɞɟɥɹɹ ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɪɚɛɨɬɵ. ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɸ ɚɜɬɨɪɚ, 

ɰɢɤɥ SMM-ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɡɚɦɤɧɭɬɵɦ, ɱɬɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ ɩɨɫɬɨɹɧɫɬɜɨ 

ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ, ɢ ɧɚɱɢɧɚɟɬɫɹ ɫ ɷɬɚɩɚ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ. Ɉɬ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɞɚɧɧɨɝɨ ɷɬɚɩɚ ɡɚɜɢɫɢɬ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɤɨɧɜɟɪɫɢɢ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ ɜ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɢ (ɢɡ ɬɨɝɨ, ɤɬɨ ɧɚɛɥɸɞɚɟɬ/ɢɡɭɱɚɟɬ ɜ ɪɟɚɥɶɧɨɝɨ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ).  Ⱦɚɧɧɚɹ ɤɨɧɜɟɪɫɢɹ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɟ ɩɪɨɞɚɠ, ɬɟɦ 

ɫɚɦɵɦ ɩɨɥɨɧɹɹ ɤɥɢɟɧɬɫɤɭɸ ɛɚɡɭ (ɡɚ ɫɱɟɬ ɧɨɜɵɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ). Ⱥɜɬɨɪ ɨɬɦɟɱɚɟɬ, 

ɱɬɨ ɧɚ ɷɬɨɦ, ɰɢɤɥ SMM ɧɟ ɡɚɤɚɧɱɢɜɚɟɬɫɹ. ȼɚɠɧɟɣɲɢɣ ɷɬɚɩ – ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɢ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ. ɂɡɭɱɚɹ ɨɬɡɵɜɵ ɪɟɚɥɶɧɵɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɹɹ 
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ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ SMM ɩɪɨɞɭɤɬɚ, ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɦɨɠɟɬ ɜɧɟɫɬɢ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɤɢ ɜ 

ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ (Ɇɨɪɨɡɨɜ, 2016). 

Ɉ ɦɧɨɝɨɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɫɬɢ SMM, ɤɚɤ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚ PR, ɝɨɜɨɪɢɬ 

ȼ.Ⱦ. ɋɟɤɟɪɢɧ. Ⱥɜɬɨɪ ɝɨɜɨɪɢɬ ɨɛ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɵ SMM ɧɚ ɪɚɡɧɵɯ ɷɬɚɩɚɯ: 

1) ɭɡɧɚɜɚɧɢɟ: ɪɚɫɫɤɚɡɵɜɚɟɦ ɨ ɩɪɨɞɭɤɬɟ ɬɟɦ, ɤɬɨ ɨ ɧɟɦ ɧɟ ɡɧɚɥ, ɬɟɦ, ɤɬɨ 

ɨ ɧɟɦ ɡɚɛɵɥ, ɩɨɥɶɡɨɜɚɥɫɹ ɩɪɨɞɭɤɬɚɦɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɢ ɬ.ɞ.  

2) ɢɡɭɱɟɧɢɟ: ɱɟɥɨɜɟɤ ɢɡɭɱɚɟɬ ɤɨɧɬɟɧɬ ɧɚ ɜɚɲɟɣ ɫɬɪɚɧɢɰɟ, ɭ ɧɟɝɨ 

ɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ ɦɧɟɧɢɟ ɨ ɜɚɫ, ɟɫɥɢ ɨɧ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧ, ɬɨ ɨɧ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɜɚɲɢɦ 

ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɦ (ɱɢɬɚɬɟɥɟɦ)  

3) ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɦɧɟɧɢɹ ɨ ɛɪɟɧɞɟ: ɩɨ ɦɟɪɟ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɢ ɤɨɧɬɟɧɬɚ, ɦɵ 

ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɟɦ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɫɬɶ ɛɪɟɧɞɚ, ɮɨɪɦɢɪɭɟɦ ɭ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɜ 

ɩɪɨɞɭɤɬɟ;  

4) ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟ ɩɪɨɞɭɤɬɚ, ɩɪɨɞɚɠɚ: ɧɚ ɷɬɨɦ ɷɬɚɩɟ «ɯɨɥɨɞɧɚɹ» 

ɚɭɞɢɬɨɪɢɹ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɩɪɨɝɪɟɬɚ ɞɥɹ ɫɨɜɟɪɲɟɧɢɹ ɫɞɟɥɤɢ (ɤɨɧɜɟɪɫɢɢ) (ɋɟɤɟɪɢɧ, 

2018). 

Ⱥ.ȼ. Ⱥɧɞɪɟɣɱɟɧɤɨɜ ɜɵɞɟɥɹɟɬ ɝɪɭɩɩɵ ɡɚɞɚɱ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɪɟɲɚɟɬ SMM 

(ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɟ 1, Ɋɢɫ. 2). 

Ⱥɜɬɨɪ ɨɬɦɟɱɚɟɬ, ɱɬɨ ɢɦɢɞɠɟɜɵɟ ɡɚɞɚɱɢ ɜɯɨɞɹɬ ɜ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥ PR-

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ.  

Ʉ ɢɦɢɞɠɟɜɵɦ ɡɚɞɚɱɚɦ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɬɟ, ɪɟɲɟɧɢɟ ɤɨɬɨɪɵɯ ɫɨɡɞɚɟɬ ɭ 

ɲɢɪɨɤɨɝɨ ɤɪɭɝɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɩɚɪɬɧɟɪɨɜ ɩɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɦɭ ɤɚɧɚɥɭ, 

ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ ɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɨɟ ɦɧɟɧɢɟ ɨ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ʉ ɧɢɦ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ: 

1) ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɭɡɧɚɜɚɟɦɨɫɬɢ ɛɪɟɧɞɚ; 

2) ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɚ ɥɸɞɟɣ, ɥɨɹɥɶɧɵɯ ɤ ɛɪɟɧɞɭ; 

3) ɪɚɛɨɬɚ ɫ ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɦɢ ɨɬɡɵɜɚɦɢ; 

4) ɪɚɛɨɬɚ ɢ ɨɪɝɚɧɢɱɟɫɤɨɟ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɯ ɨɬɡɵɜɨɜ; 

5) ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ; 

6) ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɞɨɜɟɪɢɹ ɤ ɛɪɟɧɞɭ. 
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Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɡɚɞɚɱɢ, ɷɬɨ ɬɟ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɵ ɧɚ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ 

ɪɵɧɨɱɧɵɯ ɩɨɡɢɰɢɣ ɢ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɩɪɢɛɵɥɢ. Ʉ ɧɢɦ ɨɬɧɨɫɹɬ:  

1) ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɩɨɬɨɤɚ ɬɪɚɮɢɤɚ ɧɚ ɫɚɣɬ; 

2) ɩɪɟɜɪɚɳɟɧɢɟ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ ɜ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɣ ɤɚɧɚɥ ɩɪɨɞɚɠ; 

3) ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɱɢɫɥɚ ɩɟɪɜɢɱɧɵɯ ɢ ɩɨɜɬɨɪɧɵɯ ɩɪɨɞɚɠ; 

4) ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɬɨɱɧɵɯ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɤɚɦɩɚɧɢɣ (Ⱥɧɞɪɟɣɱɢɤɨɜ, 2018). 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɩɨɤɚɡɚɥ, ɱɬɨ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨɦ ɜɵɞɟɥɹɸɬɫɹ ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɡɚɞɚɱɢ SMM, ɜ 

ɪɚɡɪɟɡɟ ɷɬɚɩɨɜ ɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɹ ɞɚɧɧɨɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ. Ⱥɜɬɨɪ ɨɛɪɚɳɚɟɬ 

ɜɧɢɦɚɧɢɟ, ɧɚ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɟ PR-ɡɚɞɚɱɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɪɟɲɚɸɬɫɹ ɜ SMM:  

 ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɨ ɮɢɪɦɟ, ɟɟ ɬɨɜɚɪɧɨɦ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɟ ɢ ɛɨɥɟɟ 

ɞɟɬɚɥɶɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɬɨɜɚɪɟ;  

 ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɨ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɮɢɪɦɵ; 

 ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ, ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɨɤɭɩɤɢ; 

 ɝɟɧɟɪɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɚɤɬɭɚɥɢɡɚɰɢɹ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ 

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ; 

 ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɟ ɞɨɛɪɨɠɟɥɚɬɟɥɶɧɵɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɢ ɜɡɚɢɦɨɩɨɧɢɦɚɧɢɹ 

ɦɟɠɞɭ ɮɢɪɦɨɣ ɢ ɟё ɛɥɢɠɚɣɲɢɦ ɨɤɪɭɠɟɧɢɟɦ (ɤɨɥɥɟɤɬɢɜ, ɩɚɪɬɧɟɪɵ); 

 ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɨɝɨ ɨɛɪɚɡɚ (ɢɦɢɞɠɚ) ɮɢɪɦɵ;  

 ɧɚɩɨɦɢɧɚɧɢɟ ɨ ɮɢɪɦɟ, ɟё ɬɨɜɚɪɚɯ.  

ɂɡɭɱɚɹ ɰɟɥɢ ɢ ɡɚɞɚɱɢ SMM, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, ɤ ɤɨɬɨɪɵɦ ɦɨɠɧɨ ɨɬɧɟɫɬɢ ɷɥɟɦɟɧɬɵ: ɦɟɬɨɞɵ ɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚ, ɷɬɚɩɵ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɢ ɦɟɬɨɞɵ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ.  

ɉɨɞ ɦɟɬɨɞɚɦɢ SMM ɩɨɧɢɦɚɸɬɫɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɩɪɢɟɦɵ, 

ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɞɨɫɬɢɱɶ ɰɟɥɢ 

PR (ɉɥɟɬёɧɤɢɧ, 2019). 

Ʉ.Ⱥ. ɋɦɚɝɢɧɚ ɤɥɚɫɫɢɮɢɰɢɪɭɟɬ ɦɟɬɨɞɵ SMM-ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ. Ⱥɜɬɨɪ 

ɨɬɦɟɱɚɟɬ, ɱɬɨ ɦɟɬɨɞɵ SMM ɦɨɠɧɨ ɪɚɡɞɟɥɢɬɶ ɧɚ ɛɟɥɵɟ, ɫɟɪɵɟ ɢ ɱɟɪɧɵɟ 

(ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɟ 1, Ɋɢɫ. 3). Ɋɚɡɧɢɰɚ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ, ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ ɜ 
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ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɢ ɩɪɚɜɢɥ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ, ɚ ɢɧɨɝɞɚ ɢ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɚ (ɋɦɚɝɢɧɚ, 

2019). 

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɞɚɧɧɵɟ ɝɪɭɩɩɵ ɦɟɬɨɞɨɜ ɨɬɞɟɥɶɧɨ. 

Ʉ ɛɟɥɵɦ ɦɟɬɨɞɚɦ ɨɬɧɨɫɹɬ: 

1. Ɍɚɪɝɟɬɢɪɨɜɚɧɧɭɸ ɪɟɤɥɚɦɭ. Ɉɞɢɧ ɢɡ ɥɭɱɲɢɯ ɩɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɦɟɬɨɞɨɜ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ. ɉɪɢ ɩɪɚɜɢɥɶɧɵɯ ɧɚɫɬɪɨɣɤɚɯ ɨɧɚ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɨɥɭɱɢɬɶ 

ɰɟɥɟɜɵɯ ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɩɟɪɟɣɬɢ ɜ ɝɪɭɩɩɭ ɤɥɢɟɧɬɨɜ.  

2. Ɋɟɤɥɚɦɭ ɜ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɚɯ ɢɥɢ ɚɤɤɚɭɧɬɚɯ. ɗɬɨ ɪɟɤɥɚɦɧɵɟ ɩɨɫɬɵ ɜ 

ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɚɯ, ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɩɨɫɬɨɜ ɧɚ ɫɬɪɚɧɢɰɚɯ ɢɡɜɟɫɬɧɵɯ ɥɸɞɟɣ, ɭ ɤɨɬɨɪɵɯ 

ɦɧɨɝɨ ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ (ɬɚɤɨɣ ɫɩɨɫɨɛ ɱɚɫɬɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɜ «Instagram»). 

3. Ʉɨɧɤɭɪɫɵ. ɉɨɩɭɥɹɪɧɵɣ ɫɩɨɫɨɛ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɡɚ ɤɨɪɨɬɤɢɣ 

ɫɪɨɤ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ. Ɇɢɧɭɫɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɧɢɡɤɢɣ ɩɪɨɰɟɧɬ ɤɨɧɜɟɪɫɢɢ.  

4. SEO.  Ⱦɚɧɧɵɣ ɦɟɬɨɞ ɧɭɠɧɨ ɩɪɢɦɟɧɹɬɶ ɢ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ, ɝɞɟ ɜ 

ɨɩɢɫɚɧɢɢ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜ ɢ ɫɬɪɚɧɢɰ ɬɚɤɠɟ ɧɭɠɧɨ ɭɤɚɡɵɜɚɬɶ ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɫɥɨɜɚ, 

ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɫɟɦɚɧɬɢɤɭ, ɤɚɤ ɞɥɹ ɩɨɢɫɤɚ ɜ ɫɚɦɨɣ ɫɨɰɫɟɬɢ, ɬɚɤ ɢ ɞɥɹ ɩɨɢɫɤɨɜɵɯ 

ɫɢɫɬɟɦ. 

5. ȼɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦɢ. ɉɨɞɯɨɞɢɬ ɞɥɹ Twitter ɢ 

«Instagram», ɝɞɟ ɭ ɚɤɤɚɭɧɬɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɟɫɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɫɬɚɜɢɬɶ ɥɚɣɤɢ ɢɥɢ 

ɤɨɦɦɟɧɬɢɪɨɜɚɬɶ ɡɚɩɢɫɢ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ, ɚ ɢɫɤɚɬɶ ɢɯ ɜ ɞɚɧɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɨɱɟɧɶ ɥɟɝɤɨ 

ɩɨ ɯɟɲɬɟɝɚɦ.  

ɋɟɪɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɬ ɫɨɛɨɣ:  

1. ɇɚɤɪɭɬɤɭ ɛɨɬɚɦɢ ɢɥɢ ɧɚɤɪɭɬɤɚ ɨɮɮɟɪɚɦɢ. SMM-ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ 

ɛɭɞɟɬ ɦɚɥɨɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɧɟ ɢɦɟɟɬɫɹ ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɵɯ ɰɟɥɟɜɵɯ 

ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ, ɩɪɨɬɢɜɨɪɟɱɢɬ ɢ ɧɚɪɭɲɚɟɬ ɩɪɚɜɢɥɚ, ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɟ ɩɥɚɬɮɨɪɦɚɦɢ.  

2. ɋɩɚɦ ɜ ɤɨɦɦɟɧɬɚɪɢɹɯ ɢɥɢ ɜ ɥɢɱɧɵɟ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ.  

3. Ɇɚɫɫɮɨɥɥɨɜɢɧɝ. ɗɬɨ ɩɨɞɩɢɫɤɚ ɧɚ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ. ɋɩɨɫɨɛ ɚɤɬɭɚɥɟɧ, 

ɩɪɟɠɞɟ ɜɫɟɝɨ, ɞɥɹ «Instagram», ɝɞɟ ɨɧ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɜ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɢ.  
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ɑɟɪɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɨɛɵɱɧɨ ɧɚɪɭɲɚɸɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɩɪɚɜɢɥɚ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ, 

ɧɨ ɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɭɝɨɥɨɜɧɵɦ ɩɪɟɫɬɭɩɥɟɧɢɟɦ. ɑɟɪɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ SMM-ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ 

ɫɜɹɡɚɧɵ ɫ ɜɡɥɨɦɨɦ ɚɤɤɚɭɧɬɨɜ ɢɥɢ ɫ ɭɹɡɜɢɦɨɫɬɹɦɢ ɫɚɦɢɯ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ. 

ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɢɯ ɧɟ ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɸɬ 

Ɉ.ɇ. ɋɢɧɢɰɢɧɚ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬ ɫɪɟɞɫɬɜɚ SMM-ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɤɨɧɬɟɤɫɬɟ 

PR-ɡɚɞɚɱ. ɋɪɟɞɫɬɜɚ SMM ɫɜɹɡɚɧɵ ɫ ɫɨɡɞɚɧɢɟɦ ɤɨɧɬɟɧɬɚ. Ⱥɜɬɨɪ ɜɵɞɟɥɹɟɬ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɜɢɞɵ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɢ ɫɪɟɞɫɬɜ, ɤɨɬɨɪɵɦɢ ɨɧɢ ɪɟɚɥɢɡɭɸɬɫɹ: 

1) ɜɢɡɭɚɥɶɧɵɣ – ɮɨɬɨ, ɜɢɞɟɨ; 

2) ɚɭɞɢɚɥɶɧɵɣ – ɚɭɞɢɨɫɨɨɛɳɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜ SMM ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ 

ɤɪɚɣɧɟ ɪɟɞɤɨ ɢɥɢ ɧɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɜɨɨɛɳɟ; 

3) ɬɟɤɫɬɨɜɵɣ (ɋɢɧɢɰɵɧɚ, 2018). 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɩɨɤɚɡɚɥ, ɱɬɨ ɞɥɹ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɜ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ:  

1) ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜ ɛɪɟɧɞɚ: ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɢ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ, ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɢ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɜɫɬɪɟɱ/ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ, ɫɩɨɧɫɢɪɨɜɚɧɢɟ ɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢɯ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜ;  

2) ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɤɨɧɬɟɧɬɚ: ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɹ ɫɬɚɬɟɣ ɧɚ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ 

ɩɥɨɳɚɞɤɚɯ;  

3) ɪɚɛɨɬɚ ɫ ɥɢɞɟɪɚɦɢ ɦɧɟɧɢɣ: ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɦɢ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ, ɭ ɤɨɬɨɪɵɯ ɛɨɥɶɲɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 

ɞɪɭɡɟɣ/ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɨɮɥɚɣɧ-ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɞɥɹ ɛɥɨɝɝɟɪɨɜ, 

ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɚɤɰɢɣ ɞɟɦɩɢɧɝɚ (ɪɚɡɞɚɱɢ ɛɥɨɝɝɟɪɚɦɢ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɞɥɹ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɹ), 

ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɡɧɚɦɟɧɢɬɨɫɬɢ ɜ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɨ/ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɣ ɛɥɨɝ;  

4) ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɵɣ ɛɪɷɧɞɢɧɝ: ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɥɢɱɧɨɝɨ ɩɪɨɮɢɥɹ, 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɩɪɨɮɢɥɟɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ;  

5) ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɚɹ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɶ: ɨɛɳɟɧɢɟ ɫ ɚɭɞɢɬɨɪɢɟɣ ɜ 

ɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢɯ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɚɯ, ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɩɪɹɦɵɯ ɬɪɚɧɫɥɹɰɢɣ ɞɥɹ ɨɛɳɟɧɢɹ ɫ 

ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɟɣ ɜ ɮɨɪɦɟ ɜɨɩɪɨɫ-ɨɬɜɟɬ, ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ 

ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ.  
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ɋɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ SMM ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɬ ɷɬɚɩɵ ɪɚɛɨɬɵ ɩɨ PR 

ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ SMM. Ɍɚɤ, ɘ.Ⱦ. ɍɦɚɧɨɜ, ɜɵɞɟɥɹɬ ɨɛɳɢɟ ɷɬɚɩɵ ɪɚɛɨɬɵ ɧɚɞ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟɦ: 

1) ɚɧɚɥɢɡ ɛɢɡɧɟɫɚ, ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɩɨɪɬɪɟɬɚ ɤɥɢɟɧɬɚ (ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ 

ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ);  

2) ɫɨɡɞɚɧɢɟ/ɪɟɤɨɧɫɬɪɭɤɰɢɹ ɢ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɟ ɝɪɭɩɩ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ 

ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɡɚɞɚɱɚɦ ɛɢɡɧɟɫɚ; 

3) ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɪɭɛɪɢɤɚɬɨɪɚ: ɬɟɦɵ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɭɞɭɬ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɵ 

ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɢ; 

4) ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɩɥɚɧɚ: ɝɪɚɮɢɤ ɢ ɨɛɪɚɡɰɵ ɩɨɫɬɨɜ (ɬɟɤɫɬ + 

ɢɥɥɸɫɬɪɚɰɢɹ/ɜɢɞɟɨ); 

5) ɦɨɞɟɪɚɰɢɹ ɢ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɬɪɚɧɢɰ: ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɡɚ 

ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɹɦɢ ɜ ɝɪɭɩɩɟ (ɤɨɦɦɟɧɬɚɪɢɢ, ɪɟɩɨɫɬɵ, ɜɯɨɞɹɳɢɟ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ), 

ɧɟɣɬɪɚɥɢɡɚɰɢɹ ɧɟɝɚɬɢɜɚ, ɪɚɛɨɬɚ ɫ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɦɢ ɨɬɡɵɜɚɦɢ; 

6) ɚɧɚɥɢɡ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɢ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ; 

7) ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɝɪɭɩɩ: ɬɚɪɝɟɬɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ, ɛɢɪɠɚ ɩɨɫɬɨɜ, 

ɩɪɹɦɨɟ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɱɟɪɟɡ ɚɞɦɢɧɨɜ, ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫ ɥɢɞɟɪɚɦɢ ɦɧɟɧɢɹ 

(ɍɦɚɧɨɜ, 2019). 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɛɵɥɨ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɨ, ɱɬɨ ɜ ɫɚɦɨɦ ɲɢɪɨɤɨɦ ɩɨɧɢɦɚɧɢɟ 

SMM – ɷɬɨ ɨɞɢɧ ɢɡ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɜɢɞɨɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, 

ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɸɳɢɣ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ. Ɋɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɹ SMM ɤɚɤ 

PR-ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ, ɟɝɨ ɦɨɠɧɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɨɜɚɬɶ ɤɚɤ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 

ɪɟɤɥɚɦɨɧɨɫɢɬɟɥɹ ɢɥɢ ɟɝɨ ɚɝɟɧɬɨɜ ɩɨ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɸ ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɤ ɤɚɤɨɦɭ-ɥɢɛɨ 

ɛɪɟɧɞɭ ɱɟɪɟɡ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ, ɢɥɢ, ɩɨ-ɞɪɭɝɨɦɭ, ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ. ɉɪɢ 

ɷɬɨɦ, SMM ɪɟɲɚɟɬ ɪɹɞ ɡɚɞɚɱ (ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɩɪɨɫɚ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɚɤɬɢɜɧɨɣ 

ɪɟɤɥɚɦɵ; ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɨ ɮɢɪɦɟ, ɟɟ ɬɨɜɚɪɧɨɦ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɟ ɢ ɛɨɥɟɟ 

ɞɟɬɚɥɶɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɬɨɜɚɪɟ; ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ, ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ 

ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɨɤɭɩɤɢ; ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɟ ɞɨɛɪɨɠɟɥɚɬɟɥɶɧɵɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɢ 
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ɜɡɚɢɦɨɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɦɟɠɞɭ ɮɢɪɦɨɣ ɢ ɟё ɛɥɢɠɚɣɲɢɦ ɨɤɪɭɠɟɧɢɟɦ (ɤɨɥɥɟɤɬɢɜ, 

ɩɚɪɬɧɟɪɵ); ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɨɝɨ ɨɛɪɚɡɚ (ɢɦɢɞɠɚ) ɮɢɪɦɵ ɢ ɞɪ.). 

ɇɚ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɷɬɚɩɟ ɜɵɞɟɥɹɟɬɫɹ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɦɟɬɨɞɨɜ SMM-

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɠɧɨ ɪɚɡɞɟɥɢɬɶ ɧɚ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɝɪɭɩɩ: ɛɟɥɵɟ, ɫɟɪɵɟ ɢ 

ɱɟɪɧɵɟ. Ⱦɚɧɧɚɹ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɨɫɧɨɜɚɧɚ ɧɚ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ, ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ 

ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɢ ɩɪɚɜɢɥ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ. Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɯ ɢ 

ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɢɡ ɛɟɥɨɣ ɝɪɭɩɩɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɚɪɝɟɬɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ.  

ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ Ⱥ.ɋ. ɒɭɤɥɢɧɨɣ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ, ɱɬɨ, ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɹ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ PR-ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ SMM, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɛɪɚɳɚɬɶ 

ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ ɬɚɤɨɣ ɚɫɩɟɤɬ ɤɚɤ ɨɰɟɧɤɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ SMM. Ȼɟɡɭɫɥɨɜɧɨ, 

ɤɥɸɱɟɜɵɦ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɦ ɜ ɨɰɟɧɤɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɨɫɬ ɩɪɢɛɵɥɢ. Ɉɞɧɚɤɨ, 

ɭɱɢɬɵɜɚɹ ɦɧɨɝɨɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɫɬɶ ɢ ɦɧɨɝɨɡɚɞɚɱɧɨɫɬɶ SMM, ɧɚ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ 

ɷɬɚɩɟ, ɩɨ ɫɥɨɜɚɦ Ⱥ.ɋ. ɒɭɤɥɢɧɨɣ, ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɦɢ ɨɤɚɡɵɜɚɸɬɫɹ ɧɟɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ 

ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ SMM. ɂɯ ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ 

ɨɛɴɟɤɬɚ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɜ ɪɚɦɤɚɯ SMM-ɩɪɨɟɤɬɚ ɰɟɥɟɣ.  

ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɤɪɢɬɟɪɢɢ:  

1) ɨɛɴɟɦ ɬɪɚɮɢɤɚ, ɝɟɧɟɪɢɪɭɟɦɵɣ SMM;  

2) ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɬɪɚɮɢɤɚ ɫ ɫɚɣɬɨɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɦɟɞɢɚ 

(ɜɪɟɦɹ ɩɪɟɛɵɜɚɧɢɹ ɧɚ ɫɚɣɬɟ, ɝɥɭɛɢɧɚ ɟɝɨ ɩɪɨɫɦɨɬɪɚ, ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɧɚ ɫɬɪɚɧɢɰɚɯ ɢ 

ɬ.ɞ.);  

3) ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɤɨɧɜɟɪɫɢɢ SMM-ɬɪɚɮɢɤɚ – ɞɨɥɹ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ ɪɟɫɭɪɫɚ, 

ɫɬɚɧɨɜɹɳɢɯɫɹ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ;  

4) ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɫɨɫɬɚɜ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜ, 

ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɧɧɵɯ ɜ ɪɚɦɤɚɯ SMM-ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ;  

5) ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ ɩɨɡɢɰɢɢ ɩɪɨɞɜɢɝɚɟɦɨɝɨ ɪɟɫɭɪɫɚ ɜ ɜɵɞɚɱɟ ɩɨɢɫɤɨɜɵɯ 

ɫɢɫɬɟɦ;  

6) ɱɢɫɥɨ ɭɩɨɦɢɧɚɧɢɣ, ɨɬɡɵɜɨɜ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬ (ɜ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ 

ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɯ ɢ ɧɟɣɬɪɚɥɶɧɵɯ);  
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7) ɭɪɨɜɟɧɶ ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɢ ɢ ɞɨɜɟɪɢɹ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 

(ɒɭɤɥɢɧɚ, 2017). 

Ⱥ.ɋ. Ʉɨɪɨɬɤɢɯ ɨɬɦɟɱɚɟɬ, ɱɬɨ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɩɨɧɹɬɶ ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ ɞɥɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɨɤɚɡɚɥɫɹ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɞɥɹ ɟɟ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ 

ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ:  

1) ɨɪɝɚɧɢɱɟɫɤɢɣ ɩɪɢɪɨɫɬ ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ – ɷɬɨ ɩɪɢɪɨɫɬ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ 

ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ/ɮɚɧɚɬɨɜ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɚ, ɛɥɨɝɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɜɨɡɧɢɤɚɟɬ ɛɟɡ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ 

ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɫ ɧɢɦɢ. Ʌɸɞɟɣ ɦɨɬɢɜɢɪɭɟɬ ɩɪɢɫɨɟɞɢɧɹɬɶɫɹ 

ɢɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨ ɢɡ-ɡɚ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɤɨɧɬɟɧɬɚ;  

2) ɨɪɝɚɧɢɱɟɫɤɢɣ ɩɪɢɪɨɫɬ ɥɚɣɤɨɜ – ɷɬɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɨɬɦɟɬɨɤ «ɧɪɚɜɢɬɫɹ» ɤ 

ɨɞɧɨɣ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɢ ɢɥɢ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɹɦ, ɪɚɡɦɟɳɟɧɧɵɦ ɡɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ 

ɩɪɨɦɟɠɭɬɨɤ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɜ ɫɥɭɱɚɟ, ɤɨɝɞɚ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɹ ɧɟ ɩɪɨɞɜɢɝɚɟɬɫɹ ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɪɟɤɥɚɦɵ. Ⱦɚɧɧɵɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɦɨɠɟɬ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɨɜɚɬɶ ɨ 

ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɪɚɡɦɟɳɚɟɦɨɝɨ ɤɨɧɬɟɧɬɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɛ ɭɡɧɚɜɚɟɦɨɫɬɢ ɛɪɟɧɞɚ (Ʉɨɪɨɬɤɢɯ, 

2019). 

ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɦɟɬɨɞɨɜ ɢ ɫɟɪɜɢɫɨɜ 

ɪɚɫɱёɬɨɜ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ SMM. Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɢɯ ɩɨɞɪɨɛɧɟɟ. 

ɍɱɢɬɵɜɚɹ, ɱɬɨ PR-ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɷɬɨ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɜ ɫɚɦɨɦ ɨɛɳɟɦ ɜɢɞɟ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɰɟɥɶɸ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɤɨɬɨɪɨɝɨ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɩɪɢɛɵɥɢ (ɱɟɪɟɡ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɭɡɧɚɜɚɟɦɨɫɬɢ ɛɪɟɧɞɚ, ɪɚɡɜɢɬɢɟ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɣ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɞɟɬɟɪɦɢɧɚɧɬɵ), ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɵɦ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɰɟɧɢɜɚɬɶ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɭɸ ɩɪɢɛɵɥɶ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɭɸ ɜɫɥɟɞɫɬɜɢɟ ɡɚɬɪɚɬ 

ɧɚ ɞɚɧɧɭɸ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɭɸ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɶ.  ɋ ɷɬɨɣ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ, ɜɚɠɧɵɦ ɛɭɞɟɬ 

ɹɜɥɹɬɶɫɹ ɨɰɟɧɤɚ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ ROI (ROMI), ɤɨɬɨɪɵɣ ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɩɨ ɮɨɪɦɭɥɟ: 

 

ROMI = (ɩɪɢɛɵɥɶ – ɪɚɫхɨɞɵ) / ɪɚɫхɨɞɵ * 100%                                         (1) 
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ɉɪɢ ɨɰɟɧɤɟ ɩɨɥɭɱɟɧɧɨɝɨ ROMI ɨɰɟɧɢɜɚɟɬɫɹ ɢɬɨɝɨɜɵɣ ɩɪɨɰɟɧɬɧɵɣ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ (ROMI ɛɨɥɟɟ 100% ɝɨɜɨɪɢɬ ɨ ɩɪɢɛɵɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ, ɚ ɦɟɧɟɟ 

100% – ɭɤɚɡɵɜɚɟɬ ɧɚ ɧɟ ɨɤɭɩɚɟɦɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ. ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɪɚɜɧɵɣ 100% ɝɨɜɨɪɢɬ 

ɨ ɛɟɡɭɛɵɬɨɱɧɨɫɬɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ). 

Ʉɪɨɦɟ ɨɛɳɟ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ PR ɢ SMM, 

ɤɚɤ ɟɝɨ ɫɪɟɞɫɬɜɚ, ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɦɟɬɨɞɵ ɪɚɫɱɟɬɚ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɟ ɨɰɟɧɢɬɶ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɧɚ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɤɚɧɚɥɚɯ SMM. Ɍɚɤ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, 

ɜɟɞɭɳɢɦ ɦɚɪɤёɪɨɦ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɧɚ ɬɚɤɨɣ ɩɥɨɳɚɞɤɟ ɤɚɤ «Instagram» ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

EngagementRate (ɭɪɨɜɟɧɶ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ) ɢɥɢ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɶ.  

ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬɫɹ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɦɟɬɨɞɨɜ ɨɰɟɧɤɢ ER. 

Ɉɞɢɧ ɢɡ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɯ ɩɨɞɯɨɞɨɜ – ɪɚɫɱёɬ ER ɱɟɪɟɡ ɨɰɟɧɤɭ perpost. ɂɥɢ 

ɫɪɟɞɧɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɜɨɜɥɟɱёɧɧɨɫɬɢ ɧɚ ɨɞɢɧ ɩɨɫɬ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɩɨ 

ɮɨɪɦɭɥɟ: 

 

ER = (ɥɚɣɤɢ + ɤɨɦɦɟɧɬɚɪɢɢ) / ɩɨɞɩɢɫчɢɤɢ * 100%                                    (2) 

 

Ⱦɚɧɧɵɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɦɨɠɧɨ ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɬɶ, ɤɚɤ ɞɥɹ ɨɬɞɟɥɶɧɨɝɨ ɩɨɫɬɚ, ɬɚɤ ɢ 

ɞɥɹ ɜɫɟɝɨ ɚɤɤɚɭɧɬɚ (ɫɭɦɦɚ ER ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɩɨɫɬɚ, ɞɟɥɟɧɧɚɹ ɧɚ ɨɛɳɟɟ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɨɫɬɨɜ). Ɉɬɦɟɬɢɦ, ɱɬɨ ɨɩɢɫɚɧɧɵɣ ɦɟɬɨɞ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɦ ɞɥɹ 

ɧɚɱɢɧɚɸɳɢɯ ɚɤɤɚɭɧɬɨɜ, ɢ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧ ɞɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ER, ɱɟɪɟɡ ɫɪɚɜɧɟɧɢɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɞɨ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɢ ɩɨɫɥɟ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ SMM-

ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ.  

Ɍɚɤɠɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɣ ɬɚɤɚɹ ɮɨɪɦɭɥɚ ɪɚɫɱɟɬɚ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ 

ɨɰɟɧɢɬɶ ER, ɱɟɪɟɡ ɨɯɜɚɬ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɨɥɭɱɢɥ ɩɨɫɬ: 

 

ER = (ɥɚɣɤɢ + ɤɨɦɦɟɧɬɚɪɢɢ) / ɨхɜɚɬ ɧɚ ɩɨɫɬ * 100%                               (3) 
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Ɋɚɡɥɢɱɢɟɦ ɞɚɧɧɵɯ ɮɨɪɦɭɥ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨ, ɱɬɨ ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɫ ɩɟɪɜɵɦ ɜɚɪɢɚɧɬɨɦ, 

ɨɰɟɧɢɜɚɟɬɫɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɩɨɞɩɢɫɧɨɣ ɛɚɡɟ ɜ ɰɟɥɨɦ. ȼɨ ɜɬɨɪɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɦɨɠɧɨ 

ɨɰɟɧɢɜɚɬɶ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɜɢɞɢɬ ɩɨɫɬ.  

ɂɡɭɱɟɧɢɟ ɦɟɬɨɞɨɜ ɨɰɟɧɤɢ ER ɩɨɤɚɡɚɥɨ, ɱɬɨ ɩɪɨɛɥɟɦɨɣ ɞɚɧɧɵɯ ɪɚɫɱɟɬɨɜ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨ, ɱɬɨ ɞɥɹ ɚɤɤɚɭɧɬɨɜ ɫ ɪɚɡɧɨɣ ɩɨɞɩɢɫɧɨɣ ɛɚɡɨɣ ɛɭɞɭɬ ɯɚɪɚɤɬɟɪɧɵ 

ɪɚɡɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ER. Ɂɚɤɨɧɨɦɟɪɧɵɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨ, ɱɬɨ ɞɥɹ ɚɤɤɚɭɧɬɨɜ ɨɬ 5000 ɞɨ 

10000 ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ ɧɨɪɦɚɥɶɧɵɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɬ 10 ɞɨ 20%, ɤɨɝɞɚ ɞɥɹ 

ɦɢɥɥɢɨɧɧɵɯ ɚɤɤɚɭɧɬɨɜ ɞɨ 1%.  

Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ SMM ɩɨɜɥɟɤɥɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɩɨɢɫɤɚ 

ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɵɯ ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ SMM-ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ. ɗɬɨ 

ɩɪɢɜɟɥɨ ɤ ɬɨɦɭ, ɱɬɨ ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɜɧɟɞɪɹɟɬɫɹ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɫɟɪɜɢɫɨɜ ɞɥɹ 

ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɣ ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ ɚɤɤɚɭɧɬɨɜ.  

ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɩɥɚɬɧɵɣ ɫɟɪɜɢɫ Appaction (appaction.io), ɩɨɡɜɨɥɹɬ ɩɨɥɭɱɚɬɶ 

ɨɬɱɟɬɵ ɩɨ e-mail, ɜɤɥɸɱɚɸɳɢɟ ɜ ɫɟɛɹ ɬɚɤɢɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɤɚɤ: ɢɡɦɟɪɟɧɢɟ 

ɞɢɧɚɦɢɤɢ ɪɨɫɬɚ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ, ɫɛɨɪ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɢ ɩɨ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɮɨɥɥɨɜɟɪɨɜ, 

ɜɵɱɢɫɥɟɧɢɟ ɭɪɨɜɧɹ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ, ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɣ. 

Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɹɜɥɹɟɬɫɹ SemanticForce 

(semanticforce.net). ɗɬɨ ɤɨɦɩɚɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɭɟɬ ɫɟɛɹ ɤɚɤ «ɩɥɚɬɮɨɪɦɭ 

ɞɥɹ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ ɫ ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɦɢ ɩɨɢɫɤɨɜɵɦɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɦɢ». Ɏɭɧɤɰɢɨɧɚɥ 

ɞɚɧɧɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɲɢɪɨɤ. ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ ɦɨɝɭɬ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɬɶ 

ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɪɟɩɭɬɚɰɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɫɟɬɢ, ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɩɨ ɯɷɲɬɟɝɚɦ, ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ 

«ɩɭɥɶɫɚ ɜɢɡɭɚɥɶɧɨɣ ɛɥɨɝɨɫɮɟɪɵ», ɚɧɚɥɢɡ ɚɤɤɚɭɧɬɨɜ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ, 

ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ Instagram-ɛɥɨɝɝɟɪɨɜ, ɚɧɚɥɢɡ ɫɨɨɛɳɟɧɢɣ ɢ ɭɩɨɦɢɧɚɧɢɣ ɢ ɞɪ. 

Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɦɨɛɢɥɶɧɵɯ ɫɟɪɜɢɫɨɜ ɹɜɥɹɟɬɫɹ FlyStat (flystat.ru), 

ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɦɨɧɢɬɨɪɢɬ ɚɤɤɚɭɧɬ ɜ ɪɟɠɢɦɟ 24/7. Ɋɟɫɭɪɫ ɨɰɟɧɢɜɚɟɬ 

ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɮɨɥɥɨɜɟɪɨɜ, ɨɬɫɟɢɜɚɹ ɛɨɬɨɜɵɟ ɚɤɤɚɭɧɬɵ. Ɉɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɥɭɱɲɟɟ ɜɪɟɦɹ 

ɩɨɫɬɢɧɝɚ.  



23 

 

Ⱦɚɧɧɵɟ ɪɟɫɭɪɫɵ ɨɬɥɢɱɚɸɬɫɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɟɣ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɩɨɥɭɱɟɧɢɟɦ 

ɩɨɞɪɨɛɧɵɯ ɨɬɱɟɬɨɜ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɯ ɨɰɟɧɢɬɶ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɢ 

ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɚɬɶ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ.  

ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɷɬɨɝɨ, ɨɬɦɟɬɢɦ, ɱɬɨ ɩɨɞ ɨɰɟɧɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ SMM ɤɚɤ PR-

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɨɧɢɦɚɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫ ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ 

ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ, ɫ ɜɵɞɟɥɟɧɢɟɦ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɨɬɨɠɞɟɫɬɜɥɹɸɬɫɹ ɫ ɰɟɥɶɸ SMM (ɬ.ɟ. ɟɫɥɢ ɰɟɥɶɸ ɜɵɫɬɭɩɚɥɨ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɟ 

ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɫɟɬɢ, ɬɨ ɤɪɢɬɟɪɢɟɦ ɛɭɞɟɬ ɜɵɫɬɭɩɚɬɶ ɪɨɫɬ 

ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ).  
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ȼɕȼɈȾɕ ɉɈ ȽɅȺȼȿ 1 

 

1) PR, ɜ ɫɚɦɨɦ ɨɛɳɟɦ ɜɢɞɟ, ɷɬɨ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ, 

ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɸɳɚɹ ɦɧɨɝɨɤɪɚɬɧɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɨ ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ 

ɦɟɠɞɭ ɮɢɪɦɨɣ ɢ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɬɟɦɢ, ɤɬɨ ɜɫɬɭɩɚɟɬ ɫ ɧɟɣ ɜ ɞɟɥɨɜɵɟ 

ɤɨɧɬɚɤɬɵ. PR, ɤɚɤ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, ɷɬɨ ɱɚɫɬɶ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ 

ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɟ ɧɚ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɩɪɨɞɚɠ ɱɟɪɟɡ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɨɟ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥ, ɩɚɪɬɧɟɪɨɜ ɢ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ.  

2) PR ɪɟɚɥɢɡɭɟɬɫɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ (PR-ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɦɢ), ɤ 

ɤɨɬɨɪɵɦ ɨɬɧɨɫɹɬ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɦɚɫɫɨɜɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɢɧɬɟɪɧɟɬ, ɞɟɥɨɜɵɟ 

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ, ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɩɪɨɟɤɬɵ, ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɢ ɞɪ. ȼ 

ɧɚɫɬɨɹɳɢɣ ɦɨɦɟɧɬ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɵɯ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ ɜ PR-

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ SMM-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ.  

3) SMM ɜ ɤɨɧɬɟɤɫɬɟ PR-ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ – ɷɬɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɦɟɬɨɞɨɜ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɪɟɲɢɬɶ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɢɦɢɞɠɟɜɵɯ ɡɚɞɚɱ (ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ 

ɭɡɧɚɜɚɟɦɨɫɬɢ ɛɪɟɧɞɚ; ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɚ ɥɸɞɟɣ, ɥɨɹɥɶɧɵɯ ɤ ɛɪɟɧɞɭ; ɪɚɛɨɬɚ ɫ 

ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɦɢ ɨɬɡɵɜɚɦɢ; ɪɚɛɨɬɚ ɢ ɨɪɝɚɧɢɱɟɫɤɨɟ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟ 

ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɯ ɨɬɡɵɜɨɜ; ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɞɨɜɟɪɢɹ ɤ ɛɪɟɧɞɭ ɢ ɞɪ.).  
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2 ɋɈȼȿɊɒȿɇɋɌȼɈȼȺɇɂȿ ɆȿɌɈȾɈȼ ɉɊɈȾȼɂɀȿɇɂə 

ɋɌɍȾɂɂɇɂɀɇȿȽɈ ȻȿɅɖə ɉɊȿɆɂɍɆ ɋȿȽɆȿɇɌȺ ɋɊȿȾɋɌȼȺɆɂ 
PR-ȾȿəɌȿɅɖɇɈɋɌɂ 

 

2.1 Ʉɨɦɩɥɟɤɫɧɵɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɫɬɭɞɢɢ ɧɢɠɧɟɝɨ ɛɟɥɶя 
ɩɪɟɦɢɭɦ ɫɟɝɦɟɧɬɚ «Ȼɪɚɠɭɪ» 

 

ɋɬɭɞɢɹ «Ȼɪɚɠɭɪ» (ɂɉ ɑɢɩ Ⱥ.ɘ.), ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɧɚ ɩɪɨɞɚɠɭ ɧɢɠɧɟɝɨ 

ɛɟɥɶɹ ɩɪɟɦɢɭɦ ɫɟɝɦɟɧɬɚ, ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɜ ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ. ɘɪɢɞɢɱɟɫɤɢɣ ɚɞɪɟɫ: 

660077, ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ, ɭɥ. ɉɟɬɪɚ Ʌɨɦɚɤɨ, ɞ. 2, ɤɜ. 215. 

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɩɨɞɪɨɛɧɟɟ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɢ ɩɪɨɜɟɞɟɦ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɣ ɚɧɚɥɢɡ (ɚɧɚɥɢɡ pr-

ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ, ɤɨɧɬɟɧɬ-ɚɧɚɥɢɡ ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɜ «Instagram», SWOT-ɚɧɚɥɢɡ, 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ). 

ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɪɢɫ. 1. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 1 – Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɫɬɭɞɢɢ «Ȼɪɚɠɭɪ» 

 

ȼɨ ɝɥɚɜɟ ɥɢɧɟɣɧɨ-ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫɬɨɢɬ 

ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɫɬɭɞɢɢ «Ȼɪɚɠɭɪ». ȼ ɟɝɨ ɮɭɧɤɰɢɢ ɜɯɨɞɢɬ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ 

Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɫɬɭɞɢɢ 
"Ȼɪɚɠɭɪ"

Ⱥɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ ɫɬɭɞɢɢ 

ɉɪɨɞɚɜɰɵ-ɤɚɫɫɢɪɵ

Ⱥɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-
ɩɪɨɟɤɬɨɜ 

Ʉɨɩɢɪɚɣɬɟɪ, ɤɨɧɬɟɧɬ-
ɦɟɣɤɟɪ
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ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫɬɭɞɢɢ, ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜɫɟɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ. 

Ɋɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ, ɩɪɨɰɟɫɫɨɦ, ɪɚɛɨɬɚ ɫ ɨɬɛɨɪɨɦ ɢ ɡɚɤɭɩɨɦ ɩɪɨɞɭɤɬɚ.  

ɉɟɪɜɵɦ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɦ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɬɭɞɢɹ «Ȼɪɚɠɭɪ», 

ɤɨɬɨɪɚɹ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɩɨ ɚɞɪɟɫɭ ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ, ɭɥ. 78 Ⱦɨɛɪɨɜɨɥɶɱɟɫɤɨɣ Ȼɪɢɝɚɞɵ, ɞ. 

14ɚ.  

Ƚɪɚɮɢɤ ɪɚɛɨɬɵ ɫɬɭɞɢɢ: 

1) ɛɭɞɧɢɟ ɞɧɢ: ɫ 10:00 ɞɨ 18:00 (ɩɨ ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɨɣ ɡɚɩɢɫɢ); 

2) ɜɵɯɨɞɧɵɟ ɢ ɩɪɚɡɞɧɢɱɧɵɟ ɞɧɢ: ɫ 10:00 ɞɨ 17:00 (ɛɟɡ 

ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɨɣ ɡɚɩɢɫɢ). 

Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬ ɨɮɥɚɣɧ ɫɬɭɞɢɟɣ – ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ, ɜ ɩɨɞɱɢɧɟɧɢɢ ɤɨɬɨɪɨɝɨ 

ɧɚɯɨɞɹɬɫɹ ɩɪɨɞɚɜɰɵ-ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬɵ. Ɏɭɧɤɰɢɨɧɚɥ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪɚ ɫɬɭɞɢɢ 

ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬ: 

1) ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɪɚɛɨɬɵ ɫɬɭɞɢɢ (ɪɚɛɨɬɚ ɫ ɩɪɨɞɭɤɬɨɦ, ɦɟɪɱɟɧɞɚɣɡɢɧɝ, 

ɜɟɞɟɧɢɟ ɡɚɩɢɫɢ ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɤɢ ɢ ɞɪ.); 

2) ɪɚɛɨɬɚ ɫ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ (ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ – ɩɪɨɞɚɜɰɨɜ-

ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬɨɜ); 

3) ɜɟɞɟɧɢɟ ɩɟɪɜɢɱɧɨɣ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ (ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɟ 

ɨɬɱɟɬɵ ɩɨ ɩɪɨɞɚɠɚɦ ɞɪ.); 

4) ɫɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɜ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɝɚɡɢɧɚ (ɫɛɨɪ 

ɡɚɤɚɡɨɜ).  

ȼ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢɦɟɟɬɫɹ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɂɧɬɟɪɧɟɬ-ɬɨɪɝɨɜɥɢ, ɪɟɚɥɢɡɭɟɦɨɟ ɱɟɪɟɡ 

ɬɚɤɨɣ ɤɚɧɚɥ, ɤɚɤ «Instagram».  

Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬ ɞɚɧɧɵɦ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟɦ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɩɪɨɟɤɬɨɜ, ɜ 

ɮɭɧɤɰɢɢ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɜɯɨɞɢɬ: 

1) ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɢ PR-ɫɬɭɞɢɢ; 

2) ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ; 

3) ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɩɥɚɧɚ ɧɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ ɩɟɪɢɨɞ ɜɪɟɦɟɧɢ, 

ɢɫɯɨɞɹ ɢɡ ɩɪɟɫɥɟɞɭɟɦɵɯ ɡɚɞɚɱ; 
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4) ɪɚɛɨɬɚ ɫ ɩɨɞɪɹɞɱɢɤɚɦɢ ɢ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɚɯɨɞɹɬɫɹ ɧɚ 

ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝɟ (ɮɨɬɨɝɪɚɮ, ɞɢɡɚɣɧɟɪ, ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɟɣɤɟɪ, ɤɨɩɢɪɚɣɬɟɪ ɢ ɞɪ.); 

5) ɩɨɢɫɤ ɩɚɪɬɧɟɪɨɜ ɢ ɪɚɫɫɵɥɤɚ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɯ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ; 

6) ɧɚɫɬɪɨɣɤɚ ɬɚɪɝɟɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ; 

7) ɨɛɪɚɬɧɚɹ ɫɜɹɡɶ (ɨɬɜɟɬɵ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫɵ, ɪɚɛɨɬɚ ɫ ɨɬɡɵɜɚɦɢ ɢ ɤɪɢɬɢɤɨɣ) 

ɢ ɞɪ. 

Ɉɬɦɟɬɢɦ, ɱɬɨ ɜ ɫɥɭɱɚɹɯ ɫɨɜɟɪɲɟɧɢɹ ɩɪɨɞɚɠɢ ɱɟɪɟɡ ɚɤɤɚɭɧɬ ɜ «Instagram», 

ɡɚɤɚɡ ɩɟɪɟɞɚɟɬɫɹ ɜ ɨɮɥɚɣɧ ɦɚɝɚɡɢɧ – ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪɭ. 

ɋɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɦɨɠɧɨ ɭɫɬɚɧɨɜɢɬɶ, ɱɬɨ ɧɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɬɨ, ɱɬɨ ɜ ɫɬɭɞɢɢ 

ɢɦɟɟɬɫɹ ɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟ ɨɮɥɚɣɧ ɢ ɨɧɥɚɣɧ-ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ, ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ 

ɧɚɯɨɞɹɬɫɹ ɜ ɬɟɫɧɨɦ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɢ, ɪɟɲɚɹ ɨɛɳɢɟ ɡɚɞɚɱɢ ɩɨ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɫɬɭɞɢɢ.  

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɫɬɭɞɢɢ «Ȼɪɚɠɭɪ» (ɬɚɛɥ. 1). 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 1 – Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɫɬɭɞɢɢ «Ȼɪɚɠɭɪ» ɜ 2017-2019 

ɝɝ. 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ 
Ƚɨɞ, ɬɵɫ. ɪɭɛ. ɉɪɢɪɨɫɬ 2018 

ɝ. ɤ 2017 ɝ. 
ɉɪɢɪɨɫɬ 2019 

ɝ. ɤ 2018 ɝ. 
2017 

ɝ. 
2018 

ɝ. 2019 ɝ. ɬɵɫ.ɪ
ɭɛ. % 

ɬɵɫ.ɪɭ
ɛ. % 

ȼɵɪɭɱɤɚ, ɬɵɫ. ɪɭɛ. 7 245 7 846 8 212 601 8,2 366 4,6 
ɉɪɢɛɵɥɶ, ɬɵɫ. ɪɭɛ. 5 662 5 889 6 050 227 4,0 161 2,7 
Ɋɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ, % 21,8 24,9 26,3 3,1% 1,4% 

 

Ʉɚɤ ɜɢɞɧɨ ɢɡ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ, ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɝɨɜɨɪɹɬ ɨɛ ɭɫɩɟɲɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɢ ɟɟ ɰɟɥɢ (ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ 

ɩɪɢɛɵɥɢ), ɧɚɯɨɞɹɬɫɹ ɜ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɣ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɣ ɞɢɧɚɦɢɤɟ. Ɍɚɤ, ɜ ɩɟɪɢɨɞ ɫ 

2017 ɝ. ɩɨ 2019 ɝ. ɨɬɦɟɱɚɟɬɫɹ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɣ ɩɪɢɪɨɫɬ ɩɨ ɞɚɧɧɨɦɭ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɸ (ɧɚ 

8,2% ɜ 2018 ɝ., ɧɚ 4,6% ɜ 2019 ɝ.).  

Ɍɚɤɠɟ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɩɨɥɭɱɟɧɧɨɣ 

ɫɬɭɞɢɟɣ ɩɪɢɛɵɥɢ. ɉɪɢɪɨɫɬ 2018 ɝ. ɤ 2017 ɝ. ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 4%, 2019 ɝ. ɤ 2018 ɝ. – 

2,7%. Ɇɟɠɞɭ ɬɟɦ, ɧɚ ɨɛɳɟɦ ɮɨɧɟ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, ɬɟɦɩɵ ɪɨɫɬɚ 

ɩɪɢɛɵɥɢ ɧɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɬ ɭɪɨɜɧɸ ɪɨɫɬɚ ɜɵɪɭɱɤɢ, ɱɬɨ ɩɨ ɫɥɨɜɚɦ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ 
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ɫɬɭɞɢɢ, ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ ɪɨɫɬɨɦ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɚɪɟɧɞɭ, ɡɚɤɭɩ ɧɨɜɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, 

ɜɥɨɠɟɧɢɟɦ ɜ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɚɤɤɚɭɧɬɚ ɜ «Instagram». 

Ȼɟɡɭɫɥɨɜɧɨ, ɷɬɨɬ ɮɚɤɬ ɫɤɚɡɚɥɫɹ ɧɚ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɨɞɚɠ. 

Ɉɧɚ ɬɚɤɠɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ ɪɨɫɬɨɦ, ɨɞɧɚɤɨ ɬɟɦɵ ɪɨɫɬɚ ɜ 2019 ɝ, ɧɚ 1,4% ɧɢɠɟ 

ɩɪɟɞɵɞɭɳɟɝɨ ɝɨɞɚ (3,4%). 

ȼɚɠɧɨ ɩɨɧɢɦɚɬɶ, ɱɬɨ, ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɹ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɩɪɢɛɵɥɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, 

ɢɦɟɸɳɟɣ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɜɨɢɯ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɩɪɢɛɵɥɢ, ɧɨ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɟ 

ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɩɪɢɛɵɥɢ ɩɨ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɦ. ɇɚ ɪɢɫ. 2 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ 

ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɩɪɢɛɵɥɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɨ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɨɮɥɚɣɧ ɢ ɨɧɥɚɣɧ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɜ 

2018-2019 ɝ., ɚ ɬɚɤɠɟ ɡɚ ɹɧɜɚɪɶ-ɦɚɣ 2020 ɝ. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 2 – Ɋɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɩɪɢɛɵɥɢ ɫɬɭɞɢɢ «Ȼɪɚɠɭɪ» ɩɨ ɤɚɧɚɥɚɦ ɩɪɨɞɚɠ 

 

Ʉɚɤ ɜɢɞɧɨ ɢɡ ɞɚɧɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɜ 2018-2019 ɝɝ. ɛɨɥɶɲɚɹ ɞɨɥɹ ɩɪɢɛɵɥɢ 

ɩɨɥɭɱɚɥɚɫɶ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ ɨɬ ɞɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɮɥɚɣɧ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ – ɫɬɭɞɢɢ «Ȼɪɚɠɭɪ». 

Ɇɟɠɞɭ ɬɟɦ ɫ 2018 ɩɨ 2019 ɝɝ. ɞɨɥɹ ɩɪɢɛɵɥɢ ɜ ɞɚɧɧɨɦ ɫɟɝɦɟɧɬɟ ɭɩɚɥɚ ɧɚ 8%, ɡɚ 

ɫɱɟɬ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɫɟɝɦɟɧɬɚ ɨɧɥɚɣɧ-ɬɨɪɝɨɜɥɢ.  
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Ɇɟɠɞɭ ɬɟɦ, ɛɨɥɟɟ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɣ ɫɤɚɱɨɤ ɜ ɪɨɫɬɟ ɩɪɢɛɵɥɢ ɨɬ ɂɧɬɟɪɧɟɬ-

ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɫ ɹɧɜɚɪɹ ɩɨ ɦɚɣ 2020 ɝ., ɤɨɝɞɚ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɩɪɢɛɵɥɢ ɜ 

ɫɟɝɦɟɧɬɟ, ɫɨɫɬɚɜɢɥɨ 26%, ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ 2019 ɝ. 

Ȼɟɫɟɞɚ ɫ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɦ ɢ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪɚɦɢ ɫɟɝɦɟɧɬɨɜ ɩɨɤɚɡɚɥɚ, ɱɬɨ 

ɞɚɧɧɵɣ ɮɚɤɬ ɨɬɨɠɞɟɫɬɜɥɟɧ ɫ ɫɨɛɵɬɢɹɦɢ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɦɢ ɫ ɨɝɪɚɧɢɱɢɬɟɥɶɧɵɦɢ 

ɦɟɪɚɦɢ ɧɚ ɜɟɞɟɧɢɟ ɪɨɡɧɢɱɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɫ ɤɨɧɰɚ ɦɚɪɬɚ ɩɨ ɢɸɧɶ 2020 ɝ., ɤɨɝɞɚ 

ɟɞɢɧɫɬɜɟɧɧɵɦ ɤɚɧɚɥɨɦ ɩɪɨɞɚɠ ɫɬɭɞɢɢ ɨɫɬɚɥɫɹ ɨɧɥɚɣɧ ɦɚɝɚɡɢɧ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ, 

ɜɵɫɨɤɚɹ ɞɨɥɹ ɩɪɢɛɵɥɢ ɨɬ ɨɮɥɚɣɧ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɚ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦɢ ɫɪɟɞɧɟɝɨ 

ɱɟɤɚ (ɬɚɛɥ. 2). 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 2 – ɉɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɨɮɥɚɣɧ ɢ ɨɧɥɚɣɧ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɫɬɭɞɢɢ «Ȼɪɚɠɭɪ»  

ɋɟɝɦɟɧɬ  2019 ɝ. 2020 ɝ. ɉɪɢɪɨɫɬ 2020 ɝ. ɤ 
2019 ɝ. 

UPT – ɫɪɟɞɧɟɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɟɞɢɧɢɰ ɜ ɱɟɤɟ (ɟɞɢɧɢɰɵ/ɱɟɤɢ) 
ɋɬɭɞɢɹ «Ȼɪɚɠɭɪ» 3,8 ɲɬ. 4,1 ɲɬ. 7,8% 
Ⱥɤɤɚɭɧɬ ɜ «Instagram»    2,2 ɲɬ. 3,2 ɲɬ. 45,4% 

IPT – ɫɪɟɞɧɹɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɨɞɧɨɝɨ ɱɟɤɚ(ɩɪɨɞɚɠɢ / ɟɞɢɧɢɰɵ) 
ɋɬɭɞɢɹ «Ȼɪɚɠɭɪ» 12 150 ɪɭɛ. 13 679 ɪɭɛ. 12,5% 
Ⱥɤɤɚɭɧɬ ɜ «Instagram»    7 010 ɪɭɛ. 10 820 ɪɭɛ. 54,3% 

 

ɂɬɚɤ, ɤɚɤ ɜɢɞɧɨ ɢɡ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɬɚɛɥɢɰɵ, ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ UPT ɢ 

IPTɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨ ɜɵɲɟ ɜ ɫɟɝɦɟɧɬɟ ɨɮɥɚɣɧ ɩɪɨɞɚɠ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɜ 

ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɣ ɞɢɧɚɦɢɤɟ ɫ 2019 ɝ.: ɫɪɟɞɧɟɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɟɞɢɧɢɰ ɜ ɱɟɤɟ 

ɭɜɟɥɢɱɢɥɨɫɶ ɧɚ 7,8%, ɚ ɫɪɟɞɧɹɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɱɟɤɚ ɧɚ 12,5%. Ɇɟɠɞɭ ɬɟɦ, ɜ 

ɫɟɝɦɟɧɬɟ ɨɧɥɚɣɧ ɩɪɨɞɚɠ, ɧɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɧɢɡɤɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ UPT ɢ 

IPT, ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɚɹ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɚɹ ɞɢɧɚɦɢɤɚ (ɛɨɥɟɟ 45%). 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɹ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɫɬɭɞɢɢ «Ȼɪɚɭɠɪ», 

ɜɚɠɧɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɨɬɥɢɱɚɟɬɫɹ ɫɬɚɛɢɥɶɧɵɦ ɪɨɫɬɨɦ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ, ɫɨɛɵɬɢɹ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɜɜɟɞɟɧɢɟɦ ɨɝɪɚɧɢɱɢɬɟɥɶɧɵɯ, ɦɟɪ 

ɜɜɢɞɭ ɩɚɧɞɟɦɢɢ ɫɤɚɡɚɥɢɫɶ ɧɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɵɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɯ ɜ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɢ 

ɩɪɢɛɵɥɢ ɨɬ ɫɟɝɦɟɧɬɨɜ ɨɮɥɚɣɧ ɢ ɨɧɥɚɣɧ ɩɪɨɞɚɠ. ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɢɣ ɦɨɦɟɧɬ ɜɟɞɭɳɢɦ 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɢɦɟɧɧɨ ɨɧɥɚɣɧ ɬɨɪɝɨɜɥɹ ɱɟɪɟɡ ɬɚɤɨɣ ɤɚɧɚɥ ɤɚɤ ɚɤɤɚɭɧɬ 

ɜ «Instagram». 
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ɉɪɨɜɟɞɟɦ ɚɧɚɥɢɡ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɨɩɪɟɞɟɥɢɦ ɟɟ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ. 

Ȼɟɫɟɞɚ ɫ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɦ ɫɬɭɞɢɢ ɩɨɡɜɨɥɢɥ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ 

ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ. ɂɡ ɫɥɨɜ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ: 

«Ɇɵ – ɫɬɭɞɢɹ ɧɢɠɧɟɝɨ ɛɟɥɶɹ ɞɥɹ ɞɟɜɭɲɟɤ ɫ ɪɨɫɤɨɲɧɵɦɢ ɮɨɪɦɚɦɢ! ɇɚɲɚ 

ɝɥɚɜɧɚɹ ɭɫɥɭɝɚ: ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɣ ɩɨɞɛɨɪ ɛɟɥɶɹ. Ɇɵ ɨɩɪɟɞɟɥɢɦ ɜɚɲ ɢɫɬɢɧɧɵɣ 

ɪɚɡɦɟɪ ɢ ɧɚɣɞɟɦ ɢɞɟɚɥɶɧɭɸ ɦɨɞɟɥɶ ɛɸɫɬɝɚɥɶɬɟɪɚ. Ɇɵ ɫ ɥɸɛɨɜɶɸ ɜɵɛɢɪɚɟɦ 

ɥɭɱɲɢɟ ɦɢɪɨɜɵɟ ɫɬɭɞɢɢ ɞɥɹ ɨɛɥɚɞɚɬɟɥɶɧɢɰ ɪɨɫɤɨɲɧɵɯ ɮɨɪɦ, ɫɥɟɞɢɬɟ ɡɚ 

ɦɨɞɧɵɦɢ ɬɟɧɞɟɧɰɢɹɦɢ ɜɦɟɫɬɟ ɫ ɧɚɦɢ! ɍ ɧɚɫ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɲɢɪɨɤɢɣ ɪɚɡɦɟɪɧɵɣ 

ɪɹɞ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɬɚɤ ɫɥɨɠɧɨ ɧɚɣɬɢ ɜ ɨɛɵɱɧɵɯ ɦɚɝɚɡɢɧɚɯ ɧɢɠɧɟɝɨ ɛɟɥɶɹ – ɨɬ 60D 

ɞɨ 100G. Ɇɵ ɪɚɛɨɬɚɟɦ ɩɨ ɡɚɩɢɫɢ, ɱɬɨɛɵ ɭɞɟɥɢɬɶ ɦɚɤɫɢɦɭɦ ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɢ ɩɨɦɨɱɶ 

ɜɚɦ ɩɨɞɨɛɪɚɬɶ ɢɞɟɚɥɶɧɨɟ ɧɢɠɧɟɟ ɛɟɥɶɟ». 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɜɚɠɧɨ ɭɱɟɫɬɶ ɜ ɫɬɭɞɢɢ ɢɦɟɟɬɫɹ ɱɟɬɤɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ 

ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɨɧɢɦɚɸɬ ɰɟɥɟɜɭɸ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ, ɨɪɝɚɧɢɡɭɹ PR 

ɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ, ɨɫɧɨɜɵɜɚɹɫɶ ɧɚ ɞɚɧɧɵɯ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹɯ. 

ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦ PR-ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɱɟɪɟɡ ɢɡɭɱɟɧɢɟ 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ (ɬɚɛɥ. 3). 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 3 – PR-ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɟ ɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɫɬɭɞɢɢ «Ȼɪɚɠɭɪ» 

№ ɂɧɫɬɪɭɦɟɧɬ Ɉɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ 
Ɂɚɬɪɚɬɵ ɩɨ 

ɢɬɨɝɚɦ 2019 ɝ. 

1 
ɋɪɟɞɫɬɜɚ 
ɦɚɫɫɨɜɨɣ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ 
ɉɟɱɚɬɶ ɪɟɤɥɚɦɵ ɜ ɠɭɪɧɚɥɚ «ɋɬɨɥɶɧɢɤ» 18 000 ɪɭɛ. 

2 
ɋɨɰɢɚɥɶɧɵɟ 

ɩɪɨɟɤɬɵ 

Ʉɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɚɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɚɹ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ: 
ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɜɡɹɥɚ ɧɚ ɫɟɛɹ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚ ɩɨ 
ɨɯɪɚɧɟ ɨɤɪɭɠɚɸɳɟɣ ɫɪɟɞɵ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɹ ɜ 
ɫɜɨɟɣ ɪɚɛɨɬɟ ɷɤɨɥɨɝɢɱɧɭɸ  ɛɭɦɚɠɧɭɸ 
ɭɩɚɤɨɜɤɭ, ɩɨɞɞɚɸɳɭɸɫɹ ɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɟ; ɧɟ 
ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ ɛɭɦɚɠɧɵɟ ɜɢɡɢɬɤɢ, ɛɪɨɲɸɪɵ ɢ 
ɛɭɤɥɟɬɵ 

0 ɪɭɛ. 

3 
ɋɩɟɰɢɚɥɶɧɵɟ 
ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ 

ɍɱɚɫɬɢɟ ɜ ɩɨɤɚɡɚɯ, ɧɚ ɩɪɟɡɟɧɬɚɰɢɹɯ, 
ɩɪɨɜɨɞɢɦɵɯ ɠɭɪɧɚɥɚɦɢ, ɫɩɨɧɫɨɪ ɤɨɧɤɭɪɫɚ 
«Ɇɢɫɫɢɫ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ» 

35 000 ɪɭɛ. 

4 ɂɧɬɟɪɧɟɬ 
ȼɟɞɟɧɢɟ ɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɚɤɤɚɭɧɬɚ ɜ  
«Instagram», ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɫɴёɦɨɤ ɢ ɞɪ. 65 000 ɪɭɛ. 

ɋɭɦɦɚ:  118 000 ɪɭɛ. 
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ɂɬɚɤ, ɤɚɤ ɜɢɞɧɨ ɢɡ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɬɚɛɥɢɰɵ, ɫɬɭɞɢɹ «Ȼɭɠɭɪ» ɜ ɫɜɨɟɣ PR-

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɚɤɬɢɜɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ: 

1) ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɦɚɫɫɨɜɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ; 

2) ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɩɪɨɟɤɬɵ; 

3) ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ; 

4) ɢɧɬɟɪɧɟɬ. 

ɋɭɦɦɚ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɞɚɧɧɵɯ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ ɜ 2019 ɝ. ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 

118 000 ɪɭɛ. 

ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɞɚɧɧɵɦ ɪɢɫ. 3, ɜ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɢ ɛɸɞɠɟɬɨɜ ɧɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜPR-ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɥɢɞɢɪɭɟɬ ɂɧɬɟɪɧɟɬ (55% ɨɬ ɨɛɳɟɝɨ 

ɛɸɞɠɟɬɚ). 

ȼɵɫɨɤɚɹ ɞɨɥɹ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɂɧɬɟɪɧɟɬ-PRɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɚ 

ɛɨɥɶɲɢɦ ɨɛɴёɦɚɦ ɢ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶɸ ɪɚɛɨɬ (ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɫɴɟɦɨɤ, ɩɥɚɬɧɵɣ ɬɚɪɝɟɬɢɧɝ, 

ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ, ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɯ ɧɚ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝɟ ɢ ɬ.ɞ.). 

Ɉɰɟɧɢɦ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɭɸ ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨɫɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ 

ɞɚɧɧɵɯ PR-ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜɱɟɪɟɡ ɪɚɫɱɟɬ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ ROMI (ɨɤɭɩɚɟɦɨɫɬɢ 

ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ ɧɚ PR-ɞɟɬɚɥɶɧɨɫɬɶ).  

ROMIPR= (ɩɪɢɛɵɥɶ – ɪɚɫɯɨɞɵ) / ɪɚɫɯɨɞɵ * 100% = (6 050 ɬɵɫ. ɪɭɛ. – 118 

ɬɵɫ. ɪɭɛ.) / 118 ɬɵɫ. ɪɭɛ. * 100% = 50,2%. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 3 – Ɋɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɛɸɞɠɟɬɚ ɧɚ PR-ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 

 

ɂɬɚɤ, ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ROMI<100%, ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɟɬ ɨɛ ɭɛɵɬɨɱɧɨɫɬɢ PR-

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɢɡ ɱɟɝɨ ɫɥɟɞɭɟɬ ɱɬɨ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɢ ɧɟ ɨɤɭɩɚɸɬɫɹ. Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ 

ɨɬɞɟɥɶɧɨ ɨɤɭɩɚɟɦɨɫɬɶ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɫɬɚɬɟɣ ɪɚɫɯɨɞɚ ɧɚ PR, ɝɞɟ:  

1) ROMI1 – ɨɤɭɩɚɟɦɨɫɬɢ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ ɧɚ PR ɜ ɫɪɟɞɫɬɜɚɯ ɦɚɫɫɨɜɨɣ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ; 

2) ROMI2 – ɨɤɭɩɚɟɦɨɫɬɢ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ ɧɚ PR ɱɟɪɟɡ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɟ 

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ; 

3) ROMI3 – ɨɤɭɩɚɟɦɨɫɬɢ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ ɧɚ PR ɜ ɂɧɬɟɪɧɟɬɟ. 

ROMI1= (6 050 ɬɵɫ. ɪɭɛ. – 18 ɬɵɫ. ɪɭɛ.) / 18 ɬɵɫ. ɪɭɛ. * 100% = 335,1%. 

ROMI2= (6 050 ɬɵɫ. ɪɭɛ. – 35 ɬɵɫ. ɪɭɛ.) / 35 ɬɵɫ. ɪɭɛ. * 100% = 171,8%. 

ROMI3= (6 050 ɬɵɫ. ɪɭɛ. – 65 ɬɵɫ. ɪɭɛ.) / 65 ɬɵɫ. ɪɭɛ. * 100% = 92,1%. 

Ⱦɚɧɧɵɟ ɪɚɫɱɟɬɵ ɩɨɤɚɡɵɜɚɸɬ, ɱɬɨ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɤɥɚɞɵɜɚɟɬ 

ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɜ ɬɚɤɨɣ ɤɚɧɚɥ PR-ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɤɚɤ ɂɧɬɟɪɧɟɬ, ɧɟ ɹɜɥɹɸɬɫɹ 

ɨɤɭɩɚɟɦɵɦɢ.  

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɛɵɥɨ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɨ, ɱɬɨ PR-ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɨɬɥɢɱɚɟɬɫɹ ɭɛɵɬɨɱɧɨɫɬɶɸ ɢ ɩɪɟɨɛɥɚɞɚɧɢɟɦ ɬɚɤɨɝɨ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚ ɤɚɤ ɂɧɬɟɪɧɟɬ. 

Ɍɚɤɠɟ ɚɧɚɥɢɡ ɩɨɤɚɡɚɥ, ɱɬɨ PR-ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɂɧɬɟɪɧɟɬɚ 

ɨɪɝɚɧɢɡɭɟɬɫɹ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ SMM. 

15%

30%
55%

ɋɪɟɞɫɬɜɚ ɦɚɫɫɨɜɨɣ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ

ɋɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɩɪɨɟɤɬɵ

ɋɩɟɰɢɚɥɶɧɵɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ

ɂɧɬɟɪɧɟɬ
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ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦ ɚɤɤɚɭɧɬ ɫɬɭɞɢɢ «Ȼɪɚɠɭɪ». 

Ⱥɤɤɚɭɧɬ ɫɬɭɞɢɢ ɫɨɡɞɚɧ ɜ ɞɟɤɚɛɪɟ 2017 ɝ. ɢ ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɢɣ ɦɨɦɟɧɬ ɦɨɠɟɬ 

ɛɵɬɶ ɨɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɨɜɚɧ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦɢ: 

1) ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ – 7 798 ɱɟɥ.; 

2) ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɣ – 671 ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɹ. 

ȼ ɲɚɩɤɟ ɩɪɨɮɢɥɹ ɨɩɢɫɚɧɨ ɧɚɡɜɚɧɢɟ, ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ ɢ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɫɬɭɞɢɢ 

(ɤɭɩɚɥɶɧɢɤɢ, ɫɩɨɪɬ ɛɪɚ, ɷɪɨɬɢɤɚ, >120 ɪɚɡɦɟɪɨɜ) ɢ ɭɫɥɭɝɢ (ɨɧɥɚɣɧ-ɩɨɞɛɨɪ, 

ɭɫɥɨɜɢɹ ɞɨɫɬɚɜɤɢ). 

Ɍɚɤɠɟ ɜ ɲɚɩɤɟ ɩɪɨɮɢɥɹ ɢɦɟɟɬɫɹ ɫɫɵɥɤɚ ɞɥɹ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ ɫ ɩɟɪɟɯɨɞɨɦ 

ɧɚ ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɠɟɥɚɟɦɨɝɨ ɤɚɧɚɥɚ ɫɜɹɡɢ). 

ɋɬɪɚɧɢɰɚ ɨɬɥɢɱɚɟɬɫɹ ɟɞɢɧɫɬɜɨɦ ɫɬɢɥɹ ɪɚɫɤɥɚɞɤɢ (ɟɞɢɧɨɟ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɟ, 

ɰɜɟɬɨɜɨɣ ɮɨɧ, ɲɪɢɮɬɵ) (ɪɢɫ. 4). 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 4 – Ɉɮɨɪɦɥɟɧɢɟ ɥɟɧɬɵ ɫɬɪɚɧɢɰɵ 

 

ɇɚ ɫɬɪɚɧɢɰɟ ɢɦɟɟɬɫɹ ɚɤɬɢɜɧɨɟ ɦɟɧɸ, ɫɨɞɟɪɠɚɳɢɟ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɪɚɡɞɟɥɵ: 

 Ⱥɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ ɜ ɧɚɥɢɱɢɢ; 

 Ⱥɤɰɢɢ ɢ ɤɨɧɤɭɪɫɵ; 

 Ɋɭɛɪɢɤɚ «Ⱦɨ ɢ ɩɨɫɥɟ»; 

 ɋɟɪɬɢɮɢɤɚɬɵ; 

 Ɉɬɡɵɜɵ; 

 Ȼɨɧɭɫɵ; 



34 

 

 Backstage (ɮɨɬɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɫɴɟɦɨɤ). 

ȼ ɪɚɦɤɚɯ PR-ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ SMMɜ «Instagram», ɫɬɭɞɢɹ 

«Ȼɪɚɠɭɪ» ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɬɢɩɵ ɤɨɧɬɟɧɬɚ (ɪɢɫ. 5). 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 5 – Ɍɢɩɵ ɤɨɧɬɟɧɬɚ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɟ ɜ SMM ɫɬɭɞɢɟɣ «Ȼɪɚɠɭɪ» 

 

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɩɨɞɪɨɛɧɟɟ ɨɬɞɟɥɶɧɵɟ ɩɪɢɦɟɪɵ ɤɨɧɬɟɧɬɚ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɨɝɨ 

ɫɬɭɞɢɟɣ. 

Ɋɚɡɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɵɣ ɤɨɧɬɟɧɬ ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɢ ɩɨɫɬɨɜ ɫ 

ɰɢɬɚɬɚɦɢ, ɲɬɭɤɚɦɢ, ɩɨɡɞɪɚɜɥɟɧɢɹɦɢ ɢ ɞɪ. ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɹɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ, ɜ ɨɛɳɟɦ 

ɜɢɞɟ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɵ ɧɚ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɢ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ ɢ 

ɧɟ ɹɜɧɨ-ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɵ ɧɚ ɩɪɨɞɚɠɢ (ɪɢɫ. 6). 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 6 –  ɉɪɢɦɟɪ ɪɚɡɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɤɨɧɬɟɧɬɚ 

 

Ɍɢɩɵ ɤɨɧɬɟɧɬɚ

Ɋɚɡɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɵɣ

Ɋɟɩɭɬɚɰɢɨɧɧɵɣ

ɉɨɥɟɡɧɵɣ

ɂɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɵɣ

Ʉɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɣ
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ɇɚ ɪɢɫ. 7 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɩɪɢɦɟɪɵ ɪɟɩɭɬɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɤɨɧɬɟɧɬɚ. ɉɨ ɞɚɧɧɨɦɭ 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɢ ɫ ɨɬɡɵɜɚɦɢ, ɪɟɩɨɫɬɵ ɢ ɞɪ. 

ɮɨɪɦɚɬɵ.  

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 7 – ɉɪɢɦɟɪ ɪɟɩɭɬɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɤɨɧɬɟɧɬɚ 

 

ɋɬɭɞɢɹ «Ȼɪɚɠɭɪ» ɜ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɢ ɚɤɤɚɭɚɧɬɚ ɚɤɬɢɜɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ ɩɨɥɟɡɧɵɣ 

ɤɨɧɬɟɧɬ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɬɚɤɠɟ, ɤɚɤ ɢ ɪɚɡɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɵɣ, ɢɦɟɟɬ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɭɸ 

ɮɭɧɤɰɢɸ, ɧɟ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɭɸ ɧɚ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɣ ɷɮɮɟɤɬ (ɪɢɫ. 8). 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 8 – ɉɪɢɦɟɪ ɩɨɥɟɡɧɨɝɨ ɤɨɧɬɟɧɬɚ 

 

Ȼɨɥɶɲɨɝɨ ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɡɚɫɥɭɠɢɜɚɟɬ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɣ ɤɨɧɬɟɧɬ, ɤɨɬɨɪɵɣ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɝɚɪɚɧɬɨɦ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɹ ɩɪɨɞɚɠ ɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɧɵɦ 
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ɜ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɫɬɪɚɧɢɰɵ. Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɟɝɨ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɹ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɯ 

ɩɨɫɬɨɜ.  

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 9 – ɉɪɢɦɟɪ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɝɨ ɤɨɧɬɟɧɬɚ 

 

Ʉɚɠɞɵɣ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɣ ɩɨɫɬ ɫɨɞɟɪɠɢɬ ɮɨɬɨɝɪɚɮɢɸ, ɩɨɤɚɡɵɜɚɸɳɭɸ 

ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ ɫɬɭɞɢɢ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɨɣ ɢɡɨɛɪɚɠɟɧɨ ɢɡɞɟɥɢɟ (ɪɢɫ. 9), ɢɥɢ ɮɨɬɨ ɢɡɞɟɥɢɹ 

ɧɚ ɪɟɚɥɶɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ (ɪɢɫ. 10). ȼɚɠɧɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɜɟɫɶ ɜɢɡɭɚɥ ɞɥɹ 

ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɯ ɩɨɫɬɨɜ ɞɟɥɚɟɬɫɹ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɫɬɭɞɢɟɣ, ɫ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟɦ 

ɮɨɬɨɝɪɚɮɚ.  

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 10 – ɉɪɢɦɟɪ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɝɨ ɤɨɧɬɟɧɬɚ 
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Ʉɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɣ ɩɨɫɬ ɫɨɞɟɪɠɢɬ: 

1) ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ ɧɚɡɜɚɧɢɢ ɦɨɞɟɥɢ ɢ ɛɪɟɧɞɟ-ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟ; 

2) ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ ɫɬɪɨɟɧɢɹ ɦɨɞɟɥɟɣ, ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ; 

3) ɪɚɫɰɜɟɬɤɚ ɦɨɞɟɥɢ ɢ ɦɨɞɟɥɶɧɵɣ ɪɹɞ; 

4) ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɤɚɠɞɨɣ ɟɞɢɧɢɰɵ; 

5) ɨɛɳɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ ɪɚɛɨɬɟ ɫɬɭɞɢɢ, ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɹɯ ɡɚɤɚɡɚ ɢ 

ɞɨɫɬɚɜɤɢ; 

ȼ ɤɨɧɰɟ ɤɚɠɞɨɝɨ ɩɨɫɬɚ ɨɩɭɛɥɢɤɨɜɚɧ ɜɨɩɪɨɫ ɫ ɡɚɩɪɨɫɨɦ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ, 

ɱɬɨ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɟɬ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɚ. 

ȼɚɠɧɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɫɬɭɞɢɹ «Ȼɪɚɠɭɪ» ɭɞɟɥɹɟɬ ɨɫɨɛɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɤɨɧɬɚɤɬɭ 

ɫ ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɚɦɢ, ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɹ ɨɛɳɟɧɢɟ ɢ ɨɬɜɟɱɚɹ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫɵ, ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɡɚ 

ɜɵɛɨɪ. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 11 –  ɉɪɢɦɟɪ ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɨɝɨ ɨɛɳɟɧɢɹ ɫ ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɚɦɢ 

 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɜɢɡɭɚɥɶɧɵɣ ɤɨɧɬɟɧɬ ɚɧɚɥɢɡ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ 

PR-ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɫɬɭɞɢɢ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɦɚɹ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ SMM, ɨɬɥɢɱɚɟɬɫɹ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɦɢ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɹɦɢ:  

1) ɧɚɥɢɱɢɟ ɚɤɬɢɜɧɨɣ ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɜ «Instagram»; 

2) ɟɞɢɧɫɬɜɨ ɫɬɢɥɹ ɢ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɹ ɫɬɪɚɧɢɰɵ; ɜ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɢ ɩɨɫɬɨɜ 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ, ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɮɨɬɨɝɪɚɮɢɢ, ɨɬɪɚɠɚɸɳɢɟ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ 

ɛɪɟɧɞɚ (ɩɨɩɚɞɚɹ ɧɚ ɫɬɪɚɧɢɰɭ, ɫɪɚɡɭ ɩɨɧɢɦɚɟɲɶ ɹɞɪɨ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɢ 

ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ);  
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3) ɧɚɥɢɱɢɟ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɨɝɨ ɤɨɧɬɟɧɬɚ (ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɟ ɩɨɫɬɵ, 

ɧɨ ɢ ɪɚɡɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɵɟ, ɪɟɩɟɬɢɰɢɨɧɧɵɟ, ɩɨɥɟɡɧɵɟ, ɨɬɜɟɱɚɸɳɢɟ ɰɟɥɹɦ PR); 

4) ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɟ ɩɨɫɬɵ ɩɨɞɪɨɛɧɵɟ, ɢɦɟɸɬ ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɩɪɨɞɭɤɬɚ, ɟɝɨ 

ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ; 

5) ɜ ɤɨɧɬɟɧɬɟ ɫɨɡɞɚɸɬɫɹ ɭɫɥɨɜɢɹ ɞɥɹ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɹ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɢ 

ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ (ɡɚɞɚɸɬɫɹ ɨɬɤɪɵɬɵɟ ɜɨɩɪɨɫɵ ɩɨɫɥɟ ɩɨɫɬɨɜ, ɜɟɞɭɬɫɹ 

ɞɢɚɥɨɝɢ ɜ ɤɨɦɦɟɧɬɚɪɢɹɯ ɢ ɬ.ɞ.). 

Ɉɰɟɧɢɦ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɞɚɧɧɨɝɨ PR-ɤɚɧɚɥɚ, ɱɟɪɟɡ ɚɧɚɥɢɡ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɢ 

ɚɤɤɚɭɚɧɬɚ ɢ ɪɚɫɱɟɬ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ. 

Ɉɫɧɨɜɭ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɢ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɝɨ ɚɤɤɚɭɧɬɚ ɜ «Instagram» ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬ 

ɬɚɤɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɤɚɤ: 

1) ɤɨɧɬɟɧɬ; 

2) ɞɟɣɫɬɜɢɹ; 

3) ɚɭɞɢɬɨɪɢɹ. 

ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦ ɩɨɞɪɨɛɧɟɟ ɨɬɞɟɥɶɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɩɨɞɪɨɛɧɟɟ. 

ɋɬɚɬɢɫɬɢɤɚ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ, ɱɬɨ ɫɪɟɞɧɟɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɣ ɢ 

ɢɫɬɨɪɢɣ ɜ ɧɟɞɟɥɸ, ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɩɟɪɢɨɞɚ ɦɚɹ-ɢɸɧɹ 2020 ɝ. ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 58 

ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɣ.  

ɋɪɟɞɧɟɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɨɯɜɚɱɟɧɧɵɯ ɚɤɤɚɭɧɬɨɜ (ɚɤɤɚɭɚɧɬɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɩɪɨɫɦɚɬɪɢɜɚɥɢ ɩɨɫɬ), ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 48 188 ɚɤɤɚɭɧɬɨɜ.  

ɉɪɢɪɨɫɬ ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ, ɤɚɤ ɪɚɡɧɢɰɚ ɩɨɞɩɢɫɚɜɲɢɯɫɹ ɢ 

ɨɬɦɟɧɢɜɲɢɯ ɩɨɞɩɢɫɤɭ, ɢ ɡɚ ɭɤɚɡɚɧɧɵɣ ɩɟɪɢɨɞ ɢ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 12 ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ ɜ 

ɧɟɞɟɥɸ. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 12 –  ɋɬɚɬɢɫɬɢɤɚ ɚɤɤɚɭɧɬɚ «Ȼɪɚɠɭɪ» 

 

Ɋɚɫɫɱɢɬɚɟɦ ɫɪɟɞɧɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɶ (ER) ɱɟɪɟɡ ɨɰɟɧɤɭ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ, ɩɨ ɮɨɪɦɭɥɟ:  

 

ER = (ɥɚɣɤɢ + ɤɨɦɦɟɧɬɚɪɢɢ) / ɩɨɞɩɢɫчɢɤɢ * 100%                                    (2) 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 4 – Ɋɚɫɱɟɬ ɭɪɨɜɧɹ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ ɚɤɤɚɭɧɬɚ «Ȼɪɚɠɭɪ» (ɫ 1 

ɩɨ 14 ɢɸɧɹ 2020 ɝ.) 

№ 
Ⱦɚɬɚ 
ɩɨɫɬɚ 

Ɍɢɩ ɤɨɧɬɟɧɬɚ Ʌɚɣɤɢ Ʉɨɦɦɟɧɬɚɪɢɢ ɉɨɞɩɢɫɱɢɤɢ ER 

1 02.06. Ʉɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɣ 67 3 

7796 

0,67 

2 04.06. 
Ʉɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɣ 

(ɜɢɞɟɨ) 166 10 1,6 

3 06.06. Ɋɟɩɭɬɚɰɢɨɧɧɵɣ 65 0 0,65 
4 08.06. Ʉɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɣ 59 3 0,59 
5 10.06. Ʉɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɣ 67 4 0,67 
6 12.06. Ʉɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɣ 52 0 0,52 
7 14.06. Ʉɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɣ 55 2 0,55 

ɋɪɟɞɧɢɣ: 75,8 3,1 0,75 
 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɚɧɚɥɢɡ ɭɪɨɜɧɹ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ ɚɤɤɚɭɧɬɚ 

«Ȼɪɚɠɭɪ» ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɛɨɥɶɲɟɣ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɶɸ 
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ɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɩɨɫɬɵ, ɢɦɟɸɳɢɟ ɤɪɚɫɢɜɵɣ ɜɢɡɭɚɥ (ɜɢɞɟɨ). ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɫɪɟɞɧɢɣ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ERɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɥɢɲɶ 0,75. Ɉɬɦɟɬɢɦ, ɱɬɨ ɞɥɹ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɯ ɚɤɤɚɭɚɧɬɚ 

ɫ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨɦ ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ ɨɬ 5000 ɞɨ 10000 ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɵɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɦ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɬ 10 ɞɨ 20%. 

ȼ ɷɬɨɣ ɫɜɹɡɢ, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɮɭɧɤɰɢɢ PR 

ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ SMM ɞɚɧɧɵɣ ɚɤɤɚɧɭɬ ɧɟ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɡɚɞɚɱ. ɇɟɫɦɨɬɪɹ 

ɧɚ ɬɨ, ɱɬɨ ɚɤɤɚɭɚɧɬɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɝɚɪɦɨɧɢɱɧɵɦ ɢ ɧɚɩɨɥɧɟɧɧɵɦ, ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɧɟɝɨ ɧɟ 

ɫɨɡɞɚɸɬɫɹ ɭɫɥɨɜɢɹ ɩɨ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɸ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɦɟɠɞɭ ɫɬɭɞɢɟɣ ɢ 

ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɚɦɢ. 

Ⱦɥɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɦɟɫɬɚ ɫɬɭɞɢɢ ɧɚ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɦ ɪɵɧɤɟ ɩɪɨɜɟɞɟɦ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ, ɭɱɬɢɜɚɹ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ (ɬɚɛɥ. 5). 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 5 – Ʉɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ   

ɇɚɡɜɚɧɢɟ Ɉɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ 
ɋɪɟɞɧɢɣ 

ɱɟɤ 
Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɤɚɧɚɥ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ 

ɋɬɭɞɢɹ 
«Ȼɪɚɠɭɪ» 

ɒɢɪɨɤɢɣ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ, 
ɦɭɥɶɬɢɛɪɟɧɞ, ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɥɢɧɢɣ 

ɩɪɨɞɭɤɬɚ (ɫɩɨɪɬ, ɛɟɥɶɟ, 
ɤɭɩɚɥɶɧɢɤɢ), ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɚɹ 
ɪɚɛɨɬɚ ɫ ɤɥɢɟɧɬɨɦ (ɩɨ ɡɚɩɢɫɢ) 

13 679 
ɪɭɛ. 

ɋɬɪɚɧɢɰɚ ɜ 
«Instagram» 

ɋɚɥɨɧ 
«BRASTYLE» 

ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɧɢɠɧɟɟ ɛɟɥɶɟ, 
ɦɭɥɶɬɢɛɪɟɧɞ, ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɣ ɝɪɚɮɢɤ 

ɪɚɛɨɬɵ 
6 500 ɪɭɛ. 

Ɉɮɢɰɢɚɥɶɧɵɣ ɫɚɣɬ, 
ɫɬɪɚɧɢɰɚ ɜ 

«Instagram», 
«ȼɄɨɧɬɚɤɬɟ» 

Ɇɚɝɚɡɢɧ 
«Ɇɢɥɚɜɢɰɚ» 

ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɧɢɠɧɟɟ ɛɟɥɶɟ, 
ɦɨɧɨɛɪɟɧɞ, ɞɚɜɧɨ ɧɚ ɪɵɧɤɟ, 
ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɣ ɝɪɚɮɢɤ ɪɚɛɨɬɵ 

4 430 ɪɭɛ. 

Ɉɮɢɰɢɚɥɶɧɵɣ ɫɚɣɬ, 
ɫɬɪɚɧɢɰɚ ɜ 
«Instagram» 

(ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɢɬ 
ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɫɟɬɢ 

ɦɚɝɚɡɢɧɨɜ) 
 

Ʉɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɛɵɥ ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɫ ɜɵɞɟɥɟɧɢɟɦ ɬɚɤɢɯ ɤɚɬɟɝɨɪɢɣ ɤɚɤ 

ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɛɪɟɧɞɚ ɧɚ ɪɵɧɤɟ (ɫɩɟɰɢɮɢɤɚ ɩɪɨɞɭɤɬɚ, ɯɚɪɚɤɬɟɪ ɩɪɨɰɟɫɫɚ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ), ɫɪɟɞɧɢɣ ɱɟɤ ɢ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɤɚɧɚɥ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ.  

Ʉɚɤ ɜɢɞɧɨ ɢɡ ɞɚɧɧɨɣ ɬɚɛɥɢɰɵ, ɭɱɢɬɵɜɚɹ ɫɩɟɰɢɮɢɤɭ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ, 

ɜɟɞɭɳɢɦɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦɢ ɫɬɭɞɢɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɫɚɥɨɧ «BRASTYLE» ɢ ɦɚɝɚɡɢɧ 

«Ɇɢɥɚɜɢɰɚ». Ɉɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɧɢɯ ɭ ɫɬɭɞɢɢ «Ȼɪɚɠɭɪ» ɨɬɦɟɱɚɟɬɫɹ ɛɨɥɟɟ ɲɢɪɨɤɢɣ 
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ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ, ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵ ɩɨɞɯɨɞ ɢ ɨɪɢɟɧɬɚɰɢɹ ɧɚ ɤɨɦɮɨɪɬ ɤɥɢɟɧɬɚ, 

ɜɵɫɨɤɢɣ ɫɪɟɞɧɢɣ ɱɟɤ.  

ȼ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡ ɫɬɭɞɢɢ ɧɢɠɧɟɝɨ ɛɟɥɶɹ ɩɪɟɦɢɭɦ ɫɟɝɦɟɧɬɚ 

«Ȼɪɚɠɭɪ», ɩɪɨɜɟɞɟɦ SWOT-ɚɧɚɥɢɡ. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 6 – SWOT-ɚɧɚɥɢɡ ɫɬɭɞɢɢ «Ȼɪɚɠɭɪ» 

ɋɢɥɶɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ ɋɥɚɛɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ 

 ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɧɚɥɢɱɢɟ 
ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ, ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɧɚ ɹɞɪɨ 
ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ; 
 ɩɨɡɢɬɢɜɧɵɣ ɢɦɢɞɠ ɛɪɟɧɞɚ, 
ɧɚɥɢɱɢɟ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɯ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ; 
 ɧɚɥɢɱɢɟ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɤɚɧɚɥɨɜ 
ɩɪɨɞɚɠ (ɨɮɥɚɣɧ ɢ ɨɧɥɚɣɧ); 
 ɜɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 
ɩɪɨɞɭɤɬɚ, ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɟ ɛɪɟɧɞɵ; 
ɜɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ; 
 ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɟ ɫɨɡɞɚɧɢɟ 
ɤɨɧɬɟɧɬɚ; 
 ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɦɢɤɫɚ PR-
ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɢ ɞɪ. 

 ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɞɨɥɢ ɨɮɥɚɣɧ ɩɪɨɞɚɠ ɜ 
ɨɛɳɟɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɩɪɢɛɵɥɢ (ɭɱɢɬɵɜɚɹ 
ɜɵɫɨɤɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɱɟɤɚ ɩɪɢ 
ɨɮɥɚɣɧ ɩɪɨɞɚɠɟ); 
 ɫɩɟɰɢɮɢɱɟɫɤɚɹ ɰɟɥɟɜɚɹ ɚɭɞɢɬɨɪɢɹ 
(ɧɟ ɜɫɟ ɠɟɧɳɢɧɵ, ɚ ɬɨɥɶɤɨ ɨɬɞɟɥɶɧɵɣ 
ɫɟɝɦɟɧɬ); 
 ɜɵɫɨɤɚ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ, ɧɚɯɨɞɹɳɚɹɫɹ ɜ 
ɞɢɧɚɦɢɤɟ ɜɜɢɞɭ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɤɭɪɫɚ 
ɜɚɥɸɬ;  
 ɧɢɡɤɚɹ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɶ ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ 
ɜ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɸ; 
 ɜɵɫɨɤɢɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ PR-
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ; 
 ɩɪɟɨɛɥɚɞɚɧɢɟ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɝɨ 
ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɢ ɞɪ. 

ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɍɝɪɨɡɵ 

 ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɜ ɪɟɝɢɨɧɵ; 
 ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɟ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ; 
 ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɫɨɡɞɚɧɢɟ 
ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɩɭɬɟɦ ɧɚɥɚɠɢɜɚɧɢɹ ɩɚɪɬɧɟɪɫɤɢɯ 
ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ (ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɧɚ 
ɫɴɟɦɤɢ, ɛɚɪɬɟɪ ɢ ɞɪ.) ɢ ɞɪ.  

 ɧɟɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɶ ɤɭɪɫɚ ɜɚɥɸɬ; 
 ɭɫɢɥɟɧɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ; 
 ɨɛɳɟɟ ɩɚɞɟɧɢɟ ɫɩɪɨɫɚ ɧɚ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ 
 ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ ɧɟɫɬɚɛɢɥɶɧɨɣ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨ-
ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɹ (ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ 
ɩɚɧɞɟɦɢɟɣ) ɢ ɞɪ.  

 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, SWOT-ɚɧɚɥɢɡ ɩɨɡɜɨɥɢɥ ɭɫɬɚɧɨɜɢɬɶ, ɱɬɨ ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɢɣ 

ɦɨɦɟɧɬ ɫɬɭɞɢɹ «Ȼɪɚɠɭɪ», ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɩɨɞ ɜɥɢɹɧɢɟɦ ɪɹɞɚ ɭɝɪɨɡ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɫɜɹɡɚɧɵ, ɜ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɫɨ ɫɧɢɠɟɧɢɟɦ ɫɩɪɨɫɚ ɢ ɪɨɫɬɨɦ ɰɟɧ ɧɚ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɦɵɣ ɩɪɨɞɭɤɬ. Ɍɚɤɠɟ ɛɵɥɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɨ, ɱɬɨ ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɢɣ ɦɨɦɟɧɬ 

ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɞɨɥɢ ɨɮɥɚɣɧ ɩɪɨɞɚɠ, ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɜɵɫɨɤɨɝɨ ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɱɟɤɚ, ɦɨɠɟɬ 

ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɤ ɫɧɢɠɟɧɢɸ ɩɪɢɛɵɥɢ. Ɇɟɠɞɭ ɬɟɦ, ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɚɤɬɢɜɧɵɣ ɪɨɫɬ ɩɨ 

ɫɟɝɦɟɧɬɭ ɨɧɥɚɣɧ ɩɪɨɞɚɠ. ȼ ɷɬɨɣ ɫɜɹɡɢ ɨɫɨɛɨɝɨ ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɡɚɫɥɭɠɢɜɚɟɬ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, ɨɪɝɚɧɢɡɭɟɦɚɹ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ SMM. 
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Ⱥɧɚɥɢɡ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ SMM ɤɚɤ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚ PR, ɩɨɡɜɨɥɢɥ 

ɤɨɧɫɬɚɬɢɪɨɜɚɬɶ, ɱɬɨ ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɢɣ ɦɨɦɟɧɬ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ ɫɨɡɞɚɧɵ ɭɫɥɨɜɢɹ ɩɨ 

ɜɟɞɟɧɢɸ ɚɤɤɚɭɧɬɚ ɜ «Instagram». ɇɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɷɬɨ, ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ER, 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɳɢɟ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɶ ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ ɨɫɬɚɸɬɫɹ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ 

ɜɵɫɨɤɢɦɢ. ȼ ɷɬɨɣ ɫɜɹɡɢ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ PR-ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ 

ɫɬɭɞɢɢ ɧɢɠɧɟɝɨ ɛɟɥɶɹ ɩɪɟɦɢɭɦ ɫɟɝɦɟɧɬɚ «Ȼɪɚɠɭɪ». 

 

2.2 Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ PR-ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɫɬɭɞɢɢ ɧɢɠɧɟɝɨ ɛɟɥɶя ɩɪɟɦɢɭɦ 
ɫɟɝɦɟɧɬɚ «Ȼɪɚɠɭɪ» 

 

ȼɵɜɨɞɵ, ɫɞɟɥɚɧɧɵɟ ɜ ɯɨɞɟ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɫɬɭɞɢɢ 

ɧɢɠɧɟɝɨ ɛɟɥɶɹ ɩɪɟɦɢɭɦ ɫɟɝɦɟɧɬɚ «Ȼɪɚɠɭɪ», ɜɵɫɬɭɩɢɥɢ ɨɫɧɨɜɨɣ PR-ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ 

ɫɬɭɞɢɢ ɧɢɠɧɟɝɨ ɛɟɥɶɹ ɩɪɟɦɢɭɦ ɫɟɝɦɟɧɬɚ «Ȼɪɚɠɭɪ». 

ɐɟɥɶ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ – ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ PR-ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫɬɭɞɢɢ 

ɧɢɠɧɟɝɨ ɛɟɥɶɹ ɩɪɟɦɢɭɦ ɫɟɝɦɟɧɬɚ «Ȼɪɚɠɭɪ». 

Ɂɚɞɚɱɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ: 

1. ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ ɜ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɸ.  

2. Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɣ ɪɟɩɭɬɚɰɢɢ ɢ ɪɚɛɨɬɚ ɧɚɞ 

ɭɡɧɚɜɚɟɦɨɫɬɶɸ.  

3. ɉɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ ɢ ɪɚɛɨɬɚ ɧɚɞ ɭɡɧɚɜɚɟɦɨɫɬɶɸ. 

Ⱦɥɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɩɨ ɤɚɠɞɨɣ ɢɡ ɞɚɧɧɵɯ ɡɚɞɚɱ, 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɰɟɥɟɜɭɸ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɸ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɫɬɭɞɢɢ), ɬ.ɤ. ɢɦɟɧɧɨ 

ɨɬ ɰɟɥɟɜɨɣ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ ɛɭɞɟɬ ɡɚɜɢɫɟɬɶ ɧɚɛɨɪ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɭɞɭɬ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɞɥɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɡɚɞɚɱ. 

ɇɚ ɪɢɫ. 13 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɚ ɚɤɤɚɭɧɬɚ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ 

ɝɟɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɟ ɦɟɫɬɨɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 13 – Ƚɟɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɟ ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ (ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɚ 

ɚɤɤɚɭɧɬɚ ɜ «Instagram») 

 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɩɨɤɚɡɚɥ, ɱɬɨ ɛɨɥɶɲɚɹ ɞɨɥɹ ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɦ 

ɤɪɚɟ (ɛɨɥɟ 85%), Ɇɨɫɤɜɟ (5%), ɇɨɜɨɫɢɛɢɪɫɤɟ (3,5%), Ⱥɛɚɤɚɧɟ (1,8%) ɢ ɞɪ. 

ɝɨɪɨɞɚɯ. 

ɇɚ ɪɢɫ. 14 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɚ ɚɤɤɚɭɧɬɚ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ 

ɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟ ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ ɩɨ ɩɨɥɭ.  

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 14 – Ɋɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɩɨ ɩɨɥɭ (ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɚ ɚɤɤɚɭɧɬɚ ɜ 

«Instagram») 

 

Ʉɚɤ ɜɢɞɧɨ ɢɡ ɞɚɧɧɨɣ ɞɢɚɝɪɚɦɦɵ, ɛɨɥɶɲɭɸ ɞɨɥɸ ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬ 

ɠɟɧɳɢɧɵ (93%). Ɇɭɠɱɢɧ ɜ ɨɛɳɟɣ ɞɨɥɟ ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ – 7%. 

ɇɚ ɪɢɫ. 15 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɚ ɚɤɤɚɭɧɬɚ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ 

ɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟ ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ ɩɨ ɜɨɡɪɚɫɬɭ. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 15 – Ɋɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɩɨ ɩɨɥɭ (ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɚ ɚɤɤɚɭɧɬɚ ɜ 

«Instagram») 

 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɩɨɤɚɡɚɥ, ɱɬɨ ɜ ɜɨɡɪɚɫɬɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ ɥɢɞɢɪɭɸɬ 

ɠɟɧɳɢɧɵ ɜ ɜɨɡɪɚɫɬɟ 25-34 ɥɟɬ (40%) ɢ 35-33 ɥɟɬ (32%). 

ɋɢɫɬɟɦɚɬɢɡɢɪɭɟɦ ɞɚɧɧɵɟ ɜɵɜɨɞɵ ɜɦɟɫɬɟ ɫ ɚɧɚɥɢɡɨɦ, ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɵɦ ɜ 

ɩɚɪɚɝɪɚɮɟ 2.1 ɢ ɩɪɨɢɡɜɟɞɟɦ ɰɟɥɟɜɭɸ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɸ (ɬɚɛɥ. 7). 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 7 – ɐɟɥɟɜɚɹ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɹ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɫɬɭɞɢɢ «Ȼɪɚɠɭɪ» 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ 1 ɝɪɭɩɩɚ 2 ɝɪɭɩɩ 3 ɝɪɭɩɩɚ 

Ʉɬɨ? 

ɀɟɧɳɢɧɵ ɜ ɜɨɡɪɚɫɬɟ 
25-45 ɥɟɬ, 

ɩɪɨɠɢɜɚɸɳɢɟ ɜ 
Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɦ ɤɪɚɟ 

ɀɟɧɳɢɧɵ ɜ ɜɨɡɪɚɫɬɟ 
25-45 ɥɟɬ, 

ɩɪɨɠɢɜɚɸɳɢɟ ɡɚ 
ɩɪɟɞɟɥɚɦɢ  

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ 

ɀɟɧɳɢɧɵ ɜɨɡɪɚɫɬɨɜ, 
ɧɟ ɜɯɨɞɹɳɢɯ ɜ ɹɞɪɨ 

ɐɍ, ɦɭɠɱɢɧɵ 

ɉɨɱɟɦɭ? 
əɜɥɹɸɬɫɹ ɹɞɪɨɦ ɐɍ, ɢɦɟɸɬ ɨɫɨɛɵɟ ɩɪɢɬɹɡɚɧɢɹ 

ɤ ɧɢɠɧɟɦɭ ɛɟɥɶɸ (ɪɚɡɦɟɪ, ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ 
ɮɢɝɭɪɵ) 

ɉɪɢɨɛɪɟɬɚɸɬ ɩɨɞɚɪɨɤ, 
ɩɨɞɩɢɫɚɧɵ ɧɚ 
ɫɬɪɚɧɢɰɭ, ɬ.ɤ. 

ɧɪɚɜɢɬɫɹ ɜɢɡɭɚɥ 

Ʉɚɤ? 
Ɉɮɥɚɣɧ ɢ ɨɧɥɚɣɧ 

ɦɚɝɚɡɢɧ 
Ɉɧɥɚɣɧ ɦɚɝɚɡɢɧ 

Ʉɚɤɢɟ? ɉɥɚɬɟɠɟɫɩɨɫɨɛɧɵɟ, ɢɦɟɸɳɢɟ ɫɬɚɛɢɥɶɧɵɣ ɜɵɫɨɤɢɣ ɞɨɯɨɞ 
 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɛɵɥɢ ɜɵɹɜɥɟɧɵ ɨɫɨɛɵɟ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɟɣ 

ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɩɪɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ PR-

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ.  
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ɋɨɞɟɪɠɚɧɢɟ PR-ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɦ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɡɚɞɚɱɚɦɢ (ɬɚɛɥ. 

8). 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 8 – Ɂɚɞɚɱɢ ɢ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ PR-ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɫɬɭɞɢɢ «Ȼɪɚɠɭɪ»  
№ Ɂɚɞɚɱɚ ɋɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɂɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ 

1 

ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ 
ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ 
ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ ɜ 
ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɸ 

Ɋɚɛɨɬɚ ɧɚɞ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟɦ 
ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɪɟɩɨɫɬɨɜ, 

ɤɨɦɦɟɧɬɚɪɢɟɜ, ɥɚɣɤɨɜ ɢ ɞɪ. 
ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɟɣ 

Ʉɨɧɤɭɪɫɵ 

2 

Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ 
ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɣ 

ɪɟɩɭɬɚɰɢɢ ɢ ɪɚɛɨɬɚ ɧɚɞ 
ɭɡɧɚɜɚɟɦɨɫɬɶɸ 

PR- ɤɚɦɩɚɧɢɹ ɫ ɛɥɨɝɝɟɪɚɦɢ 
Ɋɟɤɥɚɦɚ ɭ 
ɛɥɨɝɝɟɪɨɜ 

3 
ɉɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ 

ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ 

ɂɫɩɨɥɶɡɭɹ ɞɚɧɧɵɟ, ɜɵɹɜɥɟɧɧɵɟ ɜ 
ɯɨɞɟ ɰɟɥɟɜɨɣ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ – 

ɧɚɫɬɪɨɣɤɚ ɬɚɪɝɟɬɢɧɝɚ 
Ɍɚɪɝɟɬɢɧɝ 

 

ɂɬɚɤ, ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɩɟɪɜɨɣ ɡɚɞɚɱɢ – ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ ɜ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɸ, ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɨɫɬ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ ER, ɱɟɪɟɡ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɪɟɩɨɫɬɨɜ, ɤɨɦɦɟɧɬɚɪɢɟɜ, ɥɚɣɤɨɜ ɢ ɞɪ. ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɟɣ. 

ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɫɬɭɞɢɹ ɦɨɠɟɬ ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɪɨɡɵɝɪɵɲ ɮɨɬɨɫɟɫɫɢɢ ɜ ɤɭɩɚɥɶɧɢɤɚɯ, 

ɧɢɠɧɟɦ ɢɥɢ ɫɩɨɪɬɢɜɧɨɦ ɛɟɥɶɟ, ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ (ɩɨɞ 

ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɦ ɩɨɫɬɨɦ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɨɫɬɚɜɢɬɶ ɥɚɣɤ, ɧɚɩɢɫɚɬɶ ɤɨɦɦɟɧɬɚɪɢɣ ɢ 

ɫɞɟɥɚɬɶ ɪɟɩɨɫɬ). ɉɪɢ ɷɬɨɦ, ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɩɨɥɭɱɢɬ: 

 ɪɟɤɥɚɦɧɵɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ, ɛɟɡ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɨɩɥɚɬɭ ɭɫɥɭɝ ɦɨɞɟɥɢ; 

 ɪɨɫɬ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɢ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ (ɡɚ ɫɱɟɬ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ); 

 ɩɨɜɵɫɢɬ ɨɯɜɚɬ (ɡɚ ɫɱɟɬ ɩɟɪɟɯɨɞɨɜ ɫ ɪɟɩɨɫɬɨɜ ɞɪɭɝɢɯ ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ). 

ɉɨɞɨɛɧɵɟ ɤɨɧɤɭɪɫɵ ɦɨɠɧɨ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɵɜɚɬɶ ɨɞɢɧ ɪɚɡ ɜ ɞɜɚ ɦɟɫɹɰɚ (6 ɪɚɡ ɜ 

ɝɨɞ). 

ɋɦɟɬɚ ɧɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɜ ɬɚɛɥ. 9. 

 

 

 

 



46 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 9 – ɋɦɟɬɚ ɩɨ ɩɪɨɟɤɬɧɨɦɭ ɪɟɲɟɧɢɸ №1 

№ ɋɬɚɬɶɹ ɋɭɦɦɚ ɜ ɦɟɫɹɰ ɋɭɦɦɚ ɜ ɝɨɞ 
1 Ⱥɪɟɧɞɚ ɮɨɬɨɫɬɭɞɢɢ 500 ɪɭɛ. 3 000 ɪɭɛ. 
2 ɍɫɥɭɝɢ ɜɢɡɚɠɢɫɬɚ 800 ɪɭɛ. 4 800 ɪɭɛ. 
3 ɍɫɥɭɝɢ ɮɨɬɨɝɪɚɮɚ 1 000 ɪɭɛ. 6 000 ɪɭɛ. 

ɂɬɨɝɨ:  2 300 ɪɭɛ. 13 800 ɪɭɛ. 
 

Ɋɚɫɫɱɢɬɚɟɦ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɭɸ ɨɤɭɩɚɟɦɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɪɟɲɟɧɢɹ ɱɟɪɟɡ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ROMI:  

ROMIɉɊ1= (6 050 ɬɵɫ. ɪɭɛ. –  13,8 ɬɵɫ. ɪɭɛ.) / 13,8 ɬɵɫ. ɪɭɛ. * 100% = 

438,4%. 

ROMI = 438,4%, ɝɨɜɨɪɢɬ ɨɛ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɨɣ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ.  

ȼ ɪɚɦɤɚɯ ɜɬɨɪɨɣ ɡɚɞɚɱɢ – ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɣ ɪɟɩɭɬɚɰɢɢ ɢ 

ɪɚɛɨɬɚ ɧɚɞ ɭɡɧɚɜɚɟɦɨɫɬɶɸ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬɫɹ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɬɶ PR-ɤɚɦɩɚɧɢɸ ɫ 

ɛɥɨɝɝɟɪɚɦɢ – ɥɢɞɟɪɚɦɢ ɦɧɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɵ ɩɨɞɯɨɞɢɥɢ ɩɨɞ ɨɩɢɫɚɧɢɟ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɫɬɭɞɢɢ. ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɞɜɭɯ ɮɨɪɦɚɬɨɜ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɚ ɫ ɛɥɨɝɝɟɪɚɦɢ: 

1. Ɉɩɥɚɬɚ ɩɨ ɛɚɪɬɟɪɭ (ɡɚ ɩɪɨɞɭɤɬ). 

2. Ɉɩɥɚɬɚ ɝɨɧɨɪɚɪɚ ɡɚ ɪɟɤɥɚɦɭ (ɫ ɩɪɨɞɭɤɬɨɦ ɢɥɢ ɛɟɡ). 

ȼ ɥɸɛɨɦ ɫɥɭɱɚɟ, ɫɬɭɞɢɹ ɛɭɞɟɬ ɧɟɫɬɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ ɩɨɬɟɪɢ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ 

ɫɟɛɟɫɬɨɢɦɨɫɬɶɸ ɩɪɨɞɭɤɬɚ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɨɝɨ ɩɨ ɛɚɪɬɟɪɭ (ɫɪɟɞɧɹɹ ɫɟɛɟɫɬɨɢɦɨɫɬɶ 

ɤɨɦɩɥɟɤɬɚ – 3 800 ɪɭɛ..), ɢɥɢ ɨɩɥɚɬɵ ɪɟɤɥɚɦɵ (5000-10 000 ɪɭɛ.). 

ɉɨɞɨɛɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɚ ɜ ɜɟɞɟɧɢɟ ɚɤɤɚɭɧɬɚ ɬɚɤɠɟ, 

ɤɚɤ ɢ ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɩɟɪɜɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɪɟɲɟɧɢɹ, ɨɞɢɧ ɪɚɡ ɜ ɞɜɚ ɦɟɫɹɰɚ. ɉɪɢ 

ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɜɤɥɸɱɟɧɢɟ ɞɚɧɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ, ɫɥɟɞɭɸɬ ɱɟɪɟɞɨɜɚɬɶ ɞɚɧɧɵɟ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ.   

ɋɦɟɬɚ ɧɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɜ ɬɚɛɥ. 10. 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 10 – ɋɦɟɬɚ ɩɨ ɩɪɨɟɤɬɧɨɦɭ ɪɟɲɟɧɢɸ №2 

№ ɋɬɚɬɶɹ 
ɋɭɦɦɚ ɡɚ ɨɞɧɭ 

ɪɟɤɥɚɦɭ 
ɋɭɦɦɚ ɜ ɝɨɞ 

1 Ɋɟɤɥɚɦɚ ɩɨ ɛɚɪɬɟɪɭ 3 800 ɪɭɛ.  11 400 ɪɭɛ. 
2 Ɋɟɤɥɚɦɚ ɡɚ ɝɨɧɨɪɚɪ  5 000 ɪɭɛ. 15 000 ɪɭɛ.  

ɂɬɨɝɨ: 26 400 ɪɭɛ. 
 

ROMIɉɊ2= (6 050 ɬɵɫ. ɪɭɛ. – 26,4 ɬɵɫ. ɪɭɛ.) /26,4 ɬɵɫ. ɪɭɛ. * 100% = 

228,1%. 

ROMI = 228,1%, ɝɨɜɨɪɢɬ ɨɛ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɨɣ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ.  

ȼ ɪɚɦɤɚɯ ɪɟɲɟɧɢɹ ɬɪɟɬɶɟɣ ɡɚɞɚɱɢ – ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ, 

ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬɫɹ ɜɧɟɞɪɢɬɶ ɜ SMM-ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɬɚɪɝɟɬɢɧɝɚ.  

ɉɨɧɹɬɢɟ «ɬɚɪɝɟɬɢɧɝ» (ɨɬ ɚɧɝɥ. Target – ɰɟɥɶ) – ɷɬɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɣ 

ɦɟɯɚɧɢɡɦ, ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɢɡ ɜɫɟɝɨ ɱɢɫɥɚ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɦɨɠɧɨ 

ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɬɨɥɶɤɨ ɬɭ ɰɟɥɟɜɭɸ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɦ 

ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ (ɝɟɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɣ, ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɞɟɦɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɣ ɢ ɞɪ.), ɢ ɞɨɧɟɫɬɢ ɞɨ 

ɧɟɟ ɪɟɤɥɚɦɧɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ. ɋɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɞɚɧɧɨɝɨ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚ, ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɨɯɪɚɧɢɬɶ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɶ ɧɚ ɨɫɨɛɭɸ ɝɪɭɩɩɭ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɫɬɭɞɢɢ.  

ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɜɢɞɨɜ ɬɚɪɝɟɬɢɧɝɚ:  

1) ɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢɣ ɬɚɪɝɟɬɢɧɝ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɨɫɧɨɜɚɧ ɧɚ ɩɨɤɚɡɟ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ 

ɫɨɨɛɳɟɧɢɣ ɧɚ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɥɨɳɚɞɤɚɯ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɬ 

ɩɪɟɞɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ ɬɟɦɚɬɢɤɟ;  

2) ɤɨɧɬɟɤɫɧɵɣ ɬɚɪɝɟɬɢɧɝ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɨɫɧɨɜɚɧ ɧɚ ɩɨɢɫɤɨɜɵɯ ɡɚɩɪɨɫɚɯ; 

ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɣ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶ ɭɠɟ ɢɳɟɬ ɬɨɜɚɪ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɜɵ ɩɪɨɞɚɟɬɟ ɢ 

ɜɨɫɩɪɢɧɢɦɚɟɬ ɪɟɤɥɚɦɭ ɤɚɤ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɸ;  

3) ɝɟɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɣ ɬɚɪɝɟɬɢɧɝ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɨɫɧɨɜɚɧ ɧɚ ɞɟɦɨɧɫɬɪɚɰɢɢ 

ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɫ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɟɦ ɩɨ ɝɟɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɦɭ 

ɩɪɢɧɰɢɩɭ, ɨɝɪɚɧɢɱɢɜɚɹɫɶ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɦ ɝɟɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɦ ɪɟɝɢɨɧɨɦ, ɤɨɬɨɪɵɣ 

ɜɵɛɪɚɥ ɪɟɤɥɚɦɨɞɚɬɟɥɶ;  
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4) ɬɚɪɝɟɬɢɧɝ ɩɨ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɨɫɧɨɜɚɧɧɵɣ ɧɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɢ ɪɟɤɥɚɦɵ ɜ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ ɩɪɨɦɟɠɭɬɤɢ ɜɪɟɦɟɧɢ ɫɭɬɨɤ ɢɥɢ ɞɧɟɣ ɧɟɞɟɥɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɹ 

ɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɹ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ;  

5) ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɞɟɦɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɣ ɬɚɪɝɟɬɢɧɝ ɨɫɧɨɜɚɧ ɧɚ ɫɨɫɪɟɞɨɬɨɱɟɧɢɢ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɞɥɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɝɨ ɩɨɥɚ, ɜɨɡɪɚɫɬɚ, 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɫɬɚɬɭɫɚ, ɞɨɯɨɞɚ ɢ ɞɪ.;  

6) ɩɨɜɟɞɟɧɱɟɫɤɢɣ ɬɚɪɝɟɬɢɧɝ ɨɫɧɨɜɚɧ ɧɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ ɦɟɯɚɧɢɡɦɚ 

ɩɨɢɫɤɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɞɟɣɫɬɜɢɹɯ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ: ɦɟɫɬɚɯ ɧɚɯɨɠɞɟɧɢɹ, ɦɚɪɲɪɭɬɚɯ, 

ɩɨɤɭɩɤɚɯ ɢ ɞɪ. 

ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɬɚɪɝɟɬɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ ɪɚɦɤɚɯ PR-ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɫɬɭɞɢɢ:  

1) ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ. Ɍɚɪɝɟɬɧɭɸ ɪɟɤɥɚɦɭ 

ɦɨɠɧɨ ɧɚɫɬɪɨɢɬɶ ɩɨɞ ɤɨɧɤɪɟɬɧɭɸ ɝɪɭɩɩɭ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɩɨ ɡɚɞɚɧɧɵɦ 

ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ, ɱɬɨ ɭɩɪɨɳɚɟɬ ɩɨɢɫɤ ɧɭɠɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɦ ɤɥɢɟɧɬɨɦ; 

2) ɬɚɪɝɟɬɧɵɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɧɚɫɬɪɚɢɜɚɟɬɫɹ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɢɧɬɟɪɟɫɚɦɢ ɢ 

ɩɪɢɜɵɱɤɚɦɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ. Ⱦɚɧɧɵɣ ɚɫɩɟɤɬ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɸ 

ɧɟɝɚɬɢɜɧɨɝɨ ɷɮɮɟɤɬɚ ɪɟɤɥɚɦɚ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɤɥɢɟɧɬɵ ɜɢɞɹɬ ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɦ ɪɟɤɥɚɦɭ 

ɬɨɥɶɤɨ ɬɟɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɢɯ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɬɶ, ɧɚɜɹɡɱɢɜɨɫɬɶ ɪɟɤɥɚɦɵ 

ɧɟɧɭɠɧɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɫɧɢɠɚɟɬɫɹ; 

3) ɝɢɛɤɨɫɬɶ ɢ ɜɵɫɨɤɚɹ ɫɤɨɪɨɫɬɶ. Ɍɚɪɝɟɬɧɵɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ 

ɫɞɟɥɚɬɶ ɪɟɤɥɚɦɧɭɸ ɤɚɦɩɚɧɢɸ ɢ ɟɟ ɛɸɞɠɟɬ ɛɨɥɟɟ ɝɢɛɤɢɦɢ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶ ɫɚɦ 

ɜɵɛɢɪɚɟɬ ɬɨɜɚɪɵ ɢ ɫɭɦɦɭ, ɤɨɬɨɪɭɸ ɨɧ ɝɨɬɨɜ ɩɨɬɪɚɬɢɬɶ ɧɚ ɢɯ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ. 

ɉɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ ɞɚɧɧɨɝɨ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨ, ɱɬɨ ɛɸɞɠɟɬ, 

ɡɚɬɪɚɱɟɧɧɵɣ ɧɚ ɬɚɪɝɟɬɢɧɝ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɩɥɚɜɚɸɳɢɦ ɢ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɜ 

ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɹ PR-ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. ȼ ɷɬɨɣ ɫɜɹɡɢ, ɪɚɫɫɱɢɬɚɟɦ 

ɛɸɞɠɟɬ ɞɥɹ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɪɟɲɟɧɢɹ, ɱɟɪɟɡ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɛɟɡɭɛɵɬɨɱɧɨɫɬɢ 

ROMI (100%), ɢ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɜɫɟɯ ɩɪɨɟɤɬɧɵɯ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ. Ɍɨɝɞɚ: 

 

ROMIPR = (ɜɵɪɭчɤɚ – (ɉɊ1 + ɉɊ2+ ɉɊ3)) / (ɉɊ1 + ɉɊ2+ ɉɊ3) *100%  (4) 
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ɉɊ1 + ɉɊ2+ ɉɊ3 – ɷɬɨ ɏmax, ɢ ɬɨɬ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɛɭɞɟɬ 

ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɨɜɚɬɶ ɨɛ ɨɛɳɢɯ ɡɚɬɪɚɬɚɯ, ɧɟ ɩɨɧɢɠɚɸɳɢɯ ROMIPR>100%. 

ɉɊ1 + ɉɊ2 = 13,8 ɬɵɫ. ɪɭɛ. + 26,4 ɬɵɫ. ɪɭɛ. = 40,2 ɬɵɫ. ɪɭɛ.  

ɏmax, ɩɪɢ ɤɨɬɨɪɨɦ ROMI<100% – 59,5 ɬɵɫ. ɪɭɛ., ɬ.ɤ. (6 050 ɬɵɫ. ɪɭɛ. – 59,5 

ɬɵɫ. ɪɭɛ.) / 59,5 ɬɵɫ. ɪɭɛ. * 100% = 101,5%. 

ɋɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɩɪɨɟɤɬɧɨɟ ɪɟɲɟɧɢɟ №3 (ɉɊ3), ɞɥɹ 

ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɹ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɨɣ ɨɤɭɩɚɟɦɨɫɬɢ ɧɟ ɞɨɥɠɧɵ ɩɪɟɜɵɲɚɬɶ 19,3 ɬɵɫ. 

ɪɭɛ. ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɛɸɞɠɟɬɚ ɧɚ ɬɚɪɝɟɬɢɧɝ ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɡɚ ɫɱɟɬ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɹ ɞɪɭɝɢɯ 

ɫɬɚɬɟɣ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɧɚ PR.  

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ PR-ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɫɬɭɞɢɢ ɧɢɠɧɟɝɨ ɛɟɥɶɹ 

ɩɪɟɦɢɭɦ ɫɟɝɦɟɧɬɚ «Ȼɪɚɠɭɪ» ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɩɪɨɟɤɬɧɵɯ 

ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ, ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɧɚ ɰɟɥɟɜɭɸ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ ɫɬɭɞɢɢ ɢ ɭɱɢɬɵɜɚɸɳɢɯ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɨɣ ɨɤɭɩɚɟɦɨɫɬɢ. 
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ȼɕȼɈȾɕ ɉɈ ȽɅȺȼȿ 2 

 

ɋɬɭɞɢɹ ɧɢɠɧɟɝɨ ɛɟɥɶɹ ɩɪɟɦɢɭɦ ɫɟɝɦɟɧɬɚ «Ȼɪɚɠɭɪ» ɭɫɩɟɲɧɨɟ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ, ɢɦɟɸɳɟɟ ɥɢɧɟɣɧɨ-ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ. ɋɬɭɞɢɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ 

ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ (ɨɮɥɚɣɧ ɩɪɨɞɚɠɢ ɜ ɫɬɭɞɢɢ, ɨɧɥɚɣɧ ɩɪɨɞɚɠɢ ɱɟɪɟɡ 

ɚɤɤɚɭɧɬ ɜ «Instagram»). ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɨɬɥɢɱɚɟɬɫɹ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɶɸ, 

ɪɨɫɬɨɦ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ (ɩɪɢɛɵɥɶ, ɜɵɪɭɱɤɚ, 

ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ). ɋɨɛɵɬɢɹ, ɩɪɨɢɫɯɨɞɹɳɢɟ ɜ ɫɬɪɚɧɟ (ɤɪɢɡɢɫ, ɜɵɡɜɚɧɧɵɣ ɪɨɫɬɨɦ 

ɤɭɪɫɚ ɜɚɥɸɬ ɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɩɪɨɫɬɨɹ, ɤɨɝɞɚ ɨɮɥɚɣɧ ɩɪɨɞɚɠɢ ɛɵɥɢ 

ɩɪɢɨɫɬɚɧɨɜɥɟɧɵ), ɫɤɚɡɚɥɢɫɶ ɧɚ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɩɪɢɛɵɥɢ, ɩɨɥɭɱɚɟɦɨɣ 

ɫɬɭɞɢɟɣ. ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɢɣ ɦɨɦɟɧɬ, ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɚɹ ɞɨɥɹ ɩɪɢɛɵɥɢ ɩɨɥɭɱɚɟɬɫɹ 

ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ ɢɦɟɧɧɨ ɨɬ ɨɧɥɚɣɧ ɩɪɨɞɚɠ.  

ɋɬɭɞɢɹ ɧɢɠɧɟɝɨ ɛɟɥɶɹ ɩɪɟɦɢɭɦ ɫɟɝɦɟɧɬɚ «Ȼɪɚɠɭɪ» ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ ɦɢɤɫ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ «Ȼɭɠɭɪ» PR-ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ (ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɦɚɫɫɨɜɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɩɪɨɟɤɬɵ, ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬ). ɉɪɢ ɷɬɨɦ, 

ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɜɨ ɜɫɟɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ PR-ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɢɦɟɧɧɨ ɤ 

ɞɚɧɧɨɦɭ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɢ, ɤɚɤ ɩɨɤɚɡɵɜɚɸɬ ɪɚɫɱɟɬɵ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɧɟ ɨɤɭɩɚɟɦɵɦɢ. 

Ʉɨɧɬɟɧɬ-ɚɧɚɥɢɡ ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɫɬɭɞɢɢ ɜ «Instagram», ɩɨɡɜɨɥɢɥ ɜɵɫɨɤɨ ɨɰɟɧɢɬɶ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɨ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɸ SMM (ɟɞɢɧɫɬɜɨ ɫɬɢɥɹ ɢ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɹ 

ɫɬɪɚɧɢɰɵ, ɧɚɥɢɱɢɟ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɨɝɨ ɤɨɧɬɟɧɬɚ, ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɟ ɩɨɫɬɵ ɩɨɞɪɨɛɧɵɟ, 

ɢɦɟɸɬ ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɩɪɨɞɭɤɬɚ, ɟɝɨ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ, ɜ ɤɨɧɬɟɧɬɟ ɫɨɡɞɚɸɬɫɹ ɭɫɥɨɜɢɹ ɞɥɹ 

ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɹ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɢ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ. Ɉɞɧɚɤɨ ɪɚɫɱɟɬ ɢ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɪɟɚɥɶɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɩɨɤɚɡɚɥ ɧɢɡɤɭɸ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɞɚɧɧɨɝɨ PR-ɤɚɧɚɥɚ.  

SWOT-ɚɧɚɥɢɡ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɥ ɜɵɜɨɞɵ ɢ ɩɨɡɜɨɥɢɥ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɫɢɥɶɧɵɟ 

ɫɬɨɪɨɧɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ (ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɧɚɥɢɱɢɟ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ, ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ 

ɧɚ ɹɞɪɨ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ; ɩɨɡɢɬɢɜɧɵɣ ɢɦɢɞɠ ɛɪɟɧɞɚ, ɧɚɥɢɱɢɟ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɯ 

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ; ɧɚɥɢɱɢɟ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɤɚɧɚɥɨɜ ɩɪɨɞɚɠ (ɨɮɥɚɣɧ ɢ ɨɧɥɚɣɧ) ɢ ɞɪ.). 

Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɛɵɥɢ ɜɵɹɜɥɟɧɵ ɫɥɚɛɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ (ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɞɨɥɢ ɨɮɥɚɣɧ 
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ɩɪɨɞɚɠ ɜ ɨɛɳɟɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɩɪɢɛɵɥɢ; ɫɩɟɰɢɮɢɱɟɫɤɚɹ ɰɟɥɟɜɚɹ ɚɭɞɢɬɨɪɢɹ; ɜɵɫɨɤɚ 

ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ, ɧɚɯɨɞɹɳɚɹɫɹ ɜ ɞɢɧɚɦɢɤɟ ɜɜɢɞɭ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɤɭɪɫɚ ɜɚɥɸɬ; ɧɢɡɤɚɹ 

ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɶ ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ ɜ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɸ; ɜɵɫɨɤɢɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ 

PR-ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ; ɩɪɟɨɛɥɚɞɚɧɢɟ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɝɨ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɢ ɞɪ.). 

Ⱦɚɧɧɵɟ ɜɵɜɨɞɵ ɜɵɫɬɭɩɢɥɢ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟɦ ɰɟɥɢ ɢ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɹ PR-

ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɫɬɭɞɢɢ ɧɢɠɧɟɝɨ ɛɟɥɶɹ ɩɪɟɦɢɭɦ ɫɟɝɦɟɧɬɚ «Ȼɪɚɠɭɪ». ȼ ɨɫɧɨɜɭ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɩɨɥɨɠɟɧ ɩɪɢɧɰɢɩ ɨɪɢɟɧɬɚɰɢɢ ɧɚ ɰɟɥɟɜɨɣ ɫɟɝɦɟɧɬ. 

ɐɟɥɟɜɚɹ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɹ ɩɨɡɜɨɥɢɥ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɞɜɟ ɝɪɭɩɩɵ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɣ 

ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɹɞɪɨɦ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ – ɷɬɨ ɠɟɧɳɢɧɵ, ɜ ɜɨɡɪɚɫɬɟ 25-25 ɥɟɬ, 

ɢɦɟɸɳɢɟ ɨɫɨɛɵɟ ɩɪɢɬɹɡɚɧɢɹ ɤ ɧɢɠɧɟɦɭ ɛɟɥɶɸ (ɪɚɡɦɟɪ, ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɮɢɝɭɪɵ), 

ɩɥɚɬɟɠɟɫɩɨɫɨɛɧɵɟ, ɢɦɟɸɳɢɟ ɫɬɚɛɢɥɶɧɵɣ ɜɵɫɨɤɢɣ ɞɨɯɨɞ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɨɠɢɜɚɸɬ 

ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɦ ɤɪɚɟ (ɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɤɚɤ ɨɮɥɚɣɧ, ɬɚɤ ɢ ɨɧɥɚɣɧ ɦɚɝɚɡɢɧɨɦ), ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɜ ɞɪɭɝɢɯ ɪɟɝɢɨɧɚɯ (ɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɨɧɥɚɣɧ ɦɚɝɚɡɢɧɨɦ ɢ ɫɟɪɜɢɫɨɦ ɞɨɫɬɚɜɤɢ). 

ɋɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɧɵɯ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ, ɭɱɢɬɵɜɚɟɬ 

ɰɟɥɟɜɵɟ ɨɪɢɟɧɬɢɪɵ ɢ ɡɚɞɚɱɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɨɣ PR-ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɪɢɬɹɡɚɧɢɹ 

ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɫɬɭɞɢɢ, ɱɬɨ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɨ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɦɢ ɪɚɫɱɟɬɚɦɢ.  
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ɁȺɄɅɘɑȿɇɂȿ 

 

ɐɟɥɶ ɞɚɧɧɨɣ ȼɄɊ ɡɚɤɥɸɱɚɥɚɫɶ ɜ ɨɰɟɧɤɟ ɢ ɚɧɚɥɢɡɟ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ PR-

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɫɬɭɞɢɢ ɧɢɠɧɟɝɨ ɛɟɥɶɹ ɩɪɟɦɢɭɦ ɫɟɝɦɟɧɬɚ «Ȼɪɚɠɭɪ» ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ 

ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ ɩɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ PR-ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫɬɭɞɢɢ.  

ȼ ɪɚɦɤɚɯ ɩɟɪɜɨɣ ɝɥɚɜɵ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɛɵɥ ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɣ 

ɚɧɚɥɢɡ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɨɡɜɨɥɢɥ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ ɨ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ ɩɪɨɛɥɟɦɵ 

ɜɵɛɨɪɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ PR-ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ. ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɱɟɝɨ ɛɵɥɨ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɨ, ɱɬɨ PR – ɷɬɨ ɱɚɫɬɶ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ, 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɟ ɧɚ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɞɚɠ ɱɟɪɟɡ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɨɟ 

ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥ, ɩɚɪɬɧɟɪɨɜ ɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. Ɍɚɤɠɟ ɛɵɥɨ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɨ, 

ɱɬɨ PRɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, ɨɫɧɨɜɚɧɧɭɸ ɧɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ-ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ (ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɦɚɫɫɨɜɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɢɧɬɟɪɧɟɬ, 

ɞɟɥɨɜɵɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ, ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɩɪɨɟɤɬɵ, ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɢ ɞɪ.).  

ȼ ɯɨɞɟ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɛɡɨɪɚ ɛɵɥɨ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɨ, ɫɟɝɨɞɧɹ, ɨɞɧɢɦ ɢɡ 

ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɵɯ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ ɜ PR-ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ SMM-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ. SMM ɤɚɤ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ PR-ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ – ɷɬɨ 

ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɦɟɬɨɞɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɪɟɲɢɬɶ ɛɨɥɶɲɭɸ ɱɚɫɬɶ ɢɦɢɞɠɟɜɵɯ 

ɡɚɞɚɱ (ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɭɡɧɚɜɚɟɦɨɫɬɢ ɛɪɟɧɞɚ; ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɚ ɥɸɞɟɣ, ɥɨɹɥɶɧɵɯ 

ɤ ɛɪɟɧɞɭ; ɪɚɛɨɬɚ ɫ ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɦɢ ɨɬɡɵɜɚɦɢ; ɪɚɛɨɬɚ ɢ ɨɪɝɚɧɢɱɟɫɤɨɟ 

ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɯ ɨɬɡɵɜɨɜ; ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɞɨɜɟɪɢɹ ɤ ɛɪɟɧɞɭ ɢ ɞɪ.). 

ȼ ɪɚɦɤɚɯ ɜɬɨɪɨɣ ɝɥɚɜɵ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, ɛɵɥɚ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɚɧɚɥɢɬɢɤɨ-

ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɚɹ ɪɚɛɨɬɚ, ɩɨ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɸ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɣ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɦɟɬɨɞɨɜ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɫɬɭɞɢɢ ɧɢɠɧɟɝɨ ɛɟɥɶɹ ɩɪɟɦɢɭɦ 

ɫɟɝɦɟɧɬɚ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ PR-ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ.  ȼ ɪɚɦɤɚɯ ɞɚɧɧɨɝɨ ɷɬɚɩɚ ɛɵɥ 

ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɧ ɚɧɚɥɢɡ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ (ɨɰɟɧɤɚ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɩɪɢɛɵɥɢ, ɩ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨɫɬɢ) ɢ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɣ ɚɧɚɥɢɡ 

ɫɬɭɞɢɢ ɧɢɠɧɟɝɨ ɛɟɥɶɹ ɩɪɟɦɢɭɦ ɫɟɝɦɟɧɬɚ «Ȼɪɚɠɭɪ» (ɤɨɧɬɟɧɬ-ɚɧɚɥɢɡ, SWOT-

ɚɧɚɥɢɡ, ɪɚɫɱɟɬ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ, ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɨɣ ɨɤɭɩɚɟɦɨɫɬɢ 
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ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ).  Ⱥɧɚɥɢɡ ɜɵɜɨɞɨɜ, ɩɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɪɚɫɱɟɬɧɨ-

ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ, ɩɨɡɜɨɥɢɥ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ 

ɫɬɭɞɢɢ, ɨɫɧɨɜɧɵɦɢ ɩɪɨɛɥɟɦɚɦɢ ɛɵɥɢ ɧɚɡɜɚɧɵ: ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɞɨɥɢ ɨɮɥɚɣɧ ɩɪɨɞɚɠ 

ɜ ɨɛɳɟɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɩɪɢɛɵɥɢ; ɫɩɟɰɢɮɢɱɟɫɤɚɹ ɰɟɥɟɜɚɹ ɚɭɞɢɬɨɪɢɹ; ɜɵɫɨɤɚ 

ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ, ɧɚɯɨɞɹɳɚɹɫɹ ɜ ɞɢɧɚɦɢɤɟ ɜɜɢɞɭ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɤɭɪɫɚ ɜɚɥɸɬ; ɧɢɡɤɚɹ 

ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɶ ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ ɜ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɸ; ɜɵɫɨɤɢɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ 

PR-ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ; ɩɪɟɨɛɥɚɞɚɧɢɟ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɝɨ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɢ ɞɪ. 

ɉɪɨɜɟɞɟɧɧɚɹ ɰɟɥɟɜɚɹ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɹ ɩɨɡɜɨɥɢɥɚ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɞɜɟ ɝɪɭɩɩɵ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɹɞɪɨɦ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ – ɷɬɨ ɠɟɧɳɢɧɵ, ɜ 

ɜɨɡɪɚɫɬɟ 25-25 ɥɟɬ, ɢɦɟɸɳɢɟ ɨɫɨɛɵɟ ɩɪɢɬɹɡɚɧɢɹ ɤ ɧɢɠɧɟɦɭ ɛɟɥɶɸ (ɪɚɡɦɟɪ, 

ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɮɢɝɭɪɵ), ɩɥɚɬɟɠɟɫɩɨɫɨɛɧɵɟ, ɢɦɟɸɳɢɟ ɫɬɚɛɢɥɶɧɵɣ ɜɵɫɨɤɢɣ 

ɞɨɯɨɞ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɨɠɢɜɚɸɬ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɦ ɤɪɚɟ (ɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɤɚɤ ɨɮɥɚɣɧ, ɬɚɤ ɢ 

ɨɧɥɚɣɧ ɦɚɝɚɡɢɧɨɦ), ɚ ɬɚɤɠɟ ɜ ɞɪɭɝɢɯ ɪɟɝɢɨɧɚɯ (ɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɨɧɥɚɣɧ ɦɚɝɚɡɢɧɨɦ ɢ 

ɫɟɪɜɢɫɨɦ ɞɨɫɬɚɜɤɢ). 

ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɞɚɧɧɵɯ ɜɵɜɨɞɨɜ ɛɵɥɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɚ PR-ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ, 

ɜɤɥɸɱɚɸɳɚɹ ɜ ɫɟɛɹ ɬɪɢ ɩɪɨɟɤɬɧɵɯ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɵ ɧɚ 

ɪɟɲɟɧɢɹ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɡɚɞɚɱ: ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ ɜ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɸ; ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɣ ɪɟɩɭɬɚɰɢɢ ɢ ɪɚɛɨɬɚ ɧɚɞ 

ɭɡɧɚɜɚɟɦɨɫɬɶɸ; ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ ɢ ɪɚɛɨɬɚ ɧɚɞ ɭɡɧɚɜɚɟɦɨɫɬɶɸ. 

Ⱦɥɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɞɚɧɧɵɯ ɡɚɞɚɱ ɜ ɪɚɦɤɚɯ SMM, ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬɫɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɤɨɦɩɥɟɤɫ 

ɦɟɬɨɞɨɜ (ɤɨɧɤɭɪɫɵ, ɪɟɤɥɚɦɚ ɭ ɛɥɨɝɝɟɪɨɜ ɢ ɬɚɪɝɟɬɢɧɝ). Ⱦɥɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ 

ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɨɣ ɨɤɭɩɚɟɦɨɫɬɢ ɩɪɨɟɤɬɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɩɪɢɜɟɞɟɧɵ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɟ 

ɪɚɫɱɟɬɵ.  

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɰɟɥɶ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɛɵɥɚ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɚ, ɚ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ 

ɡɚɞɚɱɢ ɪɟɲɟɧɵ ɜ ɩɨɥɧɨɦ ɨɛɴɟɦɟ.  
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Ƚɪɚɮɢɱɟɫɤɢɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ  
 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ Ⱥ.1 – ɐɢɤɥ SMM ɩɨ ɘ. ȼ. Ɇɨɪɨɡɨɜɭ 

 

 

ɉɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ 
ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ

Ʉɨɧɜɟɪɫɢɹ 
ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ ɜ 

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɢ

ɉɪɨɞɚɠɚ / 
ɩɨɩɨɥɧɟɧɢɟ 

ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ

Ɉɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɢ 
ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ
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ɉɊɈȾɈɅɀȿɇɂȿ ɉɊɂɅɈɀȿɇɂə Ⱥ  

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ Ⱥ.2 – Ƚɪɭɩɩɵ ɡɚɞɚɱ SMM ɩɨ Ⱥ.ȼ. Ⱥɧɞɪɟɣɱɢɤɨɜɭ 

 

 

 

Ɂɚɞɚɱɢ SMM

ɂɦɢɞɠɟɜɵɟ ɡɚɞɚɱɢ

Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɡɚɞɚɱɢ 
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ɈɄɈɇɑȺɇɂȿ ɉɊɂɅɈɀȿɇɂə Ⱥ  
 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ Ⱥ.3 – Ʉɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɦɟɬɨɞɨɜ SMM ɩɨ Ʉ.Ⱥ. ɋɦɚɝɢɧɨɣ 

Ɇɟɬɨɞɵ SMM

Ȼɟɥɵɟ

Ɍɚɪɝɟɬɢɪɨɜɚɧɧɚɹ 
ɪɟɤɥɚɦɚ

ȼɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫ 
ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦɢ

SEO

Ʉɨɧɤɭɪɫɵ

Ɋɟɤɥɚɦɚ ɜ 
ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɚɯ ɢɥɢ 

ɚɤɤɚɭɧɬɚɯ

ɋɟɪɵɟ

Ɇɚɫɫɮɨɥɥɨɜɢɧɝ

ɋɩɚɦ ɜ ɤɨɦɦɟɧɬɚɪɢɹɯ 
ɢɥɢ ɜ ɥɢɱɧɵɟ 

ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ
ɇɚɤɪɭɬɤɚ ɛɨɬɚɦɢ ɢɥɢ 
ɧɚɤɪɭɬɤɚ ɨɮɮɟɪɚɦɢɑɟɪɧɵɟ



 


