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ɊȿɎȿɊȺɌ 
 

Ɇɚɝɢɫɬɟɪɫɤɚɹ ɞɢɫɫɟɪɬɚɰɢɹ ɩɨ ɬɟɦɟ «ɗɤɫɩɟɪɬɢɡɚ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ 
ɤɚɤ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɨ-ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɣ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ» ɫɨɞɟɪɠɢɬ 81 ɫɬɪɚɧɢɰɭ ɬɟɤɫɬɨɜɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ, ɜɤɥɸɱɚɟɬ: 23 
ɢɥɥɸɫɬɪɚɰɢɢ, 20 ɬɚɛɥɢɰ, 2 ɮɨɪɦɭɥɵ, 49 ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ, 2 
ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ. 

ɗɄɋɉȿɊɌɂɁȺ, ɗɄɋɉȿɊɌɇȺə ȾȿəɌȿɅɖɇɈɋɌɖ, ɈɐȿɇɄȺ ɄȺɑȿɋɌȼȺ 
ɗɄɋɉȿɊɌɂɁɕ, ɈɉɊɂɆɂɁȺɐɂə ɗɄɋɉȿɊɌɇɈɃ ȾȿəɌȿɅɖɇɈɋɌɂ 

ɐɟɥɶɸ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɹ ɬɪɭɞɨɜɵɯ ɢ 
ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɡɚ ɫɱɟɬ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɹ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ 
ɨɛɴɟɤɬɚɦɢ ɧɟɞɜɢɠɢɦɨɫɬɢ, ɱɬɨ ɜɥɟɱɟɬ ɡɚ ɫɨɛɨɣ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɟɟ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ 
ɫɪɨɤɨɜ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ. 

Ɂɚɞɚɱɚɦɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɥɢɫɶ:  
− ɚɧɚɥɢɡ ɬɟɤɭɳɟɝɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɹ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ 

ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ, ɟɝɨ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ;  
− ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɦ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɫ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ;  
− ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɣ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɜ ɝ. 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ; 
− ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɯ ɩɨɞɯɨɞɨɜ ɤ ɨɰɟɧɤɟ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ 
ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɹ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ; 

− ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ CRM ɫɢɫɬɟɦɵ ɜ ɷɤɫɩɟɪɬɧɭɸ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ. 

Ɉɛɴɟɤɬɨɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɚ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɧɨɜɨɝɨ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ.  

ɉɪɟɞɦɟɬɨɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɹ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ 
ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɢɧɠɟɧɟɪɧɵɯ ɢɡɵɫɤɚɧɢɣ ɨɛɴɟɤɬɨɜ, ɚ 
ɬɚɤɠɟ ɦɟɬɨɞɢɤɚ ɨɰɟɧɤɢ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɨɝɨ 
ɩɪɨɟɤɬɚ. 
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Ɋɚɫɬɭɳɢɟ ɬɟɦɩɵ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɫɬɚɜɹɬ ɧɨɜɵɟ ɡɚɞɚɱɢ, ɜ 
ɫɜɹɡɢ ɫ ɱɟɦ ɜɨɡɪɚɫɬɚɸɬ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɸ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, 
ɩɪɟɞɨɬɜɪɚɳɟɧɢɸ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɯ ɢ ɩɪɢɪɨɞɧɵɯ ɚɜɚɪɢɣ, ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ 
ɷɧɟɪɝɨɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ ɷɤɨɧɨɦɢɱɧɨɫɬɢ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɯ ɨɛɴɟɤɬɨɜ. 

ɗɤɫɩɟɪɬɢɡɚ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ 
ɫɬɪɨɹɳɢɯɫɹ ɨɛɴɟɤɬɨɜ, ɜɵɹɜɥɹɟɬ ɧɚɪɭɲɟɧɢɹ ɜ ɯɨɞɟ ɢɡɵɫɤɚɧɢɣ ɢ 
ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɪɟɞɨɬɜɪɚɳɚɟɬ ɩɟɪɟɨɰɟɧɤɭ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɨ ɢ 
ɬɟɦ ɫɚɦɵɦ ɷɤɨɧɨɦɢɬ ɛɸɞɠɟɬɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ. ȼ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɨɝɨ 
ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɚ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɢɧɠɟɧɟɪɧɵɯ 
ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɢɝɪɚɟɬ ɜɚɠɧɭɸ ɪɨɥɶ ɢ ɬɪɟɛɭɟɬ ɭɝɥɭɛɥɟɧɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɞɥɹ 
ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɟɝɨ ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ. ɗɤɫɩɟɪɬɢɡɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɫɧɨɜɚɧɢɟɦ ɞɥɹ ɩɟɪɟɯɨɞɚ 
ɩɪɨɟɤɬɚ ɤ ɫɥɟɞɭɸɳɟɦɭ ɷɬɚɩɭ ɟɝɨ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɜ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɨɝɨ 
ɩɪɨɰɟɫɫɚ. 

ɉɟɪɢɨɞ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɜ ɩɪɨɟɤɬɟ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɟɣ 
ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨɣ ɛɚɡɵ ɢ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɫɨɤɪɚɳɟɧ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɢɡ-ɡɚ ɢɧɬɟɧɫɢɮɢɤɚɰɢɢ 
ɪɚɛɨɬ, ɱɬɨ ɨɛɵɱɧɨ ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɸ ɰɟɧɵ ɨɛɴɟɤɬɚ ɧɟɞɜɢɠɢɦɨɫɬɢ. 
ɉɪɨɰɟɫɫ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɭɫɥɨɜɢɣ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɢ ɫɩɟɰɢɮɢɤɢ 
ɩɥɨɳɚɞɤɢ, ɦɨɠɟɬ ɡɚɧɹɬɶ ɞɨ ɝɨɞɚ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɹ 
ɜɪɟɦɟɧɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɜɨ ɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɢɧɬɟɪɜɚɥɟ ɦɟɠɞɭ 
ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟɦ ɢ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɨɦ, ɬ.ɟ. ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɹ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ 
ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɢɧɠɟɧɟɪɧɵɯ ɢɡɵɫɤɚɧɢɣ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɦɚɝɢɫɬɟɪɫɤɨɣ ɞɢɫɫɟɪɬɚɰɢɢ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɚ 
ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶɸ ɢɡɭɱɢɬɶ ɢ ɦɨɞɟɪɧɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɷɤɫɩɟɪɬɧɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɧɚ ɞɚɧɧɨɦ 
ɷɬɚɩɟ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɨ-ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ. 

ɐɟɥɶɸ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɹ ɬɪɭɞɨɜɵɯ ɢ 
ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɡɚ ɫɱɟɬ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɹ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ 
ɨɛɴɟɤɬɚɦɢ ɧɟɞɜɢɠɢɦɨɫɬɢ, ɱɬɨ ɜɥɟɱɟɬ ɡɚ ɫɨɛɨɣ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɟɟ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ 
ɫɪɨɤɨɜ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ. 

Ⱦɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɰɟɥɢ ɜ ɧɚɭɱɧɨ-ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɟ 
ɪɟɲɟɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɡɚɞɚɱɢ:  

− ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɚɧɚɥɢɡ ɬɟɤɭɳɟɝɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɹ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ 
ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ, ɜɵɹɜɥɟɧɵ ɟɝɨ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ;  

− ɜɵɹɜɥɟɧɵ ɮɚɤɬɨɪɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɦ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɫ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ;  

− ɩɪɨɜɟɞɟɧɚ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɚɹ ɨɰɟɧɤɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɜ ɝ. 
Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ; 

− ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɵ ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɟ ɩɨɞɯɨɞɵ ɤ ɨɰɟɧɤɟ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ 
ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɹ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ; 

− ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ CRM ɫɢɫɬɟɦɵ ɜ ɷɤɫɩɟɪɬɧɭɸ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ. 

Ɉɛɴɟɤɬɨɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɚ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɧɨɜɨɝɨ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ.  
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ɉɪɟɞɦɟɬɨɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɹ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ 
ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɢɧɠɟɧɟɪɧɵɯ ɢɡɵɫɤɚɧɢɣ ɨɛɴɟɤɬɨɜ, ɚ 
ɬɚɤɠɟ ɦɟɬɨɞɢɤɚ ɨɰɟɧɤɢ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɨɝɨ 
ɩɪɨɟɤɬɚ. 

ɐɟɥɢ ɢ ɡɚɞɚɱɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɬ ɫɥɟɞɭɸɳɟɦɭ ɩɭɧɤɬɭ ɩɚɫɩɨɪɬɚ 
ɧɚɭɱɧɨɣ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɫɬɢ 08.00.05 – ɗɤɨɧɨɦɢɤɚ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɧɚɪɨɞɧɵɦ 
ɯɨɡɹɣɫɬɜɨɦ (ɷɤɨɧɨɦɢɤɚ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɦɢ, ɨɬɪɚɫɥɹɦɢ ɢ 
ɤɨɦɩɥɟɤɫɚɦɢ – ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɨ): 1.3.77. Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ, ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɢ 
ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɟ ɨɫɧɨɜɵ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɜ 
ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɟ. 

Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɭɸ ɨɫɧɨɜɭ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɪɚɛɨɬɵ ɦɟɫɬɧɵɯ ɢ 
ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ ɭɱɟɧɵɯ, ɬɚɤɢɯ ɤɚɤ ɉ.Ⱥ. Ʉɪɚɫɨɜɫɤɢɣ Ɉ.ɋ. ȼɟɪɲɢɧɢɧɚ, Ȼ.Ⱥ. ȼɨɥɤɨɜ, 
ȿ.Ɋ. ɑɟɪɧɨɜ, ɢɡɭɱɚɸɳɢɣ ɬɟɨɪɢɸ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 
ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɪɵɧɨɱɧɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ, 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɧɚɪɨɞɧɵɦ ɯɨɡɹɣɫɬɜɨɦ ɜ ɰɟɥɨɦ ɢ ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ 
ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɵɦ ɢ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɦ ɫɟɤɬɨɪɚɦɢ. ȼɨɩɪɨɫɵ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ 
ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ, ɛɵɥɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɵ ɜ ɢɯ ɪɚɛɨɬɚɯ Ɇ. Ⱥɞɞɨɭɫɨɦ, 
Ɋ.ɋɬɷɧɫɮɢɥɞɨɦ, ɉ. Ɇɚɡɭɪ, ȼ.Ⱦ. ɒɚɩɢɪɨ, Ɍ. ɏɨɤɚɧɟɧ, ȼ.Ƚ. Ʉɪɵɠɚɧɨɜɫɤɢɦ. 

Ɇɟɬɨɞɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɨɫɧɨɜɨɣ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɧɚɭɱɧɵɯ 
ɦɟɬɨɞɨɜ ɩɨɡɧɚɧɢɹ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɯ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɩɪɟɞɦɟɬɚ 
ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɨɛɳɟɧɚɭɱɧɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ (ɞɟɞɭɤɰɢɹ, ɢɧɞɭɤɰɢɹ, 
ɢɧɜɟɪɫɢɹ, ɚɧɚɥɢɡ, ɫɢɧɬɟɡ ɢ ɬ. ɞ.), ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɯ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɦɟɬɨɞɨɜ 
(ɫɪɚɜɧɟɧɢɟ, ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨ-ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɚɹ, ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɟ, ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɟ 
ɝɪɭɩɩɵ ɢ ɞɪ.).  

ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɭɸ ɛɚɡɭ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɫɨɫɬɚɜɢɥɢ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɧɵɟ ɢ 
ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɟ ɚɤɬɵ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ, ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɚɹ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɚ, 
ɨɬɪɚɠɚɸɳɚɹ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɢ ɞɢɧɚɦɢɤɭ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɨ-ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɝɨ 
ɫɟɤɬɨɪɚ, ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ ɦɢɧɢɫɬɟɪɫɬɜ ɢ ɜɟɞɨɦɫɬɜ, ɪɟɝɭɥɢɪɭɸɳɢɯ 
ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɭɸ ɢ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ ɩɟɪɢɨɞɢɱɟɫɤɢɯ 
ɢɡɞɚɧɢɣ ɢ ɧɚɭɱɧɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ, ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢɢ, ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɟ 
ɞɚɧɧɵɟ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɯɨɡɹɣɫɬɜɭɸɳɢɯ 
ɫɭɛɴɟɤɬɨɜ, ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɪɟɫɭɪɫɵ ɜ ɫɟɬɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɞɚɧɧɵɟ, 
ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɟ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ. 

ɇɚɭɱɧɚɹ ɧɨɜɢɡɧɚ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɩɨɥɨɠɟɧɢɣ ɦɚɝɢɫɬɟɪɫɤɨɣ 
ɞɢɫɫɟɪɬɚɰɢɢ(ɧɚɭɱɧɨ-ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ), ɜɵɧɨɫɢɦɵɯ ɧɚ ɡɚɳɢɬɭ, 
ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɯ ɩɨɞɯɨɞɨɜ ɤ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɟɣ ɮɨɪɫɚɠɧɨ-ɮɪɨɧɬɚɥɶɧɵɣ, ɫɛɚɥɚɧɫɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɜ 
ɨɬɪɚɫɥɟɜɨɦ ɢ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɟɧɧɨ-ɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɪɚɡɪɟɡɚɯ, ɬɢɩ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɨɬɪɚɫɥɢ. 

ɇɚɭɱɧɚɹ ɢ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɚɹ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ 
ɧɨɜɟɣɲɢɦɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹɦɢ ɨ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɯ ɨɫɧɨɜɚɯ ɩɨɡɧɚɧɢɹ 
ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɹɜɥɟɧɢɣ ɜ ɩɪɟɞɦɟɬɧɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ ɞɢɫɫɟɪɬɚɰɢɢ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɢɥɨ 
ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɫɢɫɬɟɦɧɵɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɚɫɲɢɪɟɧɧɵɦ 
ɜɨɫɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨɦ. 
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ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɚɹ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɜɵɪɚɠɚɟɬɫɹ ɜ ɲɢɪɨɤɨɦ ɫɩɟɤɬɪɟ 
ɜɨɡɦɨɠɧɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɯ ɪɚɡɪɚɛɨɬɨɤ ɜ: ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɢ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɦɟɯɚɧɢɡɦɚ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ 
ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ; ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɩɨ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ ɡɚɬɪɚɬ ɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ 
ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɨ-ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɢ ɞɪ. 

ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɪɚɛɨɬɵ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɜɜɟɞɟɧɢɹ, ɬɪɟɯ ɝɥɚɜ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɯ ɨɛɫɭɠɞɚɸɬɫɹ 
ɰɟɥɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, ɜɵɜɨɞɵ, ɫɩɢɫɨɤ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɢ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ, ɚ ɬɚɤɠɟ 
ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ, ɞɨɩɨɥɧɹɸɳɢɟ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɬɟɤɫɬ. 

ȼ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɟ ɫɞɟɥɚɧɵ ɜɵɜɨɞɵ ɢ ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɵ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɡɧɚɱɢɦɵɟ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɞɢɫɫɟɪɬɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ. 
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1 Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɢ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 
ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɨ-ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ 
ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɩɪɨɟɤɬɚ 

 
1.1 ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɨ-ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ 

ɩɭɬɢ ɟɟ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ 
 
ɇɵɧɟɲɧɹɹ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɢ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɚɹ ɤɚɪɬɢɧɚ ɜɧɟɫɥɚ 

ɮɭɧɞɚɦɟɧɬɚɥɶɧɵɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɵɯ 
ɢ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɯ ɫɟɤɬɨɪɨɜ. ɋɨɫɬɚɜ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɢɡɦɟɧɢɥɫɹ ɢ ɪɚɫɲɢɪɢɥɫɹ, 
ɩɪɢɧɰɢɩɵ ɢɯ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫɬɚɥɢ ɛɨɥɟɟ ɫɥɨɠɧɵɦɢ, ɢɡɦɟɧɢɥɢɫɶ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɢ ɰɟɥɢ. 

ȼ ɧɨɜɨɣ ɫɪɟɞɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɵɧɤɨɦ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɫɨɡɞɚɧɢɹ 
ɤɨɧɟɱɧɵɯ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɜɨ ɦɧɨɝɨɦ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɱɟɬɤɢɦ ɢ 
ɝɚɪɦɨɧɢɱɧɵɦ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟɦ ɦɧɨɝɨɱɢɫɥɟɧɧɵɯ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɨɝɨ 
ɢ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ: ɢɧɜɟɫɬɨɪɨɜ, ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɳɢɤɨɜ, 
ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɢ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɢ ɞɪɭɝɢɯ. 

Ɉɰɟɧɢɜɚɹ ɩɨɥɟɡɧɨɫɬɶ ɫɥɟɞɭɟɬ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɧɚ ɫɬɟɩɟɧɶ 
ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɜɫɟɯ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɩɪɨɰɟɫɫɚ (ɪɢɫɭɧɨɤ 1): 

 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 1 – ɐɟɥɢ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɨ-ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ 

 
Ɂɚɤɚɡɱɢɤɚɦɢ ɜ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɥɢɰɚ, ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ 

ɭɱɚɫɬɜɭɸɳɢɟ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ (ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɤɨɬɨɪɵɟ 
ɮɨɪɦɢɪɭɸɬ ɨɤɪɭɠɚɸɳɭɸ ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɫɪɟɞɭ) ɢɥɢ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɢ: 

ɍɱɪɟɞɢɬɟɥɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ
− cɨɡɞɚɥ ɤɨɦɩɚɧɢɸ  ɱɬɨɛɵ ɩɨɥɭɱɢɬɶ 
ɩɨɥɟɡɧɨɫɬɶ ɜ ɜɢɞɟ ɩɪɢɛɵɥɢ

Ʉɨɦɩɚɧɢɹ (ɤɨɦɚɧɞɚ ɢ ɟɟ 
ɤɚɩɢɬɚɧ/ɬɪɟɧɟɪ)
− Ʉɨɦɚɧɞɚ (ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ) ɢ ɤɚɩɢɬɚɥ 
(ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ) ɫɬɪɟɦɹɬɫɹ ɤ ɩɨɥɟɡɧɨɫɬɢ 
ɜ ɜɢɞɟ ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɣ ɫɚɦɨɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɢ 
ɞɨɫɬɨɣɧɨɣ ɨɩɥɚɬɵ 

ɉɪɨɟɤɬɢɪɨɜɳɢɤɢ ɢ ɢɡɵɫɤɚɬɟɥɢ:
− ɉɨɥɭɱɚɸɬ ɩɨɥɟɡɧɨɫɬɶ ɨɬ ɪɚɛɨɬɵ ɫ 
ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɨɣ ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɨɛɭɱɚɸɬɫɹ ɜ ɯɨɞɟ 
ɩɪɨɜɟɪɤɢ (ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɫɜɨɟɝɨ 
ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɢɡɦɚ), ɦɵ ɢɫɤɥɸɱɚɟɦ ɢɯ 
ɨɲɢɛɤɢ (ɢ ɜɨɡɦɨɠɧɵɟ ɩɪɟɬɟɧɡɢɢ/ɭɛɵɬɤɢ 
ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ), ɧɚɫɬɚɜɥɹɹ ɢ 
ɩɨɞɫɤɚɡɵɜɚɹ ɤɚɤ ɦɨɠɧɨ ɭɥɭɱɲɢɬɶ ɨɛɴɟɤɬ

Ɂɚɫɬɪɨɣɳɢɤɢ
− ɉɨɥɟɡɧɨɫɬɶ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɞɥɹ ɧɟɝɨ: 
ɛɟɫɩɪɨɛɥɟɦɧɨ ɫ ɩɟɪɜɨɝɨ ɪɚɡɚ ɩɨɥɭɱɢɬɶ 
ɪɚɡɪɟɲɟɧɢɟ ɧɚ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɨ, 
ɛɟɡɨɲɢɛɨɱɧɨ ɩɨɫɬɪɨɢɬɶ ɨɛɴɟɤɬ ɢ 
ɜɜɟɫɬɢ ɟɝɨ ɜ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɸ, ɚ ɬɚɤɠɟ 
ɩɪɢɛɵɥɶɧɨ ɷɤɫɩɥɭɚɬɢɪɨɜɚɬɶ
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− ɂɡɵɫɤɚɬɟɥɶɫɤɢɟ ɢ ɉɪɨɟɤɬɧɵɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ (ɨɧɢ ɫɨɡɞɚɸɬ-ɬɜɨɪɹɬ ɧɚ 
ɛɭɦɚɝɟ ɬɨ, ɱɬɨ ɛɭɞɟɬ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɨ ɜ ɦɟɬɚɥɥɟ ɢ ɤɚɦɧɟ); 

− ɋɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ (ɬɟ, ɤɬɨ ɮɢɡɢɱɟɫɤɢ ɪɟɚɥɢɡɭɟɬ ɩɪɨɟɤɬɧɵɟ 
ɪɟɲɟɧɢɹ); 

− ɗɤɫɩɥɭɚɬɢɪɭɸɳɢɟ ɫɭɛɴɟɤɬɵ (ɬɟ, ɤɬɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɩɨ ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɸ 
ɫɨɡɞɚɧɧɵɣ ɜ ɯɨɞɟ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɨɛɴɟɤɬ). 

Ɋɚɡɧɨɝɥɚɫɢɹ ɦɟɠɞɭ ɭɱɚɫɬɧɢɤɚɦɢ ɦɨɝɭɬ ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɤ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɸ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ 
ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ, ɡɚɞɟɪɠɤɟ ɜɜɨɞɚ ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɜ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɸ ɢ ɫɧɢɠɟɧɢɸ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 
ɪɚɛɨɬ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɭɫɩɟɲɧɨɟ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɫɜɨɟɣ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɰɟɥɢ, ɫɨɡɞɚɧɢɟ 
ɤɨɧɟɱɧɵɯ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɢ ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ ɡɚɬɪɚɬ, ɫɪɨɤɨɜ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 
ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɡɚɜɢɫɹɬ ɨɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɨɝɨ ɢ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ [3]. 

ȼ ɧɚɭɱɧɵɯ ɬɪɭɞɚɯ [24, 43] ɲɢɪɨɤɨ ɨɫɜɹɳɟɧɵ ɜɨɩɪɨɫɵ ɨɰɟɧɤɢ 
ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ 
ɛɭɞɭɬ ɢɧɬɟɪɟɫɧɵ ɢɧɜɟɫɬɨɪɚɦ. Ⱦɚɧɧɵɟ ɚɜɬɨɪɵ ɧɚɯɨɞɹɬ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɶ ɦɟɠɞɭ 
ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɨɦ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶɸ 
ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ. ȼɟɞɶ ɭɫɩɟɲɧɨɫɬɶ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɯ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨɦ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɨɰɟɧɢɬɶ 
ɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ. Ƚɥɚɜɧɨɣ ɩɪɨɛɥɟɦɨɣ ɜɨ ɜɫɟɦ ɷɬɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟ 
ɩɪɨɪɚɛɨɬɚɧɧɨɫɬɶ ɞɚɧɧɨɝɨ ɚɫɩɟɤɬɚ ɜ ɧɚɭɱɧɵɯ ɬɪɭɞɚɯ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɹ 
ɫɢɫɬɟɦɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɨɰɟɧɤɟ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɨ-
ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. 

Ɉɞɧɨɣ ɢɡ ɝɥɚɜɧɵɯ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɟɝɨ ɩɪɨɟɤɬɧɨ-
ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɫɬɶ. Ƚɥɚɜɧɵɣ ɟɝɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧ ɦɟɠɞɭ 
ɧɨɜɵɦ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɨɦ ɢ ɪɟɤɨɧɫɬɪɭɤɰɢɟɣ ɡɞɚɧɢɣ ɢ ɫɨɨɪɭɠɟɧɢɣ. Ⱦɥɹ ɤɚɠɞɨɣ 
ɫɬɨɪɨɧɵ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɛɭɞɟɬ ɜɵɪɚɠɚɬɶɫɹ ɜ ɪɚɡɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɯ. 
ɋɤɚɠɟɦ, ɞɥɹ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ ɢ ɩɨɞɪɹɞɱɢɤɚ ɨɧɚ ɛɭɞɟɬ ɡɚɜɢɫɟɬɶ ɧɚɩɪɢɦɟɪ ɨɬ ɬɢɩɚ 
ɩɨɫɬɪɨɟɧɧɨɝɨ ɨɛɴɟɤɬɚ, ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ ɞɨɝɨɜɨɪɧɵɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ, ɚ ɞɥɹ ɢɧɜɟɫɬɨɪɚ ɢ 
ɤɥɢɟɧɬɚ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɭɸ ɜɚɠɧɨɫɬɶ ɛɭɞɭɬ ɢɦɟɬɶ ɡɚɬɪɚɬɵ ɢ ɭɫɥɨɜɢɹ 
ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ [2]. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɦɵ ɦɨɠɟɦ ɭɬɜɟɪɠɞɚɬɶ, ɱɬɨ ɫɩɟɰɢɮɢɤɚ ɢ ɜ ɛɭɞɭɳɟɦ 
ɭɫɩɟɲɧɨɫɬɶ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɨ-ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨɦ 
ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ ɭɫɩɟɲɧɵɦ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟɦ ɜɫɟɯ ɫɬɨɪɨɧ - ɢɧɜɟɫɬɨɪɚ, 
ɤɥɢɟɧɬɚ, ɩɨɞɪɹɞɱɢɤɚ, ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɳɢɤɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɥɨɠɧɨɫɬɶɸ ɥɢɛɨ 
ɭɧɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɶɸ ɨɛɴɟɤɬɚ [44]. 

ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɨ-ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢɡ-ɡɚ ɫɜɨɢɯ 
ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ ɢɦɟɟɬ ɫɦɵɫɥ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɧɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɭɪɨɜɧɹɯ: 

1. ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɞɥɹ ɢɧɜɟɫɬɨɪɚ; 
2. ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɞɥɹ ɤɥɢɟɧɬɚ; 
3. ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ; 
4. ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ; 
5. ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨ-ɦɨɧɬɚɠɧɵɯ ɪɚɛɨɬ. 
Ɍɚɤ ɤɚɤ ɜɫɟ ɷɬɢ ɜɢɞɵ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɚɧɵ, 

ɜɵɞɟɥɢɦ ɩɨɞɯɨɞɵ ɤ ɟɟ ɨɰɟɧɤɟ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 2. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 2 – ɉɨɞɯɨɞɵ ɤ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɜ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɨ-
ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

 
ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɨ-ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ 

ɝɥɚɜɧɵɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɜɚɠɧɚ ɞɥɹ ɢɧɜɟɫɬɨɪɚ, ɜɟɞɶ ɢɦɟɧɧɨ ɨɧ ɛɭɞɟɬ ɜɤɥɚɞɵɜɚɬɶ ɜ ɧɟɝɨ 
ɞɟɧɶɝɢ. ɑɬɨɛɵ ɩɪɨɢɡɜɟɫɬɢ ɞɚɧɧɭɸ ɨɰɟɧɤɭ ɢɧɜɟɫɬɨɪ ɛɭɞɟɬ ɨɩɢɪɚɬɶɫɹ ɝɥɚɜɧɵɦ 
ɨɛɪɚɡɨɦ ɧɚ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɥɚɧ. ȿɝɨ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɸ ɪɚɫɱɟɬɚ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɢɪɭɟɬ 
ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬ ɩɨ ɨɰɟɧɤɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ, 
ɜɜɟɞɟɧɧɵɣ ɉɨɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟɦ Ɇɢɧɢɫɬɟɪɫɬɜɚ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ, 
Ɇɢɧɢɫɬɟɪɫɬɜɚ ɮɢɧɚɧɫɨɜ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ ɢ Ƚɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɤɨɦɢɬɟɬɚ 
ɩɨ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɭ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ № ȼɄ 477 ɨɬ 21 ɢɸɧɹ 1999 ɝɨɞɚ [7]. 

ɉɨɦɢɦɨ ɜɫɟɯ ɡɚɬɪɚɬ ɜ ɯɨɞɟ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɧɚ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɭɸ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ ɜɥɢɹɸɬ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɢ ɩɨɫɥɟ ɟɝɨ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɢ ɜɜɨɞɚ 
ɨɛɴɟɤɬɚ ɜ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɸ, ɢɯ ɩɪɢɧɹɬɨ ɧɚɡɵɜɚɬɶ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɨɧɧɵɦɢ ɪɚɫɯɨɞɚɦɢ. 

Ɉɫɧɨɜɨɩɨɥɚɝɚɸɳɢɦɢ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɚɠɧɵ ɞɥɹ ɢɧɜɟɫɬɨɪɚ ɩɪɢ 
ɨɰɟɧɤɟ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɛɭɞɭɬ ɹɜɥɹɬɶɫɹ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɶ 
ɮɚɤɬɨɪɚ ɜɪɟɦɟɧɢ ɫ ɯɨɞɨɦ ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ ɨɛɴɟɤɬɚ ɧɟɞɜɢɠɢɦɨɫɬɢ [1]. 

ɋɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɢɧɜɟɫɬɨɪɚ, ɤɥɢɟɧɬɚ ɢ ɩɨɞɪɹɞɱɢɤɚ ɜɚɠɧɵɦ ɚɫɩɟɤɬɨɦ, 
ɪɟɝɭɥɢɪɭɸɳɢɦ ɨɝɨɜɨɪɟɧɧɨɫɬɶ ɞɟɬɚɥɟɣ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ  ɧɚ 
ɧɟɝɨ, ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɞɨɝɨɜɨɪɧɵɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ. 

Ɏɢɧɚɧɫɨɜɵɣ ɛɚɪɶɟɪ ɬɨɪɦɨɡɢɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ 
ɛɨɥɟɟ ɩɪɨɞɭɦɚɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 
ɤɥɢɟɧɬɨɜ. 

ɂɧɜɟɫɬɨɪ ɜ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɦ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɦɨɠɟɬ ɤɚɤ ɫɚɦ ɜɟɫɬɢ ɞɟɥɚ, ɬɚɤ ɢ 
ɩɟɪɟɞɚɬɶ ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɹ ɥɢɰɭ, ɢɦɟɧɭɟɦɨɦɭ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɣ ɡɚɤɚɡɱɢɤ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɛɭɞɟɬ 
ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɨɜɚɬɶ ɜɫɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɩɨɬɨɤɢ ɢ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɚɧɚɥɢɡ ɡɚɬɪɚɬ ɩɨ 
ɨɬɞɟɥɶɧɵɦ ɫɬɚɬɶɹɦ ɪɚɫɯɨɞɨɜ. 

ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɩɪɢɛɵɥɶɧɨɫɬɢ, ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɲɢɪɨɤɨ 
ɢɡɭɱɟɧɧɵɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɹɦɢ [27], ɧɚɝɥɹɞɧɨ ɫɩɨɫɨɛɧɵ ɨɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɨɜɚɬɶ 
ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɭɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɬɨɝɨ ɢɥɢ ɢɧɨɝɨ ɨɛɴɟɤɬɚ. 

Ɉɰɟɧɤɚ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɩɨ ɬɨɦɭ ɢɥɢ ɢɧɨɦɭ 
ɡɚɫɬɪɨɣɳɢɤɭ ɦɨɠɟɬ ɜɵɡɵɜɚɬɶ ɬɪɭɞɧɨɫɬɢ ɢ ɛɵɬɶ ɧɟɨɞɧɨɡɧɚɱɧɚ ɞɥɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 
ɜɜɢɞɭ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɪɚɛɨɬɵ ɜɟɞɭɬɫɹ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɥɢɲɶ ɧɚ ɨɞɧɨɦ ɨɛɴɟɤɬɟ ɜ 
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ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ ɩɟɪɢɨɞ ɜɪɟɦɟɧɢ. ȼɟɞɶ ɝɥɚɜɧɵɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɦ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 
ɩɪɢɧɹɬɨ ɫɱɢɬɚɬɶ ɩɪɢɧɟɫɟɧɧɭɸ ɩɪɨɟɤɬɨɦ ɩɪɢɛɵɥɶ. ɂɦɟɧɧɨ ɨɛɴɟɦ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨ-
ɦɨɧɬɚɠɧɵɯ ɪɚɛɨɬ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɫɤɨɥɶɤɨ ɞɟɧɟɝ ɛɭɞɟɬ ɩɨɬɪɚɱɟɧɨ ɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ 
ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ ɞɥɹ ɤɥɢɟɧɬɚ ɨɤɚɠɟɬɫɹ ɩɪɨɟɤɬ. 

ɋɢɫɬɟɦɚ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɚɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɯ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɛɵɥɚ ɬɚɤɠɟ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɚ ɪɹɞɨɦ 
ɭɱɟɧɵɯ ɜ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɟ [18, 26, 46]. 

ɇɚ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɢ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɟ  ɜɥɢɹɟɬ 
ɦɧɨɝɨ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɫɬɟɩɟɧɶ ɪɚɫɯɨɞɚ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ, ɫɚɦ ɜɢɞ 
ɪɚɛɨɬ, ɫɥɨɠɧɨɫɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɣ ɬɟɯɧɢɤɢ. ȼɨɡɶɦɟɦ ɤ 
ɩɪɢɦɟɪɭ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ, ɡɚɧɢɦɚɸɳɭɸɫɹ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɨɦ ɤɢɪɩɢɱɧɵɯ ɞɨɦɨɜ, ɢ 
ɤɨɦɩɚɧɢɸ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɳɭɸ ɭɤɥɚɞɤɭ ɞɨɪɨɝ. ȼ ɩɟɪɜɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɞɥɹ 
ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɨɬɪɟɛɭɸɬɫɹ ɤɢɪɩɢɱ, ɰɟɦɟɧɬ, ɛɚɲɟɧɧɵɣ ɤɪɚɧ ɢ 
ɬ.ɞ., ɜɨ ɜɬɨɪɨɦ ɠɟ – ɚɫɮɚɥɶɬɨɜɚɹ ɫɦɟɫɶ, ɯɨɥɨɞɧɚɹ ɮɪɟɡɚ, ɞɨɪɨɠɧɵɣ ɤɚɬɨɤ, 
ɢɧɵɦɢ ɫɥɨɜɚɦɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɭ ɞɚɧɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɪɚɡɥɢɱɚɟɬɫɹ. 

Ɍɚɤɠɟ ɫɥɟɞɭɟɬ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ, ɱɬɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 
ɦɨɠɟɬ ɜɚɪɶɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɜ ɤɚɠɞɨɦ ɨɬɱɟɬɧɨɦ ɩɟɪɢɨɞɟ ɡɚ ɫɱɟɬ ɪɨɫɬɚ ɥɢɛɨ 
ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɬɪɭɞɚ, ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɟɦɤɨɫɬɢ, ɤɚɩɢɬɚɥɨɟɦɤɨɫɬɢ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɤɚɠɞɵɣ ɨɬɱɟɬɧɵɣ ɩɟɪɢɨɞ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɣ ɨɬɞɟɥ ɜ 
ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɦɨɠɟɬ ɨɰɟɧɢɜɚɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɫɜɨɟɣ ɪɚɛɨɬɵ, 
ɢɫɩɨɥɶɡɭɹ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɭ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɜɫɟɯ ɨɛɴɟɤɬɨɜ. 

ɇɚ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɫɩɨɫɨɛɟɧ ɨɤɚɡɚɬɶ ɜɥɢɹɧɢɟ ɤɚɠɞɵɣ ɨɛɴɟɤɬ 
ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ. Ⱦɚɧɧɚɹ ɬɟɦɚ ɛɵɥɚ ɢɡɭɱɟɧɚ ɜɨ ɦɧɨɝɢɯ ɬɪɭɞɚɯ [22, 37], ɜ 
ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ ɛɵɥɨ ɨɛɨɡɧɚɱɟɧɨ ɬɚɤɨɟ ɩɨɧɹɬɢɟ ɤɚɤ «ɩɨɪɬɮɟɥɶ ɩɪɨɟɤɬɨɜ», ɤɨɬɨɪɵɣ 
ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɫɭɦɦɭ ɨɛɴɟɤɬɨɜ, ɪɟɚɥɢɡɭɟɦɵɯ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ ɡɚ 
ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ ɩɟɪɢɨɞ ɜɪɟɦɟɧɢ. 

ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɜɢɞɨɜ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɯ ɪɚɛɨɬ ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ ɨɛɳɭɸ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢ ɜɫɟɝɞɚ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɚ . 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ 
ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɧɨ ɢ ɧɟɦɚɥɨɜɚɠɧɭɸ ɪɨɥɶ 
ɢɝɪɚɟɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ɑɬɨ ɤɚɫɚɟɬɫɹ ɦɨɟɝɨ ɨɛɴɟɤɬɚ 
ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɵ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɨɤɚɡɚɧɚ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 3. 

Ɉɰɟɧɤɭ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɟɣ ɜɫɟɝɨ 
ɜɟɫɬɢ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɹ ɱɚɫɬɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ ɬɚɤɢɟ ɤɚɤ, ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɶ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ, ɨɛɴɟɦ ɪɚɛɨɬɵ, ɫɪɨɤ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɨɬɞɟɥɶɧɨɣ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ  ɢ 
ɬ.ɞ. 

ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɨɰɟɧɤɢ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɨɛɴɟɤɬɚ, ɨɧɚ ɢɡɭɱɟɧɚ ɧɟ ɜ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɣ ɫɬɟɩɟɧɢ ɢ ɪɟɞɤɨ 
ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ ɭɱɟɧɵɦɢ ɜ ɧɚɭɱɧɵɯ ɬɪɭɞɚɯ. Ɉɞɧɚɤɨ ɬɪɭɞɧɨ ɧɟɞɨɨɰɟɧɢɬɶ ɟɟ 
ɜɚɠɧɨɫɬɶ ɞɥɹ ɢɧɜɟɫɬɨɪɚ ɢ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɨ-ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɣ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɢ ɧɚ ɷɬɚɩɟ ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɹ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 3 – ȼɡɚɢɦɨɫɜɹɡɶ ɭɪɨɜɧɟɣ ɨɰɟɧɤɢ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 
ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɯ ɭɫɥɭɝ 

 
ɑɬɨ ɤɚɫɚɟɬɫɹ ɡɚɪɭɛɟɠɧɨɝɨ ɨɩɵɬɚ [35], ɱɬɨɛɵ ɨɰɟɧɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ 

ɩɪɨɟɤɬɚ ɭɱɟɧɵɦɢ ɛɵɥ ɜɜɟɞɟɧ ɬɟɪɦɢɧ KPI - KeyPerformanceIndicator (ɤɥɸɱɟɜɵɟ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ). Ʉɥɸɱɟɜɵɦɢ ɟɝɨ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɦɢ, ɬɚɤɠɟ ɤɚɤ ɢ ɜ 
ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɨɦ ɨɩɵɬɟ, ɹɜɢɥɢɫɶ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɪɚɛɨɬɵ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɚ 
ɬɚɤɠɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ. 

ȼ ɦɟɬɨɞɢɤɟ ɪɚɫɱɟɬɚ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ KPI ɡɚɥɨɠɟɧɚ ɥɨɝɢɤɚ ɪɚɫɱɟɬɚ ɨɬɤɥɨɧɟɧɢɣ 
ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɩɪɨɟɤɬɚ ɨɬ ɡɚɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɧɵɯ. 

ȼ ɪɚɦɤɚɯ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɡɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶɸ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ 
KPI ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ ɢ ɡɚɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɫɨɝɥɚɫɨɜɵɜɚɸɬɫɹ ɢ ɭɬɜɟɪɠɞɚɸɬɫɹ 
ɝɥɚɜɧɵɦ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɦ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɳɢɤɨɦ ɩɪɨɟɤɬɚ ɜ ɩɥɚɧɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɩɪɨɟɤɬɨɦ. 

ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 4 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɨɰɟɧɤɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ 
ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɜ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɟ ɩɭɬɟɦ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ KPI. 

Ɉɰɟɧɤɚ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɦɧɨɠɟɫɬɜɚ ɩɨɞɯɨɞɨɜ, 
ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɢɯ KPI ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɪɚɡɧɵɯ ɭɪɨɜɧɟɣ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɱɬɨ 
ɞɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɨɜɚɬɶ ɧɚ ɫɢɫɬɟɦɭ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨ ɢ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ 
ɢɧɜɟɫɬɨɪɚ, ɢ ɤɥɢɟɧɬɚ, ɢ ɩɨɞɪɹɞɱɢɤɚ. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 4 – ɋɢɫɬɟɦɚ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ 
ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɜ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɟ 

 
Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɩɨɧɢɦɚɧɢɟ ɫɬɟɩɟɧɢ ɜɚɠɧɨɫɬɢ ɬɟɯ ɢɥɢ ɢɧɵɯ ɩɨɞɯɨɞɨɜ ɤ 

ɨɰɟɧɤɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɨ-ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɞɚɟɬ 
ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨ ɜ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɨɜɚɬɶ ɢ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɨɜɚɬɶ ɧɚ 
ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɬɶ ɩɪɨɟɤɬ ɜ 
ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɫɠɚɬɵɟ ɫɪɨɤɢ. 

 
1.2 Ɉɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɜ 

Ɋɨɫɫɢɢ ɢ ɨɰɟɧɤɚ ɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 
 
ɂɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɨ-ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɧɟ ɫɬɨɢɬ ɚ ɦɟɫɬɟ, ɧɚ 

ɧɟɟ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɜɥɢɹɸɬ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɟ ɢ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ. ȼ 
ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ ɢɡɦɟɧɢɥɚɫɶ ɫɚɦ ɚɥɝɨɪɢɬɦ ɞɟɣɫɬɜɢɣ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɪɢɧɰɢɩɵ ɢɯ 
ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ. 

ɇɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɞɚɧɧɭɸ ɫɮɟɪɭ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɪɟɝɭɥɢɪɭɸɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ 
ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɟ ɚɤɬɵ: 

1. Ƚɪɚɞɨɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɣ ɤɨɞɟɤɫ (ɬɟɪɦɢɧɵ ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ (ɫɬ. 1), ɢɡɵɫɤɚɧɢɹ 
(ɫɬ. 47), ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ (ɫɬ. 48), ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɚ (ɫɬ. 49, 50.1), ɪɚɡɪɟɲɟɧɢɟ ɧɚ 
ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɨ (ɫɬ. 51), ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɣ ɧɚɞɡɨɪ (ɫɬ. 54), ɜɜɨɞ ɜ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɸ (ɫɬ. 
55) [4]; 

2. ɉɨɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ ɉɪɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɚ №145 (ɨɛ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɟ) [5]; 
3. ɉɨɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ ɉɪɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɚ №87 (ɨ ɫɨɫɬɚɜɟ ɢ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ) 

[5]; 
4. ɋɉ 47.13330.2016 (ɢɧɠɟɧɟɪɧɵɟ ɢɡɵɫɤɚɧɢɹ ɞɥɹ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ [6]; 
5. Ɍɟɯɧɢɱɟɫɤɢɣ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬ ɨ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɡɞɚɧɢɣ ɢ ɫɨɨɪɭɠɟɧɢɣ (384-ɎɁ) 

[7]; 
6. Ɂɚɤɨɧ ɨ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ (116-ɎɁ) [8]. 
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ɂɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɨ-ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ, ɚ ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ ɦɟɯɚɧɢɡɦ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ, ɫɤɥɚɞɵɜɚɟɬɫɹ ɢɡ ɦɧɨɠɟɫɬɜɚ 
ɭɱɚɫɬɜɭɸɳɢɯ ɫɬɨɪɨɧ: ɝɥɚɜɧɨɝɨ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɳɢɤɚ, ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ, 
ɢɧɜɟɫɬɨɪɚ, ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ. 

Ɇɧɨɠɟɫɬɜɨ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɫɩɨɫɨɛɧɨ ɩɨɜɥɢɹɬɶ ɧɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨ 
ɜɵɩɨɥɧɟɧɧɵɯ ɪɚɛɨɬ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɨ-ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɢ 
ɝɥɚɜɧɨɣ ɩɪɨɛɥɟɦɨɣ ɦɨɠɟɬ ɹɜɢɬɶɫɹ ɤɚɤ ɪɚɡ ɧɟɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɧɨɫɬɶ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɢɯ 
ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ, ɱɬɨ ɜ ɛɭɞɭɳɟɦ ɩɪɢɜɟɞɟɬ ɤ ɭɞɨɪɨɠɚɧɢɸ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɢ ɡɚɞɟɪɠɤɚɦ 
ɜ ɫɪɨɤɚɯ ɜɜɨɞɚ ɟɝɨ ɜ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɸ. ɗɬɨ ɨɡɧɚɱɚɟɬ, ɱɬɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ 
ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɜ ɤɚɤɨɣ ɫɪɨɤ ɛɭɞɟɬ ɫɞɚɧ ɨɛɴɟɤɬ, 
ɧɨ ɢ ɜ ɤɚɤɭɸ ɫɭɦɦɭ ɢɧɜɟɫɬɨɪɭ ɨɛɨɣɞɟɬɫɹ ɟɝɨ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ [26]. 

ɉɪɢɦɟɪɧɚɹ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ1. 

 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 1 – ɗɬɚɩɵ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɨ-ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ 
ɇɨɦɟɪ 
ɷɬɚɩɚ 

ɗɬɚɩ 

1 ɉɨɢɫɤ ɢ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɟ ɡɟɦɟɥɶɧɨɝɨ ɭɱɚɫɬɤɚ ɩɨɞ ɡɚɫɬɪɨɣɤɭ 

2 
ɉɨɥɭɱɟɧɢɟ ɜ Ⱥɞɦɢɧɢɫɬɪɚɰɢɢ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɨɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ Ƚɪɚɞɨɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɝɨ 
ɩɥɚɧɚ ɡɟɦɟɥɶɧɨɝɨ ɭɱɚɫɬɤɚ (ȽɉɁɍ), ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ ɭɤɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɡɚɫɬɪɨɣɤɢ, 
ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɟ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɩɚɪɚɦɟɬɪɵ 

3 
ɉɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɚɹ ɩɪɨɪɚɛɨɬɤɚ ɫ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ «ɩɨɫɚɞɤɢ» 
ɡɞɚɧɢɹ ɧɚ ɞɚɧɧɵɣ ɡɟɦɟɥɶɧɵɣ ɭɱɚɫɬɨɤ ɢ ɜɵɪɚɛɨɬɤɚ ɡɚɞɚɧɢɹ ɞɥɹ ɢɡɵɫɤɚɬɟɥɟɣ 

4 
ɋɛɨɪ ɞɚɥɶɧɟɣɲɢɯ ɢɫɯɨɞɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ (Ɍɟɯɧɢɱɟɫɤɢɟ ɭɫɥɨɜɢɹ, ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɹ, ɨɬɛɨɪ 
ɩɪɨɛ ɝɪɭɧɬɚ ɫ ɭɱɚɫɬɤɚ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɟ ɫɚɧɢɬɚɪɧɨ-ɡɚɳɢɬɧɵɯ ɡɨɧ, ɩɪɢ 
ɪɟɤɨɧɫɬɪɭɤɰɢɢ – ɨɛɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɯ ɤɨɧɫɬɪɭɤɰɢɣ ɢ ɬ.ɩ.) 

5 
ɂɧɠɟɧɟɪɧɵɟ ɢɡɵɫɤɚɧɢɹ ɞɥɹ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ (Ƚɟɨɞɟɡɢɱɟɫɤɢɟ, ɝɟɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ, 
ɝɢɞɪɨɦɟɬɟɨɪɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɢ ɬ.ɞ.) 

6 
ɉɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɨɛɴɟɤɬɚ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɢɦɟɸɳɢɯɫɹ ɢɫɯɨɞɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ ɢ 
ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɢɡɵɫɤɚɧɢɣ (ɫɬɚɞɢɹ «ɉ» - ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɸɬɫɹ 
ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɪɢɧɰɢɩɢɚɥɶɧɵɟ ɪɟɲɟɧɢɹ) 

7 
ɗɤɫɩɟɪɬɢɡɚ ɩɪɨɟɤɬɚ (ɫɬɚɞɢɹ «ɉ») ɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɢɧɠɟɧɟɪɧɵɯ ɢɡɵɫɤɚɧɢɣ ɫ 
ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɨɣ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɹ ɩɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɹ 

8 
ɉɨɫɥɟ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɹ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɧɚ ɫɬɚɞɢɸ «ɉ», 
Ɂɚɫɬɪɨɣɳɢɤ ɭɬɜɟɪɠɞɚɟɬ ɩɪɨɟɤɬɧɭɸ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɸ 

9 

ɉɪɨɟɤɬɢɪɨɜɳɢɤ ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɧɨɣ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɩɪɢɫɬɭɩɚɟɬ 
ɤ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɫɬɚɞɢɢ «ɊȾ» - Ɋɚɛɨɱɢɣ ɩɪɨɟɤɬ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ ɜɫɟ ɪɟɲɟɧɢɹ 
ɩɪɨɪɚɛɚɬɵɜɚɸɬɫɹ ɨɱɟɧɶ ɞɟɬɚɥɶɧɨ, ɢ ɢɦɟɧɧɨ ɩɨ ɞɚɧɧɵɦ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚɦ ɛɭɞɟɬ ɜɟɫɬɢɫɶ 
ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɨ 

10 
Ɂɚɫɬɪɨɣɳɢɤ, ɩɨɥɭɱɢɜ ɧɚ ɪɭɤɢ ɉɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɟ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɟ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɢ ɋɬɚɞɢɸ 
«ɉ», ɨɬɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɚɧɧɭɸ ɜ ɯɨɞɟ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ, ɧɟɫɟɬ ɷɬɨ ɜɫɟ ɜ Ⱥɞɦɢɧɢɫɬɪɚɰɢɸ 
ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɨɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɢ ɨɛɪɚɳɚɟɬɫɹ ɡɚ Ɋɚɡɪɟɲɟɧɢɟɦ ɧɚ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɨ 

11 
Ɂɚɬɟɦ Ɂɚɫɬɪɨɣɳɢɤ ɜɫɬɚɟɬ ɧɚ ɭɱɟɬ ɜ ɨɪɝɚɧɵ ɋɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɧɚɞɡɨɪɚ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɹ. 
Ⱦɚɧɧɵɣ ɨɪɝɚɧ ɜɟɞɟɬ ɧɚɞɡɨɪ ɡɚ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɨɦ ɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟɦ ɫɬɪɨɹɳɟɝɨɫɹ 
ɨɛɴɟɤɬɚ ɩɪɨɟɤɬɧɵɦ ɪɟɲɟɧɢɹɦ ɢ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɦɭ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɸ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ. 

12 
Ɂɚɫɬɪɨɣɳɢɤ, ɩɨɥɭɱɢɜ ɨɬ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɳɢɤɚ Ɋɚɛɨɱɭɸ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɸ, ɜɟɞɟɬ 
ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɨ/ɪɟɤɨɧɫɬɪɭɤɰɢɸ. 

13 ɉɨɫɥɟ ɩɪɢɟɦɤɢ ɨɛɴɟɤɬɚ ɤɨɦɢɫɫɢɟɣ ɨɛɴɟɤɬ ɜɜɨɞɢɬɫɹ ɜ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɸ. 



14 

ɉɪɟɞɦɟɬɨɦ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɨɰɟɧɤɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɨɜ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɫɚɧɢɬɚɪɧɨ-
ɷɩɢɞɟɦɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɦ, ɷɤɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɦ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ, ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ 
ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɨɯɪɚɧɵ ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɝɨ ɧɚɫɥɟɞɢɹ, ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ 
ɩɨɠɚɪɧɨɣ, ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɣ, ɹɞɟɪɧɨɣ, ɪɚɞɢɚɰɢɨɧɧɨɣ ɢ ɢɧɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ, ɚ 
ɬɚɤɠɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɢɧɠɟɧɟɪɧɵɯ ɢɡɵɫɤɚɧɢɣ, ɢ ɨɰɟɧɤɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ 
ɢɧɠɟɧɟɪɧɵɯ ɢɡɵɫɤɚɧɢɣ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɨɜ. 

Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɨɦ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɟ ɨ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ (ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɟ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɟ) ɢɥɢ ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ (ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɨɟ 
ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɟ) ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɨɜ ɢ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɢɧɠɟɧɟɪɧɵɯ ɢɡɵɫɤɚɧɢɣ [49].  

ɗɤɫɩɟɪɬɵ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ – ɷɬɨ ɜɵɫɨɤɨɤɥɚɫɫɧɵɟ ɫɬɚɧɤɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɟɡɭɩɪɟɱɧɨ 
ɭɦɟɸɬ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ ɢ ɜɵɹɜɥɹɬɶ ɜ ɧɢɯ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ. 

ɇɨ ɞɥɹ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɢ ɫɥɚɠɟɧɧɨɣ ɢɯ ɪɚɛɨɬɵ ɧɭɠɧɨ ɱɟɬɤɨ ɢɦɢ ɭɩɪɚɜɥɹɬɶ, 
ɛɟɪɟɱɶ ɢ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ ɧɚɫɬɪɚɢɜɚɬɶ ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɤɚɠɞɨɝɨ ɩɨɪɭɱɟɧɧɨɝɨ ɢɦ ɡɚɞɚɧɢɹ. 

ɗɤɫɩɟɪɬɚɦ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɉȾ ɢɥɢ Ɋɂɂ (ɂɂ), ɢɥɢ ɋɆȿɌɕ (ɋɆ) ɢ ɨɧɢ ɢɯ 
ɩɪɨɜɟɪɹɸɬ: 

− ɉȾ (ɩɪɨɟɤɬɧɚɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɹ, ɥɢɛɨ ɧɚ ɥɢɧɟɣɧɵɣ, ɥɢɛɨ ɧɚ ɩɥɨɳɚɞɧɨɣ 
ɨɛɴɟɤɬ, ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɚ: ɧɚ ɧɨɜɨɟ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɨ, ɪɟɤɨɧɫɬɪɭɤɰɢɸ, 
ɤɚɩɢɬɚɥɶɧɵɣ ɪɟɦɨɧɬ): ɨɬɜɟɱɚɟɬ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫ - ɱɬɨ ɢ ɤɚɤ ɫɬɪɨɢɬɶ.  

ɉɪɨɜɟɪɤɚ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ ɨɰɟɧɤɭ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ 
ɨɛɳɢɯ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɯ ɚɤɬɨɜ (ȽɪɄ, ɉɨɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ ɩɪ-ɜɚ 87, ɋɉ, ɋɇɢɉ, ȽɈɋɌ), 
ɥɨɤɚɥɶɧɵɯ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɯ ɚɤɬɨɜ (ɉɁɁ, ȽɉɁɍ ɢ ɬ.ɩ.), ɂɊȾ (Ɍɍ, ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɹ, 
ɫɩɪɚɜɤɢ), Ɋɂɂ, ɌɁ; 

− Ɋɂɂ = ɂɂ (Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɢɧɠɟɧɟɪɧɵɯ ɢɡɵɫɤɚɧɢɣ - ɨɬɱɟɬɵ ɩɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ 
ɢɡɵɫɤɚɧɢɣ): ɨɬɜɟɱɚɟɬ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫ - ɱɬɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɢɡ ɫɟɛɹ ɭɱɚɫɬɨɤ 
ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɦɵɣ ɤ ɡɚɫɬɪɨɣɤɟ.  

ɉɪɨɜɟɪɤɚ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ ɨɰɟɧɤɭ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɨɛɳɟɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɦ ɧɨɪɦɚɦ 
(ȽɪɄ, ɋɉ, ɋɇɢɉ, ȽɈɋɌ), ɂɊȾ ɢ ɌɁ; 

− ɋɆ (ɋɦɟɬɧɚɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɹ): ɨɬɜɟɱɚɟɬ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫ - ɫɤɨɥɶɤɨ ɫɬɨɢɬ 
ɩɨɫɬɪɨɢɬɶ ɨɛɴɟɤɬ.  

ɉɪɨɜɟɪɤɚ ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɨɫɬɢ ɫɦɟɬɧɨɣ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ ɨɰɟɧɤɚ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɆȾɋ, 
ɉɨɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɸ 145, ɢɫɯɨɞɧɵɦ ɞɚɧɧɵɦ (ɩɪɨɟɤɬ, ɞɟɮɟɤɬɨɜɤɚ ɢ ɬ.ɩ.), 
ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ ɡɚɞɚɧɢɟ. 

ȿɫɥɢ ɷɤɫɩɟɪɬɭ ɞɚɬɶ ɧɟɩɪɚɜɢɥɶɧɭɸ ɜɜɨɞɧɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɢɥɢ ɩɥɨɯɢɟ 
ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ, ɬɨ ɷɤɫɩɟɪɬɧɚɹ ɨɰɟɧɤɚ ɡɚɛɭɤɫɭɟɬ ɢ ɧɢɤɚɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɧɟ ɛɭɞɟɬ. 

ɗɤɫɩɟɪɬ ɞɥɹ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬɵ ɞɨɥɠɟɧ ɱɟɬɤɨ ɩɨɧɢɦɚɬɶ: 
− ɞɥɹ ɱɟɝɨ ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɟɝɨ ɪɚɛɨɬɚ (ɤɬɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ ɢ ɤɚɤ ɛɭɞɟɬ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ); 
− ɱɬɨ ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɜɵɩɭɫɬɢɬɶ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɤɨɧɟɱɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ (ɱɬɨ 

ɩɪɨɢɡɜɟɫɬɢ); 
− ɱɬɨ ɢɦɟɟɬɫɹ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ, ɫ ɤɨɬɨɪɵɦɢ ɧɭɠɧɨ ɪɚɛɨɬɚɬɶ (ɢɡ ɱɟɝɨ 

ɩɪɨɢɡɜɟɫɬɢ) ɢ ɝɞɟ ɨɧɢ ɥɟɠɚɬ (ɝɞɟ ɥɟɠɢɬ ɫɵɪɶɟ). 
ɗɤɫɩɟɪɬ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬ ɫɜɨɸ ɪɚɛɨɬɭ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ: 
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1. ɋɦɨɬɪɢɬ ɢɦɟɟɬɫɹ ɥɢ ɜ ɭɤɚɡɚɧɧɨɦ ɤɭɪɚɬɨɪɨɦ ɦɟɫɬɟ ɬɨ, ɱɬɨ ɟɦɭ 
ɧɭɠɧɨ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ; 

2. Ɉɬɤɪɵɜɚɟɬ ɢɦɟɸɳɢɟɫɹ ɮɚɣɥɵ (ɠɟɥɚɬɟɥɶɧɨ ɱɬɨɛɵ ɷɬɨ ɛɵɥɢ 
ɪɟɞɚɤɬɢɪɭɟɦɵɟ ɮɨɪɦɚɬɵ: Word, Pdf ɫ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶɸ ɤɨɩɢɪɨɜɚɧɢɹ) ɢ ɢɡɭɱɚɟɬ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ: 

− ɢɡ ɫɚɦɨɝɨ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɨɝɨ ɪɚɡɞɟɥɚ 
− ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ ɡɚɞɚɧɢɟ ɧɚ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ 
− ɢɫɯɨɞɧɨ-ɪɚɡɪɟɲɢɬɟɥɶɧɵɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ (ɂɊȾ), ɤɨɬɨɪɵɟ ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ 

ɩɪɢɥɨɠɟɧɵ ɤ ɨɛɳɟɣ ɩɨɹɫɧɢɬɟɥɶɧɨɣ ɡɚɩɢɫɤɟ; 
− ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɢɧɠɟɧɟɪɧɵɯ ɢɡɵɫɤɚɧɢɣ (Ɋɂɂ) (ɩɪɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ); 
3. Ƚɨɬɨɜɢɬ ɞɨɤɭɦɟɧɬ ɜ ɮɨɪɦɚɬɟ Word, ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ ɨɩɢɫɵɜɚɟɬ 

ɜɵɹɜɥɟɧɧɵɟ ɜ ɯɨɞɟ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɧɚɪɭɲɟɧɢɹ/ɨɲɢɛɤɢ – ɷɬɨ ɮɚɣɥ ɫ ɥɨɤɚɥɶɧɵɦɢ 
ɡɚɦɟɱɚɧɢɹɦɢ ɢ ɤɥɚɞɟɬ ɟɝɨ ɜ ɩɨɞɩɚɩɤɭ ɡɚɦɟɱɚɧɢɹ; 

4. Ɉɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ ɫ ɥɨɤɚɥɶɧɵɦɢ ɡɚɦɟɱɚɧɢɹɦɢ ɷɤɫɩɟɪɬ ɝɨɬɨɜɢɬ 
ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɨɟ ɥɨɤɚɥɶɧɨɟ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɟ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ ɨɩɢɫɵɜɚɟɬ ɩɪɢɧɹɬɵɟ ɜ ɟɝɨ 
ɪɚɡɞɟɥɟ ɩɪɨɟɤɬɚ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɟ ɪɟɲɟɧɢɹ ɢ ɤɥɚɞɟɬ ɟɝɨ ɜ ɩɨɞɩɚɩɤɭ 
ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɟ; 

5. ɉɨɫɥɟ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɨɬ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ/ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɳɢɤɚ/ɢɡɵɫɤɚɬɟɥɹ ɨɬɜɟɬɨɜ 
(ɜ ɜɢɞɟ ɬɚɛɥɢɰɵ ȼɨɩɪɨɫ-Ɉɬɜɟɬ ɢ ɨɬɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɬɨɦɚ ɩɪɨɟɤɬɚ) ɷɤɫɩɟɪɬ 
ɢɡɭɱɚɟɬ ɢɯ ɢ ɥɢɛɨ ɜɵɫɬɚɜɥɹɟɬ ɩɨɜɬɨɪɧɵɟ ɡɚɦɟɱɚɧɢɹ ɫɤɥɚɞɵɜɚɹ ɮɚɣɥ ɜ ɩɨɞɩɚɩɤɭ 
Ɂɚɦɟɱɚɧɢɹ, ɥɢɛɨ ɝɨɬɨɜɢɬ ɨɤɨɧɱɚɬɟɥɶɧɨɟ ɥɨɤɚɥɶɧɨɟ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɟ ɩɨ ɫɜɨɟɦɭ 
ɪɚɡɞɟɥɭ. 

ɗɤɫɩɟɪɬɢɡɚ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɢɧɠɟɧɟɪɧɵɯ 
ɢɡɵɫɤɚɧɢɣ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ (ɞɚɥɟɟ ɉȾ ɢ Ɋɂɂ) ɦɨɠɟɬ ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɢɡ 
ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɛɸɞɠɟɬɚ, ɜɧɟɛɸɞɠɟɬɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɢ ɫɪɟɞɫɬɜ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɜ. 
Ƚɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɟ ɨɛɴɟɤɬɵ ɮɢɧɚɧɫɢɪɭɸɬɫɹ ɡɚ ɫɱɟɬ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ, ɚ ɚ 
ɢɯ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɭ ɩɪɨɜɨɞɢɬ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɟ ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ [36]. 

ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɬɪɢ ɜɢɞɚ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɢɧɠɟɧɟɪɧɵɯ ɢɡɵɫɤɚɧɢɣ (ɪɢɫɭɧɨɤ 5): 

 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 5 – Ʉɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡ ɜ ɊɎ 
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Ɍɚɤɠɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɷɤɨɥɨɝɢɱɟɫɤɚɹ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɚ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ 
ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɢ (ɢɥɢ) ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ, 
ɨɛɨɫɧɨɜɵɜɚɸɳɢɯ ɧɚɦɟɱɚɟɦɭɸ ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɟɣ ɨɛɴɟɤɬɚ ɷɤɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ 
ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɭɸ ɢ ɢɧɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, ɷɤɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɦ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ, 
ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɦ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɦɢ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɚɦɢ ɢ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɨɦ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ 
ɨɯɪɚɧɵ ɨɤɪɭɠɚɸɳɟɣ ɫɪɟɞɵ, ɜ ɰɟɥɹɯ ɩɪɟɞɨɬɜɪɚɳɟɧɢɹ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨɝɨ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ 
ɬɚɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɧɚ ɨɤɪɭɠɚɸɳɭɸ ɫɪɟɞɭ [17]. 

ɉɨ ɦɧɟɧɢɸ ɇɟɫɬɟɪɨɜɚ Ⱥ.ȼ. [41], «ɜ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɢ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ 
ɷɤɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ, ɞɨɥɠɧɨ ɛɵɬɶ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɨ ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɤɚɤ 
ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɨɣ, ɬɚɤ ɢ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɣ ɩɪɨɜɟɪɤɢ, ɱɬɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɦɵɟ ɧɚ 
ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɭɸ ɷɤɨɥɨɝɢɱɟɫɤɭɸ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɭ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɬ 
ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɦ ɩɪɚɜɨɜɵɦ ɚɤɬɚɦ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɨɯɪɚɧɵ 
ɨɤɪɭɠɚɸɳɟɣ ɫɪɟɞɵ, ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɦ ɩɪɚɜɨɜɵɦ ɚɤɬɚɦ ɫɭɛɴɟɤɬɨɜ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ 
Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɨɯɪɚɧɵ ɨɤɪɭɠɚɸɳɟɣ ɫɪɟɞɵ ɢ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɦ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦ». 

Ƚɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɚя ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɚ  
Ɂɚ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ 10 ɥɟɬ ɩɪɨɰɟɫɫ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ 

ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɢɧɠɟɧɟɪɧɵɯ ɢɡɵɫɤɚɧɢɣ ɩɪɨɲɟɥ 
ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɷɬɚɩɨɜ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ (ɪɢɫɭɧɨɤ 6). 

 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 6 - ɗɬɚɩɵ ɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɹ ɢɧɫɬɢɬɭɬɚ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ  

ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ Ɋɨɫɫɢɢ 
 

ɗɬɚɩ 1 ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ 
ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɵɦ ɨɪɝɚɧɨɦ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɣ ɜɥɚɫɬɢ ɢɥɢ ɩɨɞɜɟɞɨɦɫɬɜɟɧɧɵɦ 
ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɦ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɟɦ. ȼ ɬɟɱɟɧɢɟ ɲɟɫɬɢ ɦɟɫɹɰɟɜ ɨɧ ɭɩɨɥɧɨɦɨɱɟɧ 
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ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɩɪɨɜɟɪɤɭ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɥɢɛɨ ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɦ ɧɨɪɦɚɦ [4]. 

ɗɬɚɩ 2 ɦɨɠɧɨ ɨɛɨɡɧɚɱɢɬɶ ɫ ɧɚɱɚɥɚ 2007 ɝ., ɤɨɝɞɚ ɜ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ 
ɩɨɹɜɢɥɚɫɶ ɟɞɢɧɚɹ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɚɹ ɩɪɨɜɟɪɤɚ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ. ɗɬɚ 
ɫɢɫɬɟɦɚ ɫɬɚɥɚ ɛɨɥɟɟ ɭɞɨɛɧɨɣ ɞɥɹ ɡɚɫɬɪɨɣɳɢɤɨɜ, ɜɟɞɶ ɬɟɩɟɪɶ ɧɟ ɬɪɟɛɨɜɚɥɢɫɶ 
ɦɧɨɝɨɱɢɫɥɟɧɧɵɟ ɩɪɨɜɟɪɤɢ ɭ ɪɚɡɧɵɯ ɫɨɝɥɚɫɭɸɳɢɯ ɫɬɪɭɤɬɭɪ. ɇɚ ɞɚɧɧɨɦ ɷɬɚɩɟ ɧɚ 
ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɛɵɥ ɭɩɨɥɧɨɦɨɱɟɧ ɬɨɥɶɤɨ ɨɞɢɧ ɨɪɝɚɧ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɛɵɥ 
ɫɩɨɫɨɛɟɧ ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɭɸ ɨɰɟɧɤɭ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ, ɧɨ 
ɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɢɧɠɟɧɟɪɧɵɯ ɢɡɵɫɤɚɧɢɣ [20]. 

ɗɬɚɩ 3: ɫ 05.04.2007 ɝ. ȼ Ɋɨɫɫɢɢ ɜ Ƚɪɚɞɨɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɣ ɤɨɞɟɤɫ ɜɫɬɭɩɢɥɢ ɜ 
ɫɢɥɭ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ, ɞɚɸɳɢɟ ɩɪɚɜɨ ɨɪɝɚɧɚɦ ɫɭɛɴɟɤɬɨɜ ɊɎ, ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ 
ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɭɸ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɭ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ 
ɢɧɠɟɧɟɪɧɵɯ ɢɡɵɫɤɚɧɢɣ. Ƚɥɚɜɧɵɦ ɢɡ ɬɚɤɢɯ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɨɪɝɚɧɨɜ ɧɚ 
ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɨɦ ɭɪɨɜɧɟ ɫɬɚɥ Ɋɨɫɫɬɪɨɣ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɭɩɨɥɧɨɦɨɱɢɥ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ 
ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɨɦɭ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɦɭ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɸ ɢɦɟɧɭɟɦɨɟ 
«Ƚɥɚɜɝɨɫɷɤɫɩɟɪɬɢɡɚ Ɋɨɫɫɢɢ», ɧɚɯɨɞɹɳɟɦɭɫɟ ɜ ɝ. Ɇɨɫɤɜɟ [5]. 

ɗɬɚɩ 4: ɫ 17.11.2011 ɝ. ɢ ɩɨ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɜ 
Ƚɪɚɞɨɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɣ ɤɨɞɟɤɫ ɛɵɥɢ ɜɧɟɫɟɧɵ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɟ 
ɡɚɫɬɪɨɣɳɢɤɚɦ ɩɪɨɯɨɞɢɬɶ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɭ ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɧɟɞɜɢɠɢɦɨɫɬɢ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɜ 
ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹɯ, ɧɨ ɢ ɜ ɧɟɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ. Ɉɞɧɚɤɨ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ 
ɨɞɧɨ ɭɫɥɨɜɢɟ, ɨɛɴɟɤɬ ɧɟ ɞɨɥɠɟɧ ɢɦɟɬɶ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɢ 
ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɡɚ ɫɱɟɬ ɛɸɞɠɟɬɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ, ɢɧɚɱɟ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɚ ɬɚɤɨɝɨ ɨɛɴɟɤɬɚ 
ɨɛɹɡɚɧɚ ɛɵɬɶ ɩɪɨɜɟɞɟɧɚ ɬɨɥɶɤɨ ɨɪɝɚɧɨɦ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ. 
Ɂɚɤɥɸɱɟɧɢɟ, ɜɵɞɚɧɧɨɝɨ ɨɪɝɚɧɨɦ ɧɟɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɨɛɥɚɞɚɟɬ ɬɚɤɨɣ 
ɠɟ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɥɨɣ ɢ ɬɚɤɠɟ ɫɥɭɠɢɬ ɨɫɧɨɜɚɧɢɟɦ ɞɥɹ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɪɚɡɪɟɲɟɧɢɹ 
ɧɚ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɨ [8, 21, 39]. 

Ƚɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɚɹ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɚ ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɜ ɤɚɠɞɨɦ ɫɭɛɴɟɤɬɟ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ 
Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ. ɍɱɪɟɠɞɟɧɢɹɦɢ, ɢɦɟɸɳɢɦɢ ɩɪɚɜɨ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɭɸ 
ɩɪɨɜɟɪɤɭ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ, ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɩɨɞɜɟɞɨɦɫɬɜɟɧɧɵɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, 
ɭɱɪɟɞɢɬɟɥɹɦɢ ɤɨɬɨɪɵɯ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɫɭɛɴɟɤɬɵ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ. 

ɋɨɝɥɚɫɧɨ Ƚɪɚɞɨɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɦɭ Ʉɨɞɟɤɫɭ ɊɎ: «ɉɪɨɟɤɬɧɚɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɹ 
ɨɛɴɟɤɬɨɜ, ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɨ, ɪɟɤɨɧɫɬɪɭɤɰɢɹ ɤɨɬɨɪɵɯ ɮɢɧɚɧɫɢɪɭɸɬɫɹ ɡɚ ɫɱɟɬ 
ɫɪɟɞɫɬɜ ɛɸɞɠɟɬɨɜ ɛɸɞɠɟɬɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ, ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶɧɵɯ 
ɞɨɪɨɝ ɨɛɳɟɝɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ, ɤɚɩɢɬɚɥɶɧɵɣ ɪɟɦɨɧɬ ɤɨɬɨɪɵɯ ɮɢɧɚɧɫɢɪɭɟɬɫɹ ɢɥɢ 
ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬɫɹ ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɬɶ ɡɚ ɫɱɟɬ ɫɪɟɞɫɬɜ ɛɸɞɠɟɬɨɜ ɛɸɞɠɟɬɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ 
Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ, ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɝɨ ɧɚɫɥɟɞɢɹ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɢ 
ɦɟɫɬɧɨɝɨ ɡɧɚɱɟɧɢɹ (ɜ ɫɥɭɱɚɟ, ɟɫɥɢ ɩɪɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ ɪɚɛɨɬ ɩɨ ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɸ 
ɨɛɴɟɤɬɚ ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɝɨ ɧɚɫɥɟɞɢɹ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɢɥɢ ɦɟɫɬɧɨɝɨ ɡɧɚɱɟɧɢɹ 
ɡɚɬɪɚɝɢɜɚɸɬɫɹ ɤɨɧɫɬɪɭɤɬɢɜɧɵɟ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɧɚɞɟɠɧɨɫɬɢ ɢ 
ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɭɤɚɡɚɧɧɨɝɨ ɨɛɴɟɤɬɚ) ɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɢɧɠɟɧɟɪɧɵɯ ɢɡɵɫɤɚɧɢɣ, 
ɜɵɩɨɥɧɟɧɧɵɯ ɞɥɹ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɬɚɤɨɣ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ 
ɩɪɨɟɤɬɧɚɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɹ ɨɛɴɟɤɬɨɜ, ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɨ, ɪɟɤɨɧɫɬɪɭɤɰɢɸ ɤɨɬɨɪɵɯ 
ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬɫɹ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ ɧɚ ɡɟɦɥɹɯ ɨɫɨɛɨ ɨɯɪɚɧɹɟɦɵɯ ɩɪɢɪɨɞɧɵɯ 
ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɣ, ɨɛɴɟɤɬɨɜ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟɦ ɢ ɨɛɟɡɜɪɟɠɢɜɚɧɢɟɦ ɨɬɯɨɞɨɜ I 
— V ɤɥɚɫɫɨɜ ɨɩɚɫɧɨɫɬɢ, ɩɨɞɥɟɠɚɬ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɟ» [12, 20, 25]. 
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ɎȺɍ «Ƚɥɚɜɝɨɫɷɤɫɩɟɪɬɢɡɚ Ɋɨɫɫɢɢ» ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ ɡɚ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ 
ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ 
ɢɧɠɟɧɟɪɧɵɯ ɢɡɵɫɤɚɧɢɣ, ɩɪɨɜɟɪɤɢ ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɨɫɬɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɫɦɟɬɧɨɣ 
ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ, ɪɟɤɨɧɫɬɪɭɤɰɢɢ, ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɟɪɟɜɨɨɪɭɠɟɧɢɹ ɢ 
ɤɚɩɢɬɚɥɶɧɨɝɨ ɪɟɦɨɧɬɚ, ɚɭɞɢɬɚ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɢ ɪɹɞɚ ɞɪɭɝɢɯ 
ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɭɫɥɭɝ. 

ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ «Ƚɥɚɜɝɨɫɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ» ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɰɟɧɬɪɚɥɶɧɵɦ ɚɩɩɚɪɚɬɨɦ ɢ 
12 ɮɢɥɢɚɥɚɦɢ ɧɚ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ Ɋɨɫɫɢɢ, ɨɛɴɟɦ ɨɛɪɚɛɚɬɵɜɚɟɦɵɯ ɡɚɹɜɥɟɧɢɣ 
ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɜɵɲɟ 5000 ɟɠɟɝɨɞɧɨ, ɱɢɫɥɨ ɲɬɚɬɧɵɯ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɫɢɫɬɟɦɵ 
ɩɪɟɜɵɲɚɟɬ 1200, ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ-ɡɚɹɜɢɬɟɥɟɣ ɧɟ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɨ. 

ȼ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɩɪɨɝɪɚɦɦɨɣ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ 
ɭɫɥɭɝ, ɩɟɪɟɞ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɟɦ ɛɵɥɚ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɚ ɡɚɞɚɱɚ ɩɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɸ ɩɪɢɟɦɚ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ, ɜ 
ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɮɨɪɦɟ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɤɚɡɚɧɢɸ ɭɫɥɭɝ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɜ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɦ ɜɢɞɟ. 

Ⱦɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɞɚɧɧɨɣ ɡɚɞɚɱɢ ɬɪɟɛɨɜɚɥɚɫɶ ɩɨɥɧɚɹ ɦɨɞɟɪɧɢɡɚɰɢɹ 
ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɣ Ⱥɂɋ, ɜɤɥɸɱɚɹ: ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɟ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɵ, ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɫɟɪɜɢɫɚ 
ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɨɝɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɡɚɹɜɢɬɟɥɟɦ, ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɸ ɫɤɜɨɡɧɨɝɨ 
ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɭɫɥɭɝɢ. 

ȼ ɪɚɦɤɚɯ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɫɬɚɪɬɨɜɚɜɲɟɝɨ ɜ ɦɚɟ 2017 ɝɨɞɚ, Naumen 
ɦɨɞɟɪɧɢɡɢɪɨɜɚɥɚ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɭɸ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɭ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɪɚɫɲɢɪɢɜ ɩɟɪɟɱɟɧɶ 
ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ Ⱥɂɋ. ɋ ɧɚɱɚɥɚ 2018 ɝɨɞɚ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɜɧɟɞɪɟɧ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɣ ɦɨɞɭɥɶ Ⱥɂɋ: ɩɪɢɟɦ ɢ ɨɛɪɚɛɨɬɤɚ ɜɫɟɯ ɨɛɪɚɳɟɧɢɣ ɡɚɹɜɢɬɟɥɟɣ 
ɜ ɰɟɧɬɪɚɥɶɧɨɦ ɚɩɩɚɪɚɬɟ ɢ 12 ɮɢɥɢɚɥɚɯ ɜɟɞɟɬɫɹ ɱɟɪɟɡ ɫɢɫɬɟɦɭ ɜ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɦ 
ɜɢɞɟ. 

ȼ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɛɵɥ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧ ɪɹɞ ɜɚɠɧɵɯ ɡɚɞɚɱ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ: 
− ɩɟɪɟɪɚɛɨɬɚɧ ɫɟɪɜɢɫ ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɨɝɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɡɚɹɜɢɬɟɥɟɦ: 

ɫɨɡɞɚɧ ɦɧɨɝɨɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɥɢɱɧɵɣ ɤɚɛɢɧɟɬ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ ɢ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɚ 
ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɫ ȿɋɂȺ, ȿɉȽɍ, Ɏɇɋ, ɎɂȺɋ, ɛɚɧɤɚɦɢ 

− ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɚ ɩɨɥɧɚɹ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɢ ɩɨɪɬɚɥɚ ɡɚɹɜɢɬɟɥɹ, ɜ ɬɨɦ 
ɱɢɫɥɟ ɜɵɩɨɥɧɟɧɚ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɜ 
ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɦ ɜɢɞɟ ɫ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟɦ ɍɄɗɉ 

− ɜɧɟɞɪɟɧɚ ɟɞɢɧɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɞɥɹ 13 ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɚɥɶɧɨ 
ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɣ ɜ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɫ ɭɧɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɦ 
ɩɪɨɰɟɫɫɨɦ ɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶɸ ɝɢɛɤɢɯ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɵɯ ɧɚɫɬɪɨɟɤ 

− ɫɨɡɞɚɧɵ ɟɞɢɧɵɟ ɪɟɟɫɬɪɵ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ ɢ ɜɧɟɲɬɚɬɧɵɯ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ, 
ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧ ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɢ ɪɚɛɨɬɵ ɦɟɠɮɢɥɢɚɥɶɧɵɯ ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɯ 
ɝɪɭɩɩ ɢ ɜɧɟɲɬɚɬɧɵɯ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ 

− ɜɧɟɞɪɟɧɵ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ ɢ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ 
ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ 

− ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧ ɚɬɪɢɛɭɬɢɜɧɵɣ ɫɨɫɬɚɜ ɫɜɟɞɟɧɢɣ ɞɥɹ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɣ ɩɟɪɟɞɚɱɢ 
ɞɚɧɧɵɯ ɜ ȿȽɊɁ 

Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹɦɢ ɩɭɧɤɬɚ 5.1 ɫɬɚɬɶɢ 6 
Ƚɪɚɞɨɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɤɨɞɟɤɫɚ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ [20] ɤ ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɹɦ 
Ƚɥɚɜɝɨɫɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ Ɋɨɫɫɢɢ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɫɪɟɞɢ ɩɪɨɱɟɝɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ 
ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɝɨ 
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ɧɚɫɥɟɞɢɹ (ɩɚɦɹɬɧɢɤɨɜ ɢɫɬɨɪɢɢ ɢ ɤɭɥɶɬɭɪɵ) ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɨɝɨ ɡɧɚɱɟɧɢɹ. Ʉ 
ɷɤɫɩɟɪɬɚɦ ɬɚɤɢɟ ɨɛɴɟɤɬɵ ɩɨɩɚɞɚɸɬ ɜ ɬɟɯ ɫɥɭɱɚɹɯ, ɤɨɝɞɚ ɜ ɯɨɞɟ ɪɟɤɨɧɫɬɪɭɤɰɢɢ 
ɡɚɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɵ ɪɚɛɨɬɵ, ɫɩɨɫɨɛɧɵɟ ɩɨɜɥɢɹɬɶ ɧɚ ɧɚɞɟɠɧɨɫɬɶ ɢ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ 
ɫɨɨɪɭɠɟɧɢɣ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɤɨɧɫɬɪɭɤɬɢɜɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ. 

ɇɚ ɬɟɤɭɳɢɣ ɦɨɦɟɧɬ ɱɢɫɥɨ ɡɚɹɜɥɟɧɢɣ ɧɚ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ 
ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɢɧɠɟɧɟɪɧɵɯ ɢɡɵɫɤɚɧɢɣ 
ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɤɚɩɢɬɚɥɶɧɨɝɨ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ, ɹɜɥɹɸɳɢɯɫɹ ɨɛɴɟɤɬɚɦɢ ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɝɨ 
ɧɚɫɥɟɞɢɹ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɨɝɨ ɢ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɡɧɚɱɟɧɢɹ, ɜ ȿɤɚɬɟɪɢɧɛɭɪɝɫɤɢɣ ɮɢɥɢɚɥ 
ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɪɚɫɬёɬ. Ɇɨɠɧɨ ɨɠɢɞɚɬɶ, ɱɬɨ ɷɬɨɬ ɪɨɫɬ ɛɭɞɟɬ ɩɪɨɞɨɥɠɚɬɶɫɹ ɢ ɜ 
ɛɥɢɠɚɣɲɟɦ ɛɭɞɭɳɟɦ.  

Ɉɩɵɬ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ 
ɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɢɧɠɟɧɟɪɧɵɯ ɢɡɵɫɤɚɧɢɣ ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɝɨ ɧɚɫɥɟɞɢɹ ɜ 
ȿɤɚɬɟɪɢɧɛɭɪɝɫɤɨɦ ɮɢɥɢɚɥɟ Ƚɥɚɜɝɨɫɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ Ɋɨɫɫɢɢ ɩɨɤɚɡɚɥ 
ɧɟɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɧɨɫɬɶ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɚ ɨ ɝɪɚɞɨɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ 
ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɚ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɨɯɪɚɧɵ ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɝɨ ɧɚɫɥɟɞɢɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ 
ɩɨɞɡɚɤɨɧɧɵɯ ɚɤɬɨɜ ɩɪɢ ɢɯ ɩɪɹɦɨɣ ɢ ɬɟɫɧɨɣ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɢ. ɋɨɝɥɚɫɧɨ [19] ɱɚɫɬɢ 2 
ɫɬɚɬɶɢ 2 Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɨɝɨ ɡɚɤɨɧɚ ɨɬ 25.06.2002 №73-ɎɁ «Ɉɛ ɨɛɴɟɤɬɚɯ ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɝɨ 
ɧɚɫɥɟɞɢɹ (ɩɚɦɹɬɧɢɤɚɯ ɢɫɬɨɪɢɢ ɢ ɤɭɥɶɬɭɪɵ) ɧɚɪɨɞɨɜ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ» 
(ɞɚɥɟɟ – Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɵɣ ɡɚɤɨɧ ɨɬ 25.06.2002 №73-ɎɁ), ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ 
ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɹ, ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɢ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɨɯɪɚɧɵ ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɝɨ 
ɧɚɫɥɟɞɢɹ (ɩɚɦɹɬɧɢɤɨɜ ɢɫɬɨɪɢɢ ɢ ɤɭɥɶɬɭɪɵ) ɧɚɪɨɞɨɜ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ, 
ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɝɪɚɞɨɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ, ɪɟɝɭɥɢɪɭɸɬɫɹ 
ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɨɦ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ ɨ ɝɪɚɞɨɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. 
ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɱɚɫɬɢ 4 ɫɬɚɬɶɢ 40 ɷɬɨɝɨ ɠɟ ɎɁ, ɪɚɛɨɬɵ ɩɨ ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɸ 
ɨɛɴɟɤɬɚ ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɝɨ ɧɚɫɥɟɞɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɡɚɬɪɚɝɢɜɚɸɬ ɤɨɧɫɬɪɭɤɬɢɜɧɵɟ ɢ ɞɪɭɝɢɟ 
ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɧɚɞɟɠɧɨɫɬɢ ɢ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɞɚɧɧɨɝɨ ɨɛɴɟɤɬɚ ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɝɨ 
ɧɚɫɥɟɞɢɹ, ɞɨɥɠɧɵ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶɫɹ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɵɦ ɡɚɤɨɧɨɦ №73- 
ɎɁ ɢ ɫ Ƚɪɚɞɨɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɦ ɤɨɞɟɤɫɨɦ. ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹɦ ɭɩɨɦɹɧɭɬɨɝɨ ɜɵɲɟ 
ɩɭɧɤɬɚ 5.1 ɫɬɚɬɶɢ 6 ɢ ɩɭɧɤɬɚ 3.4 ɫɬɚɬɶɢ 49 Ƚɪɚɞɨɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɤɨɞɟɤɫɚ, 
ɨɛɴɟɤɬɵ ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɝɨ ɧɚɫɥɟɞɢɹ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɨɝɨ, ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɢ ɦɟɫɬɧɨɝɨ 
ɡɧɚɱɟɧɢɹ ɩɨɞɥɟɠɚɬ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɟ, ɩɪɢɱёɦ ɜ ɫɥɭɱɚɟ 
ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɹ ɪɚɛɨɬ ɡɚ ɫɱёɬ ɫɪɟɞɫɬɜ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɨɝɨ ɛɸɞɠɟɬɚ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ 
ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ 
ɢɧɠɟɧɟɪɧɵɯ ɢɡɵɫɤɚɧɢɣ ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɝɨ ɧɚɫɥɟɞɢɹ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɢ 
ɦɟɫɬɧɨɝɨ ɡɧɚɱɟɧɢɹ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɤ ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɹɦ Ƚɥɚɜɝɨɫɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ Ɋɨɫɫɢɢ ɧɚ 
ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɩɨɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɹ ɉɪɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɨɬ 23.09.2013 №840 [12].  

ɇɚ ɞɚɧɧɨɦ ɷɬɚɩɟ ɧɟɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɧɨɫɬɢ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɧɵɯ ɚɤɬɨɜ ɧɟ 
ɭɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ, ɧɨ ɬɨɥɶɤɨ ɞɨ ɧɚɱɚɥɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬ ɩɨ ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɸ ɨɛɴɟɤɬɚ 
ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɝɨ ɧɚɫɥɟɞɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɤɥɸɱɚɸɬ ɜ ɫɟɛɹ, ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹɦ ɱɚɫɬɢ 1 
ɫɬɚɬɶɢ 40 Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɨɝɨ ɡɚɤɨɧɚ ɨɬ 25.06.2002 №73-ɎɁ [19], ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɧɚɭɱɧɨ-
ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɯ, ɢɡɵɫɤɚɬɟɥɶɫɤɢɯ, ɩɪɨɟɤɬɧɵɯ ɢ ɢɧɵɯ ɪɚɛɨɬ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɯ ɧɚ 
ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɟ ɨɛɴɟɤɬɚ ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɝɨ ɧɚɫɥɟɞɢɹ.  

Ɂɞɟɫɶ ɫɥɟɞɭɟɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹɦɢ Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɨɝɨ ɡɚɤɨɧɚ ɨɬ 
25.06.2002 №73-ɎɁ (ɝɥɚɜɚ V) ɞɨ ɧɚɱɚɥɚ ɪɚɛɨɬ ɩɨ ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɸ ɨɛɴɟɤɬɨɜ 
ɢɫɬɨɪɢɤɨ-ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɝɨ ɧɚɫɥɟɞɢɹ ɜ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨɦ ɩɨɪɹɞɤɟ ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɚ 
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ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɚɹ ɢɫɬɨɪɢɤɨ-ɤɭɥɶɬɭɪɧɚɹ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɚ ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɨɛɴɟɤɬɨɜ 
ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɢɫɬɨɪɢɤɨ-ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɣ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ (ɫɬɚɬɶɹ 30), ɜ ɱɢɫɥɨ ɤɨɬɨɪɵɯ 
ɜɯɨɞɢɬ ɢ ɩɪɨɟɤɬɧɚɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɹ ɧɚ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɪɚɛɨɬ ɩɨ ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɸ ɨɛɴɟɤɬɚ 
ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɝɨ ɧɚɫɥɟɞɢɹ [19]. 

ɉɨɪɹɞɨɤ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬ ɩɨ ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɸ ɨɛɴɟɤɬɚ ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɝɨ ɧɚɫɥɟɞɢɹ 
ɨɩɪɟɞɟɥёɧ ɫɬɚɬɶёɣ 45 Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɨɝɨ ɡɚɤɨɧɚ ɨɬ 25.06.2002 №73-ɎɁ [19]. ȼ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦɢ ɱɚɫɬɢ 1 ɭɤɚɡɚɧɧɨɣ ɫɬɚɬɶɢ ɪɚɛɨɬɵ ɩɨ ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɸ 
ɨɛɴɟɤɬɚ ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɝɨ ɧɚɫɥɟɞɢɹ ɩɪɨɜɨɞɹɬɫɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ: 

− ɡɚɞɚɧɢɹ ɧɚ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɭɤɚɡɚɧɧɵɯ ɪɚɛɨɬ; 
− ɪɚɡɪɟɲɟɧɢɹ ɧɚ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɭɤɚɡɚɧɧɵɯ ɪɚɛɨɬ, ɜɵɞɚɧɧɵɯ ɨɪɝɚɧɨɦ ɨɯɪɚɧɵ 

ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɝɨ ɧɚɫɥɟɞɢɹ;  
− ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɧɚ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɪɚɛɨɬ ɩɨ ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɸ ɨɛɴɟɤɬɚ 

ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɝɨ ɧɚɫɥɟɞɢɹ, ɜɤɥɸɱɟɧɧɨɝɨ ɜ ɪɟɟɫɬɪ, ɢɥɢ ɜɵɹɜɥɟɧɧɨɝɨ ɨɛɴɟɤɬɚ 
ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɝɨ ɧɚɫɥɟɞɢɹ, ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɧɨɣ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɦ ɨɪɝɚɧɨɦ ɨɯɪɚɧɵ 
ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɝɨ ɧɚɫɥɟɞɢɹ.  

ɉɨɪɹɞɨɤ ɜɵɞɚɱɢ ɡɚɞɚɧɢɹ ɧɚ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɪɚɛɨɬ ɩɨ ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɸ ɨɛɴɟɤɬɨɜ 
ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɝɨ ɧɚɫɥɟɞɢɹ ɨɩɪɟɞɟɥёɧ ɱɚɫɬɶɸ 4 ɫɬɚɬɶɢ 45 Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɨɝɨ ɡɚɤɨɧɚ ɨɬ 
25.06.2002 №73-ɎɁ [19], ɚ ɬɚɤɠɟ «ɉɨɪɹɞɤɨɦ ɜɵɞɚɱɢ ɡɚɞɚɧɢɹ ɧɚ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ 
ɪɚɛɨɬ ɩɨ ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɸ ɨɛɴɟɤɬɚ ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɝɨ ɧɚɫɥɟɞɢɹ, ɜɤɥɸɱɟɧɧɨɝɨ ɜ ɟɞɢɧɵɣ 
ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ ɪɟɟɫɬɪ ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɝɨ ɧɚɫɥɟɞɢɹ (ɩɚɦɹɬɧɢɤɨɜ ɢɫɬɨɪɢɢ ɢ 
ɤɭɥɶɬɭɪɵ) ɧɚɪɨɞɨɜ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ, ɢɥɢ ɜɵɹɜɥɟɧɧɨɝɨ ɨɛɴɟɤɬɚ 
ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɝɨ ɧɚɫɥɟɞɢɹ», ɭɬɜɟɪɠɞёɧɧɨɝɨ ɩɪɢɤɚɡɨɦ Ɇɢɧɢɫɬɟɪɫɬɜɚ ɤɭɥɶɬɭɪɵ 
Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ ɨɬ 08.06.2016 №1278 [13]. ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɭɤɚɡɚɧɧɨɦɭ 
ɩɨɪɹɞɤɭ, ɡɚɞɚɧɢɟ ɧɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɪɚɛɨɬ ɭɬɜɟɪɠɞɚɟɬɫɹ ɭɩɨɥɧɨɦɨɱɟɧɧɵɦ ɨɪɝɚɧɨɦ 
ɨɯɪɚɧɵ ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɝɨ ɧɚɫɥɟɞɢɹ, ɚ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɢɤ ɢɥɢ ɢɧɨɣ ɡɚɤɨɧɧɵɣ 
ɜɥɚɞɟɥɟɰ ɨɛɴɟɤɬɚ ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɝɨ ɧɚɫɥɟɞɢɹ ɥɢɲɶ ɫɨɝɥɚɫɨɜɵɜɚɟɬ ɡɚɞɚɧɢɟ, ɬɚɤ ɤɚɤ 
ɨɧɨ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɫ ɭɱёɬɨɦ ɟɝɨ ɦɧɟɧɢɹ ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɱɚɫɬɢ 3 ɫɬɚɬɶɢ 45 Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɨɝɨ 
ɡɚɤɨɧɚ ɨɬ 25.06.2002 №73-ɎɁ [19].  

ɂ ɜ ɷɬɨɦ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɩɟɪɜɚɹ ɧɟɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɧɨɫɬɶ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɜ 
ɝɪɚɞɨɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹɯ ɢɦɟɧɧɨ ɡɚɫɬɪɨɣɳɢɤɭ (ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɦɭ 
ɡɚɤɚɡɱɢɤɭ), ɩɟɪɟɞɚɧɵ ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɹ ɭɬɜɟɪɠɞɚɬɶ ɡɚɞɚɧɢɟ ɧɚ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɜ 
ɫɥɭɱɚɟ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɧɚ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɞɨɝɨɜɨɪɚ, ɚ ɜ 
ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɟ ɨɛ ɨɯɪɚɧɟ ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɝɨ ɧɚɫɥɟɞɢɹ ɷɬɢɦ ɥɢɰɚɦ 
ɨɬɜɨɞɢɬɫɹ ɦɚɤɫɢɦɭɦ ɫɨɝɥɚɫɭɸɳɚɹ ɪɨɥɶ.  

ɋɥɟɞɭɸɳɚɹ ɧɟɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɧɨɫɬɶ ɡɚɥɨɠɟɧɚ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ 
ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɢ(ɢɥɢ) ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ 
ɢɧɠɟɧɟɪɧɵɯ ɢɡɵɫɤɚɧɢɣ, ɤɨɝɞɚ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɬɚɤɨɣ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨ. ȼ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɱɚɫɬɶɸ 1 ɫɬɚɬɶɢ 45 Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɨɝɨ ɡɚɤɨɧɚ ɨɬ 25.06.2002 №73-ɎɁ 
[19] ɜ ɫɥɭɱɚɟ, ɟɫɥɢ ɩɪɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ ɪɚɛɨɬ ɩɨ ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɸ ɨɛɴɟɤɬɚ ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɝɨ 
ɧɚɫɥɟɞɢɹ ɡɚɬɪɚɝɢɜɚɸɬɫɹ ɤɨɧɫɬɪɭɤɬɢɜɧɵɟ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɟɝɨ 
ɧɚɞɟɠɧɨɫɬɢ ɢ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ, ɭɤɚɡɚɧɧɵɟ ɪɚɛɨɬɵ ɩɪɨɜɨɞɹɬɫɹ ɩɪɢ ɧɚɥɢɱɢɢ 
ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɹ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɨɝɨ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦɢ 
Ƚɪɚɞɨɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɤɨɞɟɤɫɚ.  
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ɉɨɪɹɞɨɤ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ 
ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɢɧɠɟɧɟɪɧɵɯ ɢɡɵɫɤɚɧɢɣ ɨɩɪɟɞɟɥёɧ 
ɫɬɚɬɶёɣ 49 Ƚɪɚɞɨɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɤɨɞɟɤɫɚ ɢ ɉɨɥɨɠɟɧɢɟɦ ɨɛ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ 
ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɢ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɢɧɠɟɧɟɪɧɵɯ ɢɡɵɫɤɚɧɢɣ, ɭɬɜɟɪɠɞёɧɧɵɦ ɩɨɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟɦ 
ɉɪɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɚ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ ɨɬ 05.03.2007 №145 (ɞɚɥɟɟ – ɉɨɥɨɠɟɧɢɟ) 
[8].  

ɉɨɥɨɠɟɧɢɟɦ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧ ɢɫɱɟɪɩɵɜɚɸɳɢɣ ɫɩɢɫɨɤ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ, 
ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɡɚɹɜɢɬɟɥɟɦ ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ, 
ɢɫɤɥɸɱɚɸɳɢɣ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɢɫɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ. ɇɚ 
ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɞɥɹ ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ 
ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɢ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɢɧɠɟɧɟɪɧɵɯ ɢɡɵɫɤɚɧɢɣ, ɨɩɪɟɞɟɥёɧ ɩɭɧɤɬɨɦ 13 ɉɨɥɨɠɟɧɢɹ [9] ɢ 
ɜɵɝɥɹɞɢɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ:  

− ɡɚɹɜɥɟɧɢɟ ɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ; 
− ɩɪɨɟɤɬɧɚɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɹ ɧɚ ɨɛɴɟɤɬ ɤɚɩɢɬɚɥɶɧɨɝɨ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɜ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦɢ (ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɤ ɫɨɫɬɚɜɭ ɢ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɸ ɪɚɡɞɟɥɨɜ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ), ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɦɢ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɨɦ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ;  

− ɡɚɞɚɧɢɟ ɧɚ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ; 
− ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɢɧɠɟɧɟɪɧɵɯ ɢɡɵɫɤɚɧɢɣ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦɢ (ɜ 

ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɤ ɫɨɫɬɚɜɭ ɭɤɚɡɚɧɧɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ), ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɦɢ 
ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɨɦ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ;  

− ɡɚɞɚɧɢɟ ɧɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɢɧɠɟɧɟɪɧɵɯ ɢɡɵɫɤɚɧɢɣ;  
− ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɟ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɟ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɷɤɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ 

(ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɟɫɥɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɬɚɤɨɣ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨ);  
− ɤɨɩɢɹ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɫɜɨɞɧɨɝɨ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɹ ɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ ɩɭɛɥɢɱɧɨɝɨ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɚɭɞɢɬɚ ɤɪɭɩɧɨɝɨ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ ɫ 
ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɦ ɭɱɚɫɬɢɟɦ (ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɟɫɥɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɬɚɤɨɝɨ ɚɭɞɢɬɚ 
ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɨ);  

− ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ, ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɸɳɢɟ ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɹ ɡɚɹɜɢɬɟɥɹ ɞɟɣɫɬɜɨɜɚɬɶ ɨɬ 
ɢɦɟɧɢ ɡɚɫɬɪɨɣɳɢɤɚ, ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ; ɜɵɞɚɧɧɵɟ ɫɚɦɨɪɟɝɭɥɢɪɭɟɦɨɣ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɚ ɨ ɞɨɩɭɫɤɟ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹ ɪɚɛɨɬ ɤ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɦɭ 
ɜɢɞɭ ɪɚɛɨɬ ɩɨ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɟ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɢ (ɢɥɢ) ɢɧɠɟɧɟɪɧɵɦ 
ɢɡɵɫɤɚɧɢɹɦ;  

− ɫɜɟɞɟɧɢɹ ɨ ɪɟɲɟɧɢɢ ɉɪɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɚ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ ɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ 
ɢ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɢ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɯ ɫɦɟɬɧɵɯ ɧɨɪɦɚɬɢɜɨɜ (ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɟɫɥɢ ɬɚɤɨɟ 
ɪɟɲɟɧɢɟ ɩɪɢɧɹɬɨ);  

− ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɨɩɚɫɧɨɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɨɛɴɟɤɬɚ, ɫ 
ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟɦ ɡɚɜɟɪɟɧɧɨɣ ɜ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɨɦ ɩɨɪɹɞɤɟ ɤɨɩɢɢ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɝɨ 
ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɹ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɬɚɤɨɝɨ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɹ.  

Ɉɱɟɜɢɞɧɨ, ɱɬɨ ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ 
ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ 
ɢɧɠɟɧɟɪɧɵɯ ɢɡɵɫɤɚɧɢɣ, ɧɟ ɫɨɞɟɪɠɢɬ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɤ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɸ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɞɥɹ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɧɚ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɪɚɛɨɬ 
ɩɨ ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɸ ɨɛɴɟɤɬɚ ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɝɨ ɧɚɫɥɟɞɢɹ. Ɍɨɱɧɟɟ ɨɧ ɧɟ ɭɱɢɬɵɜɚɟɬ 



22 

ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ, ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɦɨɣ 
ɩɪɢɦɟɧɢɬɟɥɶɧɨ ɤ ɨɛɴɟɤɬɚɦ ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɝɨ ɧɚɫɥɟɞɢɹ.  

ȼ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɜ ɧɟɦ ɧɟ ɭɱɬɟɧɵ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ, 
ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ ɢ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɹ ɡɚɞɚɧɢɹ ɧɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɪɚɛɨɬ ɩɨ ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɸ 
ɨɛɴɟɤɬɚ ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɝɨ ɧɚɫɥɟɞɢɹ, ɨ ɱёɦ ɝɨɜɨɪɢɥɨɫɶ ɪɚɧɟɟ. ɗɬɨ ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ 
ɧɟɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɨɫɬɢ: ɫ ɨɞɧɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ, ɡɚɞɚɧɢɟ ɧɚ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɭɬɜɟɪɠɞɚɟɬ 
ɡɚɫɬɪɨɣɳɢɤ ɢɥɢ ɢɧɵɟ ɥɢɰɚ, ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɵɟ Ƚɪɚɞɨɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɦ ɤɨɞɟɤɫɨɦ, ɫ 
ɞɪɭɝɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ, ɧɟ ɭɱɢɬɵɜɚɸɬɫɹ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɚ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ 
ɨɯɪɚɧɵ ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɝɨ ɧɚɫɥɟɞɢɹ.  

Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ, ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɵɣ ɩɭɧɤɬɨɦ 13 ɉɨɥɨɠɟɧɢɹ 
[9], ɧɟ ɫɨɞɟɪɠɢɬ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɤ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɸ ɪɚɡɪɟɲɟɧɢɹ ɧɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ 
ɪɚɛɨɬ ɩɨ ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɸ ɨɛɴɟɤɬɚ ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɝɨ ɧɚɫɥɟɞɢɹ, ɚ, ɤɚɤ ɛɵɥɨ ɨɩɢɫɚɧɨ ɜɵɲɟ, 
ɪɚɡɪɟɲɟɧɢɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɨɫɧɨɜɚɧɢɣ ɞɥɹ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɷɬɢɯ ɪɚɛɨɬ.  

ɇɚɤɨɧɟɰ, ɜ ɩɟɪɟɱɧɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɭɤɚɡɚɧɢɟ ɧɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ 
ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ, ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɧɨɣ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɦ 
ɨɪɝɚɧɨɦ ɨɯɪɚɧɵ ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɝɨ ɧɚɫɥɟɞɢɹ.  

ɂɡ ɷɬɨɝɨ ɫɥɟɞɭɟɬ, ɱɬɨ ɩɪɨɟɤɬɧɚɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɹ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɚɹ 
ɩɪɢɦɟɧɢɬɟɥɶɧɨ ɤ ɨɛɴɟɤɬɭ ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɝɨ ɧɚɫɥɟɞɢɹ ɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɦɚɹ ɧɚ 
ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɭɸ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɭ, ɦɨɠɟɬ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ 
ɉɨɥɨɠɟɧɢɹ ɤ ɫɨɫɬɚɜɭ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ 
ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ, ɧɨ ɧɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ, 
ɩɪɟɞɴɹɜɥɹɟɦɵɦ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɨɦ ɨɛ ɨɯɪɚɧɟ ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɝɨ ɧɚɫɥɟɞɢɹ. 
ȼ ɷɬɨɣ ɫɜɹɡɢ, ɧɚ ɫɬɚɞɢɢ ɩɪɨɜɟɪɤɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ, ɦɨɬɢɜɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɨɬɤɚɡ ɜ ɩɪɢёɦɟ 
ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɢ(ɢɥɢ) ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɢɧɠɟɧɟɪɧɵɯ ɢɡɵɫɤɚɧɢɣ ɩɨ 
ɨɫɧɨɜɚɧɢɹɦ, ɢɡɥɨɠɟɧɧɵɦ ɜ ɱɚɫɬɢ 8 ɫɬɚɬɶɢ 49 Ƚɪɚɞɨɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɤɨɞɟɤɫɚ, 
ɧɟɜɨɡɦɨɠɟɧ [4].  

ɉɪɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ 
ɜɵɩɨɥɧɹɟɬɫɹ ɨɰɟɧɤɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɢ 
ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɨɯɪɚɧɵ ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɝɨ ɧɚɫɥɟɞɢɹ ɜ ɫɢɥɭ 
ɩɨɥɨɠɟɧɢɣ ɱɚɫɬɢ 5 ɫɬɚɬɶɢ 49 Ƚɪɚɞɨɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɤɨɞɟɤɫɚ [4].  

ȼ ɫɥɭɱɚɟ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ 
ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɨɯɪɚɧɵ ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɝɨ ɧɚɫɥɟɞɢɹ, ɬɚɤɢɯ 
ɤɚɤ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɢɫɬɨɪɢɤɨ-ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɣ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ, ɪɚɡɪɟɲɟɧɢɹ ɧɚ 
ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɪɚɛɨɬ ɩɨ ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɸ ɨɛɴɟɤɬɚ ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɝɨ ɧɚɫɥɟɞɢɹ ɭɠɟ ɜ 
ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɟ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɟ ɧɟ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ 
ɜɵɞɚɧɨ ɜɜɢɞɭ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɢɯ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɜ ɩɟɪɢɨɞ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ 
ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ 
ɢɧɠɟɧɟɪɧɵɯ ɢɡɵɫɤɚɧɢɣ.  

Ɉɩɢɫɚɧɧɚɹ ɜɵɲɟ ɧɟɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɧɨɫɬɶ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɚ ɨ 
ɝɪɚɞɨɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɚ ɜ ɨɛ ɨɯɪɚɧɟ ɨɛɴɟɤɬɨɜ 
ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɝɨ ɧɚɫɥɟɞɢɹ (ɩɚɦɹɬɧɢɤɚɯ ɢɫɬɨɪɢɢ ɢ ɤɭɥɶɬɭɪɵ) ɧɚɪɨɞɨɜ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ 
Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ ɢ ɩɨɞɡɚɤɨɧɧɵɯ ɚɤɬɨɜ ɧɚɲɥɚ ɨɬɪɚɠɟɧɢɟ ɩɪɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ ɜ 
ȿɤɚɬɟɪɢɧɛɭɪɝɫɤɨɦ ɮɢɥɢɚɥɟ ɎȺɍ «Ƚɥɚɜɝɨɫɷɤɫɩɟɪɬɢɡɚ Ɋɨɫɫɢɢ» ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ 
ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɢɧɠɟɧɟɪɧɵɯ ɢɡɵɫɤɚɧɢɣ 
«Ɉɛɴɟɤɬ ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɝɨ ɧɚɫɥɟɞɢɹ «Ʉɨɦɩɥɟɤɫ ɡɞɚɧɢɣ ɇɨɜɨ-Ɍɢɯɜɢɧɫɤɨɝɨ 
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ɦɨɧɚɫɬɵɪɹ: ɋɨɛɨɪ» (ɍɫɩɟɧɫɤɚɹ ɰɟɪɤɨɜɶ)», ɩɨɞɝɨɬɨɜɥɟɧɧɵɯ ɞɥɹ ɨɛɴɟɤɬɚ 
ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɝɨ ɧɚɫɥɟɞɢɹ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɨɝɨ ɡɧɚɱɟɧɢɹ.  

Ɂɚɹɜɢɬɟɥɟɦ ɛɵɥ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɤɨɦɩɥɟɤɬ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ, ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɵɣ 
ɩɟɪɟɱɧɟɦ, ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɦ ɉɨɥɨɠɟɧɢɟɦ, ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ ɱɟɦ ɨɫɧɨɜɚɧɢɣ ɞɥɹ ɨɬɤɚɡɚ ɜ 
ɩɪɢɧɹɬɢɢ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɧɟ ɛɵɥɨ.  

ȼ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɛɵɥɢ ɜɵɹɜɥɟɧɵ 
ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɚ ɨɛ 
ɨɯɪɚɧɟ ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɝɨ ɧɚɫɥɟɞɢɹ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟɦ:  

− ɪɚɡɪɟɲɟɧɢɣ ɧɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɪɚɛɨɬ ɩɨ ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɸ ɨɛɴɟɤɬɚ ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɝɨ 
ɧɚɫɥɟɞɢɹ; 

− ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɹ (ɚɤɬɚ) ɢɫɬɨɪɢɤɨ-ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɣ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ;  

− ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɦ 
ɭɩɨɥɧɨɦɨɱɟɧɧɵɦ ɨɪɝɚɧɨɦ ɨɯɪɚɧɵ ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɝɨ ɧɚɫɥɟɞɢɹ.  

Ɉɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ ɫ ɜɵɞɚɱɟɣ ɡɚɦɟɱɚɧɢɣ ɡɚɹɜɢɬɟɥɸ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ 
ɩɨɞɩɭɧɤɬɨɦ «ɚ» ɩɭɧɤɬɚ 32 ɉɨɥɨɠɟɧɢɹ [9] ɛɵɥ ɫɞɟɥɚɧ ɡɚɩɪɨɫ ɜ ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 
ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɨɯɪɚɧɵ ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɝɨ ɧɚɫɥɟɞɢɹ ɋɜɟɪɞɥɨɜɫɤɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ 
ɨ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ. ȼ ɨɬɜɟɬɟ ɧɚ ɡɚɩɪɨɫ ɫɨɨɛɳɚɥɨɫɶ, 
ɱɬɨ ɪɚɡɪɟɲɟɧɢɹ ɧɚ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɪɚɛɨɬ ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟɦ ɧɟ ɜɵɞɚɜɚɥɨɫɶ, ɚ ɩɪɨɰɟɞɭɪɚ 
ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɩɪɟɤɪɚɳɟɧɚ.  

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɚɹ ɧɚ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɭɸ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɭ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɹ ɧɟ ɦɨɝɥɚ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɟ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɟ ɜɜɢɞɭ 
ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɜɵɞɚɧɧɵɯ ɡɚɹɜɢɬɟɥɸ ɡɚɦɟɱɚɧɢɣ. Ⱦɨɝɨɜɨɪ ɧɚ 
ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɛɵɥ ɪɚɫɬɨɪɝɧɭɬ ɩɨ ɢɧɢɰɢɚɬɢɜɟ 
ɡɚɹɜɢɬɟɥɹ.  

ɉɨɞɜɨɞɹ ɢɬɨɝ, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ ɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɜ 
ɤɨɦɩɥɟɤɬɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ, ɧɟ ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɧɵɯ ɩɟɪɟɱɧɟɦ, ɭɤɚɡɚɧɧɵɦ ɜ 
ɉɨɥɨɠɟɧɢɢ, ɧɨ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɤɨɬɨɪɵɯ ɩɪɨɞɢɤɬɨɜɚɧɚ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦɢ 
ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɚ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɨɯɪɚɧɵ ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɝɨ ɧɚɫɥɟɞɢɹ, ɧɚ ɫɬɚɞɢɢ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɡɚɹɜɢɬɟɥɟɦ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ ɞɥɹ ɛɥɚɝɨɩɨɥɭɱɧɨɝɨ 
ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɹ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ. 

ɇɟɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɚя ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɚ 
ɋ 1 ɚɩɪɟɥɹ 2012 ɝɨɞɚ ɩɨɥɧɨɰɟɧɧɨ ɡɚɪɚɛɨɬɚɥ ɢɧɫɬɢɬɭɬ ɧɟɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ 

ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ. Ⱦɨ ɷɬɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɡɚɫɬɪɨɣɳɢɤɢ (ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɳɢɟ 
ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɨ ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɧɟɞɜɢɠɢɦɨɫɬɢ) ɦɨɝɥɢ ɩɪɨɣɬɢ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɭ ɩɪɨɟɤɬɨɜ 
ɢ/ɢɥɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɢɧɠɟɧɟɪɧɵɯ ɢɡɵɫɤɚɧɢɣ ɬɨɥɶɤɨ ɜ ɨɪɝɚɧɚɯ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɯ 
ɷɤɫɩɟɪɬɢɡ ɢɥɢ Ƚɥɚɜɝɨɫɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ (ɩɪɨɜɟɪɤɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɜ ȽȽɗ ɩɨɞɥɟɠɚɬ 
ɨɫɨɛɨ ɨɩɚɫɧɵɟ ɢ ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɟ ɨɛɴɟɤɬɵ (ɚɷɪɨɞɪɨɦɵ, ɨɩɚɫɧɵɟ ɡɚɜɨɞɵ, ɥɢɛɨ 
ɨɛɴɟɤɬɵ, ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɧɵɟ ɧɚ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ ɞɜɭɯ ɢ ɛɨɥɟɟ ɫɭɛɴɟɤɬɨɜ ɊɎ), ɚ 
ɩɪɨɜɟɪɤɟ ɜ Ɋɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɯ Ƚɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɗɤɫɩɟɪɬɢɡɚɯ ɩɨɞɥɟɠɚɬ ɩɪɨɱɢɟ 
ɨɛɴɟɤɬɵ ɫ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɦ ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɟɦ (ɩɨɥɭɱɚɸɳɢɟ ɞɟɧɶɝɢ ɧɚ 
ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɨ ɢɡ ɛɸɞɠɟɬɚ) – ɫɚɞɢɤɢ, ɲɤɨɥɵ, ɛɨɥɶɧɢɰɵ, ɞɨɪɨɝɢ ɢ ɬ.ɩ. 

ɋ ɚɩɪɟɥɹ 2012 ɝɨɞɚ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɟ ɢ ɧɟɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɟ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ 
ɢɦɟɸɬ ɪɚɜɧɨɩɪɚɜɧɵɟ ɭɫɥɨɜɢɹ ɪɚɛɨɬɵ, ɚ ɜɵɞɚɧɧɵɟ ɢɦɢ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɹ ɫɥɭɠɚɬ 
ɨɫɧɨɜɚɧɢɟɦ ɞɥɹ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɪɚɡɪɟɲɟɧɢɹ ɧɚ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɨ. 
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ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɫɬ. 49 Ƚɪɚɞɨɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɤɨɞɟɤɫɚ ɊɎ (ɞɚɥɟɟ ȽɪɄ ɊɎ) 
ɩɪɨɟɤɬɧɚɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɹ ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɤɚɩɢɬɚɥɶɧɨɝɨ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ 
ɢɧɠɟɧɟɪɧɵɯ ɢɡɵɫɤɚɧɢɣ, ɜɵɩɨɥɧɟɧɧɵɯ ɞɥɹ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɬɚɤɨɣ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ, ɩɨɞɥɟɠɚɬ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɟ, ɡɚ ɢɫɤɥɸɱɟɧɢɟɦ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɫɥɭɱɚɟɜ. ɇɟ 
ɩɨɞɥɟɠɚɬ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɟ ɨɛɴɟɤɬɵ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟ ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɪɚɡɪɟɲɟɧɢɹ 
ɧɚ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɨ – ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɟ ɞɨɦɚ, ɨɛɴɟɤɬɵ ɩɥɨɳɚɞɶɸ ɦɟɧɟɟ 
1 500 ɦ2 ɢ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨɦ ɷɬɚɠɟɣ ɦɟɧɟɟ ɬɪɟɯ, ɟɫɥɢ ɞɥɹ ɧɢɯ ɧɟ ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɟɬɫɹ ɋɁɁ 
ɢ ɬ.ɞ. 

Ɂɚɫɬɪɨɣɳɢɤ ɢɥɢ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɣ ɡɚɤɚɡɱɢɤ ɩɨ ɫɜɨɟɦɭ ɜɵɛɨɪɭ ɧɚɩɪɚɜɥɹɟɬ 
ɩɪɨɟɤɬɧɭɸ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɸ ɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɢɧɠɟɧɟɪɧɵɯ ɢɡɵɫɤɚɧɢɣ ɧɚ 
ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɭɸ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɭ ɢɥɢ ɧɟɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɭɸ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɭ.  

ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɫɬ. 50 ɧɟɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɚɹ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɚ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɢ 
(ɢɥɢ) ɧɟɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɚɹ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɢɧɠɟɧɟɪɧɵɯ ɢɡɵɫɤɚɧɢɣ 
ɩɪɨɜɨɞɹɬɫɹ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɦɢ ɥɢɰɚɦɢ, ɚɤɤɪɟɞɢɬɨɜɚɧɧɵɦɢ ɧɚ ɩɪɚɜɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ 
ɧɟɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɝɨ ɜɢɞɚ.  

ɉɨɞɝɨɬɨɜɤɭ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɣ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɢ (ɢɥɢ) ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɢɧɠɟɧɟɪɧɵɯ 
ɢɡɵɫɤɚɧɢɣ ɢ ɧɟɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɢ (ɢɥɢ) 
ɧɟɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɢɧɠɟɧɟɪɧɵɯ ɢɡɵɫɤɚɧɢɣ ɜɩɪɚɜɟ 
ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɟ ɥɢɰɚ, ɚɬɬɟɫɬɨɜɚɧɧɵɟ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫɨ ɫɬɚɬɶɟɣ 49.1 
ȽɪɄ, ɩɨ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɷɤɫɩɟɪɬɚ, ɭɤɚɡɚɧɧɨɦɭ ɜ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɦ 
ɚɬɬɟɫɬɚɬɟ. 

ȼɟɞɨɦɫɬɜɟɧɧɚя ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɚ  
Ɉɛɹɡɚɬɟɥɶɧɚɹ ɜɧɭɬɪɟɧɧɹɹ ɜɟɞɨɦɫɬɜɟɧɧɚɹ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɚ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ 

ɩɪɨɜɟɪɤɚ ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɨɫɬɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɨɰɟɧɨɱɧɨɣ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɭɱɚɫɬɤɨɜ, ɩɨɞɥɟɠɢɬ 
ɩɪɨɟɤɬɚɦ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ, ɮɢɧɚɧɫɢɪɭɟɦɵɦ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɵɦɢ ɨɪɝɚɧɚɦɢ, ɬɚɤɢɦɢ ɤɚɤ 
Ɇɑɋ ɊɎ, ɆȼȾ ɊɎ, ɊɀȾ, ɉȺɈ «Ƚɚɡɩɪɨɦ». ȼɟɞɨɦɫɬɜɟɧɧɚɹ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɚ 
ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɫ ɰɟɥɶɸ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɵɯ ɬɟɯɧɢɤɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɩɪɨɟɤɬɚ ɜ ɫɜɹɡɢ ɫɨ ɋɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɨɣ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ 
ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɢ ɩɪɨɜɟɪɤɢ ɪɚɫɱɟɬɨɜ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɧɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɫ 
ɨɛɳɟɢɡɜɟɫɬɧɵɦɢ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɦɢ ɢ ɩɨɞɡɚɤɨɧɧɵɦɢ ɚɤɬɚɦɢ [16, 33]. 

ɇɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɧɵɯ ɜɢɞɨɜ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡ ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɧɵɯ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ 
ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɟɟ ɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ ɢ ɩɟɪɟɯɨɞ ɤ ɬɟɤɭɳɟɦɭ ɫɨɫɬɨɹɧɢɸ ɛɵɥ 
ɧɟɥɟɝɨɤ, ɨɞɧɚɤɨ ɜɫɟ ɟɳɟ ɬɪɟɛɭɟɬ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɨɤ. ȼɟɞɶ ɬɚɤ ɤɚɤ ɬɟɩɟɪɶ ɨɧɚ 
ɪɚɡɞɟɥɟɧɚ ɧɚ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɭɸ, ɧɟɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɭɸ ɢ ɜɟɞɨɦɫɬɜɟɧɧɭɸ 
ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɭ, ɡɚɤɚɡɱɢɤɚɦ ɬɪɭɞɧɟɟ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɜ ɷɬɨɦ ɞɟɥɟ ɢ ɩɪɢɧɢɦɚɬɶ 
ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɵɟ ɪɟɲɟɧɢɹ ɞɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɜɨɢɯ 
ɩɪɨɟɤɬɨɜ. 

Ʉɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨ ɢ ɜ ɡɚɞɚɧɧɵɣ ɫɪɨɤ ɩɨɫɬɪɨɟɧɧɵɣ ɨɛɴɟɤɬ ɧɭɠɞɚɟɬɫɹ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ 
ɜ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɧɨɫɬɢ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɞɚɧɧɨɝɨ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɨ-
ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɧɨ ɢ ɜ ɜɵɛɨɪɟ ɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ.  

ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɜ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɟ ɧɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɱɟɬɤɢɟ ɤɪɢɬɟɪɢɢ 
ɜɵɛɨɪɚ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɝɨ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹ. ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɷɬɢɦ ɛɵɥɨ ɪɟɲɟɧɨ ɫɪɚɜɧɢɬɶ 
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ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɭɸ ɢ ɧɟɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɭɸ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɭ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ 
ɤɪɢɬɟɪɢɹɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɢɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɬ (ɬɚɛɥɢɰɚ 2). 

 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 2 - ɋɪɚɜɧɟɧɢɟ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨɝɨ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ 
ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɢ ɧɟɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ [11] 

ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ Ƚɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɚɹ 
ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɚ 

ɇɟɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɚɹ 
ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɚ 

Ɉɝɪɚɧɢɱɟɧɢɟ ɫɮɟɪɵ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 
ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɟɣ ɨɞɧɨɝɨ ɫɭɛɴɟɤɬɚ ɊɎ 

ȾȺ 
(ȽɪɄ+ɉɉ № 145) 

ɇȿɌ 

Ɋɟɝɥɚɦɟɧɬɚɰɢɹ ɩɨɪɹɞɤɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ 
ɪɚɡɦɟɪɚ ɩɥɚɬɵ; ɩɨɜɬɨɪɧɚɹ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɚ 
ɛɟɫɩɥɚɬɧɨ ɢɥɢ 30% ɨɬ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɩɨ 
ɩɪɨɲɟɫɬɜɢɢ 14 ɞɧɟɣ 

ȾȺ  
(ɉɉ № 145) 

ɇȿɌ 

ɍɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɝɨ ɫɪɨɤɚ 
ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ (60 ɞɧɟɣ ɢ 45 
ɞɧɟɣ ɩɨ ɠɢɥɵɦ ɨɛɴɟɤɬɚɦ) 

ȾȺ  
(ȽɪɄ+ɉɉ № 145) 

ɇȿɌ 

Ɋɟɝɥɚɦɟɧɬɚɰɢɹ ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ ɩɨɞɚɱɢ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɧɚ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɭ, ɜɤɥɸɱɚɹ 
ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɢ ɨɫɧɨɜɚɧɢɹ ɞɥɹ 
ɨɬɤɚɡɚ ɜ ɩɪɢɧɹɬɢɢ ɬɚɤɢɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ 

ȾȺ  
(ɉɉ № 145) 

ɇȿɌ 

ɍɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɤ ɩɨɪɹɞɤɭ 
ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɢ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɟ 
ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɝɨ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɹ 

ȾȺ  
(ɉɉ № 145) 

ȾȺ  
(ɉɉ № 145+ɉɉ № 272) 

Ɋɟɝɥɚɦɟɧɬɚɰɢɹ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɤ ɮɨɪɦɟ 
ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɹ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ 

ȾȺ  
(ɉɉ № 145+ɉɪɢɤɚɡ 

№ 188) 

ȾȺ  
(ɉɉ № 145+ ɉɉ № 272 

+ɉɪɢɤɚɡ № 188) 

ɍɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɤ ɩɨɪɹɞɤɭ 
ɜɟɞɟɧɢɹ ɪɟɟɫɬɪɚ ɜɵɞɚɧɧɵɯ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɣ 
ɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɸ ɜɵɩɢɫɨɤ ɢɡ ɬɚɤɨɝɨ 
ɪɟɟɫɬɪɚ 

ȾȺ  
(ɉɉ № 145+ɉɪɢɤɚɡ 

№ 186) 

ȾȺ  
(ɉɉ № 145+ɉɉ № 272 

+ɉɪɢɤɚɡ № 186) 

Ɋɟɝɥɚɦɟɧɬɚɰɢɹ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɤ ɟɠɟɝɨɞɧɨɣ 
(ɟɠɟɤɜɚɪɬɚɥɶɧɨɣ) ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɪɚɛɨɬ 

ȾȺ  
(ȽɪɄ+ɉɪɢɤɚɡ № 584) 

ɇȿɌ 

ɍɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɰɟɞɭɪ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ 
ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɡɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ ɨɪɝɚɧɚ 
ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɟɝɨ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ȾȺ  
(ȽɪɄ+ɉɪɢɤɚɡ № 461) 

ɇȿɌ 

Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɤ ɧɚɥɢɱɢɸ 
ɚɬɬɟɫɬɨɜɚɧɧɵɯ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ, ɨɛɥɚɞɚɸɳɢɯ 
ɩɪɚɜɨɦ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɣ ɩɨ 
ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɦ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ȾȺ  
(ȽɪɄ+ɉɪɢɤɚɡ № 127) 

ȾȺ  
(ȽɪɄ+ɉɪɢɤɚɡ № 127) 

ɇɚɥɢɱɢɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɨɛ ɚɬɬɟɫɬɚɰɢɢ 
ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ (ɢɧɨɝɨ 
ɥɢɰɚ), ɨɛɥɚɞɚɸɳɟɝɨ ɩɪɚɜɨɦ 
ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɝɨ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɹ 

ɇȿɌ  
 

ɇȿɌ  
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Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɫɪɚɜɧɟɧɢɟ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨɝɨ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɢ ɧɟɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɩɨɤɚɡɚɥɨ, ɱɬɨ 
ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚɦ ɩɪɢ ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɢ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɛɨɥɟɟ 
ɫɬɪɨɝɢɟ ɢ ɷɬɨ ɧɟɭɞɢɜɢɬɟɥɶɧɨ, ɜɟɞɶ ɬɚɤɚɹ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɚ ɬɨɥɶɤɨ ɞɥɹ 
ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ ɨɛɴɟɤɬɨɜ. 

 
1.3 ɂɡɭɱɟɧɢɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɯ ɩɨɞɯɨɞɨɜ ɤ ɨɰɟɧɤɟ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɟ 
 
ȼ ɤɚɠɞɨɣ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨ ɟɫɬɶ ɥɢɰɨ, ɤɨɬɨɪɨɟ 

ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɭɟɬ ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɟ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɢ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɝɨ 
ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɨɦ, ɢɯ ɧɚɡɵɜɚɸɬ ɤɭɪɚɬɨɪɚɦɢ. Ƚɥɚɜɧɚɹ ɢɯ ɡɚɞɚɱɚ ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ 
ɬɨɦ, ɱɬɨɛɵ ɞɨɜɟɫɬɢ ɨɛɴɟɤɬ ɞɨ ɡɚɜɟɪɲɟɧɧɨɣ ɫɬɚɞɢɢ ɜ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɫɠɚɬɵɟ 
ɫɪɨɤɢ, ɬɟɦ ɫɚɦɵɦ ɨɧɢ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɜɥɢɹɸɬ ɧɚ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɸ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. 

Ɍɨ ɟɫɬɶ, ɝɥɚɜɧɚɹ ɡɚɞɚɱɚ ɤɭɪɚɬɨɪɚ – ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɭɩɪɚɜɥɹɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫɨɦ 
ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ. 

ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɞɟɥɚɬɶ ɞɟɥɨ, ɨɡɧɚɱɚɟɬ: 
− ɧɟɩɪɟɦɟɧɧɨ ɞɨɞɟɥɚɬɶ ɷɬɨ ɞɟɥɨ (ɞɨɫɬɢɱɶ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ); 
− ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɞɨɥɠɟɧ ɨɬɜɟɱɚɬɶ ɡɚɩɪɨɫɭ ɤɥɢɟɧɬɚ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɨɛɥɚɞɚɬɶ 

ɩɨɥɟɡɧɨɫɬɶɸ (ɧɟ ɧɭɠɧɨ ɞɟɥɚɬɶ ɬɨ, ɱɬɨ ɧɢɤɨɦɭ ɧɟ ɧɭɠɧɨ); 
− ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɧɭɠɟɧ ɜ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ ɩɟɪɢɨɞ ɜɪɟɦɟɧɢ; 
− ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ ɞɟɥɚɧɢɹ ɞɨɥɠɧɨ ɛɵɬɶ ɩɪɢɟɦɥɟɦɵɦ, ɧɨ ɠɟɥɚɬɟɥɶɧɨ 

ɤɚɤ ɦɨɠɧɨ ɛɨɥɟɟ ɜɵɫɨɤɨɝɨ ɤɚɱɟɫɬɜɚ (ɛɪɚɤ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟɞɨɩɭɫɬɢɦɵɦ ɢ ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ 
ɞɟɣɫɬɜɢɹɦ, ɤɨɬɨɪɵɯ ɦɨɠɧɨ ɛɵɥɨ ɢɡɛɟɠɚɬɶ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɤ ɪɟɩɭɬɚɰɢɨɧɧɵɦ ɩɨɬɟɪɹɦ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ); 

− ɜɪɟɦɹ, ɡɚɬɪɚɱɟɧɧɨɟ ɧɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɤɚɤ ɤɭɪɚɬɨɪɨɦ, ɬɚɤ ɢ 
ɷɤɫɩɟɪɬɚɦɢ, ɞɨɥɠɧɨ ɛɵɬɶ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɵɦ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɨɞɧɨɡɧɚɱɧɨɟ ɩɨɧɢɦɚɧɢɟ 
ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ ɢ ɡɚɞɚɱɚ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ, ɱɟɬɤɨ ɧɚɩɢɫɚɧɧɚɹ ɚɧɧɨɬɚɰɢɹ, 
ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɚɰɢɹ (ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɢɟ ɮɚɣɥɨɜ), ɩɨɥɟɡɧɵɟ ɤɨɧɬɚɤɬɵ, ɩɪɚɜɢɥɶɧɨɟ 
ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ – ɷɬɨ ɝɥɚɜɧɵɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɤɭɪɚɬɨɪɚ. 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ, ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɤɭɪɚɬɨɪɚ, ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ ɫɥɟɞɭɸɳɟɟ: 
ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɫɨɛɨɣ: 
− ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɫɜɨɢɦ ɜɪɟɦɟɧɟɦ (ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɜɨɢɯ ɞɟɥ ɬɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, 

ɱɬɨɛɵ ɜ ɝɪɚɧɢɰɚɯ ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɞɧɹ ɭɫɩɟɜɚɬɶ ɜɵɩɨɥɧɹɬɶ ɜɫɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɟ 
ɡɚɞɚɱɢ); 

− ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɫɜɨɢɦɢ ɧɚɜɵɤɚɦɢ ɢ ɡɧɚɧɢɹɦɢ (ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɨɛɭɱɚɬɶɫɹ ɜ ɯɨɞɟ 
ɪɚɛɨɬɵ ɢ, ɫɬɚɥɤɢɜɚɹɫɶ ɫ ɧɨɜɵɦ, ɬɜɨɪɱɟɫɤɢ ɪɟɲɚɬɶ ɡɚɞɚɱɭ ɢ ɞɚɥɟɟ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ 
ɩɪɢɦɟɧɹɬɶ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɣ ɨɩɵɬ, ɭɩɪɨɳɚɹ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɣ ɢ 
ɲɚɛɥɨɧɨɜ). 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ: 
− ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɫɪɟɞɨɣ (ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ ɝɪɭɩɩɨɣ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ 

ɲɬɚɬɧɵɯ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ ɢ ɜɧɟɲɬɚɬɧɵɯ (ɫɦɟɠɧɢɤɨɜ)); 
− ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɨɣ (ɨɬɧɨɲɟɧɢɹɦɢ ɫ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɦ, 

ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɳɢɤɨɦ/ɢɡɵɫɤɚɬɟɥɟɦ, ɧɚɞɡɨɪɧɵɦɢ ɨɪɝɚɧɚɦɢ. 
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ɑɬɨ ɛɵ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨ ɭɩɪɚɜɥɹɬɶ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɱɟɬɤɨ ɩɨɧɢɦɚɬɶ ɱɬɨ ɜɯɨɞɢɬ ɜ 
ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɢ ɤɭɪɚɬɨɪɚ: 

− ɨɡɧɚɤɨɦɥɟɧɢɟ ɫ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɦɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚɦɢ (ɩɨɧɹɬɶ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ 
ɤɥɢɟɧɬɚ, ɟɝɨ ɰɟɥɶ, ɩɪɨɜɟɪɢɬɶ ɤɨɦɩɥɟɤɬɧɨɫɬɶ, ɭɫɬɚɧɨɜɢɬɶ ɧɚɞɥɟɠɚɳɟɟ 
ɤɨɧɬɚɤɬɧɨɟ ɥɢɰɨ, ɤɨɬɨɪɨɦɭ ɧɚɩɪɚɜɥɹɬɶ ɡɚɦɟɱɚɧɢɹ/ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɟ); 

− ɡɜɨɧɨɤ ɞɥɹ ɡɧɚɤɨɦɫɬɜɚ ɫ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɦ (ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɶɫɹ, ɪɚɫɫɤɚɡɚɬɶ ɨ 
ɩɨɪɹɞɤɟ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ, ɞɨɡɚɩɪɨɫɢɬɶ ɧɟɞɨɫɬɚɸɳɟɟ, ɭɬɨɱɧɢɬɶ ɡɚɞɚɱɭ ɢ ɫɪɨɤ; 

− ɩɨɫɬɚɧɨɜɤɚ ɡɚɞɚɱɢ ɷɤɫɩɟɪɬɚɦ (ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɚɧɧɨɬɚɰɢɢ, ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɟ 
ɫɪɨɤɨɜ, ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ ɝɪɭɩɩɵ (ɜ ɬ.ɱ. ɫɦɟɠɧɢɤɨɜ)); 

− ɩɪɨɜɟɪɤɚ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɷɤɫɩɟɪɬɚɦɢ (ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɡɚ ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɟɦ ɢɦɢ 
ɫɪɨɤɨɜ, ɩɨɦɨɳɶ ɜ ɩɨɥɭɱɟɧɢɢ ɨɬ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɢ ɩɨɹɫɧɟɧɢɣ, ɫɜɹɡɶ ɫ 
ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɦ); 

− ɫɛɨɪ ɢɡ ɥɨɤɚɥɶɧɵɯ ɡɚɦɟɱɚɧɢɣ ɫɜɨɞɧɨɝɨ ɢ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɭɜɟɞɨɦɥɟɧɢɹ 
ɡɚɤɚɡɱɢɤɭ ɫ ɭɬɨɱɧɟɧɢɟɦ ɨ ɩɨɥɭɱɟɧɢɢ ɢ ɫɪɨɤɚɯ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɨɬɜɟɬɨɜ; 

− ɩɨɫɬɚɧɨɜɤɚ ɨɛɴɟɤɬɚ ɜ Ƚɪɚɮɢɤ ɪɚɛɨɬ «-ɞɟɧɶ»; 
− ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɡɚ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟɦ ɨɬɜɟɬɨɜ ɨɬ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ ɢ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɟ ɢɯ 

ɷɤɫɩɟɪɬɚɦɢ (ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɩɨɜɬɨɪɧɵɟ); 
− ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɜɨɞɧɨɝɨ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɹ  
− ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɡɚɤɚɡɱɢɤɭ ɧɚ ɜɵɱɢɬɤɭ; 
− ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɟ ɜɵɱɢɬɤɢ; 
− ɡɚɩɪɨɫ ɮɢɧɢɲɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ ɫ ɗɐɉ; 
− ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɹ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɹ ɜ ȿȽɊɁ; 
− ɪɚɫɩɟɱɚɬɤɚ, ɫɲɢɜ, ɩɨɞɩɢɫɚɧɢɟ, ɨɬɩɪɚɜɤɚ ɤɭɪɶɟɪɨɦ; 
− ɩɟɪɟɦɟɳɟɧɢɟ ɡɚɜɟɪɲɟɧɧɨɝɨ ɨɛɴɟɤɬɚ ɜ ɚɪɯɢɜ. 
ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɤɚɡɵɜɚɸɬ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɯɨɞ 

ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɬɨɣ ɢɥɢ ɢɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɟɟ ɜɜɟɞɟɧɢɹ. 
Ɉɫɧɨɜɧɵɦɢ ɢɡ ɧɢɯ ɜɵɞɟɥɹɸɬ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ, ɞɥɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬ ɢ 
ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ. ɉɪɢɧɰɢɩɢɚɥɶɧɚɹ ɫɯɟɦɚ ɫɭɳɧɨɫɬɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɫɤɥɚɞɵɜɚɟɬɫɹ ɢɡ ɧɢɯ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 7. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 7 – ɉɪɢɧɰɢɩɢɚɥɶɧɚɹ ɫɯɟɦɚ ɫɭɳɧɨɫɬɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ 
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ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɜ ɜɵɲɟɩɪɢɜɟɞɟɧɧɵɣ ɪɢɫɭɧɨɤ ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, 
ɱɬɨɛɵ ɞɨɛɢɬɶɫɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɚ ɜ ɧɚɲɟɦ ɫɥɭɱɚɟ 
ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɹ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶɫɹ ɫ ɬɪɟɦɹ ɦɨɦɟɧɬɚɦɢ: 

1. Ʉɚɤɨɜɚ ɨɫɧɨɜɨɩɨɥɚɝɚɸɳɚɹ ɰɟɥɶ (ɤ ɱɟɦɭ ɦɵ ɫɬɪɟɦɢɦɫɹ). 
2. Ʉɚɤɨɜ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɵɣ ɩɭɬɶ ɪɟɲɟɧɢɹ ɡɚɞɚɱɢ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɜɨɡɦɨɠɧɨ 

ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɥɚɧɚ). 
3. Ʉɚɤ ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɬɶ ɞɜɢɠɟɧɢɟ ɩɨ ɡɚɞɚɧɧɨɦɭ ɩɭɬɢ ɧɚ ɩɪɚɤɬɢɤɟ, 

ɢ ɫ ɤɚɤɢɦɢ ɩɪɨɛɥɟɦɚɦɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɫɬɨɥɤɧɨɜɟɧɢɟ ɢ ɡɚɛɥɚɝɨɜɪɟɦɟɧɧɚɹ 
ɩɪɨɪɚɛɨɬɤɚ ɢɯ ɪɟɲɟɧɢɹ [35, 42, 47]. 

ɗɬɢ ɜɨɩɪɨɫɵ ɨɛɹɡɚɧ ɩɨɫɬɚɜɢɬɶ ɩɟɪɟɞ ɫɨɛɨɣ ɥɸɛɨɣ ɦɟɧɟɞɠɟɪ ɨɬɞɟɥɚ 
ɩɪɨɞɚɠ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɫɬɪɟɦɢɬɫɹ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɞɚɠɟ 
ɟɫɥɢ ɟɝɨ ɨɛɥɚɫɬɶ ɧɟ ɤɚɫɚɟɬɫɹ ɨɛɴɟɤɬɚ ɧɚɲɟɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ. 

Ⱦɚɧɧɵɣ ɩɪɢɧɰɢɩ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɦɨɝ ɛɵ ɛɵɬɶ ɧɟɚɤɬɭɚɥɶɧɵɦ ɬɨɥɶɤɨ ɜ ɫɥɭɱɚɟ, 
ɟɫɥɢ ɧɚ ɡɟɦɥɟ ɧɟ ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɥɨ ɧɟɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ (ɜɪɟɦɟɧɢ, ɞɟɧɟɝ), ɧɨ 
ɬɚɤ ɤɚɤ ɦɵ ɠɢɜɟɦ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɠɟɫɬɤɨɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ, ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɬɚɤɭɸ 
ɫɢɬɭɚɰɢɸ ɞɚɠɟ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢ ɧɟ ɢɦɟɟɬ ɫɦɵɫɥɚ. ɉɪɨɛɥɟɦɚ ɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɧɟɢɡɛɟɠɧɚ [29]. Ɂɚɜɢɫɢɦɨɫɬɶ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɨɬ 
ɟɟ ɫɪɨɤɚ ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɹ ɩɨɤɚɡɚɧɚ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 8. 

 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 8 – Ɂɚɜɢɫɢɦɨɫɬɶ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɨɬ ɟɟ ɩɪɨɞɨɥɠɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

 
ɋɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɫɢɬɭɚɰɢɢ, ɤɨɝɞɚ ɦɟɧɟɞɠɟɪɭ ɨɬɞɟɥɚ ɩɪɨɞɚɠ ɢɡ 

ɨɫɧɨɜɨɩɨɥɚɝɚɸɳɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɢɯ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ, 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɵɛɪɚɬɶ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɜɚɠɧɵɟ ɞɥɹ ɤɥɢɟɧɬɚ. ȼɟɞɶ ɜɪɟɦɹ, ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɢ 
ɤɚɱɟɫɬɜɨ, ɤɚɤ ɮɚɤɬɨɪɵ ɧɟ ɜɫɟɝɞɚ ɞɨɫɬɢɠɢɦɵ ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ ɢɡ-ɡɚ 
ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɫɬɢ ɪɟɫɭɪɫɨɜ. 

Ɉɞɧɚɤɨ ɧɟɥɶɡɹ ɞɨɩɭɫɤɚɬɶ ɱɬɨɛɵ ɜɫɟ ɬɪɢ ɩɚɪɚɦɟɬɪɚ ɫɬɪɚɞɚɥɢ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 
ɞɨɛɢɬɶɫɹ ɱɬɨɛɵ ɯɨɬɹ ɛɵ ɞɜɚ ɢɯ ɧɢɯ ɧɚɯɨɞɢɥɢɫɶ ɜ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɦ ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ. 

ȼ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɪɵɧɨɱɧɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɟ ɨɰɟɧɤɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ 
ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɚɠɧɵɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɦ ɞɥɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ȼɵɫɨɤɢɟ ɡɧɚɱɟɧɢɹ ɷɬɨɝɨ 
ɮɚɤɬɨɪɚ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɸɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢ ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɜɵɫɨɤɨɝɨ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚ. 

Ɇɟɬɨɞɵ ɨɰɟɧɤɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɩɨɥɭɱɚɸɬ ɞɚɧɧɵɟ ɜ ɚɛɫɨɥɸɬɧɨɣ 
ɢɥɢ ɫɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɨɣ ɮɨɪɦɟ. 
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ɉɪɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ ɚɛɫɨɥɸɬɧɵɯ ɮɨɪɦ ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɬɚɤɠɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ 
ɥɨɝɢɤɚ ɫɪɚɜɧɟɧɢɹ. ɗɬɨ ɞɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɪɢɦɟɧɹɬɶ ɬɟ ɠɟ ɦɟɬɨɞɵ, ɱɬɨ ɢ ɞɥɹ 
ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. 

ɂɧɨɝɞɚ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɦɟɬɨɞɵ ɨɰɟɧɤɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɭɱɢɬɵɜɚɸɬ ɜɟɫ ɢ ɡɧɚɱɟɧɢɹ 
ɜɫɟɯ ɢɧɞɢɤɚɬɨɪɨɜ ɜ ɨɬɞɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɥɭɠɚɬ ɫɜɨɟɝɨ ɪɨɞɚ ɦɟɬɨɞɚɦɢ 
ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ ɨɰɟɧɤɢ. 

ɉɪɢ ɨɰɟɧɤɟ ɫ ɩɨɡɢɰɢɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɞɥɹ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɛɚɡɵ 
ɩɪɢɦɟɧɹɸɬ ɫɨɰɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɦɟɬɨɞɵ ɨɰɟɧɤɢ.  

ȼ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɯ 
ɦɟɬɨɞɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɢɦɟɧɹɸɬɫɹ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɰɟɥɟɣ ɨɰɟɧɤɢ, ɢɦɟɸɳɢɯɫɹ 
ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɩɨ ɢɯ ɬɨɱɧɨɫɬɢ. ɂɦɟɧɧɨ ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ 
ɝɪɭɩɩɵ ɜ ɨɛɳɢɯ ɡɧɚɱɟɧɢɹɯ ɬɚɤɢɯ ɫɢɫɬɟɦ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɨɰɟɧɤɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ [30]. 

ȼ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɨɰɟɧɨɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ 
ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɦɨɝɭɬ ɩɪɢɦɟɧɹɬɶɫɹ ɦɟɬɨɞɵ ɨɰɟɧɤɢ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɬɢɩɨɜ: 

− ɫɭɦɦɚɪɧɵɟ, ɭɤɚɡɵɜɚɸɬ ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɬɨɱɟɤ ɤ ɜɵɛɪɚɧɧɵɦ ɩɚɪɚɦɟɬɪɚɦ 
ɨɰɟɧɤɢ ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɢɯ ɫɭɦɦɭ. ɉɨɥɭɱɟɧɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɩɨɤɚɡɵɜɚɸɬ ɨɰɟɧɤɭ 
ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɫ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɤɨɧɬɪɨɥɟɦ ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹ 
ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɨɰɟɧɨɤ; 

− ɫɪɟɞɧɟɟ ɚɪɢɮɦɟɬɢɱɟɫɤɢɟ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɞɥɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɫɪɟɞɧɟɝɨ 
ɚɪɢɮɦɟɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɩɚɪɚɦɟɬɪɚ; 

− ɫɭɦɦɚɪɧɨ ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɞɥɹ ɝɪɭɩɩ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. Ɉɧ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɨɰɟɧɨɤ ɜ ɤɚɠɞɨɣ 
ɝɪɭɩɩɟ. Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɫɭɦɦɢɪɭɸɬɫɹ ɩɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɨɰɟɧɨɤ 
ɨɬɞɟɥɶɧɨ ɢ ɨɰɟɧɨɤ ɫɢɫɬɟɦɵ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɜ ɰɟɥɨɦ; 

− ɫɪɟɞɧɟɚɪɢɮɦɟɬɢɱɟɫɤɨ-ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɵ 
ɩɪɟɞɵɞɭɳɢɦ, ɬɨɥɶɤɨ ɜɫɟ ɨɰɟɧɤɢ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬɫɹ ɚɪɢɮɦɟɬɢɱɟɫɤɢɦɢ ɡɧɚɱɟɧɢɹɦɢ; 

− ɦɟɬɨɞɵ ɫɪɟɞɧɟɜɡɜɟɲɟɧɧɨɝɨ ɡɧɚɱɟɧɢɹ ɨɫɧɨɜɚɧɵ ɧɚ ɧɚɯɨɠɞɟɧɢɢ 
ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɠɞɨɝɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ ɛɟɡ ɭɱɟɬɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɫ ɨɰɟɧɤɚɦɢ ɢ 
ɜɟɫɨɜɵɦɢ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɚɦɢ. ɗɬɨɬ ɦɟɬɨɞ ɚɧɚɥɨɝɢɱɟɧ ɦɟɬɨɞɚɦ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɣ 
ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. 

Ɉɫɧɨɜɧɵɦɢ ɭɩɪɚɜɥɹɟɦɵɦɢ ɩɚɪɚɦɟɬɪɚɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɩɨɜɥɢɹɬɶ ɧɚ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɯɨɞɟ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɨ-
ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɹɜɥɹɸɬɫɹ: 

− ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɩɪɨɟɤɬɚ: ɨɛɴɟɤɬ, ɩɪɟɞɦɟɬ, ɰɟɥɶ, ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ, 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ; 

− ɬɪɭɞɨɜɵɟ ɪɟɫɭɪɫɵ: ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɢ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɸɳɟɝɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ; 
− ɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɩɚɪɚɦɟɬɪ: ɡɚɞɚɧɧɵɣ ɫɪɨɤ, ɪɟɡɟɪɜ ɜɪɟɦɟɧɢ; 
− ɢɧɵɟ ɪɟɫɭɪɫɵ: ɜɫɟ ɧɟɩɪɟɞɜɢɞɟɧɧɵɟ ɪɚɫɯɨɞɵ. 
ȼɚɠɧɨ ɩɨɧɢɦɚɬɶ, ɱɬɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɜ ɜɵɲɟɩɪɢɜɟɞɟɧɧɨɦ 

ɩɟɪɟɱɧɟ ɢɦɟɸɬ  ɝɥɚɜɧɵɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɞɥɹ ɤɥɢɟɧɬɚ. 
ȼɡɚɢɦɨɫɜɹɡɶ ɦɟɠɞɭ ɬɪɟɦɹ ɨɫɧɨɜɧɵɦɢ ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɭɟɦɵɦɢ ɩɚɪɚɦɟɬɪɚɦɢ 

(ɩɪɨɞɨɥɠɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, ɰɟɧɚ, ɤɚɱɟɫɬɜɨ) ɩɪɢɜɟɞɟɧɚ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 9. ȿɟ ɩɪɢɧɹɬɨ 
ɨɬɨɛɪɚɠɚɬɶ ɧɚ «ɩɪɨɟɤɬɧɨɦ ɬɪɟɭɝɨɥɶɧɢɤɟ», ɨɛɥɚɫɬɶ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɦɨɠɟɬ 
ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɨɜɚɬɶ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚ. 



30 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 9 – «ɉɪɨɟɤɬɧɵɣ ɬɪɟɭɝɨɥɶɧɢɤ» 
 

ɇɟɜɨɡɦɨɠɧɨ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɬɶ ɩɪɨɟɤɬ ɛɵɫɬɪɨ, ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨ ɢ ɞɟɲɟɜɨ 
ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ, ɞɚɠɟ ɟɫɥɢ ɡɚ ɧɟɝɨ ɜɨɡɶɦɟɬɫɹ ɨɩɵɬɧɵɣ ɦɟɧɟɞɠɟɪ, ɜɟɞɶ ɜ ɥɸɛɨɦ 
ɫɥɭɱɚɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɨɞɧɨɝɨ ɩɚɪɚɦɟɬɪɚ ɩɨɜɥɟɱɟɬ ɡɚ ɫɨɛɨɣ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɨɫɬɚɥɶɧɵɯ 
[42]. 

Ɍɟɩɟɪɶ ɪɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɪɵɧɨɤ ɫ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɫɬɨɪɨɧɵ. Ⱦɥɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɧɟɦɚɥɨɜɚɠɧɭɸ ɪɨɥɶ ɢɝɪɚɸɬ ɪɵɧɨɱɧɵɟ 
ɩɨɡɢɰɢɢ ɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɚɰɢɹ ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɯ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɣ. 

Ɋɵɧɨɱɧɵɟ ɩɨɡɢɰɢɢ ɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɚɰɢɹ: 
− ɨɩɵɬ ɪɚɛɨɬɵ ɢ ɞɟɥɨɜɚɹ ɪɟɩɭɬɚɰɢɹ ɧɚ ɪɵɧɤɟ; 
− ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɡɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɭɸ ɧɨɦɟɧɤɥɚɬɭɪɭ ɢ ɫɪɨɤ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ 

ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ; 
− ɨɯɜɚɬ ɪɵɧɤɚ; 
− ɤɥɢɟɧɬɨɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɶ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɭɫɥɭɝ ɜ 

ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɦ ɮɨɪɦɚɬɟ [45].  
ɋɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɦɟɬɨɞɵ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ ɜ 

ɬɚɛɥɢɰɟ 3. 
 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 3 - Ɇɟɬɨɞɵ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɯ ɭɫɥɭɝ 

Ɇɟɬɨɞ Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ 
ɦɟɬɨɞɚ 

Ⱦɢɮɮɟɪɟɧɰɢɚɥɶɧɵɣ ɦɟɬɨɞ 
ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

Ɇɟɬɨɞ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɨɫɧɨɜɚɧɧɵɣ ɧɚ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ ɟɞɢɧɢɱɧɵɯ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɟɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

Ⱦɢɮɮɟɪɟɧɰɢɚɥɶɧɵɦ 
ɦɟɬɨɞɨɦ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ 
ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɯ ɭɫɥɭɝ 

Ʉɨɦɩɥɟɤɫɧɵɣ ɦɟɬɨɞ ɨɰɟɧɤɢ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ (ɫɩɨɫɨɛ 
ɫɪɟɞɧɟɜɡɜɟɲɟɧɧɵɯ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, ɫɩɨɫɨɛ 
ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ 
ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɝɥɚɜɧɨɝɨ ɢɥɢ 
ɢɧɬɟɝɪɚɥɶɧɨɝɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ) 

Ɇɟɬɨɞ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɨɫɧɨɜɚɧɧɵɣ ɧɚ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɯ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɟɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

Ʉɪɢɬɟɪɢɢ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɢɟ 
ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɧɟ 
ɪɚɜɧɨɡɧɚɱɧɵ ɩɨ ɫɜɨɟɣ 
ɜɚɠɧɨɫɬɢ. ɋɩɨɫɨɛɨɦ 
ɫɪɟɞɧɟɜɡɜɟɲɟɧɧɵɯ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ 
ɜɟɫɨɜɵɟ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɵ 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 3 
Ɇɟɬɨɞ Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ 

ɦɟɬɨɞɚ 
ɋɦɟɲɚɧɧɵɣ ɦɟɬɨɞ ɨɰɟɧɤɢ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ 

Ɇɟɬɨɞ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɨɫɧɨɜɚɧɧɵɣ ɧɚ 
ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ ɟɞɢɧɢɱɧɵɯ ɢ 
ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ  

ɇɟ ɩɪɢɦɟɧɢɦ, ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ 
ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟɦ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ 
ɝɪɭɩɩɢɪɨɜɤɢ ɟɞɢɧɢɱɧɵɯ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ 

ɋɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɣ ɦɟɬɨɞ 
ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ 

Ɇɟɬɨɞ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɩɪɢ ɤɨɬɨɪɨɦ 
ɡɧɚɱɟɧɢɹ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ 
ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ 
ɩɪɚɜɢɥ ɦɚɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɨɣ 
ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɢ 

ɇɟ ɩɪɢɦɟɧɢɦ ɞɥɹ 
ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɭɫɥɭɝ 

 
Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɨɰɟɧɤɚ ɭɪɨɜɧɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɫɧɨɜɨɣ ɞɥɹ 

ɜɵɪɚɛɨɬɤɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɨɣ ɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ ɞɟɥɚɬɶ ɜɵɛɨɪ ɞɥɹ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ 
ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɝɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ. 

ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɩɪɢɦɟɪɚ ɞɥɹ ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɡɚɪɭɛɟɠɧɨɝɨ ɨɩɵɬɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 
ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɦɧɨɸ ɛɵɥ ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɚɧɚɥɢɡ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ BIM ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ 
ɞɥɹ ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɝɨ ɧɚɫɥɟɞɢɹ. 

ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɡɞɚɧɢɹ (BIM) - ɷɬɨ ɜ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ 
ɬɪɟɯɦɟɪɧɨɟ ɰɢɮɪɨɜɨɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɡɞɚɧɢɹ ɢ ɟɝɨ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ, 
ɤɚɠɞɵɣ ɷɥɟɦɟɧɬ ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ ɢɦɟɟɬ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɟ ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɟ ɫɜɨɣɫɬɜɚ [43]. 
Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɞɚɧɧɨɣ ɬɟɦɚɬɢɤɢ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɟɬɫɹ ɬɟɦ, ɱɬɨ BIM ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ 
ɜɵɝɨɞɧɵ ɧɚ ɤɚɠɞɨɦ ɷɬɚɩɟ ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɞɚɠɟ ɩɨɫɥɟ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɹ 
ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ. ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɟ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɡɞɚɧɢɣ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɨɡɞɚɜɚɬɶ 
ɩɪɨɟɤɬɵ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɞɨ ɬɨɝɨ, ɤɚɤ ɨɧɢ ɛɭɞɭɬ ɩɨɫɬɪɨɟɧɵ ɮɢɡɢɱɟɫɤɢ, ɱɬɨ 
ɭɫɬɪɚɧɹɟɬ ɦɧɨɝɢɟ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ ɢ ɩɪɨɛɥɟɦɵ, ɜɨɡɧɢɤɚɸɳɢɟ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ 
ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ. ɑɬɨ ɤɚɫɚɟɬɫɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɨ ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɸ ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɝɨ 
ɧɚɫɥɟɞɢɹ, BIM-ɦɨɞɟɥɶ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɫɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɬɶ ɜɫɟ ɜɨɡɦɨɠɧɵɟ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ 
ɨɬ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɪɟɫɬɚɜɪɚɰɢɨɧɧɵɯ ɪɚɛɨɬ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɧɚɝɥɹɞɧɭɸ 
ɜɢɡɭɚɥɢɡɚɰɢɸ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɬɳɚɬɟɥɶɧɨ ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɨɜɚɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɨ 
ɢ ɨɛɴɟɦ ɪɚɛɨɬ. Ɍɚɤɠɟ ɨɧɚ ɩɨɦɨɠɟɬ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɫɷɤɨɧɨɦɢɬɶ ɛɸɞɠɟɬɧɵɟ 
ɫɪɟɞɫɬɜɚ, ɨɛɥɟɝɱɢɬ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɡɞɚɧɢɹ ɢ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɬɶ ɪɟɦɨɧɬɧɵɟ 
ɪɚɛɨɬɵ ɜ ɛɭɞɭɳɟɦ. 

ɉɪɟɞɦɟɬɨɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɸɬɫɹ BIM ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɜɨ ɜɫɟɣ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɣ 
ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ. Ɉɛɴɟɤɬɨɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɜɵɫɬɭɩɚɸɬ ɢɫɬɨɪɢɱɟɫɤɢɟ ɩɚɦɹɬɧɢɤɢ, 
ɚɧɫɚɦɛɥɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɞɪɭɝɢɟ ɞɨɫɬɨɩɪɢɦɟɱɚɬɟɥɶɧɵɟ ɦɟɫɬɚ. 

ɉɟɪɜɵɣ ɩɪɨɝɪɟɫɫ ɛɵɥ ɩɨɥɨɠɟɧ ɫ 1986 ɝɨɞɚ, ɢ ɜɵɪɚɠɟɧɢɟ BIM ɫɬɚɥɨ ɨɱɟɧɶ 
ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɦ ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɦɭ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɸ Graphisoft, ɤɨɬɨɪɨɟ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɥɨ ɩɟɪɜɨɟ ɪɟɲɟɧɢɟ ɞɥɹ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɨɝɨ ɡɞɚɧɢɹ, ɢɡɜɟɫɬɧɨɟ ɤɚɤ 
ArchiCAD. ɗɬɨ ɧɨɜɨɟ ɢ ɪɟɜɨɥɸɰɢɨɧɧɨɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɩɨɡɜɨɥɢɥɨ 
ɞɢɡɚɣɧɟɪɚɦ ɫɨɡɞɚɬɶ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɵ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɨɦɭ ɞɜɭɯɦɟɪɧɨɦɭ 
ɪɢɫɭɧɤɭ, ɜɵɩɨɥɧɟɧɧɨɦɭ ɜ AutoCAD ɢɥɢ ɜɪɭɱɧɭɸ, ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɨɟ ɬɪɟɯɦɟɪɧɨɟ 



32 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɫɜɨɟɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɫɩɨɫɨɛɧɨɟ ɞɨɛɚɜɢɬɶ ɜ ɬɪɟɬɶɟ ɢɡɦɟɪɟɧɢɟ ɬɚɤɠɟ 
ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɷɬɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɟ 
ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ, ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɦɨɳɧɨɝɨ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚ ɞɢɡɚɣɧɚ [40]. 

Ɉɞɧɚɤɨ ɩɨɫɥɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɢ ɧɚɱɚɥɢ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶ ɬɚɤɠɟ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ 
ɦɟɬɨɞɵ ɞɥɹ ɧɚɞɟɠɧɨɝɨ ɢ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ, 
ɨɬɧɨɫɹɳɟɣɫɹ ɤ ɨɛɴɟɤɬɚɦ ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɝɨ ɧɚɫɥɟɞɢɹ. ɉɟɪɜɨɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ BIM ɞɥɹ 
ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɡɞɚɧɢɣ ɛɵɥɨ ɨɩɢɫɚɧɨ ɜ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɢ ɚɪɚɛɫɤɨɝɨ ɭɱɟɧɨɝɨ ɘɫɭɮɚ 
Ⱥɪɚɣɢɱɢ ɜ 2008 ɝɨɞɭ [24]. ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɛɵɥɨ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɨ ɧɚ ɚɞɚɩɬɚɰɢɸ 
ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɞɚɧɧɵɯ ɢ ɪɚɫɩɨɡɧɚɜɚɧɢɹ ɨɛɪɚɡɨɜ, ɩɭɬɟɦ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɬɪɟɯɦɟɪɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ ɨɛɥɚɤɚ ɬɨɱɟɤ ɞɥɹ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɩɪɨɫɬɨɣ 
ɨɛɨɥɨɱɤɢ ɡɞɚɧɢɹ. 

Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɜ ɞɪɭɝɨɦ ɫɜɨɟɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɢ [7] ɨɧ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɥ ɦɟɬɨɞɢɤɭ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢɫɬɨɪɢɱɟɫɤɢɯ ɡɞɚɧɢɣ (HBIM) ɞɥɹ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ 
ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢ ɩɨɞɯɨɞɚ BIM ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɨɛɴɟɤɬɨɜ 
ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɝɨ ɧɚɫɥɟɞɢɹ. Ɉɧɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɭɟɬ ɤɚɤ ɩɥɚɝɢɧ ɞɥɹ BIM ɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
ɧɨɜɨɣ ɛɢɛɥɢɨɬɟɤɨɣ ɩɪɨɬɨɬɢɩɨɜ ɩɚɪɚɦɟɬɪɢɱɟɫɤɢɯ ɨɛɴɟɤɬɨɜ, ɫɨɡɞɚɧɧɨɣ ɧɚ 
ɨɫɧɨɜɟ ɢɫɬɨɪɢɱɟɫɤɢɯ ɞɚɧɧɵɯ, ɢ ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɞɥɹ ɨɬɨɛɪɚɠɟɧɢɹ ɩɚɪɚɦɟɬɪɢɱɟɫɤɢɯ 
ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɢɡ ɨɛɥɚɤɚ ɬɨɱɟɤ ɢ ɞɚɧɧɵɯ ɫɴɟɦɤɢ ɢɡɨɛɪɚɠɟɧɢɣ. 

ȼ Ɋɨɫɫɢɢ ɠɟ BIM ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɞɨ ɫɢɯ ɩɨɪ ɧɟ ɧɚɲɥɢ ɲɢɪɨɤɨɝɨ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ. 
Ɍɨɥɶɤɨ ɜ 2017 ɝɨɞɭ ɜɫɬɭɩɢɥɢ ɜ ɫɢɥɭ ɧɨɜɵɟ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ ɩɨ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɦɭ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɸ ɜ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɟ. ȼ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ, ɫ 19 ɦɚɪɬɚ 
ɜɫɬɭɩɢɥɢ ɜ ɫɢɥɭ ɫɪɚɡɭ ɬɪɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ: ɋɉ 331.1325800.2017 «ɉɪɚɜɢɥɚ ɨɛɦɟɧɚ 
ɦɟɠɞɭ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɦɢ ɦɨɞɟɥɹɦɢ ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɢ ɦɨɞɟɥɹɦɢ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɦɢ ɜ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɯ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚɯ» [27], ɋɉ 333.1325800.2017 «ɉɪɚɜɢɥɚ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɧɚ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɫɬɚɞɢɹɯ ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ», 
ɋɉ 328.1325800.2017 «ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɟ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɜ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɟ. 
ɉɪɚɜɢɥɚ ɨɩɢɫɚɧɢɹ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɨɜ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ». ɗɬɢ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɟ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ ɨɩɢɫɵɜɚɸɬ ɛɚɡɨɜɵɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɫɨɡɞɚɧɢɸ ɢ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɢ BIM 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɭɬɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɧɨɫɬɢ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɟɤɬɧɵɯ 
ɪɟɲɟɧɢɣ ɩɪɢ ɢɯ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ. 

Ⱦɥɹ ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ BIM ɢɦɟɟɬ 
ɫɦɵɫɥ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɩɪɢɦɟɪɵ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɞɚɧɧɵɯ ɦɟɬɨɞɢɤ ɜ ɩɚɦɹɬɧɢɤɚɯ 
ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɵ ɩɨ ɜɫɟɦɭ ɦɢɪɭ. 

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɨɝɨ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜ 
ȿɜɪɨɩɟ ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɜɢɡɚɧɬɢɣɫɤɨɣ ɰɟɪɤɜɢ ɋɚɧɬ-Ⱥɩɨɥɥɢɧɚɪɟ-ɇɭɨɜɨ ɜ 
ɢɬɚɥɶɹɧɫɤɨɣ Ɋɚɜɟɧɧɟ. Ⱦɥɹ ɫɨɡɞɚɧɢɹ BIM ɦɨɞɟɥɢ ɩɚɦɹɬɧɢɤɚ ɛɵɥɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɵ 
ɞɚɧɧɵɟ ɩɭɬɟɦ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɥɚɡɟɪɧɨɝɨ 3D ɫɤɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ. ɐɢɮɪɨɜɚɹ 
ɮɨɬɨɝɪɚɦɦɟɬɪɢɹ ɩɨɡɜɨɥɢɥɚ ɫɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɬɶ ɬɨɱɟɱɧɵɣ ɨɛɥɢɤ ɨɛɴɟɤɬɚ. Ɉɛɥɚɤɚ 
ɬɨɱɟɤ ɛɵɥɢ ɡɚɪɟɝɢɫɬɪɢɪɨɜɚɧɵ, ɩɪɨɪɟɠɟɧɵ ɢ ɨɛɪɚɛɨɬɚɧɵ ɞɥɹ ɩɪɟɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɜ 
ɩɪɚɜɢɥɶɧɵɣ ɝɟɨɦɟɬɪɢɱɟɫɤɢɣ ɨɛɪɚɡ ɞɥɹ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɝɨ ɢɯ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɟ Autodesk Revit Architecture. ɉɪɨɫɬɨɣ ɩɥɚɝɢɧ ɞɥɹ Revit, GreenSpider, 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɥɫɹ ɞɥɹ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɬɨɱɟɤ ɜ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɟ. Ⱦɚɧɧɨɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ 
ɩɪɟɨɛɪɚɡɨɜɵɜɚɥɨ ɬɨɱɤɢ ɜ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɟ ɷɬɚɥɨɧɧɵɟ ɩɪɢɜɹɡɤɢ, ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɧɵɟ 
ɞɥɹ ɛɨɥɟɟ ɬɨɱɧɨɝɨ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɜɦɟɫɬɨ ɩɪɨɫɬɨɝɨ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɧɢɹ [8]. 
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ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɩɪɢɦɟɪɚ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜ 
ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɟ ɜ Ⱥɦɟɪɢɤɟ ɪɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɤɚɤ ɜ Ʉɚɧɚɞɟ ɛɵɥɚ ɜɨɫɫɨɡɞɚɧɚ BIM 
ɦɨɞɟɥɶ ɝɨɪɧɨɥɵɠɧɨɣ ɡɨɧɵ ɜ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɢɬɟɬɟ Ʉɭɢɧɬ-ɍɷɫɬ ɜ ɜɨɫɬɨɱɧɨɣ ɱɚɫɬɢ 
Ɉɧɬɚɪɢɨ. Ʉɨɧɰɟɩɰɢɹ ɫɨɫɬɨɹɥɚ ɜ ɩɟɪɟɨɛɭɫɬɪɨɣɫɬɜɟ ɩɪɢɦɟɪɧɨ 600 ɝɟɤɬɚɪɨɜ 
ɡɟɦɥɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɛɵɜɲɭɸ ɮɚɛɪɢɤɭ ɜ Ɍɨɪɨɧɬɨ ɫ ɟɟ ɛɨɝɚɬɨɣ 
ɢɫɬɨɪɢɟɣ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɵ ɢ ɝɪɚɞɨɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ. ɐɟɥɶɸ ɹɜɥɹɥɨɫɶ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢɫɬɨɪɢɱɟɫɤɢɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɧɚ ɞɚɧɧɨɣ ɦɟɫɬɧɨɫɬɢ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ 
ɦɨɞɟɥɢ BIM. Ɉɧɚ ɩɨɫɥɭɠɢɥɚ ɰɢɮɪɨɜɵɦ ɚɪɯɢɜɨɦ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɨɦɨɝ ɫɨɯɪɚɧɢɬɶ 
ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɟ ɡɞɚɧɢɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɛɵɥ ɫɩɨɫɨɛɟɧ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɬɶ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ 
ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɹ ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɝɨ ɨɛɥɢɤɚ ɞɚɧɧɨɣ ɦɟɫɬɧɨɫɬɢ [9-10].  

Ⱦɚɧɧɚɹ BIM ɦɨɞɟɥɶ ɨɛɴɟɞɢɧɹɟɬ ɪɚɡɧɨɪɨɞɧɵɟ ɧɚɛɨɪɵ ɞɚɧɧɵɯ ɜ ɟɞɢɧɵɣ 
ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɨɛɴɟɤɬ, ɫ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶɸ ɞɨɫɬɭɩɚ ɢ ɩɪɨɜɟɪɤɢ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɨɛɥɚɫɬɟɣ, 
ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɭɸ ɦɨɞɟɥɶ.  

Ɉɧɚ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɞɚɧɧɵɟ, ɨɬɧɨɫɹɳɢɟɫɹ ɤ ɬɢɩɭ ɡɞɚɧɢɹ, 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɣ ɦɨɳɧɨɫɬɢ ɢ ɤɨɧɫɬɪɭɤɬɢɜɧɵɦ ɪɟɲɟɧɢɹɦ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜɤɥɸɱɚɟɬ 
ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɧɟɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɦ ɧɚɫɥɟɞɢɟɦ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, 
ɚɭɞɢɨɦɚɬɟɪɢɚɥɵ. Ɇɨɞɟɥɶ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ ɞɚɧɧɵɟ ɨɛɥɚɤɚ ɬɨɱɟɤ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɟ ɫ 
ɩɨɦɨɳɶɸ ɧɚɡɟɦɧɨɝɨ ɥɚɡɟɪɧɨɝɨ ɫɤɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ. ɉɨɫɥɟ ɱɟɝɨ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ Navisworks, ɜɫɟ ɷɥɟɦɟɧɬɵ ɨɛɴɟɞɢɧɹɸɬɫɹ ɜ ɟɞɢɧɭɸ ɦɨɞɟɥɶ. 

ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɦɚɫɲɬɚɛɧɵɦ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɦ ɨɩɵɬɨɦ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ BIM ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ 
ɦɨɠɧɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɪɟɤɨɧɫɬɪɭɤɰɢɸ ɨɛɴɟɤɬɚ ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɝɨ ɧɚɫɥɟɞɢɹ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ 
ɭɪɨɜɧɹ ɨɫɨɛɧɹɤɚ ɇ.ȼ.Ȼɟɡɨɛɪɚɡɨɜɨɣ ɧɚ Ɇɨɯɨɜɨɣ ɭɥɢɰɟ, ɝɞɟ ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧ ɝɥɚɜɧɵɣ 
ɤɨɪɩɭɫ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɝɨ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɫɬɢɬɭɬɚ ɫɰɟɧɢɱɟɫɤɢɯ ɢɫɤɭɫɫɬɜ 
(ɊȽɂɋɂ) ɜ ɉɟɬɟɪɛɭɪɝɟ. Ɉɛɫɭɠɞɟɧɢɟ ɞɚɧɧɨɝɨ ɜɨɩɪɨɫɚ ɫ ɠɭɪɧɚɥɢɫɬɚɦɢ 
ɫɨɫɬɨɹɥɨɫɶ ɜ ɚɩɪɟɥɟ 2019 ɝɨɞɚ ɜɦɟɫɬɟ ɫ ɡɚɦɟɫɬɢɬɟɥɟɦ ɞɢɪɟɤɬɨɪɚ ɩɨ ɪɟɫɬɚɜɪɚɰɢɢ 
ɋɟɜɟɪɨ-Ɂɚɩɚɞɧɨɣ ɞɢɪɟɤɰɢɢ ɩɨ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɭ, ɪɟɤɨɧɫɬɪɭɤɰɢɢ ɢ ɪɟɫɬɚɜɪɚɰɢɢ 
ȼɢɬɚɥɢɟɦ ɋɟɦɟɧɫɤɢɦ [11].  

Ⱦɥɹ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɩɥɚɧɚ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ ɪɟɫɬɚɜɪɚɰɢɢ ɢ ɪɟɤɨɧɫɬɪɭɤɰɢɢ 
ɨɫɨɛɧɹɤɚ ɛɵɥ ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɪɹɞ ɪɚɛɨɬ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɩɪɢɟɦɨɜ BIM 
ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ ɛɵɥɚ ɫɨɡɞɚɧɚ ɪɚɫɱɟɬɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ 
ɥɚɡɟɪɧɨɝɨ ɫɤɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ.  

ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɞɚɧɧɵɯ ɪɚɛɨɬ ȼɢɬɚɥɢɣ ɋɟɦɟɧɫɤɨɣ ɨɬɦɟɬɢɥ, ɱɬɨ ɡɚ ɫɱɟɬ 
ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɞɚɧɧɨɣ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɜɫɟ ɪɟɫɬɚɜɪɚɰɢɨɧɧɵɟ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɭɱɟɬɨɦ 
ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɥɚɧɢɪɭɟɬɫɹ ɡɚɜɟɪɲɢɬɶ ɭɠɟ ɤ 2022 ɝɨɞɭ. Ɂɚ 
ɷɬɨɬ ɩɟɪɢɨɞ ɩɥɚɧɢɪɭɟɬɫɹ ɭɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɬɶ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ-ɦɚɫɬɟɪɫɤɢɟ, 
ɜɨɫɫɬɚɧɨɜɢɬɶ ɞɨɦɨɜɭɸ ɰɟɪɤɨɜɶ, ɫ ɩɪɢɫɩɨɫɨɛɥɟɧɢɟɦ ɩɨɞ ɤɨɧɰɟɪɬɧɵɣ ɡɚɥ, ɚ 
ɬɚɤɠɟ ɫɨɡɞɚɬɶ ɚɬɪɢɭɦ ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢɣ ɢ ɮɨɪɭɦɨɜ.  

ɇɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɬɨ Ɋɨɫɫɢɹ ɫɨɜɟɪɲɚɟɬ ɬɨɥɶɤɨ ɩɟɪɜɵɟ ɲɚɝɢ ɜ ɞɚɧɧɨɦ 
ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɢ, ɝɥɚɜɚ Ɇɢɧɫɬɪɨɹ ɊɎ ȼɥɚɞɢɦɢɪ əɤɭɲɟɜ ɧɚ ȼɫɟɪɨɫɫɢɣɫɤɨɦ ɫɴɟɡɞɟ 
ɇɚɰɨɛɴɟɞɢɧɟɧɢɹ ɢɡɵɫɤɚɬɟɥɟɣ ɢ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɳɢɤɨɜ (ɇɈɉɊɂɁ) [28], 
ɫɨɫɬɨɹɜɲɟɦɫɹ ɜ ɚɩɪɟɥɟ 2019 ɝɨɞɚ ɡɚɹɜɢɥ, ɱɬɨ ɜɟɞɨɦɫɬɜɨ ɝɨɬɨɜɢɬ ɡɚɤɨɧɨɩɪɨɟɤɬ ɨ 
ɜɧɟɞɪɟɧɢɢ ɜ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɭɸ ɨɬɪɚɫɥɶ BIM-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ. Ƚɥɚɜɧɨɣ ɩɪɨɛɥɟɦɨɣ, 
ɩɪɟɩɹɬɫɬɜɭɸɳɟɣ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ BIM ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ, ɝɥɚɜɚ Ɇɢɧɫɬɪɨɹ ɊɎ 
ɨɛɦɟɬɢɥ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɝɨɬɨɜɨɝɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɝɨ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɞɥɹ ɟɟ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ. 
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ɇɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɢɡɭɱɟɧɧɨɝɨ ɨɩɵɬɚ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɞɚɧɧɵɯ ɦɟɬɨɞɢɤ ɦɨɠɧɨ 
ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɝɨ 
ɧɚɫɥɟɞɢɹ ɜ ɫɪɟɞɟ BIM: 

− ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɚɹ ɜɢɡɭɚɥɢɡɚɰɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɫ ɧɚɝɥɹɞɧɨɣ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶɸ 
ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ; 

− ɩɪɨɝɧɨɡ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ; 
− ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ ɤɨɨɪɞɢɧɚɰɢɢ ɩɪɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ ɪɚɛɨɬ ɩɪɢ ɪɟɤɨɧɫɬɪɭɤɰɢɢ ɢ 

ɪɟɫɬɚɜɪɚɰɢɢ ɢ ɨɛɧɚɪɭɠɟɧɢɟ ɤɨɥɥɢɡɢɣ; 
− ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɡɚɬɪɚɬ ɢ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɪɢɫɤɨɜ ɩɪɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ ɪɚɛɨɬ; 
− ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɪɟɤɨɧɫɬɪɭɤɰɢɨɧɧɵɯ ɪɚɛɨɬ; 
− ɛɨɥɟɟ ɧɚɥɚɠɟɧɧɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɨɛɴɟɤɬɚɦɢ ɢ ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɞɥɹ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɧɚɞ ɞɪɭɝɢɦɢ ɦɨɞɟɥɹɦɢ. 
ɗɬɨɬ ɨɛɡɨɪ ɩɨɤɚɡɚɥ, ɱɬɨ ɦɧɨɝɢɟ ɫɨɛɵɬɢɹ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ BIM ɜ Ɋɨɫɫɢɢ 

ɩɪɨɢɡɨɲɥɢ ɧɟ ɬɚɤ ɞɚɜɧɨ, ɱɬɨ ɨɡɧɚɱɚɟɬ, ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɧɟɦɚɥɵɣ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ ɢɯ 
ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɜ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɚɯ.  

ɇɟɥɶɡɹ ɧɟ ɨɰɟɧɢɬɶ ɩɨɥɶɡɭ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ, ɜɟɞɶ ɫ ɟɟ ɩɨɦɨɳɶɸ 
ɫɬɚɥɨ ɜɨɡɦɨɠɧɵɦ ɫɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɬɶ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɨɛɴɟɤɬɚ ɜ ɛɭɞɭɳɟɦ ɢ ɬɟɦ ɫɚɦɵɦ 
ɩɪɟɞɨɬɜɪɚɬɢɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɭɸ ɤɚɬɚɫɬɪɨɮɭ. ɋ ɨɛɴɟɤɬɚɦɢ, ɢɦɟɸɳɢɦɢ 
ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɭɸ ɩɚɫɩɨɪɬɢɡɚɰɢɸ ɧɚ ɜɫɟɯ ɫɬɚɞɢɹɯ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɧɟɬ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɡɚɤɥɚɞɵɜɚɬɶ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɵ ɧɚ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɨɧɧɵɟ ɧɚɝɪɭɡɤɢ ɫ 
ɛɨɥɶɲɢɦ ɡɚɩɚɫɨɦ, ɜɟɞɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɢɬɚɤ ɜɢɡɭɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɚ. 

Ƚɥɚɜɧɨɣ ɠɟ ɩɪɨɛɥɟɦɨɣ ɞɥɹ Ɋɨɫɫɢɢ ɜ ɞɚɧɧɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ ɦɨɠɧɨ ɫɱɢɬɚɬɶ 
ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ, ɧɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɦɨɠɟɬ ɭɣɬɢ 
ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɫɪɟɞɫɬɜ ɢ ɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɡɚɬɪɚɬ.  

Ɉɞɧɚɤɨ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɟ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɡɞɚɧɢɣ ɫɬɚɧɟɬ ɧɟɫɨɦɧɟɧɧɨ 
ɛɟɫɰɟɧɧɵɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ ɫ ɨɝɪɨɦɧɵɦ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨɦ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ ɞɥɹ 
ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ. ɉɪɨɟɤɬɵ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɳɢɟ BIM, ɢɦɟɸɬ ɛɨɥɶɲɟ ɲɚɧɫɨɜ ɧɚ 
ɭɫɩɟɯ ɢ ɦɚɤɫɢɦɢɡɢɪɭɸɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɧɚ ɤɚɠɞɨɦ ɷɬɚɩɟ ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ 
ɩɪɨɟɤɬɚ ɢ ɡɚ ɟɝɨ ɩɪɟɞɟɥɚɦɢ. 

 
1.4 Ⱥɧɚɥɢɡ ɦɟɯɚɧɢɡɦɚ ɫɪɚɜɧɟɧɢɹ ɢ ɪɚɧɠɢɪɨɜɚɧɢɹ ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɯ ɭɫɥɭɝ 

ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɢɧɬɟɝɪɚɥɶɧɨɝɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 
 
ɂɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɨɛɵɱɧɨ ɜɤɥɸɱɚɸɬ ɦɟɬɨɞɵ, 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɟ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɞɥɹ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɚɧɚɥɢɡɚ 
ɱɢɫɥɨɜɵɯ ɢ ɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɞɚɧɧɵɯ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɞɥɹ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ 
ɪɟɲɟɧɢɣ.  

ɉɨɧɹɬɢɟ «ɦɟɬɨɞɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ» ɝɨɪɚɡɞɨ ɲɢɪɟ. ɇɚɪɹɞɭ ɫ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ, ɢɯ ɨɛɴɟɤɬɚɦɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥ, ɨɬɞɟɥɵ, ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ (ɬ.ɟ. 
ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ), ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ, ɞɪɭɝɢɟ ɷɥɟɦɟɧɬɵ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 
ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

Ʉɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɫɨɞɟɪɠɢɬ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɢ 
ɦɟɬɨɞɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 10. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 10 – Ʉɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ 

 
ɉɨɥɟɡɧɨ ɤɥɚɫɫɢɮɢɰɢɪɨɜɚɬɶ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ 

ɨɛɴɟɤɬɚ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɦɢ ɫɢɫɬɟɦɚɦɢ ɨɛɵɱɧɨ ɞɟɥɹɬ ɧɚ 
ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟ, ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɵɟ ɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-
ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɦɟɬɨɞɵ [1-2]. 

ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɸɬ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɭɫɥɨɜɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ 
ɩɨɨɳɪɹɸɬ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢ ɭɥɭɱɲɚɬɶ ɢ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɬɶ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɣ 
ɭɪɨɜɟɧɶ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. ɗɬɢ ɦɟɬɨɞɵ ɦɨɝɭɬ ɜɤɥɸɱɚɬɶ ɜ ɫɟɛɹ: 

− ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ 
ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ; 

− ɰɟɧɨɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ ɧɚ ɭɫɥɭɝɢ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɢɯ ɭɪɨɜɧɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ; 
− ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɩɥɚɬɵ ɬɪɭɞɚ ɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɝɨ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ. 
Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ ɦɟɬɨɞɵ ɪɟɚɥɢɡɭɸɬɫɹ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ 

ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɵɯ ɞɢɪɟɤɬɢɜ, ɩɪɢɤɚɡɨɜ, ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɣ ɨɬ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɢ ɞɪɭɝɢɯ 
ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɣ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɯ ɧɚ ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ ɢ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɬɪɟɛɭɟɦɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ: 

− ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ (ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɟ, ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɨɟ, ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɨɟ); 
− ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɢɹ; 
− ɧɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ; 
− ɢɧɫɬɪɭɤɬɚɠ; 
− ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ (ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɩɪɢɤɚɡɨɜ, ɪɚɫɩɨɪɹɠɟɧɢɣ, 

ɭɤɚɡɨɜ ɢ ɬ. ɞ.) [3]. 
ɋɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɦɟɬɨɞɵ ɜɥɢɹɸɬ ɧɚ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-

ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ, ɩɪɨɢɫɯɨɞɹɳɢɟ ɜ ɪɚɛɨɱɟɣ ɫɪɟɞɟ, ɢ ɩɨɦɨɝɚɸɬ 
ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɸ ɰɟɥɟɣ. ȼ ɨɛɥɚɫɬɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɨɧɢ ɦɨɝɭɬ ɜɤɥɸɱɚɬɶ: 

− ɦɨɪɚɥɶɧɨɟ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɜɵɫɨɤɨɝɨ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɪɚɛɨɬɵ 
ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ; 

− ɩɪɢɧɹɬɢɟ ɦɟɪ ɩɨ ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɤɥɢɦɚɬɚ ɜ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɟ 
(ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɤɨɧɮɥɢɤɬɨɜ, ɨɬɛɨɪ ɢ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɫɨɜɦɟɫɬɢɦɨɫɬɢ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ); 

− ɭɱɟɬ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ ɱɥɟɧɨɜ ɬɪɭɞɨɜɵɯ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɨɜ; 
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− ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɦɨɬɢɜɨɜ ɬɪɭɞɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, 
ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɯ ɧɚ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɝɨ ɤɚɱɟɫɬɜɚ; 

− ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɟ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɬɪɚɞɢɰɢɣ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɞɥɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɝɨ ɤɚɱɟɫɬɜɚ; 

− ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɟ ɫɩɨɫɨɛɵ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɫɚɦɨɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ, 
ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ, ɢɧɢɰɢɚɬɢɜɵ ɢ ɬɜɨɪɱɟɫɤɨɣ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɤɚɠɞɨɝɨ ɱɥɟɧɚ 
ɤɨɦɚɧɞɵ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɰɟɥɶɸ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟ 
ɬɨɥɶɤɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ (ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɦ ɡɚ ɫɱɟɬ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ), ɧɨ ɢ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɷɬɨɝɨ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɷɤɨɧɨɦɢɱɧɵɦɢ ɫɩɨɫɨɛɚɦɢ. 
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2 Ɉɰɟɧɤɚ ɪɵɧɤɚ ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 
ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɦ ɤɨɦɩɥɟɤɫɟ (ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɝ. 
Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ) 

 
2.1 Ɉɛɡɨɪ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɝɨ ɪɵɧɤɚ ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɜ ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ 
 
ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɜ ɝɨɪɨɞɟ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɭɸ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɭ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɄȽȺɍ «Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚɹ 
ɤɪɚɟɜɚɹ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɚɹ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɚ». Ɉɧɨ ɫɨɡɞɚɧɨ 09.04.2007 ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ 
ɪɚɫɩɨɪɹɠɟɧɢɹ ɋɨɜɟɬɚ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɰɢɢ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ ɨɬ 05.04.2007 №315-
ɪ. ɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɫɜɨɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɬɨɥɶɤɨ ɧɚ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ ɤɪɚɹ. Ɍɚɤ ɤɚɤ 
ɨɪɝɚɧɵ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɬ ɫɜɨɸ ɪɚɛɨɬɭ, ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɦ 
ɧɚɞ ɨɛɴɟɤɬɚɦɢ, ɮɢɧɚɧɫɢɪɭɟɦɵɦɢ ɡɚ ɫɱɟɬ ɛɸɞɠɟɬɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ, ɫɭɦɦɚɪɧɨɟ 
ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɜɵɩɨɥɧɹɟɦɨɣ ɢɦɢ ɪɚɛɨɬɵ ɦɟɧɶɲɟ, ɱɟɦ ɭ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɩɨ 
ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɸ ɧɟɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɢɦɟɟɬ ɫɦɵɫɥ 
ɫɨɛɪɚɬɶ ɞɚɧɧɵɟ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɸ ɧɟɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ. 

ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ 4 ɩɪɢɜɟɞɟɧɚ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɷɬɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɞɥɹ 
ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɝɨ ɢɯ ɫɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ [23]. 

 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 4 – ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɩɨ ɧɟɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɟ 

ɇɚɡɜɚɧɢɟ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

Ɋɹɞ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɦɨɣ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

Ƚɨɞ 
ɨɫɧɨɜɚɧɢɹ 

ɑɢɫɥɟɧ-
ɧɨɫɬɶ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 

Ʉɪɟɞɢɬɨɪ-
ɫɤɚɹ 

ɡɚɞɨɥɠɟɧ-
ɧɨɫɬɶ, 

ɬɵɫ.ɪɭɛ. 

ȼɵɪɭɱɤɚ, 
ɬɵɫ.ɪɭɛ. 
 
 

 

ɇɚɥɢɱɢɟ 
ɮɢɥɢɚɥɨɜ 
 

 

ȺɈ 
«Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɢɣ-
ɉɪɨɦɫɬɪɨɣɇɂɂ-

ɩɪɨɟɤɬ» 

− ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɧɨ-
ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɟ 
ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ 
−ɧɟɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɚɹ 
ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɚ 
ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɢ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ 
ɢɧɠɟɧɟɪɧɵɯ 
ɢɡɵɫɤɚɧɢɣ 
− ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ 
ɢɧɠɟɧɟɪɧɵɯ 
ɢɡɵɫɤɚɧɢɣ 

2010 144 86777 182420 Ⱦɚ 
(Ɇɨɫɤɜɚ) 

ɈɈɈ 
«ɋɢɛɗɤɫɩɟɪɬ» 

−ɧɟɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɚɹ 
ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɚ 
ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɢ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ 
ɢɧɠɟɧɟɪɧɵɯ 
ɢɡɵɫɤɚɧɢɣ 

2014 1 89 859 ɇɟɬ 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 3 
ɇɚɡɜɚɧɢɟ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 
Ɋɹɞ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɦɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 
Ƚɨɞ 

ɨɫɧɨɜɚɧɢɹ 
ɑɢɫɥɟɧ-

ɧɨɫɬɶ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 

Ʉɪɟɞɢɬɨɪ-
ɫɤɚɹ 

ɡɚɞɨɥɠɟɧ-
ɧɨɫɬɶ, 

ɬɵɫ.ɪɭɛ. 

ȼɵɪɭɱɤɚ, 
ɬɵɫ.ɪɭɛ. 
 
 

 

ɇɚɥɢɱɢɟ 
ɮɢɥɢɚɥɨɜ 
 

 

ɈɈɈ «ɋɢɛɋɬɪɨɣ-
ɗɤɫɩɟɪɬ» 

−ɧɟɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɚɹ 
ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɚ 
ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɢ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ 
ɢɧɠɟɧɟɪɧɵɯ 
ɢɡɵɫɤɚɧɢɣ 
− ɫɭɞɟɛɧɚɹ 
ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɚ 
− ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɣ ɢ 
ɰɟɧɨɜɨɣ ɚɭɞɢɬ 

2012 5 10 216 31 982 ɇɟɬ 

ɈɈɈ 
«Ɋɟɝɢɨɧɚɥɶɧɚɹ 

ɇɟɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧ-
ɧɚɹ ɗɤɫɩɟɪɬɢɡɚ» 

−ɧɟɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɚɹ 
ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɚ 
ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɢ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ 
ɢɧɠɟɧɟɪɧɵɯ 
ɢɡɵɫɤɚɧɢɣ 
− ɫɭɞɟɛɧɚɹ 
ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɚ 
− ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɣ ɢ 
ɰɟɧɨɜɨɣ ɚɭɞɢɬ 

2012 7 2 758 13 930 ɇɟɬ 

ɈɈɈ «ȺɊȽɈɋ» 
 

−ɧɟɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɚɹ 
ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɚ 
ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɢ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ 
ɢɧɠɟɧɟɪɧɵɯ 
ɢɡɵɫɤɚɧɢɣ 

2013 4 3 766 49 785 ɇɟɬ 

ɈɈɈ «Ʉɪɚɫɫɟɬɢ» −ɧɟɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɚɹ 
ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɚ 
ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɢ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ 
ɢɧɠɟɧɟɪɧɵɯ 
ɢɡɵɫɤɚɧɢɣ 

2016 472 3 620 4 956 ɇɟɬ 

ɈɈɈ «Ʉɇɗɉɂ» −ɧɟɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɚɹ 
ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɚ 
ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɢ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ 
ɢɧɠɟɧɟɪɧɵɯ 
ɢɡɵɫɤɚɧɢɣ 

2016 16 4 403 26 517 Ⱦɚ 
(Ɇɨɫɤɜɚ) 
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Ɉɰɟɧɤɚ ɭɪɨɜɧɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɫɧɨɜɨɣ ɞɥɹ ɜɵɪɚɛɨɬɤɢ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ 
ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ. Ɉɞɧɚɤɨ ɬɚɤ ɤɚɤ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɧɟ ɛɵɥɚ ɧɚɣɞɟɧɚ 
ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɚɹ ɦɟɬɨɞɢɤɚ ɩɨ ɨɰɟɧɤɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɛɵɥɨ ɩɪɢɧɹɬɨ ɪɟɲɟɧɢɟ ɩɪɨɢɡɜɟɫɬɢ ɜɵɛɨɪ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɜɚɠɧɵɯ 
ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ ɞɥɹ ɨɰɟɧɤɢ [31, 32, 40]. 

Ʉɪɢɬɟɪɢɢ ɨɰɟɧɤɢ (ɜ ɫɤɨɛɤɚɯ ɩɪɢɜɟɞɟɧ ɜɨɡɦɨɠɧɵɣ ɪɚɡɛɪɨɫ ɩɨ ɛɚɥɥɚɦ): 
1 – ɨɯɜɚɬ ɪɵɧɤɚ ɩɨ ɪɨɞɭ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ (1-4) 
2 – ɨɩɵɬ ɪɚɛɨɬɵ (1-5) 
3 – ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ (1-4) 
4 – ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɤɪɟɞɢɬɨɪɫɤɨɣ ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɢ (1-7) 
5 – ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɝɨɞɨɜɨɣ ɜɵɪɭɱɤɢ ɮɢɪɦɵ (1-6) 
6 – ɝɟɨɝɪɚɮɢɹ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɢɹ (1-2) 
Ⱦɥɹ ɧɚɲɟɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɜɵɛɟɪɟɦ ɫɭɦɦɚɪɧɨ-ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɪɨɜɚɧɧɵɣ 

ɦɟɬɨɞ ɨɰɟɧɤɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɞɥɹ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɥɭɱɲɟɣ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜ 
ɝɨɪɨɞɟ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ (ɬɚɛɥɢɰɚ 5) [47]. 

 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 5 – Ɉɰɟɧɤɚ ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɩɨ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ ɜ ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ 

ɇɚɡɜɚɧɢɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 1 2 3 4 5 6 ɂɬɨɝ 
ȺɈ 

«Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɢɣɉɪɨɦɫɬɪɨɣɇɂɂ-
ɩɪɨɟɤɬ» 

4 5 4 1 6 2 22 

ɈɈɈ «ɋɢɛɋɬɪɨɣɗɤɫɩɟɪɬ» 3 4 2 5 5 1 20 
ɈɈɈ «Ɋɟɝɢɨɧɚɥɶɧɚɹ 

ɇɟɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɚɹ ɗɤɫɩɟɪɬɢɡɚ» 
3 4 2 6 3 1 19 

ɈɈɈ «ȺɊȽɈɋ» 1 3 2 4 5 1 16 
ɈɈɈ «Ʉɇɗɉɂ» 2 1 3 3 4 2 15 
ɈɈɈ «Ʉɪɚɫɫɟɬɢ» 1 1 2 5 2 1 12 

ɈɈɈ «ɋɢɛɗɤɫɩɟɪɬ» 1 2 1 2 1 1 8 
 
ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɞɚɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɚɛɫɨɥɸɬɧɵɦ ɩɨɛɟɞɢɬɟɥɟɦ ɧɚ ɪɵɧɤɟ 

ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɤɚɡɚɥɫɹ ȺɈ «Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɢɣ ɉɪɨɦɫɬɪɨɣɇɂɂɩɪɨɟɤɬ», 
ɢ ɷɬɨ ɧɟɭɞɢɜɢɬɟɥɶɧɨ, ɜɟɞɶ ɢɯ ɪɨɞ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɝɨɪɚɡɞɨ ɲɢɪɟ ɧɚɦɢ 
ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɣ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ ɢ ɢɯ ɲɬɚɬɧɵɣ ɫɨɫɬɚɜ, ɢ ɨɩɵɬ ɪɚɛɨɬɵ ɛɨɥɶɲɟ, ɱɟɦ 
ɭ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ. Ɉɞɧɚɤɨ ɞɚɠɟ ɭ ɬɚɤɨɣ ɮɢɪɦɵ ɟɫɬɶ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɵ - ɈɈɈ 
«ɋɢɛɋɬɪɨɣɗɤɫɩɟɪɬ» ɢ ɈɈɈ «Ɋɟɝɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɇɟɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɚɹ ɗɤɫɩɟɪɬɢɡɚ», 
ɭɫɬɨɣɱɢɜɨ ɡɚɧɢɦɚɸɳɢɟ ɫɜɨɸ ɧɢɲɭ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɜɨɬ ɭɠɟ ɛɨɥɟɟ 5 ɥɟɬ. 

Ɉɰɟɧɤɚ ɭɪɨɜɧɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɫɧɨɜɨɣ ɞɥɹ ɜɵɪɚɛɨɬɤɢ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ 
ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ. ȼ ɯɨɞɟ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɞɢɫɫɟɪɬɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ, ɛɵɥ ɬɚɤɠɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧ 
ɨɩɪɨɫ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɨɦɨɝ ɜɵɹɜɢɬɶ ɪɟɚɥɶɧɨɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɞɟɥ ɜ ɫɮɟɪɟ 
ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ (ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɟ Ⱥ). ȼ ɨɩɪɨɫɟ ɩɪɢɧɹɥɢ ɭɱɚɫɬɢɟ 173 
ɱɟɥɨɜɟɤɚ, ɤɚɠɞɵɣ ɢɡ ɤɨɬɨɪɵɯ ɨɬɜɟɬɢɥ ɧɚ ɪɹɞ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɯ ɜɨɩɪɨɫɨɜ. 
Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɨɤɚɡɚɥɢ ɪɟɚɥɶɧɨɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɞɟɥ ɜ ɫɮɟɪɟ 
ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɱɟɦɭ ɦɵ ɦɨɠɟɦ ɨɛɨɡɧɚɱɢɬɶ ɞɚɥɶɧɟɣɲɢɟ 
ɩɭɬɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɜ ɞɚɧɧɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ. 
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ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɰɟɥɟɜɚɹ ɚɭɞɢɬɨɪɢɹ (ɡɚɫɬɪɨɣɳɢɤɢ − 173 
ɱɟɥɨɜɟɤɚ), ɩɪɢɧɹɜɲɚɹ ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ ɨɩɪɨɫɟ, ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɢɥɚɫɶ ɩɨ ɪɟɝɢɨɧɚɦ, 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɦ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 11. 

 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 11 – Ɇɟɫɬɨɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ 

 
Ɉɧɢ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɹɸɬɫɹ ɧɚ ɬɟɯ, ɤɬɨ ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɨɦ ɨɛɴɟɤɬɨɜ 

ɤɚɩɢɬɚɥɶɧɨɝɨ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ (66,7%) ɢ ɥɢɧɟɣɧɵɯ ɨɛɴɟɤɬɨɜ (33,3%). 
Ɋɚɡɞɟɥɟɧɢɟ ɩɨ ɨɩɵɬɭ ɪɚɛɨɬɵ ɜ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ 

ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 12. 
 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 12 – Ɉɩɵɬ ɪɚɛɨɬɵ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ, ɥɟɬ 
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Ɋɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɡɚɫɬɪɨɣɳɢɤɨɜ ɩɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɭ ɜɜɟɞɟɧɧɵɯ ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɜ 
ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɸ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 13. 

 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 13 – Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɨɛɴɟɤɬɨɜ, ɜɜɟɞɟɧɧɵɯ ɜ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɸ, ɟɞ. 

 
ɑɬɨ ɤɚɫɚɟɬɫɹ ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɡɚɫɬɪɨɣɳɢɤɚɦɢ, ɧɚɢɛɨɥɟɟ 

ɩɪɟɞɩɨɱɬɢɬɟɥɶɧɵɦ ɜɚɪɢɚɧɬɨɦ ɨɤɚɡɚɥɚɫɶ ɩɪɨɞɚɠɚ ɧɚɩɪɹɦɭɸ (70%), ɡɚɬɟɦ ɱɟɪɟɡ 
ɚɝɟɧɬɚ (23,3%), ɢ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɧɟɩɨɩɭɥɹɪɧɵɦ ɨɤɚɡɚɥɫɹ ɜɚɪɢɚɧɬ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɨ 
ɞɨɝɨɜɨɪɭ ɭɫɬɭɩɤɢ ɩɪɚɜ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ (6,7%). 

ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ 6 ɩɪɢɜɨɞɢɬɫɹ ɪɟɣɬɢɧɝ ɪɢɫɤɨɜ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɨ- 
ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ (ɨɬ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɨɩɚɫɧɵɯ ɤ ɦɟɧɟɟ). 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 6 – Ɋɟɣɬɢɧɝ ɪɢɫɤɨɜ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɂɋɉ 
ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ, % 

Ɋɢɫɤ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɨ 26 
Ɋɢɫɤ ɡɚɞɟɪɠɟɤ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ 26 
Ɋɢɫɤ ɧɟɫɨɛɥɸɞɟɧɢɹ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ 17,4 
Ɋɢɫɤ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ 15,2 
Ɋɢɫɤ ɧɟɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ 
ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ 

8,7 

Ɋɢɫɤ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɨɛɴɟɦɨɜ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ 6,7 
 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɛɨɥɶɲɟ ɜɫɟɝɨ ɜɨɥɧɭɸɬ ɪɢɫɤɢ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ 
ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɨ, ɚ ɪɢɫɤ ɡɚɞɟɪɠɟɤ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɧɚ ɜɬɨɪɨɦ ɦɟɫɬɟ ɜ ɪɟɣɬɢɧɝɟ 
ɩɪɨɛɥɟɦ ɫ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɟɣ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɨ-ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ. 

Ɍɚɤɠɟ, ɩɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɡɚɫɬɪɨɣɳɢɤɢ ɩɪɟɞɩɨɱɢɬɚɸɬ ɫɚɦɢ 
ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɨ – 70%, ɢ ɥɢɲɶ 30% ɩɪɟɞɩɨɱɥɨ, ɱɬɨɛɵ 
ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɨ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɥɚ ɚɮɮɢɥɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ. 

ɑɬɨ ɤɚɫɚɟɬɫɹ ɬɨɝɨ, ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɟ ɤɚɤɨɣ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɟ ɨɬɞɚɟɬ ɡɚɫɬɪɨɣɳɢɤ: 
77% ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ ɞɨɜɟɪɹɸɬ ɛɨɥɶɲɟ ɧɟɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɟ, 23% - 
ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ. 
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ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ 7 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɩɪɢɱɢɧɵ, ɤɨɬɨɪɵɦɢ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧ ɜɵɛɨɪ ɜ 
ɩɨɥɶɡɭ ɧɟɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ. 

 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 7 – ɉɪɢɱɢɧɵ ɜɵɛɨɪɚ ɧɟɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ 

ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ, % 
ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ 30,5 
ɂɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɡɚɤɚɡɱɢɤɭ 27,7 
ɋɪɨɤɢ ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɹ 25 
ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɨɞɚɱɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ online 16,8 

 
Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɫɚɦɵɦ ɜɚɠɧɵɦ ɤɪɢɬɟɪɢɟɦ ɜ ɩɨɥɶɡɭ ɧɟɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ 

ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɟɟ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ 
ɡɚɤɚɡɱɢɤɭ. 

ɉɨ ɜɨɩɪɨɫɚɦ ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɨɤɚɡɚɥɢ, ɱɬɨ 
ɡɚɫɬɪɨɣɳɢɤɢ ɜ 90% ɫɥɭɱɚɟɜ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ, ɧɟɠɟɥɢ ɢɡ 
ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɨɝɨ ɛɸɞɠɟɬɚ (10%). 

ɍɫɥɨɜɢɹ, ɜɥɢɹɸɳɢɟ ɧɚ ɡɚɞɟɪɠɤɢ ɜ ɫɪɨɤɚɯ ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɹ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ, 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 14. 

 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 14 – ɍɫɥɨɜɢɹ ɡɚɞɟɪɠɤɢ ɫɪɨɤɨɜ ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɹ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ 

 
ɋɪɟɞɧɢɟ ɫɪɨɤɢ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɡɚɦɟɱɚɧɢɣ, ɩɪɟɞɴɹɜɥɹɟɦɵɯ ɤ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ/ɢɧɠɟɧɟɪɧɵɦ ɢɡɵɫɤɚɧɢɹɦ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 15. 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 15 – ɋɪɨɤɢ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɡɚɦɟɱɚɧɢɣ ɩɨ ɉȾ/ɂɂ, ɞɧɟɣ 
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Ɉɛɳɢɣ ɠɟ ɫɪɨɤ ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɹ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɩɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 16. 

 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 16 – Ɉɛɳɢɣ ɫɪɨɤ ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɹ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɉȾ/ɂɂ, ɞɧɟɣ 

 
Ɍɚɤɠɟ ɜ ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɢ ɛɵɥ ɡɚɬɪɨɧɭɬ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɣ ɧɚ ɞɚɧɧɵɣ 

ɦɨɦɟɧɬ ɜɨɩɪɨɫ, ɤɚɫɚɸɳɢɣɫɹ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɢ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ȿȽɊɁ. 83,3% 
ɡɚɫɬɪɨɣɳɢɤɨɜ ɧɟ ɨɬɪɢɰɚɸɬ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɜɥɢɹɧɢɹ ɞɚɧɧɨɣ ɪɟɮɨɪɦɵ, ɩɪɨɬɢɜ 
16,7% ɧɟɞɨɜɨɥɶɧɵɯ. 

ȼ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɟ ɛɵɥɨ ɜɵɹɫɧɟɧɨ, ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ ɱɚɫɬɨ ɭ ɡɚɫɬɪɨɣɳɢɤɨɜ 
ɜɨɡɧɢɤɚɸɬ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɫ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟɦ ɪɚɡɪɟɲɟɧɢɹ ɧɚ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɨ, ɜɜɢɞɭ 
ɧɟɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɹ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ (ɪɢɫɭɧɨɤ 17). 

 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 17 – ɑɚɫɬɨɬɚ ɩɪɨɛɥɟɦ ɫ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟɦ ɪɚɡɪɟɲɟɧɢɹ ɧɚ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɨ 

ɡɚɫɬɪɨɣɳɢɤɚɦɢ  
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ɇɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɹ, 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɵ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ. 

ɋɭɞɹ ɩɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɡɚɫɬɪɨɣɳɢɤɢ ɜ ɪɚɜɧɨɣ ɦɟɪɟ 
ɜɵɞɟɥɹɸɬ ɩɪɢɱɢɧɚɦɢ ɡɚɞɟɪɠɤɢ ɜ ɫɪɨɤɚɯ ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɹ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ, ɬɚɤɢɟ 
ɮɚɤɬɨɪɵ ɤɚɤ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɧɟɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ, ɧɢɡɤɭɸ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɭɸ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɶ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜɧɭɬɪɟɧɧɸɸ 
ɧɟɧɚɥɚɠɟɧɧɨɫɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

ɏɨɬɹ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɫɪɨɤɚ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɜɵɩɨɥɧɹɬɶ 
ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɵɟ ɡɚɞɚɱɢ ɜ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɟ ɫɪɨɤɢ, ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɜɪɟɦɟɧɢ ɧɟ 
ɞɨɥɠɧɨ ɭɯɭɞɲɚɬɶ ɢɯ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. ɋɧɢɠɟɧɢɟ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɧɚ ɪɵɧɤɟ 
ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɧɟ ɞɨɥɠɧɨ ɜɥɢɹɬɶ ɧɚ ɢɯ ɤɚɱɟɫɬɜɨ. 

ɉɟɪɟɜɨɞ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɜ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɜɢɞ ɢ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ ɩɪɹɦɵɯ 
ɤɨɧɬɚɤɬɨɜ ɦɟɠɞɭ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɹɦɢ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ ɢ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɳɢɤɚɦɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ 
ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɛɭɞɭɬ ɝɚɪɚɧɬɢɪɨɜɚɬɶ ɟɟ ɩɪɨɡɪɚɱɧɨɫɬɶ. 

ɐɟɥɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɫɨɫɬɨɹɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɜ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɢ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɢ 
ɧɚɞɟɠɧɨɫɬɢ ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɤɚɩɢɬɚɥɶɧɨɝɨ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ/ɪɟɤɨɧɫɬɪɭɤɰɢɢ/ɤɚɩɢɬɚɥɶɧɨɝɨ 
ɪɟɦɨɧɬɚ, ɧɨ ɬɚɤɠɟ ɜ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɢ ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɨɫɬɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɫɦɟɬɧɨɣ 
ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɫ ɰɟɥɶɸ ɪɟɲɟɧɢɹ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢ ɜɚɠɧɨɣ ɡɚɞɚɱɢ - 
ɷɤɨɧɨɦɢɢ ɛɸɞɠɟɬɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɧɚ ɪɚɡɧɵɯ ɭɪɨɜɧɹɯ. 

 
2.2. Ɉɰɟɧɤɚ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɝ. 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ 
 
ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɚɤɬɢɜɧɚɹ ɪɨɥɶ ɜ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɦ ɪɨɫɬɟ ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɢɬ 

ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɨɣ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɟ. Ɉɧɚ ɫɨɡɞɚɟɬ ɩɪɟɞɩɨɫɵɥɤɢ 
ɞɥɹ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɪɨɫɬɚ ɢ ɜ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɣ ɫɬɟɩɟɧɢ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɭɪɨɜɟɧɶ ɢ 
ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɠɢɡɧɢ ɟɝɨ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ.  

Ɉɫɧɨɜɧɚɹ ɰɟɥɶ, ɤɨɬɨɪɨɣ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɚ, ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ 
ɫɧɢɠɟɧɢɢ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɢ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɧɟɨɩɬɢɦɚɥɶɧɵɯ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ. 
ɗɤɫɩɟɪɬɢɡɚ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ ɫɬɪɨɹɳɢɯɫɹ 
ɨɛɴɟɤɬɨɜ, ɜɵɹɜɥɹɟɬ ɧɚɪɭɲɟɧɢɹ ɜ ɯɨɞɟ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɪɟɞɨɬɜɪɚɳɚɟɬ 
ɩɟɪɟɨɰɟɧɤɭ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɨ ɢ ɬɟɦ ɫɚɦɵɦ ɷɤɨɧɨɦɢɬ ɛɸɞɠɟɬɧɵɟ 
ɫɪɟɞɫɬɜɚ [29]. 

Ɏɚɤɬɨɪɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ, ɦɨɝɭɬ ɨɤɚɡɚɬɶ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 
ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɢ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɵɟ ɜ ɯɨɞɟ PEST-ɚɧɚɥɢɡɚ, 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 8. 

 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 8 – Ɏɚɤɬɨɪɵ PEST-ɚɧɚɥɢɡɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

Ɏɚɤɬɨɪɵ ȼɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɷɤɫɩɟɪɬɧɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 
ɉɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ: 
− ɬɟɤɭɳɟɟ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɨ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ 
ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ (ɩɪɢɤɚɡ ɨɬ 
08.06.2018 № 341/ɩɪ. ɨ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ 
ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɣ ɜ Ƚɂɋ ȿȽɊɁ ɫ 01.07.2018) [14]; 
− ɛɭɞɭɳɢɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɟ. 

ɉɨɡɜɨɥɹɟɬ ɪɟɲɚɬɶ ɜɨɩɪɨɫɵ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɨɝɨ 
ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɫɨɡɞɚɜɚɹ ɫɬɚɛɢɥɶɧɭɸ 
ɨɛɫɬɚɧɨɜɤɭ. ɉɨɡɜɨɥɹɟɬ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜɵɛɪɚɬɶ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɭɸ ɥɢɧɢɸ 
ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɢ ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ ɞɢɤɬɭɟɬ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ 
ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɵɟ ɩɪɟɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ.  
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Ɏɚɤɬɨɪɵ ȼɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɷɤɫɩɟɪɬɧɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 

ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ: 
− ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɫɢɬɭɚɰɢɹ ɢ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɜ 
ɫɬɪɚɧɟ; 
− ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɵɣ ɤɥɢɦɚɬ ɜ ɨɬɪɚɫɥɢ; 
− ɭɫɢɥɟɧɢɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɤɪɢɡɢɫɚ. 

ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ 
ɧɟɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ, ɫɦɟɧɚ 
ɢɝɪɨɤɨɜ ɧɚ ɪɵɧɤɟ. 

ɋɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɮɚɤɬɨɪɵ: 
− ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɢ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ, ɜɥɢɹɧɢɟ 
ɢɧɬɟɪɧɟɬɚ; 
− ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɚ, 
ɡɚɬɪɚɝɢɜɚɸɳɢɟ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɧɵɟ ɮɚɤɬɨɪɵ; 
− ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɞɨɯɨɞɨɜ ɢ ɪɚɫɯɨɞɨɜ 
ɡɚɫɬɪɨɣɳɢɤɨɜ. 

ɋɧɢɠɟɧɢɟ ɞɨɥɢ ɨɬɪɚɫɥɢ ɜ ɷɤɨɧɨɦɢɤɟ ɊɎ. 
ȼɟɞɟɧɢɟ ɰɟɥɟɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɩɨ 
ɫɨɡɞɚɧɢɸ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɢɦɢɞɠɚ, 
ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɫɩɪɨɫɚ ɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ. 

Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ: 
− ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɧɨɜɨɜɜɟɞɟɧɢɣ ɞɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɜɨɞɢɦɵɯ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡ; 
− ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɡɚ ɪɚɫɤɪɵɬɢɟɦ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ 
ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɦɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦɢ. 

ɂɡɦɟɧɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɬɪɚɫɥɢ ɜ ɥɭɱɲɭɸ 
ɫɬɨɪɨɧɭ, ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɵɣ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɢ 
ɩɪɨɡɪɚɱɧɨɫɬɶ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. 

 
Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɫɢɥɶɧɨ ɜɥɢɹɸɬ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɣ ɢ 

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣ ɮɚɤɬɨɪɵ. Ɉɛɧɨɜɥɟɧɢɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɦɨɝɭɬ ɩɨɜɥɢɹɬɶ ɧɚ 
ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɫɞɜɢɝɢ ɜ ɫɬɨɪɨɧɭ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɜɨɞɢɦɵɯ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡ. 

ɉɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ ɬɚɤɠɟ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɡɧɚɱɢɦɵɦɢ ɞɥɹ 
ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ. Ⱦɚɧɧɚɹ ɨɬɪɚɫɥɶ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɦ 
ɪɟɝɭɥɹɬɨɪɨɦ, ɧɨ ɧɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɷɬɨ ɜ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ ɢɦɟɟɬɫɹ ɧɚɪɭɲɟɧɢɹ.  

ɋɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɮɚɤɬɨɪɵ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɧɚɢɦɟɧɟɟ ɡɧɚɱɢɦɵɦɢ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ 
ɧɟɞɜɢɠɢɦɨɫɬɶ – ɨɛɴɟɤɬ ɩɟɪɜɨɣ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɞɥɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ.  

Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɣ ɜɧɟɲɧɢɣ ɚɧɚɥɢɡ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ 
ɫɩɨɫɨɛɧɵ ɨɤɚɡɚɬɶ ɧɚ ɧɟɝɨ ɜɥɢɹɧɢɟ. ɉɨɞɨɛɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɜ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦ ɞɥɹ ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɢ ɭɝɪɨɡ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɧ ɫɩɨɫɨɛɟɧ ɩɨɦɨɱɶ 
ɢɧɜɟɫɬɨɪɭ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ ɨɰɟɧɢɬɶ ɫɢɬɭɚɰɢɸ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ SWOT-
ɚɧɚɥɢɡɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɢɡ ɫɟɛɹ ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ ɫɢɥɶɧɵɯ ɢ ɫɥɚɛɵɯ ɫɬɨɪɨɧ, ɚ ɡɚɬɟɦ 
ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɢ ɭɝɪɨɡ, ɩɪɢɦɟɧɹɟɦɵɯ ɤ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɦɭ ɨɛɴɟɤɬɭ. 

Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ SWOT-ɚɧɚɥɢɡɚ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ 
ɬɚɛɥɢɰɟ 9.  

 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 9 – SWOT-ɚɧɚɥɢɡ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ɞɥɹ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 
ɋɢɥɶɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ: ɋɥɚɛɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ: 
− ɜɟɞɟɧɢɟ Ɇɢɧɢɫɬɟɪɫɬɜɨɦ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ 
ɟɞɢɧɨɝɨ ɪɟɟɫɬɪɚ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɣ; 
− ɚɧɚɥɢɡ ɝɨɞɨɜɨɣ (ɤɜɚɪɬɚɥɶɧɨɣ) ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ 
ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ; 
− ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɡɚ ɪɚɫɤɪɵɬɢɟɦ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ  

− ɧɟɪɚɜɧɨɦɟɪɧɚɹ ɡɚɝɪɭɡɤɚ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ 
ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ (ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɚɹ ɱɚɫɬɶ ɜɜɨɞɢɦɨɝɨ 
ɠɢɥɶɹ ɩɨ ɞɚɧɧɵɦ Ɋɨɫɫɬɚɬɚ ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ ɧɚ 
10-15 ɪɟɝɢɨɧɨɜ); 
− ɧɟɞɨɛɪɨɫɨɜɟɫɬɧɚɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ ɦɟɠɞɭ 
ɧɟɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɦɢ 
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ɋɢɥɶɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ: ɋɥɚɛɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ: 
ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɦɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦɢ; 
− ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ ɦɟɠɞɭ 
ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɦɢ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦɢ. 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦɢ ɢɡ-ɡɚ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɹ ɩɪɚɜɨɜɵɯ 
ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɣ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɵɯ ɡɚɬɪɚɬ ɢ ɫɪɨɤɨɜ 
ɩɨɞɚɱɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɧɚ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɭ; 
− ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɡɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ 
ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢ ɧɟɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ 
ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɩɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɸ 
ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ; 
− ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɜ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɟɦ 
ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɟ ɦɟɪ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɡɚ 
ɧɚɪɭɲɟɧɢɹ; 
− ɩɪɨɛɟɥɵ ɜ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨɦ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɢ 
ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɭɬɨɱɧɟɧɢɟ 
ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɩɪɢ ɜɧɟɫɟɧɢɢ 
ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɜ ɩɪɨɟɤɬ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ 
ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ 
ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɹ ɫɪɨɤɚ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ). 

ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ: ɍɝɪɨɡɵ: 
− ɩɥɚɧɨɜɵɟ ɢ ɜɧɟɩɥɚɧɨɜɵɟ ɜɵɟɡɞɵ ɧɚ 
ɩɪɨɜɟɪɤɢ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ Ɇɢɧɢɫɬɟɪɫɬɜɚ 
ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɨɪɝɚɧɨɜ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ 
ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ; 
− ɨɛɠɚɥɨɜɚɧɢɟ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɵɯ ɢ 
ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɯ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɣ ɜ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ 
ɤɨɦɢɫɫɢɢ Ɇɢɧɢɫɬɟɪɫɬɜɚ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ. 

− ɜɵɞɚɱɚ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɯ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɣ ɩɨ 
ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɟ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ 
(ɢɧɠɟɧɟɪɧɵɯ ɢɡɵɫɤɚɧɢɣ) ɧɚ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɸ, 
ɧɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɭɸ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɵɦ 
ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ; 
− ɜɵɞɚɱɚ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɵɯ ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɯ 
ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɣ ɩɨ ɨɫɧɨɜɚɧɢɹɦ, ɧɟ 
ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɧɵɦ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɦ 
ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɨɦ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɮɨɪɦɚɥɶɧɵɯ ɩɪɢɱɢɧ ɨɬɤɚɡɚ). 
− ɩɪɟɜɵɲɟɧɢɟ ɫɪɨɤɨɜ ɩɪɨɜɟɪɤɢ (60 ɞɧɟɣ ɢ 
45 ɞɧɟɣ ɞɥɹ ɠɢɥɨɣ ɧɟɞɜɢɠɢɦɨɫɬɢ); 
− ɜɵɞɚɱɚ ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɯ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɣ ɜ 
ɡɚɜɟɞɨɦɨ ɤɨɪɨɬɤɢɣ ɫɪɨɤ, ɤɨɝɞɚ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ 
ɜɫɸ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɧɭɸ ɩɪɨɟɤɬɧɭɸ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɸ ɧɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ 
ɜɨɡɦɨɠɧɵɦ; 
− ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɨɝɨ ɪɚɡɦɟɪɚ ɩɥɚɬɵ 
ɡɚ ɷɤɡɚɦɟɧ ɩɪɢ ɚɬɬɟɫɬɚɰɢɢ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ. 

 
ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ SWOT-ɚɧɚɥɢɡɚ ɛɵɥɢ ɜɵɹɜɥɟɧɵ ɤɚɤ ɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɵɟ, ɬɚɤ ɢ 

ɧɟɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɵɟ ɫɨɛɵɬɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɥɢɹɸɬ ɥɢɛɨ ɦɨɝɭɬ ɩɨɜɥɢɹɬɶ ɧɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɜ 
ɞɚɧɧɨɦ ɫɟɝɦɟɧɬɟ ɪɵɧɤɚ.  

ɗɬɨ ɬɚɤ ɧɚɡɵɜɚɟɦɵɟ «ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ» ɢ «ɭɝɪɨɡɵ». Ɇɚɬɪɢɰɚ 
ɤɨɪɪɟɥɹɰɢɨɧɧɨɝɨ SWOT -ɚɧɚɥɢɡɚ ɫɨɞɟɪɠɢɬ ɜɚɪɢɚɧɬɵ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɭɞɭɬ 
ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɵ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɤɨɪɪɟɥɹɰɢɢ ɮɚɤɬɨɪɨɜ «ɫɢɥɚ», «ɫɥɚɛɨɫɬɶ», 
«ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ», «ɭɝɪɨɡɵ». 

ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɨɣ SWOT-ɦɚɬɪɢɰɵ ɧɚ ɞɚɧɧɨɦ ɷɬɚɩɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨ 
ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɢ ɩɭɬɟɣ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫ ɭɱɟɬɨɦ 
ɜɥɢɹɧɢɹ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 10. 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 10 – SWOT-ɦɚɬɪɢɰɚ: ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɢ ɩɭɬɟɣ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 
ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɜɥɢɹɧɢɹ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ 
 ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɍɝɪɨɡɵ 
ɋɢɥɶɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɫɢɥɶɧɵɯ 

ɫɬɨɪɨɧ ɞɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 
ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ: 
− ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 
ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ 
ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ; 
− ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ 
ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɢɡ 
ɛɸɞɠɟɬɚ. 

ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɫɢɥɶɧɵɯ 
ɫɬɨɪɨɧ ɞɥɹ ɢɡɛɟɝɚɧɢɹ ɭɝɪɨɡ: 
− ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ 
ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɝɨ 
ɢɧɜɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ 
ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. 

ɋɥɚɛɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ ɉɪɟɨɞɨɥɟɧɢɟ ɫɥɚɛɵɯ ɫɬɨɪɨɧ 
ɡɚ ɫɱɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ: 
− ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɧɚɭɱɧɨ-
ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ. 

Ɇɢɧɢɦɢɡɚɰɢɹ ɫɥɚɛɵɯ ɫɬɨɪɨɧ 
ɞɥɹ ɢɡɛɟɝɚɧɢɹ ɭɝɪɨɡ: 
− ɪɚɛɨɬɚ ɩɨ ɩɟɪɟɨɛɭɱɟɧɢɸ ɢ 
ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɦɭ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ 
ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ; 
− ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ 
ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɢ 
ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ ɨ 
ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨɫɬɢ 
ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɯ ɩɟɪɟɦɟɧ. 

 
ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ SWOT-ɚɧɚɥɢɡɚ ɷɤɫɩɟɪɬɧɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ 

ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɜɥɢɹɸɳɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɢ ɬɟɧɞɟɧɰɢɣ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɜɚɠɧɵɟ 
ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. Ⱦɥɹ ɭɫɩɟɲɧɨɝɨ ɪɟɲɟɧɢɹ ɜ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 
ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɩɪɨɛɥɟɦ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚɦɢ ɩɪɚɜɨɜɨɣ, ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɫɮɟɪɵ 
ɩɪɟɞɥɚɝɚɥɢɫɶ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ ɢ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɜɚɪɢɚɧɬɵ ɪɟɲɟɧɢɹ:  

− Ƚɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ ɤɨɧɬɪɨɥɶ. ɇɟɜɨɡɦɨɠɧɨ ɩɟɪɟɨɰɟɧɢɬɶ ɪɨɥɶ Ƚɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚ 
ɜ ɩɪɟɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ.  

− Ɇɨɞɟɪɧɢɡɚɰɢɹ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɵ. ɉɨɥɧɨɟ ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦ 
ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɩɨɜɵɫɢɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ. ɉɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ 
ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɵɦ ɞɥɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɫɬɚɞɢɣɧɨɫɬɢ 
ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜɨɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɚɩɪɨɛɢɪɨɜɚɧɧɵɦɢ ɪɟɲɟɧɢɹɦɢ 
ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɯ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɋɨɜɟɬɫɤɨɝɨ ɋɨɸɡɚ, ɟɜɪɨɩɟɣɫɤɢɯ 
ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ɫɨɩɪɟɞɟɥɶɧɵɯ ɫɬɪɚɧ ɬɚɦɨɠɟɧɧɨɝɨ ɫɨɸɡɚ ȿȺɗɋ. 
ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɪɢɫɤɢ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɧɚɥɢɱɢɟɦ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ (ɤ ɩɪɢɦɟɪɭ, BIM-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɨɞɚɱɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɜ 
ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɦ ɜɢɞɟ) ɢ ɫɨɤɪɚɳɚɸɳɢɟ ɫɪɨɤɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ.  

Ʉɚɪɬɚ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɭɸ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɚɦɢ ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɩɨɥɭɱɟɧɧɨɣ ɨɰɟɧɤɢ 
ɫɬɟɩɟɧɢ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ/ɩɪɨɬɢɜɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɨɰɟɧɤɢ ɫɢɥɵ 
ɟɝɨ ɜɥɢɹɧɢɹ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɰɟɧɤɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɜɥɢɹɧɢɹ ɧɚ 
ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɚ (ɬɚɛɥɢɰɚ 11).  

ȼ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɦ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɟ ɩɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ 
ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɦɢ ɫɬɨɪɨɧɚɦɢ ɩɪɢɜɟɞɟɧ ɩɪɢɦɟɪ ɩɨɞɪɨɛɧɨɣ ɤɚɪɬɵ 
ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ. ɗɬɨɬ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɧɚɦ 
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ɱɟɬɤɨ ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɬɶ ɢ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɬɶ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɟ ɪɟɲɟɧɢɟ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ 
ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɟɤɬɨɜ. 

 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 11 – Ƚɪɭɩɩɵ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɨɜ ɞɥɹ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɋɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɵ ɋɨɫɬɚɜ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɨɜ 
ɋɨɬɪɭɞɧɢɤɢ Ɉɬɞɟɥ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ (ɷɤɫɩɟɪɬɵ, ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɟ ɜ 

Ƚɥɚɜɝɨɫɷɤɫɩɟɪɬɢɡɟ) 
Ɉɬɞɟɥ ɧɟɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ (ɷɤɫɩɟɪɬɵ, 
ɩɨɥɭɱɢɜɲɢɟ ɚɤɤɪɟɞɢɬɚɰɢɸ ɧɚ ɞɚɧɧɵɣ ɜɢɞ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ) 

Ʉɥɢɟɧɬɵ Ɇɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ 
ɋɭɛɴɟɤɬɵ ɊɎ 

Ʉɨɧɤɭɪɟɧɬɵ Ⱦɪɭɝɢɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɸ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ (ɬɨɥɶɤɨ ɞɥɹ 
ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɧɟɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ) 

ɉɪɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɨ ɢ 
ɪɟɝɭɥɢɪɭɸɳɢɟ ɨɪɝɚɧɵ 

Ƚɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɟ ɨɪɝɚɧɵ, ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɭɸɳɢɟ ɷɤɫɩɟɪɬɧɭɸ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ (Ɇɢɧɫɬɪɨɣ ɊɎ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ ɚɤɤɪɟɞɢɬɚɰɢɹ 
ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ) 

Ⱦɟɥɨɜɵɟ ɩɚɪɬɧɟɪɵ Ⱦɪɭɝɢɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɸ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ (ɬɨɥɶɤɨ ɞɥɹ 
ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɧɟɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ) 

ɍɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɵ ɢ ɧɚɭɱɧɵɟ 
ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɚ 

ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɟ ɰɟɧɬɪɵ ɇɚɭɱɧɵɟ ɪɚɛɨɬɧɢɤɢ  
ɋɬɭɞɟɧɬɵ 

ɋɆɂ Ɋɚɞɢɨ  
Ɍȼ  
ɉɟɱɚɬɧɵɟ ɢɡɞɚɧɢɹ  
ɂɧɬɟɪɧɟɬ 

 
ȼɬɨɪɵɦ ɜɚɠɧɵɦ ɲɚɝɨɦ ɜ ɚɧɚɥɢɡɟ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɨɰɟɧɤɚ ɫɬɟɩɟɧɢ ɢɯ ɜɚɠɧɨɫɬɢ ɢ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɜɥɢɹɬɶ ɧɚ ɭɫɩɟɯ ɩɪɨɟɤɬɚ. 
Ɍɪɟɬɢɣ ɜɚɠɧɵɣ ɲɚɝ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ - 

ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɦɟɯɚɧɢɡɦɵ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɭɱɚɫɬɧɢɤɚ ɜ ɩɪɨɟɤɬ. ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ 
ɱɟɬɵɪɟ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɦɢ ɫɬɨɪɨɧɚɦɢ, 
ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɩɢɫɚɧɵ ɜ ɫɥɟɞɭɸɳɟɣ ɦɚɬɪɢɰɟ. 

ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɩɨɥɭɱɟɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ 
(ɪɢɫɭɧɨɤ 18). 

 

ȼɵ
ɫɨ

ɤɢ
ɣ 

ɭɪ
ɨɜ

ɟɧ
ɶ 

ɜɥ
ɢɹ

ɧɢ
ɹ 

   
   

   
   ɧ
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ɣ ɋɨɯɪɚɧɹɬɶ 
ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɶ 
(ɩɪɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɨ ɢ 

ɪɟɝɭɥɢɪɭɸɳɢɟ ɨɪɝɚɧɵ) 

ɉɪɢɫɬɚɥɶɧɵɣ 
ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɢ ɜɨɜɥɟɱɟɧɢɟ 

(ɤɥɢɟɧɬɵ) 

Ɇɨɧɢɬɨɪɢɧɝ, ɧɢɡɤɢɣ 
ɭɪɨɜɟɧɶ ɜɨɜɥɟɱɟɧɢɹ 

(ɋɆɂ) 

ɉɨɥɧɨɟ 
ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɨ 

ɯɨɞɟ ɩɪɨɟɤɬɚ (ɞɟɥɨɜɵɟ 
ɩɚɪɬɧɟɪɵ) 

           ɧɢɡɤɢɣ                   ɭɪɨɜɟɧɶ ɜɚɠɧɨɫɬɢ         ɜɵɫɨɤɢɣ 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 18 – Ɇɚɬɪɢɰɚ – ɤɚɪɬɚ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɨɜ 
 

ɇɚ ɞɚɧɧɨɦ ɷɬɚɩɟ ɦɵ ɦɨɠɟɦ ɫɨɩɨɫɬɚɜɢɬɶ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɵ ɢ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞɵ 
ɨɛ ɢɯ ɜɥɢɹɧɢɢ ɧɚ ɷɤɫɩɟɪɬɧɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ (ɬɚɛɥɢɰɚ 12). 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 12 – Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɦɟɯɚɧɢɡɦɨɜ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɞɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 
ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɦɢ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɚɦɢɜ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. 

Ɍɢɩ 
ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɚ 

ɉɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɟ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɨ/ 
ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɚɹ 

ɭɝɪɨɡɚ 

Ɍɢɩ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ Ʉɚɬɟɝɨɪɢɹ 
ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ 
ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɚ 

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɬɨɱɤɢ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ 

ɋɨɯɪɚɧɹɬɶ 
ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧ-
ɧɨɫɬɶ 

ɉɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɚɹ 
ɭɝɪɨɡɚ 

Ɂɚɳɢɬɧɚɹ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ 

ɉɪɚɜɢɬɟɥɶ-
ɫɬɜɨ ɢ 
ɪɟɝɭɥɢɪɭɸɳɢɟ 
ɨɪɝɚɧɵ 

ɉɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɚɹ 
ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ. Ɋɚɡɜɢɬɢɟ 
ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɵ. ɋɨɰɢɚɥɶɧɚɹ 
ɩɨɥɢɬɢɤɚ. ɋɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɣ 
ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨ-ɩɪɚɜɨɜɵɦ ɚɤɬɚɦ. 

ɉɪɢɫɬɚɥɶɧɵɣ 
ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɢ 
ɜɨɜɥɟɱɟɧɢɟ 

ɉɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɚɹ 
ɭɝɪɨɡɚ 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ 
ɦɚɧɟɜɪɢɪɨ-
ɜɚɧɢɹ 

Ʉɥɢɟɧɬɵ ɉɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ ɭɫɥɭɝ, 
ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɫɬɶ, 
ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɶ ɨɠɢɞɚɧɢɣ. 
ȼɵɫɨɤɢɣ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɣ 
ɭɪɨɜɟɧɶ ɢ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ. 

Ɇɨɧɢɬɨɪɢɧɝ, 
ɧɢɡɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ 
ɜɨɜɥɟɱɟɧɢɹ 

ɉɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɟ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɨ 

ȼɵɠɢɞɚɬɟɥɶ-
ɧɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ 

ɋɆɂ ɉɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɪɚɡɜɢɬɢɹ, 
ɷɤɨɥɨɝɢɱɟɫɤɚɹ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ, 
ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɫɨɛɵɬɢɹ, 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ ɨɬɤɪɵɬɨɫɬɶ 
ɛɢɡɧɟɫɚ. 

ɉɨɥɧɨɟ ɢɧɮɨ- 
ɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɨ 
ɯɨɞɟ ɩɪɨɟɤɬɚ 

ɉɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɟ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɨ 

ɇɚɫɬɭɩɚɬɟɥɶ-
ɧɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ 

Ⱦɟɥɨɜɵɟ 
ɩɚɪɬɧɟɪɵ 

ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɩɨɥɭɱɚɟɦɨɣ 
ɩɪɢɛɵɥɢ, ɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɚɹ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɚɹ ɫɪɟɞɚ. 

 
Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɜ ɯɨɞɟ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 

ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɨ-ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ ɬɚɤɨɣ ɷɬɚɩ ɤɚɤ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɚ ɢɝɪɚɟɬ 
ɧɟɦɚɥɨɜɚɠɧɭɸ ɪɨɥɶ, ɢ ɟɝɨ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɛɥɚɝɨɬɜɨɪɧɨ ɫɤɚɠɟɬɫɹ ɧɚ ɫɪɨɤɟ ɜɜɨɞɚ 
ɨɛɴɟɤɬɚ ɜ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɸ. ɉɨɦɢɦɨ ɷɬɨɝɨ, ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɚ ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɭɟɬ 
ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɨɟ ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɟ ɜɫɟɯ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɯ ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ ɜ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɟ, ɢ 
ɬɟɦ ɫɚɦɵɦ ɞɟɥɚɟɬ ɨɛɴɟɤɬɵ ɧɟɞɜɢɠɢɦɨɫɬɢ ɛɨɥɟɟ ɛɟɡɨɩɚɫɧɵɦɢ ɞɥɹ ɤɨɧɟɱɧɨɝɨ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɤɪɚɣɧɟ ɜɚɠɧɨ, ɱɬɨɛɵ ɜɵɲɟɭɩɨɦɹɧɭɬɵɟ 
ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ ɩɪɟɞɩɪɢɧɹɥɢ ɪɹɞ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɞɥɹ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ 
ɩɪɨɰɟɫɫɚ. 

ɋɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɉɪɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɢ ɪɟɝɭɥɢɪɭɸɳɢɯ ɨɪɝɚɧɨɜ: ɜɜɟɞɟɧɢɟ ɩɪɚɜɨɜɨɣ 
ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɡɚ ɧɟɞɨɛɪɨɫɨɜɟɫɬɧɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɨɪɝɚɧɨɜ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ, 
ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ ɤɨɪɪɭɩɰɢɨɧɧɵɯ ɫɯɟɦɚɯ ɢ ɬ.ɞ.; ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 
ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɡɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɭɫɥɭɝ; ɥɢɤɜɢɞɚɰɢɹ ɦɨɧɨɩɨɥɢɣ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɢ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ ɫɪɟɞɵ.  

ɋɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ, ɞɟɥɨɜɵɯ ɩɚɪɬɧɟɪɨɜ: ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ 
ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ ɩɨ ɫɧɢɠɟɧɢɸ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɩɨɬɟɪɶ ɩɪɢ ɩɪɟɨɞɨɥɟɧɢɢ 
ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɵɯ ɛɚɪɶɟɪɨɜ ɩɪɢ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɟ, ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɣ 
ɦɨɞɟɥɢ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɢ ɢɧɠɟɧɟɪɧɵɯ ɢɡɵɫɤɚɧɢɣ 
ɨɛɴɟɤɬɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ ɜɥɢɹɧɢɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ 
ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɩɪɨɟɤɬɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ. 
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ɋɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɋɆɂ ɢ ɧɟɩɪɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɟɧɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɢ ɝɪɭɩɩ ɞɚɜɥɟɧɢɹ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ: - ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɚɹ ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɶ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɜ ɨ ɧɨɜɨɜɜɟɞɟɧɢɹɯ 
ɢ ɬɟɤɭɳɢɯ ɞɟɥɚɯ ɜ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. 

ɋɨɝɥɚɫɧɨ [20] ɉɨɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɸ ɉɪɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɊɎ ɨɬ 5 ɦɚɪɬɚ 2007 ɝ. №145 
«Ɉ ɩɨɪɹɞɤɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɢ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɢɧɠɟɧɟɪɧɵɯ ɢɡɵɫɤɚɧɢɣ» ɩɪɟɞɦɟɬɨɦ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɰɟɧɤɚ ɟɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ 
ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɨɜ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɫɚɧɢɬɚɪɧɨ-ɷɩɢɞɟɦɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɦ, ɷɤɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɦ 
ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ, ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɨɯɪɚɧɵ ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɝɨ 
ɧɚɫɥɟɞɢɹ, ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɩɨɠɚɪɧɨɣ, ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɣ, ɹɞɟɪɧɨɣ, ɪɚɞɢɚɰɢɨɧɧɨɣ ɢ 
ɢɧɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɢɧɠɟɧɟɪɧɵɯ ɢɡɵɫɤɚɧɢɣ. ɉɪɟɞɦɟɬɨɦ 
ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɢɧɠɟɧɟɪɧɵɯ ɢɡɵɫɤɚɧɢɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɰɟɧɤɚ ɢɯ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɨɜ.  

ɗɤɫɩɟɪɬɢɡɟ ɩɨɞɥɟɠɚɬ ɜɫɟ ɪɚɡɞɟɥɵ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɢ (ɢɥɢ) 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɢɧɠɟɧɟɪɧɵɯ ɢɡɵɫɤɚɧɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ 
ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɨɦ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɬɫɹ ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ 
ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ. 

ɉɨɥɭɱɢɬɶ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɟ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɟ ɨɬ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɧɟ ɬɚɤ-
ɬɨ ɩɪɨɫɬɨ, ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɦ ɧɚ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɭ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚɦ 
ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɢɪɭɟɬ ɉɨɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ ɉɪɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɊɎ ɨɬ 23.09.2013 № 840 [11]. 
Ƚɥɚɜɧɵɟ ɩɪɢɱɢɧɵ ɨɫɧɨɜɚɧɢɹ ɞɥɹ ɨɬɤɚɡɚ ɜ ɩɪɢɟɦɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɧɚ 
ɪɢɫɭɧɤɟ 18. 

 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 18 - Ɉɫɧɨɜɚɧɢɹ ɞɥɹ ɨɬɤɚɡɚ ɜ ɩɪɢɟɦɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɞɥɹ 

ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ 
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ɉɪɨɟɤɬɧɚɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɹ ɧɟ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɚ ɡɚɫɬɪɨɣɳɢɤɨɦ ɢɥɢ 
ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɦ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɦ ɩɪɢ ɧɚɥɢɱɢɢ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɹ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ 
ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ.  

Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɬɪɭɞɧɨɫɬɢ ɡɚɤɥɸɱɚɸɬɫɹ ɜ ɧɟɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɧɨɫɬɢ ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɯ 
ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɣ ɢ ɫɥɨɠɧɨɫɬɢ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɝɨ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɢɯ ɡɚɦɟɱɚɧɢɣ.  

Ⱦɥɹ ɧɚɱɚɥɚ ɪɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɭɸ ɦɨɞɟɥɶ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɡɚ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ (ɬɚɛɥɢɰɚ 12). 
 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 12 - ɋɭɳɟɫɬɜɭɸɳɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɡɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ 
ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ 

Ⱦɨɫɬɭɩ ɧɚ ɪɵɧɨɤ Ʉɨɧɬɪɨɥɶ ɡɚ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ 

ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ 

Ɉɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɡɚ 
ɧɚɪɭɲɟɧɢɹ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

− ɋɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɟ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɫ 
Ɇɢɧɫɬɪɨɟɦ ɞɥɹ ɨɪɝɚɧɨɜ 
ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ; 
− Ⱥɤɤɪɟɞɢɬɚɰɢɹ ɞɥɹ ɨɪɝɚ-
ɧɢɡɚɰɢɣ ɧɟɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ 
ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ (ɨɫɧɨɜɧɨɟ 
ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɟ – ɧɚɥɢɱɢɟ 
ɚɬɬɟɫɬɨɜɚɧɧɵɯ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ); 
− Ⱥɬɬɟɫɬɚɰɢɹ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ ɞɥɹ 
ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɢɥɢ 
ɧɟɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɷɤɫ-
ɩɟɪɬɢɡɵ (ɨɩɵɬ ɪɚɛɨɬɵ ɧɟ 
ɦɟɧɟɟ 5 ɢɥɢ 3 ɥɟɬ). 

− ɉɥɚɧɨɜɵɟ ɩɪɨɜɟɪɤɢ 
Ɇɢɧɫɬɪɨɟɦ ɨɪɝɚɧɨɜ 
ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ 
ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ; 
− ȿɠɟɝɨɞɧɚɹ 
(ɟɠɟɤɜɚɪɬɚɥɶɧɚɹ) 
ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɶ ɨɪɝɚɧɨɜ 
ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ 
ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ; 
− Ɉɛɠɚɥɨɜɚɧɢɟ 
ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɵɯ 
ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɣ ɜ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ 
ɤɨɦɢɫɫɢɢ Ɇɢɧɫɬɪɨɹ. 

− Ɉɫɧɨɜɚɧɢɹ ɞɥɹ ɚɧɧɭɥɢ-
ɪɨɜɚɧɢɹ ɚɬɬɟɫɬɚɬɚ ɷɤɫɩɟɪɬɚ 
ɧɨɫɹɬ ɮɨɪɦɚɥɶɧɵɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ 
ɢ ɧɟ ɫɜɹɡɚɧɵ ɫ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦɢ 
ɤɨɧɬɪɨɥɶɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ; 
− Ɉɫɧɨɜɚɧɢɹ ɞɥɹ ɚɧɧɭɥɢ-
ɪɨɜɚɧɢɹ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɚ ɨɛ 
ɚɤɤɪɟɞɢɬɚɰɢɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 
ɧɨɫɹɬ ɮɨɪɦɚɥɶɧɵɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ 
ɢ ɧɟ ɫɜɹɡɚɧɵ ɫ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦɢ 
ɤɨɧɬɪɨɥɶɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ; 
− ɋɚɧɤɰɢɢ ɜ ɄɨȺɉ ɨɬɫɭɬ-
ɫɬɜɭɸɬ. 

 
ȼ ɧɵɧɟɲɧɟɣ ɫɢɫɬɟɦɟ ɷɤɫɩɟɪɬɵ, ɩɟɪɟɞ ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɟɦ ɬɟɫɬɨɜɵɯ ɡɚɞɚɧɢɣ ɧɚ 

ɚɬɬɟɫɬɚɰɢɸ, ɨɛɹɡɚɧɵ ɩɪɨɯɨɞɢɬɶ ɩɥɚɬɧɨɟ ɨɛɭɱɟɧɢɟ.  
Ⱦɥɹ ɨɤɭɩɚɟɦɨɫɬɢ ɡɚɬɪɚɬ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬɫɹ ɞɥɹ ɜɫɟɯ ɛɭɞɭɳɢɯ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ, 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɢɬɶ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɜ ɨɬɤɪɵɬɨɦ ɞɨɫɬɭɩɟ ɬɟɫɬɨɜɵɯ ɜɨɩɪɨɫɨɜ ɜ ɛɨɥɶɲɟɦ 
ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟ ɱɟɦ ɛɭɞɟɬ ɧɚ ɷɤɡɚɦɟɧɟ, ɛɟɡ ɜɚɪɢɚɧɬɨɜ ɨɬɜɟɬɨɜ. 

Ȼɟɪɹ ɡɚ ɨɫɧɨɜɭ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɭɸ ɦɨɞɟɥɶ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɢ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɜ 
ɢɦɟɸɳɢɟɫɹ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɛɵɥɨ ɪɟɲɟɧɨ ɩɪɟɞɥɨɠɢɬɶ ɫɜɨɸ ɦɨɞɟɥɶ, ɤɨɬɨɪɚɹ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 13. 

 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 13 − ɉɪɟɞɥɚɝɚɟɦɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɡɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ 
ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ 

Ⱦɨɫɬɭɩ ɧɚ ɪɵɧɨɤ Ʉɨɧɬɪɨɥɶ ɡɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ 
ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ 

Ɉɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɡɚ 
ɧɚɪɭɲɟɧɢɹ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

− ɋɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɟ 
ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɫ Ɇɢɧɫɬɪɨɟɦ 
ɞɥɹ ɨɪɝɚɧɨɜ 
ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɷɤɫɩɟɪ-
ɬɢɡɵ; 

− ɉɥɚɧɨɜɵɟ ɢ ɜɧɟɩɥɚɧɨɜɵɟ 
ɜɵɟɡɞɧɵɟ, ɩɪɨɜɟɪɤɢ Ɇɢɧ-
ɫɬɪɨɟɦ ɨɪɝɚɧɨɜ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧ-
ɧɨɣ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ; 

- ɉɪɢɨɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ (ɚɧɧɭ-
ɥɢɪɨɜɚɧɢɟ) Ɇɢɧɫɬɪɨɟɦ 
ɚɬɬɟɫɬɚɬɚ ɷɤɫɩɟɪɬɚ ɩɨ ɮɚɤɬɭ 
ɨɬɦɟɧɵ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɣ, ɜ 
ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɟ ɤɨɬɨɪɵɯ 
ɭɱɚɫɬɜɨɜɚɥ ɷɤɫɩɟɪɬ, ɢ ɞɪɭɝɢɯ  
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 13 
Ⱦɨɫɬɭɩ ɧɚ ɪɵɧɨɤ Ʉɨɧɬɪɨɥɶ ɡɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ 

ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ 
Ɉɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɡɚ 

ɧɚɪɭɲɟɧɢɹ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

− Ⱥɤɤɪɟɞɢɬɚɰɢɹ ɞɥɹ ɨɪɝɚ-
ɧɢɡɚɰɢɣ ɧɟɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧ-
ɧɨɣ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ (ɨɫɧɨɜɧɵɟ 
ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ: ɧɚɥɢɱɢɟ 5 
ɚɬɬɟɫɬɨɜɚɧɧɵɯ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ 
ɩɨ ɢɡɵɫɤɚɧɢɹɦ ɢ 8 
ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ ɩɨ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨ-
ɜɚɧɢɸ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɧɚɥɢɱɢɟ 
ɛɚɡɵ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɯ ɧɨɪɦɚ-
ɬɢɜɧɵɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ); 
− Ⱥɬɬɟɫɬɚɰɢɹ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ 
ɞɥɹ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɢɥɢ 
ɧɟɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɷɤɫ-
ɩɟɪɬɢɡɵ (ɨɩɵɬ ɪɚɛɨɬɵ ɧɟ 
ɦɟɧɟɟ 6 ɢɥɢ 4 ɥɟɬ). 

ɧɨɣ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ; 
− Ɉɛɠɚɥɨɜɚɧɢɟ 
ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɵɯ ɢ 
ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɯ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɣ ɜ 
ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ ɤɨɦɢɫɫɢɢ Ɇɢɧ-
ɫɬɪɨɹ; 
− ȼɟɞɟɧɢɟ Ɇɢɧɫɬɪɨɟɦ 
ɟɞɢɧɨɝɨ ɪɟɟɫɬɪɚ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɣ; 
− Ⱥɧɚɥɢɡ ɟɠɟɝɨɞɧɨɣ 
(ɟɠɟɤɜɚɪɬɚɥɶɧɨɣ) ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ 
ɢ ɧɟɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ 
ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɦɨɣ ɜ 
Ɇɢɧɫɬɪɨɣ; 
− Ʉɨɧɬɪɨɥɶ ɡɚ ɪɚɫɤɪɵɬɢɟɦ ɢɧ-
ɮɨɪɦɚɰɢɢ ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɦɢ ɨɪɝɚ-
ɧɢɡɚɰɢɹɦɢ (ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɡɚ 
ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟɦ ɧɚ ɫɚɣɬɟ ɪɟɟɫɬɪɚ 
ɜɵɞɚɧɧɵɯ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɣ, ɫɜɟɞɟ-
ɧɢɣ ɨ ɜɫɟɯ ɷɤɫɩɟɪɬɚɯ ɢ ɞɪɭɝɨɣ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ). 

ɝɪɭɛɵɯ ɧɚɪɭɲɟɧɢɣ; 
− ɉɪɢɨɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ (ɚɧɧɭ-
ɥɢɪɨɜɚɧɢɟ) Ɋɨɫɚɤɤɪɟɞɢɬɚ-
ɰɢɟɣ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɚ ɨɛ ɚɤ-
ɤɪɟɞɢɬɚɰɢɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɨ 
ɮɚɤɬɭ ɨɬɦɟɧɵ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɣ, 
ɜɵɞɚɧɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ ɢ 
ɞɪɭɝɢɯ ɝɪɭɛɵɯ ɧɚɪɭɲɟɧɢɣ; 
− Ⱥɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɚɹ ɨɬ-
ɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɡɚ ɧɚɪɭɲɟɧɢɟ 
ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɚ 
ɩɪɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ. 

 
Ⱦɚɧɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɧɟ ɫɩɨɫɨɛɧɚ ɩɨɜɥɢɹɬɶ ɧɚ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ, 

ɜɟɞɶ ɨɧɚ ɧɟ ɩɨɬɪɟɛɭɟɬ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɜɥɨɠɟɧɢɣ. Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɟɟ 
ɩɥɸɫɨɜ ɫɬɚɧɟɬ ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɶ ɜ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɦ ɩɥɚɧɟ ɬɟɫɬɢɪɭɟɦɵɯ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ ɨɬ 
ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɭɸɳɢɯ ɨɪɝɚɧɨɜ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ ɢ ɤɨɦɢɫɫɢɢ Ɇɢɧɫɬɪɨɹ ɨɤɚɡɚɥɨ 
ɛɵ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɞɚɧɧɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ. ɉɨɦɢɦɨ 
ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɨɝɨ, ɡɚɳɢɬɚ ɢɧɬɟɪɟɫɨɜ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɨɦɨɳɶ ɜ ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɨɦ 
ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɨɜɵɫɢɥɨ ɛɵ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɤɨɧɟɱɧɨɣ ɭɫɥɭɝɢ. 

 
2.3 Ⱦɨɪɨɠɧɚɹ ɤɚɪɬɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɪɵɧɤɚ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ 
 
Ⱦɨɪɨɠɧɵɟ ɤɚɪɬɵ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɬ ɫɨɛɨɣ ɩɨɷɬɚɩɧɵɣ ɩɥɚɧ ɞɟɣɫɬɜɢɣ, 

ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɣ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɨɛɳɟɟ ɜɢɞɟɧɢɟ ɛɭɞɭɳɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɧɨɜɵɯ 
ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ, ɪɵɧɤɨɜ, ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɣ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɨɛɵɬɢɣ ɢ ɞɪ.  

ɋɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɞɨɪɨɠɧɵɯ ɤɚɪɬ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɭɬɨɱɧɢɬɶ ɛɭɞɭɳɢɟ ɰɟɥɢ ɢ 
ɜɵɪɚɛɨɬɚɬɶ ɩɭɬɢ ɢɯ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ. 

Ɋɟɝɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɞɨɪɨɠɧɚɹ ɤɚɪɬɚ «ɋɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɪɟɝɢɨɧɚ» ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 14. 
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«Ⱦɨɪɨɠɧɚɹ ɤɚɪɬɚ» ɩɨ 
ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ɰɟɥɟɜɨɣ 

ɦɨɞɟɥɢ 

ɋɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɪɟɝɢɨɧɚ 

Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɹ, ɨɬɨɛɪɚɠɚɸɳɚɹ ɢɫɯɨɞɧɵɟ (ɬɟɤɭɳɢɟ) ɞɚɧɧɵɟ ɪɟɝɢɨɧɚ ɩɨ ɰɟɥɟɜɨɣ ɦɨɞɟɥɢ, ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɩɪɨɛɥɟɦ ɧɚ 
ɪɟɲɟɧɢɟ ɤɨɬɨɪɵɯ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɵ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ «ɞɨɪɨɠɧɨɣ ɤɚɪɬɵ», ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɪɚɧɟɟ ɩɪɟɞɩɪɢɧɹɬɵɯ ɲɚɝɨɜ ɜ ɷɬɨɦ 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɢ 
Ɏɚɤɬɨɪ/ɷɬɚɩ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ 

ɦɟɪɵ ɞɥɹ 
ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 
ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɹ 

ɷɬɚɩɨɜ 

Ⱦɚɬɚ 
ɧɚɱɚɥɚ 

Ⱦɚɬɚ 
ɨɤɨɧɱɚɧɢɹ 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ, 
ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɳɢɟ 

ɫɬɟɩɟɧɶ 
ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ 

ɐɟɥɟɜɨɟ 
ɡɧɚɱɟɧɢɟ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ 

Ɍɟɤɭɳɟɟ 
ɡɧɚɱɟɧɢɟ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟ

ɥɹ 

Ɉɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɣ 

Ɇɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ 
ɤɨɧɬɪɨɥɸ ɡɚ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ 
ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ 

ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɟɞɢɧɨɣ 
ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨ-
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ 
ɫɢɫɬɟɦɵ 
ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 
Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ 
ɤɪɚɹ 

2019 
ɝɨɞ 

2023  
ɝɨɞ 

ɍɬɜɟɪɠɞɟɧɧɚɹ 
ɟɞɢɧɚɹ 
ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɚɹ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ 
ɫɢɫɬɟɦɚ 
ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, 
ɞɚ/ɧɟɬ 

31.12.2019 
ɞɚ 

31.12.2021 
ɞɚ 

31.12.2023 
ɞɚ 
 

Ⱦɚ Ɇɢɧɢɫɬɟɪɫɬɜɨ 
ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɢ ɠɢɥɢɳɧɨ-
ɤɨɦɦɭɧɚɥɶɧɨɝɨ ɯɨɡɹɣɫɬɜɚ 
Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ, ɄȽȺɍ 
«Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚɹ ɤɪɚɟɜɚɹ 
ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɚɹ 
ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɚ» 

Ʉɨɧɬɪɨɥɶ ɡɚ ɪɚɫɤɪɵɬɢɟɦ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ 
ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɦɢ ɨɪɝɚ-
ɧɢɡɚɰɢɹɦɢ (ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ 
ɡɚ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟɦ ɧɚ ɫɚɣɬɟ 
ɪɟɟɫɬɪɚ ɜɵɞɚɧɧɵɯ 
ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɣ, ɫɜɟɞɟɧɢɣ ɨ 
ɜɫɟɯ ɷɤɫɩɟɪɬɚɯ ɢ ɞɪɭɝɨɣ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ) 

Ⱥɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧ
ɚɹ ɨɬ-
ɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɡɚ 
ɧɚɪɭɲɟɧɢɟ 
ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ 
ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɚ 
ɩɪɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ 
ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ 
(ɧɚɪɭɲɟɧɢɟ 
ɫɪɨɤɨɜ; 
ɧɟɨɛɨɫɧɨɜɚɧɧɚɹ 
ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ) 

2019 
ɝɨɞ 

2023 
ɝɨɞ 

ɍɬɜɟɪɠɞɟɧɧɵɟ 
ɩɨɩɪɚɜɤɢ ɜ 
ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɟ,  
ɞɚ/ɧɟɬ 

31.12.2019 
ɞɚ 

31.12.2021 
ɞɚ 

31.12.2023 
ɞɚ 

Ⱦɚ Ɇɢɧɢɫɬɟɪɫɬɜɨ 
ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɢ ɠɢɥɢɳɧɨ-
ɤɨɦɦɭɧɚɥɶɧɨɝɨ ɯɨɡɹɣɫɬɜɚ 
Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ, ɄȽȺɍ 
«Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚɹ ɤɪɚɟɜɚɹ 
ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɚɹ 
ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɚ» 
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Ɉɛɠɚɥɨɜɚɧɢɟ 
ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɵɯ ɢ 
ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɯ 
ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɣ ɜ 
ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ ɤɨɦɢɫɫɢɢ 
Ɇɢɧɫɬɪɨɹ 

ɉɪɢɨɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ 
(ɚɧɧɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ) 
Ɇɢɧɫɬɪɨɟɦ 
ɚɬɬɟɫɬɚɬɚ 
ɷɤɫɩɟɪɬɚ ɩɨ 
ɮɚɤɬɭ ɨɬɦɟɧɵ 
ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɣ, ɜ 
ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɟ 
ɤɨɬɨɪɵɯ 
ɭɱɚɫɬɜɨɜɚɥ 
ɷɤɫɩɟɪɬ, ɢ ɞɪɭɝɢɯ 
ɝɪɭɛɵɯ 
ɧɚɪɭɲɟɧɢɣ 

2019 
ɝɨɞ 

2023 
ɝɨɞ 

ɍɬɜɟɪɠɞɟɧɧɵɟ 
ɩɨɩɪɚɜɤɢ ɜ 
ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɟ,  
ɞɚ/ɧɟɬ 

31.12.2019 
ɞɚ 

31.12.2021 
ɞɚ 

31.12.2023 
ɞɚ 

 

Ⱦɚ Ɇɢɧɢɫɬɟɪɫɬɜɨ 
ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɢ ɠɢɥɢɳɧɨ-
ɤɨɦɦɭɧɚɥɶɧɨɝɨ ɯɨɡɹɣɫɬɜɚ 
Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ, ɄȽȺɍ 
«Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚɹ ɤɪɚɟɜɚɹ 
ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɚɹ 
ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɚ» 

ɋɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɢ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ 

ɋɨɤɪɚɳɟɧɢɟ 
ɫɪɨɤɨɜ 
ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ 
ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɹ 
ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ 
ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɢ 
(ɢɥɢ) ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ 
ɢɧɠɟɧɟɪɧɵɯ 
ɢɡɵɫɤɚɧɢɣ  

2019 
ɝɨɞ 

2023 
ɝɨɞ 

ɋɪɨɤ ɨɤɚɡɚɧɢɹ 
ɭɫɥɭɝɢ, 
ɤɚɥɟɧɞɚɪɧɵɯ ɞɧɟɣ 

31.12.2019 
ɧɟ ɛɨɥɟɟ 45 
31.12.2021 
ɧɟ ɛɨɥɟɟ 30 
31.12.2023 
ɧɟ ɛɨɥɟɟ 30 
 

60 Ɇɢɧɢɫɬɟɪɫɬɜɨ 
ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɢ ɠɢɥɢɳɧɨ-
ɤɨɦɦɭɧɚɥɶɧɨɝɨ ɯɨɡɹɣɫɬɜɚ 
Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ, ɄȽȺɍ 
«Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚɹ ɤɪɚɟɜɚɹ 
ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɚɹ 
ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɚ» 

ɍɪɨɜɟɧɶ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ 
ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɭɫɥɭɝ ɜ 
ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɦ ɜɢɞɟ 

Ɉɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ 
ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ 
ɭɫɥɭɝ ɩɨ 
ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɸ 
ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ 
ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɢ 
(ɢɥɢ) ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ 
ɢɧɠɟɧɟɪɧɵɯ 
ɢɡɵɫɤɚɧɢɣ 

2019 
ɝɨɞ 

2023 
ɝɨɞ 

Ⱦɨɥɹ ɭɫɥɭɝ, 
ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɜ 
ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɦ ɜɢɞɟ, 
ɜ ɨɛɳɟɦ 
ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟ 
ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ 
ɭɫɥɭɝ, ɩɪɨɰɟɧɬɨɜ 

31.12.2019 
ɧɟ ɛɨɥɟɟ 50 
31.12.2021 
ɧɟ ɛɨɥɟɟ 70 
31.12.2023 
ɧɟ ɛɨɥɟɟ 90 

20 Ɇɢɧɢɫɬɟɪɫɬɜɨ 
ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɢ ɠɢɥɢɳɧɨ-
ɤɨɦɦɭɧɚɥɶɧɨɝɨ ɯɨɡɹɣɫɬɜɚ 
Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ, ɄȽȺɍ 
«Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚɹ ɤɪɚɟɜɚɹ 
ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɚɹ 
ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɚ» 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 14 

 
Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɩɪɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɢ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɜ «ɞɨɪɨɠɧɨɣ ɤɚɪɬɟ», ɜɨɡɦɨɠɧɨ 

ɭɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ; ɧɚ ɪɵɧɨɤ ɧɟɞɜɢɠɢɦɨɫɬɢ ɜɨɣɞɟɬ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɢ ɞɨɫɬɭɩɧɨɟ ɠɢɥɶɟ, ɜ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɱɟɝɨ ɜɨɡɧɢɤɧɟɬ ɫɩɪɨɫ ɧɚ ɞɚɧɧɵɟ ɨɛɴɟɤɬɵ ɧɟɞɜɢɠɢɦɨɫɬɢ.  

ɉɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜ ɞɨɪɨɠɧɨɣ ɤɚɪɬɟ ɜ ɛɭɞɭɳɟɦ ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɬɪɟɦɢɬɶɫɹ ɤ ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɸ 
ɱɢɫɥɚ ɨɛɴɟɤɬɨɜ, ɪɚɛɨɬɵ ɩɨ ɤɨɬɨɪɵɦ ɛɵɥɢ ɩɪɢɨɫɬɚɧɨɜɥɟɧɵ. ɉɨɞɨɛɧɵɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɛɭɞɭɬ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɨɜɚɬɶ 
ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɸ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɧɨ-ɩɥɚɧɢɪɨɜɨɱɧɨɝɨ ɨɛɥɢɤɚ ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ ɢ ɞɚɞɭɬ ɤɪɚɸ ɬɨɥɱɨɤ ɤ ɪɚɡɜɢɬɢɸ 
ɜ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɟ. ȼɟɞɶ ɰɟɥɟɜɵɟ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ, ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɧɵɟ ɧɚɦɢ, ɞɚɸɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 
ɩɪɟɞɩɨɥɨɠɢɬɶ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɪɟɝɢɨɧɚ ɜ ɛɭɞɭɳɟɦ. 

Ⱦɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɧɚɦɟɱɟɧɧɨɝɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ ɩɨɬɪɟɛɭɸɬɫɹ ɭɫɢɥɢɹ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɨɪɝɚɧɨɜ ɦɟɫɬɧɨɝɨ ɫɚɦɨɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɧɨ ɢ ɧɟ 
ɩɨɦɟɲɚɟɬ ɚɤɬɢɜɧɨɟ ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɡɚɫɬɪɨɣɳɢɤɨɜ. 

ɍɪɨɜɟɧɶ ɤɨɧɬɪɨɥɹ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɡɚ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ 

ɉɪɢɨɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ 
(ɚɧɧɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ) 
Ɇɢɧɫɬɪɨɟɦ 
ɚɬɬɟɫɬɚɬɚ 
ɷɤɫɩɟɪɬɚ ɩɨ 
ɮɚɤɬɭ ɨɬɦɟɧɵ 
ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɣ, ɜ 
ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɟ 
ɤɨɬɨɪɵɯ 
ɭɱɚɫɬɜɨɜɚɥ 
ɷɤɫɩɟɪɬ, ɢ ɞɪɭɝɢɯ 
ɝɪɭɛɵɯ 
ɧɚɪɭɲɟɧɢɣ 

2019 
ɝɨɞ 

2023  
ɝɨɞ 

ɍɬɜɟɪɠɞɟɧɧɵɟ 
ɩɨɩɪɚɜɤɢ ɜ 
ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɟ,  
ɞɚ/ɧɟɬ 

31.12.2019 
ɞɚ 

31.12.2021 
ɞɚ 

31.12.2023 
ɞɚ 

Ⱦɚ Ɇɢɧɢɫɬɟɪɫɬɜɨ 
ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɢ ɠɢɥɢɳɧɨ-
ɤɨɦɦɭɧɚɥɶɧɨɝɨ ɯɨɡɹɣɫɬɜɚ 
Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ, ɄȽȺɍ 
«Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚɹ ɤɪɚɟɜɚɹ 
ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɚɹ 
ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɚ» 

Ɇɨɞɟɪɧɢɡɚɰɢɹ 
ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ȼɜɟɞɟɧɢɟ 
ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɹ 
ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɳɢɤɨ
ɜ ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɦɢ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦɢ 

2019 
ɝɨɞ 

2024 
ɝɨɞ 

ɇɚɥɢɱɢɟ 
ɞɚɧɧɨɝɨɧɨɜɨɜɟɞɟɧ
ɢɹ, ɞɚ/ɧɟɬ 

31.12.2024 
ɞɚ 

Ⱦɚ Ɇɢɧɢɫɬɟɪɫɬɜɨ 
ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɢ ɠɢɥɢɳɧɨ-
ɤɨɦɦɭɧɚɥɶɧɨɝɨ ɯɨɡɹɣɫɬɜɚ 
Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ, ɄȽȺɍ 
«Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚɹ ɤɪɚɟɜɚɹ 
ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɚɹ 
ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɚ» 
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2.4 ȼɨɡɦɨɠɧɵɟ ɩɭɬɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫ ɭɱɟɬɨɦ 
ɦɢɫɫɢɣ ɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɰɟɥɟɣ ɜ ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ 

 
ɗɤɫɩɟɪɬɧɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɢɝɪɚɟɬ ɧɟɦɚɥɨɜɚɠɧɭɸ ɪɨɥɶ ɜɨ ɜɫɟɦ ɩɪɨɰɟɫɫɟ 

ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɨ-ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɢ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɭɱɚɫɬɜɭɟɬ ɜ 
ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɨɛɥɢɤɚ ɫɨɡɞɚɧɢɢ ɢ ɪɟɤɨɧɫɬɪɭɤɰɢɢ ɝɨɪɨɞɫɤɨɣ ɫɪɟɞɵ. ɑɬɨɛɵ 
ɪɟɲɚɬɶ ɡɚɞɚɱɢ ɛɵɫɬɪɨ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɭɦɟɬɶ ɫɬɪɨɢɬɶ ɨɛɴɟɤɬɵ ɬɚɤɢɦ 
ɨɛɪɚɡɨɦ, ɱɬɨɛɵ ɨɧɢ ɛɵɥɢ ɛɟɡɨɩɚɫɧɵ ɢ ɞɥɹ ɤɨɧɟɱɧɨɝɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɢ ɛɵɥɢ 
ɜɵɝɨɞɧɵ ɞɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɢɧɜɟɫɬɨɪɨɦ. 

ȼ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɪɵɧɨɱɧɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɨɰɟɧɤɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɚɠɧɵɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɦ ɞɥɹ ɞɚɧɧɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ. ȼɵɫɨɤɢɟ 
ɡɧɚɱɟɧɢɹ ɞɚɧɧɨɝɨ ɮɚɤɬɨɪɚ ɞɨɤɚɡɵɜɚɸɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɶ ɜɵɫɨɤɨɝɨ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɞɥɹ ɤɥɢɟɧɬɚ. 

ɗɬɢ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɩɪɢɧɰɢɩɢɚɥɶɧɵɦɢ ɡɚɞɚɱɚɦɢ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ ɢɥɢ 
ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ ɨɬɞɟɥɚ ɩɪɨɞɚɠ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɩɨɜɵɫɢɬɶ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɨɤɚɡɚɧɧɨɣ ɭɫɥɭɝɢ, ɜ ɞɚɧɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ 
ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɣ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ.  

Ʉɨɧɰɟɩɬɭɚɥɶɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ 
ɞɨɥɠɟɧ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨɜɚɬɶɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦɢ ɩɪɢɧɰɢɩɚɦɢ:  

1. ɩɨɧɢɦɚɧɢɟ ɨɛɳɟɣ ɦɢɫɫɢɢ ɢ ɩɭɬɟɣ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ; 
2. ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɟɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ. 
ȼ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɷɤɫɩɟɪɬɧɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɢɡ ɫɟɛɹ ɨɛɴɟɤɬ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɨɧɚ ɨɛɥɚɞɚɟɬ ɬɚɤɢɦɢ ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɦɢ ɩɚɪɚɦɟɬɪɚɦɢ ɤɚɤ 
ɫɭɳɧɨɫɬɶ, ɤɚɱɟɫɬɜɨ, ɰɟɧɧɨɫɬɶ. Ɉɞɧɚɤɨ ɧɟ ɫɬɨɢɬ ɡɚɛɵɜɚɬɶ, ɱɬɨ ɞɚɧɧɭɸ ɫɮɟɪɭ 
ɦɨɠɧɨ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɟɳɟ ɢ ɤɚɤ ɨɛɴɟɤɬ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɸɳɟɣ ɠɢɡɧɢ, ɩɚɪɚɦɟɬɪɵ 
ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɧɟ ɜɫɟɝɞɚ ɧɚɯɨɞɹɬɫɹ ɧɚ ɞɨɥɠɧɨɦ ɭɪɨɜɧɟ ɢ ɨɬɜɟɱɚɸɬ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɹɦ 
ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɜ ɤɨɦɮɨɪɬɧɨɣ ɫɪɟɞɟ ɨɛɢɬɚɧɢɹ, ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ ɱɟɦ ɨɫɬɪɨ ɧɭɠɞɚɸɬɫɹ ɜ 
ɦɨɞɟɪɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɩɨɢɫɤɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɩɭɬɟɣ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɠɢɡɧɢ. 

ɉɥɚɧɢɪɭɟɦɨɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɝɨɪɨɞɚ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɹ ɟɝɨ 
ɢɫɬɨɪɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɛɥɢɤɚ ɝɥɚɜɧɵɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɞɨɥɠɧɨ ɨɩɪɟɞɟɥɹɬɶ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ. ɗɬɨɬ ɦɨɦɟɧɬ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɟɬ ɟɳɟ ɛɨɥɶɲɟɟ 
ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɜ ɝɨɪɨɞɚɯ ɦɢɥɢɨɧɧɢɤɚɯ, ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ ɜ ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɥɸɛɨɣ 
ɨɛɴɟɤɬ ɧɟɞɜɢɠɢɦɨɫɬɢ ɢɦɟɟɬ ɛɨɥɶɲɭɸ ɜɡɚɢɦɨɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɶ ɫ ɞɪɭɝɢɦɢ 
ɨɛɴɟɤɬɚɦɢ, ɮɨɪɦɢɪɭɟɬ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɧɭɸ ɜɵɪɚɡɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɝɨɪɨɞɚ ɢ ɭɱɚɫɬɜɭɟɬ ɜ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ. 

Ⱦɥɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɩɭɬɟɣ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɬɶ 
ɦɢɫɫɢɸ ɞɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɜ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ.  

Ɇɢɫɫɢɹ ɞɨɥɠɧɚ ɫɤɥɚɞɵɜɚɬɶɫɹ ɢɡ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɝɨ ɧɚɛɨɪɚ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɵɯ 
ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ: 

1. ɪɚɫɫɭɠɞɟɧɢɟ ɨɛ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɦ ɨɛɴɟɤɬɟ; 
2. ɛɚɡɨɜɵɟ ɭɛɟɠɞɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ (ɡɚɫɬɪɨɣɳɢɤɨɜ); 
3. ɩɪɟɞɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɨ ɜɨɡɦɨɠɧɨɦ ɨɬɤɥɢɤɟ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ; 
4. ɝɥɚɜɧɨɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨ; 
5. ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟ ɩɪɢɱɢɧɵ ɜɵɛɨɪɚ ɬɨɝɨ ɢɥɢ ɢɧɨɝɨ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɭɬɢ 

ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɜ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ. 
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ɉɨɥɟɡɧɨ ɤɥɚɫɫɢɮɢɰɢɪɨɜɚɬɶ ɨɬɞɟɥɶɧɵɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɟ ɡɚɞɚɱɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɜ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɨɛɴɟɤɬɨɦ ɧɚ ɤɨɬɨɪɨɟ ɩɥɚɧɢɪɭɟɬɫɹ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ: ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ, 
ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɝɪɭɩɩɵ, ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ ɢ ɦɟɯɚɧɢɡɦɵ. ɉɨɫɥɟɞɧɢɟ ɫɜɹɡɚɧɵ ɫ 
ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɹɦɢ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɦɟɬɨɞɵ 
ɢɡɦɟɪɟɧɢɹ, ɧɚɫɬɪɨɣɤɢ ɢ ɦɧɨɝɨɟ ɞɪɭɝɨɟ. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɦɢ ɫɢɫɬɟɦɚɦɢ 
ɨɛɵɱɧɨ ɞɟɥɹɬ ɧɚ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟ, ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɵɟ ɢ 
ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɦɟɬɨɞɵ. 

Ɇɟɬɨɞɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɷɤɨɧɨɦɢɤɨɣ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɸɬ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ 
ɭɫɥɨɜɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɨɳɪɹɸɬ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɢ ɝɪɭɩɩɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ, ɜɟɞɨɦɫɬɜ 
ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɬɶ ɢ ɞɨɛɢɜɚɬɶɫɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. 
Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɢ ɦɨɞɟɪɧɢɡɚɰɢɹ ɪɵɧɨɱɧɵɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɬɪɟɛɭɟɬ ɛɨɥɟɟ ɩɪɨɞɜɢɧɭɬɨɝɨ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ. ɗɬɢ 
ɦɟɬɨɞɵ ɦɨɝɭɬ ɜɤɥɸɱɚɬɶ ɜ ɫɟɛɹ: 

 ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɟ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚ; 

 ɭɱɟɬ ɜ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɯ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ; 
 ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɟ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ; 
 ɰɟɧɨɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ ɧɚ ɭɫɥɭɝɢ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɢɯ ɭɪɨɜɧɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ; 
 ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɩɥɚɬɵ ɬɪɭɞɚ ɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɝɨ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ. 
Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟ ɢ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɬɫɹ 

ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɵɯ ɞɢɪɟɤɬɢɜ, ɩɪɢɤɚɡɨɜ, ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɣ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɢ 
ɞɪɭɝɢɯ ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɣ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɯ ɧɚ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɭɪɨɜɧɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ: 

 ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ (ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɟ, ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɨɟ, ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɨɟ); 
 ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɢɹ; 
 ɧɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ; 
 ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɹ (ɨɛɴɹɫɧɢɬɟɥɶɧɚɹ); 
 ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ (ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɩɪɢɤɚɡɨɜ, ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɣ, ɭɤɚɡɨɜ 

ɢ ɬ. ɞ.). 
ɋɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɦɟɬɨɞɵ ɜɥɢɹɸɬ ɧɚ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ 

ɩɪɨɰɟɫɫɵ, ɩɪɨɢɫɯɨɞɹɳɢɟ ɜ ɪɚɛɨɱɟɣ ɫɢɥɟ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɰɟɥɟɣ. 
ȼ ɨɛɥɚɫɬɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɨɧɢ ɦɨɝɭɬ ɜɤɥɸɱɚɬɶ: 

 ɦɨɪɚɥɶɧɨɟ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɜɵɫɨɤɨɝɨ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ 
ɪɚɛɨɬɵ; 

 ɦɟɬɨɞɵ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɤɥɢɦɚɬɚ ɜ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɟ (ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɟ 
ɤɨɧɮɥɢɤɬɨɜ, ɨɬɛɨɪ ɢ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɫɨɜɦɟɫɬɢɦɨɫɬɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɜ 
ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɦ ɩɥɚɧɟ); 

 ɭɱɟɬ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ ɱɥɟɧɨɜ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɚ; 
 ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɞɥɹ ɬɪɭɞɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɯ ɧɚ 

ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɝɨ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɤɨɧɟɱɧɨɣ ɭɫɥɭɝɢ; 
 ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɟ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɬɪɚɞɢɰɢɣ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɞɥɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɝɨ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ ɩɨɞɧɹɬɢɹ ɦɨɪɚɥɶɧɨɝɨ ɞɭɯɚ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɚ; 
 ɫɩɨɫɨɛɵ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɢɧɢɰɢɚɬɢɜɧɨɫɬɢ, ɫɚɦɨɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ, 

ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɢ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɜ ɬɜɨɪɱɟɫɤɨɦ ɩɥɚɧɟ ɤɚɠɞɨɝɨ ɱɥɟɧɚ ɤɨɦɚɧɞɵ. 
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Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɞɥɹ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɦɢɫɫɢɢ ɛɵɥɢ ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɵ 
ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢ ɩɭɬɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɪɚɦɤɚɯ 
ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɨ-ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ: 

1. Ɇɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ ɤɨɧɬɪɨɥɸ ɡɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ. 
2. ɋɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ. 
3. Ɇɨɞɟɪɧɢɡɚɰɢɹ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ ɢ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɦ ɩɥɚɧɟ. 
Ɋɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɞɚɧɧɨɣ ɦɢɫɫɢɢ ɧɟ ɛɭɞɟɬ ɬɪɟɛɨɜɚɬɶ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ 

ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɡɚɬɪɚɬ ɨɬ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɱɟɝɨ ɧɚ 
ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɤɨɧɟɱɧɨɣ ɭɫɥɭɝɢ (ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ) ɷɬɨ ɧɢɤɚɤ ɧɟ ɩɨɜɥɢɹɟɬ. 
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3 Ɇɨɞɟɪɧɢɡɚɰɢɹ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɡɚ ɫɱɟɬ ɜɜɟɞɟɧɢɹ CRM 
ɫɢɫɬɟɦɵ 

 
3.1 ɋɭɳɧɨɫɬɶ ɢ ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɟ CRM-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ 
 
CRM (CustomerRelationshipManagement) - ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 

ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹɦɢ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. ɗɬɨ ɫɢɫɬɟɦɚ ɪɚɛɨɬɵ (ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ) ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ 
ɧɚ ɩɪɨɬɹɠɟɧɢɢ ɜɫɟɝɨ ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ ɤɥɢɟɧɬɚ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɚɹ ɧɚ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ 
ɝɥɚɜɧɨɣ ɰɟɥɢ: ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɤɨɧɜɟɣɟɪɚ ɞɥɹ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɧɨɜɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 
ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɟ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɣ ɩɪɢɛɵɥɢ ɨɬ 
ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɣ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ. 

Ɂɚɛɨɬɚ ɨ ɤɥɢɟɧɬɚɯ - ɨɫɧɨɜɚ ɭɫɩɟɯɚ ɥɸɛɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɍɥɭɱɲɟɧɢɟ 
ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨɦ ɞɥɹ ɦɧɨɝɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, 
ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɭɫɥɭɝ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɩɪɢɧɰɢɩɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹɦɢ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ (CRM) ɜɚɠɧɵ. 

ɗɬɨ ɜɚɠɧɨ ɢ ɞɥɹ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɫ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ 
ɧɚ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɣ ɨɫɧɨɜɟ ɡɚɤɚɡɵɜɚɸɬ ɜɚɲɢ ɭɫɥɭɝɢ ɢɥɢ ɬɨɜɚɪɵ. Ɇɟɧɟɞɠɟɪɵ, 
ɨɬɜɟɱɚɸɳɢɟ ɡɚ ɡɚɤɭɩɤɢ ɜ ɷɬɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɯ, ɦɨɝɭɬ ɦɟɧɹɬɶɫɹ, ɧɨ ɜ CRM 
ɫɨɯɪɚɧɹɸɬɫɹ ɞɚɧɧɵɟ ɨ ɫɞɟɥɤɚɯ ɫ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ ɢ ɩɨ ɨɬɞɟɥɶɧɨɫɬɢ — 
ɫ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚɦɢ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɧɟ ɩɪɢɞɟɬɫɹ ɬɪɚɬɢɬɶ ɜɪɟɦɹ ɧɚ ɜɨɫɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ 
ɩɚɪɬɧёɪɫɤɢɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ, ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɫɨɡɞɚɬɶ ɤɚɪɬɨɱɤɭ ɧɨɜɨɝɨ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ 
(ɤɨɧɬɚɤɬɧɨɝɨ ɥɢɰɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ), ɢ ɩɪɢɤɪɟɩɢɬɶ ɤ ɤɚɪɬɨɱɤɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

ȼ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɦ CRM ɪɟɲɚɟɬ ɬɚɤɢɟ ɡɚɞɚɱɢ: 
 ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɨɪɬɪɟɬɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɫɨɛɪɚɧɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ — 

ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɷɬɨɦɭ ɦɨɠɧɨ ɜɨɜɪɟɦɹ ɫɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɚɬɶ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ, ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ 
ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ; 

 ɨɰɟɧɤɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɟɣ ɢ ɪɚɫɱɟɬ 
ROI − ɤ ɩɪɢɦɟɪɭ, ɪɚɫɫɱɢɬɚɬɶ ɨɰɟɧɤɭ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ ɦɨɠɧɨ 
ɜɪɭɱɧɭɸ ɱɟɪɟɡ Excel ɢɥɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɜ ɫɬɨɪɨɧɧɢɟ ɪɟɫɭɪɫɵ (ɬɢɩɚ ɫɟɪɜɢɫ Roistat). 
Ⱥ ɜ CRM ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɩɨɞɤɥɸɱɢɬɶ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɣ ɦɨɞɭɥɶ, ɱɟɪɟɡ ɤɨɬɨɪɵɣ 
ɛɭɞɭɬ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɨɬɱёɬɵ ɩɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɦ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦ ɢ 
ɞɪɭɝɢɦ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɹɦ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɸ (ɩɪɨɞɭɤɬ); 

 ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɫɪɨɤɚ ɩɭɬɟɲɟɫɬɜɢɹ ɤɥɢɟɧɬɚ ɞɨ ɫɞɟɥɤɢ ɡɚ ɫɱɟɬ 
ɱɟɬɤɨɣ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɚɰɢɢ ɢ ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɢ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɨɝɨ ɮɚɤɬɨɪɚ. 

 ɭɞɟɪɠɚɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɱɟɪɟɡ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɤ ɛɪɟɧɞɭ (ɩɪɨɞɭɤɬɭ) 
− ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɚɧɚɥɢɡ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɨɫɟɳɚɥɚ ɫɟɪɢɸ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɥɟɤɰɢɣ ɩɨ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɦɭ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɸ ɩɪɨɞɭɤɬɚ, ɞɚɫɬ ɩɨɧɹɬɶ, ɱɬɨ event-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ 
ɥɭɱɲɟ ɫɨɛɢɪɚɟɬ ɰɟɥɟɜɭɸ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ, ɱɟɦ ɞɪɭɝɢɟ ɜɢɞɵ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɨɝɨ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. 

ɑɬɨɛɵ ɩɨɧɢɦɚɬɶ ɤɚɤ ɞɥɹ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɬɶ 
ɜɜɟɞɟɧɢɟ CRM ɫɨɫɬɚɜɢɦ ɭɤɪɭɩɧɟɧɧɭɸ ɫɯɟɦɭ ɢɯ ɪɚɛɨɬɵ. 

Ɉɬɞɟɥ ɩɪɨɞɚɠ (ɦɢɫɫɢɹ: ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɫ ɰɟɥɶɸ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ 
ɪɚɛɨɬɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ):  

 ɩɨɢɫɤ ɤɥɢɟɧɬɨɜ; 
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 ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɨɬ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɤɥɢɟɧɬɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɣ ɢ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɣ ɞɥɹ 
ɪɚɫɰɟɧɤɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ; 

 ɤɨɪɪɟɤɬɧɚɹ ɪɚɫɰɟɧɤɚ; 
 ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɟ ɢ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɝɨ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ; 
 ɭɬɨɪɝɨɜɵɜɚɧɢɟ ɢ ɫɤɥɨɧɟɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɚ ɤ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɸ ɫ ɧɚɲɟɣ ɮɢɪɦɨɣ 

ɞɨɝɨɜɨɪɚ; 
 ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɟ ɞɨɝɨɜɨɪɚ ɢ ɟɝɨ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɹ ɜ CRM, ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɩɚɩɤɢ-

ɯɪɚɧɢɥɢɳɚ; 
 ɡɚɩɪɨɫ ɢ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɞɥɹ ɪɚɛɨɬɵ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ. 
Ɉɬɞɟɥ ɞɨɝɨɜɨɪɨɜ (ɦɢɫɫɢɹ: ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɜɵɝɨɞɧɚɹ ɪɚɫɰɟɧɤɚ ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɢ 

ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɚɹ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɤ ɩɟɪɟɞɚɱɟ ɜ ɪɚɛɨɬɭ ɷɤɫɩɟɪɬɚɦ): 
 ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚ ɜ ɨɤɨɧɱɚɬɟɥɶɧɨɦ ɜɢɞɟ (ɩɪɢɝɨɞɧɨɦ ɞɥɹ 

ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɹ); 
 ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɟɪɜɢɱɧɨɣ ɚɧɧɨɬɚɰɢɢ ɩɨ ɲɚɛɥɨɧɭ; 
 ɩɨɫɬɚɧɨɜɤɚ ɨɛɴɟɤɬɚ ɜ ɩɥɚɧ ɪɚɛɨɬ; 
 ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɡɚ ɨɛɴɟɤɬɚɦɢ ɛɟɡ ɫɬɚɬɭɫɚ. 
Ʉɭɪɚɬɨɪɵ (ɦɢɫɫɢɹ: ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɫ ɰɟɥɶɸ 

ɜɵɞɚɱɢ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɹ ɜ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɵɟ ɫɪɨɤɢ): 
 ɨɡɧɚɤɨɦɥɟɧɢɟ ɫ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɦɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚɦɢ (ɩɨɧɹɬɶ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ 

ɤɥɢɟɧɬɚ, ɟɝɨ ɰɟɥɶ, ɩɪɨɜɟɪɢɬɶ ɤɨɦɩɥɟɤɬɧɨɫɬɶ, ɭɫɬɚɧɨɜɢɬɶ ɧɚɞɥɟɠɚɳɟɟ 
ɤɨɧɬɚɤɬɧɨɟ ɥɢɰɨ, ɤɨɬɨɪɨɦɭ ɧɚɩɪɚɜɥɹɬɶ ɡɚɦɟɱɚɧɢɹ/ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɟ); 

 ɡɜɨɧɨɤ ɞɥɹ ɡɧɚɤɨɦɫɬɜɚ ɫ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɦ (ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɶɫɹ, ɪɚɫɫɤɚɡɚɬɶ ɨ 
ɩɨɪɹɞɤɟ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ, ɞɨɡɚɩɪɨɫɢɬɶ ɧɟɞɨɫɬɚɸɳɟɟ, ɭɬɨɱɧɢɬɶ ɡɚɞɚɱɭ ɢ ɫɪɨɤ); 

 ɩɨɫɬɚɧɨɜɤɚ ɡɚɞɚɱɢ ɷɤɫɩɟɪɬɚɦ (ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɚɧɧɨɬɚɰɢɢ, ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɟ 
ɫɪɨɤɨɜ, ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ ɝɪɭɩɩɵ (ɜ ɬ.ɱ. ɫɦɟɠɧɢɤɨɜ)); 

 ɩɪɨɜɟɪɤɚ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɷɤɫɩɟɪɬɚɦɢ (ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɡɚ ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɟɦ ɢɦɢ 
ɫɪɨɤɨɜ, ɩɨɦɨɳɶ ɜ ɩɨɥɭɱɟɧɢɢ ɨɬ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɢ ɩɨɹɫɧɟɧɢɣ, ɫɜɹɡɶ ɫ 
ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɦ); 

 ɫɛɨɪ ɢɡ ɥɨɤɚɥɶɧɵɯ ɡɚɦɟɱɚɧɢɣ ɫɜɨɞɧɨɝɨ ɢ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɭɜɟɞɨɦɥɟɧɢɹ 
ɡɚɤɚɡɱɢɤɭ ɫ ɭɬɨɱɧɟɧɢɟɦ ɨ ɩɨɥɭɱɟɧɢɢ ɢ ɫɪɨɤɚɯ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɨɬɜɟɬɨɜ; 

 ɩɨɫɬɚɧɨɜɤɚ ɨɛɴɟɤɬɚ ɜ Ƚɪɚɮɢɤ ɪɚɛɨɬ «-ɞɟɧɶ»; 
 ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɡɚ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟɦ ɨɬɜɟɬɨɜ ɨɬ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ ɢ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɟ ɢɯ 

ɷɤɫɩɟɪɬɚɦɢ (ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɩɨɜɬɨɪɧɵɟ);  
 ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɜɨɞɧɨɝɨ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɹ; 
 ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɡɚɤɚɡɱɢɤɭ ɧɚ ɜɵɱɢɬɤɭ; 
 ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɟ ɜɵɱɢɬɤɢ; 
 ɡɚɩɪɨɫ ɮɢɧɢɲɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ ɫ ɗɐɉ; 
 ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɹ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɹ ɜ ȿȽɊɁ; 
 ɪɚɫɩɟɱɚɬɤɚ, ɫɲɢɜ, ɩɨɞɩɢɫɚɧɢɟ, ɨɬɩɪɚɜɤɚ ɤɭɪɶɟɪɨɦ; 
 ɩɟɪɟɦɟɳɟɧɢɟ ɡɚɜɟɪɲɟɧɧɨɝɨ ɨɛɴɟɤɬɚ ɜ ɚɪɯɢɜ. 
Ȼɭɯɝɚɥɬɟɪ/Ɏɢɧɚɧɫɢɫɬ (ɦɢɫɫɢɹ: ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɨɩɥɚɬɵ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɟ 

ɬɟɤɭɳɟɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ). 
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Ʉɭɪɚɬɨɪɵ (ɞɨɪɚɛɨɬɤɚ ɨɛɴɟɤɬɨɜ - ɩɟɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɹ ɜ ȿȽɊɁ, ɩɢɫɶɦɚ ɨ 
ɞɨɩɨɥɧɟɧɢɢ ɢ ɬɟɯ.ɨɲɢɛɤɟ, ɩɨɜɬɨɪɧɵɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɨɪɢɝɢɧɚɥɨɜ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɣ). 

ɉɨɞɯɨɞ CRM ɨɫɧɨɜɚɧ ɧɚ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɩɪɢɧɰɢɩɚɯ: 
Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɡɚɞɚɱɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ - ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ  ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɭɞɟɥɹɟɬɫɹ ɤɥɢɟɧɬɭ ɧɚ ɜɫɟɯ ɷɬɚɩɚɯ 
ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɹ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ. 

Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɢ CRM ɜɵɞɟɥɹɸɬ ɪɹɞ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɰɟɥɟɣ ɞɥɹ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ 
(ɪɢɫɭɧɨɤ 19), ɧɚɩɪɢɦɟɪ: 

1. Ɉɛɳɢɟ: 
 ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɫ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɨɣ; 
 ɜɟɞɟɧɢɟ ɢɫɬɨɪɢɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɚ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ, ɞɥɹ ɫɨɜɟɪɲɟɧɢɹ ɛɭɞɭɳɢɯ 

ɨɩɟɪɚɰɢɢ ɩɨ ɢɯ ɜɨɡɜɪɚɳɟɧɢɸ; 
 ɚɪɯɢɜɢɪɨɜɚɧɢɟ ɞɚɧɧɵɯ. 
2. Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ: 
 ɚɧɚɥɢɡ ɩɨɜɬɨɪɧɵɯ ɨɛɪɚɳɟɧɢɣ ɤɥɢɟɧɬɨɜ; 
 ɚɧɚɥɢɡ ɡɚɤɚɡɨɜ ɩɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɦ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɦ (ɧɨɦɟɧɤɥɚɬɭɪɚ, 

ɪɟɝɢɨɧ ɩɨɫɬɭɩɢɜɲɟɝɨ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ, ɫɪɨɤɢ ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɭɫɥɭɝɢ ɢ ɬ. ɞ.); 
 ɚɧɚɥɢɡ ɫɟɡɨɧɧɨɫɬɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɬɞɟɥɚ ɩɪɨɞɚɠ; 
 ɚɧɚɥɢɡ ɠɚɥɨɛ, ɨɬɡɵɜɨɜ ɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ ɨɤɚɡɵɜɚɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ. 
3. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɞɚɠɚɦɢ: 
 ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɦɟɠɞɭ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚɦɢ ɨɬɞɟɥɚ ɩɪɨɞɚɠ; 
 ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɦɢ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. 
 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 19 - ɐɟɥɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ CRM-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ 

 
ɇɚ CRM ɫɬɨɢɬ ɨɛɪɚɬɢɬɶ ɜɧɢɦɚɧɢɟ, ɩɨɬɨɦɭ ɱɬɨ: 
1. ɗɬɨ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɤɚɤ ɧɨɜɵɯ ɢ ɬɚɤ 

ɢ ɭɞɟɪɠɚɧɢɣ ɫɬɚɪɵɯ — ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɩɪɨɫɬɨ ɜɵɩɭɫɤɚɬɶ ɯɨɪɨɲɢɣ ɩɪɨɞɭɤɬ; 
2. ɋɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɵɦ ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɨ ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɨɜɚɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɢ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢ ɨɬɞɟɥɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ − ɞɚɧɧɵɟ ɫɨɛɢɪɚɸɬɫɹ 
ɧɚ ɟɞɢɧɨɦ ɫɟɪɜɟɪɟ (ɱɚɳɟ − ɜ ɨɛɥɚɱɧɨɦ ɯɪɚɧɢɥɢɳɟ), ɢ ɞɨɫɬɭɩɧɵ ɞɥɹ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɜ 
ɥɸɛɨɣ ɦɨɦɟɧɬ; 

3. CRM ɭɱɢɬ ɬɨɦɭ, ɤɚɤ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɫ ɤɥɢɟɧɬɨɦ, ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɡɚɥɨɠɟɧ ɤɨɦɩɥɟɤɫ 
ɝɨɬɨɜɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ, ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɤɨɬɨɪɵɯ ɜɵɜɨɞɢɬ ɪɚɛɨɬɭ ɧɚ ɧɨɜɵɣ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ; 

4. Ʌɟɝɱɟ ɧɚɥɚɞɢɬɶ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ − ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɜ ɪɚɡɧɵɯ 
ɨɬɞɟɥɚɯ ɦɨɝɭɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɟɟ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɢ ɜɢɞɟɬɶ ɰɟɥɢɤɨɦ ɫɢɬɭɚɰɢɸ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ; 
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5. ɋɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɢɹ ɢ ɡɚɳɢɬɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ [38]. 
Ⱦɚɜɚɣɬɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɦ ɩɪɨɰɟɫɫ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ CRM ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ 

ɩɢɪɚɦɢɞɵ, ɨɫɧɨɜɚɧɢɟɦ ɤɨɬɨɪɨɣ ɛɭɞɟɬ ɹɜɥɹɬɶɫɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ CRM, ɚ ɜɟɪɲɢɧɭ ɜ 
ɞɚɧɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɛɭɞɭɬ ɜɟɧɱɚɬɶ ɧɨɜɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ (ɪɢɫɭɧɨɤ 20). 

 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 20 - ɉɢɪɚɦɢɞɚ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ CRM ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ 
 
Ⱦɪɭɝɢɦɢ ɫɥɨɜɚɦɢ, ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ CRM ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ 

ɩɨɲɚɝɨɜɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ, ɧɚɱɚɥɶɧɵɦ ɷɬɚɩɨɦ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɢɧɹɬɢɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 
ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ, ɩɪɨɦɟɠɭɬɨɱɧɵɦ ɷɬɚɩɨɦ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɵɟ, 
ɩɪɨɰɟɫɫɧɵɟ ɢ ɤɭɥɶɬɭɪɧɵɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɢ ɬɨɥɶɤɨ ɩɨɫɥɟɞɧɢɣ ɷɬɚɩ - ɷɬɨ 
ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ CRM [45]. 

Ⱦɥɹ ɜɢɡɭɚɥɢɡɚɰɢɢ ɪɚɛɨɬɵ CRM ɫɢɫɬɟɦɵ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫɨɫɬɚɜɢɦ ɬɚɛɥɢɰɭ ɟɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɚ (ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɟ Ȼ). 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɩɪɟɠɞɟ ɱɟɦ ɩɪɢɧɹɬɶ ɨɤɨɧɱɚɬɟɥɶɧɨɟ ɪɟɲɟɧɢɟ ɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɢ 
CRM ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ, ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɞɨɥɠɧɨ ɨɬɜɟɬɢɬɶ ɧɚ ɬɪɢ ɜɚɠɧɵɯ 
ɜɨɩɪɨɫɚ: 

1. Ƚɨɬɨɜɚ ɥɢ ɮɢɪɦɚ ɩɨɞɜɟɪɝɧɭɬɶ ɦɨɞɟɪɧɢɡɚɰɢɢ ɫɜɨɸ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ, ɜɫɟ 
ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ, ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɢ ɤɭɥɶɬɭɪɭ ɞɥɹ ɭɫɩɟɯɚ ɜ CRM-ɫɢɫɬɟɦɟ? 

2. ɇɚɫɤɨɥɶɤɨ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɝɨɬɨɜɚ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɤ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɦ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɦ 
ɡɚɬɪɚɬɚɦ, ɧɨ ɢ ɤ ɜɪɟɦɟɧɧɵɦ? 

3. ɇɚɦɟɪɟɧɚ ɥɢ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɭɡɧɚɬɶ ɛɨɥɶɲɟ ɨ ɫɜɨɢɯ ɤɥɢɟɧɬɚɯ ɢ ɝɨɬɨɜɚ ɥɢ ɨɧɚ 
ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɞɥɹ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ, ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɢ ɭɞɟɪɠɚɧɢɹ ɰɟɥɟɜɨɣ 
ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ? 

ȿɫɥɢ ɭ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ ɟɫɬɶ ɨɬɜɟɬɵ ɧɚ ɞɚɧɧɵɟ ɜɨɩɪɨɫɵ ɢ ɨɧ ɝɨɬɨɜ ɤ 
ɩɨɥɧɨɦɭ «ɪɟɛɪɟɧɞɢɧɝɭ» ɫɜɨɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɬɨ ɩɪɢɧɹɬɢɟ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ CRM 
ɨɩɪɚɜɞɚɧɨ ɢ ɞɨɥɠɧɨ ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɤ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɦ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ [48]. 
 

3.2 Ɉɛɡɨɪ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɷɮɮɟɤɬɨɜ ɨɬ ɜɜɟɞɟɧɢɹ CRM 
 
əɜɧɵɟ ɢ ɧɟяɜɧɵɟ ɜɵɝɨɞɵ ɨɬ ɜɧɟɞɪɟɧɢя CRM 
Ƚɥɚɜɧɵɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢ ɟɝɨ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ, ɷɬɨ ɬɟ 

ɮɚɤɬɨɪɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ. 
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Ʉɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɧɚɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɦɨɞɟɥɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ 
ɬɨ, ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɛɭɞɟɬ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ CRM ɦɟɯɚɧɢɡɦɚ. 
Ɉɞɧɚɤɨ ɜ ɛɨɥɟɟ ɩɪɨɫɬɵɯ ɫɢɬɭɚɰɢɹɯ ɦɨɠɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɞɚɧɧɭɸ ɦɨɞɟɥɶ ɱɢɫɬɨ 
ɞɥɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɢ ɪɚɛɨɬɵ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. ȼ ɫɥɭɱɚɟ ɟɫɥɢ ɭɠɟ 
ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɚɹ ɛɢɡɧɟɫ ɦɨɞɟɥɶ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɟɬ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɤ ɟɟ ɤɚɱɟɫɬɜɭ, ɬɚɤɚɹ 
ɦɨɞɟɥɶ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɜɨɡɦɨɠɧɚ. Ɍɨɝɞɚ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɸ ɢɥɢ ɦɟɧɟɞɠɟɪɭ ɨɬɞɚɥɚ 
ɩɪɨɞɚɠ ɨɫɬɚɟɬɫɹ ɬɨɥɶɤɨ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɧɚɞ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟɦ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɵ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɢ ɤɨɫɹɤɨɜ ɢ ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɢ ɫɪɨɤɚ ɨɤɚɡɚɧɢɢ ɭɫɥɭɝ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ 
ɩɚɪɚɥɥɟɥɶɧɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɛɭɞɟɬ ɪɚɫɫɱɢɬɚɬɶ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɢ ɭɫɬɚɧɨɜɤɭ 
ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ CRM. ɉɨɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɝɨɞ ɢɥɢ ɞɜɚ ɩɪɟɠɞɟ ɱɟɦ 
ɷɬɨ ɧɨɜɨɜɜɟɞɟɧɢɟ ɨɤɭɩɢɬɫɹ, ɩɨɫɥɟ ɱɟɝɨ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɧɚɱɧɟɬ ɩɨɥɭɱɚɬɶ ɩɪɹɦɵɟ 
ɷɮɮɟɤɬɵ ɜ ɜɢɞɟ ɫɜɨɛɨɞɧɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɧɚ ɪɟɲɟɧɢɟ ɞɪɭɝɢɯ ɡɚɞɚɱ ɢ ɫɧɢɠɟɧɢɟ 
ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɪɟɤɥɚɦɭ. ȼ ɫɥɭɱɚɟ ɠɟ, ɟɫɥɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɛɵɥɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɚ ɛɨɥɟɟ 
ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨ, ɨɬɞɟɥ ɩɪɨɞɚɠ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɨɥɭɱɢɬ ɛɨɥɶɲɟ ɷɮɮɟɤɬɨɜ, ɱɟɦ ɨɫɬɚɥɶɧɵɟ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ, ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ ɛɚɡɭ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɛɭɞɟɬ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɬɶ 
ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦɭ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɮɢɪɦɵ. 

ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɜɵɞɟɥɹɸɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ ɷɮɮɟɤɬɨɜ ɨɬ 
ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ CRM, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 21. 

 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 21 - Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ ɷɮɮɟɤɬɨɜ ɨɬ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ CRM 

 
Ⱦɚɧɧɚɹ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɹ ɞɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɨɰɟɧɢɬɶ ɤɚɤɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ 

ɫɩɨɫɨɛɧɵ ɨɤɚɡɚɬɶ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɞɨɯɨɞɵ ɜ ɤɨɧɟɱɧɨɦ ɫɱɟɬɟ. ȿɞɢɧɫɬɜɟɧɧɨɟ, ɱɬɨ ɨɧɚ 
ɧɟ ɭɱɢɬɵɜɚɟɬ, ɷɬɨ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɪɢɫɤɚ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɤɨɫɜɟɧɧɨɝɨ ɷɮɮɟɤɬɚ. ɉɪɟɞɫɬɚɜɢɦ 
ɫɢɬɭɚɰɢɸ, ɱɬɨ ɮɢɪɦɚ ɜ ɤɚɤɨɣ-ɥɢɛɨ ɨɬɪɚɫɥɢ ɩɨɬɟɪɹɥɚ ɫɜɨɢ ɩɨɡɢɰɢɢ ɧɚ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɦ ɪɵɧɤɟ, ɬɚɤɚɹ ɨɲɢɛɤɚ ɞɥɹ ɧɟɟ «ɛɨɥɶɧɨ ɭɞɚɪɢɬ ɩɨ ɤɨɲɟɥɶɤɭ», ɢ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɟ ɩɨɬɨɤɚ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɧɟ ɢɡɛɟɠɚɬɶ. ɉɨɷɬɨɦɭ, ɱɬɨɛɵ 
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ɢɦɟɬɶ ɩɨɥɧɨɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɨ ɜɨɡɦɨɠɧɵɯ ɫɢɬɭɚɰɢɹɯ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɛɪɚɬɶ ɜ 
ɪɚɫɱɟɬ ɜɥɢɹɧɢɟ ɪɢɫɤɨɜ ɩɨɫɥɟ ɜɜɟɞɟɧɢɹ CRM  ɜ ɞɟɥɨɨɛɨɪɨɬ. 

Ɍɚɤ ɤɚɤ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ ɩɪɹɦɨɝɨ ɢ ɤɨɫɜɟɧɧɨɝɨ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɷɮɮɟɤɬɚ 
ɫɩɨɫɨɛɧɵ ɩɨɜɥɢɹɬɶ ɧɚ ɪɚɛɨɬɭ ɜ ɪɚɡɧɨɣ ɫɬɟɩɟɧɢ, ɢɦɟɟɬ ɫɦɵɫɥ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɢɯ 
ɨɛɚ. 

Ɋɟɡɸɦɢɪɭɹ ɜɵɲɟɫɤɚɡɚɧɧɨɟ, ɦɨɠɧɨ ɪɚɡɞɟɥɢɬɶ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɷɮɮɟɤɬɵ ɧɚ 
ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɭɫɥɨɜɧɵɟ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ: 

1. ɩɪɹɦɵɟ; 
2. ɤɨɫɜɟɧɧɵɟ; 
3. ɷɮɮɟɤɬɵ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚ. 
ɉɪяɦɵɟ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɷɮɮɟɤɬɵ 
Ⱦɚɧɧɚɹ ɤɚɬɟɝɨɪɢɹ ɦɨɠɟɬ ɜɤɥɸɱɚɬɶ ɫɚɦɵɟ ɜɚɠɧɵɟ ɷɮɮɟɤɬɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɫɩɨɫɨɛɧɵ ɨɤɚɡɚɬɶ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɩɪɢɛɵɥɶɧɨɫɬɶ ɮɢɪɦɵ.  
Ɋɚɫɤɪɵɬɢɟ ɷɮɮɟɤɬɨɜ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ CRM ɫɢɫɬɟɦɵ ɫ ɬɟɱɟɧɢɟɦ ɜɪɟɦɟɧɢ ɫ 

ɭɱɟɬɨɦ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ, ɜɧɟɫɟɧɧɵɯ ɜ ɩɪɨɟɤɬ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ 
ɬɚɛɥɢɰɟ 15. 

 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 15 – Ɋɚɫɤɪɵɬɢɟ ɷɮɮɟɤɬɨɜ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ CRM ɫɢɫɬɟɦɵ ɫ ɬɟɱɟɧɢɟɦ ɜɪɟɦɟɧɢ 

ɋɨɫɬɨɹɧɢɟ ɞɨ 
ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ 

ɂɡɦɟɧɟɧɢɹ Ʉɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɟ 
ɷɮɮɟɤɬɵ ɩɨɫɥɟ 

ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ 

Ⱦɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɟ ɷɮɮɟɤɬɵ 
ɩɨɫɥɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ 

ɗɮɮɟɤɬɵ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɞɨɯɨɞɨɜ 
ȿɞɢɧɚɹ ɤɥɢɟɧɬɫɤɚɹ 
ɧɟ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ. 
Ɉɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ 
ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɹ ɪɵɧɤɚ. 

ɋɟɝɦɟɧɬɚɰɢɹ 
ɤɥɢɟɧɬɨɜ 

Ɋɨɫɬ ɱɢɫɥɚ ɩɪɨɞɚɠ 
ɩɭɬɟɦ ɮɨɤɭɫɢɪɨɜɤɢ ɫɨ 
ɫɬɨɪɨɧɵ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ 
ɧɚ ɩɪɢɛɵɥɶɧɵɯ 
ɤɥɢɟɧɬɚɯ 

− ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɞɨɯɨɞɨɜ 
ɮɢɪɦɵ ɡɚ ɫɱɟɬ 
ɨɛɧɚɪɭɠɟɧɢɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ 
ɩɪɢɛɵɥɶɧɵɯ ɫɟɤɬɨɪɨɜ ɢ 
ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɢɦ ɛɨɥɟɟ 
ɜɵɝɨɞɧɨɣ ɰɟɧɨɜɨɣ 
ɩɨɥɢɬɢɤɢ 
− Ɋɨɫɬ ɞɨɯɨɞɨɜ 
ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɡɚ ɫɱɟɬ 
ɤɪɨɫɫ-ɩɪɨɞɚɠ 

ɉɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ 
ɤɨɧɟɱɧɨɝɨ 
ɩɪɨɞɭɤɬɚ 
ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɛɟɡ 
ɚɧɚɥɢɡɚ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 
ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɣ ɩɨ 
ɰɟɩɨɱɤɟ 

ȼɵɛɨɪ ɤɚɧɚɥɨɜ 
ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɢ 
ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɣ 
ɰɟɩɨɱɤɢ 
ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ 

ɋɧɢɠɟɧɢɟ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɯ 
ɢɡɞɟɪɠɟɤ ɜ ɤɚɧɚɥɚɯ ɢ 
ɰɟɩɨɱɤɚɯ 
ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ 

ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɞɨɯɨɞɨɜ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɡɚ ɫɱɟɬ 
ɜɵɛɨɪɚ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɝɨ 
ɤɚɧɚɥɚ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɜ 
ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɰɟɧɧɨɫɬɶ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɰɟɧɧɨɫɬɶ 
ɞɥɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ ɭɫɥɭɝɢ 
 

Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ 
ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɯ 
ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ ɡɚ 
ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫ ɬɟɦɢ 
ɢɥɢ ɢɧɵɦɢ 
ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ 

Ɉɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɬɨɪɫɤɨɣ 
ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ 

Ɉɩɟɪɚɬɢɜɧɨɫɬɶ 
ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 
ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɭɫɥɭɝɢ 

ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ 
ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ 
ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɭɫɥɭɝɢ ɡɚ 
ɫɱɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɨɬɧɨɲɟɧɢɹɦɢ ɢ 
ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɪɟɲɟɧɢɹ 
ɩɪɨɛɥɟɦ 
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ɉɪɨɞɨɥɠɟɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 15 
ɋɨɫɬɨɹɧɢɟ ɞɨ 

ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ 
ɂɡɦɟɧɟɧɢɹ Ʉɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɟ 

ɷɮɮɟɤɬɵ ɩɨɫɥɟ 
ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ 

Ⱦɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɟ ɷɮɮɟɤɬɵ 
ɩɨɫɥɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ 

ɋɢɫɬɟɦɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɧɟ 
ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɚ ɧɚ 
ɰɟɥɢ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɧɨɜɨɣ 
ɫɢɫɬɟɦɵ 
ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 

ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 

ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɞɨɯɨɞɨɜ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɡɚ ɫɱɟɬ 
ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɤɪɨɫɫ-
ɩɪɨɞɚɠ, ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ 
ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ 
ɤɥɢɟɧɬɚ ɢɥɢ 
ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɞɪɭɝɢɯ 
ɰɟɥɟɣ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ 
ɜɵɛɪɚɧɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 

ɗɮɮɟɤɬɵ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɹ ɪɚɫɯɨɞɨɜ 
ɇɟɬ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ 
ɞɥɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ 

Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ 
ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

− ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 
ɩɪɨɞɚɠ 
− ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ ɫɤɨɪɨɫɬɢ 
ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 
ɤɥɢɟɧɬɨɜ 

− ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɞɨɯɨɞɨɜ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɡɚ ɫɱɟɬ 
ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɧɬɚ 
ɭɫɩɟɲɧɵɯ ɫɞɟɥɨɤ 

Ɉɛɪɚɛɨɬɤɚ 
ɤɨɧɬɚɤɬɨɜ ɢ ɡɚɹɜɨɤ 
ɜɟɞɟɬɫɹ ɜɪɭɱɧɭɸ 

Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ 
ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ 
ɤɨɧɬɚɤɬɨɜ ɢ 
ɡɚɩɪɨɫɨɜ, ɫɨɡɞɚɧɢɟ 
ɫɢɫɬɟɦɵ 
ɫɚɦɨɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 

ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 

− ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɞɨɯɨɞɨɜ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɡɚ ɫɱɟɬ 
ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɢɡɞɟɪɠɟɤ ɧɚ 
ɨɩɟɪɚɰɢɢ 
− ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɞɨɯɨɞɨɜ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɡɚ ɫɱɟɬ 
ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ 
ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ 
ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɟɦɵɯ 
ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɢ 
ɬɟɤɭɳɢɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ  

ɋɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɢ 
ɤɥɢɟɧɬɵ ɢɦɟɸɬ 
ɫɥɚɛɨɟ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɨ 
ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ 
ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɨɜ 

Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ 
ɩɪɨɰɟɫɫɚ 
ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ 
ɡɚɤɚɡɨɜ 

ɋɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɜɪɟɦɟɧɢ 
ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɨɜ 

ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɞɨɯɨɞɨɜ ɡɚ 
ɫɱɟɬ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ 
ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ 
ɤɥɢɟɧɬɨɜ 

ɋɨɬɪɭɞɧɢɤɢ 
ɩɨɥɭɱɚɸɬ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɢɡ 
ɪɚɡɪɨɡɧɟɧɧɵɯ 
ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ  

ȼɟɞɟɧɢɟ ɟɞɢɧɨɣ 
ɛɚɡɵ ɞɚɧɧɵɯ ɩɨ 
ɬɟɤɭɳɢɦ ɢ 
ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɦ 
ɤɥɢɟɧɬɚɦ 

ɋɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɜɪɟɦɟɧɢ 
ɧɚ ɩɨɢɫɤ ɧɨɜɵɯ 
ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ 
ɤɥɢɟɧɬɨɜ 

ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɞɨɯɨɞɨɜ ɡɚ 
ɫɱɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ 
ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 
ɛɨɥɶɲɟɝɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ 
ɤɥɢɟɧɬɨɜ 

 
Кɨɫɜɟɧɧɵɟ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɷɮɮɟɤɬɵ 
Ⱦɚɧɧɵɟ ɷɮɮɟɤɬɵ ɫɥɨɠɧɨ ɪɚɫɫɱɢɬɚɬɶ ɢ ɢɯ ɭɱɟɬ ɜɚɠɟɧ ɜ ɛɨɥɶɲɟɣ ɫɬɟɩɟɧɢ 

ɬɨɥɶɤɨ ɚɤɰɢɨɧɟɪɚɦ ɥɢɛɨ ɟɞɢɧɨɥɢɱɧɵɦ ɭɱɪɟɞɢɬɟɥɹɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ.  
Ɉɛɳɟɟ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɷɮɮɟɤɬɨɜ ɨɬ ɜɜɟɞɟɧɢɹ CRM ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 22. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 22 –Ɉɛɳɟɟ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɷɮɮɟɤɬɨɜ 

 
Сɧɢɠɟɧɢɟ ɪɢɫɤɨɜ 
ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 23 ɩɨɤɚɡɚɧɵ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɪɢɫɤɢ, ɫɧɢɠɟɧɢɸ ɤɨɬɨɪɵɯ 

ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ. 
 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 23 – ȼɥɢɹɧɢɟ CRM ɫɢɫɬɟɦɵ ɧɚ ɪɢɫɤɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

 
Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ CRM ɜ ɮɢɪɦɟ ɫɩɨɫɨɛɧɨ ɩɪɢɧɟɫɬɢ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ 

ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɟ ɦɨɦɟɧɬɵ, ɧɨ ɢ ɫɨɞɟɪɠɚɬɶ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɵɟ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ 
ɷɮɮɟɤɬɵ, ɫɪɟɞɢ ɤɨɬɨɪɵɯ ɜɨɡɦɨɠɧɵ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ ɪɢɫɤɢ. 
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3.3 Ɋɚɫɱɟɬ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɜɜɟɞɟɧɢɹ CRM ɫɢɫɬɟɦɵ ɧɚ 
ɩɪɢɦɟɪɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɈɈɈ «ɋɢɛɋɬɪɨɣɗɤɫɩɟɪɬ» 

 
Ⱦɨɫɬɢɱɶ ɜɫɟɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɨɞɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ ɧɟ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɵɦ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɪɟɫɭɪɫɵ ɜ ɦɢɪɟ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɜɪɟɦɟɧɧɵɟ, 
ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ) ɜɫɟɝɞɚ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɵ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɱɬɨɛɵ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ 
ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ CRM ɩɪɨɲɥɚ ɛɨɥɟɟ ɛɟɡɛɨɥɟɡɧɟɧɧɨ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ 
ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɰɟɥɢ ɢ ɭɦɟɫɬɢɬɶ ɡɚɞɚɱɢ ɜ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɟ ɫɪɨɤɢ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ. Ⱦɥɹ 
ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɡɚɞɚɱ ɨɬ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ ɨɬɞɟɥɚ ɩɪɨɞɚɠ 
ɩɨɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟ ɜɫɟɯ ɰɟɥɟɣ ɧɚ ɭɪɨɜɧɢ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶɫɤɢɣ, 
ɤɭɪɚɬɨɪɫɤɢɣ, ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɣ). 

ɉɨ ɩɪɨɲɟɫɬɜɢɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɱɬɨɛɵ ɨɰɟɧɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬ 
ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ CRM ɫɢɫɬɟɦɵ ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɜɨɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɦɟɬɨɞɨɦ ɚɧɚɥɢɡɚ 
ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɞɨ ɢ ɩɨɫɥɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ. ɇɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɨɹɜɢɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɨɰɟɧɢɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɩɪɨɞɟɥɚɧɧɨɣ 
ɪɚɛɨɬɵ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ. 

Ɋɚɫɯɨɞɵ ɧɚ ɩɪɨɞɚɠɢ ɫɤɥɚɞɵɜɚɸɬɫɹ ɢɡ ɞɜɭɯ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ: 
− ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɟ (ɡɚɪɚɛɨɬɧɚɹ ɩɥɚɬɚ, ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɨɮɢɫɚ); 
− ɩɟɪɟɦɟɧɧɵɟ (ɩɪɟɦɢɢ). 
Ⱦɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɬɫɹ ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɨɰɟɧɤɭ ɩɨ ɬɚɤɢɦ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦ ɤɚɤ: 
− ɧɚ ɫɤɨɥɶɤɨ ɜɨɡɪɨɫ ɫɩɪɨɫ ɢɡ ɱɢɫɥɚ ɧɨɜɵɯ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɧɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ 

ɭɫɥɭɝɢ; 
− ɤɚɤɨɜɨ ɩɪɨɰɟɧɬ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ; 
− ɞɢɧɚɦɢɤɚ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɭɫɥɭɝɢ; 
− ɩɪɨɰɟɧɬ ɫɞɟɥɨɤ ɫ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɦɢ ɨɬɡɵɜɚɦɢ; 
− ɫɪɨɤ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɩɪɨɛɥɟɦ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ ɫ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɦ. 
ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɤ ɨɞɧɨɣ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ, ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɨɛɴɟɞɢɧɹɬɶ 

ɜ ɨɞɧɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ, ɞɥɹ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɧɚɝɥɹɞɧɨɣ ɤɚɪɬɢɧɵ. 
Ƚɥɚɜɧɚɹ ɩɪɨɛɥɟɦɚ, ɫ ɤɨɬɨɪɨɣ ɫɬɨɥɤɧɟɬɫɹ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɨɬɞɟɥɚ ɩɪɨɞɚɠ, 

ɩɪɢ ɪɚɫɱɟɬɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ, ɷɬɨ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 
ɩɪɨɢɡɜɟɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɭɸ ɨɰɟɧɤɭ, ɜɜɢɞɭ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɹ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ 
ɞɚɧɧɵɯ ɞɨ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɞɚɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ. ɇɟ ɮɚɤɬ, ɱɬɨ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɛɚɡɨɜɵɯ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɛɭɞɟɬ ɜɵɡɜɚɧɨ ɞɚɧɧɵɦ ɧɨɜɨɜɜɟɞɟɧɢɟɦ, ɚ ɧɟ ɩɪɨɞɨɥɠɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ 
ɪɚɛɨɬɵ ɧɚ ɪɵɧɤɟ. ɑɬɨɛɵ ɩɪɨɢɡɜɟɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɭɸ ɨɰɟɧɤɭ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɛɭɞɟɬ 
ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɚɧɚɥɢɡ ɪɚɛɨɬɵ ɤɚɠɞɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ, ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ, ɚ ɬɚɤɠɟ 
ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɱɚɳɟ ɜɫɟɝɨ ɩɨɞɨɛɧɭɸ ɨɰɟɧɤɭ ɩɪɨɜɨɞɹɬ 
ɭɠɟ ɩɨɫɥɟ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɥɟɬ ɜɜɟɞɟɧɢɹ CRM, ɬɚɤ ɤɚɤ ɜɫɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɛɭɞɭɬ ɱɟɬɤɨ 
ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɵ ɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɩɨɥɭɱɢɬɫɹ ɛɨɥɟɟ ɬɨɱɧɵɦ. 

ȿɳɟ ɨɞɧɚ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɚɹ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɩɪɢ ɨɰɟɧɤɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɦɨɠɟɬ 
ɩɨɹɜɢɬɶɫɹ ɨɬ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɷɮɮɟɤɬɵ ɨɬ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ CRM, ɭ ɤɚɠɞɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɦɨɝɭɬ 
ɧɚɣɬɢ ɫɜɨɟ ɨɬɪɚɠɟɧɢɟ ɜ ɪɚɡɧɨɣ ɫɬɟɩɟɧɢ. ȼɜɢɞɭ ɷɬɨɝɨ, ɩɪɢ ɨɰɟɧɤɟ ɦɨɠɟɬ 
ɜɨɡɧɢɤɧɭɬɶ ɛɨɥɶɲɚɹ ɩɨɝɪɟɲɧɨɫɬɶ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɯ. 

Ⱦɥɹ ɜɢɡɭɚɥɶɧɨɝɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ, ɤɚɤ ɛɭɞɟɬ ɪɚɛɨɬɚɬɶ CRM ɫɢɫɬɟɦɚ ɜ 
ɦɟɯɚɧɢɡɦɟ ɪɚɛɨɬɵ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɛɵɥɚ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɚɹ 
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ɬɚɛɥɢɰɚ 16, ɝɞɟ ɩɪɨɩɢɫɚɧɵ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɟ ɜɤɥɚɞɤɢ ɜ ɩɪɨɝɪɚɦɦɟ, ɤɨɬɨɪɵɟ 
ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɭɸɬ ɢ ɫɞɟɥɚɸɬ ɩɪɨɰɟɫɫ ɛɨɥɟɟ ɥɢɧɟɣɧɵɦ ɢ ɩɨɧɹɬɧɵɦ. 

 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 16 – Ɋɚɛɨɬɚ ɜ CRM ɫɢɫɬɟɦɟ ɜ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ȼɤɥɚɞɤɚ ɜ 
CRM 

Ɏɢɡɢɱɟɫɤɨɟ ɞɟɣɫɬɜɢɟ ɜ ɪɟɚɥɶɧɨɣ 
ɠɢɡɧɢ 

Ɏɢɤɫɚɰɢɹ ɞɟɣɫɬɜɢɹɜ CRM Ɉɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɣ 

Ɋɟɟɫɬɪ 
ɞɨɝɨɜɨɪɨɜ 

Ɉɬɞɟɥ ɞɨɝɨɜɨɪɨɜ (ɈȾ) ɢɥɢ ɨɬɞɟɥ 
ɩɪɨɞɚɠ (Ɉɉ) ɡɚɜɟɥ ɧɨɜɵɣ ɞɨɝɨɜɨɪ, 
ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɥ ɟɝɨ ɫ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɦ ɢ ɫɨɡɞɚɥ 
ɩɚɩɤɭ-ɯɪɚɧɢɥɢɳɟ ɧɚ ɫɟɪɜɟɪɟ 

ɉɭɬɟɦ ɧɚɠɚɬɢɹ ɤɧɨɩɤɢ 
«Ⱦɨɛɚɜɢɬɶ ɞɨɝɨɜɨɪ» ɜɨ ɜɤɥɚɞɤɟ 
ɞɨɛɚɜɥɹɟɬɫɹ ɧɨɜɵɣ ɷɥɟɦɟɧɬ, ɜ 
ɞɢɚɥɨɝɨɜɨɦ ɨɤɧɟ ɤɨɬɨɪɨɝɨ 
ɡɚɧɨɫɢɬɫɹ ɜɫɹ ɢɦɟɸɳɚɹɫɹ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ 

Ɇɟɧɟɞɠɟɪ 
ɩɪɨɞɚɠ / 
ɋɩɟɰɢɚɥɢɫɬ 
ɨɬɞɟɥɚ 
ɞɨɝɨɜɨɪɨɜ 

Ɋɟɟɫɬɪ 
ɞɨɝɨɜɨɪɨɜ 

ɉɪɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɢ ɤɚɤɨɣ-ɬɨ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ 
ɩɨ ɞɨɝɨɜɨɪɭ ɜ ɫɚɦ ɞɨɝɨɜɨɪ ɜɧɨɫɹɬɫɹ 
ɩɪɚɜɤɢ (ɡɚɤɚɡɱɢɤ, ɫɭɦɦɚ ɞɨɝɨɜɨɪɚ, 
ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ ɨɛɴɟɤɬɚ ɢ ɬ.ɞ.) 

ɉɭɬɟɦ ɧɚɠɚɬɢɹ ɤɧɨɩɤɢ 
«ɂɡɦɟɧɢɬɶ» ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ 
ɷɥɟɦɟɧɬɚ (ɞɨɝɨɜɨɪɚ) ɜɨ ɜɤɥɚɞɤɟ ɜ 
ɞɢɚɥɨɝɨɜɨɦ ɨɤɧɟ ɦɟɧɹɟɬɫɹ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ 

Ɇɟɧɟɞɠɟɪ 
ɩɪɨɞɚɠ / 
ɋɩɟɰɢɚɥɢɫɬ 
ɨɬɞɟɥɚ 
ɞɨɝɨɜɨɪɨɜ 

Ɋɟɟɫɬɪ 
ɞɨɝɨɜɨɪɨɜ 

ɉɪɢ ɨɬɤɚɡɟ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ ɨɬ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɣ 
ɪɚɛɨɬɵ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬ ɨɬɞɟɥɚ ɞɨɝɨɜɨɪɨɜ 
ɢɥɢ ɢɧɨɟ ɥɢɰɨ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɭɡɧɚɥɨ ɨɛ 
ɷɬɨɦ ɜɦɟɫɬɟ ɫ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɦ 
ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨ ɩɪɢɧɢɦɚɸɬ ɪɟɲɟɧɢɟ ɨ 
ɞɚɥɶɧɟɣɲɢɯ ɞɟɣɫɬɜɢɹɯ – ɪɚɛɨɬɟ ɩɨ 
ɞɨɝɨɜɨɪɭ (ɞɨɥɠɧɨ ɜɵɩɨɥɧɹɬɶɫɹ 
ɩɪɚɜɢɥɨ: ɟɫɥɢ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɟ ɪɚɛɨɬ 
ɛɥɢɡɤɨ, ɬɨ ɪɚɛɨɬɚ ɞɨɜɨɞɢɬɫɹ ɞɨ ɤɨɧɰɚ) 

ɉɭɬɟɦ ɧɚɠɚɬɢɹ ɤɧɨɩɤɢ 
«ɉɪɢɨɫɬɚɧɨɜɢɬɶ» ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ 
ɷɥɟɦɟɧɬɚ (ɞɨɝɨɜɨɪɚ) ɜɨ ɜɤɥɚɞɤɟ 
ɫɬɚɜɢɬɶɫɹ ɤɨɦɦɟɧɬɚɪɢɣ, ɱɬɨ ɢ ɤɚɤ 
ɩɪɢɜɟɥɨ ɤ ɬɟɤɭɳɟɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ 

Ɇɟɧɟɞɠɟɪ 
ɩɪɨɞɚɠ / 
ɋɩɟɰɢɚɥɢɫɬ 
ɨɬɞɟɥɚ 
ɞɨɝɨɜɨɪɨɜ 

Ɋɟɟɫɬɪ 
ɞɨɝɨɜɨɪɨɜ 

ɉɪɢ ɩɨɫɬɭɩɥɟɧɢɢ ɨɩɥɚɬɵ ɨɬ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ 
ɢɥɢ ɨɪɢɝɢɧɚɥɨɜ/ɫɤɚɧɨɜ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ 
(ɚɤɬ, ɞɨɝɨɜɨɪ, ɡɚɹɜɥɟɧɢɟ) ɨɧɢ 
ɫɨɯɪɚɧɹɸɬɫɹ ɜ ɜɢɞɟ ɫɤɚɧɨɜ ɜ ɩɚɩɤɟ-
ɯɪɚɧɢɥɢɳɟ ɧɚ ɫɟɪɜɟɪɟ 

ɉɭɬɟɦ ɧɚɠɚɬɢɹ ɤɧɨɩɤɢ 
«ɂɡɦɟɧɢɬɶ» ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ 
ɷɥɟɦɟɧɬɚ (ɞɨɝɨɜɨɪɚ) ɜɨ ɜɤɥɚɞɤɟ 
ɜɧɨɫɢɬɫɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ ɧɚɥɢɱɢɢ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ ɢɥɢ ɨɩɥɚɬɵ 

Ɇɟɧɟɞɠɟɪ 
ɩɪɨɞɚɠ / 
ɋɩɟɰɢɚɥɢɫɬ 
ɨɬɞɟɥɚ 
ɞɨɝɨɜɨɪɨɜ / 
Ʉɭɪɚɬɨɪ / 
Ȼɭɯɝɚɥɬɟɪ 

Ɋɟɟɫɬɪ 
ɞɨɝɨɜɨɪɨɜ 

ɉɪɢ ɩɨɫɬɭɩɥɟɧɢɢ ɨɬ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɝɨ ɢ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɝɨ ɨɛɴɟɦɚ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɜɫɟ ɮɚɣɥɵ ɜ ɩɚɩɤɟ-
ɯɪɚɧɢɥɢɳɟ ɧɚ ɫɟɪɜɟɪɟ ɜ ɩɚɩɤɭ ɉɪɨɟɤɬ 

ɉɭɬɟɦ ɧɚɠɚɬɢɹ ɤɧɨɩɤɢ 
«ȼɤɥɸɱɢɬɶ ɜ ɩɥɚɧ ɪɚɛɨɬ» 
ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɷɥɟɦɟɧɬɚ (ɞɨɝɨɜɨɪɚ) 
ɜɨ ɜɤɥɚɞɤɟ ɨɛɴɟɤɬ ɩɟɪɟɦɟɳɚɟɬɫɹ 
ɢɡ ɡɨɧɵ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ Ɉɬɞɟɥɚ 
Ⱦɨɝɨɜɨɪɨɜ ɜ ɡɨɧɭ 
ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ Ʉɭɪɚɬɨɪɨɜ 

ɋɩɟɰɢɚɥɢɫɬ 
ɨɬɞɟɥɚ 
ɞɨɝɨɜɨɪɨɜ  

Ɋɟɟɫɬɪ 
ɞɨɝɨɜɨɪɨɜ 

ɉɪɢ ɩɨɫɬɭɩɥɟɧɢɢ ɨɬ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɝɨ ɢ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɝɨ ɨɛɴɟɦɚ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɜɫɟ ɮɚɣɥɵ ɜ ɩɚɩɤɟ-
ɯɪɚɧɢɥɢɳɟ ɧɚ ɫɟɪɜɟɪɟ ɜ ɩɚɩɤɭ ɉɪɨɟɤɬ 

ɉɭɬɟɦ ɧɚɠɚɬɢɹ ɤɧɨɩɤɢ 
«ȼɤɥɸɱɢɬɶ ɜ ɩɥɚɧ ɪɚɛɨɬ» 
ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɷɥɟɦɟɧɬɚ (ɞɨɝɨɜɨɪɚ) 
ɜɨ ɜɤɥɚɞɤɟ ɨɛɴɟɤɬ ɩɟɪɟɦɟɳɚɟɬɫɹ 
ɢɡ ɡɨɧɵ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ Ɉɬɞɟɥɚ 
Ⱦɨɝɨɜɨɪɨɜ ɜ ɡɨɧɭ 
ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ Ʉɭɪɚɬɨɪɨɜ 

ɋɩɟɰɢɚɥɢɫɬ 
ɨɬɞɟɥɚ 
ɞɨɝɨɜɨɪɨɜ  

ɉɥɚɧ ɪɚɛɨɬ ɉɪɢ ɢɡɭɱɟɧɢɢ ɢɦɟɸɳɟɣɫɹ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ ɩɨɧɢɦɚɧɢɢ ɫɢɬɭɚɰɢɢ 
ɩɨɥ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɨɛɴɟɤɬɨɦ, ɝɨɬɨɜɢɬɫɹ 
ɮɢɧɢɲɧɚɹ ɚɧɧɨɬɚɰɢɹ ɞɥɹ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ ɢ 
ɨɛɴɟɤɬ ɫɬɚɜɢɬɫɹ ɜ Ƚɪɚɮɢɤ ɪɚɛɨɬ – 
ɩɨɹɜɥɟɧɢɟ ɷɥɟɦɟɧɬɚ ɜ ɝɪɚɮɢɤɟ ɪɚɛɨɬ 
ɞɨɥɠɧɨ ɮɢɤɫɢɪɨɜɚɬɶ ɟɝɨ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɢ 
ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɧɚɩɨɦɢɧɚɬɶ ɨɛ ɨɛɴɟɤɬɟ. ɉɨ 
ɲɤɚɥɟ ɜɪɟɦɟɧɢ ɨɛɴɟɤɬ ɞɜɢɝɚɟɬɫɹ 
ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɜɩɟɪɟɞ ɱɬɨɛɵ ɜ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɟ 
ɞɧɢ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɶ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɤɭɪɚɬɨɪɚ 
ɞɥɹ ɫɨɜɟɪɲɟɧɢɹ ɤɚɤɢɯ-ɬɨ ɞɟɣɫɬɜɢɣ 

ɉɭɬɟɦ ɧɚɠɚɬɢɹ ɤɧɨɩɤɢ 
«ȼɤɥɸɱɢɬɶ ɜ ɝɪɚɮɢɤ ɪɚɛɨɬ» 
ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɷɥɟɦɟɧɬɚ (ɞɨɝɨɜɨɪɚ) 
ɜɨ ɜɤɥɚɞɤɟ ɨɛɴɟɤɬ ɩɟɪɟɦɟɳɚɟɬɫɹ 
ɜ ɤɨɧɤɪɟɬɧɭɸ ɞɚɬɭ, ɤɨɝɞɚ ɤɭɪɚɬɨɪ 
ɛɭɞɟɬ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɫ ɞɚɧɧɵɦ 
ɨɛɴɟɤɬɨɦ. ɇɚ ɷɬɨɦ ɷɬɚɩɟ ɫɬɚɜɢɬɫɹ 
ɜɟɫɶ ɫɨɫɬɚɜ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ 
ɛɭɞɟɬ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧ ɧɚɲɟɣ 
ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɨɣ ɢ ɞɚɬɚ ɜ ɤɨɬɨɪɭɸ 
ɛɭɞɟɬ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɶɫɹ ɪɚɛɨɬɚ 
ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ ɢɥɢ ɤɭɪɚɬɨɪɚ 

Ʉɭɪɚɬɨɪ  
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ɉɪɢ ɩɨɧɢɦɚɧɢɢ, ɱɬɨ ɨɛɴɟɤɬ ɝɨɬɨɜ ɤ 
ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɸ ɷɤɫɩɟɪɬɚɦɢ ɟɝɨ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɤɥɸɱɢɬɶ ɜ Ɋɚɛɨɬɭ 
ɬɟɤɭɳɭɸ ɫ ɜɵɛɨɪɨɦ ɬɢɩɚ ɪɚɛɨɬ 
Ɋɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɟ (ɬɨ ɟɫɬɶ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ 
ɡɚɦɟɱɚɧɢɣ ɩɨ ɨɛɴɟɤɬɭ).  
Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɨɦ ɪɚɛɨɬɵ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ ɛɭɞɟɬ 
ɥɨɤɚɥɶɧɨɟ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɟ ɫ ɩɪɢɫɜɨɟɧɢɟɦ 
ɢɦɟɧɢ ɮɚɣɥɭ ɱɟɬɤɨ ɩɨ ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɢ 

ɉɭɬɟɦ ɧɚɠɚɬɢɹ ɤɧɨɩɤɢ «ȼ 
ɪɚɛɨɬɭ» ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɷɥɟɦɟɧɬɚ 
(ɞɨɝɨɜɨɪɚ) ɜɨ ɜɤɥɚɞɤɟ ɫ ɜɵɛɨɪɨɦ 
ɬɢɩɚ ɪɚɛɨɬ Ɋɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɟ (ɬɨ ɟɫɬɶ 
ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɡɚɦɟɱɚɧɢɣ ɩɨ 
ɨɛɴɟɤɬɭ), ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɵɛɪɚɬɶ ɢɡ 
ɢɦɟɸɳɢɯɫɹ ɜ ɩɪɨɟɤɬɟ ɪɚɡɞɟɥɨɜ 
ɬɟ, ɱɬɨ ɭɠɟ ɢɦɟɸɬɫɹ ɢ ɞɨɩɨɥɧɢɜ 
ɚɧɧɨɬɚɰɢɸ (ɩɪɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ) 
ɢ ɤɨɧɬɚɤɬɵ ɞɥɹ ɫɜɹɡɢ ɫ ɧɢɦ 
ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ ɩɨɫɬɚɜɢɬɶ ɨɛɴɟɤɬ ɜ 
Ɋɚɛɨɬɭ ɬɟɤɭɳɭɸ 

Ʉɭɪɚɬɨɪ  

Ɋɚɛɨɬɚ 
ɬɟɤɭɳɚɹ 

Ɉɬɫɥɟɠɢɜɚɟɦ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɷɤɫɩɟɪɬɚɦɢ 
ɫɜɨɢɯ ɮɭɧɤɰɢɣ ɢ ɡɚɩɨɥɧɟɧɢɟ ɢɦɢ 
ɝɚɥɨɱɟɤ ɜ ɩɪɨɝɪɚɦɦɟ. 
ȼ 16-30 ɬɟɤɭɳɟɝɨ ɞɧɹ ɩɪɨɜɟɪɹɟɦ ɜɫɟ 
ɥɢ ɝɚɥɨɱɤɢ ɩɪɨɫɬɚɜɥɟɧɵ ɷɤɫɩɟɪɬɚɦɢ ɢ 
ɟɫɥɢ ɤɚɤɢɯ-ɬɨ ɝɚɥɨɱɟɤ ɧɟɬ, ɬɨ ɫɪɨɱɧɨ 
ɫɜɹɡɵɜɚɟɦɫɹ ɫ ɷɤɫɩɟɪɬɨɦ ɢ 
ɢɧɮɨɪɦɢɪɭɟɦ ɟɝɨ ɨ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 
ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɝɪɚɮɢɤɚ. 
ɇɚ ɫɥɟɞɭɸɳɢɣ ɞɟɧɶ ɭɬɪɨɦ ɧɚ ɷɬɚɩɟ 
ɩɨɞɜɟɞɟɧɢɹ ɢɬɨɝɨɜ ɩɪɟɞɵɞɭɳɟɝɨ ɞɧɹ 
ɭɛɟɠɞɚɟɦɫɹ, ɱɬɨ ɜɫɟ ɝɚɥɨɱɤɢ 
ɩɪɨɫɬɚɜɥɟɧɵ. ɗɬɨ ɨɡɧɚɱɚɟɬ, ɱɬɨ ɜɫɟ 
ɥɨɤɚɥɶɧɵɟ ɮɚɣɥɵ-ɡɚɦɟɱɚɧɢɹ ɭɠɟ 
ɝɨɬɨɜɵ. Ɍɨɝɞɚ ɦɵ ɜɫɬɚɜɥɹɟɦ ɢɯ ɜ 
ɫɜɨɞɧɨɟ ɭɜɟɞɨɦɥɟɧɢɟ ɢ ɧɚɩɪɚɜɥɹɟɦ 
ɡɚɤɚɡɱɢɤɭ ɢɫɩɨɥɶɡɭɹ ɲɚɛɥɨɧ ɜ ɩɨɱɬɟ 
ɍɜɟɞɨɦɥɟɧɢɟ ɨ ɫɜɨɞɧɵɯ ɡɚɦɟɱɚɧɢɹɯ 

 Ʉɭɪɚɬɨɪ 

Ɋɚɛɨɬɚ 
ɬɟɤɭɳɚɹ 

ɇɚɩɪɚɜɥɹɟɦ ɡɚɤɚɡɱɢɤɭ ɡɚɦɟɱɚɧɢɹ, 
ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɨ ɫɨɛɪɚɜ ɢɡ ɥɨɤɚɥɶɧɵɯ 
ɮɚɣɥɨɜ ɫɜɨɞɧɨɟ ɭɜɟɞɨɦɥɟɧɢɟ ɢ 
ɢɫɩɨɥɶɡɭɹ ɲɚɛɥɨɧ ɜ ɩɨɱɬɟ. Ⱦɟɥɚɟɦ 
ɡɜɨɧɨɤ ɫ ɬɟɦ ɱɬɨɛɵ ɭɡɧɚɬɶ ɨ 
ɩɨɥɭɱɟɧɢɢ ɢɦɢ ɧɚɲɢɯ ɡɚɦɟɱɚɧɢɣ ɢ 
ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɦɨɣ ɞɚɬɟ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ 
ɨɬɜɟɬɨɜ 

Ɍɨɥɶɤɨ ɩɨɫɥɟ ɨɬɩɪɚɜɤɢ ɡɚɤɚɡɱɢɤɭ 
ɫɜɨɞɧɨɝɨ ɭɜɟɞɨɦɥɟɧɢɹ ɧɚɠɢɦɚɟɦ 
ɤɧɨɩɤɭ «ȼɵɩɨɥɧɟɧɨ» ɢ ɜ ɷɬɨɬ 
ɦɨɦɟɧɬ ɡɚɤɚɡɱɢɤɭ ɩɪɢɥɟɬɢɬ ɫɦɫ ɨ 
ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɟɦɭ ɡɚɦɟɱɚɧɢɣ. 
 

Ʉɭɪɚɬɨɪ 

Ƚɪɚɮɢɤ 
ɪɚɛɨɬ 

ȼ ɞɟɧɶ ɤɨɝɞɚ ɨɛɴɟɤɬ ɫɬɨɢɬ ɜ ɝɪɚɮɢɤɟ 
ɪɚɛɨɬ ɫ ɬɢɩɨɦ ɪɚɛɨɬ «Ɋɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɟ 
ɨɬɜɟɬɨɜ» ɡɜɨɧɢɦ ɟɦɭ ɢ ɢɧɬɟɪɟɫɭɟɦɫɹ ɨ 
ɩɨɫɬɭɩɥɟɧɢɢ ɨɬɜɟɬɨɜ ɜ ɨɝɨɜɨɪɟɧɧɭɸ 
ɞɚɬɭ – ɟɫɥɢ ɝɨɜɨɪɹɬ ɱɬɨ ɨɬɜɟɬɵ ɛɭɞɭɬ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɩɨɡɠɟ, ɬɨ ɞɜɢɝɚɟɦ 
ɨɛɴɟɤɬ ɜ Ƚɪɚɮɢɤɟ ɪɚɛɨɬ ɧɚ 
ɫɥɟɞɭɸɳɭɸ ɨɝɨɜɨɪɟɧɧɭɸ ɞɚɬɭ 

ɇɚɠɢɦɚɟɦ ɤɧɨɩɤɭ «ɂɡɦɟɧɢɬɶ 
ɝɪɚɮɢɤ» ɢ ɞɜɢɝɚɟɦ ɨɛɴɟɤɬ ɜ 
ɫɥɟɞɭɸɳɢɣ ɨɝɨɜɨɪɟɧɧɵɣ ɞɟɧɶ ɜ 
ɪɟɠɢɦɟ «ɦɢɧɭɫ ɞɟɧɶ» - ɬɨ ɟɫɬɶ 
ɟɫɥɢ ɞɨɝɨɜɨɪɢɥɢɫɶ ɨ 
ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɨɬɜɟɬɨɜ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɦ 
20-ɝɨ ɱɢɫɥɚ, ɬɨ ɫɬɨɢɬ ɩɨɫɬɚɜɢɬɶ 
ɨɛɴɟɤɬ ɞɥɹ ɫɟɛɹ ɧɚ 19-ɟ ɱɬɨɛɵ 
ɩɨɡɜɨɧɢɬɶ ɡɚɤɚɡɱɢɤɭ ɢ 
ɩɨɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɬɶɫɹ ɫɭɞɶɛɨɣ 
ɨɛɴɟɤɬɚ. ȿɫɥɢ ɨɬɜɟɬɵ ɩɪɢɲɥɢ 
ɪɚɧɟɟ, ɬɨ ɧɚɠɢɦɚɹ ɬɚɤɭɸ ɤɧɨɩɤɭ 
ɫɬɚɜɢɦ ɨɛɴɟɤɬ ɢɡ ɛɭɞɭɳɟɝɨ 
ɧɚɨɛɨɪɨɬ ɜ ɫɟɝɨɞɧɹ ɢɥɢ ɡɚɜɬɪɚ ɢ 
ɛɭɞɟɦ ɜɤɥɸɱɚɬɶ ɜ Ɋɚɛɨɬɭ 
ɬɟɤɭɳɭɸ. 

Ʉɭɪɚɬɨɪ 

Ƚɪɚɮɢɤ 
ɪɚɛɨɬ 

ȼ ɞɟɧɶ ɤɨɝɞɚ ɨɛɴɟɤɬ ɫɬɨɢɬ ɜ ɝɪɚɮɢɤɟ 
ɪɚɛɨɬ ɫ ɬɢɩɨɦ ɪɚɛɨɬ «Ɋɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɟ 
ɨɬɜɟɬɨɜ» ɢ ɨɬɜɟɬɵ ɭɠɟ ɩɨɫɬɭɩɢɥɢ 
ɫɬɚɜɢɦ ɢɯ ɧɚ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɟ ɷɤɫɩɟɪɬɚɦ 

ɉɭɬɟɦ ɧɚɠɚɬɢɹ ɤɧɨɩɤɢ «ȼ 
ɪɚɛɨɬɭ» ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɷɥɟɦɟɧɬɚ 
(ɞɨɝɨɜɨɪɚ) ɜɨ ɜɤɥɚɞɤɟ ɫ ɜɵɛɨɪɨɦ 
ɬɢɩɚ ɪɚɛɨɬ Ɋɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɟ 
ɨɬɜɟɬɨɜ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɵɛɪɚɬɶ ɢɡ 
ɢɦɟɸɳɢɯɫɹ ɜ ɩɪɨɟɤɬɟ ɪɚɡɞɟɥɨɜ 
ɬɟ, ɱɬɨ ɩɨɫɬɭɩɢɥɢ ɨɬɜɟɬɵ 

Ʉɭɪɚɬɨɪ 
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Ɉɬɫɥɟɠɢɜɚɟɦ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɷɤɫɩɟɪɬɚɦɢ 
ɫɜɨɢɯ ɮɭɧɤɰɢɣ ɢ ɡɚɩɨɥɧɟɧɢɟ ɢɦɢ 
ɝɚɥɨɱɟɤ ɜ ɩɪɨɝɪɚɦɦɟ. 
ȼ 16-30 ɬɟɤɭɳɟɝɨ ɞɧɹ ɩɪɨɜɟɪɹɟɦ ɜɫɟ 
ɥɢ ɝɚɥɨɱɤɢ ɩɪɨɫɬɚɜɥɟɧɵ ɷɤɫɩɟɪɬɚɦɢ ɢ 
ɟɫɥɢ ɤɚɤɢɯ-ɬɨ ɝɚɥɨɱɟɤ ɧɟɬ, ɬɨ ɫɪɨɱɧɨ 
ɫɜɹɡɵɜɚɟɦɫɹ ɫ ɷɤɫɩɟɪɬɨɦ ɢ 
ɢɧɮɨɪɦɢɪɭɟɦ ɟɝɨ ɨ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 
ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɝɪɚɮɢɤɚ. 
ɇɚ ɫɥɟɞɭɸɳɢɣ ɞɟɧɶ ɭɬɪɨɦ ɧɚ ɷɬɚɩɟ 
ɩɨɞɜɟɞɟɧɢɹ ɢɬɨɝɨɜ ɩɪɟɞɵɞɭɳɟɝɨ ɞɧɹ 
ɭɛɟɠɞɚɟɦɫɹ, ɱɬɨ ɜɫɟ ɝɚɥɨɱɤɢ 
ɩɪɨɫɬɚɜɥɟɧɵ. ɗɬɨ ɨɡɧɚɱɚɟɬ, ɱɬɨ ɜɫɟ 
ɨɬɜɟɬɵ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɵ ɢ ɷɤɫɩɟɪɬɚɦɢ 
ɩɨɞɝɨɬɨɜɥɟɧɵ ɮɚɣɥɵ ɫ ɥɨɤɚɥɶɧɵɦɢ 
ɮɢɧɢɲɧɵɦɢ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɹɦɢ ɢɥɢ 
ɩɨɜɬɨɪɧɵɦɢ ɡɚɦɟɱɚɧɢɹɦɢ. 
ɉɨɜɬɨɪɧɵɟ ɡɚɦɟɱɚɧɢɹ ɦɵ ɧɟ 
ɜɫɬɚɜɥɹɟɦ ɜ ɫɜɨɞɧɨɟ ɭɜɟɞɨɦɥɟɧɢɟ ɢ 
ɧɚɩɪɚɜɥɹɟɦ ɡɚɤɚɡɱɢɤɭ ɜ ɜɢɞɟ 
ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɥɨɤɚɥɶɧɵɯ ɡɚɦɟɱɚɧɢɣ. 
ɉɨɦɧɢ: ɫɜɨɞɧɨɟ ɭɜɟɞɨɦɥɟɧɢɟ 
ɧɚɩɪɚɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨɥɶɤɨ ɨɞɢɧ ɪɚɡ 

ɇɚɠɢɦɚɟɦ ɝɚɥɨɱɤɭ «ȼɵɩɨɥɧɟɧɨ» 
ɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ ɨɬɩɪɚɜɢɬ ɧɚɫ ɜ 
Ƚɪɚɮɢɤ ɪɚɛɨɬ, ɱɬɨɛɵ ɦɵ ɩɪɢɧɹɥɢ 
ɞɚɬɭ ɢ ɫɥɟɞɭɸɳɟɟ ɞɟɣɫɬɜɢɟ – 
ɟɫɥɢ ɟɫɬɶ ɩɨɜɬɨɪɧɵɟ ɬɨ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɵɛɪɚɬɶ ɬɢɩ ɪɚɛɨɬ 
Ɋɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɟ ɨɬɜɟɬɨɜ, ɚ ɟɫɥɢ ɧɟɬ 
ɩɨɜɬɨɪɧɵɯ, ɬɨ ɜɵɛɢɪɚɟɦ ɬɢɩ 
ɪɚɛɨɬ - Ɂɚɤɥɸɱɟɧɢɟ 

Ʉɭɪɚɬɨɪ 

Ɋɚɛɨɬɚ 
ɬɟɤɭɳɚɹ 

ɇɚɩɪɚɜɥɹɟɦ ɡɚɤɚɡɱɢɤɭ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɟ, 
ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɨ ɫɨɛɪɚɜ ɢɡ ɥɨɤɚɥɶɧɵɯ 
ɮɚɣɥɨɜ ɫɜɨɞɧɨɟ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɟ 
ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɟ ɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɹ ɲɚɛɥɨɧ ɜ 
ɩɨɱɬɟ. Ⱦɟɥɚɟɦ ɡɜɨɧɨɤ ɫ ɬɟɦ ɱɬɨɛɵ 
ɭɡɧɚɬɶ ɨ ɩɨɥɭɱɟɧɢɢ ɢɦɢ ɩɪɨɟɤɬɚ 
ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɹ ɢ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɦɨɣ ɞɚɬɟ 
ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ 

ɇɚɠɢɦɚɟɦ ɤɧɨɩɤɭ ȼɵɩɨɥɧɟɧɨ, ɢ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ ɧɚɩɪɚɜɢɬ ɧɚɫ ɧɚ 
ɜɤɥɚɞɤɭ ȼɵɱɢɬɤɚ. ɉɨɫɥɟ 
ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɱɢɤɭ ɫɜɨɞɧɨɝɨ 
ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɹ ɧɚ ɜɵɱɢɬɤɭ – ɧɚɠɚɬɶ 
ɤɧɨɩɤɭ «ɇɚɩɪɚɜɥɟɧɨ ɡɚɤɚɡɱɢɤɭ 
ɧɚ ɜɵɱɢɬɤɭ» ɢ ɨɧ ɩɨɥɭɱɢɬ ɫɦɫ ɨ 
ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɧɚɦɢ ɟɦɭ 
ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɹ ɞɥɹ ɨɡɧɚɤɨɦɥɟɧɢɹ ɢ 
ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ 

Ʉɭɪɚɬɨɪ 

ȼɵɱɢɬɤɚ ɉɪɨɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦ ɜɤɥɚɞɤɭ ȼɵɱɢɬɤɚ ɢ 
ɧɚɛɢɪɚɟɦ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɜ ɫ ɰɟɥɶɸ 
ɭɫɤɨɪɟɧɢɹ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɨɬ ɧɢɯ 
ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɟ 

 Ʉɭɪɚɬɨɪ 

ȼɵɱɢɬɤɚ ȿɫɥɢ ɩɪɨɟɤɬ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɝɨ 
ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɹ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɦ 
ɛɟɡ ɩɪɚɜɨɤ, ɥɢɛɨ ɫ ɧɟɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɦɢ 
ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɦ ɩɪɚɜɤɚɦɢ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɟ 
ɢɯ ɜɤɥɸɱɟɧɢɹ ɫ ɷɤɫɩɟɪɬɚɦɢ ɧɟ 
ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ, ɬɨ ɞɜɢɝɚɟɦ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɟ ɧɚ 
ɷɬɚɩ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ ɜ ȿȽɊɁ 

ȿɫɥɢ ɩɪɢɲɥɨ ɧɚɲɟ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɟ 
ɨɬ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ ɢ ɨɧ ɧɟ ɜɧɟɫ ɜ ɧɟɝɨ 
ɩɪɢɧɰɢɩɢɚɥɶɧɵɟ ɩɪɚɜɤɢ, ɬɨ ɦɵ 
ɧɚɠɢɦɚɟɦ ɤɧɨɩɤɭ ɋɨɝɥɚɫɨɜɚɧɨ 
ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɦ ɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ 
ɩɟɪɟɜɟɞɟɬ ɧɚɫ ɜɨ ɜɤɥɚɞɤɭ ȿȽɊɁ – 
ɡɞɟɫɶ ɭɠɟ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬ ȿȽɊɁ ɫɚɦ 
ɡɚɣɦɟɬɫɹ ɨɛɴɟɤɬɨɦ ɢ ɩɟɪɟɞɚɫɬ ɟɝɨ 
ɞɥɹ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ ɜ ȽȽɗ 

Ʉɭɪɚɬɨɪ 

ȼɵɱɢɬɤɚ ȿɫɥɢ ɩɪɨɟɤɬ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɝɨ 
ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɹ ɧɟ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɦ 
ɢ ɬɪɟɛɭɸɬɫɹ ɩɪɚɜɤɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɞɨɥɠɧɵ 
ɛɵɬɶ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɵ ɫ ɷɤɫɩɟɪɬɚɦɢ, ɬɨ 
ɞɜɢɝɚɟɦ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɟ ɧɚ ɷɬɚɩ Ɋɚɛɨɬɚ 
ɬɟɤɭɳɚɹ ɞɥɹ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɜɵɱɢɬɤɢ 

ȿɫɥɢ ɩɪɢɲɥɨ ɧɚɲɟ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɟ 
ɨɬ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ, ɢ ɨɧ ɜɧɟɫ ɜ ɧɟɝɨ 
ɩɪɢɧɰɢɩɢɚɥɶɧɵɟ ɩɪɚɜɤɢ (ɬɟ, 
ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɬɪɚɠɚɸɬɫɹ ɧɚ 
ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɬɪɟɛɭɸ ɜɧɢɦɚɧɢɹ 
ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ), ɬɨ ɦɵ ɧɚɠɢɦɚɟɦ 
ɤɧɨɩɤɭ ɇɚ ɜɧɭɬɪɟɧɧɸɸ ɜɵɱɢɬɤɭ 
ɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ ɩɟɪɟɜɟɞɟɬ ɧɚɫ ɜɨ 
ɜɤɥɚɞɤɭ Ƚɪɚɮɢɤ ɪɚɛɨɬ, ɱɬɨɛɵ 
ɤɭɪɚɬɨɪ ɦɨɝ ɩɨɫɬɚɜɢɬɶ ɨɛɴɟɤɬ ɧɚ 
ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɜɧɟɫɟɧɧɵɯ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɦ 
ɩɪɚɜɨɤ ɷɤɫɩɟɪɬɚɦɢ. ȼɵɛɢɪɚɟɬɫɹ 
ɞɚɬɚ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɹ ɢ ɫɬɚɜɢɬɫɹ ɬɢɩ 
ɪɚɛɨɬ «ȼɧɭɬɪɟɧɧɹɹ ɜɵɱɢɬɤɚ» 

Ʉɭɪɚɬɨɪ 
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ȼ ɞɟɧɶ, ɤɨɝɞɚ ɨɛɴɟɤɬ ɫɬɨɢɬ ɜ ɝɪɚɮɢɤɟ 
ɪɚɛɨɬ ɫ ɬɢɩɨɦ ɪɚɛɨɬ «ȼɧɭɬɪɟɧɧɹɹ 
ɜɵɱɢɬɤɚ» ɟɝɨ ɧɭɠɧɨ ɩɨɫɬɚɜɢɬɶ 
ɷɤɫɩɟɪɬɚɦ. 
Ɂɞɟɫɶ ɞɟɣɫɬɜɭɟɬ ɩɪɚɜɢɥɨ – 
ɜɵɱɢɬɵɜɚɟɦ ɦɨɥɧɢɟɧɨɫɧɨ – ɪɚɛɨɬɚ 
ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɡɚɜɟɪɲɟɧɚ ɢ ɧɭɠɧɨ 
ɫɞɟɥɚɬɶ ɩɨɫɥɟɞɧɢɣ ɲɚɝ ɞɥɹ ɩɨɥɧɨɣ 
ɩɨɛɟɞɵ. ɋɬɚɜɢɦ ɩɨɪɚɧɶɲɟ ɢ ɬɨɪɨɩɢɦ 
ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ ɩɨɚɤɬɢɜɧɟɟ. 

ɉɭɬɟɦ ɧɚɠɚɬɢɹ ɤɧɨɩɤɢ «ȼ 
ɪɚɛɨɬɭ» ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɷɥɟɦɟɧɬɚ 
(ɞɨɝɨɜɨɪɚ) ɜɨ ɜɤɥɚɞɤɟ ɫ ɜɵɛɨɪɨɦ 
ɬɢɩɚ ɪɚɛɨɬ ȼɧɭɬɪɟɧɧɹɹ ɜɵɱɢɬɤɚ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɵɛɪɚɬɶ ɢɡ 
ɢɦɟɸɳɢɯɫɹ ɜ ɩɪɨɟɤɬɟ ɪɚɡɞɟɥɨɜ 
ɬɟ, ɱɬɨ ɩɨɞɩɪɚɜɢɥ ɡɚɤɚɡɱɢɤ, 
ɱɬɨɛɵ ɧɟ ɡɚɫɬɚɜɥɹɬɶ ɫɦɨɬɪɟɬɶ 
ɜɵɱɢɬɤɭ ɜɫɟɯ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ. 
Ɋɟɤɨɦɟɧɞɭɟɬɫɹ ɭɤɚɡɚɬɶ 
ɷɤɫɩɟɪɬɚɦ, ɱɬɨ ɧɭɠɧɨ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɜ 
ɮɚɣɥɟ ɫɜɨɞɧɨɝɨ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɹ. 

Ʉɭɪɚɬɨɪ 

Ɋɚɛɨɬɚ 
ɬɟɤɭɳɚɹ 

ɇɚɩɪɚɜɥɹɟɦ ɡɚɤɚɡɱɢɤɭ ɞɨɪɚɛɨɬɚɧɧɨɟ 
ɩɨ ɟɝɨ ɩɨɠɟɥɚɧɢɹɦ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɟ. 
Ⱦɟɥɚɟɦ ɡɜɨɧɨɤ ɫ ɬɟɦ ɱɬɨɛɵ ɭɡɧɚɬɶ ɨ 
ɩɨɥɭɱɟɧɢɢ ɢɦɢ ɢɫɩɪɚɜɥɟɧɧɨɝɨ 
ɩɪɨɟɤɬɚ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɹ ɢ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɦɨɣ 
ɞɚɬɟ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɹ 

ɇɚɠɢɦɚɟɦ ɤɧɨɩɤɭ ȼɵɩɨɥɧɟɧɨ ɢ 
ɨɛɴɟɤɬ ɨɩɹɬɶ ɩɟɪɟɧɨɫɢɬɫɹ ɜɨ 
ɜɤɥɚɞɤɭ ɜɵɱɢɬɤɚ, ɝɞɟ ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ 
ɧɚɠɚɬɶ ɧɚ ɤɧɨɩɤɭ ɇɚɩɪɚɜɥɟɧɨ 
ɡɚɤɚɡɱɢɤɭ ɟɫɥɢ ɡɚɤɚɡɱɢɤɭ 
ɮɢɡɢɱɟɫɤɢ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧ 
ɩɨɞɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɩɪɨɟɤɬ 
ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɹ. 

Ʉɭɪɚɬɨɪ 

ȿȽɊɁ Ʉɚɤ ɬɨɥɶɤɨ ɪɟɝɢɫɬɪɚɬɨɪ ȿȽɊɁ 
ɩɪɢɫɬɭɩɢɥ ɤ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɹ, 
ɨɧ ɞɨɥɠɟɧ ɧɚɩɪɚɜɢɬɶ ɟɝɨ ɡɚɤɚɡɱɢɤɭ ɫ 
ɍɜɟɞɨɦɥɟɧɢɟɦ ɨ ɧɚɱɚɥɟ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ 
ɩɨ ɲɚɛɥɨɧɭ ɢɡ ɩɨɱɬɵ 

ȼɨ ɜɤɥɚɞɤɟ ȿȽɊɁ ɧɚɠɢɦɚɟɦ 
ɤɧɨɩɤɭ ɉɨɞɚɧɨ ɜ ȿȽɊɁ 
ȿɫɥɢ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɹ ɩɪɨɲɥɚ 
ɭɫɩɟɲɧɨ, ɚ ɫɬɪɟɦɢɬɶɫɹ ɧɭɠɧɨ 
ɬɨɥɶɤɨ ɤ ɷɬɨɦɭ, ɬɨ ɧɭɠɧɨ ɧɚɠɚɬɶ 
ɤɧɨɩɤɭ Ɂɚɪɟɝɢɫɬɪɢɪɨɜɚɧɨ ɢ 
ɧɚɩɪɚɜɢɬɶ ɡɚɤɚɡɱɢɤɭ 
ɤɪɢɩɬɨɤɨɧɬɟɣɧɟɪ ɢ ɫɤɚɧɵ 
ɡɚɪɟɝɢɫɬɪɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɹ 
ɫ ɩɨɞɩɢɫɹɦɢ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ 

Ʉɭɪɚɬɨɪ 

Ɉɬɩɪɚɜɤɚ Ʉɚɤ ɬɨɥɶɤɨ ɪɟɝɢɫɬɪɚɬɨɪ ȿȽɊɁ ɧɚɠɚɥ 
ɤɧɨɩɤɭ ɡɚɪɟɝɢɫɬɪɢɪɨɜɚɧɨ ɢ ɜɧɟɫ 
ɞɚɧɧɵɟ ɨ ɧɨɦɟɪɟ ɢ ɞɚɬɟ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɹ, 
ɞɚɧɧɵɣ ɷɥɟɦɟɧɬ ɩɨɹɜɢɥɫɹ ɜɨ ɜɤɥɚɞɤɟ 
Ɉɬɩɪɚɜɤɚ ɢ ɷɬɨ ɨɡɧɚɱɚɟɬ, ɱɬɨ 
ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɟ ɦɨɠɧɨ ɩɟɱɚɬɚɬɶ ɢ 
ɧɚɩɪɚɜɥɹɬɶ ɡɚɤɚɡɱɢɤɭ ɨɪɢɝɢɧɚɥɵ 

ȼɨ ɜɤɥɚɞɤɟ Ɉɬɩɪɚɜɤɚ ɧɚɠɢɦɚɟɦ 
ɤɧɨɩɤɭ Ɉɬɩɪɚɜɥɟɧɨ ɢ ɧɚɱɢɧɚɟɦ 
ɡɚɩɨɥɧɹɬɶ ɞɚɧɧɵɟ ɨ ɮɚɤɬɟ 
ɩɟɪɟɞɚɱɢ/ɨɬɩɪɚɜɤɢ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɹ 
ɡɚɤɚɡɱɢɤɭ. ɉɨɫɥɟ ɨɬɩɪɚɜɤɢ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɟɪɟɦɟɫɬɢɬɶ ɩɚɩɤɭ-
ɯɪɚɧɢɥɢɳɟ ɨɛɴɟɤɬɚ ɜ Ⱥɪɯɢɜ. 

Ʉɭɪɚɬɨɪ 

 
Ⱦɥɹ ɭɫɤɨɪɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬɵ ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɛɵɥɚ 

ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɚ ɬɚɛɥɢɰɚ 17, ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɩɨɫɥɟ ɫɨɜɟɪɲɟɧɢɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɝɨ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɜ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɟ ɧɚ ɬɟɥɟɮɨɧɧɵɣ ɧɨɦɟɪ ɡɚɤɚɡɱɢɤɭ ɩɨɫɬɭɩɚɟɬ ɭɜɟɞɨɦɥɟɧɢɟ ɨ ɯɨɞɟ 
ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ. 

 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 17 - ɋɆɋ-ɭɜɟɞɨɦɥɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɜ ɨ ɯɨɞɟ ɪɚɛɨɬ 

ȼɤɥɚɞɤɚ ɜ 
CRM 

ɇɚɠɚɬɢɟ ɧɚ ɤɧɨɩɤɭ Ɍɟɤɫɬ ɫɦɫ Ɉɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɣ 

ɉɥɚɧ ɪɚɛɨɬ «ȼɤɥɸɱɢɬɶ ɜ ɝɪɚɮɢɤ ɪɚɛɨɬ» 0000 ȼɚɲ ɤɭɪɚɬɨɪ ɎɂɈ ɬɟɥ. Ʉɭɪɚɬɨɪ 
Ƚɪɚɮɢɤ 
ɪɚɛɨɬ 

«ȼ ɪɚɛɨɬɭ» - ɩɪɢ ɜɵɛɨɪɟ ɬɢɩɚ ɪɚɛɨɬɵ 
Ɋɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɟ 

0000 ɗɤɫɩɟɪɬɵ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɸ 

Ʉɭɪɚɬɨɪ 

Ɋɚɛɨɬɚ 
ɬɟɤɭɳɚɹ 

«ȼɵɞɚɱɚ ɡɚɦɟɱɚɧɢɣ» 0000 ɇɚ ȼɚɲ email ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵ 
ɡɚɦɟɱɚɧɢɹ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ 

Ʉɭɪɚɬɨɪ 

Ƚɪɚɮɢɤ 
ɪɚɛɨɬ 

Ⱦɨɛɚɜɢɬɶ ɤɧɨɩɤɭ* «ɇɚɩɨɦɧɢɬɶ ɨɛ 
ɨɬɜɟɬɚɯ» ɞɥɹ ɦɚɫɫɨɜɨɣ ɪɚɫɫɵɥɤɢ ɫɦɫ 
ɬɟɦ ɤɨɧɬɚɤɬɚɦ, ɭ ɤɨɝɨ ɫɬɚɬɭɫ ɨɛɴɟɤɬɨɜ 
«ȼɵɞɚɱɚ ɡɚɦɟɱɚɧɢɣ»ɧɚɫɬɭɩɢɥ ɛɨɥɟɟ 
ɱɟɦ 7 ɤɚɥɟɧɞɚɪɧɵɯ ɞɧɟɣ 

0000 Ɇɵ ɠɞɟɦ ɨɬɜɟɬɵ ɧɚ 
ɡɚɦɟɱɚɧɢɹ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ 

Ʉɭɪɚɬɨɪ 
ɧɚɠɢɦɚɟɬ ɧɚ ɷɬɭ 
ɤɧɨɩɤɭ ɤɚɠɞɵɟ 
ɩɨɧɟɞɟɥɶɧɢɤ 
(ɭɬɪɨɦ ɩɨɫɥɟ 
ɪɚɡɛɨɪɚ ɩɨɱɬɵ) ɢ 
ɜ  ɩɹɬɧɢɰɭ 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 17 
ȼɤɥɚɞɤɚ ɜ 

CRM 
ɇɚɠɚɬɢɟ ɧɚ ɤɧɨɩɤɭ Ɍɟɤɫɬ ɫɦɫ Ɉɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɣ 

Ƚɪɚɮɢɤ 
ɪɚɛɨɬ 

«ȼ ɪɚɛɨɬɭ» - ɩɪɢ ɜɵɛɨɪɟ ɬɢɩɚ ɪɚɛɨɬɵ 
«Ɋɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɟ ɨɬɜɟɬɨɜ» 

0000 Ɉɬɜɟɬɵ ɧɚ ɡɚɦɟɱɚɧɢɹ 
ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬɫɹ ɷɤɫɩɟɪɬɚɦɢ 

Ʉɭɪɚɬɨɪ 

Ɋɚɛɨɬɚ 
ɬɟɤɭɳɚɹ 

«ȼɵɩɨɥɧɟɧɨ» ɢ ɩɪɢ ɩɟɪɟɯɨɞɟ ɜ 
Ƚɪɚɮɢɤ ɪɚɛɨɬ ɨɩɹɬɶ ɜɵɛɪɚɥɢ ɬɢɩ 
ɪɚɛɨɬ «Ɋɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɟ ɨɬɜɟɬɨɜ» 

0000 ɇɚ ȼɚɲ email ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵ 
ɩɨɜɬɨɪɧɵɟ ɡɚɦɟɱɚɧɢɹ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ 

Ʉɭɪɚɬɨɪ 

Ƚɪɚɮɢɤ 
ɪɚɛɨɬ 

«ȼ ɪɚɛɨɬɭ» - ɩɪɢ ɜɵɛɨɪɟ ɬɢɩɚ ɪɚɛɨɬɵ 
Ɂɚɤɥɸɱɟɧɢɟ 

0000 ɗɤɫɩɟɪɬɵ ɩɪɢɫɬɭɩɢɥɢ ɤ 
ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɟ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɹ 

Ʉɭɪɚɬɨɪ 

ȼɵɱɢɬɤɚ «ɇɚɩɪɚɜɥɟɧɨ ɡɚɤɚɡɱɢɤɭ»  0000 ɉɪɨɟɤɬ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɹ ɧɚ 
ȼɚɲɟɦ email - ɠɞɟɦ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɹ 

Ʉɭɪɚɬɨɪ 

ȼɵɱɢɬɤɚ «ȼɧɭɬɪɟɧɧɹɹ ɜɵɱɢɬɤɚ» ɢ ɩɪɢ ɩɟɪɟɯɨɞɟ 
ɜɨ ɜɤɥɚɞɤɭ Ƚɪɚɮɢɤ 

0000 ȼɚɲɢ ɡɚɦɟɱɚɧɢɹ ɤ ɩɪɨɟɤɬɭ 
ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɹ ɩɨɥɭɱɟɧɵ 

Ʉɭɪɚɬɨɪ 

ȼɵɱɢɬɤɚ Ⱦɨɛɚɜɢɬɶ ɤɧɨɩɤɭ* «ɇɚɩɨɦɧɢɬɶ ɨ 
ɜɵɱɢɬɤɚɯ» ɞɥɹ ɦɚɫɫɨɜɨɣ ɪɚɫɫɵɥɤɢ ɫɦɫ 
ɬɟɦ ɤɨɧɬɚɤɬɚɦ, ɭ ɤɨɝɨ ɫɬɚɬɭɫ ɨɛɴɟɤɬɨɜ 
«ɇɚɩɪɚɜɥɟɧɨ ɡɚɤɚɡɱɢɤɭ ɧɚ ɜɵɱɢɬɤɭ» 
ɧɚɫɬɭɩɢɥ ɛɨɥɟɟ ɱɟɦ 3 ɤɚɥɟɧɞɚɪɧɵɯ 
ɞɧɹ 

0000 ɗɤɫɩɟɪɬɵ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɸ 

Ʉɭɪɚɬɨɪ 
ɧɚɠɢɦɚɟɬ ɧɚ ɷɬɭ 
ɤɧɨɩɤɭ ɤɚɠɞɵɟ 
ɩɨɧɟɞɟɥɶɧɢɤ 
(ɭɬɪɨɦ ɩɨɫɥɟ 
ɪɚɡɛɨɪɚ ɩɨɱɬɵ) ɢ 
ɜ  ɱɟɬɜɟɪɝ (ɭɬɪɨɦ 
ɩɨɫɥɟ ɪɚɡɛɨɪɚ 
ɩɨɱɬɵ) 

Ɋɚɛɨɬɚ 
ɬɟɤɭɳɚɹ 

«ȼɵɩɨɥɧɟɧɨ» ɩɪɢ ɬɢɩɟ ɪɚɛɨɬ 
«ȼɧɭɬɪɟɧɧɹɹ ɜɵɱɢɬɤɚ» ɢ ɩɪɢ ɩɟɪɟɯɨɞɟ 
ɜɨ ɜɤɥɚɞɤɭ ȼɵɱɢɬɤɚ 

0000 Ɉɛɧɨɜɥɟɧɧɵɣ ɩɪɨɟɤɬ 
ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɹ ɧɚ ȼɚɲɟɦ email - 
ɫɨɝɥɚɫɭɣɬɟ 

Ʉɭɪɚɬɨɪ 

ȿȽɊɁ «Ɂɚɪɟɝɢɫɬɪɢɪɨɜɚɧɨ» 0000 ȼɚɲɟ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɟ 
ɡɚɪɟɝɢɫɬɪɢɪɨɜɚɧɨ ɜ ȿȽɊɁ - 
ɩɨɡɞɪɚɜɥɹɟɦ! 

Ʉɭɪɚɬɨɪ 

Ɉɬɩɪɚɜɤɚ «Ɉɬɩɪɚɜɥɟɧɨ» - «ɋɨɯɪɚɧɢɬɶ» 
Ɉɬɩɪɚɜɤɚ ɫɦɫ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɜ ɦɨɦɟɧɬ 
ɧɚɠɚɬɢɹ ɤɧɨɩɤɢ «ɋɨɯɪɚɧɢɬɶ» ɩɪɢ 
ɜɵɛɪɚɧɧɨɦ ɞɟɣɫɬɜɢɢ 
ȼɵɞɚɧ/Ɉɬɩɪɚɜɥɟɧ 

ȼɚɪɢɚɧɬ 1: 0000 Ɂɚɤɥɸɱɟɧɢɟ 
ɨɬɩɪɚɜɥɟɧɨ (ɩɨɞɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ 
ɤɭɪɶɟɪɫɤɚɹ ɫɥɭɠɛɚ, ɭɤɚɡɚɧɧɚɹ ɜ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɦ ɩɨɥɟ) 
00.00.0000 
ȼɚɪɢɚɧɬ 2 (ɟɫɥɢ ɜ ɩɨɥɟ 
ɤɭɪɶɟɪɫɤɨɣ ɩɨɱɬɵ ɜɵɛɪɚɧɨ 
«ɇɚɪɨɱɧɵɦ»): 0000 Ɂɚɤɥɸɱɟɧɢɟ 
ɜɵɞɚɧɨ ɧɚɪɨɱɧɵɦ 00.00.0000 

Ʉɭɪɚɬɨɪ 

Ɋɟɟɫɬɪ 
ɞɨɝɨɜɨɪɨɜ 

Ⱦɨɛɚɜɢɬɶ ɤɧɨɩɤɭ* «ɇɚɩɨɦɧɢɬɶ ɨ 
ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɢ» ɞɥɹ ɦɚɫɫɨɜɨɣ 
ɪɚɫɫɵɥɤɢ ɫɦɫ ɬɟɦ ɤɨɧɬɚɤɬɚɦ, ɭ ɤɨɝɨ 
ɫɬɚɬɭɫ ɨɛɴɟɤɬɨɜ «Ɂɚɜɟɪɲɟɧɨ»ɧɚɫɬɭɩɢɥ 
ɛɨɥɟɟ ɱɟɦ 14 ɤɚɥɟɧɞɚɪɧɵɯ ɞɧɹ ɢ ɜ 
ɩɨɥɟ «Ɉɩɥɚɱɟɧɨ» ɧɟɬ ɧɢ ɨɞɧɨɝɨ 
ɫɢɦɜɨɥɚ (ɩɭɫɬɨɟ) 

0000 Ɂɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɶ ɡɚ ɭɫɥɭɝɢ 
ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ 000 000 – ɨɩɥɚɬɢɬɟ 
 
 

Ɏɢɧɚɧɫɢɫɬ 
ɧɚɠɢɦɚɟɬ ɧɚ ɷɬɭ 
ɤɧɨɩɤɭ ɤɚɠɞɵɣ 
ɩɨɧɟɞɟɥɶɧɢɤ 
(ɭɬɪɨɦ ɩɨɫɥɟ 
ɪɚɡɧɨɫɤɢ 
ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɨɦ 
ɩɥɚɬɟɠɟɣ ɜ 
CRM) 

 
Ɍɟɩɟɪɶ ɪɚɫɫɱɢɬɚɟɦ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɭɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɜɜɟɞɟɧɢɹ CRM 

ɫɢɫɬɟɦɵ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɈɈɈ «ɋɢɛɋɬɪɨɣɗɤɫɩɟɪɬ», ɤɨɬɨɪɚɹ ɭɠɟ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɥɚ 
ɞɚɧɧɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ (ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ, ɭɥ. ɀɟɥɟɡɧɨɞɨɪɨɠɧɢɤɨɜ 17, ɨɮ.510). 

Ɍɟɤɭɳɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɢ ɞɨɯɨɞɨɜ ɮɢɪɦɵ (ɡɚ ɝɨɞ) ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɜ 
ɬɚɛɥɢɰɟ 18. 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 18 – Ɍɟɤɭɳɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɢ ɞɨɯɨɞɨɜ ɈɈɈ «ɋɢɛɋɬɪɨɣɗɤɫɩɟɪɬ» 
ɡɚ 2018 ɝ. 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ* ɋɬɚɥɨ, ɬɵɫ. ɪɭɛ. 
Ⱦɨɯɨɞɵ 54 901 

ɉɟɪɟɦɟɧɧɵɟ ɪɚɫɯɨɞɵ 4 621 
ɉɨɫɬɨɹɧɧɵɟ ɪɚɫɯɨɞɵ 11 770 

ɉɪɢɛɵɥɶ ɨɬɞɟɥɚ 18 457 
* ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɜɡɹɬɚ ɢɡ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ ɩɨ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɨɣ (ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ) ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 
ɈɈɈ «ɋɢɛɋɬɪɨɣɗɤɫɩɟɪɬ» ɡɚ 2018 ɝɨɞ 

 
ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɪɨɫɬ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫɨɫɬɚɜɢɥ 41 % ɡɚ ɝɨɞ. Ɍɚɤɢɦ 

ɨɛɪɚɡɨɦ, ɧɚ ɞɚɧɧɭɸ ɰɢɮɪɭ ɭ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɩɨɜɵɫɢɥɚɫɶ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, 
ɜɟɞɶ ɨɧɢ ɦɨɝɭɬ ɷɬɨ ɜɪɟɦɹ ɩɨɬɪɚɬɢɬɶ ɧɚ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɧɨɜɨɣ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ 
ɥɢɛɨ ɨɬɪɚɛɨɬɤɢ ɨɬɥɨɠɟɧɧɵɯ ɡɚɞɚɱ.  

ȿɫɥɢ ɩɪɟɞɩɨɥɨɠɢɬɶ, ɱɬɨ ɪɨɫɬ ɩɪɨɩɨɪɰɢɨɧɚɥɟɧ, ɞɨɯɨɞɵ ɬɚɤɠɟ ɞɨɥɠɧɵ 
ɭɜɟɥɢɱɢɬɶɫɹ ɧɚ 41 %. 

ȼ ɢɬɨɝɟ ɢɦɟɟɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɨɬɞɟɥɚ ɩɨɫɥɟ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 19. 

 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 19 – Ɍɟɤɭɳɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɢ ɞɨɯɨɞɨɜ ɈɈɈ «ɋɢɛɋɬɪɨɣɗɤɫɩɟɪɬ» 
ɡɚ 2019 ɝ. 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɋɬɚɥɨ, ɬɵɫ. ɪɭɛ. 
Ⱦɨɯɨɞɵ 92 449 

ɉɟɪɟɦɟɧɧɵɟ ɪɚɫɯɨɞɵ 85 
ɉɨɫɬɨɹɧɧɵɟ ɪɚɫɯɨɞɵ 24 383 

ɉɪɢɛɵɥɶ ɨɬɞɟɥɚ 30 885 
 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɩɪɹɦɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣ ɷɮɮɟɤɬ ɨɬ ɪɨɫɬɚ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ: 12 428 ɬɵɫ. ɪɭɛ. ɩɪɢ ɪɨɫɬɟ ɩɪɢɛɵɥɢ ɧɚ 41 %. 

Ɉɰɟɧɤɚ ɤɨɫɜɟɧɧɨɝɨ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɷɮɮɟɤɬɚ, ɩɨɥɭɱɚɟɦɨɝɨ ɡɚ ɫɱɟɬ 
ɩɨɜɵɲɟɧɢя ɥɨяɥɶɧɨɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 

Ⱦɥɹ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɚ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɫɚɦɵɦ ɜɵɝɨɞɧɵɦ ɦɟɬɨɞɨɦ ɪɚɛɨɬɵ ɫ 
ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɭɞɟɪɠɚɧɢɟ ɫɬɚɪɵɯ ɢ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɵ ɫ 
ɧɢɦɢ.  

ȿɫɥɢ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɬɨɢɬ ɡɚɞɚɱɚ ɧɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɡɚɫɬɨɣ ɧɚ ɪɵɧɤɟ 
ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɨɛɴɟɦ ɩɪɨɞɚɠ, ɪɟɲɟɧɢɟɦ ɛɭɞɟɬ ɹɜɥɹɬɶɫɹ ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɫɪɟɞɧɸɸ 
ɞɨɯɨɞɧɨɫɬɶ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ.  

ɉɪɟɞɩɨɥɨɠɢɦ, ɱɬɨ ɡɚ ɝɨɞ ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɷɬɨɬ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɧɚ 10 %. 
Ɇɟɧɟɞɠɟɪɭ ɨɬɞɟɥɚ ɩɪɨɞɚɠ ɩɨɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɩɪɨɢɡɜɟɫɬɢ ɚɧɚɥɢɡ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɫɨɫɬɚɜɢɬɶ 
ɦɟɯɚɧɢɡɦ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɛɢɡɧɟɫ ɦɨɞɟɥɢ, ɩɨɫɥɟ ɱɟɝɨ ɧɚ ɜɫɟɯ ɭɪɨɜɧɹɯ 
ɞɨɛɢɬɶɫɹ ɪɨɫɬɚ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ ɭɞɟɪɠɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. 

ɋɨɫɬɚɜɢɦ ɬɚɛɥɢɰɭ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɞɥɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɈɈɈ 
«ɋɢɛɋɬɪɨɣɗɤɫɩɟɪɬ» (ɬɚɛɥɢɰɚ 20). 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 20 – ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɈɈɈ 
«ɋɢɛɋɬɪɨɣɗɤɫɩɟɪɬ» ɡɚ 2019 ɝ. 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ** Ɂɧɚɱɟɧɢɟ 
ɉɪɨɞɨɥɠɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ, ɦɟɫ. 24 

ɋɪɟɞɧɢɣ ɩɪɨɦɟɠɭɬɨɤ ɜɪɟɦɟɧɢ ɦɟɠɞɭ ɩɨɤɭɩɤɚɦɢ 
(ɡɚɤɚɡɚɦɢ), ɦɟɫ. 

12 

Ɂɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɨɞɧɨɝɨ ɤɥɢɟɧɬɚ, 
ɬɵɫ. ɪɭɛ. 

1,2 

ɋɪɟɞɧɹɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɩɨɤɭɩɤɢ (ɡɚɤɚɡɚ), ɬɵɫ. ɪɭɛ. 175 
** Ⱦɚɧɧɵɟ ɢɡ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɢ ɨɬɞɟɥɚ ɩɪɨɞɚɠ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «ɋɢɛɋɬɪɨɣɗɤɫɩɟɪɬ» ɡɚ 2018 ɝ. 

 
Ⱦɨɯɨɞ, ɩɪɢɧɨɫɢɦɵɣ ɤɥɢɟɧɬɨɦ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ ɩɟɪɢɨɞɚ (ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ) ɟɝɨ 

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶɧɨɣ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɦ LTV (LifetimeValue). 
Ⱦɚɧɧɵɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɛɟɡ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɭɞɟɪɠɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɩɨ 

ɮɨɪɦɭɥɟ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ: 
 

LTV0 = h × (
𝑡0𝑡п × k) × q,                                                                                    (1) 

 
ɝɞɟ LTV0 − «ɩɨɠɢɡɧɟɧɧɚɹ» ɰɟɧɧɨɫɬɶ (ɤɥɢɟɧɬɚ) ɛɟɡ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɢɯ 

ɭɞɟɪɠɚɧɢɹ, ɬɵɫ. ɪɭɛ.; 
h − ɩɪɨɰɟɧɬ ɭɞɟɪɠɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ ɡɚ ɩɪɢɧɹɬɵɣ ɩɟɪɢɨɞ 
ɜɪɟɦɟɧɢ,%; 
t0 − ɩɪɨɞɨɥɠɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ, ɦɟɫ.; 
tɩ − ɫɪɟɞɧɢɣ ɩɪɨɦɟɠɭɬɨɤ ɜɪɟɦɟɧɢ ɦɟɠɞɭ ɩɨɤɭɩɤɚɦɢ, ɦɟɫ.; 
k − ɫɪɟɞɧɹɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɩɨɤɭɩɤɢ, ɬɵɫ. ɪɭɛ. 
q - ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɨɞɧɨɝɨ ɤɥɢɟɧɬɚ, ɬɵɫ. ɪɭɛ.; 
d – ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɭɞɟɪɠɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. 

ɑɬɨ ɠɟ ɤɚɫɚɟɬɫɹ ɩɪɢ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɢ ɭɞɟɪɠɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɞɚɧɧɵɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ 
ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɩɨ ɮɨɪɦɭɥɟ: 

 

LTV1 = h × (
𝑡0 × 𝑑𝑡п  × k) × q,                                                                               (2) 

 
ɝɞɟ LTV1 − «ɩɨɠɢɡɧɟɧɧɚɹ» ɰɟɧɧɨɫɬɶ (ɤɥɢɟɧɬɚ) ɩɪɢ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɢ ɢɯ 

ɭɞɟɪɠɚɧɢɹ, ɬɵɫ. ɪɭɛ. 
Ɇɨɠɧɨ ɩɨɫɱɢɬɚɬɶ ɞɚɧɧɵɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɞɥɹ ɫɥɭɱɚɹ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ 

ɰɢɤɥɚ ɤɥɢɟɧɬɚ (ɡɚ ɫɱɟɬ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɭɞɟɪɠɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ) ɧɚ 10%, ɩɪɢ ɭɫɥɨɜɢɢ, 
ɱɬɨ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɭɟɬɫɹ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɫɚɦɨɣ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ ɧɚ 20% ɡɚ ɞɜɚ ɝɨɞɚ. 

ɉɪɢɧɢɦɚɟɦ: h = 20 %; t0 = 24 ɦɟɫ.; tɩ = 12 ɦɟɫ.; k = 175 ɬɵɫ. ɪɭɛ.; q = 1,2 
ɬɵɫ. ɪɭɛ.; d=1,1. 

ɉɨɞɫɬɚɜɥɹɟɦ ɜ ɮɨɪɦɭɥɭ (1), ɩɨɥɭɱɚɟɦ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɛɟɡ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ 
ɭɞɟɪɠɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɨɛɳɟɟ LTV ɫɟɝɦɟɧɬɚ: 

 
LTV 0 = 20 × ((24/12) × 175) × 1,2= 8 400 ɬɵɫ. ɪɭɛ. 
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ɉɨɞɫɬɚɜɥɹɟɦ ɡɧɚɱɟɧɢɹ ɜ ɮɨɪɦɭɥɭ (2), ɩɨɥɭɱɚɟɦ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɩɪɢ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɢ 
ɭɞɟɪɠɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɨɛɳɟɟ LTV ɫɟɝɦɟɧɬɚ: 

 
LTV 1 = 20 × (((24× 1,1)/12) × 175) × 1,2= 9 240 ɬɵɫ. ɪɭɛ. 
 
ɇɟɫɨɦɧɟɧɧɨ, CRM ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɛɥɚɞɚɟɬ ɪɹɞɨɦ ɤɚɤ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɯ, ɬɚɤ ɢ 

ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɵɯ ɤɚɱɟɫɬɜ, ɨɧɚ ɞɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɬɶ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɧɚ ɪɵɧɤɟ 
ɢ ɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɪɟɲɟɧɢɹ ɞɥɹ ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɹ ɩɨɡɢɰɢɣ ɧɚ ɪɵɧɤɟ. 
ɇɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɬɨ, ɱɬɨ ɩɪɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɷɬɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɢ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɟ 
ɪɢɫɤɨɜ, ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɢɡ ɧɢɯ ɦɟɧɟɞɠɟɪ ɨɬɞɟɥɚ ɩɪɨɞɚɠ ɫɩɨɫɨɛɟɧ ɩɪɨɫɱɢɬɚɬɶ ɢ 
ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɭɫɥɭɝɢ ɩɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɸ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ. 
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ɁȺɄɅɘɑȿɇɂȿ 
 

ȼ ɯɨɞɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɛɵɥɚ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɚ ɰɟɥɶ ɢ ɪɟɲɟɧɵ ɡɚɞɚɱɢ ɩɨ 
ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɨ-
ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ. 

ȼ ɩɨɫɥɟɞɧɟɟ ɜɪɟɦɹ ɜ ɊɎ ɧɚɦɟɬɢɥɚɫɶ ɬɟɧɞɟɧɰɢɹ ɭɪɟɡɚɧɢɹ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɧɚ 
ɩɨɞɞɟɪɠɤɭ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ, ɜ ɭɝɨɞɭ ɪɟɲɟɧɢɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ 
ɩɪɨɛɥɟɦ ɢ ɭɫɤɨɪɟɧɢɹ ɪɨɫɬɚ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ. ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɚɧɚɥɢɡɚ 
ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɨ-ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ, ɦɧɨɸ ɛɵɥ ɫɞɟɥɚɧ 
ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɫɬɚɞɢɹ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɚɠɧɨɣ ɢ ɧɟɨɬɴɟɦɥɟɦɨɣ ɱɚɫɬɶɸ ɜɫɟɝɨ 
ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. Ʉɚɱɟɫɬɜɨ ɟɟ ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɹ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɭɪɨɜɟɧɶ 
ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɢ ɤɨɦɮɨɪɬɚ ɞɥɹ ɤɨɧɟɱɧɨɝɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ. 

ɉɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɛɵɥɢ ɫɞɟɥɚɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ 
ɜɵɜɨɞɵ: 

1) ɇɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɧɵɯ ɜɢɞɨɜ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡ ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɧɵɯ ɜ 
Ɋɨɫɫɢɢ ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɟɟ ɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ ɢ ɩɟɪɟɯɨɞ ɤ ɬɟɤɭɳɟɦɭ 
ɫɨɫɬɨɹɧɢɸ ɛɵɥ ɧɟɥɟɝɨɤ, ɨɞɧɚɤɨ ɜɫɟ ɟɳɟ ɬɪɟɛɭɟɬ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɨɤ. ȼɟɞɶ ɬɚɤ ɤɚɤ 
ɬɟɩɟɪɶ ɨɧɚ ɪɚɡɞɟɥɟɧɚ ɧɚ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɭɸ, ɧɟɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɭɸ ɢ 
ɜɟɞɨɦɫɬɜɟɧɧɭɸ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɭ, ɡɚɤɚɡɱɢɤɚɦ ɬɪɭɞɧɟɟ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɜ ɷɬɨɦ ɞɟɥɟ ɢ 
ɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɵɟ ɪɟɲɟɧɢɹ ɞɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 
ɫɜɨɢɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ. 

Ʉɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨ ɢ ɜ ɡɚɞɚɧɧɵɣ ɫɪɨɤ ɩɨɫɬɪɨɟɧɧɵɣ ɨɛɴɟɤɬ ɧɭɠɞɚɟɬɫɹ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ 
ɜ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɧɨɫɬɢ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɞɚɧɧɨɝɨ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɨ-
ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɧɨ ɢ ɜ ɜɵɛɨɪɟ ɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ.  

2) Ⱦɥɹ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɝɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɩɪɚɜɨɜɨɝɨ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɝɪɚɞɨɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɞɟɥɨɜɨɝɨ ɤɥɢɦɚɬɚ ɜ ɫɮɟɪɟ 
ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɵɦ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɜɨɩɪɨɫ ɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɢ 
ɦɧɨɝɨɫɬɭɩɟɧɱɚɬɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɧɚ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɧɨɦ ɭɪɨɜɧɟ. ɉɪɢ 
ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɹ ɪɚɡɞɟɥɨɜ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɨɫɨɛɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ 
ɫɥɟɞɭɟɬ ɭɞɟɥɢɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɦɨɦɟɧɬɚɦ: 

− ɜɨɡɦɨɠɧɨɟ ɞɭɛɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɤ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɸ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯ 
ɪɚɡɞɟɥɚɯ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ; 

− ɩɟɪɟɩɨɥɧɟɧɢɟ ɭɱɚɫɬɤɨɜ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɢ ɪɟɲɟɧɢɹɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟ ɜɥɢɹɸɬ 
ɧɚ ɩɪɨɟɤɬ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ, ɞɥɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɨɛɴɟɤɬɚ 
ɤɚɩɢɬɚɥɶɧɨɝɨ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ; 

− ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ, ɩɪɢɜɨɞɹɳɢɟ ɤ ɱɪɟɡɦɟɪɧɨɣ ɞɟɬɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɧɵɯ 
ɪɟɲɟɧɢɣ. 

3) Ƚɥɚɜɧɵɦɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɦɢ ɩɭɬɹɦɢ ɞɥɹ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɨ 
ɦɨɟɦɭ ɦɧɟɧɢɸ ɹɜɥɹɸɬɫɹ: 

− Ɇɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ ɤɨɧɬɪɨɥɸ ɡɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ; 
− ɋɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ; 
− Ɇɨɞɟɪɧɢɡɚɰɢɹ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ ɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-

ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɦ ɩɥɚɧɟ. 
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Ɋɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɞɚɧɧɨɣ ɦɢɫɫɢɢ ɧɟ ɛɭɞɟɬ ɬɪɟɛɨɜɚɬɶ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ 
ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɡɚɬɪɚɬ ɨɬ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɱɟɝɨ ɧɚ 
ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɤɨɧɟɱɧɨɣ ɭɫɥɭɝɢ (ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ) ɷɬɨ ɧɢɤɚɤ ɧɟ ɩɨɜɥɢɹɟɬ. 

4) ɂɡɭɱɢɜ ɪɢɫɤɢ, ɜɵɹɫɧɢɥɨɫɶ ɪɟɚɥɶɧɨɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɞɟɥ ɜ ɫɮɟɪɟ 
ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ. ɉɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɧɟɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ, ɧɢɡɤɚɹ 
ɨɪɢɟɧɬɚɰɢɹ ɧɚ ɤɥɢɟɧɬɚ - ɷɬɨ ɥɢɲɶ ɦɚɥɚɹ ɱɚɫɬɶ ɩɪɨɛɥɟɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɟɲɢɬɶ. ɂ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɪɟɲɟɧɢɣ ɦɨɠɟɬ ɫɬɚɬɶ ɪɟɮɨɪɦɚ ɜ ɷɬɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ. 

ɋɥɟɞɭɟɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɪɨɜɟɪɤɢ ɜ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ 
ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ ɬɪɟɛɭɟɬ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ, ɧɨ ɢ ɟɝɨ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɷɬɚɩɵ, 
ɬɚɤɢɟ ɤɚɤ: ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɪɚɡɪɟɲɟɧɢɹ ɧɚ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɨ, ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɹ ɨ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɩɨɫɬɪɨɟɧɧɨɝɨ ɭɱɚɫɬɤɚ ɩɪɨɟɤɬɧɨɦɭ, ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɪɚɡɪɟɲɟɧɢɹ ɧɚ 
ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ. ɭɱɚɫɬɤɚ ɜ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɢ, ɱɬɨ ɬɚɤɠɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɵɦ 
ɛɚɪɶɟɪɨɦ, ɩɪɟɩɹɬɫɬɜɭɸɳɢɦ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ. 

5) Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɝɥɚɜɧɵɯ ɩɥɸɫɨɜ ɜɜɟɞɟɧɢɹ CRM ɞɥɹ ɥɸɛɨɣ ɮɢɪɦɵ, ɩɨ-ɦɨɟɦɭ 
ɦɧɟɧɢɸ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɧɢɦɚɧɢɟ ɤɭɞɚ ɢ ɡɚɱɟɦ ɞɜɢɠɟɬɫɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ, ɢ ɱɬɨ ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ 
ɩɪɟɞɩɪɢɧɹɬɶ ɞɥɹ ɟɟ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ. 

ɉɨɞɜɨɞɹ ɢɬɨɝɢ, ɹ ɩɪɢɲɥɚ ɤ ɜɵɜɨɞɭ, ɱɬɨ ɞɚɧɧɚɹ ɬɟɦɚ ɞɢɫɫɟɪɬɚɰɢɨɧɧɨɣ 
ɪɚɛɨɬɵ ɢɦɟɟɬ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɞɥɹ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ. Ⱥ ɢɦɟɧɧɨ, ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɦ 
ɛɵɥɨ ɛɵ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨɣ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ ɜ 
ɨɛɥɚɫɬɢ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɨ-ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ 
ɩɨ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɸ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɩɨɬɟɪɶ ɩɪɢ ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɢ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɵɯ 
ɛɚɪɶɟɪɨɜ ɡɚɫɬɪɨɣɳɢɤɨɦ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɦɟɬɨɞɢɤɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɝɨ 
ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɤɚɠɭɬ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɩɪɨɟɤɬɧɵɯ 
ɪɟɲɟɧɢɣ. 
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ɩɨɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ ɉɪɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɚ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ ɨɬ 05.03.2007 ɝ. № 145. – 
ȼɜɟɞ. 31.12.2019 ɝ. – Ɇɨɫɤɜɚ : ɋɬɚɧɞɚɪɬɢɧɮɨɪɦ, 2007. – 97 ɫ. 

10 Ɉ ɩɨɪɹɞɤɟ ɚɤɤɪɟɞɢɬɚɰɢɢ ɧɚ ɩɪɚɜɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɧɟɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ 
ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɢ (ɢɥɢ) ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɢɧɠɟɧɟɪɧɵɯ 
ɢɡɵɫɤɚɧɢɣ : ɩɨɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ ɉɪɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɚ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ ɨɬ 
29.12.2008ɝ. № 1070. – ȼɜɟɞ. 26.03.2014 ɝ. – Ɇɨɫɤɜɚ : ɋɬɚɧɞɚɪɬɢɧɮɨɪɦ, 2008. – 
71 ɫ. 

11 Ɉ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɜɨɩɪɨɫɚɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ 
ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɢɧɠɟɧɟɪɧɵɯ ɢɡɵɫɤɚɧɢɣ ɜ 
ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɨɛɴɟɤɬɨɜ, ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɨ ɤɨɬɨɪɵɯ ɮɢɧɚɧɫɢɪɭɟɬɫɹ ɫ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟɦ 
ɫɪɟɞɫɬɜ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɨɝɨ ɛɸɞɠɟɬɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨ ɩɨɪɹɞɤɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɩɪɨɜɟɪɤɢ 
ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɨɫɬɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɫɦɟɬɧɨɣ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɭɤɚɡɚɧɧɵɯ ɨɛɴɟɤɬɨɜ : 
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ɩɨɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ ɉɪɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɚ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ ɨɬ 23.09.2013 № 840. – 
ȼɜɟɞ. 31.12.2019 ɝ. – Ɇɨɫɤɜɚ : ɋɬɚɧɞɚɪɬɢɧɮɨɪɦ, 2013. – 66 ɫ. 

12 Ɉ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɜɨɩɪɨɫɚɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ 
ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɢɧɠɟɧɟɪɧɵɯ ɢɡɵɫɤɚɧɢɣ ɜ 
ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɨɛɴɟɤɬɨɜ, ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɨ ɤɨɬɨɪɵɯ ɮɢɧɚɧɫɢɪɭɟɬɫɹ ɫ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟɦ 
ɫɪɟɞɫɬɜ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɨɝɨ ɛɸɞɠɟɬɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨ ɩɨɪɹɞɤɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɩɪɨɜɟɪɤɢ 
ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɨɫɬɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɫɦɟɬɧɨɣ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɭɤɚɡɚɧɧɵɯ ɨɛɴɟɤɬɨɜ : 
ɩɨɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ ɉɪɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɚ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ ɨɬ 23.09.2013 ɝ. № 840. – 
ȼɜɟɞ. 31.12.2019 ɝ. – Ɇɨɫɤɜɚ : ɋɬɚɧɞɚɪɬɢɧɮɨɪɦ, 2013. – 42 ɫ. 

13 Ɉɛ ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɢɢ ɩɨɪɹɞɤɚ ɜɵɞɚɱɢ ɡɚɞɚɧɢɹ ɧɚ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɪɚɛɨɬ ɩɨ 
ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɸ ɨɛɴɟɤɬɚ ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɝɨ ɧɚɫɥɟɞɢɹ, ɜɤɥɸɱɟɧɧɨɝɨ ɜ ɟɞɢɧɵɣ 
ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ ɪɟɟɫɬɪ ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɝɨ ɧɚɫɥɟɞɢɹ (ɩɚɦɹɬɧɢɤɨɜ ɢɫɬɨɪɢɢ ɢ 
ɤɭɥɶɬɭɪɵ) ɧɚɪɨɞɨɜ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ, ɢɥɢ ɜɵɹɜɥɟɧɧɨɝɨ ɨɛɴɟɤɬɚ 
ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɝɨ ɧɚɫɥɟɞɢɹ : ɩɪɢɤɚɡ Ɇɢɧɢɫɬɟɪɫɬɜɚ ɤɭɥɶɬɭɪɵ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ 
ɨɬ 08.06.2016 ɝ. № 1278. – Ɇɨɫɤɜɚ : ɋɬɚɧɞɚɪɬɢɧɮɨɪɦ, 2016. – 114 ɫ. 

14 Ɉɛ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɢ ɩɨɞɜɟɞɨɦɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹ, 
ɭɩɨɥɧɨɦɨɱɟɧɧɨɝɨ ɧɚ ɜɟɞɟɧɢɟ ɟɞɢɧɨɝɨ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɪɟɟɫɬɪɚ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɣ 
ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɤɚɩɢɬɚɥɶɧɨɝɨ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ 
«ɎȺɍ Ƚɥɚɜɝɨɫɷɤɫɩɟɪɬɢɡɚ Ɋɨɫɫɢɢ : ɩɪɢɤɚɡ Ɇɢɧɫɬɪɨɹ Ɋɨɫɫɢɢ ɨɬ 11.01.2017 
№13/ɩɪ. – Ɇɨɫɤɜɚ : ɋɬɚɧɞɚɪɬɢɧɮɨɪɦ, 2017. – 16 ɫ. 

15 Ɉɛ ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɢɢ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɤ ɮɨɪɦɚɬɭ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ, 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɢ (ɢɥɢ) ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɢɧɠɟɧɟɪɧɵɯ ɢɡɵɫɤɚɧɢɣ ɢ ɩɪɨɜɟɪɤɢ 
ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɨɫɬɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɫɦɟɬɧɨɣ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ, ɪɟɤɨɧɫɬɪɭɤɰɢɢ, 
ɤɚɩɢɬɚɥɶɧɨɝɨ ɪɟɦɨɧɬɚ ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɤɚɩɢɬɚɥɶɧɨɝɨ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ : ɩɪɢɤɚɡ Ɇɢɧɫɬɪɨɹ 
Ɋɨɫɫɢɢ ɨɬ 12.04.2017 ɝ. № 783/ɩɪ. – Ɇɨɫɤɜɚ : ɋɬɚɧɞɚɪɬɢɧɮɨɪɦ, 2017. – 87 ɫ. 

16 Ɉ ɟɠɟɝɨɞɧɵɯ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɨɩɥɚɱɢɜɚɟɦɵɯ ɨɬɩɭɫɤɚɯ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ 
ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɨɣ ɩɪɨɬɢɜɨɩɨɠɚɪɧɨɣ ɫɥɭɠɛɵ Ƚɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɩɪɨɬɢɜɨɩɨɠɚɪɧɨɣ 
ɫɥɭɠɛɵ : ɩɪɢɤɚɡ Ɇɑɋ Ɋɨɫɫɢɢ ɨɬ 17.10.2011 ɝ. № 598 – Ɇɨɫɤɜɚ : 
ɋɬɚɧɞɚɪɬɢɧɮɨɪɦ, 2011. – 28 ɫ. 

17 Ɉɛ ɷɤɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɟ : ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɵɣ ɡɚɤɨɧ ɨɬ 23.11.1995 
№174-ɎɁ.  – ȼɜɟɞ. 29.12.2015 – Ɇɨɫɤɜɚ : ɋɬɚɧɞɚɪɬɢɧɮɨɪɦ, 1995. – 88 ɫ. 

18 Ɉɛ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɊɎ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɦɨɣ ɜ ɮɨɪɦɟ 
ɤɚɩɢɬɚɥɶɧɵɯ ɜɥɨɠɟɧɢɣ : ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɵɣ ɡɚɤɨɧ ɨɬ 25.02.1999 ɝ. № 39-ɎɁ. – 
Ɇɨɫɤɜɚ : Ʉɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬ ɉɥɸɫ, 1999. – 33 ɫ. 

19 Ɉɛ ɨɛɴɟɤɬɚɯ ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɝɨ ɧɚɫɥɟɞɢɹ (ɩɚɦɹɬɧɢɤɚɯ ɢɫɬɨɪɢɢ ɢ ɤɭɥɶɬɭɪɵ) 
ɧɚɪɨɞɨɜ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ : ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɵɣ ɡɚɤɨɧ ɨɬ 25.0.2002 ɝ. № 73. – 
Ɇɨɫɤɜɚ : ɋɬɚɧɞɚɪɬɢɧɮɨɪɦ, 2002. – 51 ɫ. 

20 Ɉ ɩɨɪɹɞɤɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ 
ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɢɧɠɟɧɟɪɧɵɯ ɢɡɵɫɤɚɧɢɣ : ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɵɣ 
ɡɚɤɨɧ ɨɬ 05.03.2007 ɝ. № 145. – Ɇɨɫɤɜɚ : ɋɬɚɧɞɚɪɬɢɧɮɨɪɦ, 2007. – 122 ɫ. 

21 Ɉ ɜɧɟɫɟɧɢɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɜ Ƚɪɚɞɨɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɣ ɤɨɞɟɤɫ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ 
Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ ɢ ɨɬɞɟɥɶɧɵɟ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɧɵɟ ɚɤɬɵ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ  : 
ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɵɣ ɡɚɤɨɧ ɨɬ 28.11.2011 № 337-ɎɁ. – Ɇɨɫɤɜɚ : ɋɬɚɧɞɚɪɬɢɧɮɨɪɦ, 2011. 
– 82 ɫ. 
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22 Ȼɚɮɮɟɬɬ, ɍ. ɗɫɫɟ ɨɛ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɹɯ, ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɯ ɮɢɧɚɧɫɚɯ ɢ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ / ɍɨɪɪɟɧ Ȼɚɮɮɟɬɬ; ɫɨɫɬ. ɚɜɬ. ɩɪɟɞɢɫɥ. Ʌɨɪɟɧɫ 
Ʉɚɧɧɢɧɝɟɦ; ɩɟɪ. ɫ ɚɧɝɥ. – Ɇɨɫɤɜɚ: Ⱥɥɶɩɢɧɚ Ȼɢɡɧɟɫ Ȼɭɤɫ, 2005. – 268 ɫ.  

23 Ȼɨɝɞɚɧɨɜ, ȼ. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ. Ʉɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ – ɲɚɝ ɡɚ 
ɲɚɝɨɦ / ȼ. Ȼɨɝɞɚɧɨɜ. – Ɇɨɫɤɜɚ : Ɇɚɧɧ, ɂɜɚɧɨɜ ɢ Ɏɟɪɛɟɪ, 2012. – 248 ɫ.  

24 ȼɚɫɢɥɶɟɜ, ȿ. ȼ. Ɉɰɟɧɤɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɝɨ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɦɟɬɨɞɚɦɢ ɪɢɫɤ-ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ : ɚɜɬɨɪɟɮ. – Ɍɸɦɟɧɶ, 2004. – 20 ɫ. 

25 ȼɨɥɝɢɧ, ɇ. Ⱥ. Ƚɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɟ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɪɵɧɨɱɧɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ: 
ɍɱɟɛɧɢɤ ɞɥɹ ɜɭɡɨɜ / ɉɨɞ ɨɛɳɟɣ ɪɟɞɚɤɰɢɟɣ ɞ-ɪɚ ɷɤɨɧ. ɧɚɭɤ, ɩɪɨɮ. ȼ.ɂ. 
Ʉɭɲɥɢɧɚ, ɞ-ɪɚ ɷɤɨɧ. ɧɚɭɤ, ɩɪɨɮ. ɇ. Ⱥ. ȼɨɥɝɢɧɚ. – Ɇɨɫɤɜɚ: ɗɤɨɧɨɦɢɤɚ, 2001. – 
735 ɫ.  

26 ȼɨɪɨɛɶɟɜɚ, ɂ. Ɇ. Ɋɨɥɶ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ ɜ ɷɤɨɧɨɦɢɤɟ : ɭɱɟɛ.ɩɨɫɨɛɢɟ / ɂ. Ɇ. 
ȼɨɪɨɛɶɟɜɚ, Ⱥ. Ɇ. ɉɨɧɨɦɚɪɟɜ.  – Ɇɨɥɨɞɨɣ ɭɱɟɧɵɣ, 2015. – №10. – 572-574 ɫ.  

27 Ƚɚɦɢɫɨɧɢɹ, Ⱥ. Ƚ. Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɦɟɬɨɞɨɜ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ : ɞɢɫ. ɤɚɧɞ. ɷɤɨɧ. ɧɚɭɤ : 08.00.05. – 
Ɇɨɫɤɜɚ, 2006. – 156 ɫ.  

28 Ⱦɚɧɧɵɟ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɜ 
ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɟ ɇɈɗɄɋ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ] // Ɇɨɫɤɜɚ,  2003 – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: 
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ɉɊɂɅɈɀȿɇɂȿ Ⱥ 
 

Ⱥɧɤɟɬɚ ɞɥɹ ɨɩɪɨɫɚ ɡɚɫɬɪɨɣɳɢɤɨɜ 
 

Ɂɞɪɚɜɫɬɜɭɣɬɟ! ɉɪɢɦɢɬɟ ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ ɨɩɪɨɫɟ, ɩɨɫɜɹɳɟɧɧɨɦ ɨɰɟɧɤɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 
ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. Ⱦɚɧɧɚɹ ɚɧɤɟɬɚ ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɚ ɞɥɹ ɡɚɫɬɪɨɣɳɢɤɨɜ. 
Ɉɩɪɨɫ ɚɧɨɧɢɦɧɵɣ ɢ ɡɚɣɦɟɬ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɦɢɧɭɬ. ȼɚɲɟ ɦɧɟɧɢɟ ɨɱɟɧɶ ɜɚɠɧɨ! 
 
1. ȼ ɤɚɤɨɦ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɦ ɪɚɣɨɧɟ Ɋɨɫɫɢɢ ɜɵ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɟ ɫɜɨɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 

o ɐɟɧɬɪɚɥɶɧɵɣ 
o ɐɟɧɬɪɚɥɶɧɨ-ɑɟɪɧɨɡёɦɧɵɣ 
o ȼɨɫɬɨɱɧɨ-ɋɢɛɢɪɫɤɢɣ 
o Ⱦɚɥɶɧɟɜɨɫɬɨɱɧɵɣ 
o ɋɟɜɟɪɧɵɣ 
o ɋɟɜɟɪɨ-Ʉɚɜɤɚɡɫɤɢɣ 
o ɋɟɜɟɪɨ-Ɂɚɩɚɞɧɵɣ 
o ɉɨɜɨɥɠɫɤɢɣ 
 

2. ɋɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɨ ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɤɚɤɨɝɨ ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɹ ɜɵ ɜɵ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɟ 
o - ɨɛɴɟɤɬɵ ɤɚɩɢɬɚɥɶɧɨɝɨ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ 
o - ɥɢɧɟɣɧɵɟ ɨɛɴɟɤɬɵ 

 
3. ɋɤɨɥɶɤɨ ɩɨɥɧɵɯ ɥɟɬ ɜɵ ɡɚɧɢɦɚɟɬɟɫɶ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ ɧɚ 
ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ ɊɎ 

o ɞɨ 1 ɝɨɞɚ 
o ɞɨ 5 ɥɟɬ 
o ɞɨ 10 ɥɟɬ 
o ɛɨɥɟɟ 10 ɥɟɬ  

 
4. ɋɤɨɥɶɤɨ ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɜɜɟɥɚ ɜ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɸ ɜɚɲɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɡɚ ɩɟɪɢɨɞ ɪɚɛɨɬɵ 

o ɞɨ 10 
o ɞɨ 30 
o ɞɨ 50 
o ɛɨɥɟɟ 50 

 
5. Ʉɚɤɢɦ ɫɩɨɫɨɛɨɦ ɪɟɚɥɢɡɭɸɬɫɹ ɜɚɲɢ ɨɛɴɟɤɬɵ  

o ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɨɬ ɡɚɫɬɪɨɣɳɢɤɚ 
o ɱɟɪɟɡ ɚɝɟɧɬɚ 
o ɩɨ ɞɨɝɨɜɨɪɭ ɭɫɬɭɩɤɢ ɩɪɚɜ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ 

 
6. Ʉɚɤɨɣ ɩɨ ɜɚɲɟɦɭ ɦɧɟɧɢɸ ɪɢɫɤ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɨ-ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɝɨ 
ɩɪɨɟɤɬɚ (ɂɋɉ) ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɨɩɚɫɧɵɦ (ɜɵɛɪɚɬɶ ɧɟ ɛɨɥɟɟ 2-ɯ ɜɚɪɢɚɧɬɨɜ 
ɨɬɜɟɬɚ) 

o ɪɢɫɤ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɨ 
o ɪɢɫɤ ɡɚɞɟɪɠɟɤ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ 
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o ɪɢɫɤ ɧɟɫɨɛɥɸɞɟɧɢɹ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ 
o ɪɢɫɤ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɨɛɴɟɦɨɜ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ 
o ɪɢɫɤ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ 
o ɪɢɫɤ ɧɟɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ 
o ɞɪɭɝɨɟ (ɧɚɩɢɲɢɬɟ)_________________________ 

 
7. ȼɚɲɚ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɡɚɫɬɪɨɣɳɢɤɚ 

o ɞɚ, ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɨ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɫɚɦ ɡɚɫɬɪɨɣɳɢɤ 
o ɧɟɬ, ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɨ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɚɮɮɢɥɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ 

 
8. ɉɪɨɯɨɠɞɟɧɢɟ ɤɚɤɨɣ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɜɚɦɢ ɛɨɥɟɟ ɩɪɟɞɩɨɱɬɢɬɟɥɶɧɨ 

o ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ 
o ɧɟɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ 

 
9. ɋ ɱɟɦ ɫɜɹɡɚɧ ɜɚɲ ɜɵɛɨɪ ɜ ɩɨɥɶɡɭ ɧɟɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ (ɜɵɛɪɚɬɶ ɧɟ 
ɛɨɥɟɟ 2-ɯ ɜɚɪɢɚɧɬɨɜ ɨɬɜɟɬɚ, ɟɫɥɢ ɜ ɩɪɟɞɵɞɭɳɟɦ ɜɨɩɪɨɫɟ ɜɵɛɪɚɧ ɩɟɪɜɵɣ 
ɜɚɪɢɚɧɬ ɨɬɜɟɬɚ – ɩɪɨɩɭɫɬɢɬɶ ɜɨɩɪɨɫ) 

o ɫɪɨɤɢ ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɹ 
o ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ 
o ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɨɞɚɱɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɨɧɥɚɣɧ 
o ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɡɚɤɚɡɱɢɤɭ 
o ɞɪɭɝɨɟ (ɧɚɩɢɲɢɬɟ) 

 
10. ɑɶɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɩɪɢɜɥɟɤɚɸɬɫɹ ɜɚɲɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ ɞɥɹ ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɹ 
ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ 

o ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɡɚɫɬɪɨɣɳɢɤɚ 
o ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɵɣ ɛɸɞɠɟɬ 

 
11. Ʉɚɤɢɟ ɭɫɥɨɜɢɹ, ɩɨ ɜɚɲɟɦɭ ɦɧɟɧɢɸ, ɜ ɛɨɥɶɲɟɣ ɫɬɟɩɟɧɢ ɜɥɢɹɸɬ ɧɚ ɡɚɞɟɪɠɤɢ 
ɜ ɫɪɨɤɚɯ ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɹ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ 

o ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɧɟɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ 
o ɧɢɡɤɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɶ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ 
o ɜɧɭɬɪɟɧɧɹɹɧɟɧɚɥɚɠɟɧɧɨɫɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 
o ɞɪɭɝɨɟ (ɧɚɩɢɲɢɬɟ)______________________ 

 
12. ȼ ɤɚɤɨɣ ɫɪɨɤ ɜ ɫɪɟɞɧɟɦ ɭɫɬɪɚɧɹɸɬɫɹ ɜɫɟ ɡɚɦɟɱɚɧɢɹ, ɩɪɟɞɴɹɜɥɹɟɦɵɟ ɤ 
ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ/ɢɧɠɟɧɟɪɧɵɦ ɢɡɵɫɤɚɧɢɹɦ 

o ɞɨ 10 ɞɧɟɣ 
o ɞɨ 20 ɞɧɟɣ 
o ɞɨ 30 ɞɧɟɣ 

 
13. Ʉɚɤɨɣ ɫɪɨɤ ɨɛɵɱɧɨ ɡɚɧɢɦɚɟɬ ɭ ɜɚɫ ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɟ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ/ɢɧɠɟɧɟɪɧɵɯ ɢɡɵɫɤɚɧɢɣ 

o ɞɨ 20 ɞɧɟɣ 
o ɞɨ 30 ɞɧɟɣ 
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o ɞɨ 50 ɞɧɟɣ 
o ɞɨ 60 ɞɧɟɣ 

 
14. Ʉɚɤ ɜɵ ɫɱɢɬɚɟɬɟ, ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɹ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɹ ɜ ȿȽɊɁ ɨɤɚɡɚɥɚ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɟ 
ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɜɵɞɚɜɚɟɦɵɯ ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɯ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɣ 

o ɞɚ 
o ɧɟɬ 

 
15. Ʉɚɤ ɱɚɫɬɨ ɭ ɜɚɫ ɜɨɡɧɢɤɚɸɬ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɫ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟɦ ɪɚɡɪɟɲɟɧɢɹ ɧɚ 
ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɨ, ɜɜɢɞɭ ɧɟɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɹ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ 

o ɧɢɤɨɝɞɚ 
o 1 ɪɚɡ ɡɚ ɜɫɟ ɜɪɟɦɹ 
o 1 ɪɚɡ ɜ ɝɨɞ 
o 1 ɪɚɡ ɜ ɩɨɥɝɨɞɚ 

 
16. Ʉɚɤɢɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɜɵ ɦɨɝɥɢ ɛɵ ɩɪɟɞɥɨɠɢɬɶ ɞɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɜ ɩɥɚɧɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ ɫɪɨɤɨɜ ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɹ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ (ɧɚɩɢɲɢɬɟ) 
__________________________________________________________________ 

 
Ȼɥɚɝɨɞɚɪɸ ȼɚɫ ɡɚ ɜɪɟɦɹ, ɭɞɟɥɟɧɧɨɟ ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɸ ɞɚɧɧɨɝɨ ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɹ! 
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Аɧɧɨɬɚɰɢɹ: В ɫɬɚɬɶɟ ɨɬɪɚɠɟɧɵ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ, ɜɨɡɧɢɤɚɸщɢɟ ɜ 

ɯɨɞɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɵ ɜɨɡɦɨɠɧɵɟ ɜɚɪɢɚɧɬɵ 

ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɡɚ ɞɚɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ.  

Кɥɸɱɟɜыɟ ɫɥɨɜɚ: ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɚɹ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɚ, 

ɷɤɫɩɟɪɬɧɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, ɨɰɟɧɤɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ, ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ 

ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. 

Annotation: The article reflects the main problems arising during the 

examination, as well as analyzed possible options for control in this activity. 

Keywords: investment attractiveness, expertise, expert activities, assessment of 

the quality of expertise, optimization of expert activities. 

 

В ɰɟɥɹɯ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɹ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɟɣ ɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦɢ ɢɧɠɟɧɟɪɧɵɯ ɢɡɵɫɤɚɧɢɣ ɜ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ 

ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɜɥɢɹɧɢɹ ɧɚ ɧɟɟ ɤɚɤ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ, 

ɬɚɤ ɢ ɜɧɟɲɧɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ. Вɟɞɶ ɭɫɩɟɲɧɨɟ ɢ ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨɟ ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɟ 

ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɩɟɪɟɯɨɞ ɩɪɨɟɤɬɚ ɧɚ ɧɨɜɵɣ ɷɬɚɩ ɟɝɨ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ [1]. 

Ɍɚɤɠɟ ɨɧɚ  ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɭɸ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɭɸ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɸ 

ɩɪɨɟɤɬɢɪɭɟɦɵɯ ɨɛɴɟɤɬɨɜ, ɬɟɦ ɫɚɦɵɦ ɭɫɢɥɢɜɚɹ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɭɸ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ 

ɫɬɪɚɧɵ.  
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Ⱦɥɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɷɬɢɯ ɩɪɨɛɥɟɦ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɧɭɸ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɹ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɭɸ ɜɵɩɨɥɧɢɬɶ 

ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɵɟ ɡɚɞɚɱɢ ɜ ɡɚɞɚɧɧɵɟ ɫɪɨɤɢ ɫ ɜɵɫɨɤɢɦ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɢ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɨ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɣ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶɸ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɭɫɩɟɲɧɨɝɨ ɨɩɵɬɚ 

ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɹ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɜ əɩɨɧɢɢ, ɨɫɧɨɜɨɣ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɟ 

ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɟ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɞɨ ɩɨɥɧɨɝɨ ɟɝɨ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɹ, 

ɦɨɠɧɨ ɩɪɟɞɥɨɠɢɬɶ ɪɟɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɜ ɜɢɞɟ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɷɬɚɩɚ 

ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ [2]. 

Ɉɞɧɚɤɨ ɯɨɬɶ ɢ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɫɪɨɤɨɜ ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɹ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ 

ɜɵɩɨɥɧɢɬɶ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɵɟ ɡɚɞɚɱɢ ɜ ɡɚɞɚɧɧɵɟ ɫɪɨɤɢ, ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ 

ɫɪɨɤɨɜ ɧɟ ɞɨɥɠɧɨ ɭɯɭɞɲɚɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɪɨɜɟɪɤɢ ɉȾ ɢ Ɋɂɂ, ɚ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ ɢ ɧɟ ɞɨɥɠɧɨ ɨɬɪɚɠɚɬɶɫɹ ɧɚ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ. 

Ⱦɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɧɚ ɷɬɚɩɟ 

ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɢɦɟɟɬ ɫɦɵɫɥ ɜɵɹɜɢɬɶ ɯɚɪɚɤɬɟɪɧɵɟ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ ɜ ɞɚɧɧɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ. 

ɂɬɚɤ, ɧɚɪɭɲɟɧɢɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ: 

1. Вɵɞɚɱɚ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɯ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɣ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ (ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɢɧɠɟɧɟɪɧɵɯ ɢɡɵɫɤɚɧɢɣ) ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɧɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɵɦ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ. 

2. Вɵɞɚɱɚ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɵɯ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɣ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɩɨ ɨɫɧɨɜɚɧɢɹɦ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟ ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɵ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɦ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɨɦ. 

3. ɉɪɟɜɵɲɟɧɢɟ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɯ ɫɪɨɤɨɜ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ. 

4. Вɵɞɚɱɚ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɣ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɜ ɧɟɨɛɨɫɧɨɜɚɧɧɨ ɤɨɪɨɬɤɢɟ ɫɪɨɤɢ, 

ɤɨɝɞɚ ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɨ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɜɫɸ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɭɸ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɸ. 

5. Ɂɚɜɵɲɟɧɢɟ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɨɝɨ ɪɚɡɦɟɪɚ ɩɥɚɬɵ ɡɚ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ 

ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ. 

6. ɇɟɨɛɨɫɧɨɜɚɧɧɨɟ ɡɚɧɢɠɟɧɢɟ ɪɚɡɦɟɪɚ ɩɥɚɬɵ ɡɚ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ 

ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɞɟɥɚɟɬ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɵɦ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ 

ɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɦɢ ɷɤɫɩɟɪɬɚɦɢ. 

7. ɇɟɨɛɨɫɧɨɜɚɧɧɵɣ ɨɬɤɚɡ ɜ ɩɪɢɧɹɬɢɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ 

ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ. 
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8. Вɵɞɚɱɚ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɝɨ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɧɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ 

ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɦ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɤ ɟɝɨ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɸ. 

9. ɇɚɪɭɲɟɧɢɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɤ ɩɨɪɹɞɤɭ ɜɟɞɟɧɢɹ ɪɟɟɫɬɪɚ ɜɵɞɚɧɧɵɯ 

ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɯ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɣ ɢ ɜɵɞɚɱɟ ɜɵɩɢɫɨɤ ɢ ɬɚɤɨɝɨ ɪɟɟɫɬɪɚ [3]. 

Вɟɪɨɹɬɧɵɟ ɩɪɢɱɢɧɵ ɧɚɪɭɲɟɧɢɣ: 

1. ɇɟɪɚɜɧɨɦɟɪɧɚɹ ɡɚɝɪɭɡɤɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ 

(ɩɨ ɞɚɧɧɵɦ Ɋɨɫɫɬɚɬɚ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɚɹ ɱɚɫɬɶ ɜɜɨɞɢɦɨɝɨ ɠɢɥɶɹ ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ ɧɚ 10 – 15 

ɪɟɝɢɨɧɨɜ) [4]. 

2. Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ 

ɦɟɠɞɭ ɫɨɛɨɣ. 

3. ɇɟɞɨɛɪɨɫɨɜɟɫɬɧɚɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ ɦɟɠɞɭ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦɢ 

ɧɟɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɢɡ-ɡɚ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɹ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɧɵɯ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɣ 

ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɨɣ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɢ ɫɪɨɤɨɜ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ. 

4. Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɡɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ 

ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɢ ɧɟɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɚɬɬɟɫɬɨɜɚɧɧɵɯ 

ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ. 

5. Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɜ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɟɦ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɟ ɦɟɪ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɡɚ 

ɧɚɪɭɲɟɧɢɹ, ɞɨɩɭɳɟɧɧɵɟ ɩɪɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ. 

6. Ɉɬɞɟɥɶɧɵɟ ɩɪɨɛɟɥɵ ɜ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨɦ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɢ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɩɨ 

ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɸ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɩɪɢ ɜɧɟɫɟɧɢɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɜ ɩɪɨɟɤɬ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ 

ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ, ɥɢɛɨ ɜ ɱɚɫɬɢ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɹ ɫɪɨɤɚ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɩɨɜɬɨɪɧɨɣ 

ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ) [5]. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɜɵɛɨɪ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɝɨ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟɩɪɨɫɬɨɣ 

ɡɚɞɚɱɟɣ, ɨɬ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɤɨɬɨɪɨɣ ɡɚɜɢɫɢɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɩɪɨɟɤɬɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ, 

ɧɨ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɜɨɡɜɨɞɢɦɨɝɨ ɨɛɴɟɤɬɚ ɜ ɰɟɥɨɦ.  

 

 

 

 



__________________________________________________________________________ 

«Наɭчɧɨ-ɩɪаɤɬɢчɟɫɤɢɣ эɥɟɤɬɪɨɧɧыɣ ɠɭɪɧаɥ Аɥɥɟя Наɭɤɢ» №1(28) 2019              

Alley-science.ru 

Ⱦɥɹ ɧɚɱɚɥɚ ɪɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɭɸ ɦɨɞɟɥɶ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɡɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ 

ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ (Ɍɚɛɥɢɰɚ №1). 

Ɍɚɛɥɢɰɚ №1.  

ɋɭɳɟɫɬɜɭɸɳɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɡɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ 

ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ 

Ⱦɨɫɬɭɩ ɧɚ ɪɵɧɨɤ Ʉɨɧɬɪɨɥɶ ɡɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ 

ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ 

Ɉɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɡɚ 

ɧɚɪɭɲɟɧɢɹ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

- ɋɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɟ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ 

ɫ Ɇɢɧɫɬɪɨɟɦ ɞɥɹ ɨɪɝɚɧɨɜ 

ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɷɤɫɩɟɪ-

ɬɢɡɵ; 

- Аɤɤɪɟɞɢɬɚɰɢɹ ɞɥɹ ɨɪɝɚ-

ɧɢɡɚɰɢɣ ɧɟɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧ-

ɧɨɣ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ (ɨɫɧɨɜɧɨɟ 

ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɟ – ɧɚɥɢɱɢɟ  

ɚɬɬɟɫɬɨɜɚɧɧɵɯ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ) 

[6]; 

- Аɬɬɟɫɬɚɰɢɹ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ 

ɞɥɹ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɢɥɢ 

ɧɟɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɷɤɫ-

ɩɟɪɬɢɡɵ (ɨɩɵɬ ɪɚɛɨɬɵ ɧɟ 

ɦɟɧɟɟ 5 ɢɥɢ 3 ɥɟɬ); 

- ɉɥɚɧɨɜɵɟ ɩɪɨɜɟɪɤɢ Ɇɢɧ-

ɫɬɪɨɟɦ ɨɪɝɚɧɨɜ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧ-

ɧɨɣ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ; 

- ȿɠɟɝɨɞɧɚɹ (ɟɠɟɤɜɚɪɬɚɥɶɧɚɹ) 

ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɶ ɨɪɝɚɧɨɜ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬ-

ɜɟɧɧɨɣ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ; 

- Ɉɛɠɚɥɨɜɚɧɢɟ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɵɯ 

ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɣ ɜ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ ɤɨ-

ɦɢɫɫɢɢ Ɇɢɧɫɬɪɨɹ; 

- Ɉɫɧɨɜɚɧɢɹ ɞɥɹ ɚɧɧɭɥɢ-

ɪɨɜɚɧɢɹ ɚɬɬɟɫɬɚɬɚ ɷɤɫɩɟɪɬɚ 

ɧɨɫɹɬ ɮɨɪɦɚɥɶɧɵɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ 

ɢ ɧɟ ɫɜɹɡɚɧɵ ɫ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦɢ 

ɤɨɧɬɪɨɥɶɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ; 

- Ɉɫɧɨɜɚɧɢɹ ɞɥɹ ɚɧɧɭɥɢ-

ɪɨɜɚɧɢɹ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɚ ɨɛ 

ɚɤɤɪɟɞɢɬɚɰɢɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

ɧɨɫɹɬ ɮɨɪɦɚɥɶɧɵɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ 

ɢ ɧɟ ɫɜɹɡɚɧɵ ɫ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦɢ 

ɤɨɧɬɪɨɥɶɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ; 

- ɋɚɧɤɰɢɢ ɜ КɨАɉ ɨɬɫɭɬ-

ɫɬɜɭɸɬ; 

Аɤɤɪɟɞɢɬɚɰɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɧɟɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɛɟɡ 

ɜɡɢɦɚɧɢɹ ɩɥɚɬɵ. Ɉɬɫɭɬɫɬɜɭɸɬ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɵɟ ɩɥɚɬɟɠɢ (ɜɡɧɨɫɵ) ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ ɫɪɨɤɚ 

ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɚ (5 ɥɟɬ) [7]. 

Аɬɬɟɫɬɚɰɢɹ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɛɟɡ ɜɡɢɦɚɧɢɹ ɩɥɚɬɵ. Ɉɬɫɭɬɫɬɜɭɸɬ 

ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɵɟ ɩɥɚɬɟɠɢ (ɜɡɧɨɫɵ) ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ ɫɪɨɤɚ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɚɬɬɟɫɬɚɬɚ (5 ɥɟɬ). 

ȿɞɢɧɫɬɜɟɧɧɵɦ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɦ ɛɚɪɶɟɪɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɥɚɬɚ ɡɚ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ 

ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ ɩɟɪɟɞ ɢɯ ɚɬɬɟɫɬɚɰɢɟɣ. Эɤɫɩɟɪɬɵ, ɩɪɨɲɟɞɲɢɟ ɩɥɚɬɧɨɟ 

ɨɛɭɱɟɧɢɟ, ɦɨɝɭɬ ɩɨɥɭɱɚɬɶ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨ ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ ɨɡɧɚɤɨɦɥɟɧɢɟɦ 

ɫ ɬɟɫɬɨɜɵɦɢ ɡɚɞɚɧɢɹɦɢ ɩɟɪɟɞ ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɟɦ ɚɬɬɟɫɬɚɰɢɢ. 
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ɉɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟ: ɭɫɬɪɚɧɢɬɶ ɭɤɚɡɚɧɧɵɣ ɛɚɪɶɟɪ ɦɨɠɧɨ ɩɭɬɟɦ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɜ 

ɨɬɤɪɵɬɨɦ ɞɨɫɬɭɩɟ ɩɟɪɟɱɧɹ ɜɨɩɪɨɫɨɜ ɞɥɹ ɚɬɬɟɫɬɚɰɢɢ (ɛɟɡ ɜɚɪɢɚɧɬɨɜ ɨɬɜɟɬɨɜ).  

ɋ ɭɱɟɬɨɦ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɣ ɦɨɞɟɥɢ ɢɦɟɟɬ ɫɦɵɫɥ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɢɦɟɸɳɢɯɫɹ 

ɩɪɨɛɥɟɦ ɩɪɟɞɥɨɠɢɬɶ ɫɜɨɸ ɦɨɞɟɥɶ ɤɨɧɬɪɨɥɹ. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 2.  

ɉɪɟɞɥɚɝɚɟɦɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɡɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ 

ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ 

Ⱦɨɫɬɭɩ ɧɚ ɪɵɧɨɤ Ʉɨɧɬɪɨɥɶ ɡɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ 

ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ 

Ɉɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɡɚ 

ɧɚɪɭɲɟɧɢɹ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

- ɋɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɟ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ 

ɫ Ɇɢɧɫɬɪɨɟɦ ɞɥɹ ɨɪɝɚɧɨɜ 

ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɷɤɫɩɟɪ-

ɬɢɡɵ; 

- Аɤɤɪɟɞɢɬɚɰɢɹ ɞɥɹ ɨɪɝɚ-

ɧɢɡɚɰɢɣ ɧɟɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧ-

ɧɨɣ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ (ɨɫɧɨɜɧɵɟ 

ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ: ɧɚɥɢɱɢɟ  5 

ɚɬɬɟɫɬɨɜɚɧɧɵɯ   ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ 

ɩɨ ɢɡɵɫɤɚɧɢɹɦ ɢ 8 

ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ ɩɨ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨ-

ɜɚɧɢɸ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɧɚɥɢɱɢɟ 

ɛɚɡɵ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɯ ɧɨɪɦɚ-

ɬɢɜɧɵɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ); 

- Аɬɬɟɫɬɚɰɢɹ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ 

ɞɥɹ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɢɥɢ 

ɧɟɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɷɤɫ-

ɩɟɪɬɢɡɵ (ɨɩɵɬ ɪɚɛɨɬɵ ɧɟ 

ɦɟɧɟɟ 6 ɢɥɢ 4 ɥɟɬ). 

- ɉɥɚɧɨɜɵɟ ɢ ɜɧɟɩɥɚɧɨɜɵɟ 

ɜɵɟɡɞɧɵɟ, ɩɪɨɜɟɪɤɢ Ɇɢɧ-

ɫɬɪɨɟɦ ɨɪɝɚɧɨɜ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧ-

ɧɨɣ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ; 

- Ɉɛɠɚɥɨɜɚɧɢɟ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɣ ɜ 

ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ ɤɨɦɢɫɫɢɢ Ɇɢɧ-

ɫɬɪɨɹ; 

- Аɧɚɥɢɡ ɟɠɟɝɨɞɧɨɣ (ɟɠɟɤɜɚɪ-

ɬɚɥɶɧɨɣ) ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢ-

ɡɚɰɢɣ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ, 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɦɨɣ ɜ Ɇɢɧɫɬɪɨɣ; 

- Кɨɧɬɪɨɥɶ ɡɚ ɪɚɫɤɪɵɬɢɟɦ ɢɧ-

ɮɨɪɦɚɰɢɢ ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɦɢ ɨɪɝɚ-

ɧɢɡɚɰɢɹɦɢ. 

- ɉɪɢɨɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ (ɚɧɧɭ-

ɥɢɪɨɜɚɧɢɟ) Ɇɢɧɫɬɪɨɟɦ 

ɚɬɬɟɫɬɚɬɚ ɷɤɫɩɟɪɬɚ ɩɨ ɮɚɤɬɭ 

ɨɬɦɟɧɵ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɣ, ɜ 

ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɟ ɤɨɬɨɪɵɯ 

ɭɱɚɫɬɜɨɜɚɥ ɷɤɫɩɟɪɬ, ɢ ɞɪɭɝɢɯ 

ɝɪɭɛɵɯ ɧɚɪɭɲɟɧɢɣ; 

- ɉɪɢɨɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ (ɚɧɧɭ-

ɥɢɪɨɜɚɧɢɟ) Ɋɨɫɚɤɤɪɟɞɢɬɚ-

ɰɢɟɣ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɚ ɨɛ ɚɤ-

ɤɪɟɞɢɬɚɰɢɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɨ 

ɮɚɤɬɭ ɨɬɦɟɧɵ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɣ, 

ɜɵɞɚɧɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ ɢ 

ɞɪɭɝɢɯ ɝɪɭɛɵɯ ɧɚɪɭɲɟɧɢɣ; 

- Аɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɚɹ ɨɬ-

ɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɡɚ ɧɚɪɭɲɟɧɢɟ 

ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɡɚɤɨɧɨɞɚ-

ɬɟɥɶɫɬɜɚ ɩɪɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ 

ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ (ɧɚɪɭɲɟɧɢɟ 

ɫɪɨɤɨɜ; ɧɟɨɛɨɫɧɨɜɚɧɧɚɹ 

ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ; ɡɚɜɟɞɨɦɨ ɥɨɠɧɨɟ 

ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɟ ɢ ɞɪ.). 
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Ɇɨɞɟɥɶ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɧɟ ɩɨɬɪɟɛɭɟɬ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ 

ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɡɚɬɪɚɬ ɨɬ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɧɟ ɡɚɤɥɚɞɵɜɚɬɶ 

ɬɚɤɢɟ ɪɚɫɯɨɞɵ ɜ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬɫɹ ɮɢɧɚɧɫɨɜɚɹ 

ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɶ ɤɨɧɬɪɨɥɶɧɵɯ ɨɪɝɚɧɨɜ ɨɬ ɩɪɨɜɟɪɹɟɦɵɯ ɥɢɰ. 

Ɉɛɴɟɞɢɧɟɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɢ ɚɬɬɟɫɬɨɜɚɧɧɵɯ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ ɧɚ 

ɩɟɪɜɨɦ ɷɬɚɩɟ ɦɨɝɥɢ ɛɵ ɜɡɹɬɶ ɧɚ ɫɟɛɹ ɮɭɧɤɰɢɢ ɩɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɸ (ɡɚɳɢɬɟ) 

ɢɧɬɟɪɟɫɨɜ ɫɜɨɢɯ ɱɥɟɧɨɜ (ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɜ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ ɤɨɦɢɫɫɢɢ Ɇɢɧɫɬɪɨɹ), 

ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɨɦɭ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɪɹɞ ɞɪɭɝɢɯ ɮɭɧɤɰɢɣ. 

Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɡɚɞɚɱɟɣ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ ɜɫɟɯ ɫɬɪɚɧ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɧɚɞ 

ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɢ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶɸ ɩɪɨɟɤɬɢɪɭɟɦɵɯ ɨɛɴɟɤɬɨɜ. Шɢɪɨɤɨɟ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɜ 

ɫɬɪɚɧɚɯ Аɡɢɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɪɚɡɪɚɛɨɬɨɤ 

(ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɟ ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɟ) ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɝɨɜɨɪɢɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ 

ɨ ɜɵɫɨɤɨɪɚɡɜɢɬɨɦ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ, ɧɨ ɢ ɨ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ ɜ ɰɟɥɨɦ [8]. 

В Ɋɨɫɫɢɢ ɩɨɞɨɛɧɵɣ ɨɩɵɬ ɩɨɤɚ ɧɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ, ɨɞɧɚɤɨ ɨɧ ɛɵ ɩɨɦɨɝ ɭɥɭɱɲɢɬɶ 

ɩɪɨɰɟɫɫ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɢ ɭɫɤɨɪɢɬɶ ɫɞɚɱɭ ɨɛɴɟɤɬɚ ɜ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɸ. 
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Ȼɨɨɩɭɛɱɣɺ: ȼ ɫɬɚɬɶɟ ɩɪɨɢɡɜɟɞɟɧ ɫɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɩɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɸ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɩɪɨ-
ɟɤɬɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɢ (ɢɥɢ) ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɢɧɠɟɧɟɪɧɵɯ ɢɡɵɫɤɚɧɢɣ ɜ ɝɨɪɨɞɟ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ 
ɫɭɦɦɚɪɧɨ-ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɪɨɜɚɧɧɵɦ ɦɟɬɨɞɨɦ ɨɰɟɧɤɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, ɬɚɤɠɟ ɫɞɟɥɚɧɵ ɜɵɜɨɞɵ ɢ ɞɚɧɵ ɫɨɨɬ-
ɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɟ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ.  
Ʌɦɹɲɠɝɶɠ ɬɦɩɝɛ: ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɚ, ɷɤɫɩɟɪɬɧɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɫɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɵɣ 
ɚɧɚɥɢɡ, ɨɰɟɧɤɚ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. 
 

COMPARATIVE ANALYSIS OF EXPERT ORGANIZATIONS OF THE CITY KRASNOYARSK 
 

Saenko Irina Alexandrovna, 
Karelina Olga Viktorovna 

 
Abstract: The article made a comparative analysis of organizations for the examination of project documenta-
tion and (or) materials of the results of engineering surveys in the city of Krasnoyarsk using a totally differenti-
ated method for evaluating indicators, and conclusions were also drawn and appropriate recommendations 
were made. 
Key words: expertise, expert activities, expert organizations, comparative analysis, assessment of indicators 
of expert activities. 

 
ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɜ ɝɨɪɨɞɟ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɸɬ ɨɪɝɚ-

ɧɢɡɚɰɢɢ ɩɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɸ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ, ɨɞɧɚɤɨ ɟɫɬɶ 7 ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɳɢɯ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɧɟɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ. 

ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ 1 ɩɪɢɜɟɞɟɧɚ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɷɬɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɞɥɹ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɝɨ ɢɯ ɫɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɨɝɨ 
ɚɧɚɥɢɡɚ [1-3]. 

Ɉɰɟɧɤɚ ɭɪɨɜɧɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɫɧɨɜɨɣ ɞɥɹ ɜɵɪɚɛɨɬɤɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟ-
ɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ. Ⱦɥɹ ɧɚɲɟɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɜɵɛɟɪɟɦ ɫɭɦ-
ɦɚɪɧɨ-ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɦɟɬɨɞ ɨɰɟɧɤɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɞɥɹ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɥɭɱɲɟɣ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚ-
ɰɢɢ ɜ ɝɨɪɨɞɟ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ (ɬɚɛɥɢɰɚ 2) [4, ɫ. 816]. 

Ʉɪɢɬɟɪɢɢ ɨɰɟɧɤɢ (ɜ ɫɤɨɛɤɚɯ - ɜɨɡɦɨɠɧɵɣ ɪɚɡɛɪɨɫ ɩɨ ɛɚɥɥɚɦ): 
1 – ɨɯɜɚɬ ɪɵɧɤɚ ɩɨ ɪɨɞɭ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ (1-4) 
2 – ɨɩɵɬ ɪɚɛɨɬɵ (1-5) 
3 – ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ (1-4) 
4 – ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɝɨɞɨɜɨɝɨ ɛɚɥɚɧɫɚ ɮɢɪɦɵ(1-7) 
5 – ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɝɨɞɨɜɨɣ ɜɵɪɭɱɤɢ ɮɢɪɦɵ (1-6) 
6 – ɝɟɨɝɪɚɮɢɹ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɢɹ (1-2) 
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ɍɛɜɦɣɱɛ 1 
ɐɛɫɛɥɭɠɫɣɬɭɣɥɛ ɩɫɞɛɨɣɢɛɱɣɤ ɪɩ ɨɠɞɩɬɮɟɛɫɬɭɝɠɨɨɩɤ ɸɥɬɪɠɫɭɣɢɠ ɪɩ ɬɩɬɭɩɺɨɣɹ ɨɛ 2018 ɞɩɟ 

Ɉɛɢɝɛɨɣɠ ɩɫɞɛɨɣ-
ɢɛɱɣɣ 

ɋɺɟ ɩɬɮɴɠɬɭɝɦɺɠɧɩɤ ɟɠɺ-
ɭɠɦɷɨɩɬɭɣ 

Ⱦɩɟ 
ɩɬɨɩ-
ɝɛɨɣɺ 

ɒɣɬ-
ɦɠɨ-

ɨɩɬɭɷ 
ɪɠɫɬɩ-
ɨɛɦɛ 

ȼɛɦɛɨɬ, 
ɭɶɬ.ɫɮɜ

. 
 

Ƚɶɫɮɲɥɛ, 
ɭɶɬ.ɫɮɜ. 

 

Ɉɛɦɣ-
ɲɣɠ 

ɯɣɦɣ-
ɛɦɩɝ 

ȺɈ «Ʉɪɚɫɧɨɹɪ-
ɫɤɢɣɉɪɨɦɫɬɪɨɣɇɂɂ-

ɩɪɨɟɤɬ» 

- ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɧɨ-ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɟ 
ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ 
- ɢɫɩɵɬɚɧɢɹ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɯ 
ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ 
- ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɰɢɹ 
- ɷɧɟɪɝɨɚɭɞɢɬ 
- ɧɟɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɚɹ ɷɤɫɩɟɪɬɢ-
ɡɚ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɢ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɢɧɠɟɧɟɪɧɵɯ 
ɢɡɵɫɤɚɧɢɣ 
- ɜɢɡɭɚɥɶɧɨɟ ɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧ-
ɬɚɥɶɧɨɟ ɨɛɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɬɟɯɧɢ-
ɱɟɫɤɨɝɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶ-
ɧɵɯ ɤɨɧɫɬɪɭɤɰɢɣ ɡɞɚɧɢɣ ɢ ɫɨ-
ɨɪɭɠɟɧɢɣ 
- ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɢɧɠɟɧɟɪɧɵɯ 
ɢɡɵɫɤɚɧɢɣ 

2010 144 394 966 
 
 
 

182420 Ⱦɚ 

ɈɈɈ «ɋɢɛɗɤɫɩɟɪɬ» - ɧɟɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɚɹ ɷɤɫɩɟɪɬɢ-
ɡɚ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɢ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɢɧɠɟɧɟɪɧɵɯ 
ɢɡɵɫɤɚɧɢɣ 

2014 1 7 393 859 ɇɟɬ 

ɈɈɈ «ɋɢɛɋɬɪɨɣ-
ɗɤɫɩɟɪɬ» 

- ɧɟɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɚɹ ɷɤɫɩɟɪɬɢ-
ɡɚ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɢ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɢɧɠɟɧɟɪɧɵɯ 
ɢɡɵɫɤɚɧɢɣ 
- ɫɭɞɟɛɧɚɹ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɚ 
- ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɣ ɢ ɰɟɧɨɜɨɣ ɚɭɞɢɬ 

2012 5 11 277 31 982 ɇɟɬ 

ɈɈɈ «Ɋɟɝɢɨɧɚɥɶɧɚɹ 
ɇɟɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧ-ɧɚɹ 

ɗɤɫɩɟɪɬɢɡɚ» 

- ɧɟɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɚɹ ɷɤɫɩɟɪɬɢ-
ɡɚ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɢ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɢɧɠɟɧɟɪɧɵɯ 
ɢɡɵɫɤɚɧɢɣ 
- ɫɭɞɟɛɧɚɹ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɚ 
- ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɣ ɢ ɰɟɧɨɜɨɣ ɚɭɞɢɬ 

2012 7 16 013 13 930 ɇɟɬ 

ɈɈɈ «ȺɊȽɈɋ» 
 

- ɧɟɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɚɹ ɷɤɫɩɟɪɬɢ-
ɡɚ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɢ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɢɧɠɟɧɟɪɧɵɯ 
ɢɡɵɫɤɚɧɢɣ 

2013 4 8 525 49 785 ɇɟɬ 

ɈɈɈ «Ʉɪɚɫɫɟɬɢ» - ɧɟɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɚɹ ɷɤɫɩɟɪɬɢ-
ɡɚ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɢ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɢɧɠɟɧɟɪɧɵɯ 
ɢɡɵɫɤɚɧɢɣ 

2016 6 3 620 4 956 ɇɟɬ 

ɈɈɈ «Ʉɇɗɉɂ» - ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɧɨ-ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɟ 
ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ 
- ɧɟɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɚɹ ɷɤɫɩɟɪɬɢ-
ɡɚ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɢ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɢɧɠɟɧɟɪɧɵɯ 
ɢɡɵɫɤɚɧɢɣ 

2016 16 723 26 517 Ⱦɚ 
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ɍɛɜɦɣɱɛ 2 
ɉɱɠɨɥɛ ɸɥɬɪɠɫɭɨɶɰ ɩɫɞɛɨɣɢɛɱɣɤ ɪɩ ɥɫɣɭɠɫɣɺɧ ɝ ɞ. Ʌɫɛɬɨɩɺɫɬɥɠ 

Ɉɛɢɝɛɨɣɠ ɩɫɞɛɨɣɢɛɱɣɣ 1 2 3 4 5 6 Ƀɭɩɞ 
ȺɈ «Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɢɣɉɪɨɦɫɬɪɨɣ-

ɇɂɂ-ɩɪɨɟɤɬ» 
4 5 4 7 6 2 28 

ɈɈɈ «ɋɢɛɗɤɫɩɟɪɬ» 1 2 1 3 1 1 9 

ɈɈɈ «ɋɢɛɋɬɪɨɣ-ɗɤɫɩɟɪɬ» 3 4 2 5 5 1 20 

ɈɈɈ «Ɋɟɝɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɇɟɝɨɫɭ-
ɞɚɪɫɬɜɟɧɧɚɹ ɗɤɫɩɟɪɬɢɡɚ» 

3 4 2 6 3 1 19 

ɈɈɈ «ȺɊȽɈɋ» 
 

1 3 2 4 5 1 16 

ɈɈɈ «Ʉɪɚɫɫɟɬɢ» 1 1 2 2 2 1 9 

ɈɈɈ «Ʉɇɗɉɂ» 2 1 3 1 4 2 13 

 
ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɞɚɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɚɛɫɨɥɸɬɧɵɦ ɩɨɛɟɞɢɬɟɥɟɦ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɨɤɚɡɚɥɫɹ ȺɈ «Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɢɣ ɉɪɨɦɫɬɪɨɣɇɂɂɩɪɨɟɤɬ», ɢ ɷɬɨ ɧɟɭɞɢɜɢɬɟɥɶɧɨ, ɜɟɞɶ ɢɯ ɪɨɞ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɝɨ-
ɪɚɡɞɨ ɲɢɪɟ ɧɚɦɢ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɣ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ ɢ ɢɯ ɲɬɚɬɧɵɣ ɫɨɫɬɚɜ, ɢ ɨɩɵɬ ɪɚɛɨɬɵ ɛɨɥɶɲɟ, ɱɟɦ ɭɤɨɧɤɭ-
ɪɟɧɬɨɜ. Ɉɞɧɚɤɨ ɞɚɠɟ ɭ ɬɚɤɨɣ ɮɢɪɦɵ ɟɫɬɶ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɵ - ɈɈɈ «ɋɢɛɋɬɪɨɣɗɤɫɩɟɪɬ»ɢ ɈɈɈ «Ɋɟɝɢɨɧɚɥɶɧɚɹ 
ɇɟɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɚɹ ɗɤɫɩɟɪɬɢɡɚ», ɭɫɬɨɣɱɢɜɨ ɡɚɧɢɦɚɸɳɢɟ ɫɜɨɸ ɧɢɲɭ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɜɨɬ ɭɠɟ ɛɨɥɟɟ 5 ɥɟɬ. 
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