
Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɨɟ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɟ ɚɜɬɨɧɨɦɧɨɟ 
ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɟ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɟ 

ɜɵɫɲɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ 
«ɋɂȻɂɊɋɄɂɃ ɎȿȾȿɊȺɅɖɇɕɃ ɍɇɂȼȿɊɋɂɌȿɌ»  

Ƚɭɦɚɧɢɬɚɪɧɵɣ ɢɧɫɬɢɬɭɬ 
Ʉɚɮɟɞɪɚ ɪɟɤɥɚɦɵ ɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

 
 

 
 
ɍɌȼȿɊɀȾȺɘ  
Ɂɚɜɟɞɭɸɳɢɣ ɤɚɮɟɞɪɨɣ  
 _____________ ȿ. Ⱥ. ɇɨɡɞɪɟɧɤɨ 
«_____» ________ 2020 ɝ.  

 
 
 
 

ȻȺɄȺɅȺȼɊɋɄȺə ɊȺȻɈɌȺ 
ɄɈɇɄɍɊȿɇɌɇɈȿ ɉɈɁɂɐɂɈɇɂɊɈȼȺɇɂȿ ɇȺ ɊɕɇɄȿ 

ɈȻɓȿɋɌȼȿɇɇɈȽɈ ɉɂɌȺɇɂə Ƚ. ɄɊȺɋɇɈəɊɋɄ ɋɊȿȾɋɌȼȺɆɂ 
ɉȺɊɌɂɁȺɇɋɄɈȽɈ ɆȺɊɄȿɌɂɇȽȺ 

42.03.01 Ɋɟɤɥɚɦɚ ɢ ɫɜɹɡɢ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ 
42.03.01.01 Ɋɟɤɥɚɦɚ ɢ ɫɜɹɡɢ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ ɜ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɣ ɫɮɟɪɟ 

 
 
 
 

ȼɵɩɭɫɤɧɢɤ 
 

___________                 Ɇ. ə. ɋɭɯɢɧɚ 

ɇɚɭɱɧɵɣ 
ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ 
 

___________ ɤɚɧɞ. ɷɤɨɧ. ɧɚɭɤ, 
ɞɨɰɟɧɬ                                                  

ɇ. ȼ. Ɏɟɞɨɪɨɜɚ 

ɇɨɪɦɨɤɨɧɬɪɨɥɟɪ 
 

___________  ɗ. ȼ. ɉɚɲɨɜɚ 

 
 
 

 
 
 
 
 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ 2020 



ɊȿɎȿɊȺɌ 

 

Ȼɚɤɚɥɚɜɪɫɤɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɩɨ ɬɟɦɟ «Ʉɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɟ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɧɚ 

ɪɵɧɤɟ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ ɩɚɪɬɢɡɚɧɫɤɨɝɨ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ» ɫɨɞɟɪɠɢɬ 103 ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɬɟɤɫɬɨɜɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ, 4 ɜɥɨɠɟɧɢɹ, 5 

ɬɚɛɥɢɰ, 2 ɪɢɫɭɧɤɚ, 52 ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɚ. 

ɄɈɇɄɍɊȿɇɌɇɈȿ ɉɈɁɂɐɂɈɇɂɊɈȼȺɇɂȿ, ɉȺɊɌɂɁȺɇɋɄɂɃ 

ɆȺɊɄȿɌɂɇȽ, ɊɕɇɈɄ ɈȻɓȿɋɌȼȿɇɇɈȽɈ ɉɂɌȺɇɂə, ɉɊɈȾȼɂɀȿɇɂȿ, 

ɉɈɁɂɐɂɈɇɂɊɈȼȺɇɂȿ, ɆȺɊɄȿɌɂɇȽɈȼȺə ɋɌɊȺɌȿȽɂə, ɆȿɌɈȾɕ, 

ȺɇȺɅɂɁ ɄɈɇɄɍɊȿɇɌɈȼ, ɉɈɌɊȿȻɂɌȿɅɖɋɄɂȿ ɉɊȿȾɉɈɑɌȿɇɂə, 

ɂɇɋɌɊɍɆȿɇɌɕ ɉɊɂȼɅȿɑȿɇɂə, ɆȺɊɄȿɌɂɇȽɈȼȺə ɌȿɏɇɈɅɈȽɂə.  

ɐɟɥɶ ɞɚɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ – ɢɡɭɱɢɬɶ ɜɥɢɹɧɢɹ ɩɚɪɬɢɡɚɧɫɤɨɝɨ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɤɚɤ ɦɟɬɨɞɚ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɝ. 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ. 

Ɂɚɞɚɱɢ. 1. ɂɡɭɱɢɬɶ ɫɭɳɧɨɫɬɶ ɢ ɫɩɟɰɢɮɢɤɭ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɝɨ 

ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ;  2. ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɟ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ 

ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɝɨɪɨɞɚ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ; 3. ȼɵɹɜɢɬɶ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɟ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɹ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 

ɩɢɬɚɧɢɹ ɝɨɪɨɞɚ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ; 4 .ɂɡɭɱɢɬɶ ɫɭɳɧɨɫɬɶ ɢ ɫɩɟɰɢɮɢɤɭ 

ɩɚɪɬɢɡɚɧɫɤɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɧɚ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɪɵɧɤɟ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ 

ɝɨɪɨɞɚ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ; 5. ɂɡɭɱɢɬɶ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ ɩɚɪɬɢɡɚɧɫɤɨɝɨ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ; 6. ɉɪɢɦɟɧɢɬɶ ɫɩɟɰɢɮɢɤɭ ɩɚɪɬɢɡɚɧɫɤɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ 

ɤɨɮɟɣɧɢ «Coffee Please»; 

Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɨɣ ɜɵɛɪɚɧɧɨɣ ɬɟɦɵ ɢ ɫɮɟɪɵ ɟɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɚ 

ɚɤɬɢɜɧɨɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɟɣ ɫɪɟɞɢ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ. 

Ƚɢɩɨɬɟɡɚ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɩɨɞɬɜɟɪɞɢɥɚɫɶ, ɰɟɥɶ 

ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɚ, ɡɚɞɚɱɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɵ. 

ɉɨɤɚ ɪɵɧɨɤ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɪɚɡɜɢɜɚɟɬɫɹ, ɬɟɦɚ ɛɭɞɟɬ ɚɤɬɭɚɥɶɧɚ 

ɤ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɸ. 
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Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɬɟɦɵ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɚ ɧɚɥɢɱɢɟɦ 

ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɵɯ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ, ɱɬɨ ɬɪɟɛɭɟɬ 

ɨɫɨɛɨɣ ɤɨɧɰɟɧɬɪɚɰɢɢ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ ɧɚ ɥɢɱɧɨɦ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɢ ɢ 

ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɧɚ ɫɨɡɞɚɧɢɢ 

ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɢɦɢɞɠɚ ɜ ɝɥɚɡɚɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. Ƚɪɚɦɨɬɧɨɟ 

ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɡɚɜɟɞɟɧɢɸ ɭɞɟɪɠɢɜɚɬɶ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɰɟɥɟɜɨɣ 

ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɧɚ ɫɜɨɟɦ ɩɪɨɞɭɤɬɟ ɢ ɧɟ ɩɟɪɟɤɥɸɱɚɬɶɫɹ ɧɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ. 

ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɭɧɢɤɚɥɶɧɨɝɨ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 

ɩɢɬɚɧɢɹ ɜ ɫɜɨɟɦ ɫɟɝɦɟɧɬɟ, ɨɫɧɨɜɚɧɧɨɝɨ ɧɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɦ ɫɩɪɨɫɟ, 

ɡɚɤɪɵɜɚɸɳɟɟ ɬɭ ɢɥɢ ɢɧɭɸ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ, ɫɩɨɫɨɛɧɨ ɜɵɜɟɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɸ ɜ 

ɥɢɞɢɪɭɸɳɢɟ ɩɨɡɢɰɢɢ, ɩɪɢ ɭɱɟɬɟ ɝɪɚɦɨɬɧɨɝɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ 

ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ.  

Ɉɞɧɚɤɨ, ɦɚɥɵɣ ɛɢɡɧɟɫ, ɬɨɥɶɤɨ ɜɯɨɞɹɳɢɣ ɧɚ ɪɵɧɨɤ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 

ɩɢɬɚɧɢɹ ɫ ɚɤɬɢɜɧɨɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɟɣ ɜ ɫɜɨɟɦ ɫɟɝɦɟɧɬɟ, ɡɚɱɚɫɬɭɸ ɧɟ ɢɦɟɟɬ 

ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɞɥɹ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɞɨɪɨɝɨɫɬɨɹɳɢɯ ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ. 

ɗɬɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɢɱɢɧɨɣ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɦɚɥɨɡɚɬɪɚɬɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ, 

ɧɚɰɟɥɟɧɧɵɯ ɧɚ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. 

ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɞɥɹ ɦɚɥɨɡɚɬɪɚɬɧɨɝɨ ɢɥɢ ɛɟɡɛɸɞɠɟɬɧɨɝɨ ɫɩɨɫɨɛɚ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫɚ ɦɨɠɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɦɟɬɨɞ ɩɚɪɬɢɡɚɧɫɤɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ.  

ɉɚɪɬɢɡɚɧɫɤɢɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ – ɷɬɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚɹ ɬɚɤɬɢɤɚ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ 

ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ ɧɟɨɠɢɞɚɧɧɵɟ ɢ/ɢɥɢ ɧɟɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɟ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ 

ɞɥɹ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɢ. Ʉɨɦɩɚɧɢɢ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɳɢɟ 

ɩɚɪɬɢɡɚɧɫɤɢɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, ɩɨɥɚɝɚɸɬɫɹ ɧɚ ɬɨ, ɱɬɨ ɢɯ ɪɟɤɥɚɦɧɵɟ ɚɤɰɢɢ ɛɭɞɭɬ 

ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɹɬɶɫɹ ɱɟɪɟɡ ɜɢɪɭɫɧɵɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɢɥɢ ɫɚɪɚɮɚɧɧɨɟ ɪɚɞɢɨ, ɱɬɨ 

ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɛɟɫɩɥɚɬɧɨ ɨɯɜɚɬɢɬɶ ɛɨɥɟɟ ɲɢɪɨɤɭɸ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ. ɋɜɹɡɶ ɫ ɷɦɨɰɢɹɦɢ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ – ɤɥɸɱ ɤ ɩɚɪɬɢɡɚɧɫɤɨɦɭ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ. 

ɋɬɟɩɟɧɶ ɢɡɭɱɟɧɧɨɫɬɢ ɩɪɨɛɥɟɦɵ  
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ɇɚ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɞɚɧɧɨɝɨ ɞɢɩɥɨɦɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ ɨɤɚɡɚɥɢ 

ɜɥɢɹɧɢɟ, ɤɚɤ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɟ ɭɱɟɧɵɟ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɨɫɧɨɜɨɩɨɥɨɠɧɢɤɚɦɢ 

ɩɚɪɬɢɡɚɧɫɤɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɬɚɤ ɢ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɟ, ɬɪɭɞɵ ɤɨɬɨɪɵɯ ɨɫɜɟɳɚɸɬ 

ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɝɨ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ. 

ɉɨɞɪɨɛɧɨɟ ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɦɚɥɨɛɸɞɠɟɬɧɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ, 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ ɬɚɤɢɦɢ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɦɢ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɦɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɹɦɢ, ɤɚɤ: 

Ɇ.  Ʉɚɫɬɟɥɶɫ, Ⱦɠ. Ʉ. Ʌɟɜɢɧɫɨɧ, ɉ. ɏɟɧɥɢ, Ⱦ. Ɏɢɥɥɢɩɫ, Ɏ. Ʉɨɬɥɟɪ, Ⱦ. Ʉɟɪɩɟɧ, 

Ʉ. ɋɢɝɚɥ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɚɜɬɨɪɚɦɢ: ɋ. ȼɟɫɟɥɨɜ, Ɇ. Ȼ. Ƚɨɪɤɢɧɚ, 

ɇ. ȼ. Ʉɚɪɚɫɟɜ, ɋ. Ȼ. ɉɚɲɭɬɢɧɚ, Ⱥ. Ɇ.  ɉɨɧɨɦɚɪɟɜɚ, ɇ. Ɏ. ɉɟɪɦɢɱɟɜɚ, 

ȼ. ɂɜɚɧɨɜ, ȿ. ɉɚɜɥɨɜɫɤɚɹ, Ⱥ. ɒɟɮɢɧɚ.  

Ɇɚɥɨɛɸɞɠɟɬɧɵɟ ɪɟɤɥɚɦɧɵɟ ɮɨɪɦɵ ɜ ɫɟɬɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɵ ɜ 

ɩɨɫɨɛɢɹɯ: ɗ. ɋɟɪɧɨɜɢɰ, Ɇ. Ɋɢɬɫɨɧ, Ⱦ. Ɏɢɥɥɢɩɫ, Ⱦ. Ʉɨɤɪɭɦ, Ⱦ. Ʉɢɪɤɩɚɬɪɢɤ, 

Ⱦ. Ɂɚɪɷɥɥɚ, ɂ. ȼ. ɗɣɞɦɚɧɚ, Ɇ. Ɇɟɣɟɪɫɨɧ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜ ɪɚɛɨɬɚɯ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ 

ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɚɜɬɨɪɨɜ: Ⱦ. ɏɚɥɢɥɨɜɚ, Ⱦ. Ƚɭɛɚɧɨɜɚ, Ⱦ. ɇɨɜɢɤɨɜɚ, Ⱥ. Ⱥɥɛɢɬɨɜɚ, 

ɋ. Ⱥ. ɓɟɪɛɚɤɨɜɚ, Ⱥ. ɋɟɧɚɬɚɪɨɜɚ, Ⱥ. Ⱥ. əɤɨɜɥɟɜɚ, Ⱦ. Ⱦɟɦɢɧɚ. 

Ɉɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɞɥɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɫɟɤɬɨɪɚ ɦɚɥɨɝɨ ɢ 

ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɥɢ ɬɚɤɢɟ ɚɜɬɨɪɵ ɤɚɤ: Ⱦ. ȼɢɬɚɥɟ, 

Ⱥ. Ɏ. Ⱦɠɢɧɞɠɨɥɢɹ, Ⱦ. Ɏɨɤɫ, Ⱥ. ɗɥɥɜɭɞ, Ɇ. Ɇɚɤ-Ⱦɨɧɚɥɶɞ.  

Ɉɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɬɚɤɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɪɟɚɥɢɣ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɬɪɭɞɚɯ ȿ. ɋ. Ⱥɤɨɩɨɜɨɣ, ȼ. Ɂɚɡɵɤɢɧɚ, ɘ. ɋ. Ȼɟɪɧɚɞɫɤɚɹ, 

Ⱥ. ɉ. Ɇɚɪɤɨɜɚ, ɘ. ɇ. ɉɢɪɨɝɨɜɚ, Ɋ. Ɋ. ɋɢɞɨɪɱɭɤ, Ɋ. ɋ. Ⱦɚɜɥɟɬɲɢɧ, 

ȼ. ɇ. ɏɚɩɟɧɤɨɜ, ɉ. ɉ. Ʌɭɬɨɜɢɧɨɜ. Ȼɨɥɶɲɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ 

ɩɪɢɦɟɪɨɜ ɬɚɤɠɟ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɨ ɜ ɬɪɭɞɚɯ Ⱦ. Ɇɚɣɫɬɟɪ, Ʉ. Ƚɟɪɨɥɶɞ, Ɇ. ɒɭɥɶɰ, 

Ɇ. Ɏɟɪɛɟɪ, Ɇ. ɂɜɚɧɨɜ, ɂ. Ɇɚɧɧɚ, ɗ. Ƚɥɢɬɟɪɧɢɤ. 

ɉɪɨɛɥɟɦɚ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɚ: Ƚ. Ⱥɡɨɟɜɵɦ, ɂ. Ⱥɧɫɨɮɮɨɦ, Ⱦɠ. Ⱦɨɥɚɧɨɦ, ɉ. Ɂɚɜɶɹɥɨɜɵɦ, 

Ȼ. Ʉɚɪɥɨɮɮɨɦ, ɒ. Ɇɚɝɨɦɟɞɨɜɵɦ, Ȼ. Ɇɢɥɶɧɟɪɨɦ, Ɇ. ɉɨɪɬɟɪɨɦ, 

Ȼ. Ɋɚɣɡɛɟɪɝɨɦ, ȼ. ɋɩɢɜɚɤɨɜɵɦ, Ⱥ. ɘɞɚɧɨɜɵɦ. 

Ʉɨɦɩɥɟɤɫɧɵɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟɦ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɢ ɢɡɭɱɟɧɢɟɦ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɟɝɨ 

ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ ɡɚɧɢɦɚɥɢɫɶ Ɏ. Ʉɨɬɥɟɪ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɨ ɩɪɚɜɭ ɫɱɢɬɚɟɬɫɹ 
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ɨɫɧɨɜɨɩɨɥɨɠɧɢɤɨɦ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɟɝɨ ɩɨɧɢɦɚɧɢɢ; 

ɗ. Ɋɚɣɫ ɢ Ⱦɠ. Ɍɪɚɭɬ, ɜɩɟɪɜɵɟ ɜɵɞɟɥɢɜɲɢɟ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ 

ɨɬɞɟɥɶɧɨɝɨ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ; Ɋ. Ɋɢɜɡ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɜɜɟɥ 

ɜ ɧɚɭɱɧɵɣ ɨɛɨɪɨɬ ɩɨɧɹɬɢɟ «ɭɧɢɤɚɥɶɧɨɟ ɬɨɪɝɨɜɨɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟ». Ɍɚɤɠɟ ɜ 

ɷɬɨɣ ɫɜɹɡɢ ɫɥɟɞɭɟɬ ɭɩɨɦɹɧɭɬɶ ɬɪɭɞɵ Ɍ. Ʌɟɜɢɬɬɚ, Ɇ. ɉɨɪɬɟɪɚ, Ⱦ. Ⱥɛɟɥɹ, 

Ⱦ. Ʉɨɥɥɢɧɡɚ, Ⱦ. Ɇɭɪɚ, ɋ. Ƚɨɞɢɧɚ, ɂ. Ⱥɧɫɨɜɚ. ɋɪɟɞɢ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɟɣ ɫɥɟɞɭɟɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ Ƚ. Ⱥɛɪɚɦɢɲɜɢɥɢ, ȼ. ȼɨɣɧɚ, ɇ. Ƚɟɪɱɢɤɨɜɨɣ, 

ȼ. Ⱦɟɦɢɞɨɜɚ, ɉ. Ɂɚɜɶɹɥɨɜɚ, ɇ. Ɇɨɢɫɟɟɜɨɣ, ȿ. Ƚɨɥɭɛɤɨɜɚ, ɇ. Ʉɚɩɭɫɬɢɧɚ, 

Ⱥ. ɏɪɭɰɤɨɝɨ.  

ɉɪɟɞɦɟɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ – ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɟ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɧɚ ɪɵɧɤɟ 

ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɝɨɪɨɞɚ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ. 

Ɉɛɴɟɤɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ – ɩɚɪɬɢɡɚɧɫɤɢɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɤɚɤ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ 

ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ.  

ɐɟɥɶɸ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɜɥɢɹɧɢɹ ɩɚɪɬɢɡɚɧɫɤɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɤɚɤ ɦɟɬɨɞɚ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ 

ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɝɨɪɨɞɚ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ. 

ɉɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɰɟɥɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɡɚɞɚɱɢ:  

1. ɂɡɭɱɢɬɶ ɫɭɳɧɨɫɬɶ ɢ ɫɩɟɰɢɮɢɤɭ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɝɨ 

ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ; 

2. ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɟ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɧɚ ɪɵɧɤɟ 

ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɝɨɪɨɞɚ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ; 

3. ȼɵɹɜɢɬɶ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɟ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɹ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɧɚ 

ɪɵɧɤɟ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɝɨɪɨɞɚ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ; 

4. ɂɡɭɱɢɬɶ ɫɭɳɧɨɫɬɶ ɢ ɫɩɟɰɢɮɢɤɭ ɩɚɪɬɢɡɚɧɫɤɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɧɚ 

ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɪɵɧɤɟ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɝɨɪɨɞɚ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ; 

5. ɂɡɭɱɢɬɶ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ 

ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ ɩɚɪɬɢɡɚɧɫɤɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ; 

6. ɉɪɢɦɟɧɢɬɶ ɫɩɟɰɢɮɢɤɭ ɩɚɪɬɢɡɚɧɫɤɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ 

ɤɨɮɟɣɧɢ «Coffee Please». 

Ɇɟɬɨɞɨɥɨɝɢɹ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ 
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Ɇɟɬɨɞɨɥɨɝɢɱɟɫɤɭɸ ɨɫɧɨɜɭ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɫɨɫɬɚɜɢɥɢ ɬɚɤɢɟ ɦɟɬɨɞɵ, ɤɚɤ 

ɨɛɳɟɧɚɭɱɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ, ɞɟɞɭɤɬɢɜɧɵɣ ɦɟɬɨɞ, ɦɟɬɨɞ ɫɢɫɬɟɦɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɢ ɬ. ɞ. 

ɇɚɭɱɧɵɣ ɦɟɬɨɞ – ɷɬɨ ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɪɚɜɢɥ ɢ ɩɪɟɞɩɢɫɚɧɢɣ, ɧɚɩɪɚɜɥɹɸɳɢɯ 

ɬɜɨɪɱɟɫɤɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɜ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɢ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɰɟɥɢ. Ɉɛɳɟɧɚɭɱɧɵɟ 

ɦɟɬɨɞɵ ɜɤɥɸɱɚɸɬ ɜ ɫɟɛɹ ɞɜɚ ɭɪɨɜɧɹ: ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɢ ɷɦɩɢɪɢɱɟɫɤɢɟ. 

Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɦɟɬɨɞɚ ɜ ɞɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɟ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɟ 

ɝɢɩɨɬɟɡɵ, ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ, ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɜɵɜɨɞɚ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ. 

Ⱦɟɞɭɤɬɢɜɧɵɣ ɦɟɬɨɞ – ɷɬɨ ɫɩɨɫɨɛ ɪɚɫɫɭɠɞɟɧɢɹ, ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɤɨɬɨɪɨɝɨ 

ɢɡ ɨɛɳɢɯ ɩɨɫɵɥɨɤ ɫ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶɸ ɫɥɟɞɭɟɬ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɟ ɱɚɫɬɧɨɝɨ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ. Ⱦɚɧɧɵɣ ɦɟɬɨɞ ɛɵɥ ɩɪɢɦɟɧɟɧ ɞɥɹ ɚɧɚɥɢɡɚ ɬɟɨɪɢɢ, ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɜɵɜɨɞɨɜ ɢ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɣ. 

Ɇɟɬɨɞ ɫɢɫɬɟɦɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ – ɷɬɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ ɫɩɨɫɨɛ ɦɵɲɥɟɧɢɹ ɩɨ 

ɨɬɧɨɲɟɧɢɸ ɤ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ɋɢɫɬɟɦɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɜ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɨɦ 

ɢ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɦ ɨɫɦɵɫɥɟɧɢɢ ɩɪɟɞɦɟɬɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ. 

Ɇɟɬɨɞ ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɹ – ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢ ɜɟɪɛɚɥɶɧɵɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɵɣ 

ɦɟɬɨɞ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɫɪɟɞɫɬɜ ɞɥɹ ɫɛɨɪɚ ɫɜɟɞɟɧɢɣ ɨɬ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɚ, 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɭɸ ɚɧɤɟɬɭ. Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɨɦ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɞɚɧɧɨɝɨ ɦɟɬɨɞɚ 

ɫɬɚɥɨ ɜɵɹɫɧɟɧɢɟ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɣ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ. 

Ƚɢɩɨɬɟɡɚ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ – ɩɚɪɬɢɡɚɧɫɤɢɣ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɧɚ ɪɵɧɤɟ 

ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɞɥɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɦɚɥɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ ɩɪɢ ɭɱɟɬɟ ɫɨɡɞɚɧɢɹ 

ɧɟɨɪɞɢɧɚɪɧɨɝɨ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ. 

ɇɚɭɱɧɚɹ ɧɨɜɢɡɧɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɫɜɹɡɚɧɚ ɫ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶɸ ɬɟɦɵ ɢ 

ɜɵɪɚɠɚɟɬɫɹ ɜ ɜɵɹɜɥɟɧɢɢ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɝɨ 

ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɢ ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ 

ɩɚɪɬɢɡɚɧɫɤɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. ȼ ɪɚɛɨɬɟ ɜɩɟɪɜɵɟ ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɝɨ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɤɨɮɟɣɧɢ ɝɨɪɨɞɚ 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ ɩɚɪɬɢɡɚɧɫɤɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ.  
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Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɚɹ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ 

ɬɨɦ, ɱɬɨ ɟɝɨ ɜɵɜɨɞɵ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɵ ɞɥɹ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɝɨ ɢɡɭɱɟɧɢɹ 

ɩɚɪɬɢɡɚɧɫɤɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɝɨ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɧɚ ɪɵɧɤɟ 

ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ.  

ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɚɹ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɫɜɹɡɚɧɧɚ ɫ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶɸ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ 

ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ, ɜ ɰɟɥɹɯ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɦɟɬɨɞɚ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ ɩɚɪɬɢɡɚɧɫɤɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɢ ɜɵɫɬɪɚɢɜɚɧɢɢ 

ɩɪɨɱɧɨɝɨ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɝɨ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ. 

ɋɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ 

ɜɜɟɞɟɧɢɟ, 2 ɝɥɚɜɵ (6 ɩɚɪɚɝɪɚɮɨɜ), ɜɵɜɨɞɵ ɩɨ ɝɥɚɜɚɦ, ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɟ, ɫɩɢɫɨɤ 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɨɣ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ ɢ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ. 

 



1 ɋɍЩɇɈɋɌɖ ɂ ɋɉȿɐɂɎɂɄȺ ɄɈɇɄɍɊȿɇɌɇɈȽɈ 

ɉɈɁɂɐɂɈɇɂɊɈȼȺɇɂə 

 

1.1 Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɨɫɧɨɜɵ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɝɨ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ 

 

Ɂɚ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ ɞɟɫɹɬɢɥɟɬɢɹ ɦɵ ɦɨɠɟɦ ɧɚɛɥɸɞɚɬɶ ɤɚɤ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɣ ɪɵɧɨɤ 

ɩɪɨɯɨɞɢɬ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜ ɫɜɨɟɦ ɪɚɡɜɢɬɢɢ, ɱɚɫɬɢɱɧɨ ɷɬɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɫɜɹɡɚɧɵ ɫ 

ɫɚɧɤɰɢɹɦɢ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ ɫɬɪɚɧ, ɧɨ ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɢɦ ɧɚ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɨɦ ɪɵɧɤɟ 

ɩɨɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɫɟ ɛɨɥɶɲɟ ɧɨɜɵɯ ɦɟɫɬɧɵɯ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ, ɩɪɟɞɥɚɝɚɸɳɢɯ ɤɚɤ 

ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɭɸ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ, ɬɚɤ ɢ ɭɫɥɭɝɢ. ɂɧɨɫɬɪɚɧɧɵɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɧɟ ɩɨɩɚɜɲɢɟ 

ɩɨɞ ɨɬɜɟɬɧɵɟ ɫɚɧɤɰɢɢ, ɬɚɤɠɟ ɩɪɨɞɨɥɠɚɸɬ ɚɤɬɢɜɧɨ ɩɪɨɞɜɢɝɚɬɶ ɫɜɨɢ ɬɨɜɚɪɵ. 

ȼɫɥɟɞɫɬɜɢɟ ɷɬɨɝɨ ɦɵ ɦɨɠɟɦ ɧɚɛɥɸɞɚɬɶ ɪɵɧɨɤ, ɧɚɫɵɳɟɧɧɵɣ ɪɚɡɥɢɱɧɨɣ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɟɣ, ɬɨɜɚɪɚɦɢ ɢ ɭɫɥɭɝɚɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɤɨɧɤɭɪɢɪɭɸɬ ɦɟɠɞɭ ɫɨɛɨɣ. ȼ 

ɞɚɧɧɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɝɪɚɦɨɬɧɨɟ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɟɛɹ, ɫɜɨɟɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ 

ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɨɱɟɧɶ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɦ, ɩɪɢɱɟɦ ɷɬɨ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɞɥɹ ɬɨɪɝɨɜɨɣ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɧɨ ɢ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ-ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹ. 

ɉɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ – ɩɨɧɹɬɢɟ ɨɛɲɢɪɧɨɟ, ɨɧɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɥɨɫɶ ɦɧɨɝɢɦɢ 

ɚɜɬɨɪɚɦɢ, ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɦɢ. Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɢɡɜɟɫɬɧɵɟ.  

1. ɗɥ Ɋɚɣɫ, Ⱦɠ. Ɍɪɚɭɬ: ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ – ɷɬɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢ ɫɨɡɞɚɧɢɟ 

ɢɦɢɞɠɚ ɬɨɜɚɪɚ ɬɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɱɬɨɛɵ ɨɧ ɡɚɧɹɥ ɜ ɫɨɡɧɚɧɢɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ 

ɞɨɫɬɨɣɧɨɟ ɦɟɫɬɨ, ɨɬɥɢɱɚɸɳɟɟɫɹ ɨɬ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɨɜ-ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ (Ɍɪɚɭɬ Ⱦ., 

Ɋɚɣɫ ɗ. 2007. 87 ɫ.). 

2. Ɏ. Ʉɨɬɥɟɪ ɩɨɞ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟɦ ɩɨɧɢɦɚɟɬ:  

 ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɬɨɜɚɪɭ ɧɟ ɜɵɡɵɜɚɸɳɟɝɨ ɫɨɦɧɟɧɢɣ, ɱɟɬɤɨ ɨɬɥɢɱɧɨɝɨ ɨɬ 

ɞɪɭɝɢɯ, ɠɟɥɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɦɟɫɬɚ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɢ ɜ ɫɨɡɧɚɧɢɢ ɰɟɥɟɜɵɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ; 

 ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɩɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɟɟ ɢɦɢɞɠɚ, 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɟ ɧɚ ɬɨ, ɱɬɨɛɵ ɡɚɧɹɬɶ ɨɛɨɫɨɛɥɟɧɧɨɟ ɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɨɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɜ 

ɫɨɡɧɚɧɢɢ ɰɟɥɟɜɨɣ ɝɪɭɩɩɵ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ; 
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 ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɩɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɸ ɬɨɜɚɪɭ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɝɨ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹ ɧɚ 

ɪɵɧɤɟ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ (Ʉɨɬɥɟɪ, Ɏ. 2000, 

54 ɫ.). 

3. Ɇ. ɉɨɪɬɟɪ ɞɚɟɬ ɫɥɟɞɭɸɳɟɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ: ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɟ 

ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ – ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ ɨɬɥɢɱɧɵɯ ɨɬ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɜɢɞɨɜ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢɥɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɫɯɨɠɟɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɧɨ ɞɪɭɝɢɦɢ ɩɭɬɹɦɢ 

(ɉɨɪɬɟɪ Ɇ. 2017, 34 ɫ.). 

4. Ɍ. Ⱥɦɛɥɟɪ ɩɨɞ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟɦ ɩɨɧɢɦɚɟɬ ɢɫɤɭɫɫɬɜɨ 

ɞɨɦɢɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜ ɪɵɧɨɱɧɨɦ ɫɟɝɦɟɧɬɟ; ɢɫɤɭɫɫɬɜɨ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɨɛɪɚɡɚ ɦɚɪɤɢ ɜ 

ɜɨɨɛɪɚɠɟɧɢɢ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɬɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɱɬɨɛɵ ɨɧɚ ɤɚɤ ɦɨɠɧɨ ɛɨɥɟɟ 

ɜɵɝɨɞɧɨ ɨɬɥɢɱɚɥɚɫɶ ɨɬ ɦɚɪɨɤ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ, ɞɥɹ ɱɟɝɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɤɚɤ 

ɪɟɚɥɶɧɵɟ, ɬɚɤ ɢ ɜɨɨɛɪɚɠɚɟɦɵɟ ɟɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ (Ⱥɦɛɥɟɪ Ɍ. 1999,72 ɫ.).  

5. Ⱦ. Ⱥɚɤɟɪ ɫɱɢɬɚɟɬ, ɱɬɨ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ – ɷɬɨ ɩɪɨɰɟɫɫ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɨɛɪɚɡɚ 

ɢ ɰɟɧɧɨɫɬɢ ɭ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɢɡ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɬɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɱɬɨɛɵ ɨɧɢ 

ɩɨɧɢɦɚɥɢ, ɡɚɱɟɦ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɢɥɢ ɛɪɟɧɞ ɩɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɸ ɤ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦ 

(Ⱥɚɤɟɪ Ⱦ. 2003, 104 ɫ.). 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɦɨɠɧɨ ɨɛɨɛɳɢɬɶ ɞɚɧɧɵɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɜ ɫɥɟɞɭɸɳɟɟ: ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ – ɷɬɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɞɟɣɫɬɜɢɣ, ɫ 

ɩɨɦɨɳɶɸ ɤɨɬɨɪɵɯ ɥɸɞɹɦ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɧɭɲɢɬɶ, ɱɬɨ ɷɬɨɬ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɣ ɬɨɜɚɪ 

ɫɨɡɞɚɧ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨ ɞɥɹ ɧɢɯ, ɢ ɱɬɨ ɨɧ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɢɞɟɧɬɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧ ɫ ɢɯ 

ɢɞɟɚɥɨɦ.  

ȿɫɥɢ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɜ ɰɟɥɟɜɨɦ ɫɟɝɦɟɧɬɟ, ɬɨ ɦɨɠɧɨ 

ɨɛɪɚɬɢɬɶ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ:  

 ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɨɬɥɢɱɢɬɟɥɶɧɵɯ ɤɚɱɟɫɬɜ ɬɨɜɚɪɚ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɢ; 

 ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɜɵɝɨɞ ɨɬ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɚ ɢɥɢ ɪɟɲɟɧɢɹ 

ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɣ ɩɪɨɛɥɟɦɵ; 

 ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɨɫɨɛɨɝɨ ɫɩɨɫɨɛɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɬɨɜɚɪɚ; 

 ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɞɥɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. 
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Ɍɨ ɟɫɬɶ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ – ɷɬɨ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɜɵɝɨɞɧɨ ɨɬɥɢɱɚɬɶɫɹ ɨɬ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ, ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɡɚɤɪɟɩɥɟɧɢɹ ɜ ɫɨɡɧɚɧɢɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɨɫɨɛɨɝɨ ɨɛɪɚɡɚ 

ɬɨɜɚɪɚ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɢ.  

ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɜɵɲɟɫɤɚɡɚɧɧɨɝɨ, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ 

ɩɨɧɹɬɢɟ ɦɧɨɝɨɝɪɚɧɧɨɟ. Ɉɧɨ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ: ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɩɨ 

ɩɨɢɫɤɭ ɜɵɝɨɞɧɨɝɨ ɫɟɝɦɟɧɬɚ, ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɭɧɢɤɚɥɶɧɨɝɨ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ ɜ ɰɟɥɹɯ 

ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ, ɜɵɪɚɛɨɬɤɭ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɩɪɨɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɧɚ ɪɵɧɤɢ 

ɫɛɵɬɚ, ɢɫɤɭɫɫɬɜɨ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɨ ɫɨɡɞɚɧɢɸ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɢɦɢɞɠɚ ɢ ɩɪɨɱɧɨɣ 

ɪɟɩɭɬɚɰɢɢ ɜ ɫɨɰɢɭɦɟ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɬɫɬɪɨɣɤɭ ɨɬ ɮɢɪɦ, ɡɚɧɢɦɚɸɳɢɯ ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɭɸ 

ɧɢɲɭ.  

ɉɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ – ɩɪɨɰɟɫɫ ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɵɣ, ɩɪɨɞɨɥɠɚɸɳɢɣɫɹ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ 

ɜɫɟɝɨ ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ ɩɪɨɞɭɤɬɚ. Ɉɧ ɧɚɱɢɧɚɟɬɫɹ ɫ ɦɨɦɟɧɬɚ ɩɨɹɜɥɟɧɢɹ ɢɞɟɢ ɨ 

ɟɝɨ ɫɨɡɞɚɧɢɢ ɢ ɡɚɤɚɧɱɢɜɚɟɬɫɹ ɢɫɤɥɸɱɟɧɢɟɦ ɢɡ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɬɨɜɚɪɨɜ.  

ȼɵɛɨɪ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɩɨ 

ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɵɦ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ, ɬɚɤɢɦ ɤɚɤ: ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɟ ɪɵɧɨɱɧɨɣ ɫɪɟɞɵ, 

ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɦ ɪɵɧɤɟ ɜ ɫɪɚɜɧɟɧɢɢ ɫ 

ɞɪɭɝɢɦɢ ɢɝɪɨɤɚɦɢ, ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɯ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ ɭɧɢɤɚɥɶɧɨɝɨ 

ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɫ ɭɩɨɪɨɦ ɧɚ ɜɵɫɨɤɨɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ, ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ 

ɷɬɚɥɨɧɧɨɝɨ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɹ (ɛɟɧɱɦɚɪɤɢɧɝɚ).  

Ⱦɥɹ ɛɨɥɟɟ ɞɟɬɚɥɶɧɨɝɨ ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɟɝɨ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɢɞɟɢ ɢ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ (ɏɭɥɟɣ Ƚ. Ⱦ., Ɍɪɚɭɬ Ⱦ. 2007, 56 ɫ.). 

ȼɨ-ɩɟɪɜɵɯ, ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ – ɷɬɨ ɜ ɛɨɥɶɲɟɣ ɫɬɟɩɟɧɢ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɚɹ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ, ɚ ɧɟ ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɚɹ ɬɚɤɬɢɤɚ. ɉɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɢɬɶ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɨɞɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ. Ⱦɥɹ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɣ 

ɪɟɩɭɬɚɰɢɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɪɟɦɹ. ɉɪɚɜɢɥɶɧɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɵɟ ɩɨɡɢɰɢɢ ɫɬɚɛɢɥɶɧɵ, 

ɧɨ ɜ ɬɨ ɠɟ ɜɪɟɦɹ ɝɨɬɨɜɵ ɤ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦɭ ɪɚɡɜɢɬɢɸ. Ɍɨ ɟɫɬɶ ɩɨɡɢɰɢɹ ɦɨɠɟɬ 

ɢɡɦɟɧɹɬɶɫɹ ɜ ɥɭɱɲɭɸ ɫɬɨɪɨɧɭ, ɩɪɢɱɟɦ ɤɚɤ ɜ ɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɵɟ ɩɟɪɢɨɞɵ, ɬɚɤ ɢ ɧɟɬ. 

ȼɨ-ɜɬɨɪɵɯ, ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɯɨɞɢɬ ɫɜɨɟ ɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ ɜ 

ɫɨɡɧɚɧɢɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. Ɇɧɟɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɨ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢɥɢ 

ɭɫɥɭɝɟ ɢ ɟɫɬɶ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ. 
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ȼ-ɬɪɟɬɶɢɯ, ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɨɩɢɪɚɟɬɫɹ ɧɚ ɩɨɥɭɱɚɟɦɭɸ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɦ 

ɜɵɝɨɞɭ. Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɵɟ ɩɨɡɢɰɢɢ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɨɬɪɚɠɚɸɬ ɤɨɧɤɪɟɬɧɭɸ ɪɟɩɭɬɚɰɢɸ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɧɨ ɬɚɤɠɟ ɞɚɸɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɫɜɨɢ 

ɩɪɢɱɢɧɵ (ɜɵɝɨɞɵ) ɩɨɤɭɩɤɢ ɬɨɜɚɪɨɜ. 

Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ – ɩɨɧɹɬɢɟ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨɟ. ɉɪɨɞɭɤɰɢɹ ɢ 

ɮɢɪɦɵ ɪɚɫɩɨɥɚɝɚɸɬɫɹ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɵɯ ɤɨɧɤɭɪɢɪɭɸɳɢɯ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ 

ɮɢɪɦ.  

Ɉɫɧɨɜɧɵɦ ɩɪɢɧɰɢɩɨɦ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɢ 

ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɬɨɜɚɪɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɚɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɜ ɞɚɧɧɨɦ 

ɬɨɜɚɪɟ. ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɷɬɨɝɨ ɞɟɥɚɟɦ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɜ ɨɫɧɨɜɟ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɦɨɝɭɬ 

ɥɟɠɚɬɶ ɤɚɤ ɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ, ɬɚɤ ɢ ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɜɵɝɨɞɵ ɞɥɹ ɰɟɥɟɜɨɣ 

ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ. 

Ɋɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɦɢ ɜɵɝɨɞɚɦɢ ɛɭɞɭɬ ɬɟ ɜɵɝɨɞɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɥɨɝɢɱɧɨ 

ɨɛɴɹɫɧɹɸɬɫɹ. Ɉɧɢ ɢɦɟɸɬ ɧɟɨɫɩɨɪɢɦɵɟ ɚɪɝɭɦɟɧɬɵ ɢ ɩɨɬɨɦɭ ɛɟɡ ɡɚɬɪɭɞɧɟɧɢɣ 

ɩɪɢɧɢɦɚɸɬɫɹ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɟɣ. 

ɗɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɵɦɢ ɜɵɝɨɞɚɦɢ ɛɭɞɭɬ ɬɟ ɜɵɝɨɞɵ, ɫ ɤɨɬɨɪɵɦɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ 

ɛɭɞɟɬ ɱɭɜɫɬɜɨɜɚɬɶ ɦɨɪɚɥɶɧɨɟ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɞɚɧɧɨɣ 

ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɦɚɪɤɢ. ɗɬɢ ɜɵɝɨɞɵ ɧɟ ɩɨɞɞɚɸɬɫɹ ɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɦɭ ɨɛɴɹɫɧɟɧɢɸ, ɨɧɢ 

ɩɪɨɫɬɨ ɫɨɡɞɚɸɬ ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɮɨɧ ɢ ɩɪɢɧɨɫɹɬ ɭɞɨɜɨɥɶɫɬɜɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɸ. 

Ȼɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɟɣ ɜɵɞɟɥɹɸɬ ɪɚɡɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɞɥɹ 

ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɧɨ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɚɧɚɥɢɡ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɫɟɝɦɟɧɬɨɜ ɢ ɫɪɚɜɧɟɧɢɹ ɪɵɧɨɱɧɵɯ ɞɨɥɟɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɜ ɷɬɢɯ ɫɟɝɦɟɧɬɚɯ, ɩɭɬɟɦ 

ɜɵɪɚɛɨɬɤɢ ɚɞɟɤɜɚɬɧɨɣ ɧɚɦɟɱɟɧɧɵɦ ɰɟɥɹɦ ɰɟɧɨɜɨɣ ɢ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ.  

ȼ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɟ ɱɚɳɟ ɜɫɟɝɨ ɜɫɬɪɟɱɚɸɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɬɢɩɵ 

ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ: 

 ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ 

ɩɪɨɞɭɤɬɚ; 

 ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɯ ɫɜɨɣɫɬɜ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ 

ɩɪɨɞɭɤɬɚ; 

 ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɧɚ ɛɚɡɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɨɝɨ ɬɨɜɚɪɚ; 
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 ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ; 

 ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɨɫɨɛɟɧɧɨɝɨ ɫɩɨɫɨɛɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ 

ɩɪɨɞɭɤɬɚ; 

 ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɧɚ ɛɚɡɟ ɨɬɫɬɪɨɣɤɢ ɨɬ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɝɨ ɬɨɜɚɪɚ-

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɨɬɥɢɱɢɬɟɥɶɧɵɯ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ; 

 ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɧɚ ɛɚɡɟ ɨɬɫɬɪɨɣɤɢ ɨɬ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ 

ɬɨɜɚɪɨɜ; 

 ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɯ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɣ ɫ ɬɨɜɚɪɨɦ; 

 ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɝɨɬɨɜɧɨɫɬɢ ɪɚɡɪɟɲɢɬɶ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ 

ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. 

Ɇɟɬɨɞɵ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵ ɞɥɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɚ. ɂɡɧɚɱɚɥɶɧɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɨɧɢɦɚɬɶ ɞɥɹ ɤɨɝɨ ɞɚɧɧɵɣ ɬɨɜɚɪ 

ɫɨɡɞɚɧ, ɱɬɨ ɨɧ ɞɟɥɚɟɬ ɢ ɱɟɦ ɨɧ ɨɬɥɢɱɚɟɬɫɹ ɨɬ ɞɪɭɝɢɯ ɬɨɜɚɪɨɜ ɜ ɫɦɟɠɧɨɣ 

ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ. ɉɨɫɥɟ ɷɬɨɝɨ ɦɨɠɧɨ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɦɟɬɨɞ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɩɨɞɯɨɞɹɳɢɣ ɛɨɥɶɲɟ ɜɫɟɝɨ.  

ɋɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ. ɉɟɪɜɵɦ ɦɟɬɨɞɨɦ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ «ɍɧɢɤɚɥɶɧɨɟ ɬɨɪɝɨɜɨɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟ». ɋɦɵɫɥɨɦ ɞɚɧɧɨɝɨ ɦɟɬɨɞɚ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɢɫɤ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɬɨɜɚɪɚ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɪɚɧɶɲɟ ɨɫɬɚɜɚɥɚɫɶ ɧɟɡɚɦɟɱɟɧɧɨɣ, ɢ 

ɩɪɢɫɜɨɟɧɢɟ ɷɬɨɣ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɫɟɛɟ. ȼ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɢ ɚɤɰɟɧɬ ɞɟɥɚɟɬɫɹ ɧɚ 

ɨɬɥɢɱɢɬɟɥɶɧɨɦ ɫɜɨɣɫɬɜɟ ɬɨɜɚɪɚ.  

ȼɬɨɪɵɦ ɦɟɬɨɞɨɦ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ «Ɇɟɬɨɞ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ». ȼ 

ɞɚɧɧɨɦ ɦɟɬɨɞɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɢ ɜɵɹɜɢɬɶ ɨɬɥɢɱɧɵɟ 

ɨɬ ɧɢɯ ɫɜɨɣɫɬɜɚ ɬɨɜɚɪɚ ɩɪɢɱɟɦ ɤɚɤ ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɟ, ɬɚɤ ɢ ɩɨɡɢɬɢɜɧɵɟ.  

ȼ ɦɟɬɨɞɟ «Ɋɟɟɫɬɪ» ɚɧɚɥɢɡɭ ɩɨɞɞɚɸɬɫɹ ɪɟɤɥɚɦɧɵɟ ɩɨɫɥɚɧɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ. 

ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɞɚɧɧɵɯ ɩɨɫɥɚɧɢɣ ɞɟɥɚɟɬɫɹ ɜɵɜɨɞ ɤɚɤɢɟ ɫɩɨɧɬɚɧɧɵɟ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ 

ɜɫɩɥɵɜɚɸɬ ɜ ɫɨɡɧɚɧɢɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ.  

«Swot-ɚɧɚɥɢɡ» ɤɚɤ ɦɟɬɨɞ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɜɵɹɜɢɬɶ ɫɢɥɶɧɵɟ ɢ 

ɫɥɚɛɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɢ ɭɝɪɨɡɵ.  
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Ɇɟɬɨɞ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ «Ʉɚɪɬɵ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ» ɧɚɝɥɹɞɧɨ ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɟɬ ɜɚɠɧɵɟ 

ɚɬɪɢɛɭɬɵ ɬɨɜɚɪɚ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɢ ɞɥɹ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ. Ɍɚɤ ɠɟ ɟɝɨ ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɸɬ 

ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɜ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɢ ɫ ɫɨɰɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɦ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟɦ.  

ȼ ɨɫɧɨɜɟ ɦɟɬɨɞɚ «ɗɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɢ» ɥɟɠɚɬ ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ 

ɜɵɝɨɞɵ ɢ ɨɫɨɛɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɭɞɟɥɹɟɬɫɹ ɱɭɜɫɬɜɚɦ ɢ ɨɳɭɳɟɧɢɹɦ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. ȼ 

ɞɚɧɧɨɦ ɦɟɬɨɞɟ ɞɟɥɚɟɬɫɹ ɭɩɨɪ ɧɚ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɢ ɬɨɜɚɪɚ ɜ ɠɢɡɧɢ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ. 

ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɞɜɚ ɫɩɨɫɨɛɚ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɩɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɸ ɤ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦ: ɪɟɚɥɢɡɨɜɵɜɚɬɶ ɨɫɨɛɨɟ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɧɚ ɛɚɡɟ ɧɨɜɨɣ 

ɫɜɨɛɨɞɧɨɣ ɩɨɡɢɰɢɢ, ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɬɶ ɩɪɨɞɭɤɬ ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɨ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɭ, 

ɜɵɠɢɜɚɹ ɟɝɨ ɫ ɞɚɧɧɨɣ ɩɨɡɢɰɢɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ. 

ɍɧɢɤɚɥɶɧɨɫɬɶ ɩɨɡɢɰɢɢ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɪɨɜɚɬɶ ɬɨɜɚɪ. 

Ⱦɢɮɮɟɪɟɧɰɢɚɰɢɹ ɬɨɜɚɪɚ ɧɭɠɧɚ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɨɬɥɢɱɚɬɶ ɬɨɜɚɪ ɨɬ ɟɝɨ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɩɨ ɨɞɧɨɣ ɢɥɢ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɦ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɦ. Ⱦɢɮɮɟɪɟɧɰɢɚɰɢɹ 

ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɨɡɞɚɬɶ ɞɢɫɬɚɧɰɢɸ ɦɟɠɞɭ ɬɨɜɚɪɚɦɢ-ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦɢ, ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɜ 

ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɫɩɨɫɨɛɚ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɝɨ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɢ ɦɨɠɟɬ 

ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɬɶ ɩɨɥɭɱɟɧɢɸ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɣ ɩɪɢɛɵɥɢ. ɇɚɥɢɱɢɟ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɝɨ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ, ɜɵɪɚɠɟɧɧɨɝɨ ɜ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɫɧɢɠɟɧɢɹ 

ɢɡɞɟɪɠɟɤ, ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɬɶ ɬɨɜɚɪ ɩɨ ɛɨɥɟɟ ɧɢɡɤɢɦ ɰɟɧɚɦ, ɱɟɦ ɭ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ. Ɉɠɢɞɚɧɢɟ ɧɢɡɤɨɣ ɰɟɧɵ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɦɭ ɩɨɜɟɞɟɧɢɸ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. 

Ⱦɥɹ ɭɞɚɱɧɨɝɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɩɨɡɢɰɢɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɨɧɢɦɚɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫ ɢ 

ɭɫɥɨɜɢɹ ɤɨɧɤɭɪɢɪɨɜɚɧɢɹ ɨɞɧɨɝɨ ɬɨɜɚɪɚ ɫ ɞɪɭɝɢɦ. ȼ ɫɥɭɱɚɟ, ɤɨɝɞɚ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ 

ɬɨɜɚɪ ɧɭɠɧɨɣ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɸ ɦɚɪɤɢ, ɬɨ ɨɧ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɡɚɦɟɧɟɧ ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɵɦ. ȼ 

ɞɚɧɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɶ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɦɚɪɤɢ ɬɨɜɚɪɚ ɧɢɡɤɚ. Ʉ 

ɥɟɝɤɨɡɚɦɟɧɹɟɦɵɦ ɬɨɜɚɪɚɦ ɦɨɠɧɨ ɨɬɧɟɫɬɢ ɛɭɬɢɥɢɪɨɜɚɧɧɭɸ ɩɢɬɶɟɜɭɸ ɜɨɞɭ, 

ɝɭɛɤɢ ɞɥɹ ɦɵɬɶɹ ɩɨɫɭɞɵ ɢ ɬɚɤ ɞɚɥɟɟ. ȼɵɫɨɤɨɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɩɪɨɞɭɤɬɵ ɩɢɬɚɧɢɹ, 

ɞɨɪɨɝɨɫɬɨɹɳɚɹ ɛɵɬɨɜɚɹ ɬɟɯɧɢɤɚ, ɩɚɪɮɸɦɟɪɢɹ ɢ ɤɨɫɦɟɬɢɤɚ – ɩɪɢɦɟɪ ɬɪɭɞɧɨ 

ɡɚɦɟɧɹɟɦɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɜ ɰɟɥɟɜɨɦ ɫɟɝɦɟɧɬɟ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ 

ɜɵɞɟɥɟɧɢɟɦ ɟɝɨ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɤɚɱɟɫɬɜ, ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟɦ ɯɚɪɚɤɬɟɪɧɵɯ 
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ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɢɥɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫ 

ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟɦ ɭɧɢɤɚɥɶɧɨɝɨ ɢɦɢɞɠɚ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɢ / ɢɥɢ ɮɢɪɦɵ. 

ɉɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɩɨɫɥɟ ɜɵɛɨɪɚ ɫɟɝɦɟɧɬɚ ɪɵɧɤɚ, ɜ 

ɤɨɬɨɪɨɦ ɟɝɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ. ɉɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ 

ɬɚɤ ɠɟ ɜ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɜɵɝɨɞɧɨɦ ɫɜɟɬɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɶ ɟɝɨ ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɬɜɨɪɱɟɫɤɨɣ 

ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ. ȼ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɢ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ ɩɨɧɢɦɚɧɢɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹ 

ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɞɚɟɬ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɟ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ ɜɵɪɚɛɨɬɤɟ ɢɦɢɞɠɚ ɩɪɨɞɭɤɬɚ 

ɢ / ɢɥɢ ɮɢɪɦɵ ɩɪɨɞɚɜɰɚ. ȼ ɷɬɨɬ ɩɟɪɢɨɞ ɦɨɝɭɬ ɜɨɡɧɢɤɧɭɬɶ ɬɚɤɢɟ ɜɨɩɪɨɫɵ: 

 ɤɚɤɨɜɵ ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɟ ɫɜɨɣɫɬɜɚ ɢɥɢ ɜɵɝɨɞɵ, ɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɢɥɢ 

ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨ ɪɟɚɝɢɪɭɸɬ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ? 

 ɤɚɤɭɸ ɩɨɡɢɰɢɸ ɡɚɧɢɦɚɸɬ ɤɨɧɤɭɪɢɪɭɸɳɢɟ ɦɚɪɤɢ ɢ ɮɢɪɦɵ ɩɨ 

ɨɬɧɨɲɟɧɢɸ ɤ ɷɬɢɦ ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɦ ɫɜɨɣɫɬɜɚɦ ɢɥɢ ɜɵɝɨɞɚɦ? 

 ɤɚɤɚɹ ɩɨɡɢɰɢɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɪɟɞɩɨɱɬɢɬɟɥɶɧɚ ɜ ɞɚɧɧɨɦ ɫɟɝɦɟɧɬɟ ɫ ɭɱɟɬɨɦ 

ɩɨɡɢɰɢɣ ɡɚɧɹɬɵɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦɢ ɢ ɨɠɢɞɚɧɢɣ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ? 

 ɤɚɤɢɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɩɨɦɨɝɭɬ ɡɚɧɹɬɶ ɢ ɡɚɳɢɬɢɬɶ ɜɵɛɪɚɧɧɭɸ 

ɩɨɡɢɰɢɸ?  

Ɉɩɟɪɚɬɢɜɧɚɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɧɚ ɪɵɧɨɤ 

ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬɫɹ ɩɨɫɥɟ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɞɭɤɬɚ, ɭɱɢɬɵɜɚɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɥɚɧ 

ɮɢɪɦɵ. Ɋɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ 

ɫɜɹɡɚɧɚ ɫ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɨɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɝɨ ɩɥɚɧɚ, ɜɤɥɸɱɚɸɳɟɝɨ ɜ ɫɟɛɹ: 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɩɪɨɞɭɤɬɚ, ɩɨɥɢɬɢɤɭ ɰɟɧɨɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ, 

ɦɟɬɨɞɵ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɩɪɨɞɭɤɬɚ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɹ 

ɪɵɧɤɚ, ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɦ ɤɨɬɨɪɨɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɵɞɟɥɟɧɢɟ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɩɨ 

ɨɬɧɨɲɟɧɢɸ ɤ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɦɭ ɩɪɨɞɭɤɬɭ ɞɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɮɢɪɦɟ ɫɨɫɪɟɞɨɬɨɱɢɜɚɬɶ 

ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɧɚ ɨɞɧɨɦ ɢɥɢ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɯ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. 
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1.2 Ⱥɧɚɥɢɡ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɝɨ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɧɚ ɪɵɧɤɟ 

ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɝɨɪɨɞɚ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ 

 

ɉɟɪɜɵɦ ɢ ɫɚɦɵɦ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɵɦ ɷɬɚɩɨɦ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɚɧɚɥɢɡ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ. ȼɟɪɧɚɹ ɨɰɟɧɤɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ ɫɪɟɞɵ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɞɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ ɜɵɛɪɚɬɶ ɤɚɧɚɥɵ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɫɧɢɡɢɬɶ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɵɟ ɪɢɫɤɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɨɡɞɚɬɶ ɩɪɨɱɧɨɟ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨ ɢ ɭɧɢɤɚɥɶɧɨɟ ɬɨɪɝɨɜɨɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟ.  

ɉɪɨɜɟɞɟɦ ɚɧɚɥɢɡ ɪɵɧɤɚ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɝɨɪɨɞɚ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ.  

ɉɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɭɫɥɭɝ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɜ ɝɨɪɨɞɟ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ 

ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɜ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɦ ɪɚɡɜɢɬɢɢ. ɋɩɪɨɫ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ ɩɨɞ 

ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟɦ ɦɢɪɨɜɵɯ ɢ ɫɬɨɥɢɱɧɵɯ ɬɟɧɞɟɧɰɢɣ.  

ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɨɬɪɚɫɥɶ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɝɨɪɨɞɚ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɛɨɥɶɲɢɦ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɪɚɡɥɢɱɧɨɣ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɫɬɢ, 

ɭɪɨɜɧɟɦ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɦɢ ɭɫɥɭɝɚɦɢ. Ʉɚɠɞɵɣ ɝɨɞ ɩɪɨɢɫɯɨɞɹɬ 

ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟ ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ (ɨɞɧɢ ɡɚɤɪɵɜɚɸɬɫɹ, 

ɧɨɜɵɟ ɩɪɢɯɨɞɹɬ ɧɚ ɪɵɧɨɤ), ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɢ ɭɫɥɭɝ. 

ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɤɚɪɬɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɦɭ ɫɟɪɜɢɫɭ 2 Ƚɂɋ ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɜ ɝɨɪɨɞɟ 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ ɞɟɣɫɬɜɭɸɬ 678 ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɛɵɫɬɪɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ, 234 ɤɨɮɟɣɧɢ, 72 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɝɨɬɨɜɵɯ ɛɥɸɞ, 68 ɩɢɰɰɟɪɢɣ, 236 ɫɬɨɥɨɜɵɯ, 76 ɫɭɲɢ-ɛɚɪɨɜ, ɱɬɨ ɜ 

ɨɛɳɟɦ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɛɨɥɟɟ 1500 ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɪɚɡɧɨɣ 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɫɬɢ.  
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 1 – ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɤɚɪɬɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɟɪɜɢɫɚ 2 Ƚɂɋ 

 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɞɚɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɭɫɥɨɜɧɨ ɪɚɡɞɟɥɢɬɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 

ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɧɚ ɬɪɢ ɝɪɭɩɩɵ: ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɛɵɫɬɪɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ, 

ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɰɟɧɨɜɨɝɨ ɫɟɝɦɟɧɬɚ ɢ ɜɵɫɨɤɚɹ ɤɭɯɧɹ. ɗɬɢ ɝɪɭɩɩɵ 

ɨɬɥɢɱɚɸɬɫɹ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨɦ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ, ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɨɝɨ ɫɟɪɜɢɫɚ, 

ɫɪɟɞɧɢɦ ɱɟɤɨɦ, ɤɭɯɧɟɣ. ȼ ɩɟɪɜɵɯ ɞɜɭɯ ɝɪɭɩɩɚɯ ɪɵɧɨɤ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ 

ɜɟɞɟɬ ɫɟɛɹ ɩɨ-ɪɚɡɧɨɦɭ, ɨɞɧɢ ɪɚɡɜɢɜɚɸɬɫɹ ɛɵɫɬɪɵɦɢ ɬɟɦɩɚɦɢ ɢ ɧɟ ɭɞɟɥɹɸɬ 

ɩɪɢɫɬɚɥɶɧɨɝɨ ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɭ ɛɥɸɞ ɢ ɫɟɪɜɢɫɚ, ɞɪɭɝɢɟ ɠɟ ɧɟ ɞɭɦɚɸɬ ɨ 

ɬɟɦɩɚɯ ɪɚɡɜɢɬɢɹ, ɚ ɞɟɥɚɸɬ ɭɩɨɪ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. ȼ 

ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ, ɞɨɜɨɥɶɧɨ ɛɵɫɬɪɵɦɢ ɬɟɦɩɚɦɢ ɪɚɡɜɢɜɚɟɬɫɹ ɫɟɝɦɟɧɬ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ 

ɛɵɫɬɪɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ. ɗɬɨ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ ɰɟɧɨɜɨɣ ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɶɸ ɢ ɤɨɪɨɬɤɢɦ ɜɪɟɦɟɧɟɦ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ. ȼ ɝɪɭɩɩɟ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɰɟɧɨɜɨɝɨ ɫɟɝɦɟɧɬɚ ɡɚ 

ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɥɟɬ ɬɚɤ ɠɟ ɧɚɛɥɸɞɚɥɫɹ ɩɪɢɪɨɫɬ ɪɟɫɬɨɪɚɧɨɜ ɜ ɞɜɭɯ 

ɢɡɜɟɫɬɧɵɯ ɜ ɝɨɪɨɞɟ ɪɟɫɬɨɪɚɧɧɵɯ ɯɨɥɞɢɧɝɚɯ. Ɉɞɧɚɤɨ ɫɢɬɭɚɰɢɹ, ɫɜɹɡɚɧɧɚɹ ɫ 

COVID-19, ɜɧɟɫɟɬ ɫɜɨɢ ɤɨɪɪɟɤɬɢɜɵ ɜ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɪɵɧɤɚ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ 

ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɜ ɝɨɪɨɞɟ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ, ɧɨ ɢ ɜ ɰɟɥɨɦ ɩɨ ɫɬɪɚɧɟ.  

Ʉ ɪɵɧɤɭ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɦɨɠɧɨ ɩɪɢɦɟɧɢɬɶ ɢ ɞɪɭɝɢɟ 

ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɨ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɚɰɢɢ. ɋɸɞɚ ɦɵ 

ɨɬɧɟɫɟɦ ɤɨɮɟɣɧɢ, ɤɚɮɟ-ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɤɢɟ, ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ, ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɭɸɳɢɟɫɹ ɧɚ 

ɩɪɢɝɨɬɨɜɥɟɧɢɢ ɨɞɧɨɝɨ-ɞɜɭɯ ɛɥɸɞ ɢ ɬɚɤ ɞɚɥɟɟ. ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɞɚɧɧɵɟ 

ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɵɦɢ ɩɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɸ ɤ ɪɟɫɬɨɪɚɧɚɦ 
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ɛɵɫɬɪɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɢ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɦ ɤɚɮɟ ɢ ɪɟɫɬɨɪɚɧɚɦ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɪɚɡɦɟɳɚɸɬɫɹ ɜ 

ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɰɟɧɬɪɚɯ, ɜɨ ɜɫɬɪɨɟɧɧɵɯ ɩɨɦɟɳɟɧɢɹɯ ɠɢɥɵɯ ɞɨɦɨɜ ɫɩɚɥɶɧɵɯ ɪɚɣɨɧɨɜ, 

ɚ ɬɚɤɠɟ ɧɚ ɬɪɚɟɤɬɨɪɢɹɯ ɚɤɬɢɜɧɵɯ ɩɪɨɝɭɥɨɤ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ.  

Ɉɫɨɛɭɸ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɶ, ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɦ ɮɢɥɶɦɚɦ, ɩɪɢɨɛɪɟɥɨ 

ɭɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɟ ɤɨɮɟ ɩɟɪɟɞ ɧɚɱɚɥɨɦ ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɞɧɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜɫɬɪɟɱɢ ɫ ɞɪɭɡɶɹɦɢ ɢ 

ɞɟɥɨɜɵɦɢ ɩɚɪɬɧɟɪɚɦɢ ɜ ɭɸɬɧɵɯ ɤɨɮɟɣɧɹɯ. Ⱦɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɢ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ 

ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɫɥɟɞɭɟɬ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɪɵɧɨɤ ɤɨɮɟɟɧ ɝɨɪɨɞɚ 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ ɧɚ ɩɪɟɞɦɟɬ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ, ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɤɚɤɨɣ 

ɬɢɩ ɢ ɮɨɪɦɚɬ ɩɪɟɨɛɥɚɞɚɟɬ, ɢɡɭɱɢɬɶ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɟ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ. 

Ʉɨɮɟɣɧɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ, 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɭɸɳɟɟɫɹ ɧɚ ɩɪɢɝɨɬɨɜɥɟɧɢɢ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɜ ɪɟɠɢɦɚɯ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ 

ɧɚ ɦɟɫɬɟ ɢ takeaway ɤɨɮɟ, ɧɚɩɢɬɤɨɜ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɤɨɮɟ, ɤɚɤɚɨ ɢ ɱɚɹ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɜ 

ɤɨɮɟɣɧɹɯ ɜɨɡɦɨɠɧɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɤɢɯ ɢɡɞɟɥɢɣ, ɥɟɝɤɢɯ ɫɚɥɚɬɨɜ, 

ɡɚɜɬɪɚɤɨɜ, ɥɚɧɱɟɣ ɢ ɫɨɩɭɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɬɨɜɚɪɨɜ. ȼɟɞɭɳɚɹ ɪɨɥɶ ɜ ɦɟɧɸ ɨɬɜɨɞɢɬɫɹ 

ɢɦɟɧɧɨ ɤɨɮɟ ɢ ɧɚɩɢɬɤɚɦ ɢɡ ɧɟɝɨ.  

Ʉɨɮɟɣɧɢ ɝɨɪɨɞɚ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ ɦɨɠɧɨ ɪɚɡɞɟɥɢɬɶ ɧɚ ɞɜɟ ɝɪɭɩɩɵ:  

1. Ⱥɜɬɨɪɫɤɢɟ – ɜɥɚɞɟɥɟɰ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɫɬɢɥɶ, ɤɨɧɰɟɩɰɢɸ 

ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ ɢ ɟɝɨ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ. Ʉ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹɦ ɞɚɧɧɨɝɨ ɬɢɩɚ ɜ ɝɨɪɨɞɟ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ 

ɦɨɠɧɨ ɨɬɧɟɫɬɢ «Ʉɭɥɶɬɭɪɚ ɤɨɮɟ», «ɑёɪɧɚɹ ɞɵɪɚ», «Coffee Please»; 

2. ɋɟɬɟɜɵɟ ɤɨɮɟɣɧɢ (ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɮɪɚɧɱɚɣɡɢɧɝɨɜɵɣ ɛɢɡɧɟɫ) – ɷɬɨ 

ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ, ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɧɵɯ ɨɛɳɢɦɢ ɮɨɪɦɚɬɨɦ, ɩɪɚɜɢɥɚɦɢ, ɫɬɢɥɟɦ ɢ 

ɤɨɧɰɟɩɰɢɟɣ. Ʉɨɮɟɣɧɢ ɧɟ ɧɭɠɞɚɸɬɫɹ ɜ ɨɫɨɛɨɣ ɪɟɤɥɚɦɟ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɨɧɢ, ɤɚɤ 

ɩɪɚɜɢɥɨ, ɭɠɟ ɢɦɟɸɬ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɶ ɢ ɭɡɧɚɜɚɟɦɨɫɬɶ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 

ɩɢɬɚɧɢɹ. Ʉ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹɦ ɞɚɧɧɨɝɨ ɬɢɩɚ ɜ ɝɨɪɨɞɟ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ 

«Ⱥɤɚɞɟɦɢɹ ɤɨɮɟ», «Green Green», «Green House», «Green coffee» ɢ ɞɪɭɝɢɟ. 

ȼ ɚɜɬɨɪɫɤɨɣ ɢ ɫɟɬɟɜɨɣ ɝɪɭɩɩɟ ɢɦɟɸɬɫɹ ɝɥɚɜɧɵɟ ɜɢɞɵ ɤɨɮɟɟɧ ɬɪɟɯ 

ɮɨɪɦɚɬɨɜ: 

1. Ʉɨɮɟɣɧɹ «ɚɦɟɪɢɤɚɧɫɤɨɝɨ ɮɨɪɦɚɬɚ» ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ, 

ɤɨɬɨɪɨɟ ɦɨɠɟɬ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ ɫɜɨɸ ɪɚɛɨɬɭ ɛɟɡ ɨɮɢɰɢɚɧɬɨɜ. Ƚɨɫɬɢ ɫɨɜɟɪɲɚɸɬ 

ɡɚɤɚɡ ɭ ɛɚɪɧɨɣ ɫɬɨɣɤɢ ɢ ɡɚɛɢɪɚɸɬ ɟɝɨ ɩɨ ɝɨɬɨɜɧɨɫɬɢ. Ɍɚɤɢɟ ɤɨɮɟɣɧɢ 
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ɨɛɴɟɞɢɧɹɸɬ ɜ ɫɟɛɟ ɪɟɠɢɦ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ ɧɚ ɦɟɫɬɟ ɢ takeaway. ɐɟɧɨɜɚɹ ɩɨɥɢɬɢɤɚ 

ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ ɩɪɢɟɦɥɟɦɚ ɞɥɹ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɚ ɠɢɬɟɥɟɣ ɝɨɪɨɞɚ, ɢɡ-ɡɚ ɱɟɝɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ 

ɞɚɧɧɨɝɨ ɮɨɪɦɚɬɚ ɢɦɟɸɬ ɨɛɲɢɪɧɭɸ ɰɟɥɟɜɭɸ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ. ɇɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɬɨ, ɱɬɨ 

ɦɟɧɸ ɨɫɧɨɜɚɧɨ ɧɚ ɤɨɮɟ, ɚɜɬɨɪɫɤɢɯ ɧɚɩɢɬɤɚɯ, ɤɚɤɚɨ, ɫɦɭɡɢ ɢ ɦɨɥɨɱɧɵɯ 

ɤɨɤɬɟɣɥɹɯ, ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɹɦ ɬɚɤ ɠɟ ɩɪɟɞɥɚɝɚɸɬɫɹ ɞɟɫɟɪɬɵ ɢ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɵɟ ɜɢɞɵ 

ɩɟɪɟɤɭɫɨɜ. Ⱦɚɧɧɵɣ ɮɨɪɦɚɬ ɨɱɟɧɶ ɪɚɡɜɢɬ ɫɪɟɞɢ ɤɨɮɟɟɧ ɝɨɪɨɞɚ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ. 

ɉɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɹɦɢ «ɚɦɟɪɢɤɚɧɫɤɨɝɨ ɮɨɪɦɚɬɚ» ɦɨɠɧɨ ɧɚɡɜɚɬɶ ɤɨɮɟɣɧɢ «Coffee 

Please», «Ⱥɤɚɞɟɦɢɹ ɤɨɮɟ», «ɑɟɪɧɚɹ ɞɵɪɚ», «Ʉɭɥɶɬɭɪɚ ɤɨɮɟ» ɢ ɞɪɭɝɢɟ. 

2. Ʉɨɮɟɣɧɢ «ɪɭɫɫɤɨɝɨ ɮɨɪɦɚɬɚ» ɢɦɟɸɬ ɲɬɚɬɧɵɯ ɨɮɢɰɢɚɧɬɨɜ, 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɹ ɫɜɨɸ ɪɚɛɨɬɭ ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɪɟɫɬɨɪɚɧɨɜ ɢ ɤɚɮɟ. Ƚɨɫɬɢ ɞɚɧɧɨɝɨ 

ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ ɞɟɥɚɸɬ ɡɚɤɚɡ ɫɢɞɹ ɡɚ ɫɬɨɥɢɤɚɦɢ, ɨɮɢɰɢɚɧɬɵ ɩɪɢɧɨɫɹɬ ɦɟɧɸ, ɛɥɸɞɚ ɢ 

ɭɛɢɪɚɸɬ ɫɨ ɫɬɨɥɢɤɨɜ. Ⱦɚɧɧɵɟ ɤɨɮɟɣɧɢ ɜ ɫɜɨɟɦ ɦɟɧɸ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ 

ɛɨɥɶɲɨɣ ɜɵɛɨɪ ɤɨɮɟɣɧɵɯ ɧɚɩɢɬɤɨɜ, ɧɨ ɢ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɵɟ ɯɨɥɨɞɧɵɟ ɡɚɤɭɫɤɢ, 

ɫɚɥɚɬɵ ɢ ɝɨɪɹɱɢɟ ɛɥɸɞɚ. Ʉɨɮɟɣɧɢ «ɪɭɫɫɤɨɝɨ ɮɨɪɦɚɬɚ» ɜ ɝɨɪɨɞɟ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ ɧɟ 

ɫɢɥɶɧɨ ɪɚɡɜɢɬɵ, ɤ ɧɢɦ ɦɨɠɧɨ ɨɬɧɟɫɬɢ ɤɨɮɟɣɧɢ «Traveler’s Coffee» ɢ «Discovery 

Coffee». 

3. Ʉɨɮɟɣɧɢ «ɮɚɫɬ-ɮɭɞ ɮɨɪɦɚɬɚ» ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɵ ɜ ɛɨɥɶɲɢɯ ɝɨɪɨɞɚɯ, 

ɚ, ɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɟɫɬɶ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ. Ⱦɚɧɧɵɟ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ ɞɟɥɚɸɬ ɭɩɨɪ ɧɟ ɧɚ 

ɤɚɱɟɫɬɜɨ, ɚ ɧɚ ɛɵɫɬɪɨɬɭ. ɏɚɪɚɤɬɟɪɧɵɦɢ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɹɦɢ ɞɚɧɧɨɝɨ ɮɨɪɦɚɬɚ 

ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɛɭɦɚɠɧɵɟ ɫɬɚɤɚɧɱɢɤɢ ɢ ɛɵɫɬɪɚɹ ɟɞɚ. Ⱦɚɧɧɵɣ ɮɨɪɦɚɬ ɜ ɝɨɪɨɞɟ 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɤɨɮɟɣɧɹɦɢ «Green Green», «Green House», «Green 

coffee», ɚ ɬɚɤɠɟ ɦɧɨɝɨɱɢɫɥɟɧɧɵɦɢ ɦɨɛɢɥɶɧɵɦɢ ɤɨɮɟɣɧɹɦɢ ɢ ɨɫɬɪɨɜɤɚɦɢ ɜ 

ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɰɟɧɬɪɚɯ.  

ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɷɩɢɞɟɦɢɟɣ COVID-19 ɫ ɦɚɪɬɚ 2020 ɝɨɞɚ ɩɨ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ 

ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɧɟ ɦɨɝɭɬ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ ɪɚɛɨɬɭ ɜ ɩɪɢɜɵɱɧɨɦ 

ɮɨɪɦɚɬɟ. ȼ ɞɚɧɧɵɣ ɩɟɪɢɨɞ ɤɨɮɟɣɧɵɣ ɪɵɧɨɤ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ ɨɫɜɚɢɜɚɟɬ 

ɧɟɩɪɢɜɵɱɧɵɣ ɞɥɹ ɫɟɛɹ ɮɨɪɦɚɬ ɪɚɛɨɬɵ – «ɞɨɫɬɚɜɤɚ-ɫɚɦɨɜɵɜɨɡ». ɀɢɬɟɥɢ ɝɨɪɨɞɚ 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨ ɨɬɧɟɫɥɢɫɶ ɤ ɞɚɧɧɨɦɭ ɮɨɪɦɚɬɭ ɢɡ-ɡɚ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɜ 

ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɦ ɤɨɮɟ.  
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ɋɬɨɢɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɧɟ ɜɫɟ ɤɨɮɟɣɧɢ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨ ɨɫɜɨɢɥɢ 

ɧɨɜɵɣ ɮɨɪɦɚɬ ɪɚɛɨɬɵ. ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɪɹɞ ɤɨɮɟɟɧ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɥɢɛɨ ɧɟ ɜɜɟɥɢ ɮɨɪɦɚɬ 

«ɞɨɫɬɚɜɤɚ-ɫɚɦɨɜɵɜɨɡ» ɢ ɩɪɟɤɪɚɬɢɥɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɧɚ ɩɟɪɢɨɞ 

ɫɚɦɨɢɡɨɥɹɰɢɢ ɝɪɚɠɞɚɧ ɝɨɪɨɞɚ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ, ɥɢɛɨ ɦɟɞɥɢɥɢ ɫ ɜɜɟɞɟɧɢɟɦ ɧɨɜɨɝɨ 

ɮɨɪɦɚɬɚ, ɨɬ ɱɟɝɨ ɩɨɧɟɫɥɢ ɩɨɬɟɪɢ ɜ ɱɚɫɬɢ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɟɫɥɢ ɨɛɪɚɬɢɬɶɫɹ ɤ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɦ ɞɚɧɧɵɦ, ɢɦɟɸɳɢɦɫɹ 

ɜ ɫɜɨɛɨɞɧɨɦ ɞɨɫɬɭɩɟ (ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɣ ɫɟɪɜɢɫ 2Ƚɂɋ), ɦɵ ɜɢɞɢɦ, ɱɬɨ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ ɜ ɫɮɟɪɟ ɤɨɮɟɣɧɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɜɵɫɨɤɚ, ɚ ɞɥɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ 

ɢɦɟɟɬɫɹ ɲɢɪɨɤɢɣ ɜɵɛɨɪ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɟɝɨ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɹɦɢ.  

Ⱦɥɹ ɚɧɚɥɢɡɚ ɝɥɚɜɧɵɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɫɪɟɞɢ ɤɨɮɟɟɧ ɝɨɪɨɞɚ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ, ɞɥɹ 

ɧɚɱɚɥɚ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɵɹɜɢɬɶ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɩɪɢ ɜɵɛɨɪɟ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ 

ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɜ ɪɚɡɪɟɡɟ ɤɨɮɟɟɧ. Ⱦɥɹ ɷɬɨɝɨ ɛɵɥɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɨ 

ɫɨɰɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ «ȼɵɹɜɥɟɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɯ 

ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɣ ɠɢɬɟɥɟɣ ɝɨɪɨɞɚ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ ɩɪɢ ɜɵɛɨɪɟ ɤɨɮɟɣɧɢ». 

ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɛɨɪɨɦ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɬɨɦ, ɧɚ ɤɚɤɢɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ 

ɨɩɢɪɚɸɬɫɹ ɠɢɬɟɥɢ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ ɩɪɢ ɜɵɛɨɪɟ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ 

– ɤɨɮɟɣɧɢ, ɧɚ ɱɬɨ ɢɦɟɧɧɨ ɨɧɢ ɨɛɪɚɳɚɸɬ ɜɧɢɦɚɧɢɟ, ɤɚɤɢɟ ɩɚɪɚɦɟɬɪɵ ɜ ɜɵɛɨɪɟ 

ɤɨɮɟɣɧɟ ɢɝɪɚɸɬ ɞɥɹ ɧɢɯ ɪɟɲɚɸɳɭɸ ɪɨɥɶ, ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɜ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦ, ɫ 

ɩɨɦɨɳɶɸ ɫɨɛɪɚɧɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ, ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɬɶ ɰɟɥɶ ɞɢɩɥɨɦɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ, ɚ 

ɤɨɧɤɪɟɬɧɨ, ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɜɥɢɹɧɢɹ ɩɚɪɬɢɡɚɧɫɤɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɤɚɤ ɦɟɬɨɞɚ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɝɨɪɨɞɚ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ 

ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɞɚɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɚ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶɸ 

ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɫ ɨɞɧɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɞɚɞɭɬ ɨɬɜɟɬ ɧɚ 

ɜɨɩɪɨɫ ɱɬɨ ɢɡ ɫɟɛɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ ɤɨɮɟɣɧɢ, ɤɚɤɨɝɨ ɨɧ ɩɨɥɚ, ɜɨɡɪɚɫɬɚ 

ɢ ɬɚɤ ɞɚɥɟɟ. Ⱥ ɫ ɞɪɭɝɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ, ɤɚɤɨɣ ɩɪɨɰɟɧɬ ɠɢɬɟɥɟɣ ɩɨɫɟɳɚɟɬ ɤɨɮɟɣɧɢ. 

Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɞɚɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɚ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɩɨɞɨɛɧɵɯ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɧɟ ɩɪɨɜɨɞɢɥɨɫɶ, ɚ ɞɥɹ ɭɫɩɟɲɧɨɝɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɡɧɚɬɶ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɧɵɟ ɮɚɤɬɨɪɵ ɜɥɢɹɧɢɹ ɧɚ 

ɜɵɛɨɪ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ. 
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ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɢ 

ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɨɣ ɢ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɯ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɹɯ 

ɠɢɬɟɥɟɣ ɝɨɪɨɞɚ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ. ɑɬɨɛɵ ɩɨɧɹɬɶ ɮɚɤɬɨɪɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɥɢɹɸɬ ɧɚ ɜɵɛɨɪ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ, ɧɭɠɧɨ ɭɡɧɚɬɶ ɩɪɨɰɟɧɬ ɥɸɞɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɢɦɟɸɬ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɟ 

ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤ ɩɨɫɟɳɟɧɢɸ ɤɨɮɟɟɧ. 

Ƚɥɚɜɧɨɣ ɰɟɥɶɸ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɜɚɠɧɵ ɞɥɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɩɪɢ ɜɵɛɨɪɟ 

ɤɨɮɟɣɧɢ.  

Ɂɚɞɚɱɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ: 

1. ȼɵɹɜɢɬɶ ɩɨɫɟɳɚɸɬ ɥɢ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɵ ɤɨɮɟɣɧɢ; 

2. ȼɵɹɜɢɬɶ ɱɚɫɬɨɬɭ ɩɨɫɟɳɟɧɢɹ ɤɨɮɟɟɧ; 

3. ȼɵɹɜɢɬɶ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɡɧɚɱɢɦɵɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɩɪɢ ɜɵɛɨɪɟ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ ɤɨɮɟɟɧ ɜ ɝɨɪɨɞɟ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ; 

4. ȼɵɹɜɢɬɶ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɢ ɜɥɢɹɧɢɟ ɰɟɧɨɜɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɩɪɢ ɜɵɛɨɪɟ 

ɤɨɮɟɣɧɢ; 

5. ȼɵɹɜɢɬɶ ɦɟɬɨɞɵ ɩɨɢɫɤɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ ɩɪɨɛɥɟɦɵ, ɜɨɡɧɢɤɚɸɳɢɟ ɩɪɢ 

ɩɨɢɫɤɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɤɨɮɟɣɧɹɯ ɝɨɪɨɞɚ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ. 

Ƚɢɩɨɬɟɡɚ: ɉɪɢ ɜɵɛɨɪɟ ɤɨɮɟɣɧɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ ɨɩɢɪɚɸɬɫɹ ɧɚ ɤɨɦɩɥɟɤɫ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɯɨɞɹɬ: ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɤɨɮɟ, ɚɬɦɨɫɮɟɪɚ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ, 

ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ ɫɨɩɭɬɫɬɜɭɸɳɟɝɨ ɬɨɜɚɪɚ, ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɚɹ ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɶ. 

Ɉɛɴɟɤɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ: ɠɢɬɟɥɢ ɝɨɪɨɞɚ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ. 

ɉɪɟɞɦɟɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ: ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɟ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɹ ɩɪɢ ɜɵɛɨɪɟ 

ɤɨɮɟɣɧɢ. 

Ɇɟɬɨɞɨɥɨɝɢɹ ɢ ɦɟɬɨɞɢɤɚ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɢ ɚɧɚɥɢɡɚ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ: ɨɩɪɨɫ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ ɛɭɞɟɬ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶɫɹ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ 

ɫɟɪɜɢɫɚ Ƚɭɝɥ-ɮɨɪɦɵ. 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɜɤɥɸɱɚɥ: 

1. Ⱥɧɚɥɢɡ ɨɬɜɟɬɨɜ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫɵ ɡɚɤɪɵɬɨɝɨ ɬɢɩɚ; 

2. Ⱥɧɚɥɢɡ ɢ ɨɛɪɚɛɨɬɤɚ ɨɬɜɟɬɨɜ ɩɨɥɭɡɚɤɪɵɬɨɝɨ ɬɢɩɚ; 

3. Ⱦɟɥɟɧɢɟ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ ɩɨ ɞɟɦɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɦ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ; 
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4. ɂɧɬɟɪɩɪɟɬɚɰɢɹ ɜɫɟɯ ɨɬɜɟɬɨɜ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ; 

5. ɂɧɬɟɪɩɪɟɬɚɰɢɹ ɨɬɜɟɬɨɜ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ ɩɨ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɧɵɦ ɝɪɭɩɩɚɦ; 

6. ɉɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ. 

Ƚɟɧɟɪɚɥɶɧɭɸ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɫɨɫɬɚɜɢɥɢ ɜɫɟ ɠɢɬɟɥɢ ɝɨɪɨɞɚ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ ɜ 

ɜɨɡɪɚɫɬɟ ɨɬ 16 ɥɟɬ. ɉɨɫɤɨɥɶɤɭ ɬɨɱɧɨɣ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɢ ɩɨ ɩɨɜɨɞɭ ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɢ 

ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ ɫɬɚɪɲɟ 16 ɥɟɬ ɧɟɬ ɧɢ ɧɚ ɨɞɧɨɦ ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɨɦ ɫɚɣɬɟ, 

ɜɵɛɨɪɤɚ ɞɟɥɚɥɚɫɶ ɢɡ ɜɫɟɣ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɢ ɠɢɬɟɥɟɣ ɝɨɪɨɞɚ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ, ɬɨ ɟɫɬɶ, 

1 095 286 ɱɟɥɨɜɟɤ, ɧɨ ɜɨɡɪɚɫɬɧɨɟ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɟ ɞɥɹ ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɹ ɚɧɤɟɬɵ 

ɧɚɱɢɧɚɟɬɫɹ ɫ 16 ɥɟɬ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɪɚɡɦɟɪ ɜɵɛɨɪɤɢ ɩɪɢ ɞɨɜɟɪɢɬɟɥɶɧɨɣ 

ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɢ 95% ɢ ɞɨɜɟɪɢɬɟɥɶɧɨɦ ɢɧɬɟɪɜɚɥɟ 5, ɫɨɫɬɚɜɢɥ 384 ɱɟɥɨɜɟɤɚ. 

Ɉɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɮɢɤɫɚɰɢɢ ɯɨɞɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ:  

Ʉɚɤ ɝɨɜɨɪɢɥɨɫɶ ɪɚɧɟɟ, ɜɫɟ ɨɬɜɟɬɵ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫɵ ɚɧɤɟɬɵ 

ɮɢɤɫɢɪɨɜɚɥɢɫɶ ɫɟɪɜɢɫɨɦ ɝɭɝɥ-ɮɨɪɦɵ. ȼ ɞɚɧɧɨɦ ɫɟɪɜɢɫɟ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢ 

ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬɫɹ ɞɢɚɝɪɚɦɦɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɞɟɥɹɬ ɜɫɟɯ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ ɩɨ ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɨɦɭ 

ɩɪɢɡɧɚɤɭ. ɇɚ ɩɪɨɬɹɠɟɧɢɢ ɜɫɟɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, ɨɬɜɟɬɵ ɮɢɤɫɢɪɨɜɚɥɢɫɶ 

ɢɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨ ɜ ɝɭɝɥ-ɮɨɪɦɚɯ ɢ ɜɵɜɨɞɢɥɢɫɶ ɫ ɬɨɱɧɵɦɢ ɜɪɟɦɟɧɧɵɦɢ ɞɚɧɧɵɦɢ 

ɩɨ ɤɚɠɞɨɦɭ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɭ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ «Microsoft Exel». 

Ⱥɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɬɪɟɯ ɚɫɩɟɤɬɨɜ: 

 ɱɚɫɬɨɬɭ ɩɨɫɟɳɟɧɢɹ ɤɨɮɟɣɧ ɠɢɬɟɥɹɦɢ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ; 

 ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɩɪɢ ɜɵɛɨɪɟ ɤɨɮɟɣɧɢ ɠɢɬɟɥɹɦɢ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ; 

 ɩɪɢɱɢɧɵ ɩɨɫɟɳɟɧɢɹ ɤɨɮɟɣɧ ɠɢɬɟɥɹɦɢ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ.  

Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɜɨɞɢɥɨɫɶ ɜ ɩɟɪɢɨɞ ɫ 28 ɦɚɹ 2020 ɝɨɞɚ 

ɩɨ 10 ɢɸɧɹ 2020 ɝɨɞɚ.  

ɋɬɚɧɞɚɪɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɚɧɤɟɬɚ, ɪɚɡɦɟɳёɧɧɚɹ ɧɚ ɫɟɪɜɢɫɟ ɝɭɝɥ-ɮɨɪɦɵ, 

ɜɤɥɸɱɚɥɚ ɜ ɫɟɛɹ 19 ɜɨɩɪɨɫɨɜ (ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ Ȼ), ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɯ ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɚɧɚɥɢɡ, 

ɩɪɢɜɟɬɫɬɜɢɟ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ ɢ ɰɟɥɟɜɭɸ ɭɫɬɚɧɨɜɤɭ: 

«Ɂɞɪɚɜɫɬɜɭɣɬɟ! ɐɟɥɶ ɞɚɧɧɨɣ ɚɧɤɟɬɵ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨɛɵ ɜɵɹɜɢɬɶ ȼɚɲɢ 

ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɹ ɩɪɢ ɜɵɛɨɪɟ ɤɨɮɟɣɧɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɭɡɧɚɬɶ ɝɞɟ ȼɵ ɧɚɯɨɞɢɬɟ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹɯ ɢ ɫ ɤɚɤɢɦɢ ɩɪɨɛɥɟɦɚɦɢ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɫɬɚɥɤɢɜɚɟɬɟɫɶ. 

ȼɫɟ ɜɚɲɢ ɨɬɜɟɬɵ ɨɱɟɧɶ ɜɚɠɧɵ ɞɥɹ ɧɚɫ! 
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Ɇɵ ɝɚɪɚɧɬɢɪɭɟɦ ɩɨɥɧɭɸ ɤɨɧɮɢɞɟɧɰɢɚɥɶɧɨɫɬɶ ȼɚɲɢɯ ɨɬɜɟɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɜɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɢ ɛɭɞɭɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɵ ɬɨɥɶɤɨ ɜ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɢ ɫ ɨɬɜɟɬɚɦɢ ɞɪɭɝɢɯ 

ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ. 

Ɉɛɪɚɳɚɟɦ ȼɚɲɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ ɬɨ, ɱɬɨ ɞɥɹ ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɹ ɚɧɤɟɬɵ, ɜɵ 

ɞɨɥɠɧɵ ɩɪɨɠɢɜɚɬɶ ɜ ɝɨɪɨɞɟ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ». 

ȼɨɩɪɨɫɵ ɛɵɥɢ ɨɬɨɛɪɚɧɵ, ɬɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɱɬɨɛɵ ɨɬɜɟɬɵ ɩɨɡɜɨɥɹɥɢ 

ɜɵɹɫɧɢɬɶ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɜɚɠɧɵ ɞɥɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ 

ɩɪɢ ɜɵɛɨɪɟ ɤɨɮɟɣɧɢ ɠɢɬɟɥɹɦɢ ɝɨɪɨɞɚ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ, ɱɬɨ ɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɝɥɚɜɧɨɣ 

ɰɟɥɶɸ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ. 

ɂɡɧɚɱɚɥɶɧɨ, ɚɧɤɟɬɚ ɛɵɥɚ ɪɚɡɨɫɥɚɧɚ ɫɥɭɱɚɣɧɵɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɠɢɬɟɥɹɦ ɝɨɪɨɞɚ 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɫɟɬɶɸ «ȼɤɨɧɬɚɤɬɟ» ɢ 

ɦɟɫɫɟɧɞɠɟɪɨɦ «WhatsApp» ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɨ ɨɬ ɩɨɥɚ ɢ ɜɨɡɪɚɫɬɚ. Ɉɬɤɥɢɤ ɛɵɥ 100%, 

ɜɫɟ, ɤɬɨ ɩɨɥɭɱɚɥ ɩɪɨɫɶɛɭ ɩɨɭɱɚɫɬɜɨɜɚɬɶ ɜ ɨɩɪɨɫɟ, ɫɨɝɥɚɲɚɥɫɹ ɧɚ ɧɟё. 

Ɂɚɬɪɭɞɧɟɧɢɹ ɜɨɡɧɢɤɥɢ ɬɨɥɶɤɨ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɧɟ ɜɫɟ ɯɨɬɟɥɢ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɹɬɶ ɚɧɤɟɬɭ 

ɞɚɥɶɲɟ, ɨɛɴɹɫɧɹɹ ɷɬɨ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɥɸɞɢ ɭɫɬɚɥɢ ɨɬ ɪɚɫɫɵɥɨɤ ɢ ɟɫɥɢ ɷɬɨ ɨɛɪɚɳɟɧɢɟ 

ɧɟ ɨɬ ɚɜɬɨɪɚ ɚɧɤɟɬɵ, ɬɨ ɧɟ ɢɦɟɸɬ ɠɟɥɚɧɢɹ ɩɪɨɯɨɞɢɬɶ ɟɟ. ɇɨ ɬɟ, ɤɬɨ ɫɨɝɥɚɲɚɥɫɹ 

ɩɨɞɟɥɢɬɶɫɹ ɚɧɤɟɬɨɣ ɧɟ ɩɨɥɭɱɚɥɢ ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɯ ɨɬɡɵɜɨɜ, ɚ ɥɸɞɢ ɫ ɛɨɥɶɲɢɦ 

ɠɟɥɚɧɢɟɦ ɩɪɨɯɨɞɢɥɢ ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɟ.  

Ɍɚɤ ɠɟ ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɲɥɢ ɝɨɫɬɢ ɤɨɮɟɣɧɢ «Coffee Please». 

Ɋɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ ɥɸɛɟɡɧɨ ɪɚɡɪɟɲɢɥɨ ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɭ ɧɢɯ ɜ 

ɤɨɮɟɣɧɟ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɞɚɧɧɵɟ ɷɬɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɦɨɠɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɞɥɹ 

ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɫɟɪɜɢɫɚ ɢ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɪɚɫɯɨɞɨɜ, ɩɭɬɟɦ ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ 

ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɜɚɠɧɵɯ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ ɞɥɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɬɪɟɛɭɸɬ 

ɩɟɪɜɨɨɱɟɪɟɞɧɨɝɨ ɜɧɢɦɚɧɢɹ. ȼ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɝɨɫɬɢ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ ɬɨɠɟ ɧɟ 

ɨɬɤɚɡɵɜɚɥɢ ɜ ɩɪɨɫɶɛɟ, ɚ ɧɚɨɛɨɪɨɬ ɞɚɠɟ ɩɨɦɨɝɚɥɢ ɜ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɢ ɚɧɤɟɬɵ 

ɫɪɟɞɢ ɫɜɨɢɯ ɡɧɚɤɨɦɵɯ ɢ ɞɪɭɡɟɣ. Ⱥɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɧɟ ɨɬɧɢɦɚɥɨ ɭ ɧɢɯ ɥɢɲɧɟɝɨ 

ɜɪɟɦɟɧɢ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɨɩɪɨɫɵ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɥɢɫɶ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɨɠɢɞɚɧɢɹ ɡɚɤɚɡɚ. Ƚɨɫɬɢ 

ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ ɩɪɨɯɨɞɢɥɢ ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɜ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɦ ɮɨɪɦɚɬɟ, ɧɚ ɫɜɨɢɯ 

ɬɟɥɟɮɨɧɚɯ ɢɥɢ ɩɥɚɧɲɟɬɚɯ.  



24 

ɉɥɚɬɮɨɪɦɵ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɛɵɥɢ ɜɵɛɪɚɧɵ ɭɞɚɱɧɨ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɜ ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɢ 

ɩɪɢɧɹɥɢ ɭɱɚɫɬɢɟ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɵ ɜɫɟɯ ɬɪɟɛɭɟɦɵɯ ɜɨɡɪɚɫɬɨɜ ɜ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɦ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟ, ɷɬɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɥɸɫɨɦ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɫɨɫɬɚɜɢɬɶ ɩɨɥɧɨɰɟɧɧɵɣ 

ɜɵɜɨɞ ɨ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɜɚɠɧɵɯ ɤɪɢɬɟɪɢɹɯ ɞɥɹ ɠɢɬɟɥɟɣ ɪɚɡɧɵɯ ɜɨɡɪɚɫɬɨɜ ɢ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɫɬɚɬɭɫɚ ɩɪɢ ɜɵɛɨɪɟ ɤɨɮɟɣɧɢ. 

ɇɚɲёɥɫɹ ɧɟɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɣ ɩɪɨɰɟɧɬ ɠɢɬɟɥɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɬɜɟɬɢɥɢ «ɧɟɬ» ɧɚ 

ɜɨɩɪɨɫ ɨ ɬɨɦ, ɩɨɫɟɳɚɸɬ ɥɢ ɨɧɢ ɤɨɮɟɣɧɢ, ɱɬɨ ɬɚɤ ɠɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɥɸɫɨɦ, ɩɨɬɨɦɭ 

ɤɚɤ ɛɨɥɶɲɢɣ ɩɪɨɰɟɧɬ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ ɫɦɨɝ ɩɨɥɧɨɰɟɧɧɨ ɪɚɫɫɤɚɡɚɬɶ ɨ ɫɜɨёɦ 

ɦɧɟɧɢɢ. 

Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ «ȼɵɹɜɥɟɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɯ 

ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɣ ɠɢɬɟɥɟɣ ɝɨɪɨɞɚ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ ɩɪɢ ɜɵɛɨɪɟ ɤɨɮɟɣɧɢ» ɡɚɤɥɸɱɚɥɨɫɶ 

ɜ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜɡɪɨɫɥɨɝɨ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɝɨɪɨɞɚ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ ɧɚ 

ɩɪɟɞɦɟɬ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɚɠɧɵ ɞɥɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɩɪɢ ɜɵɛɨɪɟ 

ɤɨɮɟɣɧɢ. ȼɫɟɝɨ ɨɬɜɟɬɢɜɲɢɯ ɛɵɥɨ 363 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɚ.  

ɂɡɧɚɱɚɥɶɧɨ ɫɬɨɢɬ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɥɸɞɟɣ, ɩɨɫɟɳɚɸɳɢɯ ɤɨɮɟɣɧɢ, 

ɜ ɩɪɨɰɟɧɬɧɨɦ ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɢ: ɩɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɜɵɹɫɧɢɥɨɫɶ, ɱɬɨ 

96,4% ɨɬ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɜɫɟɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ (349 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ) ɫɨɨɛɳɢɥɢ ɨ ɬɨɦ, 

ɱɬɨ ɩɨɫɟɳɚɸɬ ɤɨɮɟɣɧɢ ɜ ɝɨɪɨɞɟ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ, ɱɬɨ ɭɠɟ ɞɨɤɚɡɵɜɚɟɬ 

ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɶ ɤɨɮɟɟɧ ɞɥɹ ɠɢɬɟɥɟɣ ɝɨɪɨɞɚ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ. 

Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɦɭ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɨɦɭ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɸ, ɦɨɠɧɨ ɩɪɢɣɬɢ 

ɤ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɜɵɜɨɞɚɦ: 

 ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɨɩɪɨɲɟɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢ ɩɨɫɟɳɚɸɬ ɤɨɮɟɣɧɢ ɝɨɪɨɞɚ 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ. 74,1% ɨɩɪɨɲɟɧɧɵɯ ɩɨɫɟɳɚɸɬ ɤɨɮɟɣɧɢ ɛɨɥɶɲɟ ɨɞɧɨɝɨ ɪɚɡɚ ɜ 

ɦɟɫɹɰ. ɂɡ ɧɢɯ ɛɨɥɟɟ 50% ɨɩɪɨɲɟɧɧɵɯ ɩɨɫɟɳɚɸɬ ɤɨɮɟɣɧɢ ɛɨɥɶɲɟ 3-5 ɪɚɡ ɜ 

ɦɟɫɹɰ (ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ Ȼ). 

 ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɨɩɪɨɲɟɧɧɵɯ ɩɨɫɟɳɚɸɬ ɤɨɮɟɣɧɢ, ɱɬɨɛɵ ɜɵɩɢɬɶ ɜɤɭɫɧɵɣ 

ɤɨɮɟ, ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɜɫɬɪɟɱɭ ɫ ɞɪɭɡɶɹɦɢ, ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɪɚɛɨɱɭɸ ɜɫɬɪɟɱɭ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɭɞɟɥɢɬɶ 

ɜɪɟɦɹ ɫɚɦɨɦɭ ɫɟɛɟ. 
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ɉɪɢ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ ɭɤɚɡɚɥɢ, ɱɬɨ ɩɨɫɟɳɚɸɬ ɤɨɮɟɣɧɢ, 

ɱɬɨɛɵ ɜ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɜɵɩɢɬɶ ɤɨɮɟ, ɨɧɢ ɬɚɤ ɠɟ ɭɤɚɡɚɥɢ, ɱɬɨ ɧɟ ɪɚɡɛɢɪɚɸɬɫɹ ɜ 

ɤɨɮɟɣɧɨɣ ɤɭɥɶɬɭɪɟ ɢ ɧɟ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɵ ɜ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɦ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɜ ɞɚɧɧɨɣ ɬɟɦɟ. 

ɋɚɦɵɦɢ ɜɚɠɧɵɦɢ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦɢ ɩɪɢ ɜɵɛɨɪɟ ɤɨɮɟɣɧɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ: 

1. Ʉɚɱɟɫɬɜɨ ɤɨɮɟ; 

2. Ⱥɬɦɨɫɮɟɪɚ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ; 

3. ɐɟɧɨɜɚɹ ɩɨɥɢɬɢɤɚ; 

4. Ʉɚɱɟɫɬɜɨ ɫɟɪɜɢɫɚ; 

5. Ɍɟɪɪɢɬɨɪɢɚɥɶɧɨɟ ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɟ. 

ȼ ɚɬɦɨɫɮɟɪɟ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ 73,5% ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ ɨɛɪɚɳɚɸɬ ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɧɚ 

ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɡɚɩɚɯ ɜ ɡɚɜɟɞɟɧɢɢ, ɞɢɡɚɣɧ ɢɧɬɟɪɶɟɪɚ ɢ ɱɢɫɬɨɬɭ ɬɨɪɝɨɜɨɣ 

ɡɨɧɵ.  

ɉɪɢɟɦɥɟɦɨɣ ɰɟɧɨɣ ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɱɟɤɚ 87% ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ ɫɱɢɬɚɸɬ 250-300 

ɪɭɛɥɟɣ.  

Ɉɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɫɟɪɜɢɫɚ ɜ ɤɨɮɟɣɧɹɯ 77,8% ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ 

ɨɛɪɚɳɚɸɬ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɜɪɟɦɹ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, 

ɜɧɟɲɧɢɣ ɜɢɞ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɢ ɛɵɫɬɪɨɟ ɢɫɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɨɲɢɛɨɤ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ.  

Ⱦɥɹ 93% ɨɩɪɨɲɟɧɧɵɯ ɭɞɚɥɟɧɧɨɫɬɶ ɤɨɮɟɣɧɢ ɨɬ ɞɨɦɚ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɧɟ 

ɢɦɟɟɬ ɡɧɚɱɟɧɢɹ.  

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɢɦɢ ɮɚɤɬɨɪɚɦɢ ɩɪɢ ɜɵɛɨɪɟ ɤɨɮɟɣɧ ɞɥɹ 

ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ ɛɭɞɭɬ ɬɟ ɠɟ ɫɚɦɵɟ ɮɚɤɬɨɪɵ, ɱɬɨ ɢ ɩɪɢ ɜɵɛɨɪɟ ɥɸɛɨɝɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ 

ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ: ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɧɚɩɢɬɤɚ ɢ ɜɧɟɲɧɢɟ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɟ ɢɦɢɞɠɚ. 

ɐɟɥɶɸ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɰɟɧɤɚ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹ 

ɤɨɮɟɣɧɢ «Coffee Please» ɧɚ ɤɨɮɟɣɧɨɦ ɪɵɧɤɟ, ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨɛ 

ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɢɝɪɨɤɚɯ ɨɬɪɚɫɥɢ, ɩɨɧɢɦɚɧɢɟ ɢɯ ɫɥɚɛɵɯ ɢ ɫɢɥɶɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ. 

Ʉɨɧɤɭɪɟɧɬɨɦ ɤɨɮɟɣɧɢ ɧɚ ɭɪɨɜɧɟ ɦɢɤɪɨɪɚɣɨɧɚ ɉɪɟɨɛɪɚɠɟɧɫɤɢɣ ɹɜɥɹɥɚɫɶ 

ɤɨɮɟɣɧɹ «Taxi» (ɉɟɬɪɚ Ʌɨɦɚɤɨ, 2), ɤɨɬɨɪɚɹ ɡɚɤɪɵɥɚɫɶ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɪɟɠɢɦɚ 

ɫɚɦɨɢɡɨɥɹɰɢɢ. ɇɚ ɭɪɨɜɧɟ ɝɨɪɨɞɚ ɨɫɧɨɜɧɵɦɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦɢ ɩɨ 

ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɚɥɶɧɨɦɭ ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɸ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɤɨɮɟɣɧɢ «ɑёɪɧɚɹ ɞɵɪɚ» 
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(78 Ⱦɨɛɪɨɜɨɥɶɱɟɫɤɨɣ ɛɪɢɝɚɞɵ, 21), «Ⱥɤɚɞɟɦɢɹ ɤɨɮɟ» (ȼɡɥёɬɧɚɹ, 24), 

«Traveler’s Coffee» (78 Ⱦɨɛɪɨɜɨɥɶɱɟɫɤɨɣ ɛɪɢɝɚɞɵ, 28). 

Ʉɨɮɟɣɧɹ «Coffee Please» ɨɬɤɪɵɥɚɫɶ 20 ɨɤɬɹɛɪɹ 2019 ɝɨɞɚ ɜ 

ɪɚɡɜɢɜɚɸɳɟɦɫɹ ɦɢɤɪɨɪɚɣɨɧɟ «ɉɪɟɨɛɪɚɠɟɧɫɤɢɣ». Ʉɨɮɟɣɧɹ «ɚɦɟɪɢɤɚɧɫɤɨɝɨ 

ɮɨɪɦɚɬɚ», ɧɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɮɪɚɧɲɢɡɨɣ.  

Ʉɨɮɟɣɧɹ «ɑёɪɧɚɹ ɞɵɪɚ» ɩɨ ɚɞɪɟɫɭ: ɭɥɢɰɚ 78 Ⱦɨɛɪɨɜɨɥɶɱɟɫɤɨɣ ɛɪɢɝɚɞɵ, 

21, ɨɬɤɪɵɥɚɫɶ 18 ɧɨɹɛɪɹ 2017 ɝɨɞɚ. Ɉɞɧɚɤɨ ɤɨɮɟɣɧɹ ɩɨ ɞɚɧɧɨɦɭ ɚɞɪɟɫɭ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɬɨɪɵɦ ɡɚɜɟɞɟɧɢɟɦ, ɝɨɞɨɦ ɪɚɧɟɟ «ɑёɪɧɚɹ ɞɵɪɚ» ɨɬɤɪɵɥɚɫɶ ɜ 

ɦɢɤɪɨɪɚɣɨɧɟ «ɘɠɧɵɣ ɛɟɪɟɝ». Ʉɨɮɟɣɧɹ «ɚɦɟɪɢɤɚɧɫɤɨɝɨ ɮɨɪɦɚɬɚ» ɢɦɟɟɬ 

ɤɨɫɦɢɱɟɫɤɭɸ ɤɨɧɰɟɩɰɢɸ ɢ ɫɬɢɥɢɫɬɢɤɭ.  

Ʉɨɮɟɣɧɹ «Ⱥɤɚɞɟɦɢɹ ɤɨɮɟ» ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɮɪɚɧɲɢɡɨɣ, ɨɬɤɪɵɬɨɣ ɜɩɟɪɜɵɟ ɜ 

2014 ɝɨɞɭ ɜ ɝɨɪɨɞɟ ɇɨɜɨɫɢɛɢɪɫɤɟ. ɉɨɡɢɰɢɨɧɢɪɭɸɬ ɫɟɛɹ ɤɚɤ «ɤɨɮɟ ɧɚ ɜɵɧɨɫ», 

ɨɞɧɚɤɨ ɜ ɫɚɦɨɦ ɡɚɜɟɞɟɧɢɢ ɦɨɠɧɨ ɭɞɨɛɧɨ ɪɚɫɩɨɥɨɠɢɬɶɫɹ ɡɚ ɫɬɨɥɢɤɚɦɢ, ɚ 

ɜɫɬɪɨɟɧɧɵɟ ɫɤɚɦɟɣɤɢ ɨɫɧɚɳɟɧɵ ɪɨɡɟɬɤɚɦɢ. ȼ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɬɪɟɦɹ 

ɡɚɜɟɞɟɧɢɹɦɢ.  

Ʉɨɮɟɣɧɹ «Traveler’s Coffee» ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɮɪɚɧɲɢɡɨɣ ɭɠɟ ɛɨɥɟɟ 17 ɥɟɬ, ɜ 2013 

ɝɨɞɭ ɨɬɤɪɵɥɚ ɫɜɨɢ ɞɜɟɪɢ ɜ ɝɨɪɨɞɟ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ ɩɨ ɚɞɪɟɫɭ: ɭɥɢɰɚ 78 

Ⱦɨɛɪɨɜɨɥɶɱɟɫɤɨɣ ɛɪɢɝɚɞɵ, 28. Ɉɬɧɨɫɢɬɫɹ ɤ «ɪɭɫɫɤɨɦɭ ɮɨɪɦɚɬɭ». ȼ ɦɟɧɸ 

ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɨɛɲɢɪɧɵɣ ɜɵɛɨɪ ɧɚɩɢɬɤɨɜ, ɫɚɥɚɬɨɜ ɢ ɝɨɪɹɱɢɯ ɛɥɸɞ.  

ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɫɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɩɨ ɰɟɧɨɜɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɟ, ɩɨ 

ɬɨɜɚɪɧɵɦ ɤɚɬɟɝɨɪɢɹɦ, ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɦɭ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɸ, ɨɩɢɫɚɧɢɸ 

ɤɥɸɱɟɜɨɝɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ. ɇɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɱɟɝɨ ɫɨɫɬɚɜɢɬɶ ɤɪɚɬɤɢɣ SWOT-ɚɧɚɥɢɡ ɢ 

ɫɨɫɬɚɜɢɬɶ ɩɥɚɧ ɭɥɭɱɲɟɧɢɣ ɞɥɹ ɤɨɮɟɣɧɢ «Coffee Please». 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 1 – ɐɟɧɨɜɚɹ ɩɨɥɢɬɢɤɚ ɤɨɧɤɭɪɢɪɭɸɳɢɯ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ  

 ɇɢɡɤɨ- ɰɟɧɨɜɨɣ 
ɫɟɝɦɟɧɬ 

ɋɪɟɞɧɟ-
ɰɟɧɨɜɨɣ 
ɫɟɝɦɟɧɬ 

ȼɵɫɨɤɨ-
ɰɟɧɨɜɨɣ 
ɫɟɝɦɟɧɬ 

ɉɪɟɦɢɭɦ 
ɫɟɝɦɟɧɬ 

Coffee Please  +   
Traveler’s 

Coffee 
 +   

Ⱥɤɚɞɟɦɢɹ ɤɨɮɟ  +   
ɑёɪɧɚɹ ɞɵɪɚ  +   
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ȼ ɞɚɧɧɨɣ ɬɚɛɥɢɰɟ ɧɚɝɥɹɞɧɨ ɩɪɨɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɨɜɚɧɚ ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɧɨɫɬɶ 

ɜɫɟɯ ɤɨɧɤɭɪɢɪɭɸɳɢɯ ɤɨɮɟɣɧ ɤ ɨɞɧɨɣ ɰɟɧɨɜɨɣ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ.  

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 2 – Ⱥɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ ɬɨɜɚɪɧɵɯ ɤɚɬɟɝɨɪɢɣ ɤɨɧɤɭɪɢɪɭɸɳɢɯ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ 

 Coffee Please Traveler’s 
Coffee 

ɑёɪɧɚɹ ɞɵɪɚ Ⱥɤɚɞɟɦɢɹ ɤɨɮɟ 

Ʉɥɚɫɫɢɤɚ ɤɨɮɟ + + + + 
Ⱥɜɬɨɪɫɤɢɟ 

ɧɚɩɢɬɤɢ 
+ + + + 

Ⱦɟɫɟɪɬɵ + + + + 
ȼɵɩɟɱɤɚ + + + + 
Ɂɚɜɬɪɚɤɢ + + + + 

Ʌɚɧɱɢ - + + + 
Ɂɚɤɭɫɤɢ + + + + 

Ƚɨɪɹɱɢɟ ɛɥɸɞɚ - + - - 
ɋɭɜɟɧɢɪɧɚɹ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɹ 

+ + + + 

Ɂɟɪɧɨ - + + + 
  

ɇɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɞɚɧɧɨɣ ɬɚɛɥɢɰɟ ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ ɨ ɧɟɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɯ 

ɪɚɡɥɢɱɢɹɯ ɜ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɧɨɦ ɩɟɪɟɱɧɟ. Ⱦɚɧɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɵ 

ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟɦ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɣ ɤɭɯɧɢ ɭ ɤɨɮɟɣɧɢ «Coffee Please» ɢ ɨ ɮɨɪɦɚɬɟ 

«Traveler’s Coffee», ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ ɛɵɥ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧ ɜɵɲɟ. 

Ɉɰɟɧɤɚ ɫɜɨɣɫɬɜ ɬɨɜɚɪɧɵɯ ɤɚɬɟɝɨɪɢɣ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɝɥɭɛɠɟ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ 

ɪɚɡɥɢɱɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ. Ⱦɚɧɧɵɟ ɡɚɩɢɫɚɧɧɵɟ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ ɜɡɹɬɵ ɢɡ ɨɬɡɵɜɨɜ ɫ ɫɚɣɬɚ 

Krasnoyarsk.flamp.ru ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ ɜɵɛɪɚɧɧɵɯ ɞɥɹ ɚɧɚɥɢɡɚ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ 

ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ.  

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 3 – ɋɜɨɣɫɬɜɚ ɬɨɜɚɪɧɵɯ ɤɚɬɟɝɨɪɢɣ ɤɨɧɤɭɪɢɪɭɸɳɢɯ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ 

 Coffee Please Traveler’s 
Coffee 

ɑёɪɧɚɹ ɞɵɪɚ Ⱥɤɚɞɟɦɢɹ ɤɨɮɟ 

Ʉɥɚɫɫɢɤɚ ɤɨɮɟ 5 4 5 5 
Ⱥɜɬɨɪɫɤɢɟ 
ɧɚɩɢɬɤɢ 

5 5 5 5 

Ⱦɟɫɟɪɬɵ 4 5 5 5 
ȼɵɩɟɱɤɚ 5 5 5 5 
Ɂɚɜɬɪɚɤɢ 5 5 5 4 
Ʌɚɧɱɢ - 5 5 5 
Ɂɚɤɭɫɤɢ 5 4 5 4 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 3 

Ƚɨɪɹɱɢɟ ɛɥɸɞɚ - 3 - - 
ɋɭɜɟɧɢɪɧɚɹ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɹ 

4 4 5 5 

Ɂɟɪɧɨ ɧɚ 
ɩɪɨɞɚɠɭ 

- 3 5 5 

 

Ɉɰɟɧɤɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɝɨ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɢɡɜɟɞɟɧɚ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ 

ɫɥɨɠɢɜɲɟɝɨ ɦɧɟɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɨɩɢɪɚɸɳɢɟɫɹ ɧɚ ɤɪɢɬɟɪɢɹɯ: ɢɡɜɟɫɬɧɨɫɬɶ ɢ 

ɤɚɱɟɫɬɜɨ.  

 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 2 – Ʉɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɟ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɨɧɤɭɪɢɪɭɸɳɢɯ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ 

 

Ⱦɚɧɧɵɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ ɧɚ ɤɚɪɬɟ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɹ ɨɫɧɨɜɚɧɵ ɧɚ ɩɪɨɯɨɞɢɦɨɫɬɢ 

ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ ɡɚ ɞɟɧɶ. «ɑёɪɧɚɹ ɞɵɪɚ», «Ⱥɤɚɞɟɦɢɹ ɤɨɮɟ», «Traveler’s Coffee» 

ɤɨɮɟɣɧɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɡɚ ɜɪɟɦɹ ɫɜɨɟɝɨ ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɧɢɹ, ɬɜɟɪɞɨ ɨɛɨɫɧɨɜɚɥɢɫɶ ɧɚ 

ɪɵɧɤɟ. ɂɡɜɟɫɬɧɨɫɬɶ «Ⱥɤɚɞɟɦɢɹ ɤɨɮɟ» ɢ «Traveler’s Coffee» ɜ ɝɨɪɨɞɟ 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ ɬɚɤ ɠɟ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɚ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɞɚɜɧɢɦ ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɧɢɟɦ ɧɚ ɪɵɧɤɟ, 

ɧɨ ɬɚɤɠɟ ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɧɨɫɬɶɸ ɤ ɮɪɚɧɲɢɡɤɨɦɭ ɛɢɡɧɟɫɭ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɡɚɱɚɫɬɭɸ 

ɜɵɡɵɜɚɟɬ ɞɨɜɟɪɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. «Coffee Please» ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɦɨɥɨɞɨɣ ɤɨɮɟɣɧɟɣ, 

ɤɨɬɨɪɚɹ ɬɨɥɶɤɨ ɧɚɱɢɧɚɟɬ ɫɜɨɣ ɩɭɬɶ ɢ, ɩɨɤɚ ɱɬɨ, ɞɨɫɬɢɝɥɚ ɢɡɜɟɫɬɧɨɫɬɢ ɬɨɥɶɤɨ ɧɚ 

ɭɪɨɜɧɟ ɦɢɤɪɨɪɚɣɨɧɚ.  
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ȼɵɜɨɞɵ ɨ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɨɫɧɨɜɚɧɵ ɜ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ 

ɧɚ ɨɰɟɧɤɟ ɨɫɧɨɜɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ – ɤɨɮɟ. Ʉɨɮɟɣɧɹ «Traveler’s Coffee» ɡɚ ɫɱɟɬ 

ɫɜɨɟɝɨ «ɪɭɫɫɤɨɝɨ ɮɨɪɦɚɬɚ» ɩɟɪɟɫɬɚɥɚ ɜɨɫɩɪɢɧɢɦɚɬɶɫɹ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨɦ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɤɚɤ ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ, ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɭɸɳɟɟɫɹ ɧɚ ɩɪɢɝɨɬɨɜɥɟɧɢɢ 

ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɤɨɮɟ, ɦɨɬɢɜɚɰɢɟɣ, ɞɥɹ ɩɨɯɨɞɚ ɜ ɞɚɧɧɨɟ ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ, ɫɬɚɥɚ 

ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɜ ɩɪɢɟɦɟ ɩɢɳɢ.  

Ⱦɥɹ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɬɚɛɥɢɰɵ ɤɥɸɱɟɜɨɝɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɤɨɧɤɭɪɢɪɭɸɳɢɯ 

ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ ɛɵɥ ɩɪɨɢɡɜɟɞɟɧ ɚɧɚɥɢɡ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ ɞɚɧɧɵɯ ɤɨɮɟɟɧ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɩɪɨɢɡɜɟɞɟɧɚ ɛɟɫɟɞɚ ɫ ɛɚɪɢɫɬɚ ɢ ɨɮɢɰɢɚɧɬɚɦɢ. 

  

Ɍɚɛɥɢɰɚ 4 – Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ ɤɨɧɤɭɪɢɪɭɸɳɢɯ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ 

 Coffee Please Traveler’s Coffee ɑёɪɧɚɹ ɞɵɪɚ Ⱥɤɚɞɟɦɢɹ ɤɨɮɟ 
Ƚɟɨɝɪɚɮɢɹ Ɇɢɤɪɨɪɚɣɨɧ 

«ɉɪɟɨɛɪɚɠɟ
ɧɫɤɢɣ». 
Ɋɚɣɨɧɵ 
«ɋɟɜɟɪɧɵɣ», 
«ɉɨɤɪɨɜɤɚ», 
«ȼɡɥёɬɤɚ». 

Ɋɚɣɨɧ «ɋɟɜɟɪɧɵɣ». «ɋɟɜɟɪɧɵɣ», 
«ɉɪɟɨɛɪɚɠɟɧɫɤɢ
ɣ», 
«ȼɡɥёɬɤɚ». 

«ȼɡɥёɬɤɚ», 
«ɉɨɤɪɨɜɤɚ». 

ȼɨɡɪɚɫɬ 22-37 ɥɟɬ 25-45 ɥɟɬ 16 – 30 ɥɟɬ 16 – 33 ɥɟɬ 
Ⱦɨɯɨɞ 30000ɪ. 25000-30000ɪ. 15000 – 30000 ɪ. 15000 – 30000 ɪ. 
Ʉɪɢɬɟɪɢɢ 
ɜɵɛɨɪɚ 
ɩɪɨɞɭɤɬɚ 

Ʉɚɱɟɫɬɜɨ 
ɤɨɮɟ, 
ɛɥɢɡɤɨɟ 
ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢ
ɟ ɤ 
ɪɚɛɨɬɟ/ɞɨɦɭ. 

Ⱥɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ ɬɨɜɚɪɚ, 
ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɛɥɢɠɟ ɤ 
ɞɨɦɭ/ɪɚɛɨɬɟ. 

Ʉɚɱɟɫɬɜɨ ɤɨɮɟ, 
ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ 
ɬɨɜɚɪɚ. 

Ʉɚɱɟɫɬɜɨ ɤɨɮɟ, 
ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɟ 
ɛɥɢɠɟ ɤ ɞɨɦɭ 
ɢɥɢ ɪɚɛɨɬɟ. 

ɋɟɦɟɣɧɵɣ 
ɫɬɚɬɭɫ 

ɋɨɫɬɨɹɬ ɜ 
ɛɪɚɤɟ 

ɋɨɫɬɨɹɬ ɜ ɛɪɚɤɟ ȼ ɛɪɚɤɟ ɢ 
ɫɜɨɛɨɞɧɵɟ 

ɋɜɨɛɨɞɧɵɟ. 

ɉɫɢɯɨɝɪɚɮɢ
ɱɟɫɤɢɟ 

ɐɟɧɧɨɫɬɶ ɜ 
ɯɨɪɨɲɟɦ 
ɭɪɨɜɧɟ 
ɠɢɡɧɢ. 

ɐɟɧɧɨɫɬɶ ɜ ɯɨɪɨɲɟɦ ɢ 
ɫɩɨɤɨɣɧɨɦ ɨɬɞɵɯɟ. 

ɐɟɧɧɨɫɬɶ ɜ 
ɚɤɬɢɜɧɨɦ ɨɛɪɚɡɟ 
ɠɢɡɧɢ. 

ɐɟɧɧɨɫɬɶ ɜ 
ɚɤɬɢɜɧɨɦ ɨɛɪɚɡɟ 
ɠɢɡɧɢ. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 4 ɧɚɝɥɹɞɧɨ ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɟɬ ɩɟɪɟɫɟɱɟɧɢɟ ɦɟɠɞɭ ɰɟɥɟɜɵɦɢ 

ɚɭɞɢɬɨɪɢɹɦɢ ɤɨɧɤɭɪɢɪɭɸɳɢɯ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ. 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 5 – SWOT-ɚɧɚɥɢɡ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɯ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ 

 Coffee Please Traveler’s Coffee Ⱥɤɚɞɟɦɢɹ ɤɨɮɟ ɑёɪɧɚɹ ɞɵɪɚ 
ɋɢɥɶɧɵɟ 
ɫɬɨɪɨɧɵ 

Ʉɚɱɟɫɬɜɨ ɤɨɮɟ. ɍɫɬɨɣɱɢɜɚɹ 
ɪɟɩɭɬɚɰɢɹ. 

ɍɫɬɨɣɱɢɜɚɹ 
ɪɟɩɭɬɚɰɢɹ. 

Ʉɚɱɟɫɬɜɨ ɤɨɮɟ, 
ɭɫɬɨɣɱɢɜɚɹ 
ɪɟɩɭɬɚɰɢɹ. 

ɋɥɚɛɵɟ 
ɫɬɨɪɨɧɵ 

Ɉɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ 
ɭɡɧɚɜɚɟɦɨɫɬɶ ɧɚ 
ɭɪɨɜɧɟ ɝɨɪɨɞɚ. 

ɋɥɚɛɨɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ 
ɤɨɮɟ. 

ɇɚɱɢɧɚɟɬ ɩɚɞɚɬɶ 
ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɤɨɮɟ, ɱɬɨ 
ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ ɪɚɛɨɬɨɣ 
ɩɨ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦ 
ɮɪɚɧɲɢɡɵ. 

Ɍɟɤɭɱɤɚ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. 

ȼɨɡɦɨɠ
ɧɨɫɬɢ 

ɋ ɩɨɦɨɳɶɸ 
ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 
ɜɵɣɬɢ ɧɚ 
ɭɪɨɜɟɧɶ ɝɨɪɨɞɚ. 

ɍɥɭɱɲɢɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɨ 
ɫɜɨɟɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ. 

ɍɥɭɱɲɟɧɢɟ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɞɭɤɬɚ, 
ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɟ 
ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ. 

Ɉɬɤɪɵɬɢɟ 
ɬɪɟɬɶɟɣ ɬɨɱɤɢ ɜ 
ɝɨɪɨɞɟ ɞɥɹ 
ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɹ 
ɰɟɥɟɜɨɣ 
ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ. 

ɍɝɪɨɡɵ ɇɟɞɨɫɬɚɬɨɤ 
ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ 
ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ 
ɞɥɹ 
ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 
ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ. 

ɉɟɪɟɯɨɞ ɰɟɥɟɜɨɣ 
ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɤ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦ ɫɨ 
ɫɯɨɠɢɦ 
ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟɦ. 

ɉɨɬɟɪɹ ɞɨɜɟɪɢɹ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ 

ɇɟ 
ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɢɡ
ɦ ɛɚɪɢɫɬɚ. 

 

ɇɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɤɨɧɤɭɪɢɪɭɸɳɢɯ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ ɦɨɠɧɨ 

ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ ɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɭɧɢɤɚɥɶɧɨɝɨ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ 

ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɞɥɹ ɤɨɮɟɣɧɢ «Coffee Please», ɤɨɬɨɪɨɟ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɜɵɣɬɢ ɧɚ 

ɝɨɪɨɞɫɤɨɣ ɭɪɨɜɟɧɶ. Ⱥ ɬɚɤɠɟ ɭɛɟɞɢɬɫɹ ɜ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨɫɬɢ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ, 

ɨɫɧɨɜɚɧɧɨɝɨ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɩɟɪɜɨɫɬɟɩɟɧɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ – ɤɨɮɟ.  

Ɋɵɧɨɤ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɜ ɝɨɪɨɞɟ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ ɧɚɫɵɳɟɧ 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ ɬɨɜɚɪɧɵɦɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹɦɢ ɫɪɟɞɢ ɤɨɮɟɟɧ. Ʉɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɵɦ 

ɡɚɜɟɞɟɧɢɟɦ ɫɱɢɬɚɟɬɫɹ ɬɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɨ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɦɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ. Ⱥ ɬɚɤɠɟ ɜɟɞɟɬ ɱɟɫɬɧɭɸ ɢ ɨɬɤɪɵɬɭɸ ɩɨɥɢɬɢɤɭ ɩɨ 

ɨɬɧɨɲɟɧɢɸ ɤ ɫɜɨɢɦ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦ.  

 

1.3 Ⱥɧɚɥɢɡ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɯ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɣ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɧɚ 

ɪɵɧɤɟ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɝɨɪɨɞɚ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ 

  

ȼ ɩɟɪɢɨɞ ɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɤɚɤ ɜɢɞɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɢ ɬɨɜɚɪɨɜ ɦɨɝɥɢ ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɨɛɳɚɬɶɫɹ ɢ ɢɡɭɱɚɬɶ, ɱɬɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 
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ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦ ɢɯ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ (ɋɟɪɧɨɜɢɰ ɗ. 2014, 46 ɫ.). ɋ ɬɟɱɟɧɢɟɦ ɜɪɟɦɟɧɢ 

ɫɢɬɭɚɰɢɹ ɢɡɦɟɧɢɥɚɫɶ ɢ ɬɟɩɟɪɶ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹɦ ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɬɚɤɨɣ 

ɦɟɬɨɞ, ɤɚɤ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɯ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɣ. ɗɬɨ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɨ ɬɟɦ, 

ɱɬɨ ɫɢɬɭɚɰɢɹ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɢɡɦɟɧɢɥɚɫɶ, ɨɧ ɫɬɚɥ ɛɨɥɟɟ ɧɚɫɵɳɟɧ ɬɨɜɚɪɚɦɢ ɢ 

ɭɫɥɭɝɚɦɢ, ɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ, ɛɨɥɟɟ ɢɡɛɚɥɨɜɚɧɧɵ ɢɦɢ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɭɟɬɫɹ ɥɨɝɢɫɬɢɤɚ ɢ ɫɩɨɫɨɛɵ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɨɜ. ɉɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ 

ɜɨɥɧɭɸɬ ɬɚɤɢɟ ɜɨɩɪɨɫɵ ɤɚɤ: ɤɬɨ, ɤɚɤ, ɤɨɝɞɚ, ɝɞɟ ɢ ɩɨɱɟɦɭ ɩɨɤɭɩɚɟɬ ɬɨɜɚɪɵ? 

Ʉɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɛɭɞɭɬ ɭ ɬɟɯ ɬɨɜɚɪɨɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɭɡɧɚɸɬ, ɤɚɤ ɪɟɚɝɢɪɭɸɬ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ ɧɚ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. 

Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝ, ɤɚɤ ɪɚɡɞɟɥ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ, ɨɫɧɨɜɧɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɭɞɟɥɹɟɬ ɜɨɩɪɨɫɚɦ 

ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɞɟɥɚɹ ɚɤɰɟɧɬ ɧɚ ɧɟɨɞɧɨɪɨɞɧɨɫɬɶ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ. 

ɂɫɩɨɥɶɡɭɹ ɬɟɯɧɢɤɭ ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɸɬɫɹ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɵɟ ɦɨɞɟɥɢ 

ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ ɪɟɲɟɧɢɣ ɨ ɩɨɤɭɩɤɟ. ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɷɬɨɝɨ ɧɚ ɩɟɪɜɵɣ 

ɩɥɚɧ ɜɵɯɨɞɢɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɝɥɭɛɨɤɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɫ 

ɰɟɥɶɸ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɢɯ ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɧɨɫɬɢ ɤ ɬɨɣ ɢɥɢ ɢɧɨɣ ɪɵɧɨɱɧɨɣ ɝɪɭɩɩɟ 

(ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɣ ɢɥɢ ɜɪɟɦɟɧɧɨɣ) ɞɥɹ ɛɨɥɟɟ ɩɨɥɧɨɝɨ ɭɱɟɬɚ ɪɚɡɥɢɱɢɣ ɜ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹɯ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɮɢɪɦɵ. 

ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɦɨɝɭɬ ɜɵɫɬɭɩɚɬɶ ɤɚɤ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 

(ɮɢɪɦɵ), ɬɚɤ ɢ ɞɨɦɨɯɨɡɹɣɫɬɜɚ. Ʉɨɧɟɱɧɵɦ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɦ ɜɵɫɬɭɩɚɸɬ ɬɟ ɝɪɭɩɩɵ 

ɥɢɰ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɸɬ ɬɨɜɚɪɵ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɢ ɞɥɹ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ. Ⱥ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɡɚɤɭɩɚɸɳɢɟ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɵɟ ɬɨɜɚɪɵ ɢ ɫɵɪɶɟ ɜ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɯ 

ɦɚɫɲɬɚɛɚɯ ɫ ɰɟɥɶɸ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɢ ɩɪɨɞɚɠɢ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɤɨɧɟɱɧɵɦ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦ, ɜɵɫɬɭɩɚɸɬ ɢ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɢ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ.  

ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɯ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɣ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨ ɧɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɝɥɚɜɧɵɯ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ, ɤɨɬɨɪɵɦɢ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɭɟɬɫɹ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ ɩɪɢ ɜɵɛɨɪɟ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ 

ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ. Ɇɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɨ ɩɨɤɭɩɤɟ 

ɤɨɧɟɱɧɵɦ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɦ ɩɪɨɯɨɞɢɬ ɜ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɷɬɚɩɨɜ.  
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ɇɚ ɩɟɪɜɨɦ ɷɬɚɩɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɢ ɡɚɧɢɦɚɸɬɫɹ ɢɡɭɱɟɧɢɟɦ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɭ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɜ ɤɚɤɨɦ-ɥɢɛɨ ɩɪɨɞɭɤɬɟ. ɋ ɩɨɦɨɳɶɸ ɬɟɨɪɢɢ 

«ɩɪɟɞɟɥɶɧɨɣ ɩɨɥɟɡɧɨɫɬɢ» ɢ ɷɥɚɫɬɢɱɧɨɫɬɢ ɫɩɪɨɫɚ ɦɨɠɧɨ ɨɰɟɧɢɬɶ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɢ 

ɫɩɪɨɫ.  

ɇɚ ɜɬɨɪɨɦ ɷɬɚɩɟ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɨɢɫɤɚ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɩɪɨɞɭɤɬɟ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɤɚɧɚɥɵ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɬɨɜɚɪɟ. Ɉɧɢ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɨɫɧɨɜɚɧɵ ɧɚ ɨɩɵɬɟ 

ɩɪɟɞɵɞɭɳɟɝɨ ɭɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ, ɧɚ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɹɯ ɞɪɭɡɟɣ ɢ ɪɨɞɫɬɜɟɧɧɢɤɨɜ, ɧɚ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹɯ. 

Ⱦɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɭɫɩɟɯɨɜ ɜ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɣ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɟɣ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɹ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɸ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɵɱɢɫɥɢɬɶ ɤɨɧɟɱɧɨɝɨ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɫɜɨɟɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɟɝɨ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɢ ɦɨɬɢɜɚɰɢɸ ɩɨɤɭɩɤɢ. 

ɉɟɪɟɞ ɫɨɜɟɪɲɟɧɢɟɦ ɩɨɤɭɩɤɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ ɩɪɨɯɨɞɢɬ ɷɬɚɩɵ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ, 

ɨɳɭɳɟɧɢɹ, ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɹ ɢ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ, ɡɚɩɪɨɫɨɜ ɢ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɣ. Ⱦɟɬɚɥɶɧɨɟ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɤɚɠɞɨɝɨ ɷɬɚɩɚ ɞɚɟɬ ɩɨɧɢɦɚɧɢɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɸ ɤɚɤɢɟ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɭɫɢɥɢɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɢɥɨɠɢɬɶ ɞɥɹ ɞɨɜɟɞɟɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɞɨ 

ɷɬɚɩɚ ɫɨɜɟɪɲɟɧɢɹ ɫɞɟɥɤɢ.  

ɋɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɬɶ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɩɨɛɭɠɞɚɬɶ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ ɧɚ ɫɨɜɟɪɲɟɧɢɟ ɫɞɟɥɤɢ, 

ɦɨɠɧɨ ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɜɧɟɲɧɢɯ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɨɛɫɬɨɹɬɟɥɶɫɬɜ. Ʉ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɦ 

ɨɛɫɬɨɹɬɟɥɶɫɬɜɚɦ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɩɟɪɜɢɱɧɵɟ ɠɟɥɚɧɢɹ ɱɟɥɨɜɟɤɚ, ɬɚɤɢɟ ɤɚɤ ɝɨɥɨɞ. Ʉ 

ɜɧɟɲɧɢɦ ɨɛɫɬɨɹɬɟɥɶɫɬɜɚɦ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɵɟ ɫɢɬɭɚɰɢɢ. ɇɚ ɞɚɧɧɨɦ ɷɬɚɩɟ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɨɧɹɬɶ ɭɫɥɨɜɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɞɬɨɥɤɧɭɥɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɤ ɨɫɨɡɧɚɧɢɸ 

ɟɝɨ ɩɪɨɛɥɟɦɵ.  

Ɉɳɭɳɟɧɢɹ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɦ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫɬɢɦɭɥɨɜ, ɩɨɞɱɢɧɹɸɳɢɯɫɹ 

ɬɨɥɶɤɨ ɢɦ. ɇɚ ɷɬɨɦ ɷɬɚɩɟ ɭ ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɩɨɹɜɥɹɸɬɫɹ ɡɚɩɪɨɫɵ ɢ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɹ. 

ɉɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɹ ɝɨɜɨɪɹɬ ɨ ɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɨɦ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɢɥɢ ɜɵɛɨɪɟ ɤɚɤɨɝɨ-ɬɨ 

ɬɨɜɚɪɚ.  

Ɂɚɩɪɨɫ ɩɟɪɟɪɚɫɬɚɟɬ ɜ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ, ɤɨɝɞɚ ɨɧɚ ɩɨɞɤɪɟɩɥɹɟɬɫɹ 

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶɫɤɨɣ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶɸ. ɇɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɫɜɨɢɯ ɡɚɩɪɨɫɨɜ, ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ 

ɩɪɟɜɪɚɳɚɟɬ ɫɜɨɢ ɨɳɭɳɟɧɢɹ ɢ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɹ ɜ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ ɰɟɧɧɨɫɬɢ. 
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ɉɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ ɫɤɥɚɞɵɜɚɟɬ ɫɜɨɸ ɤɚɪɬɢɧɭ ɨɤɪɭɠɚɸɳɟɝɨ ɟɝɨ ɬɨɜɚɪɧɨɝɨ ɦɢɪɚ, 

ɤɨɬɨɪɚɹ ɛɭɞɟɬ ɫɭɛɴɟɤɬɢɜɧɚ ɢ ɧɟ ɛɭɞɟɬ ɨɬɪɚɠɚɬɶ ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɭɸ ɪɟɚɥɶɧɨɫɬɶ. 

ɉɨɫɥɟ ɨɫɨɡɧɚɧɢɹ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɡɚɩɪɨɫɨɜ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɸ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦ ɢɦɩɭɥɶɫ, 

ɩɨɞɬɚɥɤɢɜɚɸɳɢɣ ɟɝɨ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɬɶ ɫɜɨɢ ɡɚɩɪɨɫɵ.  

Ɋɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɵɟ, ɪɚɡɧɨɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɟ, ɧɟ ɫɨɜɩɚɞɚɸɳɢɟ ɜɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɦɨɬɢɜɵ 

ɨɛɭɫɥɨɜɥɢɜɚɸɬ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɧɚ ɪɵɧɤɟ.  

Ɇɨɬɢɜɵ – ɷɬɨ ɬɨ, ɱɬɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɢɱɢɧɚɦɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɢɹ ɞɟɣɫɬɜɢɹ.  

ɉɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ, ɞɥɹ ɫɨɜɟɪɲɟɧɢɹ ɜɵɛɨɪɚ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬ ɨɰɟɧɤɭ ɬɨɜɚɪɚ ɩɨ 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɦ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ. ɋɚɦɵɦɢ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧёɧɧɵɦɢ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ 

ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɰɟɧɵ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɦɧɟɧɢɟ ɛɥɢɡɤɢɯ ɥɸɞɟɣ, ɩɪɚɤɬɢɱɧɨɫɬɶ ɬɨɜɚɪɚ, 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɦɨɞɟ. ɍ ɪɚɡɧɵɯ ɝɪɭɩɩ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɦɨɬɢɜɵ, ɩɨɛɭɠɞɚɸɳɢɟ ɧɚ 

ɩɨɤɭɩɤɭ ɪɚɡɥɢɱɧɵ. Ɍɨɜɚɪɨɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɸ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɭɦɟɬɶ ɱɟɬɤɨ ɨɩɪɟɞɟɥɹɬɶ 

ɝɥɚɜɧɵɟ ɤɪɢɬɟɪɢɢ, ɩɨ ɤɨɬɨɪɵɦ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ ɫɨɜɟɪɲɚɸɬ ɜɵɛɨɪ ɬɨɜɚɪɚ 

(ɋɤɨɬɬ, Ⱦ. Ɇ. 2011, 78 ɫ.). ɇɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɷɬɢɯ ɞɚɧɧɵɯ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶ ɦɨɠɟɬ 

ɜɵɛɪɚɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɞɥɹ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɧɚ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ 

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɫ ɰɟɥɶɸ ɞɨɛɢɬɶɫɹ ɨɬ ɧɢɯ ɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɨɝɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɤ ɧɭɠɧɨɦɭ 

ɬɨɜɚɪɭ.  

Ɇɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɡɚɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɵɦ ɷɬɚɩɨɦ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɨɦ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ ɨɰɟɧɢɜɚɟɬ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨɫɬɶ ɜɵɛɪɚɧɧɨɝɨ ɬɨɜɚɪɚ. ɂɧɬɟɪɟɫ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ 

ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɟɝɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɤ ɞɚɧɧɨɦɭ ɬɨɜɚɪɭ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɢɧɬɟɪɟɫ ɦɨɠɟɬ 

ɭɫɢɥɢɜɚɬɶɫɹ ɢɥɢ ɭɝɚɫɚɬɶ. Ɂɚɞɚɱɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹ «ɩɨɞɨɝɪɟɜɚɬɶ» ɢɧɬɟɪɟɫ 

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ ɤ ɫɜɨɟɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ.  

ɉɪɨɰɟɫɫ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ-ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɩɪɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɢɢ ɩɨɤɭɩɤɢ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɧɨ ɢɧɨɣ. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɪɢ ɡɚɤɭɩɟ ɩɪɨɯɨɞɹɬ ɬɚɤɨɟ ɠɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 

ɷɬɚɩɨɜ, ɤɚɤ ɢ ɤɨɧɟɱɧɵɣ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶ. ɇɨ ɨɬɥɢɱɢɹ ɡɚɤɥɸɱɚɸɬɫɹ ɜ ɦɚɫɲɬɚɛɚɯ 

ɩɨɤɭɩɚɟɦɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜ ɤɪɢɬɟɪɢɹɯ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɩɢɪɚɟɬɫɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ 

ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɜɵɛɨɪɚ ɬɨɜɚɪɚ. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɩɪɢɧɹɬɢɟ ɪɟɲɟɧɢɹ ɨɛ 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɢ ɩɨɤɭɩɤɢ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɫ ɭɱɚɫɬɢɟɦ ɝɪɭɩɩɵ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ, ɚ ɧɟ 

ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨ. Ʉɪɢɬɟɪɢɹɦɢ ɨɬɛɨɪɚ ɹɜɥɹɸɬɫɹ: ɧɚɞɟɠɧɨɫɬɶ, ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɨɫɬɶ, 

ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ. 
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Ɇɟɬɨɞɵ ɚɧɚɥɢɡɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɯ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɣ 

Ɇɨɞɟɥɶ «ɩɪɨɞɭɤɬ – ɪɵɧɨɤ». ɉɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɨ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ 

ɫɬɪɨɢɬɫɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɚɧɚɥɢɡɚ ɩɪɨɮɢɥɹ ɩɪɨɞɭɤɬɚ. ɋ ɷɬɨɣ ɰɟɥɶɸ ɛɟɪɟɬɫɹ 

ɩɪɨɞɭɤɬ, ɮɨɪɦɢɪɭɸɳɢɣ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ ɪɵɧɨɤ, ɢ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɦɨɞɟɥɢ «ɩɪɨɞɭɤɬ – 

ɪɵɧɨɤ» ɜɵɫɬɪɚɢɜɚɟɬɫɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɤɨɨɪɞɢɧɚɬ, ɫɨɫɬɨɹɳɚɹ ɢɡ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ, 

ɹɜɥɹɸɳɢɯɫɹ ɤɥɸɱɟɜɵɦɢ ɞɥɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɩɨ ɢɯ ɦɧɟɧɢɸ. Ⱦɚɥɟɟ ɜɵɫɬɪɚɢɜɚɸɬɫɹ 

ɜɟɤɬɨɪɵ ɢ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɩɨ ɤɨɨɪɞɢɧɚɬɧɨɣ ɩɥɨɫɤɨɫɬɢ ɧɚ 

ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɪɟɣɬɢɧɝɚ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɩɨɥɭɱɚɟɬɫɹ ɧɚɝɥɹɞɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɪɵɧɤɚ, ɝɞɟ 

ɤɚɠɞɵɣ ɩɪɨɞɭɤɬ ɪɚɫɩɨɥɚɝɚɟɬɫɹ ɜ ɫɜɨɟɣ ɧɢɲɟ. Ⱦɚɧɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɞɚɟɬ ɜɢɞɟɧɢɟ ɨ 

ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɢ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ, ɧɨ 

ɧɟ ɝɨɜɨɪɢɬ ɨ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɹɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɢ ɩɪɢɱɢɧɚɯ ɟɝɨ ɜɵɛɨɪɚ.  

Ɇɧɨɝɨɦɟɪɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɛɨɥɟɟ ɩɨɥɧɵɦ ɦɟɬɨɞɨɦ ɢɡɭɱɟɧɢɹ 

ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. Ɉɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɢɯ ɩɪɨɮɢɥɟɣ 

ɫ ɰɟɥɶɸ ɜɵɹɫɧɟɧɢɹ ɫɬɟɩɟɧɢ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. Ⱦɚɧɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧ ɧɚ ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ ɜɟɥɢɱɢɧɵ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɨɠɢɞɚɟɦɨɣ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɦ ɢ 

ɜɵɹɫɧɟɧɢɟ ɜɟɥɢɱɢɧɵ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɧɨɣ ɩɨ ɮɚɤɬɭ. 

ɉɨɫɬɪɨɟɧɢɟ ɩɪɨɮɢɥɟɣ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɩɭɬɟɦ ɨɩɢɫɚɧɢɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɬɨɜɚɪɚ ɪɹɞɨɦ 

ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ. ɉɨ ɤɚɠɞɨɦɭ ɩɚɪɚɦɟɬɪɭ ɜɵɹɫɧɹɸɬɫɹ ɫɭɠɞɟɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɢ 

ɫɬɪɨɢɬɫɹ ɩɪɨɮɢɥɶ ɬɨɜɚɪɚ. Ⱦɚɥɟɟ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬɫɹ ɝɥɚɜɧɵɟ ɮɚɤɬɨɪɵ, ɨɤɚɡɵɜɚɸɳɢɟ 

ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɟ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɢ ɟɝɨ ɩɨɡɢɰɢɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ. Ɂɚɬɟɦ ɩɪɨɞɭɤɬɵ 

ɫɪɚɜɧɢɜɚɸɬɫɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɦ ɩɨ ɞɚɧɧɵɦ ɮɚɤɬɨɪɚɦ ɢ ɩɨ ɢɬɨɝɭ ɞɟɥɚɟɬɫɹ ɜɵɜɨɞ ɨ 

ɫɯɨɠɟɫɬɢ ɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɡɚɦɟɧɵ ɨɞɧɨɝɨ ɬɨɜɚɪɚ ɞɪɭɝɢɦ, ɢɡ ɱɟɝɨ ɜɵɜɨɞɢɬɫɹ 

ɢɧɬɟɧɫɢɜɧɨɫɬɶ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ. Ɉɞɧɚɤɨ ɷɬɨ ɟɳɟ ɧɟ ɝɨɜɨɪɢɬ ɨ ɝɨɬɨɜɧɨɫɬɢ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɡɚɦɟɧɢɬɶ ɬɨɜɚɪ ɨɞɧɨɣ ɦɚɪɤɢ ɧɚ ɫɯɨɠɢɣ ɬɨɜɚɪ ɢɧɨɣ ɦɚɪɤɢ. ɋɜɨɟɝɨ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɦɨɠɧɨ ɭɞɟɪɠɚɬɶ, ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɭɹ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ ɟɝɨ ɝɥɚɜɧɵɯ 

ɠɟɥɚɧɢɣ.  

Ɇɨɞɟɥɢ ɫ ɢɞɟɚɥɶɧɨɣ ɬɨɱɤɨɣ ɜɵɪɚɠɚɸɬ ɧɚɢɜɵɫɲɭɸ ɫɬɟɩɟɧɶ ɠɟɥɚɧɢɣ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ. ɉɨ ɞɚɧɧɨɣ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɜɵɛɪɚɧɧɵɣ ɩɪɨɞɭɤɬ ɞɨɥɠɟɧ ɢɦɟɬɶ 

ɧɚɢɦɟɧɶɲɟɟ ɭɞɚɥɟɧɢɟ ɨɬ ɢɞɟɚɥɶɧɨɣ ɬɨɱɤɢ. ȼ ɪɚɫɱɟɬ ɧɟ ɛɟɪɭɬɫɹ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɢ 
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ɯɚɪɚɤɬɟɪ ɪɚɫɯɨɠɞɟɧɢɹ. Ⱦɚɧɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɡɧɚɱɢɦɵɟ ɩɨɡɢɰɢɢ 

ɤɚɤ ɞɥɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɬɚɤ ɢ ɞɥɹ ɫɟɝɦɟɧɬɨɜ ɪɵɧɤɚ.  

ɇɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɫɨɛɪɚɧɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ ɦɨɠɧɨ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɭɸ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ: 

 ɫɜɟɞɟɧɢɹ ɨɛ ɨɛɳɟɣ ɨɰɟɧɤɟ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɜɵɫɬɭɩɚɬɶ 

ɢɧɞɢɤɚɬɨɪɚɦɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɯ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɣ; 

 ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ; 

 ɫɜɟɞɟɧɢɹ ɨ ɝɥɚɜɧɵɯ ɤɪɢɬɟɪɢɹɯ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɞɥɹ ɨɛɳɟɣ 

ɨɰɟɧɤɢ ɬɨɜɚɪɚ. 

ɉɪɟɞɩɨɫɵɥɤɚɦɢ ɞɥɹ ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɪɵɧɤɚ ɫɥɭɠɚɬ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ 

ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɬɨɜɚɪɚɦ. 

Ɉɩɪɟɞɟɥɹɸɳɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ ɜ ɩɪɢɧɹɬɢɢ ɪɟɲɟɧɢɹ ɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɢɢ ɩɨɤɭɩɤɢ 

Ʌɢɱɧɵɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɦɨɠɧɨ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ 

ɢɟɪɚɪɯɢɢ.  

ɉɟɪɜɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ – ɚɛɫɨɥɸɬɧɵɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ, ɨɧɢ ɧɟ ɡɚɜɢɫɹɬ ɧɢ ɨɬ ɤɚɤɢɯ 

ɜɧɟɲɧɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɛɚɡɨɜɵɦɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɹɦɢ ɱɟɥɨɜɟɤɚ (ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ 

ɜ ɩɢɳɟ, ɜɨɞɟ ɢ ɬɚɤ ɞɚɥɟɟ).  

ȼɬɨɪɨɣ ɭɪɨɜɟɧɶ – ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɵɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ, ɷɬɨ ɬɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɢɦɟɸɬ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɟ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ, ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɵ ɜ 

ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɦ ɩɪɨɞɭɤɬɟ ɢ ɜɵɫɬɭɩɚɸɬ ɤɚɤ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ.  

Ɍɪɟɬɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ – ɩɥɚɬɟɠɟɫɩɨɫɨɛɧɵɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ, ɨɧɢ ɜɵɪɚɠɟɧɵ ɜ 

ɩɥɚɬɟɠɟɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɢ ɨɬɪɚɠɚɸɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɹ ɬɟɯ 

ɢɥɢ ɢɧɵɯ ɛɥɚɝ.  

ɇɚ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɤɨɧɟɱɧɵɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɨɤɚɡɵɜɚɸɬ ɜɥɢɹɧɢɟ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ, ɤɭɥɶɬɭɪɧɵɟ ɢ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɤɥɸɱɚɸɬ ɜ 

ɫɟɛɹ: ɭɪɨɜɟɧɶ ɞɨɯɨɞɨɜ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ, ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɠɢɡɧɢ, ɫɬɟɩɟɧɶ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɧɨɫɬɢ 

ɬɨɜɚɪɚɦɢ ɢ ɭɫɥɭɝɚɦɢ, ɫɨɰɢɚɥɶɧɭɸ ɩɨɥɢɬɢɤɭ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚ, ɞɟɦɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɟ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɢ ɬɚɤ ɞɚɥɟɟ.  
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Ɇɨɬɢɜɚɰɢɹ, ɨɫɧɨɜɚɧɧɚɹ ɧɚ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɹɯ ɛɟɡɝɪɚɧɢɱɧɚ. ɑɟɥɨɜɟɤ ɜɫɟɝɞɚ 

ɛɭɞɟɬ ɫɬɪɟɦɢɬɶɫɹ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɬɶ ɝɨɥɨɞ, ɠɚɠɞɭ, ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɜ ɠɢɥɢɳɟ ɢ 

ɨɞɟɠɞɟ, ɜ ɫɚɦɨɪɚɡɜɢɬɢɢ, ɜ ɨɛɭɱɟɧɢɢ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ. 

ɋɪɟɞɫɬɜɚɦɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶ ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɟɬ ɤɚɤɢɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ 

ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɤɚɤɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɦɨɠɧɨ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɬɶ ɢ ɤɚɤ ɷɬɨ ɫɞɟɥɚɬɶ 

ɧɚɢɥɭɱɲɢɦ ɫɩɨɫɨɛɨɦ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶ ɞɨɥɠɟɧ ɞɨɛɢɬɶɫɹ 

ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɣ ɩɨɥɟɡɧɨɫɬɢ ɫɜɨɟɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɞɥɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɡɧɚɧɢɟ 

ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɧɵɯ ɜɵɲɟ, ɞɥɹ ɥɸɛɨɝɨ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ.  

ɋ ɰɟɥɶɸ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɡɧɚɱɢɦɵɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɯ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ ɞɥɹ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɜ ɪɚɡɪɟɡɟ ɤɨɮɟɟɧ ɝɨɪɨɞɚ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ, ɚ 

ɬɚɤɠɟ ɜɵɹɫɧɟɧɢɹ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɩɪɢ ɜɵɛɨɪɟ ɤɨɮɟɣɧ, ɛɵɥɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɨ 

ɫɨɰɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɟ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ «ȼɵɹɜɥɟɧɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɯ 

ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ ɫɪɟɞɢ ɤɨɮɟɟɧ ɝɨɪɨɞɚ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ ɜ ɝɥɚɡɚɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ». 

Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɞɚɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɚɤɬɢɜɧɨɦ ɪɚɡɜɢɬɢɢ 

ɤɨɮɟɣɧɨɣ ɤɭɥɶɬɭɪɵ ɜ ɝɨɪɨɞɟ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ ɢ, ɤɚɤ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟ, ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɢ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɫɬɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ 

ɫ ɭɩɨɪɨɦ ɧɚ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. ȼ ɯɨɞɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ 

ɪɟɲɚɥɢɫɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɡɚɞɚɱɢ: 

1. ȼɵɹɜɥɟɧɢɟ ɦɧɟɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɝɥɚɜɧɵɯ ɢɝɪɨɤɨɜ ɧɚ 

ɪɵɧɤɟ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɜ ɪɚɡɪɟɡɟ ɤɨɮɟɣɧ ɝɨɪɨɞɚ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ; 

2. ɂɡɭɱɟɧɢɟ ɦɧɟɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɤɨɮɟɣɧɨɝɨ 

ɛɢɡɧɟɫɚ ɜ ɝɨɪɨɞɟ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ; 

3. ȼɵɹɜɥɟɧɢɟ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɢ ɩɪɢɱɢɧ, ɩɨ ɤɨɬɨɪɵɦ ɨɬɞɚёɬɫɹ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɟ 

ɬɟɦ ɢɥɢ ɢɧɵɦ ɤɨɮɟɣɧɹɦ. 

ɉɪɨɰɟɫɫ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɜɤɥɸɱɚɥ ɜ ɫɟɛɹ ɩɹɬɶ ɷɬɚɩɨɜ: 

1. Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɫɨɰɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ; 

2. ɋɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɫɰɟɧɚɪɢɹ ɢɧɬɟɪɜɶɸ, ɨɛɴɹɫɧɟɧɢɟ ɰɟɥɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɞɥɹ 

ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ; 
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3. Ɉɫɧɨɜɧɚɹ ɱɚɫɬɶ, ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɸɳɚɹ ɛɟɫɟɞɭ ɫ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɦ ɩɨ 

ɡɚɞɚɧɧɨɦɭ ɫɰɟɧɚɪɢɸ; 

4. Ɂɚɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɚɹ ɱɚɫɬɶ, ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɸɳɚɹ ɭɬɨɱɧɟɧɢɟ ɪɚɧɟɟ ɧɟ 

ɭɬɨɱɧёɧɧɵɯ ɜɨɩɪɨɫɨɜ, ɛɥɚɝɨɞɚɪɧɨɫɬɶ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ ɡɚ ɭɱɚɫɬɢɟ; 

5. Ⱥɧɚɥɢɡ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ, ɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɜɵɜɨɞɨɜ ɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ. 

Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬɚɦɢ ɞɚɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɫɬɚɥɢ 8 ɠɢɬɟɥɟɣ ɝɨɪɨɞɚ 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ ɜ ɜɨɡɪɚɫɬɟ ɨɬ 22 ɞɨ 58 ɥɟɬ, ɡɚɧɢɦɚɸɳɢɟɫɹ ɪɚɡɧɵɦɢ ɜɢɞɚɦɢ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢ ɩɨɫɟɳɚɸɳɢɟ ɤɨɮɟɣɧɢ. 

1. Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬ № 1. Ⱦɚɧɢɢɥ, 28 ɥɟɬ, ɲɟɮ-ɛɚɪɢɫɬɚ; 

2. Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬ № 2. Ⱦɚɪɶɹ, 22 ɝɨɞɚ, ɫɬɭɞɟɧɬ; 

3. Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬ № 3. ȼɚɫɢɥɢɧɚ, 22 ɝɨɞɚ, ɫɬɭɞɟɧɬ; 

4. Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬ № 4. ɂɝɨɪɶ, 58 ɥɟɬ, ɡɚɦɟɫɬɢɬɟɥɶ ɞɢɪɟɤɬɨɪɚ ɜ 

ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɣ ɮɢɪɦɟ; 

5. Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬ № 5. Ⱥɥɢɫɚ, 24 ɝɨɞɚ, ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɣ ɪɚɛɨɬɧɢɤ; 

6. Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬ № 6. Ɉɥɶɝɚ, 47 ɥɟɬ, ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɶ; 

7. Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬ № 7. Ⱥɥɟɤɫɟɣ, 23 ɝɨɞɚ, ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶ; 

8. Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬ № 8. Ɍɢɦɨɮɟɣ, 22 ɝɨɞɚ, ɦɚɝɢɫɬɪɚɧɬ. 

Ɇɟɬɨɞ ɨɬɛɨɪɚ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ: ɫɥɭɱɚɣɧɚɹ ɜɵɛɨɪɤɚ ɢɡ ɝɟɧɟɪɚɥɶɧɨɣ 

ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɢ, ɥɢɛɨ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɚɹ (ɦɟɯɚɧɢɱɟɫɤɚɹ ɜɵɛɨɪɤɚ) – ɢɡ ɝɟɧɟɪɚɥɶɧɨɣ 

ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɢ ɫɥɭɱɚɣɧɵɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɛɵɥɢ ɜɵɛɪɚɧɵ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɩɨɫɟɳɚɸɬ ɤɨɮɟɣɧɢ ɝɨɪɨɞɚ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ. 

Ɉɛɴɟɤɬɨɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɦɧɟɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ (ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ) ɨ 

ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɨɮɟɟɧ ɝɨɪɨɞɚ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ. 

ɉɪɟɞɦɟɬɨɦ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɤɨɮɟɟɧ ɝɨɪɨɞɚ 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ. 

Ƚɢɩɨɬɟɡɚ ɞɚɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɝɨɫɬɢ ɤɨɮɟɟɧ 

ɞɟɥɹɬɫɹ ɧɚ ɞɜɚ ɬɢɩɚ, ɨɞɧɢɦ ɜɚɠɧɨ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɤɨɮɟ ɢ ɫɵɪɶɟ ɢɡ ɤɨɬɨɪɨɝɨ 

ɩɪɢɝɨɬɨɜɥɟɧɵ ɧɚɩɢɬɤɢ, ɚ ɞɥɹ ɜɬɨɪɵɯ ɜɚɠɟɧ ɞɢɡɚɣɧ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ ɢ ɫɨɩɭɬɫɬɜɭɸɳɢɟ 

ɬɨɜɚɪɵ. 
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ɉɪɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɫɨɰɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɜ ɮɨɪɦɟ 

ɝɥɭɛɢɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɪɜɶɸ ɛɵɥɢ ɩɨɥɭɱɟɧɵ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɦɨɝɥɢ ɛɨɥɟɟ 

ɬɨɱɧɨ ɜɵɹɜɢɬɶ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɹ ɝɨɫɬɟɣ ɤɨɮɟɟɧ ɝɨɪɨɞɚ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ. Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬɚɦ 

ɛɵɥɨ ɡɚɞɚɧɨ 12 ɜɨɩɪɨɫɨɜ (ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ȼ). 

ɂɧɬɟɪɩɪɟɬɢɪɭɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɜɚɠɧɵɦ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɦ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨɦ ɞɥɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɪɵɧɤɚ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 

ɩɢɬɚɧɢɹ ɜ ɪɚɡɪɟɡɟ ɤɨɮɟɣɧ ɝɨɪɨɞɚ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɭɧɢɤɚɥɶɧɨɟ ɬɨɪɝɨɜɨɟ 

ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɧɟ ɩɨɜɬɨɪɹɟɬɫɹ ɜ ɞɪɭɝɢɯ ɤɨɮɟɣɧɹɯ ɝɨɪɨɞɚ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ 

(ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ Ƚ). 

Ɉɞɧɚɤɨ ɫɬɨɢɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɥɸɛɢɬɟɥɢ ɤɨɮɟ ɤɥɚɫɫɚ specialty ɧɚɡɵɜɚɥɢ 

ɦɟɧɶɲɟɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɤɨɮɟɟɧ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɧɢ ɩɨɫɟɳɚɸɬ ɧɚ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɣ ɨɫɧɨɜɟ. ɗɬɨ 

ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ ɬɟɦ, ɱɬɨ, ɧɟ ɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɧɚɫɵɳɟɧɧɵɣ ɤɨɮɟɣɧɵɣ ɪɵɧɨɤ, ɤɭɥɶɬɭɪɚ ɤɨɮɟ 

ɤɥɚɫɫɚ specialty ɫɥɚɛɚ ɪɚɡɜɢɬɚ. ȼ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɢ ɰɟɧɢɬɟɥɟɣ ɞɚɧɧɨɣ ɤɭɥɶɬɭɪɵ 

ɫɪɟɞɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɦɟɧɶɲɟ. ɗɬɨ ɝɨɜɨɪɢɬ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ 

ɧɟ ɫɬɪɟɦɹɬɫɹ ɪɚɡɨɛɪɚɬɶɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɤɚɤ ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ ɩɪɢɝɨɬɨɜɥɟɧ ɢɯ ɥɸɛɢɦɵɣ 

ɤɨɮɟɣɧɵɣ ɧɚɩɢɬɨɤ.  

ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɷɬɨɝɨ, ɦɨɠɧɨ ɪɚɡɞɟɥɢɬɶ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɤɨɮɟ ɧɚ ɞɜɟ ɝɪɭɩɩɵ, 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ ɢ ɤɨɮɟɣɧɢ ɝɨɪɨɞɚ ɬɨɠɟ. ȼ ɩɟɪɜɭɸ ɝɪɭɩɩɭ ɜɯɨɞɹɬ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ, 

ɨɩɢɪɚɸɳɢɟɫɹ ɧɚ ɪɚɡɜɢɬɭɸ ɤɨɮɟɣɧɭɸ ɤɭɥɶɬɭɪɭ, ɜɨ ɜɬɨɪɭɸ ɫɨɜɟɪɲɟɧɧɨ ɧɟ 

ɢɧɬɟɪɟɫɭɸɳɢɟɫɹ ɟɣ.  

Ⱦɥɹ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ ɤɨɮɟɟɧ ɤɥɚɫɫɚ specialty ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɦ ɬɨɪɝɨɜɵɦ 

ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɚɥɢɱɢɟ ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɯ ɫɨɪɬɨɜ ɡɟɪɧɚ ɢ ɧɚɥɢɱɢɟ 

ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɧɵɯ ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɡɚɜɚɪɢɜɚɧɢɹ. Ⱥ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦɢ ɜɵɛɨɪɚ ɤɨɮɟɣɧɢ ɭ ɬɚɤɢɯ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɹɜɥɹɸɬɫɹ: ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɢɡɦ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɫɵɪɶɹ. 

Ⱦɥɹ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ ɤɨɮɟɣɧ, ɧɟ ɪɚɡɛɢɪɚɸɳɢɯɫɹ ɜ ɤɨɮɟɣɧɨɣ ɤɭɥɶɬɭɪɟ, 

ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɦ ɬɨɪɝɨɜɵɦ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɪɢɝɢɧɚɥɶɧɵɣ ɞɢɡɚɣɧ 

ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ, ɠɟɥɚɬɟɥɶɧɨ ɫ ɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɨɣ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɫɬɶɸ. Ʉɪɢɬɟɪɢɹɦɢ ɜɵɛɨɪɚ 

ɤɨɮɟɟɧ ɭ ɬɚɤɢɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɹɜɥɹɸɬɫɹ: ɦɟɫɬɨɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɟ, ɝɞɟ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɟ 

ɨɬɞɚɟɬɫɹ ɡɚɜɟɞɟɧɢɟɦ ɧɟ ɩɨ ɭɞɚɥɟɧɧɨɫɬɢ ɨɬ ɞɨɦɚ, ɚ ɩɨ ɛɥɢɡɨɫɬɢ ɦɚɪɲɪɭɬɭ 

ɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, ɛɨɥɶɲɨɣ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ ɧɚɩɢɬɤɨɜ ɢ ɫɨɩɭɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɩɨɡɢɰɢɣ. 
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ȼɚɠɧɵɦɢ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦɢ ɞɥɹ ɨɛɨɢɯ ɝɪɭɩɩ ɹɜɥɹɸɬɫɹ: ɜɟɠɥɢɜɨɫɬɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, 

ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɤɨɮɟ.  

ɉɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɝɥɭɛɢɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɪɜɶɸ ɛɵɥ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧ ɫɩɢɫɨɤ ɤɨɮɟɟɧ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɚɡɜɚɥɢ ɜɫɟ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɵ ɩɪɢ ɨɬɜɟɬɟ ɧɚ ɩɟɪɜɵɣ ɜɨɩɪɨɫ «Ʉɚɤɢɟ 

ɤɨɮɟɣɧɢ ɝɨɪɨɞɚ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ ɜɵ ɡɧɚɟɬɟ?»: Green House, Green Green, Ⱥɤɚɞɟɦɢɹ 

ɤɨɮɟ, Ʉɭɥɶɬɭɪɚ ɤɨɮɟ, ɑёɪɧɚɹ ɞɵɪɚ. 

Ɉɞɧɚɤɨ ɭɞɢɜɢɬɟɥɶɧɵɦ ɮɚɤɬɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨ, ɱɬɨ ɧɢ ɨɞɢɧ ɢɡ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ 

ɩɪɢ ɨɬɜɟɬɟ ɧɚ ɜɬɨɪɨɣ ɜɨɩɪɨɫ «Ʉɚɤɢɟ ɤɨɮɟɣɧɢ ɝɨɪɨɞɚ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ ɜɵ 

ɩɨɫɟɳɚɟɬɟ?» ɧɟ ɧɚɡɜɚɥ ɤɨɮɟɣɧɸ Green Green ɢ ɬɨɥɶɤɨ ɨɞɢɧ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬ ɭɤɚɡɚɥ 

ɤɨɮɟɣɧɸ Green House. 

Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɜɵɜɨɞɵ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɫɦɨɝɥɢ ɫɬɚɬɶ ɜɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɵɦ 

ɷɥɟɦɟɧɬɨɦ ɞɥɹ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɰɟɥɢ ɞɢɩɥɨɦɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ – ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɜɥɢɹɧɢɹ 

ɩɚɪɬɢɡɚɧɫɤɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɤɚɤ ɦɟɬɨɞɚ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 

ɩɢɬɚɧɢɹ ɝɨɪɨɞɚ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ. Ƚɢɩɨɬɟɡɚ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɱɚɫɬɢɱɧɨ 

ɩɨɞɬɜɟɪɞɢɥɚɫɶ, ɩɨɬɨɦɭ ɤɚɤ ɞɥɹ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɜɚɠɧɵ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɢɥɢ 

ɞɢɡɚɣɧ, ɚ ɟɳɟ ɢ ɫɨɩɭɬɫɬɜɭɸɳɢɟ ɤɪɢɬɟɪɢɢ. 
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ȼɕȼɈȾɕ ɉɈ ɉȿɊȼɈɃ ȽɅȺȼȿ 

 

ȼ ɝɥɚɜɟ ɛɵɥɨ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɨ ɪɚɛɨɱɟɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɢ ɫɞɟɥɚɧɵ ɜɵɜɨɞɵ ɩɨ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɦɭ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɸ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɝɨɪɨɞɚ 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ, ɩɪɨɢɡɜɟɞɟɧ ɚɧɚɥɢɡ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɯ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɣ ɫɪɟɞɢ ɤɨɮɟɣɧ.  

Ʉɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɟ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ – ɷɬɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɬɨɝɨ, ɤɚɤ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɪɭɟɬ ɫɜɨɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟ ɢ ɫɨɡɞɚɟɬ ɰɟɧɧɨɫɬɶ ɞɥɹ ɫɜɨɟɝɨ 

ɪɵɧɤɚ. ɏɨɪɨɲɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɩɨɞ ɜɥɢɹɧɢɟɦ: 

ɩɪɨɮɢɥɶ ɪɵɧɤɚ: ɪɚɡɦɟɪ, ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɵ, ɫɬɚɞɢɹ ɪɨɫɬɚ; ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɟ ɫɟɝɦɟɧɬɵ: 

ɝɪɭɩɩɵ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɫɨ ɫɯɨɠɢɦɢ ɩɨɠɟɥɚɧɢɹɦɢ ɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɹɦɢ; 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ: ɫɢɥɶɧɵɟ ɢ ɫɥɚɛɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ, ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɢ ɭɝɪɨɡɵ; 

ɫɩɨɫɨɛ ɞɨɫɬɚɜɤɢ ɰɟɧɧɨɫɬɢ: ɤɚɤ ɞɨɧɨɫɹɬɫɹ ɰɟɧɧɨɫɬɢ ɧɚ ɡɚɧɢɦɚɟɦɵɣ ɪɵɧɨɤ ɧɚ 

ɫɚɦɨɦ ɜɵɫɨɤɨɦ ɭɪɨɜɧɟ; ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɚɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ 

ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɧɚ ɪɵɧɨɤ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬɫɹ ɩɨɫɥɟ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɞɭɤɬɚ, 

ɭɱɢɬɵɜɚɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɥɚɧ ɮɢɪɦɵ.  

Ɋɵɧɨɤ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɜ ɝɨɪɨɞɟ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ ɧɚɫɵɳɟɧ 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ ɬɨɜɚɪɧɵɦɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹɦɢ ɫɪɟɞɢ ɤɨɮɟɣɧ. Ʉɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɵɦ 

ɡɚɜɟɞɟɧɢɟɦ ɫɱɢɬɚɟɬɫɹ ɬɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɨ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɦɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ. Ⱥ ɬɚɤɠɟ ɜɟɞɟɬ ɱɟɫɬɧɭɸ ɢ ɨɬɤɪɵɬɭɸ ɩɨɥɢɬɢɤɭ ɩɨ 

ɨɬɧɨɲɟɧɢɸ ɤ ɫɜɨɢɦ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦ. 

ɇɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɤɨɧɤɭɪɢɪɭɸɳɢɯ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ ɦɨɠɧɨ 

ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ ɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɭɧɢɤɚɥɶɧɨɝɨ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ 

ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɞɥɹ ɤɨɮɟɣɧɢ «Coffee Please», ɤɨɬɨɪɨɟ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɜɵɣɬɢ ɧɚ 

ɝɨɪɨɞɫɤɨɣ ɭɪɨɜɟɧɶ.  

Ⱥɧɚɥɢɡ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɯ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɣ ɞɨɤɚɡɚɥ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɤɪɟɚɬɢɜɧɵɯ ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɞɥɹ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɜɧɢɦɚɧɢɹ 

ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ. ɗɬɨ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɨ ɜɵɫɨɤɨɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɟɣ ɪɵɧɤɚ ɢ 

ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɦ ɩɨɞɯɨɞɨɦ ɤ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɤɨɮɟɣɧɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ, ɱɬɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɧɟ ɢɧɬɟɪɟɫɧɵɦ ɞɥɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ. 
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2 ɉȺɊɌɂɁȺɇɋɄɂɃ ɆȺɊɄȿɌɂɇȽ ɄȺɄ ɂɇɋɌɊɍɆȿɇɌ 

ɉɊɂȼɅȿɑȿɇɂə ɉɈɌɊȿȻɂɌȿɅȿɃ ɇȺ ɊɕɇɄȿ ɈȻЩȿɋɌȼȿɇɇɈȽɈ 
ɉɂɌȺɇɂə 

 

2.1 ɋɭɳɧɨɫɬɶ ɢ ɫɩɟɰɢɮɢɤɚ ɩɚɪɬɢɡɚɧɫɤɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɧɚ 

ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɪɵɧɤɟ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɝɨɪɨɞɚ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ 

 

ɉɚɪɬɢɡɚɧɫɤɢɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ – ɷɬɨ ɤɪɟɚɬɢɜɧɚɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ, 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɚɹ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨɦ ɛɪɟɧɞɨɜ ɢ ɦɚɥɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ ɜɫɟɦɭ ɦɢɪɭ ɞɥɹ 

ɧɟɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɫɜɨɟɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ (ɉɨɩɨɜɚ, Ɉ. ȼ. 2014, 47 ɫ.). 

ɉɚɪɬɢɡɚɧɫɤɢɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ – ɷɬɨ ɪɟɤɥɚɦɧɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɹ 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ ɧɟɨɠɢɞɚɧɧɵɟ ɢ/ɢɥɢ ɧɟɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɟ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɞɥɹ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɢ. ɗɬɨ ɫɜɨɟɝɨ ɪɨɞɚ ɩɭɛɥɢɱɧɨɫɬɶ 

(Ʌɚɜɪɢɧɟɧɤɨ ə. Ȼ. 2014, 52 ɫ.). 

ɉɚɪɬɢɡɚɧɫɤɢɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ – ɷɬɨ ɪɟɤɥɚɦɧɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ, ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɧɚ 

ɧɢɡɤɨɡɚɬɪɚɬɧɵɟ ɧɟɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɬɚɤɬɢɤɢ, ɞɚɸɳɢɟ 

ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɵɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ (Ʌɟɜɢɧɫɨɧ, Ⱦɠ. Ʉ. 2016, 38 ɫ.). 

Ɉɪɢɝɢɧɚɥɶɧɵɣ ɬɟɪɦɢɧ ɛɵɥ ɩɪɢɞɭɦɚɧ Ⱦɠɟɟɦ Ʉɨɧɪɚɞɨɦ Ʌɟɜɢɧɫɨɧɨɦ ɜ ɟɝɨ 

ɤɧɢɝɟ 1984 ɝɨɞɚ "ɩɚɪɬɢɡɚɧɫɤɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ". Ɍɟɪɦɢɧ ɩɚɪɬɢɡɚɧɫɤɢɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɛɵɥ 

ɜɞɨɯɧɨɜɥɟɧ ɩɚɪɬɢɡɚɧɫɤɨɣ ɜɨɣɧɨɣ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɮɨɪɦ 

ɧɟɪɟɝɭɥɹɪɧɨɣ ɜɨɣɧɵ ɢ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɤ ɧɟɛɨɥɶɲɢɦ ɬɚɤɬɢɤɨ-ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɦ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɹɦ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɦ ɜɨɨɪɭɠɟɧɧɵɦɢ ɝɪɚɠɞɚɧɫɤɢɦɢ ɥɢɰɚɦɢ. Ɇɧɨɝɢɟ ɢɡ 

ɷɬɢɯ ɬɚɤɬɢɤ ɜɤɥɸɱɚɸɬ ɜ ɫɟɛɹ ɡɚɫɚɞɵ, ɞɢɜɟɪɫɢɢ, ɪɟɣɞɵ ɢ ɷɥɟɦɟɧɬɵ ɜɧɟɡɚɩɧɨɫɬɢ. 

ɉɨɞɨɛɧɨ ɩɚɪɬɢɡɚɧɫɤɨɣ ɜɨɣɧɟ, ɩɚɪɬɢɡɚɧɫɤɢɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ ɬɭ ɠɟ ɫɚɦɭɸ 

ɬɚɤɬɢɤɭ ɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ. 

ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɩɪɟɞɩɨɱɢɬɚɸɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ 

ɩɚɪɬɢɡɚɧɫɤɭɸ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɭɸ ɬɚɤɬɢɤɭ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɨɧɚ ɬɪɟɛɭɟɬ ɛɨɥɶɲɟ 

ɬɜɨɪɱɟɫɬɜɚ, ɱɟɦ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɜɥɨɠɟɧɢɣ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɞɟɲɟɜɥɟ, ɱɟɦ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɣ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ. ɉɚɪɬɢɡɚɧɫɤɢɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ, ɬɚɤ 

ɤɚɤ ɩɪɢɜɥɟɤɚɟɬ ɛɨɥɶɲɟ ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɤ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɨɦɭ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɭ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ. 
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ȼ ɩɚɪɬɢɡɚɧɫɤɨɦ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɟ ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝ ɮɨɤɭɫɢɪɭɟɬɫɹ ɧɚ ɫɨɡɞɚɧɢɢ 

ɚɤɬɢɜɧɨɝɨ ɨɬɤɥɢɤɚ ɫɪɟɞɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɦɨɠɟɬ ɩɨɦɨɱɶ ɛɪɟɧɞɭ 

ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɛɨɥɶɲɟ ɩɪɢɛɵɥɢ. 

Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɰɟɥɶɸ ɞɚɧɧɨɝɨ ɜɢɞɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɬɚɤɬɢɤɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɝɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɝɨ ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɩɪɢ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɦ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟ ɪɟɫɭɪɫɨɜ. 

Ɂɚɞɚɱɢ ɩɚɪɬɢɡɚɧɫɤɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ: 

1. ɋɜɟɫɬɢ ɤ ɦɢɧɢɦɭɦɭ ɪɚɫɯɨɞɵ ɢ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɞɨɛɢɬɶɫɹ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɝɨ 

ɷɮɮɟɤɬɚ; 

2. ɉɪɢɜɥɟɱɶ ɤɚɤ ɦɨɠɧɨ ɛɨɥɶɲɟ ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ; 

3. Ɍɨɱɟɱɧɨ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɨɜɚɬɶ ɧɚ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ. 

Ȼɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɨɜ ɫɬɚɪɚɸɬɫɹ ɫɨɡɞɚɜɚɬɶ ɭɞɢɜɢɬɟɥɶɧɵɟ ɢ 

ɡɚɩɨɦɢɧɚɸɳɢɟɫɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɩɨɦɨɱɶ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɸ 

ɡɚɩɨɦɧɢɬɶ ɩɪɨɞɭɤɬ/ɛɪɟɧɞ ɧɚ ɞɨɥɝɨɟ ɜɪɟɦɹ. 

ɋɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɜɢɞɵ ɩɚɪɬɢɡɚɧɫɤɢɯ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ: 

1. ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɭɥɢɱɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 

Ƚɥɚɜɧɵɦ ɦɨɬɢɜɨɦ ɭɥɢɱɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɟɤɥɚɦɚ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɢɥɢ 

ɛɪɟɧɞɚ ɧɚ ɭɥɢɰɚɯ ɢ ɜ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɦɟɫɬɚɯ, ɱɬɨɛɵ ɩɪɢɜɥɟɱɶ ɜɧɢɦɚɧɢɟ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ. Ɇɧɨɝɢɟ ɤɪɭɩɧɵɟ ɛɪɟɧɞɵ ɫɱɢɬɚɸɬ ɭɥɢɱɧɵɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɧɚɢɛɨɥɟɟ 

ɭɞɨɛɧɵɦ ɫɩɨɫɨɛɨɦ ɩɨɞɤɥɸɱɟɧɢɹ ɤ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦ ɢ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ 

ɨɫɜɟɞɨɦɥɟɧɧɨɫɬɢ ɨ ɛɪɟɧɞɟ. Ʉɪɟɚɬɢɜɧɵɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɜɫɟɝɞɚ 

ɩɨɦɨɝɚɥɢ ɤɪɭɩɧɵɦ ɛɪɟɧɞɚɦ ɫɨɡɞɚɜɚɬɶ ɭɡɧɚɜɚɟɦɨɫɬɶ ɫɪɟɞɢ ɫɜɨɢɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. 

ɇɟɛɨɥɶɲɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɬɚɤɠɟ ɩɪɟɞɩɨɱɢɬɚɸɬ ɪɚɡɦɟɳɚɬɶ ɪɟɤɥɚɦɭ ɧɚ ɭɥɢɰɚɯ 

ɝɨɪɨɞɚ. ɋɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ, ɩɪɢɧɹɬɵɟ ɦɧɨɝɢɦɢ ɛɪɟɧɞɚɦɢ 

ɞɥɹ ɪɟɤɥɚɦɵ ɧɚ ɭɥɢɰɟ, ɬɚɤɢɟ ɤɚɤ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɥɢɫɬɨɜɨɤ, ɛɪɨɲɸɪ, 

ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɨɣ ɚɧɢɦɚɰɢɢ, ɝɨɥɨɝɪɚɦɦ, ɞɟɦɨɧɫɬɪɚɰɢɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɧɚ ɭɥɢɰɚɯ, ɚ 

ɬɚɤɠɟ ɧɚ ɫɜɟɬɨɮɨɪɚɯ. 

2. ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɷɦɛɢɟɧɬɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 

Ambient ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ - ɷɬɨ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɣ ɜ ɧɟɨɛɵɱɧɨɦ 

ɦɟɫɬɟ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɦɨɠɟɬ ɭɞɢɜɢɬɶ ɥɸɞɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɢɞɹɬ ɷɬɢ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹ. ɗɬɢ ɬɢɩɵ 
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ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɬɚɤɬɢɤ ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɦ ɫɨɡɞɚɧɵ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɫɞɟɥɚɬɶ 

ɩɪɨɞɭɤɬɵ/ɛɪɟɧɞɵ/ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɡɚɩɨɦɢɧɚɸɳɢɦɢɫɹ. ɗɬɨɬ ɜɢɞ ɪɟɤɥɚɦɵ ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ 

ɞɥɢɬɟɥɶɧɨɟ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɧɚ ɫɨɡɧɚɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ. Ɇɚɪɤɟɬɨɥɨɝɢ ɱɚɫɬɨ ɫɬɪɟɦɹɬɫɹ 

ɩɨɞɝɨɬɨɜɢɬɶ ɪɟɤɥɚɦɧɵɟ ɳɢɬɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟɨɛɵɱɧɵ ɩɨ ɪɚɡɦɟɪɭ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, 

ɞɟɥɚɸɬ ɟɝɨ ɨɱɟɧɶ ɛɨɥɶɲɢɦ ɢɥɢ ɢɧɨɝɞɚ ɦɚɥɟɧɶɤɢɦ. Ʉɚɤ ɦɵ ɜɫɟ ɡɧɚɟɦ, ɱɬɨ 

ɧɟɧɨɪɦɚɥɶɧɵɟ ɜɟɳɢ ɡɚɯɜɚɬɵɜɚɸɬ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɥɸɞɟɣ. ɗɦɛɢɟɧɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ ɦɨɠɟɬ 

ɛɵɬɶ ɧɚɣɞɟɧɚ ɜ ɥɸɛɨɦ ɦɟɫɬɟ, ɤɚɤ ɧɚ ɭɥɢɰɚɯ, ɧɚ ɚɜɬɨɛɭɫɚɯ, ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɳɢɬɚɯ, 

ɚɜɬɨɛɭɫɧɵɯ ɨɫɬɚɧɨɜɤɚɯ, ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɹɯ ɢ ɬɚɤ ɞɚɥɟɟ. Ɇɚɪɤɟɬɨɥɨɝɢ ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɬ, 

ɢɦɟɸɬ ɥɢ ɷɬɢ ɬɢɩɵ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɣ ɠɟɥɚɟɦɵɣ ɷɮɮɟɤɬ ɜɨɫɬɨɪɝɚ. ȼ ɨɫɧɨɜɧɨɦ, 

ɧɟɨɛɵɱɧɨɟ ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɢɝɪɚɟɬ ɜɚɠɧɭɸ ɪɨɥɶ ɜ ɫɨɡɞɚɧɢɢ ɭɫɩɟɲɧɨɣ 

ɷɦɛɢɟɧɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ. 

3. ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɧɚɤɥɟɟɤ 

ɉɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɵɣ ɪɟɤɥɚɦɧɵɣ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɣ ɫɬɢɤɟɪ ɦɨɠɟɬ ɩɨɦɨɱɶ 

ɛɪɟɧɞɭ ɜ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɛɢɡɧɟɫɚ ɢ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɢ ɨɫɜɟɞɨɦɥɟɧɧɨɫɬɢ ɫɪɟɞɢ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ. Ɇɧɨɝɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɨ ɜɫɟɦɭ ɦɢɪɭ ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɸɬ ɫɜɨɣ ɮɢɪɦɟɧɧɵɣ 

ɥɨɝɨɬɢɩ ɜ ɜɢɞɟ ɧɚɤɥɟɟɤ ɧɚ ɥɨɛɨɜɨɦ ɫɬɟɤɥɟ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɹ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɷɬɨ 

ɩɪɢɜɥɟɤɚɟɬ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ. Ɉɛɳɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬ, ɤɚɤ ɚɜɬɨɛɭɫɵ ɢ 

ɩɨɟɡɞɚ ɜɫɟɝɞɚ ɛɵɥ ɥɭɱɲɢɦ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɦ ɞɥɹ ɪɟɤɥɚɦɵ ɩɪɨɞɭɤɬɚ. Ɇɧɨɝɢɟ ɛɪɟɧɞɵ 

ɧɚɤɥɟɢɜɚɸɬ ɮɥɚɟɪɵ ɜɧɭɬɪɢ ɢ ɫɧɚɪɭɠɢ ɚɜɬɨɛɭɫɨɜ ɢ ɩɨɟɡɞɨɜ. ɇɚɱɢɧɚɹ ɫ 1800 

ɝɨɞɚ, ɧɚɤɥɟɣɤɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɭɞɨɛɧɵɦ ɫɩɨɫɨɛɨɦ ɜɵɜɨɞɚ ɧɚ ɪɵɧɨɤ ɥɸɛɨɝɨ 

ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɢɥɢ ɥɨɝɨɬɢɩɚ ɛɪɟɧɞɚ. ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɚɧɢɦɢɪɨɜɚɧɧɵɟ 

ɨɧɥɚɣɧ ɧɚɤɥɟɣɤɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɬɚɧɨɜɹɬɫɹ ɜɫɟ ɛɨɥɟɟ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɦɢ ɫɪɟɞɢ ɦɨɥɨɞɟɠɢ. 

4. Ɂɚɫɚɞɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ 

Ɂɚɫɚɞɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɯ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ, 

ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ/ɛɪɟɧɞɵ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɪɟɤɥɚɦɢɪɭɸɬ ɫɜɨɣ ɩɪɨɞɭɤɬ ɧɚ ɦɟɫɬɟ, 

ɝɞɟ ɬɨɬ ɠɟ ɩɪɨɞɭɤɬ ɭɠɟ ɪɟɤɥɚɦɢɪɭɟɬɫɹ ɞɪɭɝɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ ɢɥɢ ɢɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦɢ. 

Ƚɥɚɜɧɨɣ ɰɟɥɶɸ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɟɪɟɯɜɚɬɢɬɶ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɫ ɤɨɧɤɭɪɢɪɭɸɳɟɝɨ ɛɪɟɧɞɚ. ɗɬɨɬ 

ɜɢɞ ɪɟɤɥɚɦɵ ɧɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɡɚɫɚɞɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɨɣ. Ʉɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɡɚɫɚɞɚ ɨɡɧɚɱɚɟɬ 

«ɧɚɩɚɞɟɧɢɟ ɢɡ ɫɤɪɵɬɨɣ ɩɨɡɢɰɢɢ» 

5. Ɉɛɪɚɬɧɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɝɪɚɮɮɢɬɢ 
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Ɇɚɪɤɟɬɨɥɨɝɢ ɧɚɲɥɢ ɦɧɨɝɨ ɤɪɟɚɬɢɜɧɵɯ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ ɞɥɹ 

ɪɟɤɥɚɦɵ ɫɜɨɟɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ, ɢ ɨɛɪɚɬɧɨɟ ɝɪɚɮɮɢɬɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɧɢɯ. 

Ɉɛɪɚɬɧɨɟ ɝɪɚɮɮɢɬɢ – ɷɬɨ ɨɱɟɧɶ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ, ɤɨɬɨɪɵɦ 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɢ ɞɥɹ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɢɡɨɛɪɚɠɟɧɢɹ ɢɥɢ 

ɚɧɢɦɚɰɢɢ ɧɚ ɫɬɟɧɟ ɩɭɬɟɦ ɭɞɚɥɟɧɢɹ ɝɪɹɡɢ ɫ ɩɨɜɟɪɯɧɨɫɬɢ. ɉɟɪɜɨɟ 

ɤɪɭɩɧɨɦɚɫɲɬɚɛɧɨɟ ɨɛɪɚɬɧɨɟ ɝɪɚɮɮɢɬɢ ɛɵɥɨ ɫɞɟɥɚɧɨ Ⱥɥɟɤɫɚɧɞɪɨɦ Ɉɪɢɨɧɨɦ ɜ 

2006 ɝɨɞɭ. ɉɨɫɥɟ ɷɬɨɝɨ ɨɧɚ ɩɨɩɚɥɚ ɜ ɰɟɧɬɪ ɜɧɢɦɚɧɢɹ. ɋɟɣɱɚɫ ɞɚɧɧɵɣ ɦɟɬɨɞ 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɦɧɨɝɢɦɢ ɛɪɟɧɞɚɦɢ ɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɦɢ ɞɥɹ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɤ 

ɫɜɨɢɦ ɩɪɨɞɭɤɬɚɦ ɢ ɭɫɥɭɝɚɦ. Ɇɚɪɤɟɬɨɥɨɝɢ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬ ɫɜɨɸ ɰɟɥɟɜɭɸ 

ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ ɢ ɞɟɣɫɬɜɭɸɬ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ. Ɉɞɧɚɤɨ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ 

ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ ɞɥɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɦɟɬɨɞɚ ɨɛɪɚɬɧɨɝɨ ɝɪɚɮɮɢɬɢ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ 

ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɛɪɟɧɞɚ. ɉɪɢɝɨɞɧɨɣ ɩɨɜɟɪɯɧɨɫɬɶɸ ɫɱɢɬɚɟɬɫɹ ɝɪɹɡɧɚɹ 

ɚɫɮɚɥɶɬɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɨɛɥɚɫɬɶ ɧɚ ɡɞɚɧɢɢ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɫɱɢɬɚɟɬɫɹ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɣ 

ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ. 

6. ɋɬɟɥɫ – ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ 

ɗɬɨ ɨɞɧɚ ɢɡ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɱɚɫɬɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɯ ɤɪɟɚɬɢɜɧɵɯ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɬɪɟɛɭɟɬ ɦɧɨɝɨ ɬɜɨɪɱɟɫɬɜɚ ɞɥɹ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɝɨ 

ɩɪɨɞɭɤɬɚ. ɋɬɟɥɫ – ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ – ɷɬɨ ɧɟɩɪɟɞɧɚɦɟɪɟɧɧɵɣ ɫɩɨɫɨɛ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ 

ɤɪɟɚɬɢɜɧɵɯ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ, ɤɨɝɞɚ ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɢ ɩɵɬɚɸɬɫɹ 

ɪɟɤɥɚɦɢɪɨɜɚɬɶ ɩɪɨɞɭɤɬ ɥɸɞɹɦ, ɧɟ ɡɧɚɹ, ɱɬɨ ɨɧ ɩɪɨɞɚɟɬɫɹ. ɗɬɨ ɧɟɞɨɪɨɝɚɹ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ, ɧɨ ɬɪɟɛɭɟɬ ɦɧɨɝɨ ɬɜɨɪɱɟɫɬɜɚ. ɗɬɨɬ ɬɢɩ ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɦ ɜ ɧɨɜɵɯ ɤɚɧɚɥɚɯ, ɮɢɥɶɦɚɯ, ɫɟɪɢɚɥɚɯ ɢ ɬɚɤ 

ɞɚɥɟɟ. Ƚɥɚɜɧɚɹ ɰɟɥɶ ɷɬɨɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɬɚɤɬɢɤɢ – ɧɟ ɝɟɧɟɪɢɪɨɜɚɬɶ 

ɧɟɦɟɞɥɟɧɧɵɟ ɩɪɨɞɚɠɢ, ɚ ɫɨɡɞɚɜɚɬɶ ɛɢɡɧɟɫ–ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɢ ɭɡɧɚɜɚɟɦɨɫɬɶ ɛɪɟɧɞɚ 

ɫɪɟɞɢ ɥɸɞɟɣ. 

ɉɚɪɬɢɡɚɧɫɤɢɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɢɦɟɟɬ ɫɜɨɢ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ. 

ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ 

1. Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɦɨɠɟɬ ɢɦɟɬɶ ɛɨɥɶɲɨɣ ɨɯɜɚɬ (ɭɥɢɱɧɵɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, 

ɝɪɚɮɮɢɬɢ, ɧɚɤɥɟɣɤɢ); 

2. ɗɬɨ ɬɪɟɛɭɟɬ ɦɚɥɵɯ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ ɢ ɛɨɥɶɲɟ ɬɜɨɪɱɟɫɬɜɚ; 
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3. ɍɫɩɟɲɧɚɹ ɤɚɦɩɚɧɢɹ ɦɨɠɟɬ ɫɨɡɞɚɬɶ ɧɟɡɚɛɵɜɚɟɦɵɣ ɨɩɵɬ ɛɪɟɧɞɚ; 

4. ɉɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɵɟ ɢ ɬɜɨɪɱɟɫɤɢɟ ɤɚɦɩɚɧɢɢ ɦɨɝɭɬ ɩɪɢɨɛɪɟɫɬɢ ɦɧɨɝɨ 

ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɜɨɤɪɭɝ ɝɨɪɨɞɚ; 

5. ɉɚɪɬɢɡɚɧɫɤɢɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɭɫɬɚɧɨɜɢɬɶ ɤɨɧɬɚɤɬ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɞɪɭɝɢɦɢ ɭɱɚɫɬɧɢɤɚɦɢ ɛɢɡɧɟɫɚ. 

ɇɟɞɨɫɬɚɬɨɤ 

1. ȿɫɥɢ ɛɪɟɧɞɭ ɧɟ ɭɞɚɟɬɫɹ ɩɪɢɜɥɟɱɶ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ, ɬɨ ɬɚ ɠɟ 

ɫɚɦɚɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɦɨɠɟɬ ɫɬɚɬɶ ɪɚɡɞɪɚɠɚɸɳɟɣ; 

2. ɇɟɬ ɧɢɤɚɤɨɣ ɝɚɪɚɧɬɢɢ, ɛɭɞɟɬ ɥɢ ɤɚɦɩɚɧɢɹ ɜɢɪɭɫɧɨɣ ɢɥɢ ɧɟɬ; 

3. ɂɧɨɝɞɚ ɷɬɚ ɤɚɦɩɚɧɢɹ ɦɨɠɟɬ ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɛɪɟɧɞ ɤ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɦ 

ɩɪɨɛɥɟɦɚɦ (ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɬɨɝɨ, ɝɞɟ ɪɚɡɦɟɳɟɧɵ ɝɪɚɮɮɢɬɢ ɢ ɧɚɤɥɟɣɤɢ); 

4. ȿɫɥɢ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɧɟ ɦɨɠɟɬ ɩɪɢɜɥɟɱɶ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ, 

ɱɬɨ ɥɸɞɢ ɦɨɝɭɬ ɧɚɱɚɬɶ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɬɶ ɢ ɢɝɧɨɪɢɪɨɜɚɬɶ ɪɟɤɥɚɦɢɪɭɟɦɵɣ 

ɛɪɟɧɞ. 

ȼ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɦɢɪɟ ɩɥɚɬɮɨɪɦɨɣ ɞɥɹ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɩɚɪɬɢɡɚɧɫɤɨɝɨ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɬɚɤɠɟ ɦɨɝɭɬ ɹɜɥɹɬɶɫɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ. Ɍɟɩɟɪɶ ɜɫɟ ɥɸɞɢ ɱɢɬɚɸɬ 

ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ ɜ ɛɥɨɝɚɯ, ɨɧɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɚɤɬɢɜɧɵɦɢ ɭɱɚɫɬɧɢɤɚɦɢ ɪɚɡɝɨɜɨɪɨɜ ɜ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ ɧɚ ɬɚɤɢɯ ɩɥɚɬɮɨɪɦɚɯ ɤɚɤ Facebook, Twitter, ɂɧɫɬɚɝɪɚɦ ɢ 

ȼɄɨɧɬɚɤɬɟ. ɋɬɨɢɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɜ ɝɨɪɨɞɟ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ ɠɢɬɟɥɢ ɩɪɟɞɩɨɱɢɬɚɸɬ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɂɧɫɬɚɝɪɚɦ ɢ ȼɄɨɧɬɚɤɬɟ. 

ɋɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ ɭɥɭɱɲɚɸɬ ɩɨɜɫɟɞɧɟɜɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɨɛɳɟɧɢɹ ɦɟɠɞɭ 

ɥɸɞɶɦɢ ɢɡ ɪɚɡɧɵɯ ɭɝɨɥɤɨɜ ɦɢɪɚ. ɋ ɞɪɭɝɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ, ɤɨɧɰɟɩɰɢɹ ɩɚɪɬɢɡɚɧɫɤɨɝɨ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ – ɷɬɨ ɬɨ, ɱɬɨ ɝɨɜɨɪɢɬ ɨ ɪɚɡɪɭɲɟɧɢɢ ɛɚɪɶɟɪɨɜ ɜ ɞɢɚɥɨɝɟ ɦɟɠɞɭ 

ɞɟɥɨɜɵɦɢ ɥɸɞɶɦɢ ɢ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. 

ɋɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɹɫɧɨ, ɱɬɨ ɧɚɪɚɳɢɜɚɧɢɟ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ 

ɫɟɬɹɯ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɜɨɡɦɨɠɧɵɯ ɩɚɪɬɢɡɚɧɫɤɢɯ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ. 

ȿɫɥɢ ɪɚɧɶɲɟ ɩɥɨɳɚɞɤɚɦɢ ɞɥɹ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɪɟɤɥɚɦɵ ɹɜɥɹɥɢɫɶ ɪɚɞɢɨ, 

ɬɟɥɟɜɢɞɟɧɢɟ, ɥɢɫɬɨɜɤɢ ɢ ɝɚɡɟɬɵ, ɬɨ ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɪɟɤɥɚɦɚ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬɟ, ɜ 

ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ, ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ ɫɱɢɬɚɟɬɫɹ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɫɚɦɵɯ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɧɵɯ ɢ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ ɫɩɨɫɨɛɨɦ ɪɟɤɥɚɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɩɨɷɬɨɦɭ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɢ ɞɨɥɠɧɵ 
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ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɩɚɪɬɢɡɚɧɫɤɢɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɬɚɤɬɢɤɢ, ɱɬɨɛɵ ɞɨɛɢɬɶɫɹ 

ɭɫɩɟɯɚ ɩɪɢ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɢ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ. 

ɉɚɪɬɢɡɚɧɫɤɚɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚɹ ɬɚɤɬɢɤɚ ɞɥɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ: 

1. ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɦɟɞɢɚ; 

ȼ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɱɟɬɤɨ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɦɨɠɟɬ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɢɬɶ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɦ ɤɥɢɟɧɬɚɦ, ɢ ɤɚɤɢɦɢ ɫɩɨɫɨɛɚɦɢ 

ɦɨɠɧɨ ɫɨɨɛɳɢɬɶ ɨɛ ɷɬɢɯ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚɯ. 

2. ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɢɹ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬɟ; 

Ɇɨɠɧɨ ɧɚɱɚɬɶ ɫ ɛɥɨɝɢɧɝɚ, ɱɬɨɛɵ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɢɬɶ ɫɜɨɣ ɝɨɥɨɫ. Ⱦɥɹ ɧɚɱɚɥɚ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɭɫɬɚɧɨɜɢɬɶ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɤɨɦɦɟɧɬɢɪɭɸɳɢɟ ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɩɨɡɜɨɥɹɬ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɹɬɶ ɫɜɨɣ ɛɥɨɝ ɞɨ ɝɨɪɚɡɞɨ ɛɨɥɶɲɟɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɧɚ 

ɩɥɚɬɮɨɪɦɚɯ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ. 

3. ȼɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫ ɤɥɢɟɧɬɨɦ; 

ɇɚ ɞɚɧɧɨɦ ɷɬɚɩɟ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɦɟɞɢɚ, ɤɚɤ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɞɥɹ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. ɉɟɪɜɨɧɚɱɚɥɶɧɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ 

ɬɪɚɧɫɥɢɪɭɟɬɫɹ ɨ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ, ɨ ɟɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɹɯ ɢ ɩɪɨɛɥɟɦɚɯ, ɚ ɩɨɬɨɦ 

ɭɠɟ ɨ ɤɨɦɩɚɧɢɢ.  

1. ȼɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɶ ɜ ɪɚɡɝɨɜɨɪɵ ɫ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɟɣ; 

ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɞɨɧɨɫɢɬɶ ɞɨ ɫɜɨɢɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɩɨɥɟɡɧɭɸ ɢ ɰɟɧɧɭɸ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ. 

6. Ɋɚɡɝɨɜɨɪɵ ɫ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ ɨɱɟɧɶ ɜɚɠɧɵ. Ɍɚɤ ɭ ɧɢɯ ɩɨɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɨɳɭɳɟɧɢɟ, ɱɬɨ ɨɧɢ ɜɚɫ ɡɧɚɸɬ ɢ ɜɨɡɧɢɤɚɟɬ ɞɨɜɟɪɢɟ; 

7. Ɍɚɤ ɠɟ ɜɚɠɧɨ ɩɪɟɩɨɞɧɨɫɢɬɶ ɚɤɬɭɚɥɶɧɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɢ ɫɥɟɞɢɬɶ ɡɚ 

ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ ɫɜɨɢɯ ɞɟɣɫɬɜɢɣ.  

ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ «Tik-Tok» ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɝɥɚɜɧɵɦ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟɦ ɤɨɪɨɬɤɢɯ 

ɦɨɛɢɥɶɧɵɯ ɜɢɞɟɨ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɜ ɤɨɧɰɟ 2018 ɝɨɞɚ ɩɪɢɡɧɚɥɢ ɰɟɧɧɟɣɲɢɦ ɫɬɚɪɬɚɩɨɦ 

ɦɢɪɨɜɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ. ȿɠɟɞɧɟɜɧɨ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɜ ɞɚɧɧɨɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ɡɚɯɨɞɢɬ 6,8 

ɦɢɥɥɢɨɧɨɜ ɱɟɥɨɜɟɤ.  

ɋɨɰɢɚɥɶɧɭɸ ɩɥɚɬɮɨɪɦɭ «Tik-Tok» ɦɨɠɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɞɥɹ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ ɩɚɪɬɢɡɚɧɫɤɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. Ɂɚɩɢɫɵɜɚɹ 
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ɩɹɬɧɚɞɰɚɬɢɫɟɤɭɧɞɧɵɟ ɜɢɞɟɨ ɫ ɢɧɬɟɪɟɫɧɵɦ ɤɨɧɬɟɧɬɨɦ ɞɥɹ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɚ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɦɨɠɧɨ ɜɨɣɬɢ ɜ ɬɨɩ ɩɪɨɫɦɨɬɪɨɜ ɢ ɩɨɩɭɥɹɪɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɫɜɨɸ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ ɫɪɟɞɢ ɦɨɥɨɞɟɠɢ, ɟɫɥɢ ɨɧɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɟɣ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

ɋɭɳɟɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɚɤɤɚɭɧɬɚ ɢ ɚɤɬɢɜɧɨɟ ɡɚɩɨɥɧɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɦ ɤɨɧɬɟɧɬɨɦ 

ɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ «Tik-Tok» ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ, ɤɚɤ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɭɸ ɢ 

ɤɪɟɚɬɢɜɧɭɸ, ɫɥɟɞɭɸɳɭɸ ɡɚ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɦɢ ɬɟɧɞɟɧɰɢɹɦɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɨɜɵɲɚɟɬ 

ɭɡɧɚɜɚɟɦɨɫɬɶ ɫɪɟɞɢ ɠɢɬɟɥɟɣ ɝɨɪɨɞɚ, ɚ ɟɫɥɢ ɞɚɧɧɚɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɲɢɪɨɤɨ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɧɨɣ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɢɥɢ ɮɪɚɧɲɢɡɧɵɦ ɛɢɡɧɟɫɨɦ, ɬɨ ɟё 

ɭɡɧɚɜɚɟɦɨɫɬɶ ɜɵɪɚɫɬɚɟɬ ɟɳɟ ɛɨɥɶɲɟ. Ɍɚɤ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚɹ ɤɨɮɟɣɧɹ 

«ɑёɪɧɚɹ ɞɵɪɚ» ɡɚ ɩɟɪɜɵɟ ɬɪɢ ɞɧɹ ɩɨɫɥɟ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ ɧɚɛɪɚɥɚ ɜ ɫɜɨɟɦ ɚɤɤɚɭɧɬɟ ɜ 

«Tik-Tok» 686 ɩɪɨɫɦɨɬɪɨɜ, ɱɬɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɦ ɯɨɪɨɲɟɝɨ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɤ ɜɵɩɭɫɤɚɟɦɨɝɨ ɤɨɮɟɣɧɟɣ ɤɨɧɬɟɧɬɨɦ. Ƚɨɫɬɢ 

ɤɨɮɟɣɧɢ ɨɬɪɟɚɝɢɪɨɜɚɥɢ ɧɚ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɸ ɫɜɨɟɝɨ ɥɸɛɢɦɨɝɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ ɧɚ ɧɨɜɨɣ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɩɥɚɬɮɨɪɦɟ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨ.  

ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɤɚɠɞɚɹ ɭɜɚɠɚɸɳɚɹ ɫɟɛɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 

ɩɢɬɚɧɢɹ ɜ ɝɨɪɨɞɟ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ ɚɤɬɢɜɧɨ ɪɚɡɜɢɜɚɟɬ ɫɜɨɣ ɚɤɤɚɭɧɬ ɜ ɂɧɫɬɚɝɪɚɦɟ 

ɞɥɹ ɩɨɩɭɥɹɪɢɡɚɰɢɢ ɫɜɨɟɝɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ ɢ ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɨɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɫɨ ɫɜɨɟɣ 

ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɟɣ. ȼ ɚɤɤɚɭɧɬɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɪɚɡɦɟɳɚɸɬ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɟ ɦɟɧɸ, 

ɚɤɰɢɢ, ɩɪɨɜɨɞɹɬɫɹ ɪɨɡɵɝɪɵɲɢ ɢ ɬɚɤ ɞɚɥɟɟ. Ɍɚɤɨɣ ɮɨɪɦɚɬ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɨɱɟɧɶ 

ɭɞɨɛɟɧ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɸ, ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɨɝɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ 

ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɨ ɨɬ ɡɚɧɹɬɨɫɬɢ ɢ ɦɟɫɬɨɧɚɯɨɠɞɟɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɩɪɨɫɦɨɬɪɚ. 

Ɉɞɧɚɤɨ ɧɚɥɢɱɢɟ ɚɤɤɚɭɧɬɚ ɧɚ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɩɥɚɬɮɨɪɦɟ «Tik-Tok» ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɪɟɞɤɨɫɬɶɸ ɞɥɹ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɜ ɝɨɪɨɞɟ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ. «Tik-

Tok» ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟ ɩɨɩɭɥɹɪɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɩɥɚɬɮɨɪɦɨɣ ɞɥɹ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ 

ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɝɨɪɨɞɫɤɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ. ɂɡ-ɡɚ ɱɟɝɨ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɩɨɧɢɦɚɧɢɟ 

ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɢ ɜɟɞɟɧɢɹ ɚɤɤɚɭɧɬɚ ɧɚ ɞɚɧɧɨɣ ɩɥɚɬɮɨɪɦɟ. ɗɬɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɦ 

ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɹ ɛɵɫɬɪɨɝɨ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɧɢɹ ɧɚ ɧɨɜɵɟ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɫɨɰɢɭɦɚ. 

ɂɡ ɷɬɨɝɨ ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɧɚɥɢɱɢɟ ɚɤɤɚɭɧɬɚ ɢ ɚɤɬɢɜɧɨɟ ɟɝɨ 

ɡɚɩɨɥɧɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɦ ɤɨɧɬɟɧɬɨɦ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɩɥɚɬɮɨɪɦɟ «Tik-Tok» 
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ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ ɩɚɪɬɢɡɚɧɫɤɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 

ɩɢɬɚɧɢɹ ɝɨɪɨɞɚ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ.  

Ɍɚɤɬɢɤɚ ɩɚɪɬɢɡɚɧɫɤɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ ɝɨɪɨɞɟ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ ɫɪɟɞɢ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ 

ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɨɱɟɧɶ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɚ. ȿɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɤɚɤ ɧɨɜɵɟ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɧɚɰɟɥɟɧɧɵɟ ɜɵɣɬɢ ɧɚ ɭɪɨɜɟɧɶ ɝɨɪɨɞɚ, ɬɚɤ ɢ ɭɠɟ ɭɫɬɨɹɜɲɢɟɫɹ ɜ 

ɪɟɫɬɨɪɚɧɧɨɦ ɛɢɡɧɟɫɟ ɫɟɬɟɜɵɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ.  

ɉɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɶ ɩɚɪɬɢɡɚɧɫɤɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɫɪɟɞɢ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 

ɩɢɬɚɧɢɹ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɚ, ɜ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶɸ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɧɚ 

ɛɨɥɶɲɭɸ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ. Ɉɞɧɚɤɨ, ɫɥɨɠɧɨ ɫɨɫɬɚɜɢɬɶ ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɭɸ ɤɚɪɬɢɧɭ ɨ 

ɞɚɧɧɨɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɟ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɝɨɪɨɞɚ 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɨɧ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɤɪɵɬɵɦ ɞɥɹ ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɚ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. Ʉɪɟɚɬɢɜɧɨɟ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɥɟɞ ɨ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ 

ɩɨɞɫɨɡɧɚɧɢɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɢ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɬɹɠɟɥɨ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɟɬɫɹ ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ 

ɚɧɚɥɢɡɚ.  

Ʉ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɦ ɩɚɪɬɢɡɚɧɫɤɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɧɚ ɪɵɧɤɟ 

ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɝɨɪɨɞɚ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ:  

1. Ɋɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɫɨɨɛɳɟɧɢɣ ɜ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜɚɯ. 

ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɬɚɤɫɢ ɢɥɢ ɦɚɪɲɪɭɬɧɵɯ ɚɜɬɨɛɭɫɚɯ; 

2. Ɋɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɧɚɪɭɠɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɧɚ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɦ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɟ; 

3. ɇɚɪɭɠɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ, ɜɵɩɨɥɧɟɧɧɚɹ ɫ ɧɟɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɦ ɩɨɞɯɨɞɨɦ; 

4. ɋɤɪɵɬɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɫɥɭɯɢ ɨ ɤɨɦɩɚɧɢɢ; 

5. ȼɢɪɭɫɧɵɟ ɜɢɞɟɨ; 

6. ɋɚɪɚɮɚɧɧɨɟ ɪɚɞɢɨ; 

7. ɗɩɚɬɚɠɧɵɟ ɚɤɰɢɢ; 

8. Ʉɨɥɥɚɛɨɪɚɰɢɹ ɫ ɞɪɭɝɢɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦɢ. 

ɇɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɜɵɲɟɫɤɚɡɚɧɧɨɝɨ ɦɨɠɧɨ ɩɪɢɣɬɢ ɤ ɜɵɜɨɞɭ ɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɦɟɬɨɞɨɜ ɩɚɪɬɢɡɚɧɫɤɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɞɥɹ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɝɨɪɨɞɚ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ. Ⱥ ɬɚɤɠɟ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɢ 

ɨɫɜɨɟɧɢɹ ɧɨɜɵɯ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɩɥɚɬɮɨɪɦ ɜ ɫɟɬɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬ ɞɥɹ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ 

ɦɨɥɨɞɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ.  
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2.2 Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɧɚ ɪɵɧɤɟ 

ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ ɩɚɪɬɢɡɚɧɫɤɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 

 

ɉɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɢ ɢ ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɢ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ 

ɜɤɥɚɞɵɜɚɸɬ ɦɧɨɝɨ ɫɜɨɢɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɜ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ, ɨɬɬɚɱɢɜɚɧɢɟ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɞɜɭɯ ɰɟɥɟɣ: ɩɨɦɨɱɶ ɛɢɡɧɟɫɭ ɜ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɢ 

ɟɝɨ «ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ ɩɪɢɛɵɥɢ» ɢ ɞɨɜɟɫɬɢ ɟɝɨ ɞɨ ɬɨɱɤɢ, ɝɞɟ ɨɧ ɦɨɠɟɬ 

ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɬɶ ɫɟɛɹ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ ɞɥɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɟɪɢɨɞɚ ɜɪɟɦɟɧɢ. ɍ ɧɢɯ ɟɫɬɶ ɫɜɨɣ 

ɜɡɝɥɹɞ ɧɚ ɞɜɟ ɫɮɟɪɵ: ɩɪɢɛɵɥɶɧɨɫɬɶ ɢ ɪɨɫɬ. 

ɗɬɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɯɨɪɨɲɨ ɩɪɨɞɭɦɚɧɧɵɦɢ ɢ 

ɬɳɚɬɟɥɶɧɨ ɫɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɧɵɦɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹɦɢ, ɤɚɠɞɚɹ ɢɡ ɤɨɬɨɪɵɯ ɢɦɟɟɬ ɫɜɨɢ 

ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɟ ɰɟɥɢ, ɧɨ ɫ ɨɞɧɨɣ ɢ ɬɨɣ ɠɟ ɰɟɥɶɸ ɜ ɩɨɥɟ ɡɪɟɧɢɹ. 

Ʉɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɰɟɥɶ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ ɢɥɢ ɨɛɳɢɯ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦ, ɛɭɞɟɬ ɡɚɜɢɫɟɬɶ ɨɬ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɨɬ ɬɢɩɚ ɛɢɡɧɟɫɚ 

ɢ ɟɝɨ ɨɩɟɪɚɰɢɣ, ɢ ɰɟɥɢ ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ɇɟɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɟ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɧɟ ɛɭɞɭɬ ɫɥɢɲɤɨɦ ɛɟɫɩɨɤɨɢɬɶɫɹ ɨ ɪɚɡɝɨɜɨɪɚɯ ɨ 

ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɟ ɩɪɢɛɵɥɢ ɢ ɩɪɢɛɵɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɫɜɨɟɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɝɨ 

ɩɥɚɧɚ. Ȼɢɡɧɟɫ-ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ, ɫɨɡɞɚɧɧɨɟ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ 

ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɬɶ ɢɥɢ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɬɨɥɶɤɨ ɜ ɬɟɱɟɧɢɢ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɫ ɞɪɭɝɨɣ 

ɫɬɨɪɨɧɵ, ɛɭɞɭɬ ɩɪɢɞɭɦɵɜɚɬɶ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɤɚɦɩɚɧɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟ ɭɞɟɥɹɸɬ 

ɛɨɥɶɲɨɝɨ ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɪɨɫɬɭ ɢ ɞɨɥɝɨɜɟɱɧɨɫɬɢ. 

Ɉɞɧɚɤɨ ɟɫɥɢ ɭ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɟɫɬɶ ɱɬɨ-ɬɨ ɨɛɳɟɟ, ɬɨ ɷɬɨ ɧɚɥɢɱɢɟ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɬɚɤɠɟ ɧɚɡɵɜɚɟɦɵɯ ɤɨɧɟɱɧɵɦɢ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦɢ ɢɥɢ ɛɟɧɟɮɢɰɢɚɪɚɦɢ, ɜ 

ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɬɨɝɨ, ɤɚɤ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɤ ɧɢɦ. ɗɬɨ ɨɡɧɚɱɚɟɬ, ɱɬɨ 

ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɨ ɨɬ ɬɨɝɨ, ɤɚɤɨɜɵ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɤɨɧɟɱɧɵɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɰɟɥɢ ɷɬɢɯ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, ɨɧɢ ɫɨɝɥɚɫɹɬɫɹ ɫ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɨɧɢ ɞɨɥɠɧɵ ɜɤɥɸɱɚɬɶ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ, 

ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɧɵɟ ɞɥɹ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɷɬɢɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɤɨɧɟɱɧɵɯ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɢɥɢ 

ɛɟɧɟɮɢɰɢɚɪɨɜ. 
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ɋɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɬɢɩɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜ 

ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦɢ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɞɥɹ 

ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɧɨɜɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. 

ɉɪɢɱɢɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 

ɗɬɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ, ɬɚɤɠɟ ɧɚɡɵɜɚɟɦɚɹ «ɩɪɢɱɢɧɧɨ-ɫɥɟɞɫɬɜɟɧɧɵɦ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɦ», ɤɨɬɨɪɨɦɭ ɭɞɟɥɹɸɬ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ 

ɜɫɟ ɛɨɥɶɲɟ ɢ ɛɨɥɶɲɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɢɧɬɟɝɪɢɪɭɸɬ ɫɨɰɢɚɥɶɧɭɸ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɜ 

ɫɜɨɢ ɪɟɲɟɧɢɹ ɨ ɩɨɤɭɩɤɟ. Ȼɪɟɧɞɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɞɨɤɚɡɵɜɚɸɬ ɫɜɨɸ ɫɨɰɢɚɥɶɧɭɸ 

ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ, ɜɟɪɨɹɬɧɨ, ɩɪɢɜɥɟɤɭɬ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɭɫɬɚɧɨɜɹɬ 

ɭɡɧɚɜɚɟɦɨɫɬɶ ɛɪɟɧɞɚ ɢ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɶ. 

ȼ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɢ Cone Communications Millenial CSR Study 2015 ɝɨɞɚ 91% 

ɨɩɪɨɲɟɧɧɵɯ ɡɚɹɜɢɥɢ, ɱɬɨ ɨɧɢ ɛɟɡ ɤɨɥɟɛɚɧɢɣ ɩɟɪɟɣɞɭɬ ɧɚ ɛɪɟɧɞ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɣ ɫ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ ɩɪɢɱɢɧɨɣ. ɗɬɨ ɨɡɧɚɱɚɟɬ, ɱɬɨ 9 ɢɡ 10 ɱɟɥɨɜɟɤ ɝɨɬɨɜɵ ɩɨɜɟɪɧɭɬɶɫɹ 

ɫɩɢɧɨɣ ɤ ɛɪɟɧɞɭ, ɤɨɬɨɪɨɦɭ ɨɧɢ, ɜɨɡɦɨɠɧɨ, ɛɵɥɢ ɪɚɧɟɟ ɥɨɹɥɶɧɵ, ɜ ɩɨɥɶɡɭ 

ɤɨɧɤɭɪɢɪɭɸɳɟɝɨ ɛɪɟɧɞɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɟɬ ɫɢɥɶɧɨɟ ɱɭɜɫɬɜɨ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ 

ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɢ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɟɬ ɞɟɥɨ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɪɟɡɨɧɢɪɭɟɬ ɫ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ. 

ɂɦɟɧɧɨ ɩɨ ɷɬɨɣ ɩɪɢɱɢɧɟ ɫɟɝɨɞɧɹ ɦɵ ɜɢɞɢɦ, ɱɬɨ ɦɧɨɝɢɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɨɬɤɪɵɬɨ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɸɬ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɬɟɱɟɧɢɹ ɢɥɢ ɩɪɨɩɚɝɚɧɞɵ. Ɉɧɢ 

ɞɚɠɟ ɩɨɫɜɹɳɚɸɬ ɰɟɥɵɟ ɨɬɞɟɥɵ ɢ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɭɸ ɱɚɫɬɶ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɫɜɨɢ 

ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɢ 

ɢɧɬɟɝɪɢɪɭɸɬ ɢɯ ɜ ɫɜɨɸ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɭɸ ɤɚɦɩɚɧɢɸ. 

ɇɟɤɨɬɨɪɵɟ ɢɡ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɜɤɥɸɱɚɸɬ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɨ ɫ 

ɩɪɢɱɢɧɧɨ-ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɝɪɭɩɩɨɣ ɢɥɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ, ɜɵɛɨɪ ɩɪɢɱɢɧɵ, 

ɤɨɬɨɪɚɹ ɫɜɹɡɚɧɚ ɫ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɫɬɶɸ ɛɢɡɧɟɫɚ ɢɥɢ ɟɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚɦɢ ɢ 

ɭɫɥɭɝɚɦɢ, ɜɧɟɫɟɧɢɟ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɯ ɩɨɠɟɪɬɜɨɜɚɧɢɣ ɜ ɞɟɧɶɝɚɯ ɢ ɧɚɬɭɪɨɣ ɢ ɞɚɠɟ 

ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɜɨɥɨɧɬɟɪɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ. ɉɨɫɤɨɥɶɤɭ ɩɪɢɱɢɧɧɵɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɜ 

ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɣ ɫɬɟɩɟɧɢ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɩɪɟɫɫɵ ɢ ɭɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɱɚɫɬɨ 

ɜɤɥɸɱɚɸɬ ɟɝɨ ɜ ɫɜɨɸ ɪɟɤɥɚɦɭ ɢ ɪɟɤɥɚɦɧɵɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ. 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɩɪɢɱɢɧɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɧɚɛɢɪɚɟɬ ɜɫɟ ɛɨɥɶɲɭɸ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɶ 

ɫɪɟɞɢ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ. Ʉɚɤ ɩɪɢɦɟɪ ɦɨɠɧɨ ɩɪɢɜɟɫɬɢ 

https://www.cleverism.com/social-responsibility-ethics-marketing/
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ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɳɢɟ ɷɤɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢ ɱɢɫɬɵɟ 

ɩɪɢɛɨɪɵ, ɨɬɤɚɡɵɜɚɸɳɢɟɫɹ ɨɬ ɩɥɚɫɬɢɤɚ, ɜɤɥɸɱɚɸɳɢɟ ɜ ɫɜɨɟ ɦɟɧɸ ɛɥɸɞɚ ɢ 

ɧɚɩɢɬɤɢ, ɩɪɢɝɨɬɨɜɥɟɧɧɵɟ ɬɨɥɶɤɨ ɧɚ ɪɚɫɬɢɬɟɥɶɧɵɯ ɢɧɝɪɟɞɢɟɧɬɚɯ ɢ ɬɨɦɭ 

ɩɨɞɨɛɧɨɟ, ɩɪɢɜɥɟɤɚɸɬ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɫ ɰɟɧɧɨɫɬɧɵɦ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɦ ɡɚɛɨɬɵ ɨ 

ɩɪɢɪɨɞɟ. ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɫɪɟɞɢ ɫɨɰɢɭɦɚ ɚɤɬɢɜɧɨ ɩɪɨɩɚɝɚɧɞɢɪɭɟɬɫɹ ɡɚɛɨɬɚ 

ɨɛ ɨɤɪɭɠɚɸɳɟɣ ɫɪɟɞɟ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ, ɩɪɢɞɟɪɠɢɜɚɸɳɢɟɫɹ ɞɚɧɧɨɣ 

ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ, ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɛɨɥɟɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɵɦɢ, ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ 

ɡɚɜɟɞɟɧɢɹɦɢ ɨɬɤɚɡɵɜɚɸɳɢɯɫɹ ɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɧɨɜɨɜɜɟɞɟɧɢɹ ɜ ɭɠɟ ɭɫɬɨɹɜɲɢɣɫɹ 

ɪɟɠɢɦ ɪɚɛɨɬɵ. Ⱦɚɧɧɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɦɟɬɨɞɨɦ ɩɚɪɬɢɡɚɧɫɤɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, 

ɬɚɤ ɤɚɤ ɧɟ ɬɪɟɛɭɟɬ ɛɨɥɶɲɢɯ ɜɥɨɠɟɧɢɣ, ɧɨ ɩɨɥɭɱɚɟɬ ɨɬɤɥɢɤ ɨɬ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ.  

ɐɢɮɪɨɜɨɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ  

Ɇɚɪɤɟɬɨɥɨɝɢ ɫɟɝɨɞɧɹ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɛɥɚɝɨɞɚɪɧɵ ɲɢɪɨɤɨɦɭ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɢɸ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ, ɭɫɬɪɨɣɫɬɜ ɢ ɩɥɚɬɮɨɪɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɧɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɜ ɫɜɨɟɣ 

ɤɚɦɩɚɧɢɢ. ɋ ɛɵɫɬɪɨ ɪɚɫɬɭɳɢɦ ɱɢɫɥɨɦ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɣ 

ɫɬɟɩɟɧɢ ɩɨɥɚɝɚɸɬɫɹ ɧɚ ɰɢɮɪɨɜɵɟ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚ ɞɥɹ ɫɜɨɟɣ ɩɨɜɫɟɞɧɟɜɧɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɜɚɠɧɨ ɢɞɬɢ ɬɭɞɚ, ɝɞɟ ɧɚɯɨɞɹɬɫɹ ɢɯ ɰɟɥɟɜɵɟ 

ɤɥɢɟɧɬɵ. 

ɐɢɮɪɨɜɨɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɞɥɹ ɨɩɢɫɚɧɢɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ 

ɛɪɟɧɞɨɜ ɢɥɢ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɦɚɫɫɨɜɨɣ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. Ɉɧ ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɦ ɩɪɨɩɚɝɚɧɞɢɪɭɟɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ 

ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɞɥɹ ɞɨɫɬɚɜɤɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɫɨɨɛɳɟɧɢɣ 

ɤɥɢɟɧɬɚɦ. ɉɪɢɦɟɪɚɦɢ ɬɚɤɢɯ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɫɦɚɪɬɮɨɧɵ, 

ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɵ, ɩɥɚɧɲɟɬɵ ɢ ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɵɟ ɦɨɛɢɥɶɧɵɟ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɨɛɦɟɧɚ ɬɟɤɫɬɨɜɵɦɢ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹɦɢ, 

ɦɝɧɨɜɟɧɧɵɦɢ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹɦɢ ɢ ɩɨɞɤɚɫɬɚɦɢ. 

Ɉɧ ɬɚɤɠɟ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɪɟɤɥɚɦɧɵɣ ɤɨɧɬɟɧɬ, ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɹɟɦɵɣ ɢɥɢ 

ɜɵɩɭɫɤɚɟɦɵɣ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɬɚɤɢɯ ɤɚɤ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɟ 

ɪɟɤɥɚɦɧɵɟ ɳɢɬɵ ɢ ɩɥɚɤɚɬɵ. ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɪɨɞɜɢɝɚɟɬ ɩɪɨɞɭɤɬɵ ɢ ɛɪɟɧɞɵ 

ɱɟɪɟɡ ɦɨɛɢɥɶɧɵɟ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚ, ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɨɬɞɟɥɶɧɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɚ ɤɚɤ «ɦɨɛɢɥɶɧɵɣ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ» (Ʉɨɡɥɨɜ, Ⱦ. ȼ. 2008 ɫ.). 
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Ɇɚɪɤɟɬɨɥɨɝɢ ɨɬɞɚɸɬ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɸ ɷɬɢɯ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ 

ɦɟɬɨɞɨɜ ɢ ɤɚɧɚɥɨɜ ɜ ɫɜɨɢɯ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɚɤɰɢɹɯ, ɩɪɟɠɞɟ ɜɫɟɝɨ ɩɨɬɨɦɭ, ɱɬɨ ɷɬɨ 

ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɢɦ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɬɶ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɨɜɚɬɶ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ 

ɤɚɦɩɚɧɢɢ ɜ ɪɟɠɢɦɟ ɪɟɚɥɶɧɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ. Ʉɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹ ɬɚɤɠɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɟɳɟ 

ɨɞɧɢɦ ɜɚɠɧɵɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ ɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɟ, ɢ ɩɟɪɟɯɨɞ ɧɚ ɰɢɮɪɨɜɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ 

ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɛɪɟɧɞɭ ɭɫɬɚɧɨɜɢɬɶ ɛɨɥɟɟ ɨɞɧɨɣ ɤɨɧɬɚɤɬɧɨɣ ɬɨɱɤɢ ɞɥɹ ɨɛɳɟɧɢɹ ɫɨ 

ɫɜɨɢɦɢ ɰɟɥɟɜɵɦɢ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. 

Ⱦɚɧɧɚɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ ɫɬɚɥɚ ɧɟɡɚɦɟɧɢɦɨɣ ɱɚɫɬɶɸ ɠɢɡɧɢ ɥɸɛɨɝɨ 

ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɚ, ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɜ ɫɮɟɪɟ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ. ɗɬɨ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɨ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶɸ ɛɵɫɬɪɨɝɨ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɧɢɹ ɧɚ ɨɬɡɵɜɵ ɢ ɨɬɦɟɬɤɢ ɝɨɫɬɟɣ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ 

ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ.  

ɋɨɛɵɬɢɣɧɵɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ 

ɋɨɛɵɬɢɣɧɵɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ 

ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɜɪɚɳɚɟɬɫɹ ɜɨɤɪɭɝ ɢɥɢ ɬɟɫɧɨ ɫɜɹɡɚɧɚ ɫ ɨɫɨɛɵɦ 

ɫɥɭɱɚɟɦ ɢɥɢ ɫɨɛɵɬɢɟɦ. Ɍɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɸɬ ɥɢɱɧɨɟ 

ɭɱɚɫɬɢɟ ɢ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ, ɩɪɟɜɪɚɳɚɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɜ ɚɤɬɢɜɧɵɯ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ 

ɤɚɦɩɚɧɢɢ. 

ɗɬɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɩɨɥɟɡɧɚ ɜ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɫɨɡɞɚɧɢɢ 

ɭɡɧɚɜɚɟɦɨɫɬɢ ɛɪɟɧɞɚ ɢ ɩɪɨɱɧɵɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ. ȼ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɢ, ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɦ 

ɂɧɫɬɢɬɭɬɨɦ ɫɨɛɵɬɢɣɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, 50% ɥɸɞɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɫɟɳɚɸɬ ɢ 

ɭɱɚɫɬɜɭɸɬ ɜ ɫɨɛɵɬɢɣɧɨɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɜ ɤɨɧɟɱɧɨɦ ɢɬɨɝɟ 

ɫɨɜɟɪɲɚɸɬ ɩɨɤɭɩɤɭ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ. 

Ʌɸɛɨɩɵɬɫɬɜɨ ɩɪɢɜɥɟɱɟɬ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɧɚ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɟ. 

Ɉɞɧɚɤɨ ɬɨ, ɱɬɨ ɭɛɟɞɢɬ ɢɯ ɨɫɬɚɬɶɫɹ ɢ ɩɨɡɜɨɥɢɬɶ ɫɟɛɹ ɭɛɟɞɢɬɶ ɫɨɜɟɪɲɢɬɶ ɩɨɤɭɩɤɭ 

– ɷɬɨ ɚɤɰɢɢ, ɩɪɨɜɨɞɢɦɵɟ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ. ɗɬɨ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɞɟɦɨɧɫɬɪɚɰɢɢ 

ɢɥɢ ɢɫɩɵɬɚɧɢɹ ɩɪɨɞɭɤɬɚ, ɛɟɫɩɥɚɬɧɵɟ ɨɛɪɚɡɰɵ ɢɥɢ ɪɚɡɞɚɱɢ, ɳɟɞɪɵɟ ɫɤɢɞɤɢ ɢ 

ɞɪɭɝɢɟ ɫɬɢɦɭɥɵ, ɱɟɦ ɱɚɫɬɨ ɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ. ɗɬɨ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟ ɡɚɬɪɚɬɧɵɦ ɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɧɨɜɵɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ.  

ȼɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɶ/ɷɦɩɢɪɢɱɟɫɤɢɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ 
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ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɪɹɞ ɞɪɭɝɢɯ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɧɵɯ ɮɪɚɡ ɞɥɹ «ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 

ɜɨɜɥɟɱɟɧɢɹ», ɢ ɞɨ ɫɢɯ ɩɨɪ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɦɢ ɢ ɲɢɪɨɤɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɦɢ 

ɹɜɥɹɸɬɫɹ «ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɫɨɛɵɬɢɣ», «ɷɦɩɢɪɢɱɟɫɤɢɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ», «ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɧɚ 

ɦɟɫɬɚɯ» ɢ «ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɭɱɚɫɬɢɹ». 

ȼ ɷɬɨɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɚɤɰɟɧɬ ɞɟɥɚɟɬɫɹ ɧɚ ɫɨɡɞɚɧɢɢ ɩɪɨɱɧɨɣ 

ɫɜɹɡɢ ɦɟɠɞɭ ɛɪɟɧɞɨɦ ɢ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɩɭɬɟɦ «ɜɨɜɥɟɱɟɧɢɹ» ɢɯ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ, 

ɱɟɪɟɡ ɚɤɬɢɜɧɨɟ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ.  

Ʉɚɤ ɩɨɤɚɡɚɥ ɨɩɪɨɫ, ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɵɣ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ Jack Morton, ɰɟɥɶɸ ɤɨɬɨɪɨɝɨ 

ɛɵɥɚ ɨɰɟɧɤɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜɨɜɥɟɱɟɧɢɹ, 11 ɢɡ 14 ɤɥɢɟɧɬɨɜ 

ɨɬɞɚɜɚɥɢ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɟ ɢɡɭɱɟɧɢɸ ɧɨɜɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ, ɭɫɥɭɝ ɢɥɢ ɛɪɟɧɞɨɜ ɧɚ 

ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɦ ɨɩɵɬɟ. ɉɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɪɟɤɥɚɦɨɞɚɬɟɥɶ ɡɧɚɦɟɧɢɬɨɫɬɢ 

ɝɨɜɨɪɢɬ ɨ ɩɪɨɞɭɤɬɟ, ɢɥɢ ɱɬɨ ɧɚɩɢɫɚɧɨ ɧɚ ɮɥɚɟɪɟ ɢɥɢ ɛɪɨɲɸɪɟ ɨ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɯ ɩɪɨɞɭɤɬɚ, ɤɨɦɦɟɧɬɚɪɢɢ ɢɥɢ ɦɧɟɧɢɹ ɤɨɝɨ-ɬɨ, ɤɨɝɨ ɨɧɢ ɥɢɱɧɨ 

ɡɧɚɸɬ, ɛɭɞɭɬ ɞɟɪɠɚɬɶ ɛɨɥɶɲɟ ɜɨɞɵ ɢ ɫ ɛɨɥɶɲɟɣ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶɸ ɭɛɟɞɹɬ ɢɯ ɞɚɬɶ 

ɷɬɨɦɭ ɩɪɨɞɭɤɬɭ ɩɨɩɪɨɛɨɜɚɬɶ. ɗɬɨ ɞɨɤɚɡɵɜɚɟɬ, ɱɬɨ ɤɥɢɟɧɬɵ ɯɨɬɹɬ ɢɦɟɬɶ ɛɨɥɟɟ 

ɝɥɭɛɨɤɭɸ ɫɜɹɡɶ ɫ ɛɪɟɧɞɨɦ, ɩɪɟɠɞɟ ɱɟɦ ɢɯ ɦɨɠɧɨ ɛɭɞɟɬ ɭɛɟɞɢɬɶ ɤɭɩɢɬɶ ɱɬɨ-

ɥɢɛɨ ɭ ɷɬɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɫɬɚɬɶ ɥɨɹɥɶɧɵɦɢ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. 

Ʉɪɟɚɬɢɜɧɨɫɬɶ ɨɱɟɧɶ ɜɚɠɧɚ, ɟɫɥɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɢ ɯɨɬɹɬ ɢɦɟɬɶ 

ɭɫɩɟɲɧɭɸ ɨɩɵɬɧɭɸ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɭɸ ɤɚɦɩɚɧɢɸ. ɗɬɨ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɛɪɟɧɞɚ 

ɜɵɞɟɥɢɬɶɫɹ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɩɪɢɞɭɦɵɜɚɧɢɟ ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɯ ɤɨɧɰɟɩɰɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɫɬɚɜɹɬ 

ɧɟɢɡɝɥɚɞɢɦɵɣ ɫɥɟɞ ɜ ɫɨɡɧɚɧɢɢ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ, ɢɦɟɟɬ ɪɟɲɚɸɳɟɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ. 

ɗɬɨɬ ɬɢɩ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɟɧ ɜ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɢ ɧɨɜɵɯ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɩɨɬɨɦɭ ɱɬɨ ɧɟɬ ɥɭɱɲɟɝɨ ɫɩɨɫɨɛɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɶ ɧɨɜɵɣ ɩɪɨɞɭɤɬ, ɱɟɦ 

ɩɨɡɜɨɥɢɬɶ ɤɥɢɟɧɬɭ ɫɜɹɡɚɬɶɫɹ ɫ ɧɢɦ ɧɚ ɥɢɱɧɨɦ ɭɪɨɜɧɟ. ɗɬɨ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɟɬ ɨɛ 

ɭɜɟɪɟɧɧɨɫɬɢ ɛɪɟɧɞɚ ɜ ɫɜɨɟɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ ɟɝɨ ɫɬɪɟɦɥɟɧɢɢ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ 

ɧɟɡɚɛɵɜɚɟɦɵɣ ɢ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɬɟɥɶɧɵɣ ɨɩɵɬ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. 

PR ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ 

PR ɜ PR-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɟ ɨɡɧɚɱɚɟɬ ɩɢɚɪ-ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ. ȼ ɤɨɧɬɟɤɫɬɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 

ɷɬɨ ɨɡɧɚɱɚɟɬ, ɱɬɨ ɛɢɡɧɟɫ ɪɚɡɜɢɜɚɟɬ ɢ ɤɭɥɶɬɢɜɢɪɭɟɬ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫɨ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ 

ɦɚɫɫɨɜɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢɥɢ ɩɪɟɫɫɨɣ ɞɥɹ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɭɡɧɚɜɚɟɦɨɫɬɢ ɛɪɟɧɞɚ ɧɚ 
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ɪɵɧɤɟ. ɗɬɢ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɡɚɬɟɦ ɩɨɡɜɨɥɹɬ ɛɢɡɧɟɫɭ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɧɨɜɨɫɬɢ ɢɥɢ 

ɞɟɥɨɜɭɸ ɩɪɟɫɫɭ, ɱɬɨɛɵ ɩɨɡɢɬɢɜɧɨ ɝɨɜɨɪɢɬɶ ɨ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɟɟ ɩɪɨɞɭɤɬɚɯ ɢ 

ɭɫɥɭɝɚɯ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨ ɩɪɢɱɢɧɚɯ, ɩɨ ɤɨɬɨɪɵɦ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ ɬɚɤɠɟ ɞɨɥɠɧɵ ɩɨɤɭɩɚɬɶ 

ɭ ɧɢɯ. 

Ɇɧɨɝɢɟ ɩɭɬɚɸɬ PR-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɫ ɪɟɤɥɚɦɨɣ, ɫɱɢɬɚɹ, ɱɬɨ ɨɫɧɨɜɧɨɣ 

ɩɥɨɳɚɞɤɨɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɦɟɞɢɚ. Ɍɟɦ ɧɟ ɦɟɧɟɟ, ɜɚɠɧɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɪɟɤɥɚɦɚ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɥɚɬɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɟɣ, ɚ PR-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ – ɧɟɬ. ȼ PR-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɟ ɜɵ ɧɟ 

ɩɥɚɬɢɬɟ ɪɟɩɨɪɬɟɪɭ ɧɨɜɨɫɬɟɣ ɢɥɢ ɠɭɪɧɚɥɢɫɬɭ, ɱɬɨɛɵ ɧɚɩɢɫɚɬɶ ɢɥɢ ɩɪɢɞɭɦɚɬɶ 

ɢɫɬɨɪɢɸ ɨ ɜɚɲɟɦ ɛɪɟɧɞɟ ɢɥɢ ɩɪɨɞɭɤɬɟ. ɂɦɟɧɧɨ ɫɜɨɛɨɞɧɚɹ ɩɭɛɥɢɱɧɨɫɬɶ ɧɚ 

ɫɚɦɨɦ ɞɟɥɟ ɜɵɡɵɜɚɟɬ ɛɨɥɶɲɟɟ ɞɨɜɟɪɢɟ ɭ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ. ɉɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ 

ɪɟɤɥɚɦɨɣ, ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɣ ɤɥɢɟɧɬ, ɫɤɨɪɟɟ ɜɫɟɝɨ, ɛɭɞɟɬ ɭɛɟɠɞɟɧ ɯɨɪɨɲɨ 

ɧɚɩɢɫɚɧɧɨɣ ɫɬɚɬɶɟɣ ɨ ɬɨɦ, ɤɚɤ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɣ ɩɪɨɞɭɤɬ ɛɪɟɧɞɚ ɦɨɠɟɬ ɩɪɢɧɟɫɬɢ ɟɦɭ 

ɩɨɥɶɡɭ. 

ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɩɪɟɫɫ-ɪɟɥɢɡɨɜ ɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɩɪɟɫɫ-ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢɣ ɬɚɤɠɟ 

ɩɨɩɚɞɚɸɬ ɩɨɞ PR-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ. Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɛɭɞɟɬ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɬɶ ɩɪɟɫɫɟ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ, ɨ ɤɨɬɨɪɨɣ ɨɧɢ ɛɭɞɭɬ ɩɢɫɚɬɶ ɜ ɫɜɨɢɯ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɹɯ ɢɥɢ ɩɟɪɟɞɚɱɚɯ. 

Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ 

ɋɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɢɡɦɟɧɢɥɢ ɬɨ, ɤɚɤ ɥɸɞɢ ɨɛɳɚɸɬɫɹ ɞɪɭɝ ɫ 

ɞɪɭɝɨɦ, ɨɧɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨ ɢɡɦɟɧɢɥɢ ɜɟɫɶ ɨɛɪɚɡ ɠɢɡɧɢ. Ɍɟɩɟɪɶ, ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 

ɩɪɢɲɥɢ ɤ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɦ ɦɟɞɢɚ, ɱɬɨɛɵ ɪɚɫɲɢɪɢɬɶ ɫɜɨɣ ɨɯɜɚɬ, ɡɧɚɹ, ɱɬɨ ɫɨɡɞɚɧɢɟ 

ɫɢɥɶɧɨɝɨ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɢɹ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ ɛɭɞɟɬ ɩɨɥɟɡɧɨ ɞɥɹ ɢɯ ɛɪɟɧɞɢɧɝɚ ɢ 

ɨɛɳɟɝɨ ɭɫɩɟɯɚ ɜ ɛɢɡɧɟɫɟ. Instagram, Facebook, Google+, LinkedIn, Twitter, 

YouTube, Pinterest, Reddit, Yelp ɢ FourSquare ɞɨ ɫɢɯ ɩɨɪ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɱɚɫɬɨ 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɟ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɦɟɞɢɚ-ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɦɢ. 

ɂɡ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɯ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɦɢ ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ, ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ ɢɥɢ SMM, 

ɤɚɤ ɫɱɢɬɚɸɬ ɦɧɨɝɢɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɱɬɨɛɵ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɟ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ. ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɩɨɤɚɡɚɥɨ, ɱɬɨ ɛɨɥɟɟ 25% ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɨɛɪɚɳɚɸɬɫɹ ɤ 

SMM ɡɚ ɭɞɟɪɠɚɧɢɟɦ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɶɸ. Ȼɟɡɭɫɥɨɜɧɨ, ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɦɟɞɢɚ 

ɫɱɢɬɚɸɬɫɹ ɥɭɱɲɟɣ ɩɥɚɬɮɨɪɦɨɣ ɞɥɹ ɛɢɡɧɟɫɚ, ɱɬɨɛɵ ɫɨɡɞɚɬɶ ɢ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɬɶ 
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ɭɡɧɚɜɚɟɦɨɫɬɶ ɛɪɟɧɞɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɪɢɜɥɟɱɶ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɤ ɧɨɜɨɦɭ ɩɪɨɞɭɤɬɭ ɢɥɢ 

ɭɫɥɭɝɟ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɛɭɞɭɬ ɜɜɨɞɢɬɶ ɢɥɢ ɡɚɩɭɫɤɚɬɶ. 

ɑɬɨ ɞɟɥɚɟɬ SMM ɩɪɟɞɩɨɱɬɢɬɟɥɶɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɟɣ ɫɪɟɞɢ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ 

ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ? 

1. ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢɦɟɸɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɶ ɫɜɨɢɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ 

ɩɨɥɭɱɚɬɶ ɨɛɪɚɬɧɭɸ ɫɜɹɡɶ ɜ ɪɟɠɢɦɟ ɪɟɚɥɶɧɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ; 

2. Ȼɢɡɧɟɫ ɦɨɠɟɬ ɜɨɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɦɢ ɢ 

ɮɭɧɤɰɢɹɦɢ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɩɥɚɬɮɨɪɦɚɯ ɞɥɹ ɫɜɨɟɣ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ; 

3. ɉɪɢɫɭɬɫɬɜɢɟ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɟɬ ɛɢɡɧɟɫ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɦ, 

ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɜ ɭɦɚɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ; 

4. Ʉɨɦɩɚɧɢɢ ɢɦɟɸɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɫɬɪɨɢɬɶ ɢ ɪɚɡɜɢɜɚɬɶ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫɨ 

ɫɜɨɢɦɢ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɜ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɨɣ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɟ; 

5. Ʉɨɦɩɚɧɢɢ ɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɛɨɥɟɟ ɲɢɪɨɤɨɣ ɢɡɜɟɫɬɧɨɫɬɶɸ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ 

ɫɟɬɹɯ ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɫɟɬɟɜɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ. 

Ɍɪɚɧɡɚɤɰɢɨɧɧɵɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ 

ȼɨɡɦɨɠɧɨ, ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ – 

ɬɪɚɧɡɚɤɰɢɨɧɧɵɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɩɪɢɦɟɧɹɟɬɫɹ ɬɨɝɞɚ, ɤɨɝɞɚ ɛɢɡɧɟɫ ɩɪɢɜɥɟɤɚɟɬ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɩɨɛɭɠɞɚɟɬ ɢɯ ɩɨɤɭɩɚɬɶ ɢɯ ɩɪɨɞɭɤɬɵ ɢ ɭɫɥɭɝɢ, ɩɪɟɞɥɚɝɚɹ ɫɤɢɞɤɢ, 

ɤɭɩɨɧɵ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɫɬɢɦɭɥɵ ɞɥɹ ɩɨɤɭɩɤɢ. ɉɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ ɩɪɨɞɚɠɟ, 

ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɥɚɫɫɢɱɟɫɤɢɦ ɩɪɢɦɟɪɨɦ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɞɚɧɧɨɣ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ. Ⱦɚɠɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ, ɧɟɡɧɚɤɨɦɵɟ ɫ ɛɪɟɧɞɨɦ, ɦɨɝɭɬ ɫɬɚɬɶ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ 

ɥɸɛɨɩɵɬɧɵɦɢ, ɱɬɨɛɵ ɭɜɢɞɟɬɶ, ɤɚɤɢɟ ɜɵɝɨɞɵ ɨɧɢ ɦɨɝɭɬ ɩɨɥɭɱɢɬɶ 

(ɂɦɲɢɧɟɰɤɚɹ ɂ. Ⱥ. 2011, 23 ɫ.). 

ɇɟɞɨɫɬɚɬɤɨɦ ɷɬɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨ, ɱɬɨ ɨɧɚ ɦɟɧɶɲɟ ɮɨɤɭɫɢɪɭɟɬɫɹ ɧɚ 

ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɢ ɭɡɧɚɜɚɟɦɨɫɬɢ ɛɪɟɧɞɚ ɜ ɫɨɡɧɚɧɢɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. ɍɞɟɪɠɚɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 

ɧɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɨɦ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ, ɯɨɬɹ ɨɬɞɟɥɶɧɵɟ ɨɩɟɪɚɰɢɢ «ɬɨɱɤɢ 

ɩɪɨɞɚɠɢ» ɦɨɝɭɬ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɶ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɰɟɥɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɩɨɥɭɱɟɧɢɢ 

ɩɪɢɛɵɥɢ ɨɬ ɷɬɢɯ ɪɚɡɨɜɵɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ. ɉɪɢɨɪɢɬɟɬ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨɛɵ 

ɫɞɟɥɚɬɶ ɤɚɤ ɦɨɠɧɨ ɛɨɥɶɲɟ ɩɪɨɞɚɠ, ɚ ɧɟ ɪɚɡɜɢɜɚɬɶ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫ ɤɥɢɟɧɬɨɦ. 
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ɇɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɷɬɨ, ɧɟɥɶɡɹ ɨɬɪɢɰɚɬɶ, ɱɬɨ ɬɪɚɧɡɚɤɰɢɨɧɧɵɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ 

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵ ɜ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɞɚɠɟ ɟɫɥɢ ɪɟɱɶ ɢɞɟɬ ɬɨɥɶɤɨ 

ɨ ɨɞɧɨɣ ɩɪɨɞɚɠɟ. 

ɋɚɪɚɮɚɧɧɵɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ 

ɋɚɪɚɮɚɧɧɵɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɨɩɢɫɵɜɚɟɬɫɹ ɤɚɤ ɧɟɨɩɥɚɱɢɜɚɟɦɚɹ ɮɨɪɦɚ ɪɟɤɥɚɦɵ, 

ɝɞɟ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɵɟ ɤɥɢɟɧɬɵ ɩɪɨɞɜɢɝɚɸɬ ɛɪɟɧɞ ɢɥɢ ɩɪɨɞɭɤɬ, ɪɚɫɫɤɚɡɵɜɚɹ 

ɞɪɭɝɢɦ ɥɸɞɹɦ, ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ ɢɦ ɧɪɚɜɢɬɫɹ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟ. Ɉɱɟɧɶ ɞɨɜɨɥɶɧɵɟ ɤɥɢɟɧɬɵ 

ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨ ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɸɬ ɩɪɨɞɭɤɬɵ, ɭɫɥɭɝɢ ɢɥɢ ɛɪɟɧɞɵ, ɤɨɬɨɪɵɦɢ ɨɧɢ 

ɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɞɥɹ ɞɪɭɝɢɯ ɥɸɞɟɣ, ɢ ɷɬɨ ɨɡɧɚɱɚɟɬ, ɱɬɨ ɛɨɥɶɲɟ ɧɨɜɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɞɥɹ 

ɛɢɡɧɟɫɚ. ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɨɩɪɨɫɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ Nielsen, 9 ɢɡ 10 ɤɥɢɟɧɬɨɜ (ɢɥɢ 92%) 

ɫɤɥɨɧɧɵ ɜɟɪɢɬɶ ɬɨɦɭ, ɱɬɨ ɢɯ ɞɪɭɡɶɹ, ɫɟɦɶɹ ɢ ɡɧɚɤɨɦɵɟ ɝɨɜɨɪɹɬ ɨ ɩɪɨɞɭɤɬɟ, 

ɭɫɥɭɝɟ ɢɥɢ ɛɪɟɧɞɟ. 

Ɍɨ, ɱɬɨ ɞɟɥɚɟɬ ɷɬɭ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɨɱɟɧɶ ɯɨɪɨɲɟɣ, ɷɬɨ ɜɵɫɨɤɚɹ ɫɬɟɩɟɧɶ ɞɨɜɟɪɢɹ 

ɢ ɩɨɞɥɢɧɧɨɫɬɢ, ɫɬɨɹɳɢɟ ɡɚ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟɦ. ȼ ɤɨɧɰɟ ɤɨɧɰɨɜ, ɤɥɢɟɧɬɵ ɧɟ ɛɭɞɭɬ 

ɪɟɤɨɦɟɧɞɨɜɚɬɶ ɢɥɢ ɝɨɜɨɪɢɬɶ ɜɵɫɨɤɨ ɨ ɩɪɨɞɭɤɬɟ, ɟɫɥɢ ɨɧɢ ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨ ɧɟ 

ɢɦɟɸɬ ɟɝɨ ɜ ɜɢɞɭ, ɢɧɚɱɟ ɨɧɢ ɛɭɞɭɬ ɪɢɫɤɨɜɚɬɶ ɫɜɨɟɣ ɪɟɩɭɬɚɰɢɟɣ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, 

ɪɟɡɭɥɶɬɢɪɭɸɳɟɟ ɞɨɜɟɪɢɟ ɦɟɠɞɭ ɛɪɟɧɞɨɦ ɢ ɧɨɜɵɦɢ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɬɚɤɠɟ ɛɭɞɟɬ 

ɜɵɫɨɤɢɦ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɨɧɢ ɧɟ ɛɭɞɭɬ ɩɪɢɫɥɭɲɢɜɚɬɶɫɹ ɤ ɫɥɨɜɚɦ ɢɥɢ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɹɦ 

ɤɨɝɨ-ɬɨ, ɤɨɝɨ ɨɧɢ ɧɟ ɡɧɚɸɬ. 

ȼ ɫɚɪɚɮɚɧɧɨɟ ɪɚɞɢɨ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɩɟɪɟɞɚɟɬɫɹ ɨɬ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɤ 

ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɦ ɤɥɢɟɧɬɚɦ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɭɫɬɧɨɝɨ ɨɛɳɟɧɢɹ. ȼɨɬ ɤɚɤ ɷɬɨ ɛɵɥɨ ɜ 

ɩɪɨɲɥɨɦ. ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɷɜɨɥɸɰɢɟɣ ɪɵɧɤɚ, ɚɞɚɩɬɚɰɢɹ ɩɪɢɡɜɚɥɚ ɫɚɪɚɮɚɧɧɨɟ ɪɚɞɢɨ 

ɛɵɬɶ ɛɨɥɟɟ ɝɢɛɤɨɣ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɪɢɡɧɚɬɶ ɞɪɭɝɢɟ ɮɨɪɦɵ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ. ɉɨɫɥɚɧɧɢɤ, 

ɫɨɨɛɳɟɧɢɟ ɢ ɩɨɥɭɱɚɬɟɥɶ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ ɩɨ-ɩɪɟɠɧɟɦɭ ɨɞɢɧɚɤɨɜɵ – ɷɬɨ ɩɪɨɫɬɨ 

ɫɩɨɫɨɛ ɞɨɫɬɚɜɤɢ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɦɨɠɟɬ ɨɬɥɢɱɚɬɶɫɹ. 

ɉɢɫɶɦɟɧɧɵɟ ɨɛɡɨɪɵ ɢ ɨɬɡɵɜɵ ɬɚɤɠɟ ɫɱɢɬɚɸɬɫɹ «ɫɚɪɚɮɚɧɧɵɦ ɪɚɞɢɨ» ɢ 

ɩɨɷɬɨɦɭ ɨɛɡɨɪɵ ɩɨɫɬɚɜɥɹɸɬɫɹ ɜ ɮɨɪɦɚɬɟ ɜɢɞɟɨ. Ȼɥɨɝɟɪɵ ɬɚɤɠɟ ɦɨɝɭɬ ɧɚɩɢɫɚɬɶ 

ɨ ɩɪɨɞɭɤɬɟ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɨɧɢ ɩɪɨɛɨɜɚɥɢ ɢ ɩɨɧɪɚɜɢɥɢɫɶ ɜ ɫɜɨɢɯ ɛɥɨɝɚɯ. 

Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɱɚɫɬɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɜ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ 

ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ ɩɚɪɬɢɡɚɧɫɤɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. 

https://www.cleverism.com/lexicon/word-of-mouth/
https://www.getambassador.com/blog/3-reasons-why-word-of-mouth-marketing-is-important-for-your-brand
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Ⱦɚɧɧɚɹ ɬɟɧɞɟɧɰɢɹ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɚ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶɸ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɢ 

ɧɟɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɦɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɦɢ ɜɥɨɠɟɧɢɹɦɢ. Ƚɥɚɜɧɨɣ ɰɟɥɶɸ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɤɨɬɨɪɚɹ 

ɡɚɱɚɫɬɭɸ ɭɫɩɟɲɧɨ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬɫɹ.  

 

2.3 ɋɩɟɰɢɮɢɤɚ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɩɚɪɬɢɡɚɧɫɤɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ "Coffee Please" 

 

Ʉɨɮɟɣɧɹ «Coffee Please» ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɭɟɬ ɫɟɛɹ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ 

ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɤɚɤ ɤɨɮɟɣɧɹ, ɩɪɟɞɥɚɝɚɸɳɚɹ ɤɨɮɟ ɭɪɨɜɧɹ specialty, ɚ 

ɩɪɢ ɩɪɢɝɨɬɨɜɥɟɧɢɢ ɚɜɬɨɪɫɤɢɯ ɧɚɩɢɬɤɨɜ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɳɚɹ ɧɚɬɭɪɚɥɶɧɵɟ 

ɢɧɝɪɟɞɢɟɧɬɵ. Ʉɨɮɟɣɧɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɦ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɬɜɨɦ ɢ 

ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɤ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɦɢɤɪɨɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ. ȿɟ ɬɚɤ ɠɟ ɦɨɠɧɨ ɨɬɧɟɫɬɢ ɤ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɦ ɫɟɦɟɣɧɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ. ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɜ ɤɨɮɟɣɧɟ ɪɚɛɨɬɚɸɬ ɬɪɢ 

ɛɚɪɢɫɬɚ, ɲɟɮ-ɛɚɪɢɫɬɚ, ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝ, ɜɫɟ ɨɫɬɚɥɶɧɵɟ ɮɭɧɤɰɢɢ ɜɵɩɨɥɧɹɸɬ 

ɜɥɚɞɟɥɶɰɵ. 

Ɇɚɪɤɟɬɨɥɨɝ ɜ ɤɨɮɟɣɧɟ ɩɨɹɜɢɥɫɹ ɱɟɪɟɡ ɬɪɢ ɦɟɫɹɰɚ ɩɨɫɥɟ ɨɬɤɪɵɬɢɹ ɢ ɷɬɨ 

ɩɪɢɧɟɫɥɨ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ. ȼ ɟɝɨ ɜɟɞɟɧɢɢ ɜɨɩɪɨɫɵ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢ 

ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɤɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɤɨɮɟɣɧɢ, ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɫɟɬɢ 

ɂɧɫɬɚɝɪɚɦ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɢ ɚɤɰɢɣ, ɫɛɨɪɚ ɢ ɚɧɚɥɢɡɚ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɩɪɨɞɚɠɚɯ ɩɨ ɤɚɬɟɝɨɪɢɹɦ ɢ ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɹɦ. Ƚɥɚɜɧɵɦɢ ɡɚɞɚɱɚɦɢ 

ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɝɨɫɬɟɣ ɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɝɨ 

ɢɦɢɞɠɚ ɤɨɮɟɣɧɢ «Coffee Please», ɚ ɬɚɤɠɟ ɜɵɜɟɞɟɧɢɟ ɤɨɮɟɣɧɢ ɧɚ ɥɢɞɟɪɫɤɢɟ 

ɩɨɡɢɰɢɢ. 

Ʉɨɮɟɣɧɹ ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɨ ɨɬɤɪɵɥɚɫɶ 20 ɨɤɬɹɛɪɹ 2019 ɝɨɞɚ. ɋɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ 

ɤɨɮɟɣɧɢ ɩɪɢɲɥɨɫɶ ɧɚ ɫɥɨɠɧɨɟ ɜɪɟɦɹ ɤɚɪɚɧɬɢɧɚ, ɫɜɹɡɚɧɧɨɟ ɫ COVID-19. Ʉɪɨɦɟ 

ɬɨɝɨ, ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ ɬɪɭɞɧɨɫɬɢ ɫɜɹɡɚɧɵ ɫ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɤɨɮɟɣɧɹ ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɚ ɜ 

ɫɬɪɨɹɳɟɦɫɹ ɦɢɤɪɨɪɚɣɨɧɟ «ɉɪɟɨɛɪɚɠɟɧɫɤɢɣ» ɢ ɡɞɟɫɶ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɩɥɨɬɧɵɣ 

ɩɨɬɨɤ ɬɪɚɮɢɤɚ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɨɮɢɫɨɜ, ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɢ ɨɮɢɫɧɵɯ ɰɟɧɬɪɨɜ, 

ɤɚɤ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɜ ɰɟɧɬɪɟ ɝɨɪɨɞɚ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ. 
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Ⱦɥɹ ɨɧɥɚɣɧ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɤɨɮɟɣɧɢ ɜɵɛɪɚɧɵ ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ 

ɤɚɪɬɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɟɪɜɢɫɚ 2 Ƚɂɋ ɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɫɟɬɢ ɂɧɫɬɚɝɪɚɦ. Ɍɚɤɠɟ ɜ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɫɚɣɬ ɤɨɮɟɣɧɢ, ɤɨɬɨɪɵɣ, ɩɨ ɩɥɚɧɭ, ɞɨɥɠɟɧ ɧɚɱɚɬɶ ɫɜɨɟ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɜ ɢɸɥɟ 2020 ɝɨɞɚ.  

Ⱥɤɤɚɭɧɬ ɤɨɮɟɣɧɢ «Coffee Please» ɜ ɂɧɫɬɚɝɪɚɦ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɡɚɩɨɥɧɹɟɬɫɹ 

ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ, ɟɠɟɞɧɟɜɧɨ ɜɵɤɥɚɞɵɜɚɸɬɫɹ ɢɫɬɨɪɢɢ, 

ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɸɳɢɟ ɢ ɪɚɡɨɝɪɟɜɚɸɳɢɟ ɢɧɬɟɪɟɫ, ɩɨɫɬɵ ɜɵɩɭɫɤɚɸɬɫɹ ɛɟɡ ɱɟɬɤɨɣ 

ɩɟɪɢɨɞɢɱɧɨɫɬɢ. ȼ ɡɚɤɪɟɩɥɟɧɧɵɯ ɢɫɬɨɪɢɹɯ ɪɚɡɦɟɳɚɸɬɫɹ ɪɭɛɪɢɤɢ: «Ɇɟɧɸ», 

«ɇɚɲɢ ɝɨɫɬɢ», «Ʉɟɲɛɟɤ», «Ɉɬɤɪɵɬɢɟ», «Ɋɟɦɨɧɬ». 

Ɋɭɛɪɢɤɚ «Ɇɟɧɸ» ɫɨɞɟɪɠɢɬ ɚɤɬɭɚɥɶɧɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ ɢ 

ɰɟɧɨɜɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɤɨɮɟɣɧɢ «Coffee Please». 

ȼ ɪɭɛɪɢɤɟ «ɇɚɲɢ ɝɨɫɬɢ» ɪɚɫɩɨɥɚɝɚɸɬɫɹ ɨɬɦɟɬɤɢ ɤɨɮɟɣɧɢ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦɢ ɂɧɫɬɚɝɪɚɦ. Ⱦɚɧɧɚɹ ɪɭɛɪɢɤɚ ɩɨɩɨɥɧɹɟɬɫɹ ɟɠɟɞɧɟɜɧɨ. 

ȼ ɪɭɛɪɢɤɟ «Ʉɟɲɛɟɤ» ɫɨɞɟɪɠɢɬɫɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɟ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ 

ɞɥɹ ɝɨɫɬɟɣ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ. ɉɨɞɪɨɛɧɚɹ ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɹ ɩɨ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ ɤɚɪɬɵ ɝɨɫɬɹ ɢ 

ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɜɵɝɨɞ, ɩɨɥɭɱɚɟɦɵɯ ɩɪɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ ɤɚɪɬɵ.  

Ɋɭɛɪɢɤɢ «Ɉɬɤɪɵɬɢɟ» ɢ «Ɋɟɦɨɧɬ» ɧɟɫɭɬ ɜ ɫɟɛɟ ɢɫɬɨɪɢɱɟɫɤɢɣ ɩɨɫɵɥ ɩɪɨ 

ɩɪɨɰɟɫɫ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɢ ɩɟɪɜɵɣ ɞɟɧɶ ɨɬɤɪɵɬɢɹ ɤɨɮɟɣɧɢ «Coffee Please». 

Ⱦɥɹ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɱɟɪɟɡ ɫɨɰɢɚɥɶɧɭɸ ɫɟɬɶ ɂɧɫɬɚɝɪɚɦ 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɬɚɪɝɟɬɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ ɢ ɪɟɤɥɚɦɚ ɭ ɛɥɨɝɟɪɚ ɦɢɤɪɨɪɚɣɨɧɚ 

«ɉɪɟɨɛɪɚɠɟɧɫɤɢɣ». ɗɬɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ ɫɩɨɫɨɛɨɦ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ, 

ɩɨɜɵɲɚɟɬɫɹ ɭɡɧɚɜɚɟɦɨɫɬɶ ɫɪɟɞɢ ɠɢɬɟɥɟɣ ɦɢɤɪɨɪɚɣɨɧɚ. 

ɋ ɩɨɦɨɳɶɸ ɤɚɪɬɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɟɪɜɢɫɚ 2 Ƚɂɋ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɟ ɝɨɫɬɢ 

ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ ɦɨɝɭɬ ɩɨɫɦɨɬɪɟɬɶ ɦɟɫɬɨɧɚɯɨɠɞɟɧɢɟ ɤɨɮɟɣɧɢ ɢ ɩɪɨɥɨɠɢɬɶ ɩɭɬɶ ɞɨ 

ɧɟё, ɭɜɢɞɟɬɶ ɪɟɣɬɢɧɝ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ. Ⱥ ɬɚɤɠɟ ɧɚɣɬɢ ɫɫɵɥɤɭ ɧɚ ɩɪɨɮɢɥɶ ɤɨɮɟɣɧɢ ɜ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɫɟɬɢ ɂɧɫɬɚɝɪɚɦ. ɉɨɤɭɩɤɚ ɪɟɤɥɚɦɵ ɜ ɞɚɧɧɨɦ ɫɟɪɜɢɫɟ 

ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ ɧɟ ɪɚɧɶɲɟ ɫɟɧɬɹɛɪɹ 2020 ɝɨɞɚ. ɗɬɨ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ 

ɧɟɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨɫɬɶɸ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɢɡ ɞɪɭɝɢɯ ɪɚɣɨɧɨɜ ɜ ɩɟɪɢɨɞ 

ɤɚɪɚɧɬɢɧɚ.  
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Ⱦɥɹ ɨɮɥɚɣɧ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɦɚɥɨɡɚɬɪɚɬɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ 

ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. Ɇɟɥɨɜɨɣ ɲɬɟɧɞɟɪ ɪɚɫɩɨɥɚɝɚɸɳɢɣɫɹ ɜ ɩɪɟɞɟɥɚɯ 

ɫɬɚ ɦɟɬɪɨɜ ɨɬ ɜɯɨɞɧɨɣ ɝɪɭɩɩɵ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ, ɨɩɨɜɟɳɚɟɬ ɩɪɨɯɨɞɹɳɢɯ ɦɢɦɨ ɥɸɞɟɣ ɨ 

ɬɟɤɭɳɢɯ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹɯ ɢ ɚɤɰɢɹɯ. Ʉ ɧɚɪɭɠɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɟ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɜɵɜɟɫɤɚ 

ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ ɢ ɨɮɨɪɦɥɟɧɧɚɹ ɜɢɬɪɢɧɚ ɫ ɧɚɤɥɟɣɤɚɦɢ ɧɚ ɨɤɧɚɯ «ɍ ɧɚɫ ɯɨɪɨɲɨ ɢ 

ɭɸɬɧɨ», «ȼɨɡɶɦɢ ɫ ɫɨɛɨɣ», «Ʉɨɮɟ ɨɧ ɬɜɨɣ».  

Ɇɟɬɨɞ «ɋɚɪɚɮɚɧɧɨɟ ɪɚɞɢɨ» ɩɪɢɦɟɧɹɬɫɹ ɤɚɤ ɜ ɨɮɥɚɣɧ ɪɟɠɢɦɟ, ɬɚɤ ɢ 

ɨɧɥɚɣɧ. Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɨɦ ɞɚɧɧɨɝɨ ɦɟɬɨɞɚ ɜ ɨɧɥɚɣɧ ɪɟɠɢɦɟ ɫɱɢɬɚɟɬɫɹ ɨɬɦɟɬɤɚ 

ɚɤɤɚɭɧɬɚ ɤɨɮɟɣɧɢ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɫɟɬɢ ɂɧɫɬɚɝɪɚɦ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɜ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦ 

ɞɨɛɚɜɥɹɟɬɫɹ ɜ ɪɭɛɪɢɤɭ «ɇɚɲɢ ɝɨɫɬɢ». Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɞɚɧɧɨɝɨ 

ɦɟɬɨɞɚ ɜ ɪɟɠɢɦɟ ɨɮɥɚɣɧ ɨɬɫɥɟɞɢɬɶ ɧɟɥɶɡɹ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɩɟɪɟɞɚɟɬɫɹ ɢɡ 

ɭɫɬ ɝɨɫɬɹ ɤ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɦɭ ɝɨɫɬɸ.  

Ɉɰɟɧɤɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɱɟɪɟɡ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɭ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɫɟɬɢ ɂɧɫɬɚɝɪɚɦ, ɤɚɪɬɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɟɪɜɢɫɚ 2Ƚɂɋ, ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ 

ɭɱɟɬɚ «Poster Pos».  

Ʉɥɸɱɟɜɵɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɦ ɩɪɢɪɨɫɬɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɫɪɟɞɢ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ 

ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɱɟɤɨɜ ɢ ɩɪɢɛɵɥɶ. ɉɨ ɨɬɱɟɬɚɦ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ «Poster Pos» ɞɢɧɚɦɢɤɚ ɩɪɢɪɨɫɬɚ ɝɨɫɬɟɣ ɤɨɮɟɣɧɢ «Coffee Please» 

ɹɪɤɚ ɜɵɪɚɠɟɧɚ ɡɚ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ ɞɜɚ ɦɟɫɹɰɚ – ɚɩɪɟɥɶ ɢ ɦɚɣ. Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɱɟɤɨɜ ɫ 

ɧɨɹɛɪɹ 2019 ɝɨɞɚ ɩɨ ɦɚɪɬ 2020 ɝɨɞɚ ɜɚɪɶɢɪɨɜɚɥɨɫɶ ɨɬ 400 ɞɨ 500. ȼ ɚɩɪɟɥɟ 

2020 ɝɨɞɚ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɱɟɤɨɜ ɫɨɫɬɚɜɢɥɨ 639. ȼ ɦɚɟ 2020 ɝɨɞɚ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɱɟɤɨɜ 

ɞɨɲɥɨ ɞɨ 1104. ȿɫɥɢ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɞɥɹ ɚɧɚɥɢɡɚ ɨɤɭɩɚɟɦɨɫɬɢ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ ɫɚɦɵɣ 

ɩɪɢɛɵɥɶɧɵɣ ɦɟɫɹɰ ɦɚɣ, ɬɨ ɩɨɥɭɱɚɟɦ ɫɥɟɞɭɸɳɭɸ ɤɚɪɬɢɧɭ: ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɱɟɤɨɜ – 

1104, ɫɪɟɞɧɢɣ ɱɟɤ 240 ɪɭɛɥɟɣ, ɨɛɳɚɹ ɜɵɪɭɱɤɚ – 246486 ɪɭɛɥɟɣ, ɩɪɢ 

ɟɠɟɦɟɫɹɱɧɵɯ ɪɚɫɯɨɞɚɯ ɨɤɨɥɨ 250000 ɪɭɛɥɟɣ. ɂɡ ɱɟɝɨ ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ ɨ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɩɚɪɬɢɡɚɧɫɤɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɞɥɹ 

ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɤɨɮɟɣɧɢ «Coffee Please». 

ȼ ɪɚɦɤɚɯ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɛɵɥɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɚ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɤɨɮɟɣɧɢ «Coffee Please» ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ ɩɚɪɬɢɡɚɧɫɤɨɝɨ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ: 
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1. ɐɟɥɶ ɢ ɡɚɞɚɱɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ; 

2. ȼɵɛɨɪ ɩɥɨɳɚɞɨɤ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ; 

3. Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɦɟɬɨɞɨɜ ɩɚɪɬɢɡɚɧɫɤɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ; 

4. Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ.  

ɐɟɥɶ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ – ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɝɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ 

ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɝɨ ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɩɪɢ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɦ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟ ɪɟɫɭɪɫɨɜ.  

Ɂɚɞɚɱɚɦɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ: 

1. ɋɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɤ ɦɢɧɢɦɭɦɭ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɧɚ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɤɨɮɟɣɧɢ 

«Coffee Please»; 

2. ɉɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɛɨɥɶɲɨɝɨ ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɤ ɤɨɮɟɣɧɟ; 

3. Ɍɨɱɟɱɧɨɟ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɧɚ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ. 

Ɉɧɥɚɣɧ ɩɥɨɳɚɞɤɨɣ ɞɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɜɵɛɪɚɧɚ ɫɨɰɢɚɥɶɧɚɹ 

ɩɥɨɳɚɞɤɚ «Tik-Tok». Ⱦɚɧɧɵɣ ɜɵɛɨɪ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧ ɟё ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɶɸ ɫɪɟɞɢ 

ɦɨɥɨɞɨɝɨ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɝɨɪɨɞɚ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ ɢ ɬɨ, ɱɬɨ ɷɬɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟ ɡɚɧɹɬɨɣ 

ɧɢɲɟɣ ɞɥɹ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ. Ȼɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɝɨɪɨɞɫɤɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɧɟ ɜɢɞɹɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɞɥɹ ɨɫɜɨɟɧɢɹ ɷɬɨɣ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɩɥɨɳɚɞɤɢ. Ʉɪɟɚɬɢɜɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɫɨɡɞɚɧɢɸ ɤɨɪɨɬɤɢɯ ɜɢɞɟɨ ɞɨɥɠɟɧ 

ɜɵɡɜɚɬɶ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɪɟɡɨɧɚɧɫ ɢ ɡɚɩɭɫɬɢɬɶ ɨɧɥɚɣɧ ɮɨɪɦɚɬ ɫɚɪɚɮɚɧɧɨɝɨ 

ɪɚɞɢɨ.  

Ɉɮɥɚɣɧ ɩɥɨɳɚɞɤɨɣ ɞɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ 

ɩɚɪɬɢɡɚɧɫɤɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɛɵɥɨ ɜɵɛɪɚɧɨ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɨ, ɩɪɢɥɟɝɚɸɳɟɟ ɤ ɜɯɨɞɧɨɣ 

ɝɪɭɩɩɟ ɤɨɮɟɣɧɢ «Coffee Please». Ɇɨɬɢɜɚɰɢɟɣ ɩɪɢ ɜɵɛɨɪɟ ɞɚɧɧɨɣ ɩɥɨɳɚɞɤɢ 

ɫɬɚɥɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɨɛɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚ ɥɟɬɧɟɣ ɜɟɪɚɧɞɵ ɞɥɹ ɤɨɦɮɨɪɬɧɨɝɨ 

ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɝɨɫɬɟɣ ɤɨɮɟɣɧɢ ɧɚ ɫɜɟɠɟɦ ɜɨɡɞɭɯɟ ɜ ɥɟɬɧɢɣ ɩɟɪɢɨɞ ɢ ɬɟɩɥɨɣ ɱɚɫɬɢ 

ɜɪɟɦɟɧɢ ɫɟɡɨɧɨɜ ɜɟɫɧɵ – ɨɫɟɧɢ.  

Ɉɮɥɚɣɧ ɩɥɨɳɚɞɤɨɣ ɛɵɥɚ ɜɵɛɪɚɧɚ ɫɚɦɚ ɬɨɪɝɨɜɚɹ ɡɨɧɚ ɤɨɮɟɣɧɢ «Coffee 

Please», ɚ ɬɨɱɧɟɟ ɫɬɚɧɰɢɹ «ɤɨɮɟ ɫ ɫɨɛɨɣ», ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɪɚɡɦɟɳɚɟɬɫɹ ɜɫɹ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɚɹ ɩɪɨɞɭɤɰɢɹ ɞɥɹ ɤɨɮɟ ɧɚ ɜɵɧɨɫ. Ⱦɚɧɧɵɣ ɜɵɛɨɪ ɛɵɥ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧ 

ɬɟɦ, ɱɬɨ ɤɚɠɞɵɣ ɝɨɫɬɶ ɡɧɚɟɬ ɨ ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɢ ɷɬɨɣ ɫɬɚɧɰɢɢ, ɨɧɚ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɚ ɜ 

ɫɚɦɨɦ ɜɢɞɧɨɦ ɦɟɫɬɟ ɜ ɤɨɮɟɣɧɟ ɢ ɧɚ ɧɟɟ ɜɫɟɝɞɚ ɨɛɪɚɳɚɸɬ ɜɧɢɦɚɧɢɟ.  
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Ʉɨɧɰɟɩɰɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ ɩɚɪɬɢɡɚɧɫɤɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 

ɜɤɥɸɱɚɸɬ ɜ ɫɟɛɹ ɩɨɞɪɨɛɧɨɟ ɨɩɢɫɚɧɢɹ ɡɚɦɵɫɥɚ ɢɞɟɢ.  

Ⱦɥɹ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɦɨɥɨɞɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɝɨɪɨɞɚ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ ɱɟɪɟɡ ɨɫɜɨɟɧɢɟ 

ɧɟɫɬɚɧɞɚɪɬɧɨɣ ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ ɞɥɹ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ 

ɱɟɪɟɡ ɫɨɰɢɚɥɶɧɭɸ ɩɥɨɳɚɞɤɭ «Tik-Tok» ɛɵɥ ɫɨɡɞɚɧ ɚɤɤɚɭɧɬ ɤɨɮɟɣɧɢ «Coffee 

Please» ɩɨɞ ɧɢɤɧɟɣɦɨɦ @coffeeplease.krsk.  

ɉɥɚɧɢɪɭɟɬɫɹ ɜɵɩɭɫɤ ɤɨɪɨɬɤɢɯ ɜɢɞɟɨ ɩɨ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɪɭɛɪɢɤɚɦ: 

1. Ɉɫɜɟɳɟɧɢɟ ɩɨɥɟɡɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɤɨɮɟ. ɐɟɥɶ ɪɭɛɪɢɤɢ – 

ɩɨɩɭɥɹɪɢɡɚɰɢɹ ɤɨɮɟɣɧɨɣ ɤɭɥɶɬɭɪɵ ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɧɨɫɬɢ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɜ 

ɞɚɧɧɨɣ ɬɟɦɟ; 

2. Ʌɚɣɮɯɚɤɢ ɛɚɪɢɫɬɚ. ɐɟɥɶ – ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɬɶ ɥɸɛɢɬɟɥɟɣ ɤɨɮɟ ɜ 

ɩɨɥɭɱɟɧɢɢ ɧɨɜɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɞɥɹ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɪɢɝɨɬɨɜɥɟɧɢɹ 

ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɤɨɮɟ; 

3. ɉɪɨɰɟɫɫ ɩɪɢɝɨɬɨɜɥɟɧɢɹ ɧɚɩɢɬɤɨɜ. ɐɟɥɶ – ɩɨɜɵɫɢɬɶ 

ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɨɫɬɶ ɝɨɫɬɟɣ ɜ ɜɵɩɭɫɤɚɟɦɨɣ ɤɨɮɟɣɧɟɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ; 

4. Ɉɫɜɟɳɟɧɢɟ ɦɟɧɸ. ɐɟɥɶ – ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɨɫɬɶ ɝɨɫɬɟɣ ɜ 

ɜɵɩɭɫɤɚɟɦɨɣ ɤɨɮɟɣɧɟɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ; 

5. ɉɚɪɨɞɢɢ ɧɚ ɝɨɫɬɟɣ. ɘɦɨɪɢɫɬɢɱɟɫɤɢɣ ɤɨɧɬɟɧɬ, ɫ ɰɟɥɶɸ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ 

ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɤ ɤɨɮɟɣɧɟ; 

6. Ɉɛɳɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɬɪɟɧɞɵ. ɐɟɥɶ – ɫɛɥɢɠɟɧɢɟ ɫ ɚɭɞɢɬɨɪɢɟɣ ɩɭɬɟɦ 

ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɹ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɯ ɬɪɟɧɞɨɜ, ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɤ 

ɤɨɮɟɣɧɟ.  

ȼɵɩɭɫɤɚɟɦɵɟ ɜɢɞɟɨ ɞɨɥɠɧɵ ɜɤɥɸɱɚɬɶ ɜ ɫɟɛɹ ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɟ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɟ, 

ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɟ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ «Tik-Tok», ɚ ɬɚɤɠɟ ɜɵɫɨɤɨɟ 

ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɡɚɩɢɫɢ. Ⱦɥɹ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɪɟɡɨɧɚɧɫɚ ɫɪɟɞɢ ɦɨɥɨɞɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɝɨɪɨɞɚ 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ ɞɨɥɠɧɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɫɚɬɢɪɚ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɛɭɞɟɬ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɶ ɫɜɨɟɣ 

ɧɟɨɪɞɢɧɚɪɧɨɫɬɶɸ ɩɨɞɯɨɞɚ ɩɪɟɩɨɞɧɟɫɟɧɢɹ ɨɛɵɞɟɧɧɵɯ ɬɟɦ. Ⱥ ɬɚɤɠɟ ɞɚɧɧɚɹ 

ɩɥɚɬɮɨɪɦɚ ɩɨɞɯɨɞɢɬ ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɩɪɹɦɵɯ ɷɮɢɪɨɜ ɫ ɩɨɥɟɡɧɵɦ ɤɨɧɬɟɧɬɨɦ. 

ɗɬɢɦ ɦɟɬɨɞɨɦ ɟɳɟ ɧɟ ɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɝɨɪɨɞɚ 
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Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ ɢ ɢɦɟɧɧɨ ɧɟɫɬɚɧɞɚɪɬɧɨɟ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɡɚɩɭɫɬɢɬ ɫɚɪɚɮɚɧɧɨɟ ɪɚɞɢɨ 

ɨɧɥɚɣɧ ɮɨɪɦɚɬɚ.  

Ʉɪɟɚɬɢɜɧɨɟ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɟ ɥɟɬɧɟɣ ɜɟɪɚɧɞɵ ɤɨɮɟɣɧɢ «Coffee Please» 

ɩɪɢɜɥɟɱɟɬ ɝɨɫɬɟɣ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɞɥɹ 

ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɫɜɨɟɝɨ ɞɨɫɭɝɚ ɧɚ ɫɜɟɠɟɦ ɜɨɡɞɭɯɟ. ɇɟɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɟ ɩɨɞɯɨɞɵ ɞɥɹ 

ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɹ ɥɟɬɧɟɣ ɬɟɪɪɚɫɵ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹɦɢ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ 

ɜ ɝɨɪɨɞɟ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ ɤɪɚɣɧɟ ɪɟɞɤɨ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɷɬɨ ɜɵɡɨɜɟɬ ɯɨɪɨɲɢɣ ɪɟɡɨɧɚɧɫ, 

ɩɪɢɜɥɟɱɟɬ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɭɤɪɟɩɢɬ ɪɟɩɭɬɚɰɢɸ ɤɨɮɟɣɧɢ, ɤɚɤ ɛɪɟɧɞɚ ɢ ɡɚɩɭɫɬɢɬ 

ɫɚɪɚɮɚɧɧɨɟ ɪɚɞɢɨ ɨɮɥɚɣɧ ɢ ɨɧɥɚɣɧ ɮɨɪɦɚɬɚ.  

Ɋɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɛɟɫɩɥɚɬɧɵɯ ɨɬɤɪɵɬɨɤ ɜ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɡɨɧɟ ɤɨɮɟɣɧɢ ɧɚ ɫɬɚɧɰɢɢ 

«ɤɨɮɟ ɧɚ ɜɵɧɨɫ», ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɜɡɹɬɶ ɫɨɜɟɪɲɟɧɧɨ ɛɟɫɩɥɚɬɧɨ ɜɫɟ ɝɨɫɬɢ, 

ɨɫɬɚɜɢɬɶ ɟɟ ɫɟɛɟ ɢɥɢ ɩɨɞɚɪɢɬɶ ɡɧɚɤɨɦɨɦɭ, ɩɨɜɥɟɱɟɬ ɡɚ ɫɨɛɨɣ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɧɢɢ ɤɨɮɟɣɧɢ ɫɪɟɞɢ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɝɨɫɬɟɣ ɢ 

ɭɤɪɟɩɥɟɧɢɸ ɥɨɹɥɶɧɨɝɨ ɢɦɢɞɠɚ ɤ ɤɨɮɟɣɧɟ ɫɪɟɞɢ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɯ ɝɨɫɬɟɣ. ɉɟɪɜɚɹ 

ɫɟɪɢɹ ɨɬɤɪɵɬɨɤ ɞɨɥɠɧɵ ɨɩɢɫɵɜɚɬɶ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɝɨɫɬɟɣ ɩɭɬɟɦ ɢɝɪɵ ɫ ɧɚɡɜɚɧɢɟɦ 

ɫɚɦɨɝɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɩɟɪɟɜɨɞɢɬɫɹ, ɤɚɤ «Ʉɨɮɟ ɩɨɠɚɥɭɣɫɬɚ». ɉɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɟ 

ɮɪɚɡɵ ɞɥɹ ɨɬɤɪɵɬɨɤ: «Ʉɨɮɟ, ɩɨɠɚɥɭɣɫɬɚ, ɜɡɛɨɞɪɢ ɦɟɧɹ», «Ʉɨɮɟ, ɩɨɠɚɥɭɣɫɬɚ, 

ɞɚɣ ɦɧɟ ɫɢɥ», «Ʉɨɮɟ, ɩɨɠɚɥɭɣɫɬɚ, ɪɚɡɛɭɞɢ ɦɟɧɹ», «Ʉɨɮɟ, ɩɨɠɚɥɭɣɫɬɚ, ɩɨɣɞɟɦ 

ɩɪɨɝɭɥɹɟɦɫɹ», «Ʉɨɮɟ, ɩɨɠɚɥɭɣɫɬɚ, ɧɟ ɡɚɤɚɧɱɢɜɚɣɫɹ», «Ʉɨɮɟ, ɩɨɠɚɥɭɣɫɬɚ, ɛɭɞɶ 

ɦɨɢɦ», «Ʉɨɮɟ, ɩɨɠɚɥɭɣɫɬɚ, ɩɨɣɞɟɦ ɞɨɦɨɣ», «Ʉɨɮɟ, ɩɨɠɚɥɭɣɫɬɚ, ɨɬɪɚɛɨɬɚɣ ɡɚ 

ɦɟɧɹ». Ⱦɚɧɧɚɹ ɫɟɪɢɹ ɨɬɤɪɵɬɨɤ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɪɢɝɢɧɚɥɶɧɵɦ ɪɟɲɟɧɢɟɦ ɫɪɟɞɢ 

ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɝɨɪɨɞɚ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ. ɇɟɤɨɬɨɪɵɟ ɤɨɮɟɣɧɢ 

ɝɨɪɨɞɚ ɭɠɟ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɹɸɬ ɮɢɪɦɟɧɧɵɟ ɨɬɤɪɵɬɤɢ ɪɚɡɧɨɣ ɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɨɣ 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɫɬɢ, ɧɨ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɷɬɨ ɢɡɨɛɪɚɠɟɧɢɹ, ɧɟɫɭɳɢɟ ɜ ɫɟɛɟ 

ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɟ ɷɦɨɰɢɢ. Ɉɬɤɪɵɬɤɢ ɤɨɮɟɣɧɢ «Coffee Please» ɛɭɞɭɬ ɢɦɟɬɶ ɨɬɤɥɢɤ 

ɜ ɫɟɪɞɰɚɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɩɭɬɟɦ ɨɩɢɫɚɧɢɹ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ. 

ɉɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬɫɹ, ɱɬɨ ɞɚɧɧɵɦɢ ɨɬɤɪɵɬɤɚɦɢ ɛɭɞɭɬ ɞɟɥɢɬɶɫɹ ɤɚɤ ɜ ɨɮɥɚɣɧ, ɬɚɤ ɢ 

ɨɧɥɚɣɧ ɮɨɪɦɚɬɟ, ɱɬɨ ɡɚɩɭɫɬɢɬ ɫɚɪɚɮɚɧɧɨɟ ɪɚɞɢɨ ɢ ɩɪɢɜɥɟɱɟɬ ɧɨɜɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 

ɞɥɹ ɤɨɮɟɣɧɢ.  



63 

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɢ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ 

ɩɚɪɬɢɡɚɧɫɤɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ: 

1. ɋɚɦɵɦ ɝɥɚɜɧɵɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɦ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɢɦ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɱɟɤɨɜ;  

2. ɉɨ ɩɨɞɩɢɫɤɚɦ, ɥɚɣɤɚɦ ɢ ɪɟɩɨɫɬɚɦ ɜɵɩɭɫɤɚɟɦɵɯ ɜɢɞɟɨ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ 

ɩɥɚɬɮɨɪɦɟ «Tik-Tok» ɛɭɞɟɬ ɨɩɪɟɞɟɥɹɬɶɫɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɟɪɜɨɝɨ ɦɟɬɨɞɚ 

ɩɚɪɬɢɡɚɧɫɤɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ; 

3. ɉɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɭ ɨɬɦɟɬɨɤ ɢ ɧɨɜɵɯ ɩɨɞɩɢɫɨɤ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɫɟɬɢ ɂɧɫɬɚɝɪɚɦ 

ɛɭɞɟɬ ɨɩɪɟɞɟɥɹɬɶɫɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɜɬɨɪɨɝɨ ɢ ɬɪɟɬɶɟɝɨ ɦɟɬɨɞɚ ɩɚɪɬɢɡɚɧɫɤɨɝɨ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ.  

Ⱦɚɧɧɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɛɵɥɚ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɚ ɢ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɚ ɫ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨɦ 

ɤɨɮɟɣɧɢ «Coffee Please». ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɬɶ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɩɨɹɜɢɬɫɹ ɩɨɫɥɟ 

ɜɵɯɨɞɚ ɝɨɪɨɞɚ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ ɢɡ ɤɚɪɚɧɬɢɧɚ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ 

ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɥɟɬɧɢɯ ɬɟɪɪɚɫ ɡɚɩɪɟɳɟɧɨ ɨɞɢɧɚɤɨɜɨ ɫ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟɦ ɝɨɫɬɟɣ ɜ 

ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɡɨɧɟ ɩɨɦɟɳɟɧɢɹ.  

ɉɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɤɨɮɟɣɧɢ «Coffee Please» ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ ɩɚɪɬɢɡɚɧɫɤɨɝɨ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɚɢɥɭɱɲɢɦ ɜɚɪɢɚɧɬɨɦ ɞɥɹ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɧɨɜɵɯ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɝɨɫɬɟɣ ɢ ɜɵɫɬɪɚɢɜɚɧɢɹ ɩɪɨɱɧɨɣ 

ɪɟɩɭɬɚɰɢɢ. Ɉɞɧɚɤɨ, ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɠɟɥɚɟɦɨɝɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɞɥɹ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɰɟɥɟɜɨɣ 

ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ. 

Ⱦɥɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ ɩɚɪɬɢɡɚɧɫɤɨɝɨ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɛɵɥ ɩɪɨɢɡɜɟɞɟɧ ɚɧɚɥɢɡ ɭɠɟ ɬɟɤɭɳɟɝɨ ɫɩɨɫɨɛɚ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɵ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɢ ɫɞɟɥɚɧ ɜɵɜɨɞ ɨ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɦɚɥɨɛɸɞɠɟɬɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɞɥɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɤɨɮɟɣɧɢ.  

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɰɟɥɶ ɢ ɡɚɞɚɱɢ, ɩɥɨɳɚɞɤɢ 

ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ, ɦɟɬɨɞɵ ɩɚɪɬɢɡɚɧɫɤɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. 
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ȼɕȼɈȾɕ ɉɈ ȼɌɈɊɈɃ ȽɅȺȼȿ 

 

ȼɨ ɜɬɨɪɨɣ ɝɥɚɜɟ ɪɚɫɤɪɵɬɚ ɫɩɟɰɢɮɢɤɚ ɩɚɪɬɢɡɚɧɫɤɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɢ 

ɢɡɭɱɟɧɵ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɧɚ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɪɵɧɤɟ 

ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɝɨɪɨɞɚ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ. ɇɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɷɬɢɯ ɞɚɧɧɵɯ 

ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɤɨɮɟɣɧɢ «Coffee Please» ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ 

ɩɚɪɬɢɡɚɧɫɤɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ.  

ɉɚɪɬɢɡɚɧɫɤɢɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɪɟɚɬɢɜɧɵɦ ɫɩɨɫɨɛɨɦ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɫ 

ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɵɦɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɦɢ ɡɚɬɪɚɬɚɦɢ, ɱɬɨ ɨɬɜɟɱɚɟɬ ɨɫɧɨɜɧɨɦɭ ɡɚɩɪɨɫɭ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɧɨɜɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɦɚɥɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ, ɤɨɬɨɪɵɦɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɤɨɮɟɣɧɢ. 

Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɟ ɞɥɹ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɝɨɪɨɞɚ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ, 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɜɵɩɨɥɧɹɸɬ ɫɜɨɸ ɮɭɧɤɰɢɸ, ɭɫɩɟɲɧɨ ɪɚɡɜɢɜɚɸɬɫɹ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ 

ɡɚɩɪɨɫɨɜ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɱɟɧɢɣ. 

Ⱦɥɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ ɩɚɪɬɢɡɚɧɫɤɨɝɨ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɛɵɥ ɩɪɨɢɡɜɟɞɟɧ ɚɧɚɥɢɡ ɭɠɟ ɬɟɤɭɳɟɝɨ ɫɩɨɫɨɛɚ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɵ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɢ ɫɞɟɥɚɧ ɜɵɜɨɞ ɨ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɦɚɥɨɛɸɞɠɟɬɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɞɥɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɤɨɮɟɣɧɢ. 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɤɨɮɟɣɧɢ «Coffee Please» ɜɤɥɸɱɢɥɚ ɜ ɫɟɛɹ: 

1. ɐɟɥɶ ɢ ɡɚɞɚɱɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ; 

2. ȼɵɛɨɪ ɩɥɨɳɚɞɨɤ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ; 

3. Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɦɟɬɨɞɨɜ ɩɚɪɬɢɡɚɧɫɤɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ; 

4. Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ.  

ɋ ɩɨɦɨɳɶɸ ɱɟɝɨ ɦɨɠɟɬ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɚ ɰɟɥɶ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ – 

ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɝɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɝɨ ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɩɪɢ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɦ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟ ɪɟɫɭɪɫɨɜ.  

Ɂɚɞɚɱɚɦɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ: 

1. ɋɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɤ ɦɢɧɢɦɭɦɭ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɧɚ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɤɨɮɟɣɧɢ 

«Coffee Please»; 

2. ɉɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɛɨɥɶɲɨɝɨ ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɤ ɤɨɮɟɣɧɟ; 
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3. Ɍɨɱɟɱɧɨɟ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɧɚ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ. 
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ɁȺɄɅɘɑȿɇɂȿ 

 

Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɰɟɥɶɸ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɜɥɢɹɧɢɹ ɩɚɪɬɢɡɚɧɫɤɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɤɚɤ ɦɟɬɨɞɚ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɧɚ 

ɪɵɧɤɟ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɝɨɪɨɞɚ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ. Ⱦɥɹ ɞɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɛɵɥɨ 

ɢɡɭɱɟɧɨ 52 ɢɫɬɨɱɧɢɤɚ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ, ɩɪɨɜɟɞɟɧɨ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɫɨɰɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɟ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɜ ɮɨɪɦɚɬɟ ɝɥɭɛɢɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɪɜɶɸ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɦ ɛɵɥɨ ɨɩɪɨɲɟɧɨ 8 

ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ, ɩɪɨɜɟɞɟɧɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɫɨɰɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɜ 

ɮɨɪɦɚɬɟ ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ ɩɪɢɧɹɥɢ ɭɱɚɫɬɢɟ 384 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɚ, 

ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɚ ɤɚɪɬɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ, ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɪɵɧɤɚ 

ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ ɩɚɪɬɢɡɚɧɫɤɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɢ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɚ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɤɨɮɟɣɧɢ «Coffee Please» ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ ɩɚɪɬɢɡɚɧɫɤɨɝɨ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. 

ɉɟɪɜɚɹ ɝɥɚɜɚ ɩɨɫɜɹɳɟɧɚ ɚɧɚɥɢɡɭ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɝɨ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ 

ɜɵɹɜɥɟɧɢɸ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɯ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɣ ɩɪɢ ɜɵɛɨɪɟ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ 

ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɜ ɪɚɡɪɟɡɟ ɤɨɮɟɟɧ. ȼ ɟɟ ɡɚɞɚɱɢ ɜɯɨɞɢɥɨ ɢɡɭɱɟɧɢɟ 

ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɯ ɨɫɧɨɜ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɝɨ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɤɚɪɬɵ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɢ ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɯ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɣ.  

Ⱥɧɚɥɢɡ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɯ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɣ ɩɨɤɚɡɚɥ, ɱɬɨ ɩɪɢ ɜɵɛɨɪɟ ɤɨɮɟɣɧɢ 

ɝɨɫɬɢ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ ɨɩɢɪɚɸɬɫɹ ɧɚ ɬɚɤɢɟ ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɤɚɤ: ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɤɨɮɟ, ɚɬɦɨɫɮɟɪɚ 

ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ, ɰɟɧɨɜɚɹ ɩɨɥɢɬɢɤɚ, ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɫɟɪɜɢɫɚ ɢ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɚɥɶɧɨɟ 

ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɟ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɢɦɢ ɮɚɤɬɨɪɚɦɢ ɩɪɢ ɜɵɛɨɪɟ 

ɥɸɛɨɣ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ.  

Ʉɚɪɬɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɤɨɮɟɣɧɢ «Coffee Please» ɧɚɝɥɹɞɧɨ 

ɩɪɨɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɨɜɚɥɚ ɧɢɡɤɭɸ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɶ ɤɨɮɟɣɧɢ ɢ ɩɨɞɬɜɟɪɞɢɥɚ 

ɩɪɚɜɢɥɶɧɨɫɬɶ ɜɵɛɪɚɧɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɭɩɨɪ ɞɟɥɚɟɬɫɹ 

ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɩɟɪɜɨɫɬɟɩɟɧɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ.  

ȼɬɨɪɚɹ ɝɥɚɜɚ ɩɨɫɜɹɳɟɧɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɤɨɮɟɣɧɢ 

«Coffee Please», ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɤɨɬɨɪɨɣ ɛɵɥɚ ɢɡɭɱɟɧɚ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɶ ɩɚɪɬɢɡɚɧɫɤɨɝɨ 
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ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɤɚɤ ɫɩɨɫɨɛɚ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɝɨɪɨɞɚ 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ ɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ.  

ɂɡɭɱɟɧɢɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɩɚɪɬɢɡɚɧɫɤɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 

ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɩɨɤɚɡɚɥɨ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɶ ɞɚɧɧɨɝɨ ɦɟɬɨɞɚ ɜ 

ɝɨɪɨɞɟ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ. ɑɚɳɟ ɜɫɟɝɨ ɜ ɪɟɫɬɨɪɚɧɧɨɦ ɛɢɡɧɟɫɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɬɚɤɢɟ 

ɦɟɬɨɞɵ ɩɚɪɬɢɡɚɧɫɤɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɤɚɤ: ɫɚɪɚɮɚɧɧɨɟ ɪɚɞɢɨ ɨɮɥɚɣɧ ɢ ɨɧɥɚɣɧ 

ɮɨɪɦɚɬɚ, ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɭɥɢɱɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɧɚɤɥɟɟɤ, ɫɬɟɥɫ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, ɜɢɪɭɫɧɵɟ ɪɨɥɢɤɢ. Ɍɚɤɠɟ ɛɵɥɨ ɜɵɹɜɥɟɧɨ, ɱɬɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ 

ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ, ɨɬɧɨɫɹɳɢɟɫɹ ɤ ɦɚɥɨɦɭ ɛɢɡɧɟɫɭ, ɧɟ ɜɢɞɹɬ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɜ ɨɫɜɨɟɧɢɢ ɧɨɜɵɯ ɩɥɨɳɚɞɨɤ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ. ɗɬɚ ɬɟɧɞɟɧɰɢɹ 

ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɚ ɛɨɹɡɧɶɸ ɪɢɫɤɨɜɚɬɶ ɢ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟɦ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɸɳɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɨɛ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɧɚ ɧɨɜɵɯ ɩɥɨɳɚɞɤɚɯ. 

ɉɨɩɭɥɹɪɧɵɦɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɦɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɦɢ ɞɥɹ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 

ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɜ ɝɨɪɨɞɟ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ ɹɜɥɹɸɬɫɹ: ɩɪɢɱɢɧɧɵɣ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, ɫɨɛɵɬɢɣɧɵɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, ɷɦɩɢɪɢɱɟɫɤɢɣ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, PR ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ. Ɉɞɧɚɤɨ, ɫɩɨɫɨɛɵ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɩɨɬɟɪɹɥɢ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ, 

ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɧɚɡɨɣɥɢɜɨɫɬɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦ ɢ ɢɦɟɸɬ ɪɚɡɞɪɚɠɚɸɳɢɣ ɷɮɮɟɤɬ.  

ɇɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɢɡɭɱɟɧɧɨɝɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ ɛɵɥɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɤɨɮɟɣɧɢ «Coffee Please» ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɝɨɪɨɞɚ 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ. ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ:  

1. ɐɟɥɶ ɢ ɡɚɞɚɱɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ; 

2. ȼɵɛɨɪ ɩɥɨɳɚɞɨɤ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ; 

3. Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɦɟɬɨɞɨɜ ɩɚɪɬɢɡɚɧɫɤɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ; 

4. Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. 

Ⱦɚɧɧɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɚ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɜɫɟɯ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɯ ɬɟɧɞɟɧɰɢɣ, 

ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɢ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɯ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɫɪɟɞɫɬɜɚɯ 

ɩɚɪɬɢɡɚɧɫɤɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɭɱɢɬɵɜɚɸɳɚɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɟ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɝɥɚɜɧɵɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ.  
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Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɝɢɩɨɬɟɡɚ, ɜɵɞɜɢɧɭɬɚɹ ɜ ɧɚɱɚɥɟ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ 

ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ, ɛɵɥɚ ɞɨɤɚɡɚɧɚ, ɩɚɪɬɢɡɚɧɫɤɢɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ 

ɞɥɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɦɚɥɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ ɩɪɢ ɭɱɟɬɟ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɧɟɨɪɞɢɧɚɪɧɨɝɨ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ Ȼ.10 – Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬ ɨɬɜɟɬɚ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫ: «Ɉɬɦɟɬɶɬɟ, ɤɚɤɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɞɥɹ 

ȼɚɫ ɢɦɟɸɬ ɞɚɧɧɵɟ ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɫɟɪɜɢɫɚ?» 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ Ȼ.11 – Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬ ɨɬɜɟɬɚ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫ: «Ɉɬɦɟɬɶɬɟ, ɤɚɤɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɞɥɹ 

ȼɚɫ ɢɦɟɸɬ ɞɚɧɧɵɟ ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɫɟɪɜɢɫɚ?» 
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ɉɊɈȾɈɅɀȿɇɂȿ ɉɊɂɅɈɀȿɇɂə Ȼ 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ Ȼ.12 – Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬ ɨɬɜɟɬɚ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫ: «Ɉɬɦɟɬɶɬɟ, ɤɚɤɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɞɥɹ 

ȼɚɫ ɢɦɟɸɬ ɞɚɧɧɵɟ ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ ɬɨɜɚɪɨɜ?» 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ Ȼ.13 – Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬ ɨɬɜɟɬɚ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫ: «ɂɦɟɟɬ ɥɢ ɞɥɹ ȼɚɫ ɜɚɠɧɨɫɬɶ 

ɫɵɪɶɟ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɞɥɹ ɩɪɢɝɨɬɨɜɥɟɧɢɹ ɤɨɮɟ?» 
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ɉɊɈȾɈɅɀȿɇɂȿ ɉɊɂɅɈɀȿɇɂə Ȼ 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ Ȼ.14 – Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬ ɨɬɜɟɬɚ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫ: «ɂɦɟɟɬ ɥɢ ɞɥɹ ȼɚɫ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ 

ɧɚɥɢɱɢɟ ɫɭɜɟɧɢɪɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ?» 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ Ȼ.15 – Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬ ɨɬɜɟɬɚ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫ: «ɂɦɟɟɬ ɥɢ ɞɥɹ ȼɚɫ ɡɧɚɱɟɧɢɟ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɪɨɫɜɟɳɟɧɢɟ ɜ ɬɟɦɟ ɤɨɮɟɣɧɨɣ ɤɭɥɶɬɭɪɵ?» 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ Ȼ.16 – Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬ ɨɬɜɟɬɚ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫ: «Ƚɞɟ ȼɵ ɱɚɳɟ ɜɫɟɝɨ ɢɳɢɬɟ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ ɤɨɮɟɣɧɹɯ?» 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ Ȼ.17 – Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬ ɨɬɜɟɬɚ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫ: «Ʉɚɤɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ȼɵ ɨɛɵɱɧɨ 

ɢɳɢɬɟ ɧɚ ɫɬɪɚɧɢɰɚɯ ɤɨɮɟɟɧ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ?» 
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ɉɊɈȾɈɅɀȿɇɂȿ ɉɊɂɅɈɀȿɇɂə Ȼ 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ Ȼ.18 – Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬ ɨɬɜɟɬɚ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫ: «ɋ ɤɚɤɢɦɢ ɫɥɨɠɧɨɫɬɹɦɢ ȼɵ 

ɫɬɨɥɤɧɭɥɢɫɶ ɩɪɢ ɩɨɢɫɤɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɤɨɮɟɣɧɟ?» 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ Ȼ.19 – Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬ ɨɬɜɟɬɚ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫ: «ɍɤɚɠɢɬɟ ȼɚɲ ɜɨɡɪɚɫɬ?» 
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ɈɄɈɇɑȺɇɂȿ ɉɊɂɅɈɀȿɇɂə Ȼ 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ Ȼ.20 – Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬ ɨɬɜɟɬɚ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫ: «ɍɤɚɠɢɬɟ ȼɚɲ ɩɨɥ?» 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ Ȼ.21 – Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬ ɨɬɜɟɬɚ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫ: «ɍɤɚɠɢɬɟ ɭɪɨɜɟɧɶ ȼɚɲɟɝɨ 

ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ?» 

 



ɉɊɂɅɈɀȿɇɂȿ ȼ 

 

ȼɨɩɪɨɫɵ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ 

 

Ʉɚɤɢɟ ɤɨɮɟɣɧɢ ɜ ɝɨɪɨɞɟ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ ȼɵ ɡɧɚɟɬɟ?  

2. Ʉɚɤɢɟ ɢɡ ɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɯ ɜɚɦɢ ɤɨɮɟɟɧ ȼɵ ɩɨɫɟɳɚɟɬɟ?  

3. ɑɬɨ ȼɚɦ ɧɪɚɜɢɬɫɹ ɜ ɞɚɧɧɵɯ ɤɨɮɟɣɧɹɯ? 

4. ɉɨ ɤɚɤɢɦ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ ȼɵ ɜɵɛɢɪɚɟɬɟ ɞɥɹ ɫɟɛɹ ɤɨɮɟɣɧɢ?  

5. ɑɬɨ ȼɚɦ ɧɟ ɧɪɚɜɢɬɫɹ ɜ ɤɨɮɟɣɧɹɯ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ? 

6. ɑɬɨ ɨɫɨɛɟɧɧɨɝɨ ɟɫɬɶ ɜ ɜɵɛɪɚɧɧɵɯ ȼɚɦɢ ɤɨɮɟɣɧɹɯ, ɱɟɝɨ ɧɟɬ ɢɥɢ 

ɩɥɨɯɨ ɪɚɡɜɢɬɨ ɭ ɢɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ?  

7. ɉɪɟɞɫɬɚɜɶɬɟ, ɱɬɨ ɜɵɛɪɚɧɧɵɟ ɜɚɦɢ ɤɨɮɟɣɧɢ - ɥɸɞɢ, ɨɩɢɲɢɬɟ ɢɯ 

ɩɨɠɚɥɭɣɫɬɚ ɩɨ ɨɱɟɪɟɞɢ.  

8. Ʉɚɤɢɟ ɧɚɩɢɬɤɢ ɜɵ ɩɨɤɭɩɚɟɬɟ ɜ ɤɨɮɟɣɧɹɯ? 

9. ɉɨɤɭɩɚɟɬɟ ɥɢ ɜɵ ɟɳɟ ɱɬɨ-ɬɨ ɜ ɤɨɮɟɣɧɹɯ? 

10. ɉɨ ɜɚɲɟɦɭ ɦɧɟɧɢɸ, ɜ ɤɚɤɨɦ ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɤɨɮɟɣɧɵɣ 

ɛɢɡɧɟɫ ɜ ɝɨɪɨɞɟ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ? 

11. ɑɬɨ ɛɵ ȼɵ ɯɨɬɟɥɢ ɩɨɪɟɤɨɦɟɧɞɨɜɚɬɶ ɤɨɮɟɣɧɹɦ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ?  

12. Ʉɚɤ ɞɨɥɠɧɚ ɜɵɝɥɹɞɟɬɶ ɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɬɶ ɢɞɟɚɥɶɧɚɹ ɤɨɮɟɣɧɹ ɜ 

ȼɚɲɟɦ ɩɨɧɢɦɚɧɢɢ? 

 

 



ɉɊɂɅɈɀȿɇɂȿ Ƚ 

 

Ɉɬɜɟɬɵ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ Ƚ.1 – Ɉɬɜɟɬɵ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ 

ɂɦɹ/ ȼɨɡɪɚɫɬ/ 
ɋɨɰ. ɫɬɚɬɭɫ 
/ɉɪɨɮɟɫɫɢɹ/ 
ɝɨɪɨɞ/ɤɚɤ 
ɱɚɫɬɨ 
ɩɨɫɟɳɚɟɬ 
ɤɨɮɟɣɧɢ 

Ⱦɚɧɢɢɥ, 28 ɥɟɬ, 
ɲɟɮ-ɛɚɪɢɫɬɚ, 
Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ, 
ɩɨɫɟɳɚɟɬ 
ɤɨɮɟɣɧɢ 1 ɪɚɡ 
ɜ 2 ɧɟɞɟɥɢ. 

Ⱦɚɪɶɹ, 22 ɝɨɞɚ, 
ɫɬɭɞɟɧɬɤɚ, 
ɩɨɫɟɳɚɟɬ 
ɤɨɮɟɣɧɢ ɩɨɱɬɢ 
ɤɚɠɞɵɣ ɞɟɧɶ 

ȼɚɫɢɥɢɧɚ, 22 
ɝɨɞɚ, ɫɬɭɞɟɧɬ, 
ɩɨɫɟɳɚɟɬ 
ɤɨɮɟɣɧɢ 3-5 ɪɚɡ ɜ 
ɦɟɫɹɰ. 

ɂɝɨɪɶ, 58 ɥɟɬ, 
ɡɚɦɟɫɬɢɬɟɥɶ 
ɞɢɪɟɤɬɨɪɚ ɜ 
ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɣ ɮɢɪɦɟ, 
ɩɨɫɟɳɚɟɬ ɤɨɮɟɣɧɢ 1-
2 ɪɚɡɚ ɜ ɞɟɧɶ. 

1. Ʉɚɤɢɟ 
ɤɨɮɟɣɧɢ ɜ 
ɝɨɪɨɞɟ 
Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ 
ȼɵ ɡɧɚɟɬɟ? 

ɉɨ ɫɜɨɟɦɭ 
ɪɨɞɭ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɹ 
ɡɧɚɸ ɢ 
ɩɨɫɟɳɚɥ ɜɫɟ 
ɤɨɮɟɣɧɢ 
ɝɨɪɨɞɚ. 

green house, 
green green, green 
coffee, all you 
need, traveler’s 
coffee, 
ɛɪɢɬɚɧɫɤɢɟ 
ɭɱɟɧɵɟ, 
ɤɭɥɶɬɭɪɚ, coffee 
please, bulka, 
berries coffee, 
ɚɤɚɞɟɦɢɹ ɤɨɮɟ, 
ɦɚɧɭɮɚɤɬɭɪɚ, 
cityfix, ɱɟɪɧɚɹ 
ɞɵɪɚ, molokoffe, 
best friends 
Ʉɭɥɶɬɭɪɚ, ɱɟɪɧɚɹ 
ɞɵɪɚ, bulka, all 
you need. 

Green green, green 
house, Ʉɭɥɶɬɭɪɚ 
ɤɨɮɟ, ɑёɪɧɚɹ 
ɞɵɪɚ, Coffee 
Please, Discovery, 
Ʉɟɤɫ ɤɪɟɧɞɟɥɶ, 
Ɏɪɟɧɞɫ, Ƚɟɪɨɢ, 
Ɍɪɟɜɟɥɫ, 
Ⱥɤɚɞɟɦɢɹ ɤɨɮɟ, 
ɋɢɛɢɪɢɚɧ ɤɨɮɟ, 
ȼɭɞ ɤɨɮɟ, 
Ɇɢɝɭɲɚ. 

Ʉɭɥɶɬɭɪɚ, all you 
need, Ⱥɤɚɞɟɦɢɹ ɤɨɮɟ, 
traveler’s coffee, green 
house, ɱɟɪɧɚɹ ɞɵɪɚ, 
ɛɭɥɤɚ, wood coffee, 
ɲɢɲɤɚ, La Provence, 
ɤɪɟɦ ɯɨɥɥ. 

2. Ʉɚɤɢɟ ɢɡ 
ɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɯ 
ɜɚɦɢ ɤɨɮɟɟɧ 
ȼɵ ɩɨɫɟɳɚɟɬɟ 
ɱɚɳɟ ɜɫɟɯ 
ɨɫɬɚɥɶɧɵɯ? 

Coffee Please, 
ɑɟɪɧɚɹ ɞɵɪɚ, 
Naked Brunch, 
Ʉɭɥɶɬɭɪɚ ɤɨɮɟ. 

Ʉɭɥɶɬɭɪɚ ɤɨɮɟ, 
ɑёɪɧɚɹ ɞɵɪɚ, 
bulka, all you 
need. 

Coffee Please, 
ɑёɪɧɚɹ ɞɵɪɚ , 
Ƚɟɪɨɢ. 

Ʉɭɥɶɬɭɪɚ, ɱɟɪɧɚɹ 
ɞɵɪɚ, all you need, 
ɛɭɥɤɚ, ɚɤɚɞɟɦɢɹ 
ɤɨɮɟ. 
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ɉɊɈȾɈɅɀȿɇɂȿ ɉɊɂɅɈɀȿɇɂə Ƚ 

 

ɉɪɨɞɨɥɠɟɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ Ƚ.1 

ɂɦɹ/ 
ȼɨɡɪɚɫɬ/ 
ɋɨɰ. ɫɬɚɬɭɫ 
/ɉɪɨɮɟɫɫɢɹ/ 
ɝɨɪɨɞ/ɤɚɤ 
ɱɚɫɬɨ 
ɩɨɫɟɳɚɟɬ 
ɤɨɮɟɣɧɢ 

Ⱦɚɧɢɢɥ, 28 ɥɟɬ, 
ɲɟɮ-ɛɚɪɢɫɬɚ, 
Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ, 
ɩɨɫɟɳɚɟɬ 
ɤɨɮɟɣɧɢ 1 ɪɚɡ ɜ 2 
ɧɟɞɟɥɢ. 

Ⱦɚɪɶɹ, 22 ɝɨɞɚ, 
ɫɬɭɞɟɧɬɤɚ, 
ɩɨɫɟɳɚɟɬ ɤɨɮɟɣɧɢ 
ɩɨɱɬɢ ɤɚɠɞɵɣ 
ɞɟɧɶ 

ȼɚɫɢɥɢɧɚ, 22 ɝɨɞɚ, 
ɫɬɭɞɟɧɬ, ɩɨɫɟɳɚɟɬ 
ɤɨɮɟɣɧɢ 3-5 ɪɚɡ ɜ 
ɦɟɫɹɰ. 

ɂɝɨɪɶ, 58 ɥɟɬ, 
ɡɚɦɟɫɬɢɬɟɥɶ 
ɞɢɪɟɤɬɨɪɚ ɜ 
ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɣ 
ɮɢɪɦɟ, ɩɨɫɟɳɚɟɬ 
ɤɨɮɟɣɧɢ 1-2 ɪɚɡɚ 
ɜ ɞɟɧɶ. 

3. ɑɬɨ ȼɚɦ 
ɧɪɚɜɢɬɫɹ ɜ 
ɞɚɧɧɵɯ 
ɤɨɮɟɣɧɹɯ? 

Ⱦɥɹ ɦɟɧɹ, ɤɚɤ ɞɥɹ 
ɲɟɮ-ɛɚɪɢɫɬɚ, 
ɫɚɦɨɟ ɝɥɚɜɧɨɟ – 
ɷɬɨ ɤɨɮɟ. ɗɬɨ 
ɫɚɦɵɣ ɝɥɚɜɧɵɣ 
ɤɪɢɬɟɪɢɣ, ɩɨ 
ɤɨɬɨɪɵɦ ɹ 
ɜɵɛɢɪɚɸ 
ɤɨɮɟɣɧɢ. 
ɉɨɷɬɨɦɭ ɦɨɣ 
ɨɬɜɟɬ – ɷɬɨ 
ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ 
ɤɨɮɟ ɢ ɢɦɟɧɢɹ 
ɛɚɪɢɫɬɚ 
ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ 
ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɫ 
ɡɟɪɧɨɦ. 

Ʉɚɱɟɫɬɜɨ ɤɨɮɟ, 
ɭɪɨɜɟɧɶ ɫɟɪɜɢɫɚ, 
ɦɟɫɬɨɩɨɥɨɠɟɧɢɟ 

Ⱥɬɦɨɫɮɟɪɚ, 
ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɰɟɧɵ 
ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɦɟɫɬɨ 
ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɹ. 

Ʉɚɱɟɫɬɜɨ ɤɨɮɟ. 

4. ɉɨ ɤɚɤɢɦ 
ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ 
ȼɵ 
ɜɵɛɢɪɚɟɬɟ 
ɞɥɹ ɫɟɛɹ 
ɤɨɮɟɣɧɢ? 

ɉɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɢɡɦ 
ɛɚɪɢɫɬɚ ɢ 
ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɫɵɪɶɹ, 
ɢɡ ɤɨɬɨɪɵɯ 
ɝɨɬɨɜɹɬɫɹ 
ɧɚɩɢɬɤɢ. 

Ʉɚɱɟɫɬɜɨ ɤɨɮɟ, 
ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ ɛɥɸɞ 
ɤɭɯɧɢ ɢ ɢɯ 
ɤɚɱɟɫɬɜɨ, 
ɚɬɦɨɫɮɟɪɚ 
ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ, 
ɢɧɬɟɪɶɟɪ, ɭɞɨɛɧɨɟ 
ɦɟɫɬɨɩɨɥɨɠɟɧɢɟ, 
ɰɟɧɨɜɚɹ ɩɨɥɢɬɢɤɚ, 
ɧɚɥɢɱɢɟ ɪɨɡɟɬɨɤ 
ɪɹɞɨɦ ɫɨ 
ɫɬɨɥɢɤɚɦɢ, 
ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɶ ɢ 
ɜɟɠɥɢɜɨɫɬɶ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. 

Ⱦɥɹ ɦɟɧɹ ɨɱɟɧɶ 
ɜɚɠɧɚ ɚɬɦɨɫɮɟɪɚ 
ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ, ɹ ɥɸɛɥɸ 
ɭɸɬɧɵɟ ɢ ɦɢɥɵɟ 
ɦɟɫɬɚ ɫ ɤɪɚɫɢɜɵɦ 
ɢɧɬɟɪɶɟɪɨɦ. ɇɨ 
ɫɚɦɵɦ ɝɥɚɜɧɵɦ 
ɮɚɤɬɨɪɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
ɜɤɭɫ ɤɨɮɟ, ɜ 
ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ 
ɨɛɪɚɳɚɸ ɜɧɢɦɚɧɢɟ 
ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ ɰɟɧɭ, 
ɤɨɬɨɪɭɸ ɩɪɨɫɹɬ ɡɚ 
ɷɬɨ ɤɚɱɟɫɬɜɨ. Ⱥ ɟɳɟ 
ɞɥɹ ɦɟɧɹ ɜɚɠɧɵɦɢ 
ɤɪɢɬɟɪɢɹɦɢ 
ɹɜɥɹɸɬɫɹ – ɦɟɫɬɨ 
ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɹ ɢ 
ɜɟɠɥɢɜɨɫɬɶ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. 

Ʉɚɱɟɫɬɜɨ ɤɨɮɟ. 
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ɉɊɈȾɈɅɀȿɇɂȿ ɉɊɂɅɈɀȿɇɂə Ƚ 

 

ɉɪɨɞɨɥɠɟɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ Ƚ.1 
 

ɂɦɹ/ 
ȼɨɡɪɚɫɬ/ 
ɋɨɰ. ɫɬɚɬɭɫ 
/ɉɪɨɮɟɫɫɢɹ/ 
ɝɨɪɨɞ/ɤɚɤ 
ɱɚɫɬɨ 
ɩɨɫɟɳɚɟɬ 
ɤɨɮɟɣɧɢ 

Ⱦɚɧɢɢɥ, 28 ɥɟɬ, 
ɲɟɮ-ɛɚɪɢɫɬɚ, 
Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ, 
ɩɨɫɟɳɚɟɬ 
ɤɨɮɟɣɧɢ 1 ɪɚɡ ɜ 2 
ɧɟɞɟɥɢ. 

Ⱦɚɪɶɹ, 22 ɝɨɞɚ, 
ɫɬɭɞɟɧɬɤɚ, 
ɩɨɫɟɳɚɟɬ ɤɨɮɟɣɧɢ 
ɩɨɱɬɢ ɤɚɠɞɵɣ 
ɞɟɧɶ 

ȼɚɫɢɥɢɧɚ, 22 ɝɨɞɚ, 
ɫɬɭɞɟɧɬ, ɩɨɫɟɳɚɟɬ 
ɤɨɮɟɣɧɢ 3-5 ɪɚɡ ɜ 
ɦɟɫɹɰ. 

ɂɝɨɪɶ, 58 ɥɟɬ, 
ɡɚɦɟɫɬɢɬɟɥɶ 
ɞɢɪɟɤɬɨɪɚ ɜ 
ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɣ 
ɮɢɪɦɟ, ɩɨɫɟɳɚɟɬ 
ɤɨɮɟɣɧɢ 1-2 ɪɚɡɚ 
ɜ ɞɟɧɶ. 

5. ɑɬɨ ȼɚɦ ɧɟ 
ɧɪɚɜɢɬɫɹ ɜ 
ɤɨɮɟɣɧɹɯ 
Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ? 

ɉɨ ɛɨɥɶɲɟɣ 
ɱɚɫɬɢ ɷɬɨ ɪɚɛɨɬɚ 
ɧɚ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 
ɱɟɤɨɜ, ɚ ɧɟ ɧɚ 
ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɬɨɜɚɪɚ. 
ə ɫɱɢɬɚɸ ɷɬɨ 
ɫɚɦɨɣ ɝɥɚɜɧɨɣ 
ɩɪɨɛɥɟɦɨɣ ɜ 
Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ, 
ɤɨɬɨɪɚɹ ɦɟɲɚɟɬ 
ɪɚɡɜɢɬɢɸ 
ɤɨɮɟɣɧɨɣ 
ɤɭɥɶɬɭɪɵ. 
Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɱɟɤɨɜ 
ɛɟɡɭɫɥɨɜɧɨ 
ɜɚɠɧɨ, ɛɟɡ 
ɛɨɥɶɲɨɝɨ ɩɨɬɨɤɚ 
ɥɸɞɟɣ ɧɟ ɛɭɞɟɬ 
ɮɢɧɚɧɫɨɜ ɧɚ 
ɪɚɡɜɢɬɢɟ, ɧɨ ɭ 
ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɚ ɧɟɬ 
ɠɟɥɚɧɢɟ ɪɚɛɨɬɚɬɶ 
ɧɚɞ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ 
ɩɨɜɚɪɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ 
ɨɧɢ ɜɵɩɭɫɤɚɸɬ. 

Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ 
ɪɨɡɟɬɨɤ ɞɥɹ 
ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ ɢɥɢ 
ɢɯ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɟ 
ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ, 
ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɤɨɮɟ ɢ 
ɤɭɯɧɢ. 

Ɇɧɨɝɢɟ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ 
ɪɚɛɨɬɚɸɬ ɧɚ 
ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ, ɚ ɧɟ ɧɚ 
ɤɚɱɟɫɬɜɨ, ɚ ɬɚɤɠɟ 
ɜɨ ɦɧɨɝɢɯ 
ɤɨɮɟɣɧɹɯ 
ɧɟɨɩɵɬɧɵɟ ɛɚɪɢɫɬɚ. 

ɇɢɡɤɨɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ 
ɤɨɮɟ. 

6. ɑɬɨ 
ɨɫɨɛɟɧɧɨɝɨ 
ɟɫɬɶ ɜ 
ɜɵɛɪɚɧɧɵɯ 
ȼɚɦɢ 
ɤɨɮɟɣɧɹɯ, 
ɱɟɝɨ ɧɟɬ ɢɥɢ  

Ʌɸɞɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ 
ɡɧɚɸɬ ɫɜɨɟ ɞɟɥɨ. 
Ɉɧɢ ɯɨɬɹɬ 
ɪɚɡɜɢɜɚɬɶɫɹ ɜ 
ɞɚɧɧɨɣ ɫɮɟɪɟ ɢ 
ɪɚɡɜɢɜɚɬɶ 
ɤɨɮɟɣɧɭɸ  

ȼɵɫɨɤɨɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ 
ɤɨɮɟ ɢ ɛɥɸɞ 
ɤɭɯɧɢ, ɩɪɢɹɬɧɚɹ 
ɚɬɦɨɫɮɟɪɚ, 
ɭɞɨɛɧɨɟ 
ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɟ, 
ɞɪɭɠɟɥɸɛɧɵɣ  

ɍ ɑёɪɧɨɣ ɞɵɪɵ 
ɯɨɪɨɲɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧ 
ɫɬɢɥɶ, ɚ ɬɚɤɠɟ 
ɤɚɱɟɫɬɜɨ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɢɯ 
ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɸ. 
Ɇɧɨɝɢɟ ɧɟ  

Ʉɚɱɟɫɬɜɨ ɤɨɮɟ ɜɨ 
ɜɫɟɯ. ȼ ɛɭɥɤɟ - 
ɜɵɩɟɱɤɚ. ȼ 
ɤɭɥɶɬɭɪɟ ɢ ɛɭɥɤɟ 
- ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɶ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚ 
ɷɫɩɪɟɫɫɨ. All you  
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ɉɊɈȾɈɅɀȿɇɂȿ ɉɊɂɅɈɀȿɇɂə Ƚ 

 

ɉɪɨɞɨɥɠɟɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ Ƚ.1 

ɂɦɹ/ 
ȼɨɡɪɚɫɬ/ 
ɋɨɰ. ɫɬɚɬɭɫ 
/ɉɪɨɮɟɫɫɢɹ/ 
ɝɨɪɨɞ/ɤɚɤ 
ɱɚɫɬɨ 
ɩɨɫɟɳɚɟɬ 
ɤɨɮɟɣɧɢ 

Ⱦɚɧɢɢɥ, 28 ɥɟɬ, 
ɲɟɮ-ɛɚɪɢɫɬɚ, 
Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ, 
ɩɨɫɟɳɚɟɬ 
ɤɨɮɟɣɧɢ 1 ɪɚɡ ɜ 2 
ɧɟɞɟɥɢ. 

Ⱦɚɪɶɹ, 22 ɝɨɞɚ, 
ɫɬɭɞɟɧɬɤɚ, 
ɩɨɫɟɳɚɟɬ ɤɨɮɟɣɧɢ 
ɩɨɱɬɢ ɤɚɠɞɵɣ 
ɞɟɧɶ 

ȼɚɫɢɥɢɧɚ, 22 ɝɨɞɚ, 
ɫɬɭɞɟɧɬ, ɩɨɫɟɳɚɟɬ 
ɤɨɮɟɣɧɢ 3-5 ɪɚɡ ɜ 
ɦɟɫɹɰ. 

ɂɝɨɪɶ, 58 ɥɟɬ, 
ɡɚɦɟɫɬɢɬɟɥɶ 
ɞɢɪɟɤɬɨɪɚ ɜ 
ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɣ 
ɮɢɪɦɟ, ɩɨɫɟɳɚɟɬ 
ɤɨɮɟɣɧɢ 1-2 ɪɚɡɚ 
ɜ ɞɟɧɶ. 

ɩɥɨɯɨ 
ɪɚɡɜɢɬɨ ɭ ɢɯ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ? 

ɤɭɥɶɬɭɪɭ ɜ 
ɝɨɪɨɞɟ. 

ɩɟɪɫɨɧɚɥ. ɨɫɢɥɢɜɚɸɬ ɬɨ, ɧɚ 
ɱɬɨ ɡɚɦɚɯɧɭɥɢɫɶ 

need ɢ ɱɟɪɧɚɹ 
ɞɵɪɚ ɩɪɢɜɨɡɹɬ 
ɢɧɬɟɪɟɫɧɨɟ 
ɡɟɪɧɨ. 

7. 
ɉɪɟɞɫɬɚɜɶɬɟ, 
ɱɬɨ 
ɜɵɛɪɚɧɧɵɟ 
ɜɚɦɢ 
ɤɨɮɟɣɧɢ - 
ɥɸɞɢ, 
ɨɩɢɲɢɬɟ ɢɯ 
ɩɨɠɚɥɭɣɫɬɚ 
ɩɨ ɨɱɟɪɟɞɢ. 

Coffee Please – 
ɷɬɨ ɫɜɟɬɥɵɣ, 
ɠɢɡɧɟɪɚɞɨɫɬɧɵɣ 
ɦɨɥɨɞɨɣ ɱɟɥɨɜɟɤ, 
ɨɱɟɧɶ ɚɤɬɢɜɧɵɣ ɢ 
ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ 
ɫɬɪɟɦɹɳɢɣɫɹ ɤ 
ɪɚɡɜɢɬɢɸ. ɑɟɪɧɚɹ 
ɞɵɪɚ ɨɱɟɧɶ 
ɩɨɯɨɠɚ ɫ Coffee 
Please, ɬɨɥɶɤɨ 
ɞɨɥɶɲɟ ɧɚ ɪɵɧɤɟ 
ɢ ɜɵɲɟ ɭɪɨɜɧɟɦ, 
ɩɨɷɬɨɦɭ ɹ ɛɵ 
ɨɩɢɫɚɥ ɟɟ ɤɚɤ 
ɠɢɡɧɟɪɚɞɨɫɬɧɨɝɨ, 
ɚɤɬɢɜɧɨɝɨ 
ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɥɟɬ 27, 
ɤɨɬɨɪɵɣ ɦɧɨɝɨ 
ɩɭɬɟɲɟɫɬɜɭɟɬ ɢ ɫ 
ɤɚɠɞɨɣ ɩɨɟɡɞɤɢ 
ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɛɚɝɚɠ 
ɡɧɚɧɢɣ ɢ ɨɩɵɬɚ. 
Naked Brunch – 
ɫɩɨɤɨɣɧɵɣ, 
ɭɦɧɵɣ, 
ɪɚɫɫɭɞɢɬɟɥɶɧɵɣ 
ɱɟɥɨɜɟɤ ɥɟɬ 26, 
ɤɨɬɨɪɵɣ ɨɱɟɧɶ 
ɥɸɛɢɬ ɱɢɬɚɬɶ ɢ 
ɩɨɡɧɚɜɚɬɶ ɧɨɜɨɟ, 
ɫɨ ɫɬɪɚɫɬɶɸ ɜ 
ɝɥɚɡɚɯ ɞɟɥɢɬɫɹ 
ɫɜɨɢɦɢ ɡɧɚɧɢɹɦɢ 
ɫ ɨɤɪɭɠɚɸɳɢɦɢ.  

Ʉɭɥɶɬɭɪɚ - 
ɞɟɜɭɲɤɚ 20 ɥɟɬ, 
ɭɦɧɚɹ, 
ɥɸɛɨɡɧɚɬɟɥɶɧɚɹ, 
ɞɨɛɪɨɠɟɥɚɬɟɥɶɧɚɹ, 
ɡɚɛɨɬɥɢɜɚɹ. 
ɑɟɪɧɚɹ ɞɵɪɚ - 
ɸɧɵɣ ɩɚɪɟɧɶ, 
ɩɨɥɧɵɣ ɷɧɟɪɝɢɢ ɢ 
ɠɟɥɚɧɢɹ ɦɟɧɹɬɶ 
ɦɢɪ ɤ ɥɭɱɲɟɦɭ, 
ɤɪɟɚɬɢɜɧɵɣ, 
ɞɨɛɪɨɞɭɲɧɵɣ, 
ɨɛɳɢɬɟɥɶɧɵɣ. 
Ȼɭɥɤɚ - ɞɟɜɭɲɤɚ 
ɥɟɬ 30, ɫɬɢɥɶɧɚɹ, 
ɨɛɥɚɞɚɟɬ ɯɨɪɨɲɢɦ 
ɜɤɭɫɨɦ, 
ɝɨɫɬɟɩɪɢɢɦɧɚɹ 
ɡɧɚɟɬ, ɱɟɝɨ ɯɨɱɟɬ ɢ 
ɭɦɟɟɬ ɪɚɞɨɜɚɬɶ 
ɥɸɞɟɣ, ɩɟɱɟɬ 
ɜɤɭɫɧɵɟ ɞɟɫɟɪɬɵ. 
all you need - 
ɢɡɵɫɤɚɧɧɵɣ 
ɝɭɪɦɚɧ, ɯɨɪɨɲɨ 
ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɧɵɣ, 
ɢɧɬɟɪɟɫɭɟɬɫɹ 
ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɦɢ 
ɬɟɧɞɟɧɰɢɹɦɢ. 

ɑɟɪɧɚɹ ɞɵɪɚ - 
ɞɨɛɥɟɫɬɧɵɣ 
ɤɨɫɦɨɧɚɜɬ, ɫ 
ɧɟɩɨɜɬɨɪɢɦɵɦɢ 
ɱɟɪɬɚɦɢ. 
Ƚɟɪɨɢ - ɫɭɩɟɪɦɟɧ, 
ɜɫɟɝɞɚ ɞɨɛɥɟɫɬɧɵɣ 
ɢ ɫɩɪɚɜɟɞɥɢɜɵɣ. 
Green green / green 
house, -ɱɟɥɨɜɟɤ 
ɤɚɤɚɲɤɚ, ɧɟ 
ɞɨɛɪɨɫɨɜɟɫɬɧɵɣ ɢ 
ɥɠɢɜɵɣ. 
Coffee Please - 
ɱɟɥɨɜɟɤ ɨɞɭɜɚɧɱɢɤ, 
ɭɸɬɧɵɣ, 
ɧɚɛɢɪɚɸɳɢɣ ɰɜɟɬ. 

Ƚɥɚɜɧɨɟ, ɱɬɨ ɜɨ 
ɜɫɟɯ ɤɨɮɟɣɧɹɯ 
ɷɬɨɬ ɱɟɥɨɜɟɤ - 
ɦɚɫɬɟɪ ɜ 
ɤɨɮɟɣɧɨɦ ɞɟɥɟ, 
ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɵɣ 
ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥ 
ɜɵɫɨɤɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ. 
 
Ʉɭɥɶɬɭɪɚ - 
ɦɨɥɨɞɨɣ, ɧɨ 
ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɵɣ. 
ɑɟɪɧɚɹ ɞɵɪɚ - 
ɢɡɨɛɪɟɬɚɬɟɥɶɧɵɣ 
ɢ ɧɚɯɨɞɱɢɜɵɣ. 
All you need - 
ɢɡɵɫɤɚɧɧɵɣ, 
ɡɪɟɥɵɣ. 
ɛɭɥɤɚ - 
ɱɨɩɨɪɧɵɣ 
ɩɟɞɚɧɬ. 
ɚɤɚɞɟɦɢɹ ɤɨɮɟ – 
ɚɫɤɟɬ. 
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ɉɪɨɞɨɥɠɟɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ Ƚ.1 

ɂɦɹ/ 
ȼɨɡɪɚɫɬ/ 
ɋɨɰ. ɫɬɚɬɭɫ 
/ɉɪɨɮɟɫɫɢɹ/ 
ɝɨɪɨɞ/ɤɚɤ 
ɱɚɫɬɨ 
ɩɨɫɟɳɚɟɬ 
ɤɨɮɟɣɧɢ 

Ⱦɚɧɢɢɥ, 28 ɥɟɬ, 
ɲɟɮ-ɛɚɪɢɫɬɚ, 
Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ, 
ɩɨɫɟɳɚɟɬ ɤɨɮɟɣɧɢ 
1 ɪɚɡ ɜ 2 ɧɟɞɟɥɢ. 

Ⱦɚɪɶɹ, 22 ɝɨɞɚ, 
ɫɬɭɞɟɧɬɤɚ, 
ɩɨɫɟɳɚɟɬ ɤɨɮɟɣɧɢ 
ɩɨɱɬɢ ɤɚɠɞɵɣ 
ɞɟɧɶ 

ȼɚɫɢɥɢɧɚ, 22 ɝɨɞɚ, 
ɫɬɭɞɟɧɬ, ɩɨɫɟɳɚɟɬ 
ɤɨɮɟɣɧɢ 3-5 ɪɚɡ ɜ 
ɦɟɫɹɰ. 

ɂɝɨɪɶ, 58 ɥɟɬ, 
ɡɚɦɟɫɬɢɬɟɥɶ 
ɞɢɪɟɤɬɨɪɚ ɜ 
ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɣ 
ɮɢɪɦɟ, ɩɨɫɟɳɚɟɬ 
ɤɨɮɟɣɧɢ 1-2 ɪɚɡɚ ɜ 
ɞɟɧɶ. 

8. Ʉɚɤɢɟ 
ɧɚɩɢɬɤɢ ɜɵ 
ɩɨɤɭɩɚɟɬɟ ɜ 
ɤɨɮɟɣɧɹɯ? 

ȿɫɥɢ ɩɪɨɫɬɨ ɯɨɱɭ 
ɜɤɭɫɧɵɣ ɤɨɮɟ, ɬɨ 
ɷɫɩɪɟɫɫɨ. ɇɨ 
ɬɚɤɠɟ ɹ ɱɚɫɬɨ 
ɩɨɫɟɳɚɸ ɤɨɮɟɣɧɢ 
ɫ ɰɟɥɶɸ ɢɡɭɱɟɧɢɹ 
ɪɵɧɤɚ, ɩɨɷɬɨɦɭ 
ɩɟɪɢɨɞɢɱɟɫɤɢ 
ɩɪɨɛɭɸ ɜɫɟ ɜɢɞɵ 
ɤɨɮɟɣɧɵɯ 
ɧɚɩɢɬɤɨɜ. 

ɗɫɩɪɟɫɫɨ, 
ɤɚɩɭɱɢɧɨ, ɮɥɷɬ 
ɭɚɣɬ. 

ɑɚɳɟ ɜɫɟɝɨ 
ɤɚɩɭɱɢɧɨ, ɦɚɬɱɭ ɢ 
ɫɦɭɡɢ. 

ɗɫɩɪɟɫɫɨ, 
ɪɢɫɬɪɟɬɬɨ, ɷɫɩɪɟɫɫɨ 
ɞɨɩɢɨ. 

9. ɉɨɤɭɩɚɟɬɟ 
ɥɢ ɜɵ ɟɳɟ 
ɱɬɨ-ɬɨ ɜ 
ɤɨɮɟɣɧɹɯ? 

ɑɚɳɟ ɜɫɟɝɨ ɷɬɨ 
ɫɥɚɞɨɫɬɢ ɪɟɛɟɧɤɭ. 

ɇɟ ɱɚɫɬɨ, ɧɨ 
ɩɨɤɭɩɚɸ ɞɟɫɟɪɬɵ, 
ɫɚɥɚɬɵ, ɩɚɫɬɭ 

ɂɧɨɝɞɚ ɞɟɫɟɪɬɵ. 
ȿɫɥɢ ɜɫɬɪɟɱɚɸɫɶ ɫ 
ɞɪɭɡɶɹɦɢ, ɬɨ ɦɨɝɭ 
ɩɟɪɟɤɭɫɢɬɶ. 

Ʉɪɚɣɧɟ ɪɟɞɤɨ, 
ɢɧɨɝɞɚ ɡɚɜɬɪɚɤɢ, 
ɫɨɤ, ɦɨɪɨɠɟɧɨɟ. 

10. ɉɨ 
ɜɚɲɟɦɭ 
ɦɧɟɧɢɸ, ɜ 
ɤɚɤɨɦ 
ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ 
ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ 
ɤɨɮɟɣɧɵɣ 
ɛɢɡɧɟɫ ɜ 
ɝɨɪɨɞɟ 
Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ
? 

ɇɚ ɧɚɱɚɥɶɧɨɣ 
ɫɬɚɞɢɢ. 
Ʉɨɮɟɣɧɭɸ 
ɤɭɥɶɬɭɪɭ ɟɳɟ 
ɪɚɡɜɢɜɚɬɶ ɢ 
ɪɚɡɜɢɜɚɬɶ ɜ 
Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ. 

Ʉɨɮɟɣɧɵɣ ɛɢɡɧɟɫ 
ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɧɚ 
ɷɬɚɩɟ ɚɤɬɢɜɧɨɝɨ 
ɪɚɡɜɢɬɢɹ. 
ɉɨɜɵɲɚɟɬɫɹ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ, ɱɬɨ 
ɫɥɭɠɢɬ 
ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɦ 
ɫɬɢɦɭɥɨɦ ɞɥɹ 
ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢ
ɹ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ. 
Ɍɚɤɢɟ ɭɫɥɨɜɢɹ 
ɩɪɢɜɨɞɹɬ ɤ 
ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɦɭ 
ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ 
ɫɟɪɜɢɫɚ ɢ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚ 
ɩɪɨɞɭɤɬɚ. 
Ʉɨɮɟɣɧɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ 
ɧɟ ɫɬɪɟɦɹɬɫɹ ɤ 
ɪɚɡɜɢɬɢɸ, 
ɡɚɤɪɵɜɚɸɬɫɹ, ɧɚ 
ɫɦɟɧɭ ɢɦ 
ɩɪɢɯɨɞɹɬ ɧɨɜɵɟ. 

ɋɥɨɠɧɨ ɨɬɜɟɬɢɬɶ 
ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɨ, ɧɨ 
ɫɭɞɹ ɩɨ ɤɚɱɟɫɬɜɭ 
ɧɚɩɢɬɤɨɜ ɜ 
ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɟ 
ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ 
Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ, ɬɨ 
ɫɤɨɪɟɟ ɧɢɡɤɢɣ. 

Ʉɨɮɟɣɧɵɣ ɛɢɡɧɟɫ ɜ 
Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ ɧɚ 
ɩɨɞɴɟɦɟ ɢɥɢ ɞɚɠɟ 
ɧɚ ɜɡɥɟɬɟ, ɚɤɬɢɜɧɨ 
ɪɚɡɜɢɜɚɟɬɫɹ. 
ɍɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬɫɹ 
ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɤɨɮɟɟɧ ɫ 
ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɦ ɤɨɮɟ. 
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ɉɪɨɞɨɥɠɟɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ Ƚ.1 

11. ɑɬɨ ɛɵ ȼɵ 
ɯɨɬɟɥɢ 
ɩɨɪɟɤɨɦɟɧɞɨɜɚɬ
ɶ ɤɨɮɟɣɧɹɦ 
Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ? 

Ɋɚɛɨɬɚɬɶ ɧɚɞ 
ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ 
ɤɨɮɟ. 
Ɋɚɡɜɢɜɚɬɶ 
ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. 

ə ɛɵ 
ɩɨɪɟɤɨɦɟɧɞɨɜɚɥɚ 
ɤɨɮɟɣɧɹɦ 
ɫɥɟɞɨɜɚɬɶ 
ɝɥɨɛɚɥɶɧɨɣ 
ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ 
ɷɤɨɥɨɝɢɱɧɨɝɨ 
ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ 
ɪɟɫɭɪɫɨɜ. 
ɏɨɬɟɥɨɫɶ ɛɵ 
ɜɢɞɟɬɶ ɦɟɧɶɲɟ 
ɩɥɚɫɬɢɤɚ ɢ 
ɛɨɥɶɲɟ ɡɚɛɨɬɵ 
ɤɨɮɟɣɧɨɝɨ 
ɛɢɡɧɟɫɚ ɨɛ 
ɷɤɨɥɨɝɢɢ. 

ɇɟ ɝɧɚɬɶɫɹ ɡɚ 
ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨɦ, ɚ 
ɩɨɪɚɛɨɬɚɬɶ ɧɚɞ 
ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɢ 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ 
ɫɜɨɣ ɫɬɢɥɶ ɬɚɤ, 
ɱɬɨɛɵ ɜ ɧɟɦ 
ɛɵɥɚ ɢɡɸɦɢɧɤɚ, 
ɤɨɬɨɪɚɹ 
ɩɪɢɜɥɟɤɚɥɚ 
ɰɟɥɟɜɭɸ 
ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ. 

ȼɤɥɚɞɵɜɚɬɶɫɹ ɜ 
ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɡɟɪɧɨ, 
ɛɟɡɭɩɪɟɱɧɨ ɫɨɛɥɸɞɚɬɶ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɹ 
ɧɚɩɢɬɤɚ. ɋɥɟɞɢɬɶ ɡɚ 
ɩɪɢɜɟɬɥɢɜɨɫɬɶɸ ɢ 
ɨɛɳɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɨɬɧɨɫɢɬɶɫɹ ɤ 
ɤɚɠɞɨɦɭ ɤɥɢɟɧɬɭ, ɞɚɠɟ ɤ 
ɧɨɜɨɦɭ, ɤɚɤ ɤ ɞɚɜɧɟɦɭ 
ɡɧɚɤɨɦɨɦɭ, ɞɪɭɝɭ. 
 
 
 
 

12. Ʉɚɤ ɞɨɥɠɧɚ 
ɜɵɝɥɹɞɟɬɶ ɢ 
ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚ
ɬɶ ɢɞɟɚɥɶɧɚɹ 
ɤɨɮɟɣɧɹ ɜ 
ȼɚɲɟɦ 
ɩɨɧɢɦɚɧɢɢ? 

ɂɞɟɚɥɶɧɨɣ 
ɤɨɮɟɣɧɢ 
ɛɵɬɶ ɧɟ 
ɦɨɠɟɬ, 
ɩɨɬɨɦɭ ɱɬɨ 
ɜɫɟɝɞɚ ɟɫɬɶ ɤ 
ɱɟɦɭ 
ɫɬɪɟɦɢɬɶɫɹ. 

ɂɞɟɚɥɶɧɚɹ 
ɤɨɮɟɣɧɹ ɞɨɥɠɧɚ 
ɛɵɬɶ 
ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ 
ɤɨɦɮɨɪɬɧɨɣ ɞɥɹ 
ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. 
ɉɪɨɞɭɦɚɧɨ ɜɫɟ ɞɨ 
ɦɟɥɨɱɟɣ - ɡɚɛɨɬɚ 
ɨɳɭɳɚɟɬɫɹ ɜ 
ɞɟɬɚɥɹɯ. 
ɋɩɨɤɨɣɧɚɹ 
ɰɜɟɬɨɜɚɹ ɝɚɦɦɚ, 
ɭɞɨɛɧɚɹ ɦɟɛɟɥɶ, 
ɤɨɦɮɨɪɬɧɨɟ 
ɪɚɫɫɬɨɹɧɢɟ ɦɟɠɞɭ 
ɫɬɨɥɢɤɚɦɢ. 
Ɋɨɡɟɬɤɢ ɭ 
ɤɚɠɞɨɝɨ ɫɬɨɥɢɤɚ. 
ɍɠɟ ɧɚ ɜɬɨɪɨɦ 
ɦɟɫɬɟ ɩɨɫɥɟ 
ɭɞɨɛɫɬɜɚ - 
ɜɢɡɭɚɥɶɧɚɹ 
ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɚɹ. 
ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɣ 
ɫɬɢɥɶɧɵɣ ɞɢɡɚɣɧ 
ɢɧɬɟɪɶɟɪɚ. 
ɏɨɪɨɲɨ, ɟɫɥɢ 
ɦɟɫɬɨ ɛɭɞɟɬ 
ɮɨɬɨɝɟɧɢɱɧɵɦ. 
ɑɬɨ ɤɚɫɚɟɬɫɹ. 

ȼ ɤɨɮɟɣɧɟ 
ɞɨɥɠɧɨ ɛɵɬɶ: 
ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɟ 
ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ, 
ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ 
ɫɨɪɬɚ ɤɨɮɟ, 
ɷɤɨɥɨɝɢɱɧɚɹ 
ɩɨɫɭɞɚ, 
ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɵɣ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥ, 
ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɟ 
ɪɚɡɜɢɬɢɟ. 

Ɏɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ: 
1. ɛɟɫɤɨɦɩɪɨɦɢɫɫɧɨɟ 
ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɡɟɪɧɚ ɢ 
ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɟ ɧɚɩɢɬɤɚ, 
ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 
2. ɩɪɨɞɭɤɬ ɨɞɢɧɚɤɨɜɨ 
ɯɨɪɨɲ ɜɧɟ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ 
ɨɬ ɬɨɝɨ, ɤɬɨ ɟɝɨ ɝɨɬɨɜɢɬ 
3. ɭɫɥɭɝɚ ɜɵɡɨɜɚ 
ɬɚɤɫɢ 
4. ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ 
ɞɨɛɪɨɠɟɥɚɬɟɥɶɧɨɟ 
ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɤ 
ɤɥɢɟɧɬɚɦ, ɪɚɛɨɬɚ ɧɚ 
ɨɩɟɪɟɠɟɧɢɟ - ɜɫɟɝɞɚ 
ɨɛɳɚɬɶɫɹ ɫ ɝɨɫɬɹɦɢ ɬɚɤ, 
ɤɚɤ ɛɭɞɬɨ ɨɧɢ ɭɠɟ 
ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɟ ɤɥɢɟɧɬɵ 
5. ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨɟ 
ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɟ ɨɱɟɪɟɞɧɨɫɬɢ 
ɩɨɞɚɱɢ ɛɥɸɞ 
6. ɧɚɥɢɱɢɟ 
ɨɮɢɰɢɚɧɬɨɜ 
ȼɧɟɲɧɢɣ ɜɢɞ: 
1. ɢɧɬɟɪɶɟɪ ɫɨ 
ɜɤɭɫɨɦ ɢ ɢɡɸɦɢɧɤɨɣ, 
ɭɸɬɧɵɣ 
2. ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɟ 
ɷɪɝɨɧɨɦɢɤɢ ɦɟɛɟɥɢ 
3. ɭɞɨɛɧɵɟ ɩɪɨɯɨɞɵ 
ɦɟɠɞɭ ɫɬɨɥɢɤɚɦɢ 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ Ƚ.1 

  ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧ
ɢɹ - ɤɚɱɟɫɬɜɨ 
ɩɪɨɞɭɤɬɚ 
ɛɟɡɭɫɥɨɜɧɨ 
ɞɨɥɠɧɨ ɛɵɬɶ 
ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ 
ɜɵɫɨɤɢɦ. Ʉɪɨɦɟ 
ɧɟɝɨ, ɜɚɠɧɨ, 
ɱɬɨɛɵ ɤɥɢɟɧɬ ɜ 
ɤɨɮɟɣɧɟ ɦɨɝ 
ɨɬɞɨɯɧɭɬɶ ɢ 
ɪɚɫɫɥɚɛɢɬɶɫɹ, 
ɞɚɠɟ ɟɫɥɢ ɡɚɲɟɥ 
ɧɚ ɩɚɪɭ ɦɢɧɭɬ. 
Ɍɨɝɞɚ ɟɦɭ 
ɡɚɯɨɱɟɬɫɹ 
ɜɟɪɧɭɬɶɫɹ ɫɧɨɜɚ 

 4. ɤɨɦɮɨɪɬɧɨɟ 
ɪɚɫɫɬɨɹɧɢɟ 
5. ɝɪɚɦɨɬɧɨɟ 
ɨɫɜɟɳɟɧɢɟ, 
ɥɨɤɚɥɶɧɨɟ ɨɫɜɟɳɟɧɢɟ 
ɧɚɞ ɫɬɨɥɢɤɚɦɢ 
6. ɧɚɥɢɱɢɟ 
ɪɨɡɟɬɨɤ ɧɚ ɤɚɠɞɨɦ 
ɦɟɫɬɟ 
ɚɛɫɨɥɸɬɧɨ ɱɢɫɬɵɣ 
ɫɚɧɭɡɟɥ 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ Ƚ. 2 – Ɉɬɜɟɬɵ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ 

ɂɦɹ/ ȼɨɡɪɚɫɬ/ 
ɋɨɰ. ɫɬɚɬɭɫ 
/ɉɪɨɮɟɫɫɢɹ/ 

ɝɨɪɨɞ/ɤɚɤ 
ɱɚɫɬɨ 

ɩɨɫɟɳɚɟɬ 
ɤɨɮɟɣɧɢ 

Ⱥɥɢɫɚ, 24 
ɝɨɞɚ, 

ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɣ 
ɪɚɛɨɬɧɢɤ, ɨɬ 
1 ɞɨ 4 ɪɚɡ ɜ 

ɦɟɫɹɰ. 

Ɉɥɶɝɚ, 47 ɥɟɬ, 
ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɶ, 

ɩɨɫɟɳɚɟɬ 
ɤɨɮɟɣɧɢ ɤɚɠɞɵɣ 

ɞɟɧɶ. 

Ⱥɥɟɤɫɟɣ, 23 ɝɨɞɚ, 
ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶ, 
ɩɨɫɟɳɚɟɬ ɤɨɮɟɣɧɢ 
3-5 ɪɚɡɚ ɜ ɦɟɫɹɰ. 

Ɍɢɦɨɮɟɣ, 22 ɝɨɞɚ, 
ɦɚɝɢɫɬɪɚɧɬ, ɩɨɫɟɳɚɟɬ 

ɤɨɮɟɣɧɢ 1-3 ɪɚɡɚ ɜ 
ɦɟɫɹɰ. 

1. Ʉɚɤɢɟ 
ɤɨɮɟɣɧɢ ɜ 

ɝɨɪɨɞɟ 
Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ 
ȼɵ ɡɧɚɟɬɟ? 

Coffee Please, 
ɑёɪɧɚɹ ɞɵɪɚ, 

Ⱥɤɚɞɟɦɢɹ 
Ʉɨɮɟ, Green, 

Ʉɟɤɫ ɢ 
ɤɪɟɧɞɟɥɶ, 
Ɍɪɟɜɟɥɟɪɫ 

ɤɨɮɟ. 

Coffee Please, 
ɑɟɪɧɚɹ ɞɵɪɚ, 

Ⱥɤɚɞɟɦɢɹ, 
Ʉɭɥɶɬɭɪɚ ɤɨɮɟ, 

Green House, 
Green Green. 

ȼɩɪɢɧɰɢɩɟ ɹ ɡɧɚɸ 
ɜɫɟ ɤɨɮɟɣɧɢ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɟɫɬɶ ɜ 
Ʉɪɚɫɧɹɪɫɤɟ. ȿɫɥɢ 

ɧɚɡɵɜɚɬɶ ɢɡ ɬɟɯ ɱɬɨ 
ɧɚ ɫɥɭɯɭ, ɬɨ ɷɬɨ: 

Green green, green 
house, Ʉɭɥɶɬɭɪɚ 

ɤɨɮɟ, ɑёɪɧɚɹ ɞɵɪɚ, 
Ⱥɤɚɞɟɦɢɹ ɤɨɮɟ, 

Naked Brunch, ȼɭɞ 
ɤɨɮɟ. 

Green House, Green 
Green, Ƚɟɪɨɢ, 

Ⱥɤɚɞɟɦɢɹ ɤɨɮɟ, 
Travels Coffee, 
Siberian Coffee, 

Ȼɨɞɪɵɣ ɞɟɧɶ, Ʉɟɤɫ ɢ 
Ʉɪɟɧɞɟɥɶ, Wood 
Coffee Roasters, 
Ʉɭɥɶɬɭɪɚ ɤɨɮɟ. 

2. Ʉɚɤɢɟ ɢɡ 
ɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɯ 

ɜɚɦɢ ɤɨɮɟɟɧ 
ȼɵ ɩɨɫɟɳɚɟɬɟ 

ɱɚɳɟ ɜɫɟɯ 
ɨɫɬɚɥɶɧɵɯ? 

Coffee Please, 
ɑёɪɧɚɹ ɞɵɪɚ, 

Ⱥɤɚɞɟɦɢɹ 
Ʉɨɮɟ, Green, 

Ʉɟɤɫ ɢ 
ɤɪɟɧɞɟɥɶ. 

Coffee Please, 
ɑɟɪɧɚɹ ɞɵɪɚ. 

ɑɚɳɟ ɜɫɟɝɨ ɹ 
ɩɨɫɟɳɚɸ ɱёɪɧɭɸ 

ɞɵɪɭ, ɢɧɨɝɞɚ ɦɨɝɭ 
ɡɚɣɬɢ ɜ ɚɤɚɞɟɦɢɸ 

ɤɨɮɟ ɢɥɢ ɠɟ 
ɤɭɥɶɬɭɪɭ  

Siberian Coffee, Green 
House, Ȼɨɞɪɵɣ ɞɟɧɶ, 
Travels Coffee, Ƚɟɪɨɢ. 
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   ɤɨɮɟ.  
3. ɑɬɨ ȼɚɦ 
ɧɪɚɜɢɬɫɹ ɜ 

ɞɚɧɧɵɯ 
ɤɨɮɟɣɧɹɯ? 

Ȼɨɥɶɲɨɣ 
ɜɵɛɨɪ 

ɧɚɩɢɬɤɨɜ, 
ɜɵɫɨɤɨɟ 
ɤɚɱɟɫɬɜɨ 

ɤɨɮɟ, 
ɭɞɨɛɫɬɜɨ 

ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢ
ɹ. 

Ɇɧɟ ɧɪɚɜɢɬɫɹ ɜ 
ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ 
ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɤɨɮɟ. Ⱥ 

ɜɨ ɜɬɨɪɭɸ 
ɨɱɟɪɟɞɶ ɦɧɟ 

ɧɪɚɜɢɬɫɹ ɩɨɞɯɨɞ 
ɤ ɝɨɫɬɹɦ. 

ȼ ɞɚɧɧɵɯ ɤɨɮɟɣɧɹɯ 
ɦɧɟ ɧɪɚɜɢɬɫɹ ɬɨ, ɱɬɨ 

ɥɸɞɢ ɡɧɚɸɬ ɢ 
ɩɨɧɢɦɚɸɬ, ɱɬɨ ɬɚɤɨɟ 

ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢ 
ɜɤɭɫɧɵɣ ɤɨɮɟ, ɚ 

ɬɚɤɠɟ ɫɟɪɜɢɫ. 

Ɋɚɡɧɨɨɛɪɚɡɢɟ ɤɨɮɟ ɢ 
ɧɚɩɢɬɤɨɜ Siberian 

Coffee, Green House, 
Ⱥɤɚɞɟɦɢɹ ɤɨɮɟ; 
ɉɟɪɫɨɧɚɥ- Green 

House, Ȼɨɞɪɵɣ ɞɟɧɶ, 
Travels Coffee, Ƚɟɪɨɢ, 

Ⱥɤɚɞɟɦɢɹ ɤɨɮɟ; 
Ȼɨɧɭɫɵ- Green House, 

Ȼɨɞɪɵɣ ɞɟɧɶ; 
ȿɫɬɶ ɱɬɨ ɩɨɤɭɲɚɬɶ- 

Green House, Ȼɨɞɪɵɣ 
ɞɟɧɶ 

4. ɉɨ ɤɚɤɢɦ 
ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ ȼɵ 
ɜɵɛɢɪɚɟɬɟ ɞɥɹ 
ɫɟɛɹ ɤɨɮɟɣɧɢ? 

Ȼɨɥɶɲɨɣ 
ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ 

ɧɚɩɢɬɤɨɜ, 
ȼɵɫɨɤɨɟ 
ɤɚɱɟɫɬɜɨ 

ɤɨɮɟ, 
ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢ

ɟ ɪɹɞɨɦ ɫ 
ɞɨɦɨɦ, 
ɭɱɟɛɨɣ. 

Ʉɚɱɟɫɬɜɨ ɤɨɮɟ, 
ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ 

ɛɥɸɞ ɤɭɯɧɢ ɢ ɢɯ 
ɤɚɱɟɫɬɜɨ, 
Ʉɚɱɟɫɬɜɨ, 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ, 
ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ. 

ɉɨ ɧɚɥɢɱɢɸ 
ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɧɵɯ 

ɫɩɨɫɨɛɨɜ 
ɡɚɜɚɪɢɜɚɧɢɹ, ɡɟɪɧɚ 
ɫɩɟɲɟɥɬɢ ɤɥɚɫɫɚ. 

ȼɵɛɢɪɚɸ ɬɟ ɤɨɮɟɣɧɢ, 
ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɚɯɨɞɹɬɫɹ ɩɨ 

ɛɥɢɡɨɫɬɢ ɦɚɪɲɪɭɬɚ 
ɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɢ ɬɟ, 
ɤɨɬɨɪɵɟ ɹ ɡɧɚɸ. 

 
 
 
 
 
 

5. ɑɬɨ ȼɚɦ ɧɟ 
ɧɪɚɜɢɬɫɹ ɜ 
ɤɨɮɟɣɧɹɯ 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ? 

ɉɨɪɨɣ 
ɡɚɜɵɲɟɧɧɵɣ 

ɰɟɧɧɢɤ ɧɚ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ. 

Ɋɚɛɨɬɚ ɧɚ ɩɨɬɨɤ, 
ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ 

ɯɨɪɨɲɟɝɨ ɤɨɮɟ, 
ɛɚɪɢɫɬɚ, 

ɭɦɟɸɳɢɯ 
ɫɜɚɪɢɬɶ 

ɯɨɪɨɲɢɣ, 
ɜɤɭɫɧɵɣ ɤɨɮɟ. 

Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ 
ɤɨɮɟɣɧɨɣ 

ɤɭɥɶɬɭɪɵ ɭ 
ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ 

ɤɨɮɟɟɧ. 

ɇɟ ɧɪɚɜɢɬɫɹ ɬɨ, ɱɬɨ 
ɜɨ ɦɧɨɝɢɯ ɤɨɮɟɣɧɹɯ 

ɫɥɚɛɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ 
ɤɚɱɟɫɬɜɭ ɩɪɨɞɭɤɬɚ, 

ɬɨ ɟɫɬɶ ɜɫɟ ɧɚɰɟɥɟɧɨ 
ɧɚ ɦɚɫɫɨɜɨɟ 

ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɟ. 

Ɇɚɥɵɣ ɡɚɥ ɢɥɢ ɟɝɨ 
ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ, ɱɭɬɶ 

ɡɚɜɵɲɟɧɧɚɹ ɰɟɧɚ. 

6. ɑɬɨ 
ɨɫɨɛɟɧɧɨɝɨ ɟɫɬɶ 

ɜ ɜɵɛɪɚɧɧɵɯ 
ȼɚɦɢ ɤɨɮɟɣɧɹɯ, 

ɱɟɝɨ ɧɟɬ ɢɥɢ 
ɩɥɨɯɨ ɪɚɡɜɢɬɨ ɭ 

ɢɯ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ? 

Ⱥɬɦɨɫɮɟɪɚ, 
ɤɪɚɫɢɜɵɣ 
ɞɢɡɚɣɧ. 

ɏɨɪɨɲɢɣ ɤɨɮɟ, 
ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 

ɜɵɛɪɚɬɶ ɪɚɡɧɵɟ 
ɫɨɪɬɚ ɢ ɧɚɩɢɬɤɢ, 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 
ɩɨɫɢɞɟɬɶ ɜ 

ɭɸɬɧɨɣ 
ɚɬɦɨɫɮɟɪɟ. 

Ⱥɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɧɵɟ 
ɫɩɨɫɨɛɵ 

ɡɚɜɚɪɢɜɚɧɢɹ, 
ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɣ ɩɨɞɛɨɪ 
ɡɟɪɧɚ ɢɧɬɟɪɟɫɧɨɝɨ, 

ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ 
ɫɟɪɜɢɫ, ɝɞɟ ɧɚ ɬɟɛɹ 
ɫɦɨɝɭɬ ɜɵɞɟɥɢɬɶ 

ɜɪɟɦɹ, ɱɬɨɛɵ  

ɇɚɥɢɱɢɟ ɫɟɬɟɣ 
ɤɨɮɟɣɧ, ɯɨɪɨɲɨ 

ɨɛɭɱɟɧɧɵɣ ɩɟɪɫɨɧɚɥ, 
ɚ ɬɚɤɠɟ ɭɦɟɧɢɟ 

ɨɛɳɚɬɶɫɹ ɫ 
ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɦ. 
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ɂɦɹ/ ȼɨɡɪɚɫɬ/ 
ɋɨɰ. ɫɬɚɬɭɫ 
/ɉɪɨɮɟɫɫɢɹ/ 

ɝɨɪɨɞ/ɤɚɤ 
ɱɚɫɬɨ 

ɩɨɫɟɳɚɟɬ 
ɤɨɮɟɣɧɢ 

Ⱥɥɢɫɚ, 24 
ɝɨɞɚ, 

ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɣ 
ɪɚɛɨɬɧɢɤ, ɨɬ 
1 ɞɨ 4 ɪɚɡ ɜ 

ɦɟɫɹɰ. 

Ɉɥɶɝɚ, 47 ɥɟɬ, 
ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɶ, 

ɩɨɫɟɳɚɟɬ 
ɤɨɮɟɣɧɢ ɤɚɠɞɵɣ 

ɞɟɧɶ. 

Ⱥɥɟɤɫɟɣ, 23 ɝɨɞɚ, 
ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶ, 
ɩɨɫɟɳɚɟɬ ɤɨɮɟɣɧɢ 
3-5 ɪɚɡɚ ɜ ɦɟɫɹɰ. 

Ɍɢɦɨɮɟɣ, 22 ɝɨɞɚ, 
ɦɚɝɢɫɬɪɚɧɬ, ɩɨɫɟɳɚɟɬ 

ɤɨɮɟɣɧɢ 1-3 ɪɚɡɚ ɜ 
ɦɟɫɹɰ. 

   ɩɨɝɨɜɨɪɢɬɶ, ɟɫɥɢ 
ɬɟɛɹ ɱɬɨ-ɬɨ 
ɢɧɬɟɪɟɫɭɟɬ. 

 

7. ɉɪɟɞɫɬɚɜɶɬɟ, 
ɱɬɨ ɜɵɛɪɚɧɧɵɟ 
ɜɚɦɢ ɤɨɮɟɣɧɢ - 
ɥɸɞɢ, ɨɩɢɲɢɬɟ 
ɢɯ ɩɨɠɚɥɭɣɫɬɚ 

ɩɨ ɨɱɟɪɟɞɢ. 

ȼɵɛɪɚɧɧɵɟ 
ɦɧɨɣ 

ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ — 
ɷɬɨ ɚɤɬɢɜɧɵɟ 

ɢ 
ɠɢɡɧɟɪɚɞɨɫɬɧ

ɵɟ ɥɸɞɢ. 

Coffee Please – 
ɷɬɨ ɬɚɤɚɹ 

ɩɪɟɤɪɚɫɧɚɹ 
ɞɟɜɭɲɤɚ ɥɟɬ 20, 

ɨɧɚ ɨɱɟɧɶ 
ɷɥɟɝɚɧɬɧɚɹ, 

ɦɢɥɚɹ ɢ 
ɫɨɥɧɟɱɧɚɹ, 

ɜɫɟɝɞɚ ɨɱɟɧɶ 
ɷɧɟɪɝɢɱɧɚɹ ɢ 

ɠɢɡɧɟɪɚɞɨɫɬɧɚɹ. 
ɑɟɪɧɚɹ ɞɵɪɚ – 
ɩɚɪɟɧɶ ɥɟɬ 26, 

ɤɨɬɨɪɵɣ 
ɫɟɪɶɟɡɧɨ 

ɩɨɞɯɨɞɢɬ ɤ 
ɫɜɨɟɦɭ ɞɟɥɭ, ɧɨ ɜ 

ɬɨɠɟ ɜɪɟɦɹ ɨɧ 
ɨɱɟɧɶ ɜɟɫɟɥɵɣ ɢ 
ɞɪɭɠɟɥɸɛɧɵɣ. 

ɑɟɪɧɹ ɞɵɪɚ –ɷɬɨ 
ɦɟɱɬɚɸɳɢɣ ɱɟɥɨɜɟɤ, 
ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ 
ɫɬɪɟɦɢɬɫɹ ɤɭɞɚ-ɬɨ 
ɜɜɟɪɯ, ɨɬɤɪɵɜɚɟɬ 
ɧɨɜɵɟ ɝɨɪɢɡɨɧɬɵ, 

ɜɟɫɟɥɵɣ, ɡɚɛɚɜɧɵɣ. 
Ⱥɤɚɞɟɦɢɹ ɤɨɮɟ – 
ɫɩɨɤɨɣɧɵɣ ɬɢɯɢɣ 
ɱɟɥɨɜɟɤ, ɤɨɬɨɪɵɣ 

ɡɧɚɟɬ, ɱɬɨ ɨɧ ɞɟɥɚɟɬ 
ɢ ɧɟ ɫɞɚɸɳɢɣ 

ɩɨɡɢɰɢɢ. 

 

8. Ʉɚɤɢɟ 
ɧɚɩɢɬɤɢ ɜɵ 
ɩɨɤɭɩɚɟɬɟ ɜ 
ɤɨɮɟɣɧɹɯ? 

Ʉɨɮɟ. ɗɫɩɪɟɫɫɨ, 
ɚɦɟɪɢɤɚɧɨ. 

Ʌɢɛɨ ɷɬɨ ɮɢɥɶɪ 
ɤɨɮɟ, ɥɢɛɨ ɱɬɨ-ɬɨ ɢɡ 

ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɧɵɯ 
ɫɩɨɫɨɛɨɜ 

ɡɚɜɚɪɢɜɚɧɢɹ. ȿɫɥɢ ɹ 
ɧɟ ɯɨɱɭ ɤɨɮɟ, ɬɨ 

ɬɨɝɞɚ ɥɢɦɨɧɚɞ ɢɥɢ 
ɫɦɭɡɢ. 

ȼɫɟɜɨɡɦɨɠɧɵɟ ɜɢɞɵ 
ɤɨɮɟɣɧɨɝɨ ɧɚɩɢɬɤɚ-

ɪɚɮ, ɦɨɥɨɱɧɵɟ 
ɤɨɤɬɟɣɥɢ. 

9. ɉɨɤɭɩɚɟɬɟ 
ɥɢ ɜɵ ɟɳɟ ɱɬɨ-
ɬɨ ɜ ɤɨɮɟɣɧɹɯ? 

Ȼɵɜɚɟɬ ɱɚɣ, 
ɱɬɨ-ɬɨ 

ɩɟɪɟɤɭɫɢɬɶ 
ɢɥɢ 

ɫɥɚɞɟɧɶɤɨɟ. 

ɋɷɧɞɜɢɱɢ, 
ɞɟɫɟɪɬɵ. 

ɉɟɪɟɤɭɫɢɬɶ ɦɨɝɭ 
ɜɡɹɬɶ. 

Ȼɭɬɟɪɛɪɨɞɵ, 
ɦɚɤɚɪɭɧɵ, ɫɢɪɨɩɵ 

ɞɥɹ ɤɨɮɟ. 
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ɂɦɹ/ ȼɨɡɪɚɫɬ/ 
ɋɨɰ. ɫɬɚɬɭɫ 
/ɉɪɨɮɟɫɫɢɹ/ 

ɝɨɪɨɞ/ɤɚɤ ɱɚɫɬɨ 
ɩɨɫɟɳɚɟɬ 
ɤɨɮɟɣɧɢ 

Ⱥɥɢɫɚ, 24 ɝɨɞɚ, 
ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɣ 
ɪɚɛɨɬɧɢɤ, ɨɬ 1 

ɞɨ 4 ɪɚɡ ɜ 
ɦɟɫɹɰ. 

Ɉɥɶɝɚ, 47 ɥɟɬ, 
ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɶ, 

ɩɨɫɟɳɚɟɬ 
ɤɨɮɟɣɧɢ ɤɚɠɞɵɣ 

ɞɟɧɶ. 

Ⱥɥɟɤɫɟɣ, 23 ɝɨɞɚ, 
ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶ, 

ɩɨɫɟɳɚɟɬ ɤɨɮɟɣɧɢ 3-
5 ɪɚɡɚ ɜ ɦɟɫɹɰ. 

Ɍɢɦɨɮɟɣ, 22 
ɝɨɞɚ, 

ɦɚɝɢɫɬɪɚɧɬ, 
ɩɨɫɟɳɚɟɬ 

ɤɨɮɟɣɧɢ 1-3 
ɪɚɡɚ ɜ ɦɟɫɹɰ. 

10. ɉɨ ɜɚɲɟɦɭ 
ɦɧɟɧɢɸ, ɜ ɤɚɤɨɦ 

ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ 
ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ 

ɤɨɮɟɣɧɵɣ ɛɢɡɧɟɫ 
ɜ ɝɨɪɨɞɟ 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ? 

Ɉɱɟɧɶ ɪɚɡɜɢɬ 
ɤɨɮɟɣɧɵɣ 

ɛɢɡɧɟɫ, ɧɨ ɧɟ 
ɜɫɟɝɞɚ ɧɚ 
ɜɵɫɨɤɨɦ 
ɭɪɨɜɧɟ. 

Ʉɨɮɟɣɧɵɣ 
ɛɢɡɧɟɫ 

ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɧɚ 
ɷɬɚɩɟ ɡɚɱɚɬɢɹ. 
ȼɨɬ ɜɪɨɞɟ ɛɵ ɢ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ ɧɚ 
ɪɵɧɤɟ ɯɨɪɨɲɚɹ, 

ɧɨ ɬɚɤ ɦɚɥɨ 
ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 
ɩɪɨɞɭɤɬɚ. ɇɨ 

ɝɥɚɜɧɨɟ ɬɨ, ɱɬɨ 
ɫɟɣɱɚɫ ɜ ɝɨɪɨɞɟ 

ɟɫɬɶ ɥɸɞɢ, 
ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɪɚɡɜɢɜɚɸɬ 
ɤɨɮɟɣɧɭɸ 
ɤɭɥɶɬɭɪɭ. 

ȼ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɧɚ 
ɧɚɱɢɧɚɸɳɟɣ ɫɬɚɞɢɢ, 

ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɢɞɟɬ, ɧɨ 
ɟɳɟ ɧɟ ɫɢɥɶɧɨ. 

ȼ ɯɨɪɨɲɟɦ 
ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ. Ɍɚɤ 

ɤɚɤ ɧɚɥɢɱɢɟ 
ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ 
ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ 

ɛɨɥɶɲɨɟ, ɱɬɨ ɢɯ 
ɮɨɪɦɚɬ 

ɪɚɡɥɢɱɟɧ, ɱɬɨ 
ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɵ ɧɚ 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɣ 
ɜɨɡɪɚɫɬɧɨɣ 
ɤɨɧɬɢɧɝɟɧɬ. 

11. ɑɬɨ ɛɵ ȼɵ 
ɯɨɬɟɥɢ 

ɩɨɪɟɤɨɦɟɧɞɨɜɚɬɶ 
ɤɨɮɟɣɧɹɦ 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ? 

ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ 
ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ 

ɩɪɨɞɭɤɬ, 
ɝɨɬɨɜɢɬɶ ɩɨ 
ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦ 

(ɫɜɟɠɟɟ ɡɟɪɧɨ, 
ɫɜɟɠɟɟ ɦɨɥɨɤɨ, 

ɫɥɢɜɤɢ ɢ ɬɚɤ 
ɞɚɥɟɟ, 

ɫɨɛɥɸɞɚɬɶ 
ɩɪɨɩɨɪɰɢɢ). 

ɇɚɜɟɪɧɨɟ, 
ɧɢɱɟɝɨ. 

ɏɨɬɟɥ ɛɵ 
ɩɨɪɟɤɨɦɟɧɞɨɜɚɬɶ, 

ɱɬɨɛɵ ɨɧɢ 
ɭɫɬɪɚɢɜɚɥɢ 

ɩɨɛɨɥɶɲɟ ɦɚɫɬɟɪ 
ɤɥɚɫɫɨɜ, 

ɪɚɫɫɤɚɡɵɜɚɥɢ ɨ 
ɡɟɪɧɟ, ɨ ɫɩɨɫɨɛɚɯ 

ɩɪɢɝɨɬɨɜɥɟɧɢɹ ɤɨɮɟ, 
ɱɬɨɛɵ ɨɧɢ 
ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɥɢɫɶ, 
ɭɱɭɜɫɬɜɨɜɚɥɢ ɜ 
ɱɟɦɩɢɨɧɚɬɚɯ. 

ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 
ɪɚɡɪɟɲɚɬɶ 

ɤɥɢɟɧɬɚɦ ɫɚɦɢɦ 
ɩɪɢɝɨɬɨɜɢɬɶ 
ɫɟɛɟ ɧɚɩɢɬɨɤ. 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ Ƚ.2 

ɂɦɹ/ ȼɨɡɪɚɫɬ/ 
ɋɨɰ. ɫɬɚɬɭɫ 
/ɉɪɨɮɟɫɫɢɹ/ 

ɝɨɪɨɞ/ɤɚɤ ɱɚɫɬɨ 
ɩɨɫɟɳɚɟɬ 
ɤɨɮɟɣɧɢ 

Ⱥɥɢɫɚ, 24 ɝɨɞɚ, 
ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɣ 
ɪɚɛɨɬɧɢɤ, ɨɬ 1 

ɞɨ 4 ɪɚɡ ɜ 
ɦɟɫɹɰ. 

Ɉɥɶɝɚ, 47 ɥɟɬ, 
ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɶ, 

ɩɨɫɟɳɚɟɬ 
ɤɨɮɟɣɧɢ ɤɚɠɞɵɣ 

ɞɟɧɶ. 

Ⱥɥɟɤɫɟɣ, 23 ɝɨɞɚ, 
ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶ, 

ɩɨɫɟɳɚɟɬ ɤɨɮɟɣɧɢ 3-
5 ɪɚɡɚ ɜ ɦɟɫɹɰ. 

Ɍɢɦɨɮɟɣ, 22 
ɝɨɞɚ, 

ɦɚɝɢɫɬɪɚɧɬ, 
ɩɨɫɟɳɚɟɬ 

ɤɨɮɟɣɧɢ 1-3 
ɪɚɡɚ ɜ ɦɟɫɹɰ. 

12. Ʉɚɤ ɞɨɥɠɧɚ 
ɜɵɝɥɹɞɟɬɶ ɢ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɬɶ 
ɢɞɟɚɥɶɧɚɹ 

ɤɨɮɟɣɧɹ ɜ ȼɚɲɟɦ 
ɩɨɧɢɦɚɧɢɢ? 

Ɍɚɤ, ɱɬɨɛɵ 
ɜɫɟɝɞɚ 

ɯɨɬɟɥɨɫɶ 
ɜɨɡɜɪɚɳɚɬɶɫɹ. 

ɑɬɨɛɵ 
ɱɭɜɫɬɜɨɜɚɬɶ 
ɫɟɛɹ ɭɸɬɧɨ ɢ 
ɤɨɦɮɨɪɬɧɨ, 
ɱɬɨɛɵ ɛɵɥɨ 
ɜɫɟ ɜɨɤɪɭɝ 

ɚɬɦɨɫɮɟɪɧɨ ɢ 
ɞɭɲɟɜɧɨ. Ⱥ 

ɫɚɦɨɟ ɝɥɚɜɧɨɟ, 
ɱɬɨɛɵ ɜɫɟɝɞɚ 

ɛɵɥ ɜɤɭɫɧɵɣ ɢ 
ɚɪɨɦɚɬɧɵɣ 

ɤɨɮɟ. 

Ɂɧɚɟɬɟ, ɧɚɜɟɪɧɨɟ, 
ɬɚɤɠɟ, ɤɚɤ ɢ 

ɥɸɛɨɣ 
ɩɨɪɹɞɨɱɧɵɣ 

ɱɟɥɨɜɟɤ. ȿɫɥɢ 
ɨɩɹɬɶ ɠɟ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɶ, ɱɬɨ 
ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ — ɷɬɨ 

ɱɟɥɨɜɟɤ, ɬɨ ɜ 
ɦɨɟɦ ɩɨɧɢɦɚɧɢɢ 
ɷɬɨ ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ 
ɞɨɛɪɨɫɨɜɟɫɬɧɵɣ, 
ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɣ, 

ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ 
ɪɚɡɜɢɜɚɸɳɢɣɫɹ, 
ɠɢɡɧɟɪɚɞɨɫɬɧɵɣ. 

ɇɢɤɚɤ ɢɧɚɱɟ. 

ɗɬɨ ɨɬɤɪɵɬɨɟ 
ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɨ, ɝɞɟ 
ɫɟɬɶ ɢ ɤɨɜɨɪɤɢɧɝ 

ɩɥɨɳɚɞɤɢ ɢ 
ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɵɟ 
ɩɥɨɳɚɞɤɢ, ɝɞɟ 

ɦɨɠɧɨ ɩɨɫɢɞɟɬɶ 
ɨɞɧɨɦɭ ɢɥɢ 

ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ, ɝɞɟ 
ɦɨɠɧɨ ɩɨɨɛɳɚɬɶɫɹ ɫ 
ɛɚɪɢɫɬɚ, ɝɞɟ ɦɨɠɧɨ 

ɩɨɨɛɳɚɬɶɫɹ ɫ 
ɪɚɡɧɵɦɢ 

ɢɧɬɟɪɟɫɧɵɦɢ 
ɥɸɞɶɦɢ. ɗɬɨ ɦɟɫɬɨ 

ɝɞɟ ɜɚɪɹɬ ɨɱɟɧɶ 
ɜɤɭɫɧɵɣ ɤɨɮɟ. 

ȼ ɞɚɧɧɨɦ 
ɡɚɜɟɞɟɧɢɢ ɟɫɬɶ 
ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 

ɩɨɢɝɪɚɬɶ ɜ 
ɧɚɫɬɨɥɶɧɵɟ ɢɥɢ 

ɜɢɞɟɨɢɝɪɵ, 
ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ 

ɜɫɬɪɟɱɢ ɨɬ 5 ɞɨ 
10 ɱɟɥɨɜɟɤ, ɱɬɨɛ 

ɩɪɨɜɨɞɢɥɢɫɶ 
ɪɚɡɥɢɱɧɨɝɨ ɪɨɞɚ 
ɪɚɡɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɵɟ 

ɢ 
ɩɨɡɧɚɜɚɬɟɥɶɧɵɟ 

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ 
(ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɤɬɨ 
ɜɵɩɶɟɬ ɫɚɦɵɣ 
ɫɥɚɞɤɢɣ ɤɨɮɟ, 
ɤɬɨ ɛɵɫɬɪɟɟ 
ɩɪɢɝɨɬɨɜɢɬ 

ɤɨɮɟ, ɦɚɫɬɟɪ-
ɤɥɚɫɫ ɩɨ 

ɩɪɢɝɨɬɨɜɥɟɧɢɸ 
ɤɨɮɟ ɢ ɬ.ɩ. 

 

 

 

 

 



Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɨɟ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɟ 
ɚɜɬɨɧɨɦɧɨɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɟ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɟ 

ɜɵɫɲɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ  
«ɋɂȻɂɊɋɄɂɃ ɎȿȾȿɊȺɅɖɇɕɃ ɍɇɂȼȿɊɋɂɌȿɌ»   

Ƚɭɦɚɧɢɬɚɪɧɵɣ ɢɧɫɬɢɬɭɬ  
Ʉɚɮɟɞɪɚ ɪɟɤɥɚɦɵ ɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ  

  
  

  
  
ɍɌȼȿɊɀȾȺɘ   
Ɂɚɜɟɞɭɸɳɢɣ ɤɚɮɟɞɪɨɣ   
_____________ ȿ. Ⱥ. ɇɨɡɞɪɟɧɤɨ  
«_____» ________ 2020 ɝ.   

  
  
  
  

ȻȺɄȺɅȺȼɊɋɄȺə ɊȺȻɈɌȺ  
ɄɈɇɄɍɊȿɇɌɇɈȿ ɉɈɁɂɐɂɈɇɂɊɈȼȺɇɂȿ ɇȺ ɊɕɇɄȿ  

ɈȻɓȿɋɌȼȿɇɇɈȽɈ ɉɂɌȺɇɂə Ƚ. ɄɊȺɋɇɈəɊɋɄ ɋɊȿȾɋɌȼȺɆɂ  

ɉȺɊɌɂɁȺɇɋɄɈȽɈ ɆȺɊɄȿɌɂɇȽȺ  

42.03.01 Ɋɟɤɥɚɦɚ ɢ ɫɜɹɡɢ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ  
42.03.01.01 Ɋɟɤɥɚɦɚ ɢ ɫɜɹɡɢ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ ɜ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɣ ɫɮɟɪɟ  

  
  
  

  
ȼɵɩɭɫɤɧɢɤ  ___________                  Ɇ. ə. ɋɭɯɢɧɚ  
  
ɇɚɭɱɧɵɣ                ___________ ɤɚɧɞ. ɷɤɨɧ. ɧɚɭɤ,  ɇ. ȼ. Ɏɟɞɨɪɨɜɚ  
ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ  ɞɨɰɟɧɬ                                
  
ɇɨɪɦɨɤɨɧɬɪɨɥɟɪ   ___________   ɗ. ȼ. ɉɚɲɨɜɚ  
  

  
  
  

  
  
  

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ 2020 


