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ɊȿɎȿɊȺɌ 

 

Ɍɟɦɚ ɛɚɤɚɥɚɜɪɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ — «ɂɧɮɥɸɟɧɫ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɤɚɤ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɚɹ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ» 

ȼɄɊ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɜ ɨɛɴɟɦɟ 88 ɫɬɪɚɧɢɰ, ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ 11 ɬɚɛɥɢɰ, 2 

ɢɥɥɸɫɬɪɚɰɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɩɢɫɨɤ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɧɨɣ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ, ɫɨɫɬɨɹɳɢɣ ɢɡ 50 

ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ. 

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɫɥɨɜɚ: ɢɧɮɥɸɟɧɫ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɟ ɭɫɥɭɝɢ, ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ, 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ, ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɣ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ, ɪɵɧɨɤ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ.  

 ɐɟɥɶ: ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɩɪɨɟɤɬ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɜ 

ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ ɢɧɮɥɸɟɧɫ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. 

Ɂɚɞɚɱɢ: 

1. Ɉɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɟ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɢ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɝɨ 

ɛɢɡɧɟɫɚ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ. 

2. Ɋɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɜ ɫɮɟɪɟ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ. 

3. Ɉɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɫɭɳɧɨɫɬɶ ɢ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɢɧɮɥɸɟɧɫ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. 

4. Ɉɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɢɧɮɥɸɟɧɫ-

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɦ ɛɢɡɧɟɫɟ ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ. 

5. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɩɪɨɟɤɬ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ ɫ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɢɧɮɥɸɟɧɫ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. 

Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɜɵɛɪɚɧɧɨɣ ɬɟɦɵ ɢ ɫɮɟɪɵ ɟɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ: ɧɚ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ 

ɷɬɚɩɟ ɨɬɦɟɱɚɟɬɫɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɢ ɢɧɮɥɸɟɧɫ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ 

ɫɮɟɪɚɯ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɜ ɫɮɟɪɟ ɬɭɪɢɡɦɚ. ȼ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɫɥɨɠɧɨɣ 

ɫɢɬɭɚɰɢɢ, ɫɥɨɠɢɜɲɟɣɫɹ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦ 

ɩɨɢɫɤ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɨɞɯɨɞɨɜ ɞɥɹ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ, ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɤɨɬɨɪɵɯ ɦɨɠɟɬ 

ɫɬɚɬɶ ɢɧɮɥɸɟɧɫ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ. 

Ƚɥɚɜɧɵɦ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɵɜɨɞ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɧɚ ɪɵɧɤɟ 

ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ ɢɧɮɥɸɟɧɫ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ 

ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ, ɨɞɧɚɤɨ ɢɦɟɸɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɟɝɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ. 
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ȼȼȿȾȿɇɂȿ 

 

Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɬɟɦɵ. ȼ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɫɥɨɠɧɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ, 

ɤɨɬɨɪɚɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɧɚ ɞɥɹ ɧɚɲɟɝɨ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚ, ɪɚɡɜɢɜɚɬɶ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɣ ɛɢɡɧɟɫ 

ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɜɫё ɛɨɥɟɟ ɫɥɨɠɧɨɣ ɡɚɞɚɱɟɣ ɞɚɠɟ ɞɥɹ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɯ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ 

ɛɪɟɧɞɨɜ. ȼɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɢɧɧɨɜɚɰɢɣ, 

ɝɨɬɨɜɧɨɫɬɶ ɤ ɪɢɫɤɭ ɬɪɟɛɭɟɬ ɨɬ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɵɯ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɮɨɪɦɢɪɭɸɬ ɢɯ ɢɦɢɞɠ.  

 ɋɪɟɞɢ ɜɚɠɧɟɣɲɢɯ ɩɪɨɛɥɟɦ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɟɣ ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɣ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɫɥɟɞɭɟɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ: 

1. Ɂɧɚɱɢɬɟɥɶɧɭɸ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɸ. 

2. Ɇɧɨɠɟɫɬɜɨ ɮɨɪɦɚɥɶɧɵɯ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɤ ɬɭɪɚɦ. 

3. Ɂɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɟ ɪɚɫɯɨɞɵ ɧɚ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɟ. 

4. ɋɥɨɠɧɨɫɬɢ ɫ ɩɨɢɫɤɨɦ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. 

ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɷɬɢɦ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɧɨɜɵɯ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɞɥɹ ɫɨɡɞɚɧɢɹ 

ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɢɦɢɞɠɚ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɜ ɫɮɟɪɟ ɬɭɪɢɡɦɚ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɩɨɜɵɫɢɬɶ 

ɢɧɬɟɪɟɫ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɤ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɸ 

ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ. 

ɇɚ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɷɬɚɩɟ ɨɬɦɟɱɚɟɬɫɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɢ ɢɧɮɥɸɟɧɫ-

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɫɮɟɪɚɯ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɜ ɫɮɟɪɟ ɬɭɪɢɡɦɚ. 

Ɋɚɡɥɢɱɧɵɟ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɟ ɛɥɨɝɟɪɵ ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɸɬ ɢɧɬɟɪɟɫɧɵɟ ɜɢɞɟɨɦɚɬɟɪɢɚɥɵ, 

ɞɚɸɬ ɫɨɜɟɬɵ ɩɨ ɜɵɛɨɪɭ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ ɦɚɪɲɪɭɬɨɜ, ɨɪɢɟɧɬɢɪɭɸɬ ɜ ɰɟɧɚɯ ɧɚ 

ɬɭɪɢɫɬɫɤɭɸ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ ɢ ɬ.ɩ. ȼɫё ɷɬɨ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɞɚɧɧɨɣ ɬɟɦɵ. 

ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɫɮɟɪɚ ɬɭɪɢɡɦɚ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ ɩɟɪɟɠɢɜɚɟɬ ɧɟɩɪɨɫɬɵɟ 

ɜɪɟɦɟɧɚ. ɗɬɨ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫɨ ɫɧɢɠɟɧɢɟɦ ɞɨɯɨɞɨɜ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫ 

ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟɦ ɜɢɪɭɫɚ COVID-19. ȼ ɷɬɢɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɢɫɤɚɬɶ 

ɧɨɜɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɞɥɹ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ. Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɤɨɬɨɪɵɯ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɢɧɮɥɸɟɧɫ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ. 

ɐɟɥɶ ɪɚɛɨɬɵ: ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɩɪɨɟɤɬ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɜ 

ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ ɢɧɮɥɸɟɧɫ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. 
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Ɉɛɴɟɤɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ: ɢɧɮɥɸɟɧɫ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ. 

ɉɪɟɞɦɟɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ: ɢɧɮɥɸɟɧɫ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɤɚɤ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɚɹ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ. 

Ɂɚɞɚɱɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ: 

1. Ɉɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɟ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɢ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 

ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ. 

2. Ɋɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɜ ɫɮɟɪɟ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ. 

3. Ɉɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɫɭɳɧɨɫɬɶ ɢ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɢɧɮɥɸɟɧɫ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. 

4. Ɉɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɢɧɮɥɸɟɧɫ-

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɦ ɛɢɡɧɟɫɟ ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ. 

5. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɩɪɨɟɤɬ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ ɫ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɢɧɮɥɸɟɧɫ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. 

Ƚɢɩɨɬɟɡɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ: ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɢɧɮɥɸɟɧɫ-

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɚɠɧɨɣ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɟɣ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɭɫɥɭɝ ɧɚ ɪɵɧɤɟ. 

Ɇɟɬɨɞɵ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ: ɚɧɚɥɢɡ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɢ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-

ɪɟɫɭɪɫɨɜ, ɚɧɚɥɢɡ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɫɮɟɪɟ ɬɭɪɢɡɦɚ, ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɟ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ, ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ. 

ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɪɚɛɨɬɵ: ɞɚɧɧɚɹ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɫɨɞɟɪɠɢɬ ɜ ɫɟɛɟ 

ɜɜɟɞɟɧɢɟ, ɞɜɟ ɝɥɚɜɵ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɱɚɫɬɢ, ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɟ, ɫɩɢɫɨɤ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɧɵɯ 

ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ. 
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1 ɌȿɈɊȿɌɂɑȿɋɄɂȿ ɈɋɇɈȼɕ ɂɋɋɅȿȾɈȼȺɇɂə 

ɆȺɊɄȿɌɂɇȽɈȼɕɏ ɄɈɆɆɍɇɂɄȺɐɂɃ ȼ ɋɎȿɊȿ ɌɍɊɂɁɆȺ ȼ Ƚ. 
ɄɊȺɋɇɈəɊɋɄȿ 

 

1.1 Ɋɵɧɨɤ ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ: ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɟ 

ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɢ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 

 

Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɬɭɪɢɡɦɚ ɜɨ ɦɧɨɝɨɦ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ 

ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ. Ɍɚɤɠɟ, ɤɚɤ ɢ ɥɸɛɵɟ ɞɪɭɝɢɟ, ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɟ 

ɪɟɫɭɪɫɵ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɵɦɢ, ɬ. ɟ. ɨɧɢ ɢɦɟɸɬ 

ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɵɣ ɨɛɴёɦ (ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɟ ɡɚɩɚɫɵ),ɭɫɥɨɜɢɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ, ɜɪɟɦɹ 

ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɢ, ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ. 

Ɉɫɧɨɜɧɵɦɢ ɮɚɤɬɨɪɚɦɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɣ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɵ 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ, ɤɚɤ ɨɬɨɛɪɚɠɟɧɨ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 1, ɹɜɥɹɸɬɫɹ: 

1. Ʉɚɩɢɬɚɥ. 

2. Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɢ. 

3. Ʉɚɞɪɵ. 

4. Ɍɭɪɢɫɬɫɤɢɟ ɪɟɫɭɪɫɵ . 

 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 1 – Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɮɚɤɬɨɪɵ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɣ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɵ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ 

(ɋɟɦёɧɨɜɚ, 2016) 
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Ɍɭɪɢɫɬɫɤɚɹ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɚ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ — ɷɬɨ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɩɪɢɪɨɞɧɵɯ 

ɢ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨ ɫɨɡɞɚɧɧɵɯ ɱɟɥɨɜɟɤɨɦ ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɜ ɝɨɪɨɞɟ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɵ ɞɥɹ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ. Ʉɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɢɦɟɧɧɨ 

ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɟ ɪɟɫɭɪɫɵ ɫɥɭɠɚɬ ɤɥɸɱɟɜɵɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ ɜɵɛɨɪɚ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɣ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɵ. 

Ʉɚɤ ɢɡɨɛɪɚɠɟɧɨ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 2 ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɟ ɪɟɫɭɪɫɵ ɨɛɥɚɞɚɸɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦɢ 

ɨɫɧɨɜɧɵɦɢ ɫɜɨɣɫɬɜɚɦɢ  (Ɏɢɥɢɩɩɨɜɚ, 2013): 

 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 2 – ɋɜɨɣɫɬɜɚ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ  

 

Ⱦɚɧɧɵɟ ɪɟɫɭɪɫɵ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɜ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ, ɫɩɨɪɬɢɜɧɵɯ, ɩɨɡɧɚɜɚɬɟɥɶɧɨ-

ɨɡɧɚɤɨɦɢɬɟɥɶɧɵɯ ɢ ɨɡɞɨɪɨɜɢɬɟɥɶɧɵɯ ɰɟɥɹɯ. 

Ɍɭɪɢɫɬɫɤɢɟ ɪɟɫɭɪɫɵ ɭɫɥɨɜɧɨ ɪɚɡɞɟɥɹɸɬ ɧɚ ɞɜɟ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ: 

1. ɉɪɢɪɨɞɧɵɟ. 
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2. ɂɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɧɵɟ. 

Ⱦɚɠɟ ɩɪɢ ɜɵɫɨɤɢɯ ɚɬɬɪɚɤɬɢɜɧɵɯ ɫɜɨɣɫɬɜɚɯ ɩɪɢɪɨɞɧɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɛɟɡ 

ɧɚɥɢɱɢɹ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ, ɫɪɟɞɫɬɜ ɫɜɹɡɢ, ɤɨɦɦɭɧɚɥɶɧɨɣ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɵ 

ɩɪɨɫɜɟɬɢɬɟɥɶɧɵɯ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɣ, ɩɚɦɹɬɧɢɤɨɜ ɤɭɥɶɬɭɪɵ, ɢɫɤɭɫɫɬɜɚ ɢ ɞɪ. 

ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɛɢɡɧɟɫɚ ɜ ɫɮɟɪɟ ɬɭɪɢɡɦɚ.  

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ ɟɠɟɝɨɞɧɨ ɩɨɫɟɳɚɟɬ ɨɝɪɨɦɧɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɬɭɪɢɫɬɨɜ, ɨɞɧɚɤɨ ɜ 

ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɟ ɫɥɭɱɚɟɜ ɷɬɨ ɬɪɚɧɡɢɬɧɵɟ ɩɭɬɟɲɟɫɬɜɟɧɧɢɤɢ. ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɷɬɢɦ ɢ ɜ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɩɪɢɪɨɞɧɨ-ɤɥɢɦɚɬɢɱɟɫɤɢɦɢ ɢ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɧɵɦɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ ɜ 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ ɪɚɡɜɢɜɚɸɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɜɢɞɵ ɬɭɪɢɡɦɚ ( ɋɚɧɚɥɚɬɢɣ, 2019): 

1. ɗɤɫɤɭɪɫɢɨɧɧɵɣ ɢ ɤɭɥɶɬɭɪɧɨ-ɩɨɡɧɚɜɚɬɟɥɶɧɵɣ ɬɭɪɢɡɦ. ȼɚɠɧɵɦɢ 

ɨɛɴɟɤɬɚɦɢ ɞɥɹ ɩɨɤɚɡɚ ɬɭɪɢɫɬɚɦ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɑɚɫɨɜɧɹ ɉɚɪɚɫɤɟɜɵ ɉɹɬɧɢɰɵ, ɮɨɧɬɚɧ 

«Ɋɟɤɢ ɋɢɛɢɪɢ», Ɉɪɝɚɧɧɵɣ ɡɚɥ, ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɚɹ ɧɚɭɱɧɚɹ ɛɢɛɥɢɨɬɟɤɚ 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ, ɫɤɭɥɶɩɬɭɪɚ «ɐɚɪɶ-ɪɵɛɚ», ɱёɪɧɚɹ ɫɨɩɤɚ, ɡɟɥёɧɵɟ 

ɫɤɭɥɶɩɬɭɪɵ, Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɢɣ ɤɪɚɟɜɨɣ ɤɪɚɟɜɟɞɱɟɫɤɢɣ ɦɭɡɟɣ, ɱɚɣɧɚɹ «ɘɪɬɚ», 

ɋɜɹɬɨ-ɉɨɤɪɨɜɫɤɢɣ ɤɚɮɟɞɪɚɥɶɧɵɣ ɫɨɛɨɪ, ɩɟɳɟɪɚ Ʉɚɪɚɭɥɶɧɚɹ, Ɍɚɬɵɲɟɜ ɩɚɪɤ, 

ɦɭɡɟɣ-ɩɚɪɨɯɨɞ «ɋɜɹɬɢɬɟɥɶ ɇɢɤɨɥɚɣ», ɩɚɦɹɬɧɢɤɢ, ɦɭɡɟɣ-ɭɫɚɞɶɛɚ ȼ.ɂ. ɋɭɪɢɤɨɜɚ 

(Ʉɨɫɚɪɟɜɚ, 2015). 

2. ɗɤɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɣ ɬɭɪɢɡɦ. Ɋɚɡɜɢɬɢɸ ɞɚɧɧɨɝɨ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɬ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɨɛɴɟɤɬɵ: Ƚɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ ɉɪɢɪɨɞɧɵɣ ɡɚɩɨɜɟɞɧɢɤ «ɋɬɨɥɛɵ», 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɢɣ ɩɚɪɤ ɮɥɨɪɵ ɢ ɮɚɭɧɵ «Ɋɨɟɜ ɪɭɱɟɣ», ɮɚɧɩɚɪɤ «Ȼɨɛɪɨɜɵɣ ɥɨɝ», 

ɪɟɤɚ ȿɧɢɫɟɣ (Ʉɨɬɨɜ, 2018).  

3. Ⱥɤɬɢɜɧɵɟ ɜɢɞɵ ɬɭɪɢɡɦɚ (ɝɨɪɧɨɥɵɠɧɵɣ, ɨɯɨɬɧɢɱɢɣ, ɪɵɛɨɥɨɜɧɵɣ). 

4. ɋɨɛɵɬɢɣɧɵɣ ɬɭɪɢɡɦ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ — ɝɨɪɨɞ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ ɩɪɨɯɨɞɹɬ 

ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɡɧɚɱɢɦɵɯ ɫɨɛɵɬɢɣ, ɤɚɤ ɜ ɦɚɫɲɬɚɛɟ ɫɬɪɚɧɵ, ɬɚɤ ɢ ɜ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɦ 

ɦɚɫɲɬɚɛɟ, ɩɪɟɠɞɟ ɜɫɟɝɨ ɜ ɫɮɟɪɚɯ ɫɩɨɪɬɚ ɢ ɤɭɥɶɬɭɪɵ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, 

ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɣ ɮɟɫɬɢɜɚɥɶ «ɉɚɪɚɞ ɡɜёɡɞ ɜ Ɉɩɟɪɧɨɦ», ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ 

Ɍɪɚɧɫɫɢɛɢɪɫɤɨɝɨ Ⱥɪɬ-ɮɟɫɬɢɜɚɥɹ, ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɣ ɮɟɫɬɢɜɚɥɶ «ȼɨɥɲɟɛɧɵɣ ɥёɞ 

ɋɢɛɢɪɢ» ɢ ɞɪ.) (Ɇɨɪɨɡɨɜ, 2015). 

ɋ ɛɨɥɶɲɨɣ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ ɢ ɨɪɢɝɢɧɚɥɶɧɨɫɬɶɸ ɩɨɞɨɲɥɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɬɨɪɵ 

Ɂɢɦɧɟɣ ɍɧɢɜɟɪɫɢɚɞɵ 2019 ɝ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ ɤ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɞɚɧɧɨɝɨ ɢɜɟɧɬɚ. ȼ 
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ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɧɚɛɨɪɚ ɜɨɥɨɧɬɟɪɨɜ ɩɨɫɬɭɩɢɥɨ ɛɨɥɟɟ 40 ɬɵɫɹɱ ɡɚɹɜɨɤ, ɢ, ɧɚɤɨɧɟɰ, ɜ 

ɨɛɳɟɣ ɫɥɨɠɧɨɫɬɢ ɩɹɬɶ ɬɵɫɹɱ ɜɨɥɨɧɬɟɪɨɜ ɛɵɥɢ ɡɚɞɟɣɫɬɜɨɜɚɧɵ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɣ 

ɡɢɦɧɟɣ ɍɧɢɜɟɪɫɢɚɞɟ 2019 ɝɨɞɚ ɫɨ 2 ɩɨ 12 ɦɚɪɬɚ 2019 ɝɨɞɚ. Ɋɟɤɪɭɬɢɧɝɨɜɵɣ 

ɰɟɧɬɪ ɩɪɨɜɨɞɢɥ ɥɢɱɧɵɟ ɢ ɨɧɥɚɣɧ-ɢɧɬɟɪɜɶɸ ɫ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɦɢ ɜɨɥɨɧɬɟɪɚɦɢ 

ɤɚɠɞɵɣ ɞɟɧɶ. 

Ⱦɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɜ ɫɮɟɪɟ ɬɭɪɢɡɦɚ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ ɡɚɦɟɬɧɨ ɨɬɪɚɠɚɟɬɫɹ ɧɚ 

ɷɤɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɜ ɝɨɪɨɞɟ. ɋɧɢɠɟɧɢɟ ɭɳɟɪɛɚ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɬɭɪɢɡɦɚ 

ɧɚ ɷɤɨɥɨɝɢɸ ɪɟɝɭɥɢɪɭɟɬɫɹ ɧɚ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɦ ɢ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɦ ɭɪɨɜɧɹɯ ɡɚ 

ɫɱёɬ (ɒɚɪɤɨɜ, 2018): 

– ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɪɨɫɜɟɳɟɧɢɹ; 

– ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ ɬɭɪɢɫɬɫɤɨ-ɪɟɤɪɟɚɰɢɨɧɧɨɣ ɧɚɝɪɭɡɤɢ ɧɚ ɩɪɢɪɨɞɧɵɟ 

ɪɟɫɭɪɫɵ; 

– ɧɚɥɨɝɨɜɨɝɨ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɬ.ɞ.  

Ɉɫɧɨɜɧɚɹ ɰɟɥɶ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɬɭɪɢɡɦɚ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ — ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ 

ɪɟɤɪɟɚɰɢɢ. Ɋɟɤɪɟɚɰɢɹ (ɜ ɩɟɪɟɜɨɞɟ ɫ ɩɨɥɶɫɤɨɝɨ ɹɡɵɤɚ – rekreacia — ɨɬɞɵɯ, ɫ 

ɥɚɬɵɧɢ recreation — ɜɨɫɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ) – ɢɦɟɟɬ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɣ (Ʉɨɬɨɜ, 

2018): 

1. ɉɪɚɡɞɧɢɤɢ, ɤɚɧɢɤɭɥɵ, ɩɟɪɟɦɟɧɚ ɜ ɲɤɨɥɟ (ɭɫɬɚɪɟɜɲɟɟ). 

2. ɉɨɦɟɳɟɧɢɟ ɞɥɹ ɨɬɞɵɯɚ ɜ ɭɱɟɛɧɵɯ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹɯ. 

3. Ɉɬɞɵɯ, ɜɨɫɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ ɫɢɥ ɱɟɥɨɜɟɤɚ, ɢɡɪɚɫɯɨɞɨɜɚɧɧɵɯ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ 

ɬɪɭɞɚ (Ʉɚɱɚɥɨɜɚ, 181). 

ȼɚɠɧɵɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɢɦ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɫɮɟɪɵ 

ɬɭɪɢɡɦɚ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ, ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɪɚɛɨɬɧɢɤɢ ɞɚɧɧɨɣ ɫɮɟɪɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɩɪɢɧɢɦɚɸɬ ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ ɢ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɢ ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. 

ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɜ ɫɮɟɪɟ ɬɭɪɢɡɦɚ ɞɨɥɠɧɵ ɨɛɥɚɞɚɬɶ 

ɫɚɦɵɦɢ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɵɦɢ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɨɛɧɨɜɥɹɟɦɵɦɢ ɡɧɚɧɢɹɦɢ ɜ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ 

ɨɛɥɚɫɬɹɯ: 

1. Ɍɭɪɢɫɬɫɤɢɣ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ. 

2. Ɍɭɪɢɫɬɫɤɚɹ ɝɟɨɝɪɚɮɢɹ. 
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3. Ɉɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɵɯ ɚɜɢɚɤɨɦɩɚɧɢɣ. 

4. ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɛɪɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ. 

5. Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɩɨ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɸ ɬɭɪɢɫɬɨɜ. 

6. Ʉɭɥɶɬɭɪɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɢ ɪɟɥɢɝɢɨɡɧɵɟ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɢ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɹ 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɧɚɪɨɞɨɜ ɦɢɪɚ. 

7. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɭɫɥɨɜɢɹ ɞɥɹ ɩɪɟɛɵɜɚɧɢɹ ɬɭɪɢɫɬɨɜ ɜ ɪɚɡɧɵɯ 

ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚɯ (ɀɭɤɨɜɚ, 2013). 

ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɷɬɢɦ, ɤɪɭɩɧɵɟ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ ɧɚɛɢɪɚɸɬ 

ɲɬɚɬ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɯɨɞɹɬ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɟ ɨɩɟɪɚɬɨɪɵ, ɦɟɧɟɞɠɟɪɵ ɩɨ 

ɬɭɪɢɡɦɭ, ɝɢɞɵ, ɩɟɪɟɜɨɞɱɢɤɢ, ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɩɨ ɫɚɧɚɬɨɪɧɨ-ɤɭɪɨɪɬɧɨɦɭ ɞɟɥɭ ɢ ɞɪ. 

(ɑɭɝɭɧɨɜɚ, 2020). 

Ɍɭɪɢɫɬɫɤɢɣ ɫɟɤɬɨɪ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ ɦɨɠɧɨ ɨɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɨɜɚɬɶ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɢ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ 

ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨɛ ɨɛɴɟɦɟ ɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɝɨ ɩɨɬɨɤɚ, 

ɞɚɧɧɵɯ ɨ ɤɚɞɪɨɜɨɦ ɫɨɫɬɚɜɟ ɜ ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ. ȼ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ ɜ 2017 ɝɨɞɭ, ɜ 

ɩɟɪɢɨɞ ɹɧɜɚɪɶ-ɞɟɤɚɛɪɶ, ɧɚɫɱɢɬɵɜɚɥɨɫɶ 348 ɟɞɢɧɢɰ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ 

ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ, ɤ ɤɨɬɨɪɵɦ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ, ɫɚɧɚɬɨɪɢɢ, ɩɚɧɫɢɨɧɚɬɵ, 

ɨɛɳɟɠɢɬɢɹ ɞɥɹ ɩɪɢɟɡɠɢɯ, ɨɛɳɟɠɢɬɢɹ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ 

ɬɢɩɚ, ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ (ɫɚɧɚɬɨɪɧɨ-ɤɭɪɨɪɬɧɵɟ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɨɬɞɵɯɚ, ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɢɟ ɛɚɡɵ, ɤɪɭɢɡɧɵɟ ɥɚɣɧɟɪɵ, 

ɹɯɬɵ, ɩɪɢɫɬɚɧɢ ɢ ɞɪ.) (Ʉɭɥɢɤɨɜ, 2014).  

ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɝɨ ɩɨɬɨɤɚ ɨɬ ɨɛɳɟɝɨ ɱɢɫɥɚ ɬɭɪɢɫɬɨɜ ɜ % ɫɨɞɟɪɠɢɬ 

(ɍɡɞɟɧɨɜɚ, 2019): 

– ɩɨɡɧɚɜɚɬɟɥɶɧɵɣ (ɫɨɛɵɬɢɣɧɵɣ, ɷɬɧɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɣ, ɤɭɥɶɬɭɪɧɵɣ, 

ɢɫɬɨɪɢɱɟɫɤɢɣ, ɚɪɯɟɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɣ) ɬɭɪɢɡɦ –43%; 

– ɪɟɤɪɟɚɰɢɨɧɧɵɣ (ɩɥɹɠɧɵɣ, ɪɟɱɧɨɣ) ɬɭɪɢɡɦ –1%; 

– ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɢ ɞɟɥɨɜɨɣ (ɞɟɥɨɜɨɣ; ɤɨɧɝɪɟɫɫ-ɬɭɪɢɡɦ)– 37%; 

– ɨɡɞɨɪɨɜɢɬɟɥɶɧɵɣ ɬɭɪɢɡɦ –9%; 

– ɷɤɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɣ (ɫɟɥɶɫɤɢɣ) ɬɭɪɢɡɦ –1%; 
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– ɚɤɬɢɜɧɵɣ (ɥɵɠɧɵɣ, ɝɨɪɧɵɣ, ɤɨɧɧɵɣ, ɩɟɲɢɣ, ɜɨɞɧɵɣ, 

ɷɤɫɬɪɟɦɚɥɶɧɵɣ, ɪɵɛɨɥɨɜɧɵɣ, ɨɯɨɬɧɢɱɢɣ ɢ ɞɪ.) ɬɭɪɢɡɦ.) – 10%; 

– ɪɟɥɢɝɢɨɡɧɨ-ɩɚɥɨɦɧɢɱɟɫɤɢɣ ɬɭɪɢɡɦ –0,02 % (ɋɟɦёɧɨɜɚ, 2016).  

ȼɵɟɡɞɧɨɣ ɬɭɪɢɡɦ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦɢ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ ɚɝɟɧɬɫɬɜ, ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɞɚɧɧɵɯ ɬɭɪɩɚɤɟɬɨɜ ɢ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɬɭɪɢɫɬɨɜ, ɨɬɩɪɚɜɥɟɧɧɵɯ ɧɚ ɷɤɫɤɭɪɫɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɯ 

ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ.  

ɋɟɝɨɞɧɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨ-ɰɟɥɟɜɨɣ ɦɟɬɨɞ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɦ ɢ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ ɜ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ. ȼ ɰɟɥɹɯ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ ɬɚɤɠɟ 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɢ ɞɥɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɨɬɪɚɫɥɶɸ 

ɬɭɪɢɡɦɚ (ɋɬɨɥɶɧɢɤɨɜɚ, 2014). Ƚɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɚɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɬɭɪɢɡɦɚ 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ ɨɬ 30.09.2013 «Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɤɭɥɶɬɭɪɵ ɢ ɬɭɪɢɡɦɚ» (ɫɪɨɤɢ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ – 2014-2030 ɝɨɞɵ) ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɭɫɥɨɜɢɣ ɞɥɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɢ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɝɨ ɢ ɞɭɯɨɜɧɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ 

ɤɪɚɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɦɭ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɸ ɢ ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɸ ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɝɨ ɧɚɫɥɟɞɢɹ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ, 

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɸ ɞɨɫɬɭɩɚ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ ɤ ɤɭɥɶɬɭɪɧɵɦ ɰɟɧɧɨɫɬɹɦ ɢ 

ɭɱɚɫɬɢɸ ɜ ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɣ ɠɢɡɧɢ, ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɬɜɨɪɱɟɫɤɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ, ɫɨɡɞɚɧɢɸ ɭɫɥɨɜɢɣ ɞɥɹ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɬɭɪɢɡɦɚ ɜ 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɦ ɤɪɚɟ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɝɨ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ 

ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ (Ʉɥɢɦɨɜɚ, 2015) 

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɩɨɞɩɪɨɝɪɚɦɦɭ «Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɢ ɜɴɟɡɞɧɨɝɨ ɬɭɪɢɡɦɚ 

Ƚɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ». ɉɪɢɨɪɢɬɟɬɧɵɦɢ ɡɚɞɚɱɚɦɢ 

ɟё ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɩɨɞɞɟɪɠɤɚ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɢ ɜɴɟɡɞɧɨɝɨ ɬɭɪɢɡɦɚ, ɪɚɡɜɢɬɢɟ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɝɨ ɬɭɪɢɡɦɚ (Ʉɚɪɹɝɢɧɚ, 2015). 

ȼ ɩɨɞɩɪɨɝɪɚɦɦɟ ɨɛɫɭɠɞɚɟɬɫɹ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɢɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ, ɚ 

ɬɚɤɠɟ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɪɟɝɢɨɧɚ ɤɚɤ ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɣ ɡɨɧɵ. ȼ ɩɨɞɩɪɨɝɪɚɦɦɟ ɨɬɦɟɱɚɟɬɫɹ, 

ɱɬɨ ɬɭɪɢɡɦ ɢɝɪɚɟɬ ɜɚɠɧɭɸ ɪɨɥɶ ɜ ɪɟɲɟɧɢɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɩɪɨɛɥɟɦ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ 

ɤɪɚɹ, ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɢ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɪɚɛɨɱɢɯ ɦɟɫɬ, ɪɨɫɬɟ ɡɚɧɹɬɨɫɬɢ ɢ 
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ɩɨɜɵɲɟɧɢɢ ɛɥɚɝɨɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ. ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɬɭɪɢɡɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɜɚɠɧɵɯ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ, ɜɥɢɹɸɳɢɯ ɧɚ ɪɨɫɬ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɧɚ 

ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɬɚɤɢɯ ɫɮɟɪ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɤɚɤ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬ, ɫɜɹɡɶ, 

ɬɨɪɝɨɜɥɹ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɫɭɜɟɧɢɪɧɨɣ ɢ ɞɪɭɝɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɩɢɳɟɜɚɹ, 

ɫɟɥɶɫɤɨɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɚɹ, ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɚɹ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɨɬɪɚɫɥɢ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɫɬɢ, 

ɩɨɷɬɨɦɭ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɤɚɬɚɥɢɡɚɬɨɪɨɦ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ (Ʉɚɡɹɛɚ, 

2019).  

ȼ ɩɨɞɩɪɨɝɪɚɦɦɟ ɬɚɤɠɟ ɜɵɞɟɥɟɧɵ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɬɭɪɢɡɦɚ ɜ 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɦ ɤɪɚɟ, ɬɚɤɢɟ ɤɚɤ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɚɹ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɚɹ ɩɨɞɞɟɪɠɤɚ 

ɨɬɪɚɫɥɢ, ɧɟɩɨɥɧɚɹ ɬɭɪɢɫɬɫɤɚɹ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɚ, ɧɟɯɜɚɬɤɚ ɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɯ 

ɤɚɞɪɨɜ ɜ ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ, ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɬɭɪɢɡɦɚ ɧɚ 

ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɹɯ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɯ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɣ ɤɪɚɹ, ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɚɹ 

ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɶ ɨ ɬɭɪɢɫɬɫɤɨ-ɪɟɤɪɟɚɰɢɨɧɧɵɯ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɯ ɪɟɝɢɨɧɚ, 

ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɭɱɟɬɚ, ɧɟɞɨɨɰɟɧɤɚ 

ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɬɭɪɢɡɦɚ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɦ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɪɟɝɢɨɧɚ 

(ɋɨɤɨɥɨɜɚ, 2014). 

ɐɟɥɶɸ ɩɨɞɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɝɨ 

ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ, ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɸɳɟɝɨ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ 

ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɢ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɯ ɝɪɚɠɞɚɧ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝɚɯ. ɋɚɦɨ 

ɫɥɨɜɨ ɰɟɥɶ ɧɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɦ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɜɨɡɦɨɠɧɵ 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɬɪɚɤɬɨɜɤɢ ɩɨɧɹɬɢɣ «ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɝɨ 

ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ» ɢ «ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ». Ɍɚɤɠɟ ɧɟɹɫɧɨ, ɜ ɤɚɤɢɯ ɟɞɢɧɢɰɚɯ 

ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɢɡɦɟɪɟɧɵ ɷɬɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ (Ɍɪɢɳɟɧɤɨ, 2014) 

Ⱦɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɰɟɥɢ ɩɨɞɩɪɨɝɪɚɦɦɨɣ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɡɚɞɚɱɢ:  

1. Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɬɭɪɢɫɬɫɤɨ-ɪɟɤɪɟɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ. 

2. ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɧɚ 

ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ. 
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3. ɉɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ ɧɚ 

ɦɢɪɨɜɨɦ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɦ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ ɪɵɧɤɚɯ, ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ 

ɬɭɪɢɡɦɚ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ.  

Ⱦɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɟɪɜɨɣ ɡɚɞɚɱɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɵ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ 

ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɸ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɜ ɫɮɟɪɟ ɤɪɚɟɜɟɞɟɧɢɹ ɢ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɬɭɪɢɡɦɚ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɬɭɪɢɫɬɫɤɨ-ɪɟɤɪɟɚɰɢɨɧɧɵɯ ɡɨɧ ɧɚ 

ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɹɯ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɯ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɣ ɨɛɥɚɫɬɢ. Ⱦɥɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɜɬɨɪɨɣ ɡɚɞɚɱɢ 

ɩɥɚɧɢɪɭɟɬɫɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɯ ɧɚ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɩɭɬɟɦ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɨɛɭɱɚɸɳɢɯ ɫɟɦɢɧɚɪɨɜ ɞɥɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɟɣ 

ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ, ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɯ ɫɥɭɠɚɳɢɯ, 

ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɯ ɜ ɫɮɟɪɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɚɡɜɢɬɢɟɦ ɬɭɪɢɡɦɚ ɧɚ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɟɣ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɣ.  

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɦɨɠɧɨ ɪɟɲɢɬɶ ɩɪɨɛɥɟɦɭ ɧɟɯɜɚɬɤɢ ɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɯ 

ɤɚɞɪɨɜ ɜ ɫɮɟɪɟ ɬɭɪɢɡɦɚ ɢ ɭɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɬɶ ɩɨɥɢɬɢɤɭ ɨɪɝɚɧɨɜ ɦɟɫɬɧɨɝɨ 

ɫɚɦɨɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɯ ɪɚɣɨɧɨɜ ɩɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ 

ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɣ. Ɍɪɟɬɶɸ ɡɚɞɚɱɭ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬɫɹ ɪɟɲɢɬɶ ɩɭɬɟɦ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɜɵɫɬɚɜɨɱɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ 

ɦɚɫɫɨɜɵɯ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɧɚ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɹɯ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɯ 

ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɣ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ 

ɬɭɪɨɜ ɩɨ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ. ɗɬɨ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɪɟɲɢɬɶ ɩɪɨɛɥɟɦɭ 

ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɢ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɬɭɪɢɫɬɨɜ ɢ ɢɧɜɟɫɬɨɪɨɜ ɨ 

ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɯ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ. ɋɪɨɤ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ — 

ɫ 2015 ɩɨ 2030 ɝɨɞ.  

ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɨɤɨɥɨ 406 ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ 

ɚɝɟɧɬɫɬɜ. 

ɉɨ ɞɚɧɧɵɦ ɫɩɪɚɜɨɱɧɢɤɚ ɝɨɫɬɢɧɢɰ ɦɢɪɚ Booking.com, ɜ ɝɨɪɨɞɟ 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ ɧɚɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ 417 ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɬɢɩɚ, ɜ ɷɬɨ ɱɢɫɥɨ 

ɜɯɨɞɹɬ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ ɜɵɫɨɤɨɝɨ ɤɥɚɫɫɚ, ɚɩɚɪɬɚɦɟɧɬɵ, ɦɢɧɢ-ɨɬɟɥɢ, ɯɨɫɬɟɥɵ, 

ɝɨɫɬɟɜɵɟ ɞɨɦɚ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɨɛɴɟɤɬɵ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ. ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɧɨɦɟɪɚ 
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ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ ɨɬɟɥɹ ɢ ɬɢɩɚ ɧɨɦɟɪɚ. ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɫɪɟɞɧɹɹ ɰɟɧɚ 

ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɜ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɨɦ ɧɨɦɟɪɟ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 1725 ɪɭɛɥɟɣ ɜ ɫɭɬɤɢ. 

ɇɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ 3 ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ ɪɚɛɨɬɚɸɬ ɩɨɞ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟɦ 

ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɯ ɛɪɟɧɞɨɜ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ Hilton GardenInn, ɟɟ ɨɬɤɪɵɬɢɟ ɜ ɹɧɜɚɪɟ 

2014 ɝɨɞɚ ɫɬɚɥɨ ɛɨɥɶɲɢɦ ɫɨɛɵɬɢɟɦ ɞɥɹ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɪɵɧɤɚ ɝɨɪɨɞɚ, IBIS ɢ 

Novotel, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɬɤɪɵɥɢɫɶ ɜ ɧɨɹɛɪɟ 2016 ɝɨɞɚ ɧɚ Ɍɟɚɬɪɚɥɶɧɨɣ ɩɥɨɳɚɞɢ 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ. Ʉɨɦɩɥɟɤɫ ɢɡ ɞɜɭɯ ɝɨɫɬɢɧɢɰ ɛɵɥ ɩɨɫɬɪɨɟɧ ɪɹɞɨɦ ɫ ɦɷɪɢɟɣ, ɪɹɞɨɦ 

ɫ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɟɣ ɝɨɫɬɢɧɢɰɟɣ «Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ». 

Ɉɫɧɨɜɧɭɸ ɱɚɫɬɶ ɝɨɫɬɢɧɢɰ, ɨɬɤɪɵɜɲɢɯɫɹ ɡɚ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɥɟɬ, 

ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɧɟɛɨɥɶɲɢɟ ɧɟɫɟɬɟɜɵɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɪɚɫɫɱɢɬɚɧɧɵɟ ɧɟ ɛɨɥɟɟ ɱɟɦ ɧɚ 

100 ɧɨɦɟɪɨɜ. 

ɇɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɨɬɟɥɟɣ ɧɟ ɢɦɟɸɬ ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɨ 

ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɧɨɣ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ. ɂɫɤɥɸɱɟɧɢɟ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɥɢɲɶ 5 ɨɬɟɥɟɣ, ɱɬɨ 

ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɜɫɟɝɨ 1,2% ɨɬ ɨɛɳɟɝɨ ɱɢɫɥɚ, ɢɡ ɤɨɬɨɪɵɯ 3 ɡɜɟɡɞɵ ɢɦɟɸɬ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ 

«Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ», «Ɉɤɬɹɛɪɶɫɤɚɹ», «ɂɛɢɫ», 4 ɡɜɟɡɞɵ ɢɦɟɸɬ: «ɏɢɥɬɨɧ Ƚɚɪɞɟɧɢɧɧ» ɢ 

«ɇɨɜɨɬɟɥɶ». ȼ ɝɨɪɨɞɟ ɧɟɬ 5-ɡɜɟɡɞɨɱɧɵɯ ɨɬɟɥɟɣ. 

ɍɪɨɜɟɧɶ ɡɚɩɨɥɧɟɧɧɨɫɬɢ ɨɬɟɥɟɣ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬɫɹ ɜ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ 

ɞɟɥɨɜɵɦɢ ɬɭɪɢɫɬɚɦɢ, ɢɯ ɞɨɥɹ ɜ ɨɛɳɟɦ ɱɢɫɥɟ ɝɨɫɬɟɣ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɨɤɨɥɨ 81%, 4% 

ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɦɨɥɨɞɨɠɟɧɵ, ɚ 15% - ɬɭɪɢɫɬɵ, ɩɪɢɛɵɜɲɢɟ ɫ ɰɟɥɶɸ ɨɬɞɵɯɚ. Ɍɚɤɢɦ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɪɨɫɬ ɞɟɥɨɜɨɣ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɨɣ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɜ ɝɨɪɨɞɟ. 

ɋ 2007 ɝɨɞɚ ɧɚɛɥɸɞɚɥɫɹ ɟɠɟɝɨɞɧɵɣ ɪɨɫɬ ɬɭɪ ɩɨɬɨɤɚ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɢɣ ɤɪɚɣ, 

ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɢ ɜ ɤɪɢɡɢɫɧɵɣ ɩɟɪɢɨɞ (2008-2009 ɝɨɞɵ). ȼ 2015 ɝɨɞɭ ɬɭɪ. ɩɨɬɨɤ 

ɫɨɤɪɚɬɢɥɫɹ ɧɚ 11 % ɢɡ-ɡɚ ɡɚɦɟɞɥɟɧɢɹ ɨɛɳɟɣ ɞɟɥɨɜɨɣ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɜ ɪɟɝɢɨɧɟ ɢɡ-ɡɚ 

ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɤɪɢɡɢɫɚ. Ⱦɨɥɹ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɬɭɪɢɫɬɨɜ ɜ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɬɭɪ. ɩɨɬɨɤɚ 

ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɛɨɥɟɟ 90%. ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɜɧɨɜɶ ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ 

ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɝɨ ɩɨɬɨɤɚ. 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɝɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɨɬɪɚɫɥɢ ɬɭɪɢɡɦɚ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ ɫ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɩɹɬɢ ɪɵɧɨɱɧɵɯ ɫɢɥ ɩɨɤɚɡɚɥ ɫɥɟɞɭɸɳɟɟ: 
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1. ȼɯɨɞɧɵɟ ɛɚɪɶɟɪɵ, ɜɥɢɹɸɳɢɟ ɧɚ ɩɪɨɧɢɤɧɨɜɟɧɢɟ ɜ ɨɬɪɚɫɥɶ ɧɨɜɵɯ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ: 

– ɷɮɮɟɤɬ ɦɚɫɲɬɚɛɚ (ɜ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟ ɢ ɫɛɵɬɟ), ɤɨɬɨɪɵɣ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ 

ɧɢɡɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɰɟɧ ɢ ɫɟɛɟɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɧɚ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɟ ɭɫɥɭɝɢ; 

– ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɤɚɩɢɬɚɥɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦ ɞɥɹ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ 

ɜ ɷɬɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ ɢ ɜɵɫɨɤɢɟ ɪɢɫɤɢ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨɦ ɧɨɜɵɯ ɭɫɥɭɝ; 

– ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɟ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɢɯ ɩɪɢɜɹɡɚɧɧɨɫɬɶ ɤ 

ɩɪɢɦɟɧɹɟɦɵɦ ɬɨɜɚɪɧɵɦ ɡɧɚɤɚɦ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ; 

– ɧɚɥɢɱɢɟ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜɨɣ ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɚɰɢɢ (ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɬɶ ɭɧɢɤɚɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɦɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ). 

2. Ɉɰɟɧɤɚ ɪɵɧɨɱɧɨɣ ɜɥɚɫɬɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ: 

– ɫɥɨɠɧɨɫɬɶ ɩɨɢɫɤɚ ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɵɯ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɭ ɤɨɧɤɭɪɢɪɭɸɳɢɯ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ; 

– ɭɧɢɤɚɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɯ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ; 

– ɫɬɚɛɢɥɢɡɚɰɢɹ ɰɟɧ ɧɚ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɟ ɭɫɥɭɝɢ. 

3. Ɉɰɟɧɤɚ ɪɵɧɨɱɧɨɣ ɜɥɚɫɬɢ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ: 

– ɨɬɥɚɠɟɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɩɪɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɱɚɪɬɟɪɧɵɯ 

ɪɟɣɫɨɜ; 

– ɝɢɛɤɢɟ ɢ ɧɚɥɚɠɟɧɧɵɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫ ɯɨɬɟɥɶɟɪɚɦɢ; 

– ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɬɪɭɞɧɨɫɬɟɣ ɜ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɢ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚɦɢ, ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟɦ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɦɢ. 

4. Ɋɨɫɬ ɪɵɧɤɚ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɢɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɸ ɨɬɪɚɫɥɟɜɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ: 

– ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɢɡɚɰɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɫɩɪɨɫɚ ɧɚ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɟ ɭɫɥɭɝɢ; 

– ɦɚɥɨɟ ɱɢɫɥɨ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, ɨɤɚɡɵɜɚɸɳɢɯ ɬɚɤɢɟ ɭɫɥɭɝɢ; 

– ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, ɨɤɚɡɵɜɚɸɳɢɯ ɭɫɥɭɝɢ ɜ ɷɬɢɯ 

ɨɛɥɚɫɬɹɯ. 

5. ɍɝɪɨɡɚ ɭɫɥɭɝ: 

– ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɭ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɫɤɥɨɧɧɨɫɬɢ ɤ ɡɚɦɟɳɟɧɢɸ ɭɫɥɭɝ; 

– ɜɵɫɨɤɚɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɩɟɪɟɯɨɞɚ ɧɚ ɞɪɭɝɢɟ ɭɫɥɭɝɢ. 
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ɇɵɧɟɲɧɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɟ ɫɢɥɵ ɜ ɨɬɪɚɫɥɢ ɫɥɚɛɵ, ɚ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ 

ɨɬɪɚɫɥɢ ɜɵɫɨɤɚ. Ⱦɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɣ ɩɪɨɝɧɨɡ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ (ɧɚ 3-5 

ɥɟɬ ɜɩɟɪɟɞ): 

1. Ȼɚɪɶɟɪɵ ɜɯɨɞɚ, ɜɥɢɹɸɳɢɟ ɧɚ ɜɯɨɠɞɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɜ 

ɨɬɪɚɫɥɶ: 

– ɩɪɨɢɡɨɣɞɟɬ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɚ ɦɚɫɲɬɚɛɚ (ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɢ ɫɛɵɬɚ), 

ɡɚ ɫɱɟɬ ɱɟɝɨ ɫɧɢɡɹɬɫɹ ɢɡɞɟɪɠɤɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɢ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɨɝɪɚɧɢɱɢɬɫɹ ɪɨɫɬ ɰɟɧ 

ɧɚ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɟ ɭɫɥɭɝɢ; 

– ɭɪɨɜɟɧɶ ɤɚɩɢɬɚɥɚ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɝɨ ɞɥɹ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɜ ɞɚɧɧɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ, 

ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɜɨɡɪɚɫɬɟɬ; 

– ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɢ ɢɯ ɩɪɢɜɹɡɚɧɧɨɫɬɶ ɤ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɦ 

ɬɨɜɚɪɧɵɦ ɡɧɚɤɚɦ ɞɥɹ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɛɭɞɭɬ ɨɫɥɚɛɥɟɧɵ ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ ɩɨɹɜɥɟɧɢɟɦ 

ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ; 

–  ɫɧɢɡɢɬɫɹ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɬɶ 

ɭɧɢɤɚɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɦɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ. 

2. Ɋɵɧɨɱɧɚɹ ɜɥɚɫɬɶ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ: 

– ɫɬɚɧɟɬ ɩɪɨɳɟ ɧɚɣɬɢ ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɵɟ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɟ ɭɫɥɭɝɢ ɭ 

ɤɨɧɤɭɪɢɪɭɸɳɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ; 

– ɫɩɥɨɱёɧɧɨɫɬɶ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɭɜɟɥɢɱɢɬɫɹ; 

– ɩɪɨɢɡɨɣɞёɬ ɪɨɫɬ ɰɟɧ ɧɚ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɟ ɭɫɥɭɝɢ. 

3. Ɋɵɧɨɱɧɚɹ ɜɥɚɫɬɶ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ: 

– ɫɢɫɬɟɦɚ ɫɨɨɛɳɟɧɢɣ ɱɚɪɬɟɪɨɜ ɢɧɨɝɞɚ ɛɭɞɟɬ ɫɨɡɞɚɜɚɬɶ ɩɪɨɛɥɟɦɵ; 

– ɜɨɡɦɨɠɧɵ ɧɚɪɭɲɟɧɢɹ ɞɨɝɨɜɨɪɧɵɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɫ ɯɨɬɟɥɶɟɪɚɦɢ; 

– ɧɟ ɢɫɤɥɸɱɟɧɵ ɬɪɭɞɧɨɫɬɢ ɜ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɢ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚɦɢ, ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟɦ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɦɢ. 

4. Ɋɨɫɬ ɪɵɧɤɚ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɢɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɸ ɨɬɪɚɫɥɟɜɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ: 

– ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɬɟɦɩɨɜ ɪɨɫɬɚ ɪɵɧɤɚ ɢ ɫɩɪɨɫɚ ɧɚ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɟ ɭɫɥɭɝɢ; 

– ɩɨɹɜɥɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, ɨɤɚɡɵɜɚɸɳɢɯ ɬɚɤɢɟ 

ɭɫɥɭɝɢ; 
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– ɩɨɹɜɥɟɧɢɟ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, ɨɤɚɡɵɜɚɸɳɢɯ ɭɫɥɭɝɢ ɜ ɷɬɢɯ 

ɨɛɥɚɫɬɹɯ. 

5. ɍɝɪɨɡɚ ɡɚɦɟɧɵ ɭɫɥɭɝ: 

– ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɟ ɭ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɫɤɥɨɧɧɨɫɬɢ ɤ ɡɚɦɟɳɟɧɢɸ ɭɫɥɭɝ; 

– ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɩɟɪɟɯɨɞɚ ɧɚ ɞɪɭɝɢɟ ɭɫɥɭɝɢ. 

ɑɟɪɟɡ 3-5 ɥɟɬ ɩɪɨɢɡɨɣɞɟɬ ɭɫɢɥɟɧɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɯ ɫɢɥ ɜ ɨɬɪɚɫɥɢ, ɜ ɬɨɦ 

ɱɢɫɥɟ ɭɫɢɥɟɧɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɨɬɪɚɫɥɟɜɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, 

ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɟ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɛɚɪɶɟɪɨɜ ɜɯɨɞɚ, ɭɫɢɥɟɧɢɟ ɜɥɢɹɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɢ 

ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɭɝɪɨɡɵ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɡɚɦɟɳɚɸɳɢɯ ɭɫɥɭɝ. ȼ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɨɬɪɚɫɥɢ ɫɧɢɡɢɬɫɹ ɞɨ ɫɪɟɞɧɟɣ. 

Ʉ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɫɮɟɪɟ ɬɭɪɢɡɦɚ ɫɥɟɞɭɟɬ ɨɬɧɨɫɢɬɶ ɜɫɟ 

ɜɢɞɵ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɜɤɥɸɱɚɹ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ ɫɪɟɞɵ ɢ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɯ ɫɜɨɣɫɬɜ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ ɤɨɧɤɭɪɢɪɭɸɳɢɯ ɮɢɪɦ, 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɪɵɧɤɨɜ ɫɛɵɬɚ ɢ ɩɨɢɫɤ ɧɨɜɵɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɧɨɜɚɬɨɪɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɢ ɢɞɟɣ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɨɢɫɤ ɩɚɪɬɧёɪɨɜ ɩɨ 

ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɸ ɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɸ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ. 

ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɨɫɧɨɜɧɵɦɢ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɦɢ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɫɮɟɪɟ ɬɭɪɢɡɦɚ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ ɹɜɥɹɸɬɫɹ: 

1. ȼɵɩɭɫɤ ɧɨɜɵɯ ɜɢɞɨɜ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, 

ɝɚɫɬɪɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɢ ɞɪ.). 

2. Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɧɨɜɵɯ ɬɟɯɧɢɤ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ 

ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɨɝɪɨɦɧɭɸ ɪɨɥɶ ɢɝɪɚɟɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɢɧɬɟɪɧɟɬɚ. 

3. ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɞɥɹ ɬɭɪɢɫɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɪɚɧɟɟ ɧɟ 

ɛɵɥɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɵ. 

4. ɉɟɪɟɦɟɧɵ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ 

ɬɭɪɢɡɦɚ. Ʉ ɞɚɧɧɨɣ ɫɮɟɪɟ ɫɥɟɞɭɟɬ ɨɬɧɟɫɬɢ ɧɨɜɵɟ ɮɨɪɦɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, 

ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɜ ɫɮɟɪɟ ɬɭɪɢɡɦɚ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɢɜɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ). 

5. Ɋɚɫɲɢɪɟɧɢɟ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɢ ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɪɵɧɤɨɜ ɫɛɵɬɚ 

ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. 
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Ʉ ɧɚɫɬɨɹɳɟɦɭ ɜɪɟɦɟɧɢ ɜɵɹɜɥɟɧɵ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɮɚɤɬɨɪɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɭɸɬ ɧɚ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɫɮɟɪɟ ɭɫɥɭɝ: 

1. ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ — ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɜ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɦ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɟ ɪɟɫɭɪɫɵ ɞɥɹ ɭɫɩɟɲɧɨɝɨ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ 

ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. 

2. Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ — ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɞɥɹ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɫɮɟɪɟ ɬɭɪɢɡɦɚ. 

3. ɉɪɚɜɨɜɵɟ (ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɟ) — ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɩɪɨɜɨɞɢɦɵɯ ɢɧɧɨɜɚɰɢɣ ɜ 

ɫɮɟɪɟ ɬɭɪɢɡɦɚ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɟ. 

4. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ — ɧɚɰɟɥɟɧɧɨɫɬɶ ɧɚ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɣ 

ɷɮɮɟɤɬ, ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɧɨɫɬɶ ɢɧɬɟɪɟɫɨɜ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ. 

5. Ʉɭɥɶɬɭɪɧɵɟ ɢ ɪɟɥɢɝɢɨɡɧɵɟ — ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɤɭɥɶɬɭɪɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɦ ɢ 

ɪɟɥɢɝɢɨɡɧɵɦ ɬɪɚɞɢɰɢɹɦ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚ. 

6. ɋɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ — ɩɪɢɧɹɬɢɟ ɢɧɧɨɜɚɰɢɣ ɜ ɫɮɟɪɟ 

ɬɭɪɢɡɦɚ ɨɛɳɟɫɬɜɨɦ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɩɪɢ ɚɧɚɥɢɡɟ ɫɪɟɞɵ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɛɭɞɭɬ 

ɩɪɨɜɨɞɢɬɶɫɹ ɢɧɧɨɜɚɰɢɢ ɜ ɫɮɟɪɟ ɬɭɪɢɡɦɚ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɜɫɸ 

ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɜɵɲɟɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ. 

 

1.2 ɋɩɟɰɢɮɢɤɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɜ ɫɮɟɪɟ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ 

ɭɫɥɭɝ ɜ ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ 

 

ɉɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɩɥɚɧ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɢ 

ɭɛɟɠɞɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɚ ɤɭɩɢɬɶ ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɵɣ ɩɪɨɞɭɤɬ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɭ. Ⱦɥɹ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɢɯ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ 

ɜɪɟɦɹ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ: 

ɪɟɤɥɚɦɚ, PR, ɩɪɹɦɨɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, ɥɢɱɧɵɟ ɩɪɨɞɚɠɢ, ɛɪɟɧɞɢɧɝ ɢ ɞɪ. 

ɉɪɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɜɨ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɟɝɨ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɷɥɟɦɟɧɬɵ: 

1. ɋɚɦ ɩɪɨɞɭɤɬ ɢ ɟɝɨ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ. 
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2. Ʉɥɢɟɧɬ ɢ ɟɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ. 

3. Ɉɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɵɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɧɵɯ ɦɚɪɲɪɭɬɨɜ, 

ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɤɨɬɨɪɵɯ ɤɥɢɟɧɬ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɩɪɨɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧ ɨ ɩɪɨɞɭɤɬɟ. 

4. Ɉɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɩɨɥɭɱɟɧɧɨɝɨ ɜɵɛɨɪɚ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɛɸɞɠɟɬɧɵɯ 

ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɣ (ɇɨɜɢɤɨɜ, 2013). 

Ɏɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɷɬɨ ɨɡɧɚɱɚɟɬ, ɱɬɨ ɰɟɥɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɱёɬɤɢɦɢ, 

ɰɟɥɟɜɚɹ ɚɭɞɢɬɨɪɢɹ ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɣ, ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ 

ɪɚɧɠɢɪɨɜɚɧɵ, ɢ ɜɵɛɨɪ ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ ɫɞɟɥɚɧ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɢɦɟɸɳɢɯɫɹ ɪɟɫɭɪɫɨɜ. 

ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɚɹ ɨɰɟɧɤɚ ɩɪɨɞɭɤɬɚ, ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɪɵɧɤɚ, ɚɧɚɥɢɡ ɋɆɂ ɢ ɛɸɞɠɟɬɧɵɣ 

ɜɵɛɨɪ ɩɪɢɜɨɞɹɬ ɤ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɦɭ ɩɥɚɧɭ (ɋɨɛɵɬɢɣɧɵɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ — 

ɞɟɣɫɬɜɟɧɧɵɣ ɫɩɨɫɨɛ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɤ ɛɪɟɧɞɭ, 2020). 

Ɇɟɬɨɞɵ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɜ ɬɭɪɢɡɦɟ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ ɨɱɟɧɶ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɵ. 

Ɉɞɧɚɤɨ ɢɯ ɦɨɠɧɨ ɪɚɡɞɟɥɢɬɶ ɧɚ ɞɜɟ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ: 

1. PR-ɦɟɬɨɞɵ. 

2. Ɋɟɤɥɚɦɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ. 

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɪɟɤɥɚɦɵ ɜ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɢ ɜɫɟɜɨɡɦɨɠɧɵɯ 

ɚɫɩɟɤɬɨɜ ɬɭɪɢɡɦɚ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ. ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ, ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɨɣ 

ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ, ɪɚɡɥɢɱɚɸɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɜɢɞɵ ɪɟɤɥɚɦɵ: ɧɚɪɭɠɧɭɸ ɢ 

ɜɧɭɬɪɟɧɧɸɸ, ɩɟɱɚɬɧɭɸ ɪɟɤɥɚɦɭ, ɪɟɤɥɚɦɭ ɜ ɦɟɫɬɚɯ ɩɪɨɞɚɠ, ɪɟɤɥɚɦɭ ɧɚ ɪɚɞɢɨ ɢ 

ɬɟɥɟɜɢɞɟɧɢɢ, ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɪɟɤɥɚɦɭ ɢ ɞɪ.ȼɫɟ ɷɬɢ ɪɚɡɧɨɜɢɞɧɨɫɬɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ 

ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɢ ɦɟɬɨɞɵ. Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɜɚɠɧɟɣɲɢɟ ɢɡ ɧɢɯ ɛɨɥɟɟ 

ɩɨɞɪɨɛɧɨ ( ɂɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ event-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, 2020). 

Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɯ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ 

ɭɫɥɭɝ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɤɢ-ɚɪɬɚ (ɚɮɢɲ, ɩɨɫɬɟɪɨɜ) – ɜɢɡɭɚɥɶɧɨɝɨ ɢɡɨɛɪɚɠɟɧɢɹ 

ɩɪɟɞɦɟɬɚ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɟɝɨ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ. ȼɚɠɧɨ, 

ɱɬɨɛɵ ɚɮɢɲɢ ɢ ɩɨɫɬɟɪɵ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɥɢ ɪɟɚɥɶɧɵɦ ɤɚɱɟɫɬɜɚɦ ɪɟɤɥɚɦɢɪɭɟɦɨɝɨ 

ɩɪɨɞɭɤɬɚ (ɬɨɜɚɪɚ, ɭɫɥɭɝɢ) ɜ ɫɮɟɪɟ ɬɭɪɢɡɦɚ. Ɍɚɤɠɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ, ɱɬɨɛɵ ɨɧɢ ɛɵɥɢ 

ɡɚɦɟɬɧɵɦɢ ɧɚ ɪɚɫɫɬɨɹɧɢɢ ɢ ɩɪɢɜɥɟɤɚɸɳɢɦɢ ɤ ɫɟɛɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ. Ⱦɨɩɭɫɬɢɦɨ 

ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɜɢɞɨɜ ɤɢ-ɚɪɬɨɜ, ɟɫɥɢ ɰɟɥɟɜɚɹ ɚɭɞɢɬɨɪɢɹ 

ɪɟɤɥɚɦɢɪɭɟɦɨɝɨ ɬɨɜɚɪɚ ɧɟɨɞɧɨɪɨɞɧɚ (ɋɬɨɥɶɧɢɤɨɜɚ, 2014).  
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ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɪɨɥɢɤɨɜ —  ɫɥɟɞɭɸɳɢɣ ɦɟɬɨɞ 

ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɣ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ. Ʉ ɧɢɦ ɨɬɧɨɫɹɬ 

ɪɚɡɥɢɱɧɭɸ ɜɢɞɟɨɩɪɨɞɭɤɰɢɸ, ɧɟɫɭɳɭɸ ɪɟɤɥɚɦɧɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ (ɇɨɜɢɤɨɜ, 

2013). Ɉɧɚ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɚ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ ɬɟɥɟɜɢɞɟɧɢɹ ɢ ɢɧɬɟɪɧɟɬɚ. ȼ 

ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɪɚɡɥɢɱɚɸɬ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɜɢɞɨɜ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɪɨɥɢɤɨɜ:  

1. Ʉɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɟ, ɰɟɥɶɸ ɤɨɬɨɪɵɯ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɨɞɚɠɚ ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɝɨ 

ɩɪɨɞɭɤɬɚ. 

2. ɂɦɢɞɠɟɜɵɟ, ɫɨɡɞɚɜɚɟɦɵɟ ɫ ɰɟɥɶɸ ɞɟɦɨɧɫɬɪɚɰɢɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ-ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹ ɦɚɫɫɨɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ. 

3. ɋɨɰɢɚɥɶɧɵɟ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɳɢɟ ɫɨɛɨɣ ɧɟɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɭɸ ɪɟɤɥɚɦɭ ɫ 

ɰɟɥɶɸ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɤ ɩɪɨɛɥɟɦɚɦ ɝɥɨɛɚɥɶɧɨɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ. 

4. ȼɢɪɭɫɧɵɟ, ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɹɟɦɵɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬɟ ɢ 

ɩɟɪɟɞɚɸɳɢɟɫɹ ɨɬ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ ɤ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɸ. 

Ɍɚɤɠɟ, ɪɟɤɥɚɦɧɵɟ ɪɨɥɢɤɢ ɦɨɠɧɨ ɪɚɡɞɟɥɢɬɶ ɩɨ ɫɩɨɫɨɛɭ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɧɚ 

ɩɨɫɬɚɧɨɜɨɱɧɵɟ, ɚɧɢɦɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɢ ɜɢɞɟɨɡɚɫɬɚɜɤɢ (Ʉɭɡɧɟɰɨɜ, 2017). 

Ɉɪɢɝɢɧɚɥɶɧɵɦ ɦɟɬɨɞɨɦ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɜ ɬɭɪɢɡɦɟ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɬɢɡɟɪɨɜ — ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɫɨɨɛɳɟɧɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɢɦɟɸɬ ɜɢɞ 

ɡɚɝɚɞɨɤ. ȼ ɷɬɢɯ ɡɚɝɚɞɤɚɯ ɫɨɞɟɪɠɢɬɫɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ ɪɟɤɥɚɦɢɪɭɟɦɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɚɯ. 

Ɍɢɡɟɪɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɧɚɹ ɤɚɦɩɚɧɢɹ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɫɨɞɟɪɠɢɬ ɜ ɫɟɛɟ 2-3 ɷɬɚɩɚ. ɉɟɪɜɵɣ 

ɷɬɚɩ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨ ɬɢɡɟɪ — ɜ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɟ ɫɥɭɱɚɟɜ ɜɨɩɪɨɫ, 

ɫɨɡɞɚɸɳɢɣ ɢɧɬɪɢɝɭ, ɫɩɨɫɨɛɧɭɸ ɩɪɨɛɭɞɢɬɶ ɥɸɛɨɩɵɬɫɬɜɨ, ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɨɫɬɶ. 

ȼɨ ɜɪɟɦɹ ɜɬɨɪɨɝɨ ɷɬɚɩɚ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɪɚɫɤɪɵɬɢɟ ɡɚɝɚɞɤɢ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɨɬɜɟɬɚ ɢ 

ɞɟɦɨɧɫɬɪɚɰɢɹ ɪɟɤɥɚɦɢɪɭɟɦɨɝɨ ɛɪɟɧɞɚ. 

ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɪɟɤɥɚɦɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɜ 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɲɟɫɬɶ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɤɚɧɚɥɨɜ (Ʉɨɛɹɤɢɧɚ, 2018): 

– ɩɟɱɚɬɶ — ɜ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɝɚɡɟɬɵ (ɤɚɤ ɟɠɟɧɟɞɟɥɶɧɵɟ, ɬɚɤ ɢ 

ɟɠɟɞɧɟɜɧɵɟ) ɢ ɠɭɪɧɚɥɵ; 

– ɚɭɞɢɨ-fm ɢ am ɪɚɞɢɨ; 

– ɜɢɞɟɨ-ɪɟɤɥɚɦɧɵɟ ɪɨɥɢɤɢ; 
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– ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɪɟɤɥɚɦɚ (ɪɟɤɥɚɦɚ ɧɚ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɫɚɣɬɚɯ, ɜ ɫɨɰ. 

ɫɟɬɹɯ); 

– ɩɪɹɦɚɹ ɩɨɱɬɨɜɚɹ ɪɚɫɫɵɥɤɚ; 

– ɧɚɪɭɠɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ — ɪɟɤɥɚɦɧɵɟ ɳɢɬɵ, ɪɟɤɥɚɦɚ ɧɚ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɦ 

ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɟ (ɬɚɤɫɢ, ɚɜɬɨɛɭɫɵ); 

– ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ (ɚɤɰɢɢ, ɫɟɦɢɧɚɪɵ, ɮɨɪɭɦɵ ɢ 

ɞɪ). 

Ʉɚɠɞɵɣ ɢɡ ɤɚɧɚɥɨɜ ɢɦɟɟɬ ɫɜɨɢ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ, ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ, ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ 

ɦɨɞɟɥɢ ɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɪɟɲɚɸɳɢɦ ɷɬɚɩɨɦ ɜ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɵɛɨɪ 

ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ, ɭɱɢɬɵɜɚɹ ɛɸɞɠɟɬɧɵɟ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ, ɱɬɨɛɵ ɨɯɜɚɬɢɬɶ 

ɧɚɢɛɨɥɶɲɟɟ ɱɢɫɥɨ ɰɟɥɟɜɵɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɫ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ 

ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɧɵɦ ɫɨɨɛɳɟɧɢɟɦ. 

ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɋɆɂ ɩɪɟɞɥɚɝɚɸɬ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɞɥɹ 

ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɬɭɪɢɡɦɚ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ. Ɂɧɚɱɢɬɟɥɶɧɚɹ ɞɨɥɹ ɩɪɢ ɷɬɨɦ 

ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ ɧɚ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɟ ɋɆɂ. ɗɬɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɫɱɢɬɚɸɬɫɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦɢ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɨɧɢ ɨɯɜɚɬɵɜɚɸɬ ɛɨɥɶɲɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 

ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨɦ ɞɚɧɧɨɝɨ ɜɢɞɚ ɪɟɤɥɚɦɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɟё ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɫɬɶ. ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ ɋɆɂ 

ɦɨɝɭɬ ɫɬɚɬɶ ɩɪɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɢ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ ɦɚɫɫɨɜɨɝɨ ɫɩɪɨɫɚ, ɪɚɫɫɱɢɬɚɧɧɨɣ 

ɧɚ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɟ ɲɢɪɨɤɢɦɢ ɫɥɨɹɦɢ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ.  

Ʉ ɧɢɦ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ: 

– ɤɢɧɨɮɢɥɶɦɵ (ɷɤɫɩɪɟɫɫ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ, ɪɟɤɥɚɦɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɟ 

ɮɢɥɶɦɵ, ɪɟɤɥɚɦɧɨ-ɩɪɟɫɬɢɠɧɵɟ ɮɢɥɶɦɵ). Ʉɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɷɬɨ ɤɨɪɨɬɤɢɟ ɮɢɥɶɦɵ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɸɬɫɹ ɫɪɟɞɢ ɲɢɪɨɤɨɝɨ ɤɪɭɝɚ ɥɸɞɟɣ ɜ ɤɢɧɨɬɟɚɬɪɚɯ, ɧɚ 

ɜɵɫɬɚɜɤɚɯ ɢ ɞɪ; 

– ɫɥɚɣɞɵ. Ʉɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɞɚɧɧɵɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɭɡɤɨɩɪɨɮɢɥɶɧɵɦ ɢ ɩɪɢɦɟɧɹɟɬɫɹ ɜ ɫɪɟɞɟ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ; 

– ɬɟɥɟɜɢɞɟɧɢɟ. ɉɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɹɦɢ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɧɚ 

ɬɟɥɟɜɢɞɟɧɢɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɪɟɤɥɚɦɧɵɟ ɪɨɥɢɤɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɬɟɥɟɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹ ɢ 
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ɬɟɥɟɡɚɫɬɚɜɤɢ. ɗɬɨɬ ɜɢɞ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɢɡɨɛɪɚɠɟɧɢɹ, ɡɜɭɤ, 

ɞɜɢɠɟɧɢɟ, ɰɜɟɬ, ɢ ɩɨɷɬɨɦɭ ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɧɚ ɪɟɤɥɚɦɧɭɸ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ 

ɛɨɥɶɲɟɟ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ, ɱɟɦ ɞɪɭɝɢɟ ɧɨɫɢɬɟɥɢ ɪɟɤɥɚɦɵ (Ʉɭɥɢɤɨɜ, 2014). 

ɋɥɟɞɭɟɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɞɥɹ ɦɧɨɝɢɯ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ 

ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ ɩɪɨɫɥɟɠɢɜɚɟɬɫɹ ɬɟɧɞɟɧɰɢɹ ɤ ɫɧɢɠɟɧɢɸ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɟɤɥɚɦɵ ɜ ɋɆɂ. ɗɬɨ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɦɢ ɮɚɤɬɨɪɚɦɢ: 

1. Ʉ ɪɟɤɥɚɦɟ ɜ ɋɆɂ ɦɧɨɝɢɟ ɬɟɪɹɸɬ ɞɨɜɟɪɢɟ ɜɫɥɟɞɫɬɜɢɟ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ 

ɧɟɨɞɧɨɤɪɚɬɧɨ ɪɚɡɨɱɚɪɨɜɵɜɚɥɢɫɶ ɜ ɬɨɜɚɪɚɯ, ɤɭɩɥɟɧɧɵɯ ɩɨɞ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟɦ ɷɬɨɣ 

ɪɟɤɥɚɦɵ. 

2. ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɚɹ ɦɨɥɨɞёɠɶ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɜɚɠɧɵɣ ɫɟɝɦɟɧɬ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɫɩɨɪɬɢɜɧɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɦɚɥɨ ɢɧɬɟɪɟɫɭɟɬɫɹ ɬɟɥɟɜɢɞɟɧɢɟɦ ɢ 

ɩɟɱɚɬɧɵɦɢ ɢɡɞɚɧɢɹɦɢ. 

3. Ɋɚɡɜɢɜɚɸɬɫɹ ɧɨɜɵɟ ɜɢɞɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ (ɢɧɬɟɪɧɟɬ-

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, event-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ). 

Ⱦɚɥɟɟ ɨɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɦ ɤɚɬɟɝɨɪɢɸ PR-ɦɟɬɨɞɨɜ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɬɭɪɢɡɦ ɜ 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ. Ⱥ. Ⱦɟɪɝɚɱ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬ ɪɚɡɞɟɥɢɬɶ PR-ɦɟɬɨɞɵ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɢɯ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɞɥɹ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ ɝɪɭɩɩɚɦɢ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɚ, ɜɵɞɟɥɢɜ ɛɥɨɱɧɵɟ 

(ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɟ) ɦɟɬɨɞɵ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɵɟ ɞɥɹ ɨɞɧɨɣ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ, ɦɟɠɛɥɨɱɧɵɟ 

ɦɟɬɨɞɵ ɞɥɹ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ, ɯɨɬɹ ɢ ɧɟ ɜɫɟ ɝɪɭɩɩɵ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɵɟ 

(ɦɧɨɝɨɰɟɥɟɜɵɟ, ɧɚɞɛɥɨɤɨɜɵɟ) ɦɟɬɨɞɵ ɞɥɹ ɜɫɟɯ ɝɪɭɩɩ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ (Ʉɨɛɹɤɢɧɚ, 

2018). 

PR-ɦɟɬɨɞɵ ɩɪɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɢ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ ɬɭɪɢɡɦɚ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ ɦɨɝɭɬ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɨɬɞɟɥɶɧɨ ɢɥɢ ɨɛɴɟɞɢɧɹɬɶɫɹ ɜ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ 

ɫɯɟɦɵ, ɦɨɞɭɥɢ, ɬɨɝɞɚ ɦɨɠɧɨ ɝɨɜɨɪɢɬɶ ɨ PR-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɯ. Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ 

ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɦɟɬɨɞɵ PR-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ. 

ɉɟɪɜɵɣ ɦɟɬɨɞ — ɩɚɛɥɢɫɢɬɢ. ɉɚɛɥɢɫɢɬɢ — ɷɬɨ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɚɹ 

ɢɡ ɜɧɟɲɧɟɝɨ ɢɫɬɨɱɧɢɤɚ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ ɦɚɫɫɨɜɨɣ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɢɯ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹɦɢ ɨ ɟɟ ɰɟɧɧɨɫɬɢ.  

ɉɨ ɫɭɬɢ, ɩɚɛɥɢɫɢɬɢ — ɷɬɨ ɧɟɤɨɧɬɪɨɥɢɪɭɟɦɵɣ ɫɩɨɫɨɛ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ 

ɫɨɨɛɳɟɧɢɣ ɜ ɋɆɂ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɢɫɬɨɱɧɢɤ ɧɟ ɩɥɚɬɢɬ ɋɆɂ ɡɚ ɬɚɤɨɟ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ. 
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ɉɪɢɦɟɪɵ ɩɚɛɥɢɫɢɬɢ ɩɪɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɢ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɜ 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ ɦɧɨɝɨɱɢɫɥɟɧɧɵ. ɗɬɨ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɢ ɡɚɦɟɬɤɚ ɨ ɪɨɫɬɟ ɞɨɯɨɞɨɜ 

ɤɪɭɩɧɵɯ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɝɨɪɨɞɚ, ɪɚɡɦɟɳɟɧɧɚɹ ɜ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɦ ɪɚɡɞɟɥɟ 

ɝɚɡɟɬɵ, ɢ ɫɨɨɛɳɟɧɢɟ ɪɟɩɨɪɬɟɪɭ ɨ ɯɨɞɟ ɨɱɟɪɟɞɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ ɩɨ ɫɛɨɪɭ 

ɩɨɠɟɪɬɜɨɜɚɧɢɣ ɜ ɛɥɚɝɨɬɜɨɪɢɬɟɥɶɧɵɣ ɮɨɧɞ, ɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥ ɩɨɞ ɪɭɛɪɢɤɨɣ 

«Ʉɭɥɶɬɭɪɚ», ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ ɪɚɫɫɤɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɨ ɩɪɟɞɫɬɨɹɳɢɯ ɜɵɫɬɭɩɥɟɧɢɹɯ ɢɡɜɟɫɬɧɵɯ 

ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɨɜ ɢ ɨ ɩɪɢɟɡɞɟ ɛɨɥɶɲɨɝɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɝɨɫɬɟɣ ɢ ɞɪ. (ȼɟɪɡɚɤɨɜɚ, 2013).  

ȼɨɩɪɨɫɵ ɩɚɛɥɢɫɢɬɢ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɪɟɲɚɸɬ ɥɸɞɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɢɲɭɬ. Ⱥɜɬɨɪɵ 

ɢɝɪɚɸɬ ɜɚɠɧɭɸ ɪɨɥɶ ɜ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɧɨ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɧɟ 

ɭɱɚɫɬɜɭɸɬ ɜ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɫɜɨɟɝɨ ɨɪɝɚɧɚ ɫɪɟɞɫɬɜ ɦɚɫɫɨɜɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. 

ɉɚɛɥɢɫɢɬɢ ɜ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ ɬɭɪɢɡɦɚ ɨɡɧɚɱɚɟɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɯɨɪɨɲɢɟ ɧɨɜɨɫɬɢ. ȼɨ 

ɜɪɟɦɟɧɚ ɤɪɢɡɢɫɚ ɞɥɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜɚɠɧɨ ɤɚɤ ɦɨɠɧɨ ɫɤɨɪɟɟ ɪɚɫɫɤɚɡɚɬɶ ɨ 

ɫɥɭɱɢɜɲɟɦɫɹ — ɩɨɤɚ ɋɆɂ ɧɟ ɢɡɥɨɠɢɥɢ ɫɭɬɶ ɞɟɥɚ ɜ ɟɝɨ ɢɧɬɟɪɩɪɟɬɚɰɢɢ. ȼ ɬɚɤɢɯ 

ɫɢɬɭɚɰɢɹɯ ɚɜɬɨɪ ɢɝɪɚɟɬ ɪɨɥɶ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɤɨɪɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, 

ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɹɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɤɚɤ ɜɧɭɬɪɢ, ɬɚɤ ɢ ɫɧɚɪɭɠɢ (Ʉɨɫɚɪɟɜɚ, 2015). 

Ɉɞɧɚɤɨ ɧɟɩɨɥɧɨɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɧɟ ɨɩɪɨɜɟɪɝɚɟɬ ɟɝɨ ɫɭɬɢ. 

PR — ɷɬɨ ɝɨɪɚɡɞɨ ɛɨɥɟɟ ɲɢɪɨɤɨɟ ɩɨɧɹɬɢɟ, ɱɟɦ ɩɚɛɥɢɫɢɬɢ. ɉɨɫɥɟɞɧɟɟ ɧɟ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɢɧɨɧɢɦɨɦ ɫɜɹɡɟɣ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ, ɚ ɥɢɲɶ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɦɟɬɨɞɨɜ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɢɚɪɳɢɤɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɜ ɫɜɨɟɣ ɪɚɛɨɬɟ. 

ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɩɚɛɥɢɫɢɬɢ (Ɂɥɨɬɧɢɤɨɜ, 2019):  

1. ɇɢɡɤɢɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ ɪɟɤɥɚɦɨɣ (ɧɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ 

ɩɥɚɬɢɬɶ ɩɪɟɫɫɟ ɡɚ ɝɚɡɟɬɧɨɟ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɨ ɢɥɢ ɷɮɢɪɧɨɟ ɜɪɟɦɹ). 

2. Ȼɨɥɶɲɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɞɨɜɟɪɢɹ, ɱɟɦ ɤ ɪɟɤɥɚɦɟ (ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɫɨɨɛɳɟɧɢɟ 

ɩɟɪɟɞɚɟɬɫɹ ɬɪɟɬɶɢɦ ɥɢɰɨɦ). 

3. Ɂɧɚɱɢɬɟɥɶɧɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɬɢɜɧɨɫɬɶ (ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɨɟ ɜ ɜɢɞɟ 

ɪɟɞɚɤɰɢɨɧɧɨɝɨ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ ɦɨɠɟɬ ɫɨɞɟɪɠɚɬɶ ɝɨɪɚɡɞɨ ɛɨɥɶɲɟ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɨɜ, ɱɟɦ 

ɨɛɵɱɧɚɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ). 

4. ɇɚɢɛɨɥɶɲɟɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɱɢɬɚɬɟɥɹ (ɱɢɬɚɬɟɥɢ ɫɤɥɨɧɧɵ ɢɡɛɟɝɚɬɶ 

ɧɚɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫɨɨɛɳɟɧɢɣ). 
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ɇɨ ɟɫɬɶ ɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ: ɞɚɠɟ ɤɨɝɞɚ ɧɟ ɧɭɠɧɨ ɩɥɚɬɢɬɶ ɡɚ ɷɮɢɪɧɨɟ ɜɪɟɦɹ, 

ɟɫɬɶ ɪɚɫɯɨɞɵ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟɦ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. 

ɋɥɟɞɭɸɳɢɣ ɦɟɬɨɞ PR-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ — ɛɥɚɝɨɬɜɨɪɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, ɢɥɢ 

ɫɩɨɧɫɨɪɫɬɜɨ. Ȼɥɚɝɨɬɜɨɪɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɢ ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ 

ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɨɤɚɡɚɧɢɟ ɩɨɦɨɳɢ ɧɭɠɞɚɸɳɢɦɫɹ (ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɦ ɢɥɢ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɦ 

ɥɢɰɚɦ) ɜ ɜɢɞɟ ɛɟɡɜɨɡɦɟɡɞɧɨɝɨ ɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɢɹ ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɢɥɢ 

ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɯ ɰɟɧɧɨɫɬɟɣ.  

ɗɬɨɬ ɦɟɬɨɞ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɜɫɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɛɪɚɳɚɸɬ 

ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ ɫɜɨɣ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɣ ɫɬɚɬɭɫ. ȿɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ 

ɨɧɚ ɧɟ ɬɪɟɛɭɟɬ ɛɨɥɶɲɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɢ ɫɟɪɶɟɡɧɵɯ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɵɯ 

ɭɫɢɥɢɣ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɯ ɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɡɚɬɪɚɬ (ɀɭɤɨɜɚ, 2013). 

Ⱦɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɩɟɪɟɜɟɫɬɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɫ ɨɞɧɨɝɨ ɫɱɟɬɚ ɧɚ ɞɪɭɝɨɣ ɢɥɢ ɩɪɢɨɛɪɟɫɬɢ 

ɢ ɩɨɞɚɪɢɬɶ ɩɚɪɬɢɸ ɧɨɜɵɯ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɨɜ ɞɨɜɟɪɢɬɟɥɶɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ȼ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɬɚɤɢɯ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɭɞɚɟɬɫɹ ɡɚɜɨɟɜɚɬɶ ɫɢɦɩɚɬɢɢ ɰɟɥɟɜɨɣ 

ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɢ ɫɨɡɞɚɬɶ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɣ ɩɨɜɨɞ ɞɥɹ ɪɚɡɝɨɜɨɪɚ ɨ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

ɇɟɞɨɫɬɚɬɤɨɦ ɞɚɧɧɨɣ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨ, ɱɬɨ ɨɧɚ ɧɟ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ 

ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɨɜɚɬɶ ɧɚ ɲɢɪɨɤɭɸ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ. Ʌɸɞɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟ ɭɱɚɫɬɜɭɸɬ ɜ ɚɤɰɢɢ 

ɧɚɩɪɹɦɭɸ, ɧɟ ɫɦɨɝɭɬ ɨɰɟɧɢɬɶ ɟɟ ɩɨ ɞɨɫɬɨɢɧɫɬɜɭ, ɩɨɬɨɦɭ ɱɬɨ ɨɧɢ ɧɟ ɨɱɟɧɶ-ɬɨ 

ɱɭɜɫɬɜɭɸɬ ɩɥɨɞɵ ɨɤɚɡɚɧɧɨɣ ɛɥɚɝɨɬɜɨɪɢɬɟɥɶɧɨɣ ɩɨɦɨɳɢ. 

ɇɢɡɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɷɮɮɟɤɬɚ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɦɨɝɨ ɬɚɤɨɣ ɩɢɚɪ-ɚɤɰɢɟɣ, ɨɛɴɹɫɧɹɟɬɫɹ 

ɬɚɤɠɟ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟɦ ɜ ɧɟɣ ɧɨɜɢɡɧɵ. Ȼɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɝɪɚɠɞɚɧ ɩɪɢɧɢɦɚɸɬ 

ɛɥɚɝɨɬɜɨɪɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɤɚɤ ɞɨɥɠɧɨɟ. ɉɨ ɢɯ ɦɧɟɧɢɸ, ɭɫɩɟɲɧɚɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɩɪɨɫɬɨ 

ɨɛɹɡɚɧɚ ɡɚɧɢɦɚɬɶɫɹ ɷɬɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ.  

ɗɬɚ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ ɩɪɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɢ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɜɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɨɝɨ, ɚ ɧɟ ɨɫɧɨɜɧɨɝɨ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ PR-

ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ (Ƚɭɞɤɨɜɚ, 2018). 

ɉɨɦɢɦɨ ɜɵɫɨɤɨɧɪɚɜɫɬɜɟɧɧɵɯ ɦɨɬɢɜɨɜ, ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɬɚɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɟɫɬɶ ɢ ɜɟɫɶɦɚ ɩɪɚɝɦɚɬɢɱɧɵɟ ɩɪɢɱɢɧɵ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ: ɞɟɦɨɧɫɬɪɚɰɢɹ ɜɵɫɨɤɨɣ 

ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɤɭɥɶɬɭɪɵ ɢ ɝɪɚɠɞɚɧɫɤɨɣ ɩɨɡɢɰɢɢ; ɩɨɫɬɟɩɟɧɧɨɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ 
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ɰɟɧɧɨɫɬɟɣ ɫɜɨɛɨɞɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɬɜɚ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɭɸ ɫɮɟɪɭ, ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ 

ɢ ɢɫɤɭɫɫɬɜɨ; ɞɟɦɨɧɫɬɪɚɰɢɹ ɯɨɪɨɲɟɝɨ ɩɪɢɦɟɪɚ ɞɥɹ ɤɨɧɤɭɪɢɪɭɸɳɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ; 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ ɭɪɨɜɧɹ ɠɢɡɧɢ ɜ ɨɛɳɟɫɬɜɟ (Ʉɚɱɚɥɨɜɚ, 2017). 

Ɍɚɤɠɟ, ɜɵɞɟɥɹɸɬ ɟɳɟ ɨɞɢɧ ɦɟɬɨɞ PR-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɩɪɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɢ ɪɵɧɤɚ 

ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ — ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ. ȼ 

ɫɮɟɪɟ PR ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɟɫɬɟɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɢɥɢ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨ 

ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɧɧɵɦɢ. ȿɫɬɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɫɨɛɵɬɢɹ ɩɪɨɢɫɯɨɞɹɬ ɜ ɠɢɡɧɢ ɤɚɠɞɨɣ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɧɨ ɧɟ ɜɫɟ ɢɡ ɧɢɯ ɦɨɠɧɨ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɤɚɤ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɫɜɹɡɟɣ ɫ 

ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ. 

Ɉɞɧɚɤɨ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɟɫɬɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɫɨɛɵɬɢɹ (ɡɚɩɭɫɤ ɧɨɜɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ, 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɧɨɜɨɝɨ ɜɢɞɚ ɭɫɥɭɝ, ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɟ ɤɨɧɬɪɚɤɬɚ, ɧɨɜɨɟ ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɟ) 

ɞɚɸɬ ɩɢɚɪɳɢɤɚɦ ɩɨɜɨɞ ɜɵɣɬɢ ɧɚ ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɝɪɭɩɩɵ ɢ 

ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ. 

ɋɩɟɰɢɚɥɶɧɨ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɧɧɨɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɟ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɭɫɢɥɢɬɶ ɞɟɣɫɬɜɢɟ 

ɜɫɟɯ PR-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɞɨɛɢɬɶɫɹ ɫɢɧɟɪɝɟɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɷɮɮɟɤɬɚ ɡɚ ɫɱɟɬ ɢɯ 

ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɝɨ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ. ɋɨɛɵɬɢɹ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨ ɜɚɠɧɵɦɢ ɞɥɹ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɚ ɦɨɝɭɬ ɫɨɡɞɚɜɚɬɶɫɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨ ɩɪɢɞɭɦɚɧɧɨɝɨ ɩɨɜɨɞɚ.  

ɗɮɮɟɤɬ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɭɫɢɥɢɜɚɟɬɫɹ ɨɬɬɟɧɤɨɦ 

ɫɟɧɫɚɰɢɨɧɧɨɫɬɢ, ɨɪɢɝɢɧɚɥɶɧɨɫɬɢ, ɩɪɢɫɭɳɟɣ ɢɯ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɸ ɢ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɦ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɦ (Ⱦɪɚɱёɜɚ, 2014). 

ȼ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ ɩɪɚɡɞɧɨɜɚɧɢɟ Ⱦɧɹ ɝɨɪɨɞɚ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɪɹɞɚ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ 

ɜ ɟɝɨ ɪɚɦɤɚɯ ɬɚɤɠɟ ɦɨɝɭɬ ɫɥɭɠɢɬɶ ɩɪɢɦɟɪɨɦ ɨɫɨɛɨɝɨ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ. 

ɋɩɟɰɢɚɥɶɧɨ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɧɧɵɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɫɚɦɵɦɢ 

ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɵɦɢ ɩɨ ɬɢɩɭ, ɫɥɭɱɚɸ ɢ ɮɨɪɦɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ. ɋɩɟɰɢɚɥɶɧɵɟ 

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɦɨɝɭɬ ɜɤɥɸɱɚɬɶ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɸɛɢɥɟɢ ɢ ɸɛɢɥɟɢ, ɜɵɫɬɚɜɤɢ, 

ɚɭɤɰɢɨɧɵ, ɛɥɚɝɨɬɜɨɪɢɬɟɥɶɧɵɟ ɜɟɱɟɪɚ ɢ ɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢɟ ɜɟɱɟɪɢɧɤɢ, ɢɝɪɵ, 

ɫɩɨɪɬɢɜɧɵɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɢ ɤɨɧɤɭɪɫɵ, ɩɨɤɚɡɵ ɦɨɞ, ɹɪɦɚɪɤɢ ɢ ɪɚɫɩɪɨɞɚɠɢ.  

Ɂɚɞɚɱɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ — ɩɪɢɜɥɟɱɶ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɢ 

ɢɧɬɟɪɟɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɤ ɨɪɝɚɧɢɡɚɬɨɪɚɦ ɢ ɩɟɪɟɣɬɢ ɧɚ PR-ɨɛɪɚɳɟɧɢɟ. ɗɬɨɦɭ 
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ɞɨɥɠɧɵ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɬɶ ɜɫɟ ɮɚɤɬɨɪɵ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɜɵɛɨɪ ɦɟɫɬɚ, ɜɪɟɦɟɧɢ, ɛɸɞɠɟɬɚ 

ɢ ɫɩɢɫɤɚ ɩɪɢɝɥɚɲɟɧɧɵɯ (ɉɢɪɨɝɨɜɚ, 2014). 

ɋɩɟɰɢɚɥɶɧɨ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɧɧɨɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɟ ɬɪɟɛɭɟɬ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɝɨ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɜɪɟɦɟɧɢ ɞɥɹ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ. 

ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɛɨɥɶɲɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ PR-ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ, ɜɵɛɨɪ ɢ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɤɨɬɨɪɵɯ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɰɟɥɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. Ⱦɥɹ 

ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɧɚ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɦɧɟɧɢɟ ɨɛɵɱɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ: ɫɥɭɯɢ, ɫɤɚɧɞɚɥɵ, 

ɫɬɟɪɟɨɬɢɩɵ ɢ ɞɚɠɟ ɦɢɮɵ. 

ɋɬɟɪɟɨɬɢɩ — ɫɩɟɰɢɮɢɱɟɫɤɨɟ ɩɪɟɨɛɥɚɞɚɸɳɟɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɤ 

ɫɟɛɟ, ɤ ɤɚɧɚɥɚɦ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɬɨɜɚɪɚɦ, ɭɫɥɭɝɚɦ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɟɟ 

ɥɢɞɟɪɚɦ, ɩɨɥɢɬɢɤɚɦ ɢ ɬ.ɞ. ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɥɢ ɫɬɟɪɟɨɬɢɩɵ ɨ ɩɨɜɟɞɟɧɢɢ ɥɸɞɟɣ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɧɨ ɧɟɩɨɧɹɬɧɵɦɢ ɢ ɧɟɥɨɝɢɱɧɵɦɢ ɞɥɹ ɜɧɟɲɧɟɝɨ ɧɚɛɥɸɞɚɬɟɥɹ, 

ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ ɷɬɨ ɜɥɢɹɧɢɟ ɨɝɪɨɦɧɨ. ȿɫɬɶ ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɟ ɢ ɩɨɡɢɬɢɜɧɵɟ ɫɬɟɪɟɨɬɢɩɵ. 

ȼ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ ɝɨɞɵ ɚɤɬɢɜɧɨ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɦɨɳɧɨɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɫɢɫɬɟɦ 

ɬɟɥɟɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ, ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɷɥɟɦɟɧɬɨɦ ɤɨɬɨɪɵɯ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɝɥɨɛɚɥɶɧɚɹ 

ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɚɹ ɫɟɬɶ ɂɧɬɟɪɧɟɬ ɢ ɟё ɝɥɚɜɧɵɣ ɫɟɪɜɢɫ WWW (World Wide Web). 

ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɢɧɬɟɪɧɟɬɚ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ 

ɭɫɥɭɝ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ ɫɩɨɫɨɛɧɨ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɣ ɨɛɪɚɡ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ 

ɝɥɚɡɚɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɜɢɞɵ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɜ 

ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɫɪɟɞɟ: 

1. Ɋɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝɚɯ ɧɚ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɦ 

Web-ɫɟɪɜɟɪɟ, ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɪɟɤɥɚɦɵ ɧɚ ɞɪɭɝɢɯ ɫɟɪɜɟɪɚɯ, ɪɚɫɫɵɥɤɚ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ 

ɩɢɫɟɦ, ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ ɬɟɥɟɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢɹɯ; 

2. ɉɪɟɫɫ-ɪɟɥɢɡɵ. Ⱦɚɧɧɵɣ ɜɢɞ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ ɢ 

ɬɭɪɢɡɦɚ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ ɩɪɢɦɟɧɹɟɬɫɹ ɜ ɤɪɢɡɢɫɧɵɯ ɫɢɬɭɚɰɢɹɯ, ɤɨɝɞɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɚ ɫɪɨɱɧɚɹ ɪɟɚɤɰɢɹ ɧɚ ɪɵɧɨɱɧɭɸ ɫɢɬɭɚɰɢɸ. ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨɦ WWW 

ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɜ ɪɟɚɥɶɧɨɦ ɜɪɟɦɟɧɢ; 

3. ɉɨɞɞɟɪɠɤɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. ɉɨɞɞɟɪɠɤɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ 

ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɪɚɫɲɢɪɟɧɚ ɡɚ ɫɱёɬ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɣ ɩɭɛɥɢɱɧɨɣ 
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ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɜ WWW ɢ/ɢɥɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɦɟɯɚɧɢɡɦɚ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɣ ɨɛɪɚɬɧɨɣ 

ɫɜɹɡɢ; 

4. ɋɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɛɵɬɚ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɨɬɤɪɵɬɢɹ ɧɟɨɛɵɱɧɵɯ ɢ 

ɨɪɢɝɢɧɚɥɶɧɵɯ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɩɥɨɳɚɞɨɤ, ɩɪɢɜɥɟɤɚɸɳɢɯ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɢɧɬɟɪɟɫɧɵɦ 

ɞɢɡɚɣɧɨɦ ɫɚɣɬɚ ɢ «ɩɪɨɞɚɸɳɢɦ» ɬɟɤɫɬɨɦ; 

5. ɉɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ (ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɨɩɪɨɫɵ 

ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬɟ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɵɯ ɛɪɟɧɞɨɜ) 

(Ⱥɥɟɤɫɚɧɞɪɨɜɚ, 2016). 

ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ event-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɜ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ ɬɭɪɢɡɦɚ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ. 

Ɉɫɧɨɜɧɨɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨ ɞɚɧɧɨɝɨ ɦɟɬɨɞɚ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɨɧ ɫɚɦ ɩɨ ɫɟɛɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɢɧɬɟɪɟɫɧɵɦ ɢ ɨɪɢɝɢɧɚɥɶɧɵɦ ɢ ɩɨɷɬɨɦɭ ɩɪɢɜɥɟɤɚɟɬ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɛɨɥɶɲɨɣ 

ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɦɟɬɨɞɨɜ 

event-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɫɨɫɬɨɢɬ ɬɚɤɠɟ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɞɥɹ ɢɯ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɦ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɢɡɜɟɫɬɧɵɯ ɥɸɞɟɣ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɤɨɧɤɭɪɫɨɜ, ɮɟɫɬɢɜɚɥɟɣ, 

ɫɩɨɪɬɢɜɧɵɯ ɢ ɨɡɞɨɪɨɜɢɬɟɥɶɧɵɯ ɬɭɪɨɜ ɢ ɞɪ. 

ɇɚ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɷɬɚɩɟ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɩɪɢ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɢ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ ɫɬɚɥɢ ɲɢɪɨɤɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɦɟɬɨɞɵ event-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. Event-

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɝɨ ɪɚɡɞɟɥɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɫɬɚɥ ɢɡɜɟɫɬɟɧ ɨɤɨɥɨ 

ɬɪɢɞɰɚɬɢ ɥɟɬ ɧɚɡɚɞ. 

ȿɳё ɧɟɤɨɬɨɪɨɟ ɜɪɟɦɹ ɧɚɡɚɞ events ɛɵɥɢ ɭɫɬɪɨɟɧɵ ɩɪɨɫɬɨ: ɫɩɢɤɟɪɵ 

ɜɵɫɬɭɩɚɥɢ ɩɟɪɟɞ ɫɥɭɲɚɬɟɥɹɦɢ, ɚ ɜɫё ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɦɟɠɞɭ ɧɢɦɢ 

ɭɤɥɚɞɵɜɚɥɨɫɶ ɜ ɩɹɬɢɦɢɧɭɬɤɭ ɜɨɩɪɨɫɨɜ ɩɨɫɥɟ ɞɨɤɥɚɞɚ. ɋɟɣɱɚɫ ɜɫё ɢɡɦɟɧɢɥɨɫɶ: 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɬɨɪɵ ɞɟɥɚɸɬ ɭɩɨɪ ɧɚ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɭ ɥɸɞɟɣ ɜɩɟɱɚɬɥɟɧɢɣ, ɩɨɞɚɜɚɹ ɢɦ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɩɨɞ ɧɨɜɵɦɢ ɭɝɥɚɦɢ, ɭɜɥɟɤɚɹ ɢ ɪɚɡɜɥɟɤɚɹ. ɗɬɨ ɨɡɧɚɱɚɟɬ, ɱɬɨ 

ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɬɶ event ɫɬɚɥɨ ɫɥɨɠɧɟɟ. Ɏɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɨɧ ɧɚɱɢɧɚɟɬɫɹ, ɤɨɝɞɚ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɶ 

ɜɩɟɪɜɵɟ ɨ ɧёɦ ɫɥɵɲɢɬ, ɢ ɧɟ ɤɨɧɱɚɟɬɫɹ ɭɠɟ ɧɢɤɨɝɞɚ — ɩɨɬɨɦɭ ɱɬɨ ɜɨɜɥɟɱɟɧɢɟ 

ɩɪɨɞɨɥɠɚɟɬɫɹ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɪɚɫɫɵɥɨɤ, ɞɨ ɩɪɨɞɚɠ ɢ ɩɪɢɝɥɚɲɟɧɢɣ ɧɚ ɧɨɜɵɟ 

ɫɨɛɵɬɢɹ. ȼ ɩɨɫɥɟɞɧɟɟ ɜɪɟɦɹ ɷɬɨɦɭ ɚɤɬɢɜɧɨ ɩɨɦɨɝɚɸɬ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, 
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ɩɟɪɫɨɧɚɥɢɡɢɪɭɹ ɜɩɟɱɚɬɥɟɧɢɹ ɢ ɩɨɦɨɝɚɹ ɞɨɧɨɫɢɬɶ ɪɚɡɧɵɣ ɤɨɧɬɟɧɬ (Ȼɵɫɬɪɨɜɚ, 

2017). 

ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ event-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɩɪɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɢ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɜ 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɜɢɞɨɜ. 

1. Corporate events. ɗɬɨ ɫɨɛɵɬɢɣɧɵɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɞɥɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 

ɤɚɤɨɣ-ɥɢɛɨ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɫ ɰɟɥɶɸ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɬɪɭɞɚ, ɫɩɥɨɱɟɧɢɹ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɚ ɢ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɟɝɨ ɫɢɥɶɧɵɯ ɢ 

ɫɥɚɛɵɯ ɫɬɨɪɨɧ, ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɹ ɠɟɥɚɟɦɨɝɨ ɢɦɢɞɠɚ ɮɢɪɦɵ. Ⱦɚɧɧɵɣ ɜɢɞ event-

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹɦɢ, ɬɚɤɢɦɢ ɤɚɤ ɸɛɢɥɟɣ (ɞɟɧɶ 

ɪɨɠɞɟɧɢɹ) ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɟ ɢɝɪɵ, ɤɜɟɫɬɵ, ɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢɟ 

ɪɚɡɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɵɟ ɜɟɱɟɪɢɧɤɢ, ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɬɢɦɛɢɥɞɢɧɝɚ. ɉɨɦɢɦɨ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɜ ɷɬɢɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹɯ ɦɨɝɭɬ ɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɭɱɚɫɬɢɟ 

ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɟ ɤɥɢɟɧɬɵ, ɩɚɪɬɧёɪɵ, ɞɪɭɡɶɹ; 

2. Trade events. ȼ ɪɚɦɤɚɯ ɞɚɧɧɨɝɨ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɭɸɬɫɹ 

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɞɥɹ ɩɚɪɬɧёɪɨɜ, ɞɢɥɟɪɨɜ, ɤɥɢɟɧɬɨɜ. ɗɬɨ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢɢ, 

ɜɵɫɬɚɜɤɢ, ɫɚɦɦɢɬɵ, ɮɨɪɭɦɵ, ɩɪɟɡɟɧɬɚɰɢɢ ɢ ɞɪ. ȼ ɰɟɧɬɪɟ ɩɨɞɨɛɧɵɯ 

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɧɚɯɨɞɹɬɫɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɦɵɟ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ ɧɨɜɢɧɤɢ ɢɥɢ 

ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɸɬɫɹ ɧɨɜɵɟ ɞɨɫɬɨɢɧɫɬɜɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɭɠɟ ɢɡɜɟɫɬɧɚ 

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹɦ. Ɍɚɤɠɟ ɧɟɪɟɞɤɨ ɷɬɢ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɪɢɭɪɨɱɟɧɵ ɤ ɡɪɟɥɢɳɧɨɦɭ 

ɫɨɛɵɬɢɸ. ɉɨɞɨɛɧɵɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ, ɟɫɥɢ ɨɧɢ ɨɪɝɚɧɢɡɭɸɬɫɹ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨ ɢ 

ɤɪɟɚɬɢɜɧɨ, ɱɚɫɬɨ ɡɚɦɟɬɧɨ ɩɨɜɵɲɚɸɬ ɢɦɢɞɠ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɝɥɚɡɚɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ 

ɩɚɪɬɧёɪɨɜ; 

3. Special events. Ʉ ɞɚɧɧɨɦɭ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɜɟɫɶ ɤɨɦɩɥɟɤɫ 

ɫɬɨɪɨɧɧɢɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ, ɬɚɤɢɯ ɤɚɤ ɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢɟ ɬɭɪɵ, ɤɨɧɰɟɪɬɵ, ɮɟɫɬɢɜɚɥɢ ɢ 

ɞɪ. ɗɬɨɬ ɜɢɞ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɩɨɜɵɲɚɟɬ ɨɯɜɚɬ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ, ɩɪɢɜɥɟɤɚɟɬ 

ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɦɧɨɝɨɱɢɫɥɟɧɧɵɯ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɢ ɩɚɪɬɧёɪɨɜ, ɱɬɨ ɜ 

ɤɨɧɟɱɧɨɦ ɫɱёɬɟ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨ ɨɬɪɚɠɚɟɬɫɹ ɧɚ ɜɟɥɢɱɢɧɟ ɨɛɴёɦɚ ɩɪɨɞɚɠ. ɉɪɢ 

ɷɬɨɦ ɡɚɱɚɫɬɭɸ ɛɨɥɶɲɭɸ ɪɨɥɶ ɢɝɪɚɟɬ ɫɩɨɧɫɨɪɫɬɜɨ. Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ 

ɦɨɠɟɬ ɫɩɨɧɫɢɪɨɜɚɬɶ ɤɚɤɨɟ-ɥɢɛɨ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɟ ɫɨɛɵɬɢɟ (ɍɧɢɜɟɪɫɢɚɞɭ, ɱɟɦɩɢɨɧɚɬ 

Ɋɨɫɫɢɢ)ɢ ɨɬɪɚɠɚɟɬ ɷɬɨ ɜ ɪɟɤɥɚɦɟ (ɋɦɟɥɨɜɚ, 2018). 
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ɇɚ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɷɬɚɩɟ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ 

ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ ɜ 

ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɬ ɫɨɛɨɣ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɪɚɡɥɢɱɧɨɣ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɫɬɢ. 

Ʉɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɨɧɢ ɨɬɥɢɱɚɸɬɫɹ ɨɪɢɝɢɧɚɥɶɧɨɫɬɶɸ, ɨɯɜɚɬɨɦ ɲɢɪɨɤɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ, 

ɦɚɫɫɨɜɨɫɬɶɸ, ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɟɦ ɧɚ ɩɨɡɢɬɢɜ. Ʉ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧёɧɧɵɦ ɜ 

ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɤ ɪɟɤɥɚɦɧɵɦ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹɦ ɫɥɟɞɭɟɬ ɨɬɧɟɫɬɢ: 

1. ɒɨɤ-ɩɪɨɦɨɭɲɧ. ɗɬɨ ɢɧɬɟɪɟɫɧɵɟ ɢ ɨɪɢɝɢɧɚɥɶɧɵɟ ɫɩɨɫɨɛɵ 

ɪɟɤɥɚɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɞɭɤɬɚ (ɭɫɥɭɝɢ), ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɢɡɜɚɧɵ ɫɨɡɞɚɬɶ ɜɨɤɪɭɝ ɧɟɝɨ 

ɢɧɬɪɢɝɭ. 

2. ɋɨɪɟɜɧɨɜɚɧɢɟ. ɉɫɢɯɨɥɨɝɢ ɜɵɹɫɧɢɥɢ, ɱɬɨ ɫɬɪɟɦɥɟɧɢɟ ɨɞɟɪɠɚɬɶ 

ɩɟɪɜɟɧɫɬɜɨ ɜ ɱёɦ-ɥɢɛɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɦɨɳɧɨɣ ɞɜɢɠɭɳɟɣ ɫɢɥɨɣ. ɗɬɢɦ ɭɦɟɥɨ 

ɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɝɪɚɦɨɬɧɵɟ ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɢ, ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɵɜɚɹ ɤɨɧɤɭɪɫɵ, ɫɨɪɟɜɧɨɜɚɧɢɹ, 

ɤɜɟɫɬɵ ɞɥɹ ɬɭɪɢɫɬɨɜ ɢ ɡɪɢɬɟɥɟɣ. Ɇɨɬɢɜɚɬɨɪɨɦ ɭɱɚɫɬɢɹ ɜ ɫɨɪɟɜɧɨɜɚɧɢɹɯ ɦɨɠɟɬ 

ɛɵɬɶ ɰɟɧɧɵɣ ɩɪɢɡ. Ƚɪɚɦɨɬɧɨ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɧɧɵɟ ɫɨɪɟɜɧɨɜɚɧɢɹ ɜ ɪɚɦɤɚɯ event-

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɦɨɝɭɬ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɩɪɟɫɬɢɠ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

3. Ʉɨɧɮɟɪɟɧɰɢɹ. Ⱦɚɧɧɵɣ ɦɟɬɨɞ ɱɚɫɬɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ 

ɩɪɨɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɨɜɚɬɶ ɧɚɭɤɨёɦɤɨɫɬɶ ɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɪɟɤɥɚɦɢɪɭɟɦɨɝɨ 

ɩɪɨɞɭɤɬɚ. Ʉɨɧɮɟɪɟɧɰɢɢ ɦɨɝɭɬ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɵɜɚɬɶɫɹ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɞɥɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ 

ɩɚɪɬɧёɪɨɜ, ɧɨ ɢ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɫɨ ɫɯɨɠɢɦ ɜɢɞɨɦ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. ɑɚɫɬɨ ɷɬɨ ɜɟɫɶɦɚ 

ɦɚɫɲɬɚɛɧɵɟ ɫɨɛɵɬɢɹ, ɬɪɟɛɭɸɳɢɟ ɨɱɟɧɶ ɫɟɪɶёɡɧɨɣ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ. 

4. Ɏɟɫɬɢɜɚɥɢ. ɂɯ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɭɫɬɪɚɢɜɚɸɬ ɞɥɹ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ 

(ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɬɚɧɰɟɜɚɥɶɧɵɣ ɮɟɫɬɢɜɚɥɶ, ɦɭɡɵɤɚɥɶɧɵɣ ɮɟɫɬɢɜɚɥɶ ɢ ɞɪ.) (ɋɦɟɥɨɜɚ, 

2018). 

ɑɚɫɬɨ ɦɨɠɧɨ ɧɚɛɥɸɞɚɬɶ ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɢɟ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɞɥɹ 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɛɪɟɧɞɚ, ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ 

ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɫɨɜɦɟɫɬɧɨɣ ɫɢɥɵ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɤɚɠɞɨɣ ɢɡ 

ɭɱɚɫɬɜɭɸɳɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ.  

ɂɧɬɟɪɧɟɬ ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɚɤɬɢɜɧɨ ɪɚɡɜɢɜɚɸɳɢɦɫɹ 

ɫɟɝɦɟɧɬɨɦ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɫɮɟɪɟ ɬɭɪɢɡɦɚ ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ. 

ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɜɫɟ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢɦɟɸɬ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɜ 
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ɂɧɬɟɪɧɟɬɟ, ɛɭɞɶ ɬɨ ɥɢɱɧɵɣ ɫɚɣɬ, ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ, ɛɥɨɝ ɢ ɦɧɨɝɨɟ 

ɞɪɭɝɨɟ. ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɧɨɟ ɦɧɟɧɢɟ, ɱɬɨ ɫɚɦɨ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɫɟɬɟɜɨɝɨ 

ɪɟɫɭɪɫɚ ɢ ɧɚɩɨɥɧɟɧɢɟ ɟɝɨ ɤɨɧɬɟɧɬɨɦ ɭɠɟ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɪɨɫɬ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɢ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɡɚɦɟɬɧɵɣ ɪɨɫɬ ɩɪɨɞɚɠ. Ɉɞɧɚɤɨ ɜ ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɷɬɨ ɧɟ ɜɫɟɝɞɚ 

ɬɚɤ. Ʉɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɚ ɰɟɥɟɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɫ ɫɚɣɬɨɦ ɢ 

ɫɬɪɚɧɢɰɚɦɢ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ, ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɸɳɚɹ ɟɝɨ ɪɚɫɤɪɭɬɤɭ, SEO-

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɨɧɜɟɪɫɢɢ. ɂɦɟɧɧɨ ɷɬɢɦ ɢ ɡɚɧɢɦɚɸɬɫɹ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ 

ɩɨ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɂɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ-ɷɬɨ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɢ ɩɪɢɟɦɨɜ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɯ ɩɪɨɞɜɢɝɚɬɶ ɬɨɜɚɪɵ ɢ ɭɫɥɭɝɢ ɱɟɪɟɡ 

ɂɧɬɟɪɧɟɬ (ɋɟɦёɧɨɜɚ, 2016). 

ɂɧɬɟɪɧɟɬ — ɷɬɨ ɬɚɤɚɹ ɠɟ ɫɪɟɞɚ ɞɥɹ ɨɛɳɟɧɢɹ ɫ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɟɣ, ɤɚɤ ɢ 

ɥɸɛɚɹ ɞɪɭɝɚɹ Ɉɮɥɚɣɧ-ɫɪɟɞɚ (ɫɪɟɞɚ ɜɧɟ ɢɧɬɟɪɧɟɬɚ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɧɚɪɭɠɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ, 

ɪɟɤɥɚɦɚ ɜ ɝɚɡɟɬɚɯ ɢ ɠɭɪɧɚɥɚɯ, ɬɟɥɟɜɢɡɢɨɧɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ, ɪɚɞɢɨɪɟɤɥɚɦɚ ɢ ɞɪ.). 

Ⱥɭɞɢɬɨɪɢɹ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɝɨ ɢɧɬɟɪɧɟɬɚ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɛɨɥɟɟ ɩɨɥɨɜɢɧɵ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ 

Ɋɨɫɫɢɢ (ɫ 12 ɥɟɬ) – 40,9 ɦɥɧ ɱɟɥɨɜɟɤ, ɫɨɨɛɳɚɟɬ TNS. 

ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɸ Ɇɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɝɨ Ⱥɝɟɧɬɫɬɜɚ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɢ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ (iasmi), Ʌɸɞɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɂɧɬɟɪɧɟɬ, ɱɬɨɛɵ: 

1. ȼɟɫɬɢ ɩɨɢɫɤ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. 

2. ɉɟɪɟɩɢɫɵɜɚɬɶɫɹ ɩɨ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɩɨɱɬɟ. 

3. Ɉɛɳɚɬɶɫɹ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ. 

4. ɉɪɨɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɮɨɬɨɝɪɚɮɢɢ. 

5. ɋɤɚɱɚɬɶ, ɩɨɫɥɭɲɚɬɶ ɦɭɡɵɤɭ.  

6. ɑɢɬɚɬɶ ɧɨɜɨɫɬɢ. 

7. ɋɤɚɱɚɬɶ, ɩɨɫɦɨɬɪɟɬɶ ɜɢɞɟɨ. 

8. ɂɝɪɚɬɶ ɜ ɨɧɥɚɣɧ ɢɝɪɵ. 

9. Ɉɛɳɚɬɶɫɹ ɜ ɱɚɬɚɯ, ɮɨɪɭɦɚɯ, ɛɥɨɝɚɯ. 

10. ɑɢɬɚɬɶ ɮɨɪɭɦɵ ɢɥɢ ɛɥɨɝɢ. 

11. ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɬɟɥɟɮɨɧɢɸ. 

12. ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɦɟɫɫɟɧɞɠɟɪɵ. 

13. ɋɤɚɱɚɬɶ ɢ ɩɪɢɨɛɪɟɫɬɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ. 
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14. ɂɫɤɚɬɶ ɪɚɛɨɬɭ. 

15. Ʉɭɩɢɬɶ, ɡɚɤɚɡɚɬɶ ɬɨɜɚɪ. 

16. ɋɦɨɬɪɟɬɶ ɢɧɬɟɪɧɟɬ Ɍȼ. 

ɑɬɨ ɤɚɫɚɟɬɫɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ, ɬɨ, ɩɨ ɞɚɧɧɵɦ ȼɫɟɪɨɫɫɢɣɫɤɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ 

ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɦɧɟɧɢɹ (ȼɐɂɈɆ), ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɢɦɢ ɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɞɜɟ ɬɪɟɬɢ 

ɜɡɪɨɫɥɵɯ ɪɨɫɫɢɹɧ.  

ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ 45% ɪɨɫɫɢɹɧ ɫɬɚɪɲɟ 18 ɥɟɬ ɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɯɨɬɹ ɛɵ ɨɞɧɨɣ 

ɢɡ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɤɚɠɞɵɣ ɞɟɧɶ, 62% — ɧɟ ɪɟɠɟ ɨɞɧɨɝɨ ɪɚɡɚ ɜ 

ɧɟɞɟɥɸ. Ɉɤɨɥɨ ɬɪɟɬɢ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɢɫɤɥɸɱɟɧɵ ɢɡ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ (20% ɢɡ-ɡɚ 

ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɹ ɞɨɫɬɭɩɚ ɜ ɂɧɬɟɪɧɟɬ ɢ ɟɳɟ 10% ɧɟ ɢɦɟɸɬ ɧɢɤɚɤɨɝɨ ɚɤɤɚɭɧɬɚ). 

Ⱥɛɛɪɟɜɢɚɬɭɪɚ SMM ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɨɬ ɥɚɬɢɧɫɤɨɣ ɚɛɛɪɟɜɢɚɬɭɪɵ SMM (ɚɧɝɥ. 

Social Media Marketing — ɷɬɨ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɚɹ ɧɚ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ 

ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɤ ɛɪɟɧɞɭ ɢɥɢ ɱɟɥɨɜɟɤɭ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɪɚɛɨɬɵ ɜ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ, ɛɥɨɝɚɯ ɢ ɮɨɪɭɦɚɯ. 

ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ ɩɪɨɜɨɞɹɬ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɭɸ ɱɚɫɬɶ ɫɜɨɟɝɨ ɫɜɨɛɨɞɧɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɜ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ: ɨɧɢ ɨɛɳɚɸɬɫɹ ɞɪɭɝ ɫ ɞɪɭɝɨɦ, ɨɛɦɟɧɢɜɚɸɬɫɹ ɤɨɧɬɟɧɬɨɦ, 

ɨɛɫɭɠɞɚɸɬ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɬɟɦɵ, ɚ ɞɥɹ ɦɧɨɝɢɯ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ ɫɬɚɧɨɜɹɬɫɹ 

ɧɟɡɚɦɟɧɢɦɵɦ ɪɚɛɨɱɢɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ, ɧɚɪɹɞɭ ɫ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɩɨɱɬɨɣ, ɬɟɥɟɮɨɧɨɦ 

ɢ ɮɚɤɫɨɦ.  

Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ ɞɚɟɬ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɨɛɴɟɞɢɧɢɬɶ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ (ɤɚɤ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ, ɬɚɤ ɢ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ) ɩɨɞ ɮɥɚɝɨɦ 

ɛɪɟɧɞɚ (ɷɬɭ ɪɨɥɶ ɜɵɩɨɥɧɹɸɬ ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ 

ɫɟɬɹɯ) ɢ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɶ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ. 

ɋ ɩɨɦɨɳɶɸ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ ɦɨɠɧɨ ɞɨɫɬɢɱɶ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ 

ɰɟɥɟɣ, ɩɪɢɜɟɞɟɦ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɢɡ ɧɢɯ (Ʉɚɱɚɥɨɜɚ, 2018): 

– ɞɥɹ ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɛɪɟɧɞɚ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ; 

– ɞɥɹ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ; 

– ɞɥɹ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɛɪɟɧɞɚ ɢɥɢ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɧɚ ɪɵɧɤɟ; 

– ɞɥɹ ɜɥɢɹɧɢɹ ɧɚ ɪɟɩɭɬɚɰɢɸ ɛɪɟɧɞɚ. 
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Ɍɨɬ ɮɚɤɬ, ɱɬɨ ɞɨɥɹ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɪɟɤɥɚɦɨɞɚɬɟɥɟɣ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬɟ 

ɪɚɫɬɟɬ ɢɡ ɝɨɞɚ ɜ ɝɨɞ, ɷɬɨ ɜɨ ɦɧɨɝɨɦ ɨɛɴɹɫɧɹɟɬ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɨɬɥɢɱɢɹ 

ɨɧɥɚɣɧ-ɪɟɤɥɚɦɵ ɨɬ ɨɮɥɚɣɧ-ɪɟɤɥɚɦɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɬɚɤɠɟ ɦɨɠɧɨ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɤɚɤ 

ɧɟɨɫɩɨɪɢɦɵɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɨɧɥɚɣɧ-ɪɟɤɥɚɦɵ ɧɚ ɮɨɧɟ ɨɮɥɚɣɧ-ɪɟɤɥɚɦɵ. 

ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɦ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨɦ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɪɟɤɥɚɦɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɬɚɪɝɟɬɢɧɝ. Ɍɚɪɝɟɬɢɧɝ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɜɵɛɨɪɨɱɧɨɝɨ ɩɨɤɚɡɚ 

ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɣ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ: ɝɟɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɝɨ 

ɩɨɥɨɠɟɧɢɹ, ɜɪɟɦɟɧɢ ɢ ɞɚɠɟ ɦɟɫɬɚ ɪɚɛɨɬɵ ɱɟɥɨɜɟɤɚ, ɧɚ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɟ ɤɨɬɨɪɨɝɨ 

ɨɬɨɛɪɚɠɚɟɬɫɹ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɟ. 

ɋɩɟɰɢɮɢɱɟɫɤɨɣ ɭɫɥɭɝɨɣ ɞɥɹ ɂɧɬɟɪɧɟɬɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɛɚɧɧɟɪɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ ɜ 

ɫɟɬɹɯ. Ȼɚɧɧɟɪ — ɜɟɞɭɳɢɣ ɜɢɞ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɪɚɡɦɟɳɚɟɬɫɹ ɧɚ ɜɟɛ-

ɫɬɪɚɧɢɰɚɯ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɩɪɹɦɨɭɝɨɥɶɧɢɤ ɮɢɤɫɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɪɚɡɦɟɪɚ ɢ 

ɫɨɞɟɪɠɢɬ ɪɟɤɥɚɦɧɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ. ɋɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɛɚɧɧɟɪɚ ɦɨɠɟɬ ɢɡɦɟɧɢɬɶɫɹ ɩɪɢ 

ɩɟɪɟɡɚɝɪɭɡɤɟ ɫɬɪɚɧɢɰɵ. Ɋɟɤɥɚɦɧɚɹ ɫɟɬɶ ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ — ɟɞɢɧɵɣ ɰɟɧɬɪ ɫɛɨɪɚ 

ɢ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɛɚɧɧɟɪɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɞɥɹ ɦɧɨɝɢɯ ɫɚɣɬɨɜ. ȿɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɚɹ, ɫ 

ɨɞɧɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ, ɪɟɡɟɪɜɢɪɭɟɬ ɪɟɤɥɚɦɧɭɸ ɩɥɨɳɚɞɤɭ ɧɚ ɫɟɪɜɟɪɚɯ. ɋ ɞɪɭɝɨɣ 

ɫɬɨɪɨɧɵ, ɭ ɧɟɝɨ ɟɫɬɶ ɲɬɚɬ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɚɝɟɧɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɚɫɬɪɚɢɜɚɸɬ ɛɚɧɧɟɪɵ 

ɞɥɹ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɧɚ ɚɪɟɧɞɨɜɚɧɧɵɯ ɩɥɨɳɚɞɹɯ. ɉɪɢɛɵɥɶ ɜ ɷɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ 

ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬɫɹ ɪɚɡɧɢɰɟɣ ɦɟɠɞɭ ɰɟɧɨɣ ɛɚɧɧɟɪɚ ɞɥɹ ɤɨɧɟɱɧɨɝɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ ɢ 

ɰɟɧɨɣ ɚɪɟɧɞɨɜɚɧɧɨɣ ɩɥɨɳɚɞɢ ɞɥɹ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɫɟɬɢ (ɉɢɪɨɝɨɜɚ, 2014). 

ɂɧɬɟɪɧɟɬ–ɷɬɨ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɚɹ ɫɪɟɞɚ ɫ ɨɫɨɛɵɦɢ ɭɫɥɨɜɢɹɦɢ 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ, ɢ ɜɫɟ ɠɟ ɜ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɢ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ ɦɨɝɭɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ 

ɜɩɨɥɧɟ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ. 

Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɰɟɥɶɸ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɩɪɨɞɚɠ, ɞɥɹ 

ɷɬɨɝɨ ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ: 

– ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɤɨɧɬɚɤɬɧɵɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɫ ɩɪɨɞɚɠɚɦɢ; 

– ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɩɪɨɞɭɤɬɟ 

ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɟ, ɱɬɨɛɵ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɛɨɪ; 

– ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɣ ɞɥɹ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɹ ɨɧɥɚɣɧ-ɫɞɟɥɤɢ 

(ɷɬɨ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɩɨɤɭɩɤɚ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɡɚɤɚɡ ɭɫɥɭɝ, ɡɚɹɜɤɚ). 
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ɂɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ: 

1. Ȼɚɧɧɟɪɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ. 

2. ɉɨɢɫɤɨɜɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ. 

3. E-mail-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ. 

4. Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ. 

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɥɸɫɵ ɢ ɦɢɧɭɫɵ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ. 

Ɇɢɧɭɫɵ ɜ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɢ ɛɪɟɧɞɚ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ (Ɋɨɞɱɟɧɤɨ, 2014): 

1. Ɍɪɭɞɧɨɫɬɢ ɫ ɧɚɱɚɥɨɦ ɩɨɢɫɤɚ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. ɉɨɤɚ ɤɨɦɩɚɧɢɸ ɧɢɤɬɨ ɧɟ 

ɡɧɚɟɬ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɭ ɧɟё ɧɟɬ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɨɮɢɫɚ ɫ ɹɪɤɨɣ ɜɵɜɟɫɤɨɣ, ɩɨɢɫɤ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɨɤɚɠɟɬɫɹ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɣ ɩɪɨɛɥɟɦɨɣ ɞɥɹ ɧɟё. Ɇɨɝɭɬ ɩɨɬɪɟɛɨɜɚɬɶɫɹ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɪɟɤɥɚɦɭ ɢɥɢ ɨɝɪɨɦɧɵɣ ɨɛɴёɦ ɪɚɛɨɬɵ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɣ ɫ 

ɩɨɢɫɤɨɦ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ. 

2. Ȼɨɥɶɲɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɨɬɡɵɜɨɜ ɨ ɪɚɛɨɬɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɑɚɫɬɨ ɤɨɦɩɚɧɢɹ 

ɦɨɠɟɬ ɩɨɥɭɱɚɬɶ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɵɟ ɨɬɡɵɜɵ, ɱɬɨ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨ ɫɤɚɠɟɬɫɹ ɧɚ ɜɵɛɨɪɟ ɟё 

ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɨɱɟɧɶ 

ɜɵɫɨɤɢɦ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɵɟ ɨɬɡɵɜɵ ɦɨɝɭɬ ɩɨɫɬɭɩɚɬɶ ɨɬ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɢ 

ɡɚɜɢɫɬɧɢɤɨɜ. Ⱦɥɹ ɪɚɛɨɬɵ ɜ ɨɛɵɱɧɨɦ ɪɟɠɢɦɟ ɷɬɢ ɨɬɡɵɜɵ ɦɨɝɭɬ ɧɟ ɢɦɟɬɶ 

ɫɟɪɶёɡɧɨɝɨ ɡɧɚɱɟɧɢɹ, ɜ ɜɨɬ ɞɥɹ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ ɨɧɢ ɜɟɫɶɦɚ 

ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵ. 

3. ɉɨɥɧɚɹ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɶ ɨɬ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɫɪɟɞɫɬɜ. Ɋɚɛɨɬɚ ɩɨ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ ɛɪɟɧɞɚ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɚ ɛɟɡ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ 

ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɚ, ɫɦɚɪɬɮɨɧɚ, ɩɥɚɧɲɟɬɚ ɢ ɞɪ. ɉɪɢ ɫɛɨɹɯ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɬɟɯɧɢɤɢ ɢɥɢ ɩɪɢ 

ɩɪɨɛɥɟɦɚɯ ɫ ɢɧɬɟɪɧɟɬɨɦ ɜɨɡɧɢɤɚɸɬ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɟ ɫɥɨɠɧɨɫɬɢ. 

ɉɪɢ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɚɯ ɜ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɢ ɛɪɟɧɞɚ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ 

ɫɟɬɹɯ ɫɥɟɞɭɟɬ ɨɛɪɚɬɢɬɶ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɯ ɦɨɦɟɧɬɨɜ: 

1. Ɂɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɟ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɧɚ ɜɟɞɟɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫɚ. ɇɟ 

ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɚɪɟɧɞɨɜɚɬɶ ɩɨɦɟɳɟɧɢɟ ɞɥɹ ɪɚɛɨɬɵ. Ʉɪɨɦɟ ɷɬɨɝɨ, ɦɨɠɧɨ ɢɡɛɟɠɚɬɶ 

ɦɧɨɝɢɯ ɪɚɫɯɨɞɨɜ, ɱɬɨ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ ɭɩɪɨɳɟɧɢɟɦ ɧɚɥɨɝɨɨɛɥɨɠɟɧɢɹ, ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ. 

Ɉɞɧɚɤɨ ɫɥɟɞɭɟɬ ɩɨɦɧɢɬɶ, ɱɬɨ ɟɝɨ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɨɣ: 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɚ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɹ ɂɉ ɢɥɢ ɈɈɈ, ɨɬɤɪɵɬɢɟ ɪɚɫɱёɬɧɨɝɨ ɫɱёɬɚ. ȼ 
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ɩɪɨɬɢɜɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɦɨɝɭɬ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɶ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɟ ɲɬɪɚɮɵ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ 

(ɜɩɥɨɬɶ ɞɨ ɭɝɨɥɨɜɧɵɯ: ɧɟɞɨɜɨɥɶɧɵɟ ɤɥɢɟɧɬɵ ɦɨɝɭɬ ɨɛɜɢɧɢɬɶ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɭɸ 

ɤɨɦɩɚɧɢɸ ɜ ɦɨɲɟɧɧɢɱɟɫɬɜɟ). 

2. ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ ɢɡ ɥɸɛɨɣ ɬɨɱɤɢ ɩɥɚɧɟɬɵ. 

3. ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɢɡ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɪɟɝɢɨɧɨɜ ɢ ɞɚɠɟ 

ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜ. ɗɬɨ ɦɨɠɟɬ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɱɢɫɥɨ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ 

ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɯ, ɩɪɢ ɪɚɛɨɬɟ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ ɜ ɫɟɬɢ ɢɧɬɟɪɧɟɬ. 

4. Ⱦɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɨɜɚɬɶ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɣ ɨɛɪɚɡ. 

Ɇɟɧɟɞɠɟɪɵ, ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɟ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬɟ, ɱɚɫɬɨ ɨɛɪɚɳɚɸɬɫɹ ɤ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɦ 

ɫɬɢɥɢɫɬɚɦ, ɮɨɬɨɝɪɚɮɚɦ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɨɧɢ ɦɨɝɥɢ ɫɨɡɞɚɬɶ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɣ ɢɦ 

ɨɛɪɚɡ ɞɥɹ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. 

5. Ɂɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɟ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɨɛɴёɦɚ ɪɚɛɨɬɵ. ɂɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɟɧɟɞɠɟɪɭ ɢ 

ɟɝɨ ɤɥɢɟɧɬɚɦ ɧɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɧɢɤɭɞɚ ɟɯɚɬɶ ɞɥɹ ɜɫɬɪɟɱɢ ɞɪɭɝ ɫ ɞɪɭɝɨɦ, ɜ 

ɫɜɹɡɢ ɫ ɱɟɦ ɨɫɜɨɛɨɠɞɚɟɬɫɹ ɜɪɟɦɹ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɦɨɠɧɨ ɩɨɬɪɚɬɢɬɶ ɧɚ ɪɚɛɨɬɭ ɫ 

ɞɪɭɝɢɦɢ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. 

6. ɉɨɥɭɱɟɧɢɟ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɞɨɯɨɞɚ. Ɍɚɤ, ɟɫɥɢ ɤɨɦɩɚɧɢɹ 

ɢɦɟɟɬ ɫɜɨɣ ɜɢɞɟɨɤɚɧɚɥ ɢ ɭ ɧɟё ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ, ɨɧɚ ɢɦɟɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 

ɡɚɪɚɛɨɬɚɬɶ ɢ ɧɚ ɷɬɨɦ. Ʉɪɨɦɟ ɷɬɨɝɨ, ɟɫɥɢ ɭ ɧɟё ɟɫɬɶ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɣ ɫɚɣɬ, ɤɨɬɨɪɵɣ 

ɭɠɟ ɩɪɢɨɛɪёɥ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɶ, ɪɟɤɥɚɦɨɞɚɬɟɥɢ ɦɨɝɭɬ ɨɛɪɚɬɢɬɶɫɹ ɤ ɧɟɦɭ ɫ ɰɟɥɶɸ 

ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɪɟɤɥɚɦɵ. 

Ⱦɚɧɧɚɹ ɜɵɩɭɫɤɧɚɹ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɩɨɫɜɹɳɟɧɚ ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɦ 

ɱɟɬɜɟɪɬɨɦɭ, ɫɚɦɨɦɭ ɦɨɥɨɞɨɦɭ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɭ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ. Ɉɧɚ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɜ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɪɟɩɭɬɚɰɢɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɩɨɞɞɟɪɠɤɭ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ 

ɩɪɹɦɨɣ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɧɚ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɷɬɚɩɟ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɬɭɪɢɡɦɚ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɢ ɫɪɟɞɫɬɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɜɨ 

ɦɧɨɝɨɦ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɢɧɧɨɜɚɰɢɣ. 
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2 ɂɋɋɅȿȾɈȼȺɇɂȿ ȼɈɁɆɈɀɇɈɋɌȿɃ ɂɋɉɈɅɖɁɈȼȺɇɂə 

ɂɇɎɅɘȿɇɋ-ɆȺɊɄȿɌɂɇȽȺ ȼ Ƚ. ɄɊȺɋɇɈəɊɋɄ 

 

2.1 ɂɧɮɥɸɟɧɫ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ: ɫɭɳɧɨɫɬɶ ɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ 

 

ɂɧɮɥɸɟɧɫ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ — ɷɬɨ ɫɩɨɫɨɛ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ ɱɟɪɟɡ 

ɥɢɞɟɪɨɜ ɦɧɟɧɢɣ. ȼ Ɋɨɫɫɢɢ ɜ ɩɨɫɥɟɞɧɟɟ ɜɪɟɦɹ ɦɧɨɝɨ ɝɨɜɨɪɹɬ ɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɢ 

ɛɪɟɧɞɨɜ ɱɟɪɟɡ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɯ ɛɥɨɝɟɪɨɜ, ɨɞɧɚɤɨ, ɷɬɨ ɬɨɥɶɤɨ ɱɚɫɬɶ ɞɚɧɧɨɝɨ ɦɟɬɨɞɚ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ. Ɏɚɤɬɢɱɟɫɤɢ «ɢɧɮɥɸɟɧɫɟɪɨɦ» ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɤɬɨ ɭɝɨɞɧɨ: ɨɬ 

ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɣ ɥɢɱɧɨɫɬɢ ɞɨ ɧɟɢɡɜɟɫɬɧɨɝɨ ɥɢɰɚ, ɤɨɬɨɪɨɦɭ ɞɨɜɟɪɹɸɬ ɢ ɤ ɤɨɬɨɪɨɦɭ 

ɩɪɢɫɥɭɲɢɜɚɸɬɫɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɢ ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɨɝɨ ɩɚɛɥɢɤɚ ɜ ɫɨɰ. ɫɟɬɢ ɢɥɢ 

ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɮɨɪɭɦɚ ɢ ɬ.ɩ. (Ɂɭɛɟɧɤɨ, 2016). 

«ɂɧɮɥɸɟɧɫɟɪɨɦ» ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɱɟɥɨɜɟɤ, ɧɨ ɢ ɥɸɛɚɹ ɝɪɭɩɩɚ, 

ɛɪɟɧɞ, ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɢɥɢ ɞɚɠɟ ɦɟɫɬɨ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɤɥɭɛ ɩɨ ɢɧɬɟɪɟɫɚɦ), ɤɨɬɨɪɵɦ ɥɸɞɢ 

ɞɨɜɟɪɹɸɬ ɩɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɦ ɜɨɩɪɨɫɚɦ. 

ȼɚɠɧɨɣ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɶɸ ɢɧɮɥɸɟɧɫ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɜɨ 

ɦɧɨɝɢɯ ɫɥɭɱɚɹɯ ɞɚɧɧɵɣ ɜɢɞ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɧɟ ɜɨɫɩɪɢɧɢɦɚɟɬɫɹ ɤɚɤ ɪɟɤɥɚɦɚ. 

Ɍɚɤɠɟ ɢɧɬɟɪɟɫɧɵɦ ɛɥɨɝɟɪɚɦ ɥɸɞɢ ɫɤɥɨɧɧɵ ɜɟɪɢɬɶ ɛɨɥɶɲɟ, ɱɟɦ ɪɟɤɥɚɦɟ ɩɨ 

ɬɟɥɟɜɢɡɨɪɭ ɢɥɢ ɬɢɩɢɱɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɡɚɫɬɚɜɤɟ ɜ YouTube. 92% ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ 

ɜɟɪɹɬ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɹɦ ɞɪɭɝɢɯ ɥɸɞɟɣ, ɞɚɠɟ ɟɫɥɢ ɨɧɢ ɧɟ ɡɧɚɤɨɦɵ ɫ ɧɢɦɢ ɥɢɱɧɨ. 

ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɮɨɪɦ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɥɢɞɟɪɚɦɢ ɦɧɟɧɢɣ. ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ 

ɜɪɟɦɹ ɫɚɦɵɦɢ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧёɧɧɵɦɢ ɮɨɪɦɚɦɢ ɪɚɛɨɬɵ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɢɧɮɥɸɟɧɫ-

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɹɜɥɹɸɬɫɹ (Ⱥɥɟɤɫɟɟɜɚ, 2020):  

1. ɋɩɨɧɫɨɪɫɤɢɟ ɩɨɫɬɵ ɜ ɛɥɨɝɚɯ. 

2. ɉɨɫɟɜ ɛɪɟɧɞɨɜɨɝɨ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ. 

3. ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɥɢɞɟɪɚɦɢ ɦɧɟɧɢɣ. 

ɉɪɢ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɥɢɞɟɪɚɦɢ ɦɧɟɧɢɣ ɛɪɟɧɞɵ ɫɬɚɜɹɬ ɩɟɪɟɞ ɫɨɛɨɣ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ 

ɰɟɥɢ: 

1. ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɢ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɨ ɛɪɟɧɞɟ (brand 

awareness), ɨ ɟɝɨ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚɯ, ɧɨɜɢɧɤɚɯ ɢ ɞɪ. 
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2. Ɋɚɫɲɢɪɟɧɢɟ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ (ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɷɬɨ ɨɫɨɛɟɧɧɨ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɧɨ ɜ ɫɟɝɦɟɧɬɟ ɜɵɫɨɤɨɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɧɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ). 

3. ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɩɨɢɫɤɨɜɨɣ ɜɵɞɚɱɢ (ɤɨɝɞɚ ɚɜɬɨɪɢɬɟɬɧɵɟ 

ɫɚɣɬɵ ɫɫɵɥɚɸɬɫɹ ɧɚ ɪɟɫɭɪɫ, ɷɬɨ ɭɥɭɱɲɚɟɬ ɟɝɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɜ ɩɨɢɫɤɨɜɢɤɚɯ). 

4. Ⱦɟɦɨɧɫɬɪɚɰɢɹ ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɩɪɨɞɭɤɬɚ. 

5. ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ ɢ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɜ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ ɛɪɟɧɞɚ. 

6. Ɉɬɪɚɛɨɬɤɚ ɧɟɝɚɬɢɜɚ (ɤɨɝɞɚ ɥɢɞɟɪɵ ɦɧɟɧɢɣ ɩɨɦɨɝɚɸɬ ɪɚɡɜɟɧɱɚɬɶ 

ɦɢɮ ɨ ɜɪɟɞɟ/ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɚɯ ɩɪɨɞɭɤɬɚ/ɭɫɥɭɝɢ). 

7. ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɩɪɨɞɚɠ. 

8. ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɞɨɜɟɪɢɹ. 

ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɞɚɧɧɵɦ Ad Week, 65% ɛɪɟɧɞɨɜ ɬɚɤ ɢɥɢ ɢɧɚɱɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ 

ɢɧɮɥɸɟɧɫ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɞɥɹ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɫɜɨɢɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ. ɍ 52% 

ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɟɫɬɶ ɨɬɞɟɥɶɧɵɣ ɛɸɞɠɟɬ ɧɚ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɬɟɥɶɧɵɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ. ɍ 25% 

ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɝɨɞɨɜɨɣ ɛɸɞɠɟɬ ɧɚ Influencer Marketing ɩɪɟɜɵɲɚɟɬ 500 ɬɵɫ. ɞɨɥɥɚɪɨɜ 

(Ʉɚɱɚɥɨɜɚ, 2017). 

ɋɚɦɵɦɢ ɱɚɫɬɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɦɢ ɦɟɬɪɢɤɚɦɢ ɩɪɢ ɨɰɟɧɤɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

Influencer Marketing ɧɚɡɵɜɚɸɬ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɩɪɨɞɚɠ, ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɜ ɫɨɰ. 

ɫɟɬɹɯ ɢ ɰɟɥɟɜɵɟ ɤɥɢɤɢ. 

ɂɧɬɟɪɟɫɧɨ, ɱɬɨ ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɨɞɧɨɦɭ ɢɡ ɨɩɪɨɫɨɜ, ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɢ ɭɞɟɥɹɸɬ 

ɛɨɥɶɲɟ ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɪɟɥɟɜɚɧɬɧɨɫɬɢ, ɤɚɱɟɫɬɜɭ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɢ ɥɢɱɧɨɫɬɢ ɥɢɞɟɪɚ ɦɧɟɧɢɣ, 

ɱɟɦ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɭ ɟɝɨ ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ. 

Ɂɚɩɚɞɧɵɟ ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɢ ɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɩɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ 

ɜɪɟɦɹ ɮɢɤɫɢɪɭɸɬ ɩɨɬɪɹɫɚɸɳɭɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 

ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ ɞɪɭɝɢɦɢ ɤɚɧɚɥɚɦɢ. 

ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɜ ɫɟɝɦɟɧɬɟ FMCG ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɬɟɥɶɧɵɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɩɪɢɧɨɫɢɥ 

ɛɪɟɧɞɚɦ $11.33 ɧɚ ɤɚɠɞɵɣ ɩɨɬɪɚɱɟɧɧɵɣ ɞɨɥɥɚɪ, ɜ ɪɢɬɟɣɥɟ - $10.48, ɜ ɬɭɪɢɡɦɟ 

- $7.04. ɋɚɦɵɟ ɩɥɨɯɢɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɨɤɚɡɚɥɢɫɶ ɜ ɫɮɟɪɟ ɬɨɜɚɪɨɜ ɞɥɹ ɞɨɦɚ ɢ ɫɚɞɚ - 

$0.64 ɧɚ 1 ɩɨɬɪɚɱɟɧɧɵɣ ɞɨɥɥɚɪ. 
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ȼ ɫɪɟɞɧɟɦ ɩɨ ɢɧɞɭɫɬɪɢɹɦ ɢɧɮɥɸɟɧɫ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɩɪɢɧɨɫɢɬ $6.85 ɧɚ 

ɞɨɥɥɚɪ. 

ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɨɩɪɨɫɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ Tomoson, ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ ɩɪɢɧɹɥɢ ɭɱɚɫɬɢɟ 125 

ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɨɜ, ɢɧɮɥɸɟɧɫ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɨɤɚɡɚɥɫɹ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɧɨɣ ɩɪɢɛɵɥɢ. 

ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɨɩɪɨɫɭ ɥɢɞɟɪɨɜ ɦɧɟɧɢɣ, ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɦɭ AdWeek, ɪɚɛɨɬɚ ɛɪɟɧɞɨɜ 

ɫ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɬɟɥɹɦɢ ɞɚɠɟ ɧɚ ɩɥɚɬɧɵɯ ɧɚɱɚɥɚɯ ɩɪɢɧɨɫɢɬ ɢɦ ɟɳё ɢ ɧɟɛɨɥɶɲɢɟ 

ɫɩɟɰɢɮɢɱɟɫɤɢɟ ɛɨɧɭɫɵ: 

– 88% ɥɢɞɟɪɨɜ ɦɧɟɧɢɣ ɪɚɫɫɤɚɡɵɜɚɸɬ ɫɜɨɢɦ ɞɪɭɡɶɹɦ ɨ ɬɟɯ ɛɪɟɧɞɚɯ, ɫ 

ɤɨɬɨɪɵɦɢ ɨɧɢ ɪɚɛɨɬɚɥɢ; 

– 72% ɧɚ ɛɟɫɩɥɚɬɧɨɣ ɢ ɞɨɛɪɨɜɨɥɶɧɨɣ ɨɫɧɨɜɟ ɫɨɡɞɚɸɬ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɣ ɤɨɧɬɟɧɬ ɨ ɛɪɟɧɞɟ ɢ ɩɨɫɥɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɤɚɦɩɚɧɢɢ; 

– 77% ɩɪɢɡɧɚɸɬɫɹ, ɱɬɨ ɫ ɛɨɥɶɲɟɣ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶɸ ɛɭɞɭɬ ɩɨɤɭɩɚɬɶ ɜ 

ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦ ɩɪɨɞɭɤɬ ɫɩɨɧɫɨɪɚ, ɚ ɧɟ ɟɝɨ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚ. 

ɋɥɟɞɭɟɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɦɟɬɨɞɨɜ 

ɢɧɮɥɸɟɧɫ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɫɨɩɪɹɠɟɧɨ ɫ ɪɹɞɨɦ ɩɪɨɛɥɟɦ (ɋɦɟɥɨɜɚ, 2018). 

ȼɨ-ɩɟɪɜɵɯ, ɟɫɥɢ ɪɟɱɶ ɧɟ ɢɞɟɬ ɨ ɫɩɨɧɫɨɪɫɤɨɦ ɤɨɧɬɟɧɬɟ ɢɥɢ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɢ 

ɡɜɟɡɞɵ, ɬɨ ɜ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɟ ɫɥɭɱɚɟɜ ɪɟɱɶ ɢɞɟɬ ɢɦɟɧɧɨ ɨɛ earned media, ɬɨ ɟɫɬɶ ɨ 

ɤɚɧɚɥɚɯ, ɤɨɬɨɪɵɦɧɟ ɩɥɚɬɹɬ ɡɚ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ. ȼ ɷɬɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɭ ɛɪɟɧɞɨɜ ɧɟɬ 

ɬɚɤɨɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɧɚɞ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɬɟɥɶɧɵɦɢ ɩɥɨɳɚɞɤɚɦɢ, ɤɚɤ ɧɚɞ ɛɨɥɟɟ 

ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɦɢ ɪɟɤɥɚɦɧɵɦɢ ɩɥɨɳɚɞɤɚɦɢ. Ȼɥɨɝɟɪ/ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɬɟɥɶ ɜɫɟɝɞɚ ɦɨɠɟɬ 

ɜɵɫɤɚɡɚɬɶ ɫɜɨɟ ɧɟɥɢɰɟɩɪɢɹɬɧɨɟ ɦɧɟɧɢɟ ɨ ɩɪɨɞɭɤɬɟ, ɩɨɞɧɹɬɶ ɧɚ ɫɦɟɯ ɤɨɦɩɚɧɢɸ 

ɢɥɢ ɩɪɨɫɬɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɧɟ ɨɱɟɧɶ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɤɨɧɬɟɧɬ. Ʉ ɫɨɠɚɥɟɧɢɸ, ɫ 

ɧɟɭɩɪɚɜɥɹɟɦɨɫɬɶɸ ɥɢɞɟɪɨɜ ɦɧɟɧɢɣ ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ ɫɬɚɥɤɢɜɚɬɶɫɹ ɦɧɨɝɢɦ, ɞɚɠɟ 

ɫɚɦɵɦ ɢɡɜɟɫɬɧɵɦ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦ. 

ȼɨ-ɜɬɨɪɵɯ, ɟɫɥɢ ɜ ɋɒȺ ɫɜɨɣ ɥɢɞɟɪ ɦɧɟɧɢɣ ɟɫɬɶ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɜ ɥɸɛɨɣ 

ɬɟɦɚɬɢɤɟ, ɬɨ ɜ ɞɪɭɝɢɯ ɫɬɪɚɧɚɯ ɫ ɷɬɢɦ ɞɟɥɚ ɨɛɫɬɨɹɬ ɩɨ-ɪɚɡɧɨɦɭ.  

Ⱦɚɠɟ ɛɟɝɥɵɦ ɜɡɝɥɹɞɨɦ ɦɨɠɧɨ ɡɚɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɢ ɛɥɢɠɧɟɦ 

ɡɚɪɭɛɟɠɶɟ ɜ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɫɟɤɬɨɪɚɯ ɥɢɞɟɪɨɜ ɦɧɟɧɢɣ ɛɨɥɟɟ-ɦɟɧɟɟ ɩɪɢɟɦɥɟɦɨɝɨ 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ (ɢ ɜ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɦ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟ) ɧɟɬ. Ɍɨ ɟɫɬɶ, ɞɪɭɝɢɦɢ ɫɥɨɜɚɦɢ, 
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ɪɵɧɨɤ ɢɧɮɥɸɟɧɫ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɜ ɧɭɠɧɨɦ ɫɟɝɦɟɧɬɟ ɫɜɨɢɯ 

ɥɢɞɟɪɨɜ ɦɧɟɧɢɣ ɦɨɠɟɬ ɢ ɧɟ ɛɵɬɶ. 

ȼ Ɋɨɫɫɢɢ ɢɧɮɥɸɟɧɫ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧёɧ ɧɟ ɜɨ ɜɫɟɯ ɫɨɰ. ɫɟɬɹɯ. ɉɨ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɂɈɆ «Ⱥɧɤɟɬɨɥɨɝ», 57% ɱɢɬɚɬɟɥɟɣ ɛɥɨɝɨɜ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ 

«ȼɄɨɧɬɚɤɬɟ», 54% ɫɦɨɬɪɹɬ ɘɬɭɛ-ɤɚɧɚɥɵ, 39% ɱɢɬɚɸɬ ɩɨɫɬɵ ɜ ɂɧɫɬɚɝɪɚɦɟ, 

32% -  ɜ Ɏɟɣɫɛɭɤɟ, 14%  -ɜ Ɍɟɥɟɝɪɚɦɟ. 

ɏɨɬɹ «ȼɄɨɧɬɚɤɬɟ» ɩɨɩɭɥɹɪɟɧ, ɝɨɜɨɪɢɬɶ ɨɛ ɢɧɮɥɸɟɧɫ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɟ ɜ 

ɱɢɫɬɨɦ ɜɢɞɟ ɧɟ ɫɨɜɫɟɦ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ, ɜ ɷɬɨɣ ɫɨɰ. ɫɟɬɢ ɱɚɳɟ ɱɢɬɚɸɬ ɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢɟ 

ɩɚɛɥɢɤɢ. Ɏɟɣɫɛɭɤ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ — ɞɟɥɨɜɚɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɚɹ ɫɟɬɶ, ɤɨɬɨɪɨɣ ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɦ 

ɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɢ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɢ ɢɡ Ɇɨɫɤɜɵ ɢ ɋɚɧɤɬ-ɉɟɬɟɪɛɭɪɝɚ. 

Ɂɞɟɫɶ ɟɫɬɶ ɥɨɤɚɥɶɧɵɟ ɥɢɞɟɪɵ ɦɧɟɧɢɣ, ɧɨ ɨɧɢ ɜɟɞɭɬ ɛɥɨɝɢ ɧɟ ɪɚɞɢ ɞɟɧɟɝ. ɑɬɨɛɵ 

ɞɨɝɨɜɨɪɢɬɶɫɹ ɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɟ, ɢɯ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɬɶ ɫɜɨɢɦ 

ɩɪɨɞɭɤɬɨɦ, ɱɬɨ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɫɨɩɪɹɠɟɧɨ ɫ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɦɢ ɡɚɬɪɚɬɚɦɢ (Ʉɚɱɚɥɨɜɚ, 

2017). 

ȼ Ɍɟɥɟɝɪɚɦɟ ɬɚɤɠɟ ɟɫɬɶ ɥɨɤɚɥɶɧɵɟ ɡɜёɡɞɵ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɟ 

ɠɭɪɧɚɥɢɫɬɵ Ⱦɚɲɚ ɋɚɪɤɢɫɹɧ, Ɇɚɪɢɚɧɧɚ Ɇɢɪɡɨɹɧ ɢ Ʉɚɪɢɧɚ ɇɚɡɚɪɟɬɹɧ ɜɟɞɭɬ 

ɤɚɧɚɥ ɨ ɡɞɨɪɨɜɶɟ «ɇɚɦɨɱɢ ɦɚɧɬɭ». Ⱥɜɬɨɪ ɤɚɧɚɥɚ Remote&Freelance Ɇɢɥɹ 

Ʉɨɬɥɹɪɨɜɚ ɢɡɜɟɫɬɧɚ ɫɪɟɞɢ ɮɪɢɥɚɧɫɟɪɨɜ, ɚ ɚɜɬɨɪ ɤɚɧɚɥɚ «ɉɚɲɚ ɢ ɟɝɨ 

ɩɪɨɤɪɚɫɬɢɧɚɰɢɹ» ɉɚɜɟɥ Ɏёɞɨɪɨɜ — ɜ ɪɟɞɚɤɬɨɪɫɤɨɣ ɫɪɟɞɟ. ɇɨ ɧɟ ɜɫɟ Ɍɟɥɟɝɪɚɦ-

ɛɥɨɝɟɪɵ ɪɚɡɦɟɳɚɸɬ ɪɟɤɥɚɦɭ, ɩɥɸɫ ɡɞɟɫɶ ɧɟ ɩɪɢɧɹɬɨ ɧɚɬɢɜɧɨɟ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ, 

ɩɨɫɬɵ ɱɚɫɬɨ ɩɭɛɥɢɤɭɸɬ ɫ ɩɨɦɟɬɤɨɣ «ɪɟɤɥɚɦɚ». 

ɉɨɷɬɨɦɭ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɫɨɰ. ɫɟɬɢ ɞɥɹ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɛɥɨɝɟɪɚɦɢ — ɂɧɫɬɚɝɪɚɦ ɢ 

Youtube. Ɋɟɤɥɚɦɚ ɭ ɛɥɨɝɟɪɨɜ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɚ ɡɞɟɫɶ ɢɡ-ɡɚ ɚɥɝɨɪɢɬɦɨɜ 

ɪɚɧɠɢɪɨɜɚɧɢɹ ɥɟɧɬ. ȼ Ɏɟɣɫɛɭɤɟ ɢ ɜɨ «ȼɤɨɧɬɚɤɬɟ» ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɨɯɜɚɬ 

ɩɨɥɭɱɚɸɬ ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɩɨɫɬɵ ɫ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨɣ ɨɤɪɚɫɤɨɣ, ɢɡ-ɡɚ ɷɬɨɝɨ 

ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ ɫɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ. 

Ɍɟɥɟɝɪɚɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɯɨɪɨɲɢɦ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɦ ɬɪɚɮɢɤɚ, ɧɨ, ɤ ɫɨɠɚɥɟɧɢɸ, ɷɬɨ 

ɧɟ ɦɚɫɲɬɚɛɢɪɭɟɦɚɹ ɢɫɬɨɪɢɹ. ɇɚɯɨɞɢɬɶ ɧɨɜɵɟ ɬɟɥɟɝɪɚɦ-ɤɚɧɚɥɵ ɫ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɣ 

ɚɭɞɢɬɨɪɢɟɣ, ɬɨ ɛɢɲɶ ɫ ɚɭɞɢɬɨɪɢɟɣ ɚɤɬɢɜɧɨɣ ɢ ɜɨɜɥɟɱёɧɧɨɣ, ɫ ɤɚɠɞɵɦ ɪɚɡɨɦ ɜɫё 
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ɫɥɨɠɧɟɟ, ɚ ɩɨ ɫɜɨɟɣ ɫɩɟɰɢɮɢɤɟ ɷɬɨ ɛɨɥɶɲɟ ɩɨɯɨɠɟ ɧɚ ɪɟɤɥɚɦɭ 

ɜ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɩɚɛɥɢɤɚɯ, ɱɟɦ ɧɚ ɢɧɮɥɸɟɧɫ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ. 

ȼ ɂɧɫɬɚɝɪɚɦɟ ɢ ɘɬɭɛɟ, ɜ ɨɬɥɢɱɢɟ ɨɬ ɞɪɭɝɢɯ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ, ɦɨɠɧɨ 

ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɬɶ ɨɯɜɚɬ ɢ ɦɚɫɲɬɚɛɢɪɨɜɚɬɶ ɭɫɩɟɲɧɵɟ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ. Ⱥ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 

ɨɪɝɚɧɢɱɟɫɤɢɯ ɩɪɨɫɦɨɬɪɨɜ ɞɨɥɝɨ ɪɚɫɬёɬ ɩɨɫɥɟ ɜɵɯɨɞɚ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɢ. 

ɑɚɳɟ ɜɫɟɝɨ ɥɢɞɟɪɵ ɦɧɟɧɢɣ ɧɚɬɢɜɧɨ ɪɚɫɫɤɚɡɵɜɚɸɬ ɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚɯ, 

ɩɭɛɥɢɤɭɸɬ ɩɪɹɦɭɸ ɪɟɤɥɚɦɭ, ɞɟɥɚɸɬ ɨɛɡɨɪɵ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ, ɩɪɨɜɨɞɹɬ 

ɪɨɡɵɝɪɵɲɢ ɫɪɟɞɢ ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ. 

ȼ ɫɥɭɱɚɟ ɫ ɧɚɬɢɜɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɨɣ ɛɥɨɝɟɪ ɟɫɬɟɫɬɜɟɧɧɨ ɜɫɬɪɚɢɜɚɟɬ ɩɪɨɞɭɤɬ 

ɜ ɩɨɫɬ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɦɨɟɬ ɝɨɥɨɜɭ ɪɟɤɥɚɦɢɪɭɟɦɵɦ ɲɚɦɩɭɧɟɦ ɢɥɢ ɥɟɱɢɬ ɡɭɛɵ 

ɜ ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɨɣ ɤɥɢɧɢɤɟ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ ɫɩɨɪɬɢɜɧɨɟ ɩɢɬɚɧɢɟ ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɨɣ ɮɢɪɦɵ. 

Ʌɢɞɟɪɨɜ ɦɧɟɧɢɣ ɢɳɭɬ ɱɟɪɟɡ ɪɟɤɥɚɦɧɵɟ ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ, ɛɢɪɠɢ ɛɥɨɝɟɪɨɜ 

ɢ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ ɨɛɪɚɳɚɸɬɫɹ ɤ ɢɡɜɟɫɬɧɵɦ ɥɸɞɹɦ ɜ ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɨɣ ɫɪɟɞɟ. ɋ 

ɰɟɥɶɸ ɩɨɢɫɤɚ ɥɢɞɟɪɚ ɦɧɟɧɢɣ ɦɨɠɧɨ ɨɛɪɚɬɢɬɶɫɹ ɜ ɧɚɞёɠɧɨɟ ɚɝɟɧɬɫɬɜɨ. 

ɇɨ ɭɫɥɭɝɢ ɚɝɟɧɬɫɬɜ ɞɨɪɨɝɢ, ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɧɵɣ ɜɚɪɢɚɧɬ — ɩɪɢɛɟɝɧɭɬɶ ɤ ɭɫɥɭɝɚɦ 

ɩɢɚɪ-ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ ɢɥɢ ɋɆɆɳɢɤɚ ɧɚ ɮɪɢɥɚɧɫɟ. 

ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɛɢɪɠ — ɪɟɚɥɶɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɨ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɟ ɛɥɨɝɟɪɨɜ 

ɢ ɛɟɡɨɩɚɫɧɵɟ ɫɞɟɥɤɢ. ɉɨ ɫɥɨɜɚɦ PR-ɞɢɪɟɤɬɨɪɚ EPICSTARS ɘɥɢɢ Ɇɚɝɚɫɶ, 80% 

ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɛɥɨɝɟɪɨɜ ɪɚɛɨɬɚɸɬ ɜ «ɱёɪɧɭɸ»: ɩɨɥɭɱɚɸɬ ɞɟɧɶɝɢ ɧɚ ɛɚɧɤɨɜɫɤɢɟ 

ɤɚɪɬɵ ɢɥɢ ɱɟɪɟɡ ɩɥɚɬёɠɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ.  

ɉɪɢ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɦ ɩɨɞɛɨɪɟ ɥɢɞɟɪɨɜ ɦɧɟɧɢɣ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɢɳɭɬ ɬɟɯ, 

ɤɬɨ ɢɧɬɟɪɟɫɟɧ ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɨɣ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɫ ɰɟɥɶɸ ɩɪɨɞɚɠɢ 

ɫɩɨɪɬɢɜɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɨɛɪɚɳɚɸɬɫɹ ɤ ɢɡɜɟɫɬɧɵɦ ɛɨɞɢɛɢɥɞɟɪɚɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɚɤɬɢɜɧɵ 

ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ. ɉɪɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɢ ɤɨɫɦɟɬɢɱɟɫɤɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɨɛɪɚɳɚɸɬɫɹ 

ɤ ɬɟɦ, ɤɬɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɦ ɜ ɞɚɧɧɨɦ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɢ, ɚɤɬɢɜɧɨ 

ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɭɟɬ ɫɟɛɹ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬɟ ɢ ɢɦɟɟɬ ɲɢɪɨɤɭɸ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ. 

ɋ ɰɟɥɶɸ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɢ ɛɥɨɝɟɪɚ ɦɨɠɧɨ ɡɚɩɪɨɫɢɬɶ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɭ 

ɟɝɨ ɚɤɤɚɭɧɬɚ ɢ ɩɨɫɥɟɞɧɢɯ ɩɨɫɬɨɜ, ɠɟɥɚɬɟɥɶɧɨ ɜ ɮɨɪɦɚɬɟ ɜɢɞɟɨ, ɜ Iphone, 

ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɷɬɨ ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɮɭɧɤɰɢɢ ɡɚɩɢɫɢ ɷɤɪɚɧɚ. Ɉɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨ 

ɫɥɟɞɭɟɬ ɡɚɩɪɨɫɢɬɶ ɞɚɧɧɵɟ ɨɛ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɜ ɩɪɨɰɟɧɬɚɯ, ɚ ɧɟ ɜ ɝɪɚɮɢɤɚɯ. ɇɚ ɧɢɯ 
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ɱɚɫɬɨ ɤɚɠɟɬɫɹ, ɱɬɨ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ ɢɡ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɝɨ ɝɨɪɨɞɚ ɦɧɨɝɨ, 

ɚ ɧɚ ɞɟɥɟ ɜɫɟɝɨ 10%. Ⱦɥɹ ɛɨɥɟɟ ɬɨɱɧɨɝɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɛɥɨɝɟɪɚ 

ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɸɬ ɚɤɤɚɭɧɬɵ ɚɤɬɢɜɧɵɯ ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ, ɤɨɦɦɟɧɬɢɪɭɸɳɢɯ ɩɨɫɬɵ. 

 

2.2 Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɢɧɮɥɸɟɧɫ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɩɪɢɦɟɧɢɦɵɟ ɜ 
ɫɮɟɪɟ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɜ ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ 

 

ɋ ɰɟɥɶɸ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɢɧɮɥɸɟɧɫ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɵ ɜ ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɣ ɫɮɟɪɟ ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ ɦɧɨɸ 

ɛɵɥɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢ 

ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ. 

ɐɟɥɶ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ — ɜɵɹɜɢɬɶ ɭɪɨɜɟɧɶ ɞɨɜɟɪɢɹ ɠɢɬɟɥɟɣ 

ɝɨɪɨɞɚ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ ɤ ɪɟɤɥɚɦɟ, ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɹɟɦɨɣ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɥɢɞɟɪɨɜ ɦɧɟɧɢɣ 

ɢ ɩɨɧɹɬɶ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ ɞɚɧɧɨɝɨ ɜɢɞɚ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ. 

Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬɚɦɢ ɜɵɫɬɭɩɢɥɢ ɠɢɬɟɥɢ ɝɨɪɨɞɚ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ, ɤɚɤ ɢ ɞɨ 18 ɥɟɬ 

(ɩɨɤɭɩɤɢ ɤɨɬɨɪɵɯ ɜ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨ ɡɚɜɢɫɹɬ ɨɬ ɪɨɞɢɬɟɥɟɣ), ɬɚɤ ɢ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɧɨɥɟɬɧɢɟ ɩɥɚɬёɠɟɫɩɨɫɨɛɧɵɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ. 

Ƚɟɧɟɪɚɥɶɧɭɸ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɫɨɫɬɚɜɢɥɢ ɩɥɚɬɟɠɟɫɩɨɫɨɛɧɵɟ 

ɠɢɬɟɥɢ ɝɨɪɨɞɚ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ, ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɥɚɫɶ ɩɨ ɜɨɡɪɚɫɬɧɨɦɭ ɤɪɢɬɟɪɢɸ.  

Ɉɛɳɢɣ ɨɛɴɟɦ ɝɟɧɟɪɚɥɶɧɨɣ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɢ ɫɨɫɬɚɜɢɥ: 931.5 ɬɵɫ. ɱɟɥɨɜɟɤ. 

Ⱦɥɹ ɨɬɛɨɪɚ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ ɛɵɥ ɩɪɢɦɟɧɟɧ ɦɟɬɨɞ ɫɥɭɱɚɣɧɨɣ ɜɵɛɨɪɤɢ. 

Ⱦɨɜɟɪɢɬɟɥɶɧɚɹ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ ɫɨɫɬɚɜɢɥɚ 95%, ɞɨɜɟɪɢɬɟɥɶɧɵɣ ɢɧɬɟɪɜɚɥ 

ɪɚɜɟɧ 5.  

Ɉɛɳɢɣ ɨɛɴɟɦ ɜɵɛɨɪɤɢ ɫɨɫɬɚɜɢɥ: 415 ɬɵɫɹɱ ɱɟɥɨɜɟɤ. 

Ʉɨɧɬɪɨɥɶ ɜɵɛɨɪɤɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɥɫɹ ɩɨ ɩɚɪɚɦɟɬɪɚɦ ɜɨɡɪɚɫɬɚ, ɩɨɥɚ, ɜɢɞɚ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɭɪɨɜɧɹ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ, ɭɪɨɜɧɹ ɞɨɯɨɞɚ ɢ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ ɩɪɨɠɢɜɚɧɢɹ. 

ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɜɨɞɢɥɨɫɶ ɜ ɮɨɪɦɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɨɩɪɨɫɚ ɫ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɚɧɤɟɬɵ, ɪɚɡɦɟɳɟɧɧɨɣ ɜ ɫɟɬɢ Internet. 

Ⱥɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɜɨɞɢɥɨɫɶ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ ɦɚɪɬɚ-ɦɚɹ 2020 ɝɨɞɚ. Ɇɟɫɬɨ ɡɚɩɨɥɧɟɧɢɹ 

ɚɧɤɟɬɵ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɚɦɢ ɡɧɚɱɟɧɢɹ ɧɟ ɢɦɟɥɨ. Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬɵ ɡɚɩɨɥɧɹɥɢ ɚɧɤɟɬɭ ɜ 
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ɭɞɨɛɧɨɟ ɞɥɹ ɫɟɛɹ ɜɪɟɦɹ, ɜ ɭɞɨɛɧɨɦ ɦɟɫɬɟ. Ɉɝɪɚɧɢɱɟɧɢɟ ɛɵɥɨ ɜɵɫɬɚɜɥɟɧɨ 

ɬɨɥɶɤɨ ɩɨ ɫɪɨɤɚɦ ɡɚɩɨɥɧɟɧɢɹ ɚɧɤɟɬɵ. ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ ɡɚɩɨɥɧɟɧɧɵɯ ɚɧɤɟɬɚɯ ɜ 

ɫɟɬɢ Internet ɟɠɟɞɧɟɜɧɨ ɩɨɫɬɭɩɚɥɚ ɭɜɟɞɨɦɥɟɧɢɹɦɢ ɧɚ ɩɨɱɬɭ ɢ ɨɧɥɚɣɧ 

ɜɵɝɪɭɠɚɥɚɫɶ ɜ ɬɚɛɥɢɰɭ Excel.  

ȼ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɫɨɞɟɪɠɚɬɟɥɶɧɵɦɢ ɚɫɩɟɤɬɚɦɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɛɵɥɚ 

ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɚ ɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɚɧɤɟɬɵ. Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɨɛɴɟɦ ɚɧɤɟɬɵ ɜɤɥɸɱɚɟɬ 22 

ɜɨɩɪɨɫɨɜ ɡɚɤɪɵɬɨɝɨ ɬɢɩɚ ɢ 1 ɜɨɩɪɨɫ ɨɬɤɪɵɬɨɝɨ ɬɢɩɚ. Ʌɢɲɶ ɨɞɢɧ ɜɨɩɪɨɫ ɞɚɟɬ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɨɬɦɟɬɢɬɶ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɜɵɛɪɚɧɧɵɯ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɦ ɜɚɪɢɚɧɬɨɜ – ɜɨɩɪɨɫ 

№ 15. ɉɟɪɟɯɨɞ ɩɨ ɭɫɥɨɜɢɸ ɨɬɪɚɠɚɟɬɫɹ ɜ ɨɞɧɨɦ ɜɨɩɪɨɫɟ (ɜɨɩɪɨɫ № 4). 

Ɉɬɞɟɥɶɧɵɦ ɪɚɡɞɟɥɨɦ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɚɧɤɟɬɵ ɫɬɚɥɚ ɩɚɫɩɨɪɬɢɱɤɚ, 

ɫɨɞɟɪɠɚɳɚɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɫɜɟɞɟɧɢɹ ɨ ɞɟɦɨɝɪɚɮɢɢ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ. ȼ 

ɩɚɫɩɨɪɬɢɱɤɭ ɜɤɥɸɱɟɧɵ ɜɨɩɪɨɫɵ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɩɨɥɚ, ɜɨɡɪɚɫɬɚ, ɦɟɫɬɚ ɠɢɬɟɥɶɫɬɜɚ 

ɢ ɡɚɧɹɬɨɫɬɶ. ȼ ɩɚɫɩɨɪɬɢɱɤɟ ɫɨɞɟɪɠɢɬɫɹ 5 ɜɨɩɪɨɫɨɜ (№19, 20, 21, 22, 23). 

ȼɨɩɪɨɫɵ ɡɚɤɪɵɬɨɝɨ ɬɢɩɚ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɚɧɤɟɬɵ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ 

ɧɨɦɢɧɚɥɶɧɵɦ ɢ ɩɨɪɹɞɤɨɜɵɦ ɭɪɨɜɧɹɦɢ ɢɡɦɟɪɟɧɢɹ. ȼɨɩɪɨɫɵ ɧɨɦɢɧɚɥɶɧɨɝɨ 

ɭɪɨɜɧɹ ɬɪɟɛɨɜɚɥɢ ɨɬ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ ɜɵɛɨɪɚ ɨɞɧɨɝɨ ɢɥɢ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ (ɧɟ ɛɨɥɟɟ 

ɬɪɟɯ) ɨɬɜɟɬɨɜ ɢɡ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɵɯ. ȼɨɩɪɨɫɵ ɩɨɪɹɞɤɨɜɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ 

ɩɪɟɞɥɚɝɚɥɢ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɚɦ ɪɚɧɠɢɪɨɜɚɬɶ ɩɨɡɢɰɢɢ ɜ ɡɚɞɚɧɧɵɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɯ. 

ȼɨɩɪɨɫɵ ɢɧɬɟɪɜɚɥɶɧɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɥɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɦɟɫɬɚ ɤɚɠɞɨɝɨ 

ɢɡɦɟɪɹɟɦɨɝɨ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɧɚ ɲɤɚɥɟ ɨɬ 1 ɞɨ 5 ɢɥɢ ɨɬ 1 ɞɨ 10, ɩɪɢɱɟɦ ɪɚɫɫɬɨɹɧɢɹ 

ɦɟɠɞɭ ɞɟɥɟɧɢɹɦɢ ɷɬɨɣ ɲɤɚɥɵ ɷɤɜɢɜɚɥɟɧɬɧɵ.  

Ɍɨɱɧɚɹ ɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɤɚ ɜɨɩɪɨɫɨɜ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɚɧɤɟɬɵ ɩɪɢɜɟɞɟɧɚ ɜ 

ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɢ Ⱥ. 

Ⱦɥɹ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɫɨɰɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɧɚɦɢ ɛɵɥɚ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɚ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɚɧɤɟɬɚ, ɪɚɡɦɟɳɟɧɧɚɹ ɜ ɫɟɬɢ Internet ɧɚ 

ɫɟɪɜɢɫɟ GoogleɎɨɪɦɵ. Ȼɵɥɨ ɩɨɥɭɱɟɧɨ 202 ɨɬɜɟɬɨɜ. 

ɇɚ ɩɟɪɜɵɣ ɜɨɩɪɨɫ «ɋɬɚɥɤɢɜɚɥɢɫɶ ɥɢ ɜɵ ɤɨɝɞɚ-ɥɢɛɨ ɫ ɪɟɤɥɚɦɨɣ ɭ 

ɛɥɨɝɟɪɨɜ?» ɡɚ ɜɚɪɢɚɧɬ «ɧɟɬ, ɧɢɤɨɝɞɚ ɧɟ ɜɢɞɟɥ/ɚ» ɩɪɨɝɨɥɨɫɨɜɚɥɨ 4 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɚ 

(2%), ɡɚ ɜɚɪɢɚɧɬ «ɞɚ, ɜɢɞɟɥ/ɚ» ɩɪɨɝɨɥɨɫɨɜɚɥɢ 198ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ (98%). Ⱦɚɧɧɵɟ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɦɨɠɧɨ ɢɧɬɟɪɩɪɟɬɢɪɨɜɚɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ: ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ 
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ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ ɜɢɞɟɥɢ ɢ ɡɧɚɤɨɦɵ ɫ ɪɟɤɥɚɦɨɣ ɭ ɛɥɨɝɟɪɨɜ, ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɥɢɲɶ 

2% ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ ɧɢɤɨɝɞɚ ɧɟ ɫɬɚɥɤɢɜɚɥɢɫɶ ɫ ɬɚɤɨɜɨɣ. 

ɇɚ ɜɬɨɪɨɣ ɜɨɩɪɨɫ «ɇɚɫɤɨɥɶɤɨ ɱɚɫɬɨ ɜɵ ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɟ ɪɟɤɥɚɦɭ ɭ ɛɥɨɝɟɪɨɜ?» 

ɹ ɩɨɥɭɱɢɥɚ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ: 

1. Ʉɚɠɞɵɣ ɞɟɧɶ: ɩɪɨɝɨɥɨɫɨɜɚɥɨ 95 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɚ (47%). 

2. Ɍɪɢ ɪɚɡɚ ɜ ɧɟɞɟɥɸ: ɩɪɨɝɨɥɨɫɨɜɚɥɨ 50 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ (24.8%). 

3. Ɋɚɡ ɜ ɧɟɞɟɥɸ: ɩɪɨɝɨɥɨɫɨɜɚɥɨ 34 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɚ (16.8%). 

4. ɉɚɪɭ ɪɚɡ ɜ ɦɟɫɹɰ: ɩɪɨɝɨɥɨɫɨɜɚɥɨ 13 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ (6.4%). 

5. Ɉɱɟɧɶ ɪɟɞɤɨ: ɩɪɨɝɨɥɨɫɨɜɚɥɨ ɜɫɟɝɨ 10 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ (5%). 

Ⱦɚɧɧɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɦɨɠɧɨ ɢɧɬɟɪɩɪɟɬɢɪɨɜɚɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ: 

ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ ɟɠɟɞɧɟɜɧɨ ɫɬɚɥɤɢɜɚɸɬɫɹ ɧɚ ɩɪɨɫɬɨɪɚɯ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ 

ɫɟɬɟɣ ɫ ɪɟɤɥɚɦɨɣ ɭ ɛɥɨɝɟɪɨɜ. 

ɇɚ ɬɪɟɬɢɣ ɜɨɩɪɨɫ «Ȼɵɥɚ ɥɢ ɪɟɤɥɚɦɚ ɭ ɛɥɨɝɟɪɚ ɚɤɬɭɚɥɶɧɚ ɢɦɟɧɧɨ ɜɚɦ?» 

Ⱦɚ, ɨɱɟɧɶ ɚɤɬɭɚɥɶɧɚ: ɩɪɨɝɨɥɨɫɨɜɚɥɢ 63.9% ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ 

ɇɟɬ, ɧɟ ɚɤɬɭɚɥɶɧɚ: 36.1% 

Ⱦɚɧɧɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɦɨɠɧɨ ɢɧɬɟɪɩɪɟɬɢɪɨɜɚɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ: 

ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ ɨɬɦɟɱɚɸɬ, ɱɬɨ ɪɟɤɥɚɦɚ ɛɵɥɚ ɰɟɥɟɜɨɣ ɢ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɣ 

ɞɥɹ ɧɢɯ, ɧɨ ɷɬɨ ɞɚɥɟɤɨ ɧɟ ɡɧɚɱɢɬ, ɱɬɨ ɜɫɟ 63.9% ɩɪɨɝɨɥɨɫɨɜɚɜɲɢɯ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɚ 

ɩɪɢɨɛɪɟɥɢ ɬɨɜɚɪ/ɭɫɥɭɝɢ ɩɨɫɥɟ ɪɟɤɥɚɦɵ.  

ɇɚ ɱɟɬɜɟɪɬɵɣ ɜɨɩɪɨɫ «ɉɪɢɨɛɪɟɬɚɥɢ ɥɢ ȼɵ ɤɨɝɞɚ-ɧɢɛɭɞɶ ɩɪɨɞɭɤɬ ɢɥɢ 

ɭɫɥɭɝɭ ɩɨɫɥɟ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɢɡ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ?» ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɵ ɨɬɜɟɬɢɥɢ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ:  

Ⱦɚ: 68.3%  

ɇɟɬ: 31.7%  

Ⱦɚɧɧɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɦɨɠɧɨ ɢɧɬɟɪɩɪɟɬɢɪɨɜɚɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ:  

ɛɨɥɶɲɚɹ ɱɚɫɬɶ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ ɤɨɝɞɚ-ɥɢɛɨ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɥɢ ɩɪɨɞɭɤɬɵ/ɭɫɥɭɝɢ ɧɚ ɫɜɨɟɣ 

ɩɪɚɤɬɢɤɟ, ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɪɟɤɥɚɦɵ ɢɡ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ (Ȼɵɫɬɪɨɜɚ, 2017). 

ɇɚ ɩɹɬɵɣ ɜɨɩɪɨɫ «Ȼɵɥɚ ɥɢ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɚ ɜɚɲɚ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɩɨɫɥɟ 

ɩɨɤɭɩɤɢ ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɪɟɤɥɚɦɟ ɭ ɛɥɨɝɟɪɚ?» 

Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɩɨɥɭɱɢɥɢɫɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦɢ:  
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ɋɤɨɪɟɟ ɞɚ, ɱɟɦ ɧɟɬ: 66 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɚ (42.3%) 

Ɉɞɧɨɡɧɚɱɧɨ ɞɚ: 63 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɚ (40.4%) 

ɇɟɬ: 27 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɚ (17.3%)  

Ⱦɚɧɧɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɦɨɠɧɨ ɢɧɬɟɪɩɪɟɬɢɪɨɜɚɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ: 

ɦɧɟɧɢɹ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ ɪɚɡɞɟɥɢɥɢɫɶ. ɍ ɤɨɝɨ-ɬɨ ɛɵɥɚ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɚ ɢɡɧɚɱɚɥɶɧɚɹ 

ɰɟɥɶ ɩɨɤɭɩɤɢ, ɚ ɭ ɤɨɝɨ-ɬɨ ɧɟɬ. ɇɨ ɛɨɥɶɲɚɹ ɱɚɫɬɶ ɜɫё-ɬɚɤɢ ɫɤɨɪɟɟ ɞɨɜɨɥɶɧɚ 

ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɹɦɢ.  

ɇɚ ɲɟɫɬɨɣ ɜɨɩɪɨɫ «ȿɫɥɢ ɜɫɩɨɦɧɢɬɶ ɩɪɟɞɵɞɭɳɢɣ ɦɟɫɹɰ, ɫɤɨɥɶɤɨ 

ɫɨɫɬɚɜɢɥɢ ɬɪɚɬɵ ɧɚ ɩɨɤɭɩɤɢ ɩɨ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɹɦ ɜ ɂɧɬɟɪɧɟɬɟ?» ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɵ 

ɨɬɜɟɬɢɥɢ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ:  

1. Ɉɬ 500 ɞɨ 1000 ɪɭɛɥɟɣ - 37 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ (24%). 

2. Ɉɬ 1000 ɞɨ 3000 ɪɭɛɥɟɣ - 34 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɚ (22.1%). 

3. Ɍɪɚɬ ɧɟ ɛɵɥɨ ɭ 32 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ (20.8%). 

4. Ɉɬ 3000 ɞɨ 5000 ɪɭɛɥɟɣ - 27 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ (17.5%). 

5. Ɉɬ 5000 ɞɨ 10000 ɪɭɛɥɟɣ - 17 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ (11%). 

6. Ȼɨɥɟɟ 10000- ɫɨɫɬɚɜɢɥɢ ɬɪɚɬɵ ɜɫɟɝɨ ɭ 7 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ (4.5%). 

Ⱦɚɧɧɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɦɨɠɧɨ ɢɧɬɟɪɩɪɟɬɢɪɨɜɚɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ: 

ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɵ ɧɟ ɫɤɥɨɧɧɵ ɬɪɚɬɢɬɶ ɛɨɥɶɲɢɟ ɫɭɦɦɵ ɢɡ-ɡɚ 

ɭɫɥɵɲɚɧɧɵɯ/ɭɜɢɞɟɧɧɵɯ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ, ɧɨ ɟɫɥɢ ɩɨɤɭɩɤɢ 

ɦɟɥɤɢɟ, ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɦɨɠɟɬ ɥɟɝɤɨ ɫɨɜɟɪɲɢɬɶ ɬɪɚɧɡɚɤɰɢɸ.  

ɇɚ ɫɟɞɶɦɨɣ ɜɨɩɪɨɫ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɡɜɭɱɢɬ «ȼɫɩɨɦɧɢɬɟ, ɩɨɠɚɥɭɣɫɬɚ, ɢɦɹ 

ɛɥɨɝɟɪɚ, ɤ ɦɧɟɧɢɸ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɜɵ ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨ ɩɪɢɫɥɭɲɢɜɚɟɬɟɫɶ, ɟɝɨ ɦɧɟɧɢɟ 

ɞɥɹ ɜɚɫ ɚɜɬɨɪɢɬɟɬɧɨ. (Ɇɨɠɧɨ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɢɦёɧ) *ɧɟ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɵɣ ɜɨɩɪɨɫ». 

Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬɵ ɩɟɪɟɱɢɫɥɢɥɢ ɛɥɨɝɟɪɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɯ ɜɫɩɨɦɧɢɥɢ ɫɪɚɡɭ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɩɪɢɲɥɢ ɧɚ ɭɦ. ə ɫɨɫɬɚɜɢɥɚ ɫɩɢɫɨɤ ɢɦёɧ, ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɱɚɫɬɨ ɜɫɬɪɟɱɚɸɳɢɟɫɹ ɜ 

ɨɬɜɟɬɚɯ: 

1. ɋɚɲɚ Ɇɢɬɪɨɲɢɧɚ (8 ɨɬɜɟɬɨɜ). 

1. Ʉɪɢɫɬɢɧɚ ɒɟɥɟɫɬ (3 ɨɬɜɟɬɚ). 

2. ɇɚɫɬɹ Ɇɢɪɨɧɨɜɚ (2 ɨɬɜɟɬɚ). 

3. ɘɪɢɣ Ⱦɭɞɶ (2 ɨɬɜɟɬɚ). 
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4. Ɉɤɫɚɧɚ ɋɚɦɨɣɥɨɜɚ (3 ɨɬɜɟɬɚ). 

Ⱦɚɧɧɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɦɨɠɧɨ ɢɧɬɟɪɩɪɟɬɢɪɨɜɚɬɶ ɩɨ-ɪɚɡɧɨɦɭ. ȼ ɨɫɧɨɜɧɨɦ 

ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɵ ɨɬɤɚɡɵɜɚɥɢɫɶ ɜɩɢɫɵɜɚɬɶ ɢɦɹ, ɥɢɛɨ ɧɟ ɡɧɚɥɢ, ɤɨɝɨ ɜɩɢɫɚɬɶ. 

ɉɨɷɬɨɦɭ ɫɩɢɫɨɤ ɩɨɥɭɱɢɥɫɹ ɢɡ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɯ ɢ «ɧɚɲɭɦɟɜɲɢɯ» 

ɛɥɨɝɟɪɨɜ.  

ȼɨɫɶɦɨɣ ɜɨɩɪɨɫ ɫɨɞɟɪɠɢɬ ɨɰɟɧɨɱɧɭɸ ɲɤɚɥɭ, ɝɞɟ 0 — ɷɬɨ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɚɹ 

ɨɰɟɧɤɚ «ɚɛɫɭɪɞɧɚɹ», ɚ 10 — «ɝɚɪɦɨɧɢɱɧɚɹ». 

ȼɨɩɪɨɫ «Ɉɛɨɡɧɚɱɶɬɟ ɫɜɨё ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤ ɪɟɤɥɚɦɟ ɭ ɛɥɨɝɟɪɨɜ. ɉɨɦɟɬɤɭ 

ɫɬɚɜɢɬɶ ɦɨɠɧɨ ɜ ɥɸɛɨɦ ɦɟɫɬɟ ɥɢɧɢɢ. ɑɟɦ ɛɥɢɠɟ ɨɧɚ ɛɭɞɟɬ ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɚ ɤ 

ɨɞɧɨɦɭ ɢɡ ɤɨɧɰɨɜ ɲɤɚɥɵ, ɬɟɦ ɤɚɬɟɝɨɪɢɱɧɟɟ ɜɚɲɚ ɨɰɟɧɤɚ. Ɋɟɤɥɚɦɚ ɭ 

ɛɥɨɝɟɪɨɜ…?» 

1. Ɂɚ ɜɚɪɢɚɧɬ «1» ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɵ ɧɟ ɝɨɥɨɫɨɜɚɥɢ. 

2. Ɂɚ ɜɚɪɢɚɧɬ «2» ɩɪɨɝɨɥɨɫɨɜɚɥ 4 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɚ (2%). 

3. Ɂɚ ɜɚɪɢɚɧɬ «3» ɩɪɨɝɨɥɨɫɨɜɚɥ8 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬ (4%). 

4. Ɂɚ ɜɚɪɢɚɧɬ «4» ɩɪɨɝɨɥɨɫɨɜɚɥ15 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɚ (7.4%). 

5. Ɂɚ ɜɚɪɢɚɧɬ «5» ɩɪɨɝɨɥɨɫɨɜɚɥɨ 22 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɚ (10.9%). 

6. Ɂɚ ɜɚɪɢɚɧɬ «6» ɩɪɨɝɨɥɨɫɨɜɚɥɨ 14 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ (6.9%). 

7. Ɂɚ ɜɚɪɢɚɧɬ «7» ɩɪɨɝɨɥɨɫɨɜɚɥɨ 28ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ (13.9%). 

8. Ɂɚ ɜɚɪɢɚɧɬ «8» ɩɪɨɝɨɥɨɫɨɜɚɥɨ 53 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɚ (26.2%). 

9. Ɂɚ ɜɚɪɢɚɧɬ «9» ɩɪɨɝɨɥɨɫɨɜɚɥ26 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬ (12.9%). 

10.  Ɂɚ ɜɚɪɢɚɧɬ «10» ɩɪɨɝɨɥɨɫɨɜɚɥɨ 32 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ (15.8%). 

Ⱦɚɧɧɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɦɨɠɧɨ ɢɧɬɟɪɩɪɟɬɢɪɨɜɚɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ: 

ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ ɫɱɢɬɚɸɬ ɪɟɤɥɚɦɭ ɭ ɛɥɨɝɟɪɨɜ ɧɚ 8 ɛɚɥɥɨɜ ɢɡ 10 

ɝɚɪɦɨɧɢɱɧɨɣ. 

Ⱦɟɜɹɬɵɣ ɜɨɩɪɨɫ ɫɨɞɟɪɠɢɬ ɨɰɟɧɨɱɧɭɸ ɲɤɚɥɭ, ɝɞɟ 0 — ɷɬɨ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɚɹ 

ɨɰɟɧɤɚ «ɡɚɦɟɬɧɚɹ», ɚ 10 — «ɧɟɡɚɦɟɬɧɚɹ». 

ȼɨɩɪɨɫ «Ɉɛɨɡɧɚɱɶɬɟ ɫɜɨё ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤ ɪɟɤɥɚɦɟ ɭ ɛɥɨɝɟɪɨɜ. ɉɨɦɟɬɤɭ 

ɫɬɚɜɢɬɶ ɦɨɠɧɨ ɜ ɥɸɛɨɦ ɦɟɫɬɟ ɥɢɧɢɢ. ɑɟɦ ɛɥɢɠɟ ɨɧɚ ɛɭɞɟɬ ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɚ ɤ 

ɨɞɧɨɦɭ ɢɡ ɤɨɧɰɨɜ ɲɤɚɥɵ, ɬɟɦ ɤɚɬɟɝɨɪɢɱɧɟɟ ɜɚɲɚ ɨɰɟɧɤɚ. Ɋɟɤɥɚɦɚ ɭ 

ɛɥɨɝɟɪɨɜ…?» 
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1. Ɂɚ ɜɚɪɢɚɧɬ «1» ɩɪɨɝɨɥɨɫɨɜɚɥɨ 18 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ (8.9%). 

2. Ɂɚ ɜɚɪɢɚɧɬ «2» ɩɪɨɝɨɥɨɫɨɜɚɥ 11 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɚ (5.4%). 

3. Ɂɚ ɜɚɪɢɚɧɬ «3» ɩɪɨɝɨɥɨɫɨɜɚɥ 19 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬ (9.4%). 

4. Ɂɚ ɜɚɪɢɚɧɬ «4» ɩɪɨɝɨɥɨɫɨɜɚɥ 21 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɚ (10.4%). 

5. Ɂɚ ɜɚɪɢɚɧɬ «5» ɩɪɨɝɨɥɨɫɨɜɚɥɨ 16 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɚ (7.9%). 

6. Ɂɚ ɜɚɪɢɚɧɬ «6» ɩɪɨɝɨɥɨɫɨɜɚɥɨ 25 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ (12.4%). 

7. Ɂɚ ɜɚɪɢɚɧɬ «7» ɩɪɨɝɨɥɨɫɨɜɚɥɨ 28 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ (13.9%). 

8. Ɂɚ ɜɚɪɢɚɧɬ «8» ɩɪɨɝɨɥɨɫɨɜɚɥɨ 38 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɚ (18.8%). 

9. Ɂɚ ɜɚɪɢɚɧɬ «9» ɩɪɨɝɨɥɨɫɨɜɚɥ 9 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬ (4.5%). 

10.  Ɂɚ ɜɚɪɢɚɧɬ «10» ɩɪɨɝɨɥɨɫɨɜɚɥɨ 17 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ (8.4%). 

Ⱦɚɧɧɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɦɨɠɧɨ ɢɧɬɟɪɩɪɟɬɢɪɨɜɚɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ: 

ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɵ ɨɬɞɚɥɢ ɩɪɢɦɟɪɧɨ ɪɚɜɧɨɡɧɚɱɧɵɟ ɨɬɜɟɬɵ ɡɚ ɨɛɚ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ, ɧɨ ɜ 

ɰɟɥɨɦ ɩɪɟɜɚɥɢɪɭɸɬ ɨɬɜɟɬɵ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɪɟɤɥɚɦɚ ɜɫё-ɬɚɤɢ ɧɟɡɚɦɟɬɧɚɹ ɢ ɜ ɛɨɥɶɲɟɣ 

ɫɬɟɩɟɧɢ ɧɚɬɢɜɧɚ ɢ ɟɫɬɟɫɬɜɟɧɧɚ.  

Ⱦɟɫɹɬɵɣ ɜɨɩɪɨɫ ɫɨɞɟɪɠɢɬ ɨɰɟɧɨɱɧɭɸ ɲɤɚɥɭ, ɝɞɟ 1 — ɷɬɨ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɚɹ 

ɨɰɟɧɤɚ «ɧɟɷɫɬɟɬɢɱɧɚɹ», ɚ 10 — «ɷɫɬɟɬɢɱɧɚɹ»  

ȼɨɩɪɨɫ «Ɉɛɨɡɧɚɱɶɬɟ ɫɜɨё ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤ ɪɟɤɥɚɦɟ ɭ ɛɥɨɝɟɪɨɜ. ɉɨɦɟɬɤɭ 

ɫɬɚɜɢɬɶ ɦɨɠɧɨ ɜ ɥɸɛɨɦ ɦɟɫɬɟ ɥɢɧɢɢ. ɑɟɦ ɛɥɢɠɟ ɨɧɚ ɛɭɞɟɬ ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɚ ɤ 

ɨɞɧɨɦɭ ɢɡ ɤɨɧɰɨɜ ɲɤɚɥɵ, ɬɟɦ ɤɚɬɟɝɨɪɢɱɧɟɟ ɜɚɲɚ ɨɰɟɧɤɚ. Ɋɟɤɥɚɦɚ ɭ 

ɛɥɨɝɟɪɨɜ…?» 

1. Ɂɚ ɜɚɪɢɚɧɬ «1» ɩɪɨɝɨɥɨɫɨɜɚɥɨ 0 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ (0%). 

2. Ɂɚ ɜɚɪɢɚɧɬ «2» ɩɪɨɝɨɥɨɫɨɜɚɥ 4 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɚ (2%). 

3. Ɂɚ ɜɚɪɢɚɧɬ «3» ɩɪɨɝɨɥɨɫɨɜɚɥ 12 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬ (5.9%). 

4. Ɂɚ ɜɚɪɢɚɧɬ «4» ɩɪɨɝɨɥɨɫɨɜɚɥ 5 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɚ (2.5%). 

5. Ɂɚ ɜɚɪɢɚɧɬ «5» ɩɪɨɝɨɥɨɫɨɜɚɥɨ 23 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɚ (11.4%). 

6. Ɂɚ ɜɚɪɢɚɧɬ «6» ɩɪɨɝɨɥɨɫɨɜɚɥɨ 26 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ (12.9%). 

7. Ɂɚ ɜɚɪɢɚɧɬ «7» ɩɪɨɝɨɥɨɫɨɜɚɥɨ 38 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ (18.8%). 

8. Ɂɚ ɜɚɪɢɚɧɬ «8» ɩɪɨɝɨɥɨɫɨɜɚɥɨ 42 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɚ (20.8%). 

9. Ɂɚ ɜɚɪɢɚɧɬ «9» ɩɪɨɝɨɥɨɫɨɜɚɥ 26 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬ (12.9%). 

10.  Ɂɚ ɜɚɪɢɚɧɬ «10» ɩɪɨɝɨɥɨɫɨɜɚɥɨ 26 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ (12.9%). 
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Ⱦɚɧɧɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɦɨɠɧɨ ɢɧɬɟɪɩɪɟɬɢɪɨɜɚɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ: 

ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɵ ɭɛɟɠɞɟɧɵ, ɱɬɨ ɪɟɤɥɚɦɚ ɭ ɛɥɨɝɟɪɨɜ ɨɬɥɢɱɚɟɬɫɹ ɩɨɜɵɲɟɧɧɨɣ 

ɷɫɬɟɬɢɱɟɫɤɨɣ ɤɚɬɟɝɨɪɢɟɣ.  

Ɉɞɢɧɧɚɞɰɚɬɵɣ ɜɨɩɪɨɫ ɫɨɞɟɪɠɢɬ ɨɰɟɧɨɱɧɭɸ ɲɤɚɥɭ, ɝɞɟ 1 — ɷɬɨ 

ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɚɹ ɨɰɟɧɤɚ «ɧɚɜɹɡɱɢɜɚɹ», ɚ 10 — ɧɟɧɚɜɹɡɱɢɜɚɹ»  

ȼɨɩɪɨɫ «Ɉɛɨɡɧɚɱɶɬɟ ɫɜɨё ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤ ɪɟɤɥɚɦɟ ɭ ɛɥɨɝɟɪɨɜ. ɉɨɦɟɬɤɭ 

ɫɬɚɜɢɬɶ ɦɨɠɧɨ ɜ ɥɸɛɨɦ ɦɟɫɬɟ ɥɢɧɢɢ. ɑɟɦ ɛɥɢɠɟ ɨɧɚ ɛɭɞɟɬ ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɚ ɤ 

ɨɞɧɨɦɭ ɢɡ ɤɨɧɰɨɜ ɲɤɚɥɵ, ɬɟɦ ɤɚɬɟɝɨɪɢɱɧɟɟ ɜɚɲɚ ɨɰɟɧɤɚ. Ɋɟɤɥɚɦɚ ɭ 

ɛɥɨɝɟɪɨɜ…?»  

1. Ɂɚ ɜɚɪɢɚɧɬ «1» ɩɪɨɝɨɥɨɫɨɜɚɥɨ 13 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ (6.4%). 

2. Ɂɚ ɜɚɪɢɚɧɬ «2» ɩɪɨɝɨɥɨɫɨɜɚɥ 9 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɚ (4.5%). 

3. Ɂɚ ɜɚɪɢɚɧɬ «3» ɩɪɨɝɨɥɨɫɨɜɚɥ 16 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬ (7.9%). 

4. Ɂɚ ɜɚɪɢɚɧɬ «4» ɩɪɨɝɨɥɨɫɨɜɚɥ 21 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɚ (10.4%). 

5. Ɂɚ ɜɚɪɢɚɧɬ «5» ɩɪɨɝɨɥɨɫɨɜɚɥɨ 33 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɚ (16.3%). 

6. Ɂɚ ɜɚɪɢɚɧɬ «6» ɩɪɨɝɨɥɨɫɨɜɚɥɨ 28 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ (13.9%). 

7. Ɂɚ ɜɚɪɢɚɧɬ «7» ɩɪɨɝɨɥɨɫɨɜɚɥɨ 33 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ (16.3%). 

8. Ɂɚ ɜɚɪɢɚɧɬ «8» ɩɪɨɝɨɥɨɫɨɜɚɥɨ 20 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɚ (9.9%). 

9. Ɂɚ ɜɚɪɢɚɧɬ «9» ɩɪɨɝɨɥɨɫɨɜɚɥ 26 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬ (12.9%). 

10.  Ɂɚ ɜɚɪɢɚɧɬ «10» ɩɪɨɝɨɥɨɫɨɜɚɥɨ 16 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ (7.9%).  

Ⱦɚɧɧɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɦɨɠɧɨ ɢɧɬɟɪɩɪɟɬɢɪɨɜɚɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ: 

ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɵ ɭɛɟɠɞɟɧɵ, ɱɬɨ ɪɟɤɥɚɦɚ ɭ ɛɥɨɝɟɪɨɜ ɱɚɫɬɨ ɛɵɜɚɟɬ ɧɚɜɹɡɱɢɜɨɣ ɢ 

ɧɚɞɨɟɞɥɢɜɨɣ.  

Ⱦɜɟɧɚɞɰɚɬɵɣ ɜɨɩɪɨɫ ɫɨɞɟɪɠɢɬ ɨɰɟɧɨɱɧɭɸ ɲɤɚɥɭ, ɝɞɟ 1 — ɷɬɨ 

ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɚɹ ɨɰɟɧɤɚ «ɜɨɨɛɳɟ ɧɟ ɞɨɜɟɪɹɸ», ɚ 10 — ɞɨɜɟɪɹɸ»  

ȼɨɩɪɨɫ «Ɉɛɨɡɧɚɱɶɬɟ ɫɜɨё ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤ ɪɟɤɥɚɦɟ ɭ ɛɥɨɝɟɪɨɜ. ɉɨɦɟɬɤɭ 

ɫɬɚɜɢɬɶ ɦɨɠɧɨ ɜ ɥɸɛɨɦ ɦɟɫɬɟ ɥɢɧɢɢ. ɑɟɦ ɛɥɢɠɟ ɨɧɚ ɛɭɞɟɬ ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɚ ɤ 

ɨɞɧɨɦɭ ɢɡ ɤɨɧɰɨɜ ɲɤɚɥɵ, ɬɟɦ ɤɚɬɟɝɨɪɢɱɧɟɟ ɜɚɲɚ ɨɰɟɧɤɚ. Ɋɟɤɥɚɦɚ ɭ 

ɛɥɨɝɟɪɨɜ…?»  

1. Ɂɚ ɜɚɪɢɚɧɬ «1» ɩɪɨɝɨɥɨɫɨɜɚɥɨ 7 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ (3.5%). 

2. Ɂɚ ɜɚɪɢɚɧɬ «2» ɩɪɨɝɨɥɨɫɨɜɚɥ 8 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɚ (4%). 
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3. Ɂɚ ɜɚɪɢɚɧɬ «3» ɩɪɨɝɨɥɨɫɨɜɚɥ 10 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬ (5%). 

4. Ɂɚ ɜɚɪɢɚɧɬ «4» ɩɪɨɝɨɥɨɫɨɜɚɥ 18 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɚ (8.9%). 

5. Ɂɚ ɜɚɪɢɚɧɬ «5» ɩɪɨɝɨɥɨɫɨɜɚɥɨ 19 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɚ (9.4%). 

6. Ɂɚ ɜɚɪɢɚɧɬ «6» ɩɪɨɝɨɥɨɫɨɜɚɥɨ 28 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ (13.9%). 

7. Ɂɚ ɜɚɪɢɚɧɬ «7» ɩɪɨɝɨɥɨɫɨɜɚɥɨ 37 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ (18.3%). 

8. Ɂɚ ɜɚɪɢɚɧɬ «8» ɩɪɨɝɨɥɨɫɨɜɚɥɨ 24 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɚ (11.9%). 

9. Ɂɚ ɜɚɪɢɚɧɬ «9» ɩɪɨɝɨɥɨɫɨɜɚɥ 19 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬ (9.4%). 

10.  Ɂɚ ɜɚɪɢɚɧɬ «10» ɩɪɨɝɨɥɨɫɨɜɚɥɨ 32 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ (15.8%). 

Ⱦɚɧɧɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɦɨɠɧɨ ɢɧɬɟɪɩɪɟɬɢɪɨɜɚɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ: 

ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɵ ɜ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɟ ɫɜɨёɦ ɞɨɜɟɪɹɸɬ ɪɟɤɥɚɦɟ ɭ ɥɢɞɟɪɨɜ ɦɧɟɧɢɣ  

Ɍɪɢɧɚɞɰɚɬɵɣ ɜɨɩɪɨɫ ɫɨɞɟɪɠɢɬ ɨɰɟɧɨɱɧɭɸ ɲɤɚɥɭ, ɝɞɟ 1 — ɷɬɨ 

ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɚɹ ɨɰɟɧɤɚ «ɪɟɤɥɚɦɚ ɬɢɩɢɱɧɚɹ», ɚ 10 — «ɪɟɤɥɚɦɚ ɧɟɨɛɵɱɧɚɹ»  

ȼɨɩɪɨɫ «Ɉɛɨɡɧɚɱɶɬɟ ɫɜɨё ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤ ɪɟɤɥɚɦɟ ɭ ɛɥɨɝɟɪɨɜ. ɉɨɦɟɬɤɭ 

ɫɬɚɜɢɬɶ ɦɨɠɧɨ ɜ ɥɸɛɨɦ ɦɟɫɬɟ ɥɢɧɢɢ. ɑɟɦ ɛɥɢɠɟ ɨɧɚ ɛɭɞɟɬ ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɚ ɤ 

ɨɞɧɨɦɭ ɢɡ ɤɨɧɰɨɜ ɲɤɚɥɵ, ɬɟɦ ɤɚɬɟɝɨɪɢɱɧɟɟ ɜɚɲɚ ɨɰɟɧɤɚ. Ɋɟɤɥɚɦɚ ɭ 

ɛɥɨɝɟɪɨɜ…?»: 

1. Ɂɚ ɜɚɪɢɚɧɬ «1» ɩɪɨɝɨɥɨɫɨɜɚɥɨ 9 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ (4.5%). 

2. Ɂɚ ɜɚɪɢɚɧɬ «2» ɩɪɨɝɨɥɨɫɨɜɚɥ 7 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɚ (3.5%). 

3. Ɂɚ ɜɚɪɢɚɧɬ «3» ɩɪɨɝɨɥɨɫɨɜɚɥ 13 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬ (6.4%). 

4. Ɂɚ ɜɚɪɢɚɧɬ «4» ɩɪɨɝɨɥɨɫɨɜɚɥ 16 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɚ (7.9%). 

5. Ɂɚ ɜɚɪɢɚɧɬ «5» ɩɪɨɝɨɥɨɫɨɜɚɥɨ 25 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɚ (12.4%). 

6. Ɂɚ ɜɚɪɢɚɧɬ «6» ɩɪɨɝɨɥɨɫɨɜɚɥɨ 24 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ (14.9%). 

7. Ɂɚ ɜɚɪɢɚɧɬ «7» ɩɪɨɝɨɥɨɫɨɜɚɥɨ 32 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ (15.8%). 

8. Ɂɚ ɜɚɪɢɚɧɬ «8» ɩɪɨɝɨɥɨɫɨɜɚɥɨ 28 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɚ (13.9%). 

9. Ɂɚ ɜɚɪɢɚɧɬ «9» ɩɪɨɝɨɥɨɫɨɜɚɥ 12 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬ (5.9%). 

10. Ɂɚ ɜɚɪɢɚɧɬ «10» ɩɪɨɝɨɥɨɫɨɜɚɥɨ 36 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ (17.8%). 

Ⱦɚɧɧɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɦɨɠɧɨ ɢɧɬɟɪɩɪɟɬɢɪɨɜɚɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ: 

ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɵ ɨɬɞɚɥɢ ɦɚɤɫɢɦɭɦ ɦɧɟɧɢɣ ɡɚ ɬɨ, ɱɬɨ ɪɟɤɥɚɦɚ ɭ ɛɥɨɝɟɪɨɜ — 

ɧɟɨɛɵɱɧɚɹ.  



48 

 

ɑɟɬɵɪɧɚɞɰɚɬɵɣ ɜɨɩɪɨɫ ɫɨɞɟɪɠɢɬ ɨɰɟɧɨɱɧɭɸ ɲɤɚɥɭ, ɝɞɟ 1 — ɷɬɨ 

ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɚɹ ɨɰɟɧɤɚ «ɪɟɤɥɚɦɚ ɧɟ ɡɚɩɨɦɢɧɚɟɬɫɹ», ɚ 10 — «ɡɚɩɨɦɢɧɚɸɳɚɹɫɹ 

ɪɟɤɥɚɦɚ»  

ȼɨɩɪɨɫ «Ɉɛɨɡɧɚɱɶɬɟ ɫɜɨё ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤ ɪɟɤɥɚɦɟ ɭ ɛɥɨɝɟɪɨɜ. ɉɨɦɟɬɤɭ 

ɫɬɚɜɢɬɶ ɦɨɠɧɨ ɜ ɥɸɛɨɦ ɦɟɫɬɟ ɥɢɧɢɢ. ɑɟɦ ɛɥɢɠɟ ɨɧɚ ɛɭɞɟɬ ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɚ ɤ 

ɨɞɧɨɦɭ ɢɡ ɤɨɧɰɨɜ ɲɤɚɥɵ, ɬɟɦ ɤɚɬɟɝɨɪɢɱɧɟɟ ɜɚɲɚ ɨɰɟɧɤɚ. Ɋɟɤɥɚɦɚ ɭ 

ɛɥɨɝɟɪɨɜ…?» 

1. Ɂɚ ɜɚɪɢɚɧɬ «1» ɩɪɨɝɨɥɨɫɨɜɚɥɨ 10ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ (5%). 

2. Ɂɚ ɜɚɪɢɚɧɬ «2» ɩɪɨɝɨɥɨɫɨɜɚɥ 10 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɚ (5%). 

3. Ɂɚ ɜɚɪɢɚɧɬ «3» ɩɪɨɝɨɥɨɫɨɜɚɥ 14 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬ (6.9%). 

4. Ɂɚ ɜɚɪɢɚɧɬ «4» ɩɪɨɝɨɥɨɫɨɜɚɥ 11 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɚ (5.4%). 

5. Ɂɚ ɜɚɪɢɚɧɬ «5» ɩɪɨɝɨɥɨɫɨɜɚɥɨ 30 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɚ (14.9%). 

6. Ɂɚ ɜɚɪɢɚɧɬ «6» ɩɪɨɝɨɥɨɫɨɜɚɥɨ 37 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ (18.3%). 

7. Ɂɚ ɜɚɪɢɚɧɬ «7» ɩɪɨɝɨɥɨɫɨɜɚɥɨ 32 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ (15.8%). 

8. Ɂɚ ɜɚɪɢɚɧɬ «8» ɩɪɨɝɨɥɨɫɨɜɚɥɨ 24 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɚ (11.9%). 

9. Ɂɚ ɜɚɪɢɚɧɬ «9» ɩɪɨɝɨɥɨɫɨɜɚɥ 17 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬ (8.4%). 

10. Ɂɚ ɜɚɪɢɚɧɬ «10» ɩɪɨɝɨɥɨɫɨɜɚɥɨ 17 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ (8.4%). 

Ⱦɚɧɧɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɦɨɠɧɨ ɢɧɬɟɪɩɪɟɬɢɪɨɜɚɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ: 

ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɵ ɪɚɡɞɟɥɢɥɢ ɦɧɟɧɢɹ ɦɟɠɞɭ ɩɭɧɤɬɨɦ 5, 6 ɢ 7, ɦɨɠɧɨ 

ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɪɟɤɥɚɦɚ ɜ ɫɨɰ. ɫɟɬɹɯ ɧɟ ɦɨɠɟɬ ɩɨɯɜɚɫɬɚɬɶɫɹ ɜɵɫɨɤɨɣ 

ɫɬɟɩɟɧɶɸ ɡɚɩɨɦɢɧɚɟɦɨɫɬɢ ɭ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ.  

ɉɹɬɧɚɞɰɚɬɵɣ ɜɨɩɪɨɫ «Ɂɚ ɤɚɤɢɦɢ ɛɥɨɝɚɦɢ ɜ Instagram ɜɵ ɫɥɟɞɢɬɟ? Ɇɨɠɧɨ 

ɨɬɦɟɬɢɬɶ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɜɚɪɢɚɧɬɨɜ.» ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɵ ɨɬɜɟɬɢɥɢ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ:  

– travel-ɛɥɨɝɢ: 65 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ (32.2%); 

– ɫɩɨɪɬɢɜɧɵɟ ɛɥɨɝɢ: 60 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ (29.7%); 

– ɛɶɸɬɢ ɛɨɝɢ: 79 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ (39.1%); 

– ɥɚɣɮɫɬɚɣɥ ɛɥɨɝɢ: 85 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ (42.1%); 

– ɛɥɨɝɢ ɩɨ ɩɪɢɝɨɬɨɜɥɟɧɢɸ ɟɞɵ: 66 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ (32.7%); 

– ɛɥɨɝɢ ɩɨ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɢ ɢ ɫɚɦɨɪɚɡɜɢɬɢɸ: 81 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬ (40.1%); 

– ɞɪɭɝɨɟ: ɧɟ ɫɥɟɠɭ 5 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɚ (2.5%), ɚɜɬɨ 1 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬ (0.5%),  
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ɦɨɞɚ 1 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬ (0.5%), ɨɛɪɚɛɨɬɤɚ ɮɨɬɨ 1 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬ (0.5%), ɪɚɡɛɨɪɵ 

ɩɨɤɭɩɨɤ 1 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬ (0.5%), ɜɨɫɩɢɬɚɧɢɟ ɞɟɬɟɣ 1 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬ (0.5%), 

ɪɚɡɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɵɣ ɤɨɧɬɟɧɬ 1 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬ (0.5%), ɛɢɪɠɟɜɚɹ ɚɧɚɥɢɬɢɤɚ 1 

ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬ (0.5%) 

Ⱦɚɧɧɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɦɨɠɧɨ ɢɧɬɟɪɩɪɟɬɢɪɨɜɚɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ: 

ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɵ ɨɬɞɚɸɬ ɫɜɨё ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɟ ɥɚɣɮɫɬɚɣɥ ɛɥɨɝɚɦ ɢ ɛɥɨɝɚɦ ɩɨ 

ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɢ. Ɍɚɤɠɟ, ɧɚ ɝɪɚɮɢɤɟ (ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ Ȼ) ɜɢɞɧɨ, ɱɬɨ ɭ ɜɫɟɯ ɥɸɞɟɣ 

ɚɛɫɨɥɸɬɧɨ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɵɟ ɢɧɬɟɪɟɫɵ ɢ ɦɨɠɧɨ ɨɱɟɧɶ ɬɨɱɧɨ ɩɨɞɨɛɪɚɬɶ ɥɢɞɟɪɚ 

ɦɧɟɧɢɹ ɞɥɹ ɪɟɤɥɚɦɵ.  

ɒɟɫɬɧɚɞɰɚɬɵɣ ɜɨɩɪɨɫ: «ȼ ɤɚɤɨɣ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɫɟɬɢ ɜɵ ɛɨɥɶɲɟ ɜɫɟɝɨ 

ɩɪɨɜɨɞɢɬɟ ɜɪɟɦɹ (ɦɨɠɧɨ ɩɨɫɦɨɬɪɟɬɶ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɭ ɜ ɜɚɲɟɦ ɬɟɥɟɮɨɧɟ)». 

ɂ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɩɨɥɭɱɢɥɢɫɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦɢ:  

– ɜɤɨɧɬɚɤɬɟ 30 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ (14.9%); 

– instagram 107 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ (53%); 

– facebook 3 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɚ(1.5%); 

– youtube 18 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ (8.9%);  

– twitter3 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɚ (1.5%); 

– tiktok 27 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ (13.4%); 

– telegram13 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ (6.4%); 

– snapchat 0 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ ; 

– ɨɞɧɨɤɥɚɫɫɧɢɤɢ 1 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬ (0.5%). 

Ⱦɚɧɧɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɦɨɠɧɨ ɢɧɬɟɪɩɪɟɬɢɪɨɜɚɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ: 

ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɵ ɛɟɡɨɝɨɜɨɪɨɱɧɨ ɨɬɞɚɥɢ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɝɨɥɨɫɨɜ ɡɚ ɫɨɰɢɚɥɶɧɭɸ ɫɟɬɶ-

Instagram. ȼɬɨɪɨɟ ɦɟɫɬɨ ɡɚɧɢɦɚɟɬ ȼɄɨɧɬɚɤɬɟ ɢ ɬɪɟɬɶɟ TikTok — ɧɚɛɢɪɚɸɳɚɹ 

ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɶ ɫɨɰɢɚɥɶɧɚɹ ɫɟɬɶ.  

ɋɟɦɧɚɞɰɚɬɵɣ ɜɨɩɪɨɫ: «Ʉ ɦɧɟɧɢɸ ɤɨɝɨ ɜɵ ɛɨɥɶɲɟ ɩɪɢɫɥɭɲɚɟɬɟɫɶ ɞɥɹ 

ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɫɨɜɟɪɲɢɬɶ ɩɨɤɭɩɤɭ?» 

– ɤ ɦɧɟɧɢɸ ɡɧɚɤɨɦɨɝɨ 91 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬ (45%); 

– ɤ ɦɧɟɧɢɸ ɦɢɤɪɨ-ɢɧɮɥɸɟɧɫɟɪɚ (1500 ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ) 13 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ 

(6.4%); 
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– ɤ ɦɧɟɧɢɸ ɦɟɫɬɧɨɝɨ ɛɥɨɝɟɪɚ ɜ ɜɚɲɟɦ ɝɨɪɨɞɟ (5-10 ɬɵɫ. ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ) 

38 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ (18.8%); 

– ɤ ɦɧɟɧɢɸ ɢɡɜɟɫɬɧɨɝɨ ɛɥɨɝɟɪɚ (ɨɬ 100 ɞɨ 500 ɬɵɫ. ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ) 34 

ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɚ (16.8%); 

– ɤ ɦɧɟɧɢɸ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɝɨ ɛɥɨɝɟɪɚ (ɨɬ 1 ɦɥɧ. ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ) 26 

ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ (12.9%). 

Ⱦɚɧɧɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɦɨɠɧɨ ɢɧɬɟɪɩɪɟɬɢɪɨɜɚɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ: ɜ 

ɰɟɥɨɦ, ɨɩɪɨɲɟɧɧɵɟ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɵ ɩɨɤɚ ɱɬɨ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɝɨɬɨɜɵ 

ɩɪɢɫɥɭɲɢɜɚɬɶɫɹ ɤ ɦɧɟɧɢɸ ɧɟɡɧɚɤɨɦɨɝɨ ɱɟɥɨɜɟɤɚ.  

ȼɨɫɟɦɧɚɞɰɚɬɵɣ ɜɨɩɪɨɫ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɥ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɚɦ, ɱɬɨ ɜɚɠɧɨ 

ɜ ɪɟɤɥɚɦɟ ɥɢɱɧɨ ɢɦ, ɚ ɱɬɨ ɧɟɬ.  

Ɂɜɭɱɢɬ ɜɨɩɪɨɫ ɬɚɤ: «ɇɢɠɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ 

ɪɟɤɥɚɦɵ ɭ ɛɥɨɝɟɪɨɜ. Ɉɰɟɧɢɬɟ ɫɬɟɩɟɧɶ ɜɚɠɧɨɫɬɢ ɥɢɱɧɨ ɞɥɹ ɜɚɫ ɩɨ ɤɚɠɞɨɦɭ 

ɩɚɪɚɦɟɬɪɭ.»  

ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ 1 ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɨɬɨɛɪɚɠɟɧɵ. ɩɚɪɚɦɟɬɪɵ: 
– ɨɱɟɧɶ ɜɚɠɧɨ; 

– ɜɚɠɧɨ; 

– ɛɟɡɪɚɡɥɢɱɧɨ; 

– ɧɟ ɜɚɠɧɨ; 

– ɫɨɜɫɟɦ ɧɟ ɜɚɠɧɨ . 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 1 – ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɪɟɤɥɚɦɵ ɢ ɢɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ 

 Ɉɱɟɧɶ ɜɚɠɧɨ ȼɚɠɧɨ Ȼɟɡɪɚɡɥɢɱɧɨ ɇɟ ɜɚɠɧɨ ɋɨɜɫɟɦ ɧɟ 
ɜɚɠɧɨ 

1) Ɋɟɤɥɚɦɚ ɩɨɧɹɬɧɚɹ 114 60 25 0 3 
2) Ɋɟɤɥɚɦɚ 
ɚɤɬɭɚɥɶɧɚɹ 

100 66 32 5 0 

3) ȼ ɪɟɤɥɚɦɟ 
ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɭɟɬ 
ɭɦɟɫɬɧɵɣ ɸɦɨɪ 

67 51 60 18 11 

4) Ɋɟɤɥɚɦɚ ɜɵɡɵɜɚɟɬ 
ɞɨɜɟɪɢɟ 

126 56 20 2 2 

5) Ʉɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɟ 
ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ 
ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɟ ɪɟɤɥɚɦɵ 

105 70 30 2 0 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 1 

6) Ɋɟɤɥɚɦɚ 
ɢɧɮɨɪɦɚɬɢɜɧɚɹ 

126 58 19 2 0 

7) Ɋɟɤɥɚɦɚ 
ɭɧɢɤɚɥɶɧɚɹ 

97 56 42 7 4 

8) Ɋɟɤɥɚɦɚ 
ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɚɹ 

147 36 19 2 2 

9) Ɋɟɤɥɚɦɚ ɧɟ 
ɩɪɨɬɢɜɨɪɟɱɢɬ 
ɜɡɝɥɹɞɚɦ ɛɥɨɝɟɪɚ 

133 38 25 3 5 

 

Ⱦɚɧɧɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɦɨɠɧɨ ɢɧɬɟɪɩɪɟɬɢɪɨɜɚɬɶ ɩɨ ɦɧɨɝɢɦ ɚɫɩɟɤɬɚɦ:  

ȼɚɠɧɟɟ ɜɫɟɝɨ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɚɦ, ɱɬɨɛɵ ɪɟɤɥɚɦɚ ɛɵɥɚ ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɚɹ, ɛɟɡ ɨɛɦɚɧɚ. Ɍɚɤ 

ɠɟ ɨɱɟɧɶ ɜɚɠɧɨ ɨɤɚɡɚɥɨɫɶ ɬɨ, ɱɬɨɛɵ ɪɟɤɥɚɦɚ ɧɟ ɩɪɨɬɢɜɨɪɟɱɢɥɚ ɜɡɝɥɹɞɚɦ 

ɛɥɨɝɟɪɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɱɬɨ-ɥɢɛɨ ɪɟɤɥɚɦɢɪɭɟɬ. ȼɚɠɧɨ, ɱɬɨɛɵ ɪɟɤɥɚɦɚ ɬɚɤ ɠɟ 

ɜɵɡɵɜɚɥɚ ɞɨɜɟɪɢɟ ɢ ɛɵɥɚ ɢɧɮɨɪɦɚɬɢɜɧɚɹ. ɋɚɦɵɣ ɧɟɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɣ ɢɡ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɨɤɚɡɚɥɫɹ ɩɭɧɤɬ ɫ ɭɦɟɫɬɧɵɦ ɸɦɨɪɨɦ. Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬɵ ɨɬɜɟɬɢɥɢ, ɱɬɨ 

ɷɬɨ ɧɟ ɬɚɤ ɜɚɠɧɨ. ȼ ɰɟɥɨɦ ɛɨɥɶɲɚɹ ɱɚɫɬɶ ɨɬɞɚɥɚ ɝɨɥɨɫɚ ɡɚ ɜɫɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ. 

ɇɚ ɞɟɜɹɬɧɚɞɰɚɬɵɣ ɜɨɩɪɨɫ ɚɧɤɟɬɵ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɡɜɭɱɢɬ: «ɋɨɨɛɳɢɬɟ, 

ɩɨɠɚɥɭɣɫɬɚ, ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɫɜɟɞɟɧɢɹ ɨ ɫɟɛɟ. ȼɚɲ ɩɨɥ:» ɩɨɥɭɱɢɥɚ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ 

ɞɚɧɧɵɟ:  

– ɠɟɧɫɤɢɣ:150 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ (74.3%) 

– ɦɭɠɫɤɨɣ: 52 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɚ (25.7%) 

ɇɚ ɞɜɚɞɰɚɬɵɣ ɜɨɩɪɨɫ ɚɧɤɟɬɵ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɡɜɭɱɢɬ «ɋɨɨɛɳɢɬɟ, ɩɨɠɚɥɭɣɫɬɚ, 

ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɫɜɟɞɟɧɢɹ ɨ ɫɟɛɟ. ɍɤɚɠɢɬɟ ȼɚɲ ɜɨɡɪɚɫɬ», ɩɨɥɭɱɢɥɢ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ 

ɞɚɧɧɵɟ:  

– 18-24: 122 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɚ (60.4%); 

– 25-30: 38 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ (18.8%); 

– ɞɨ 18 ɥɟɬ: 20 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ (9.9%); 

– 30-40: 16 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ (7.9%); 

– 41-50: 4 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɚ (2%); 

– ɫɜɵɲɟ 50 ɥɟɬ: 2 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɚ (1%). 



52 

 

ɇɚ ɞɜɚɞɰɚɬɶ ɩɟɪɜɵɣ ɜɨɩɪɨɫ ɚɧɤɟɬɵ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɡɜɭɱɢɬ «ɋɨɨɛɳɢɬɟ, 

ɩɨɠɚɥɭɣɫɬɚ, ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɫɜɟɞɟɧɢɹ ɨ ɫɟɛɟ. ɍɤɚɠɢɬɟ ȼɚɲ ɭɪɨɜɟɧɶ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ:», 

ɩɨɥɭɱɢɥɚ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɞɚɧɧɵɟ: 

– ɧɟɨɤɨɧɱɟɧɧɨɟ ɜɵɫɲɟɟ: 85 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ (42.1%); 

– ɜɵɫɲɟɟ: 73 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɚ (36.1%); 

– ɩɨɥɧɨɟ ɫɪɟɞɧɟɟ: 16 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ (7.9%); 

– ɧɟɩɨɥɧɨɟ ɫɪɟɞɧɟɟ: 17 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ (8.4%); 

– ɫɪɟɞɧɟɟ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɟ: 11 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ (5.4%). 

ɇɚ ɞɜɚɞɰɚɬɶ ɜɬɨɪɨɣ ɜɨɩɪɨɫ ɚɧɤɟɬɵ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɡɜɭɱɢɬ «ȼɚɲɚ ɡɚɧɹɬɨɫɬɶ ɧɚ 

ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ», ɹ ɩɨɥɭɱɢɥɚ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɞɚɧɧɵɟ:  

– ɭɱɭɫɶ: 80 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ (39.6%); 

– ɪɚɛɨɬɚɸ: 57 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ (28.2%); 

– ɭɱɭɫɶ ɢ ɪɚɛɨɬɚɸ: 53 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɚ (26.2%); 

– ɜɪɟɦɟɧɧɨ ɛɟɡɪɚɛɨɬɧɵɣ: 8 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ (4%); 

– ɧɚ ɩɟɧɫɢɢ: 4 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɚ (2%). 

ɇɚ ɞɜɚɞɰɚɬɶ ɬɪɟɬɢɣ ɜɨɩɪɨɫ ɚɧɤɟɬɵ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɡɜɭɱɢɬ «Ʉ ɤɚɤɨɣ ɢɡ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɝɪɭɩɩ ɩɨ ɭɪɨɜɧɸ ɩɨɥɭɱɚɟɦɨɝɨ ɞɨɯɨɞɚ ɜ ɦɟɫɹɰ ȼɵ ɨɬɧɨɫɢɬɟɫɶ?», ɹ 

ɩɨɥɭɱɢɥɚ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɞɚɧɧɵɟ: 

– ɦɟɧɶɲɟ 10000 ɪɭɛɥɟɣ: 8 (4%); 

– 11000 - 25000 ɪɭɛɥɟɣ: 40 (19.8%); 

– 26000 - 40000 ɪɭɛɥɟɣ: 37 (18.3%); 

– 41000 - 55000 ɪɭɛɥɟɣ: 28 (13.9%); 

– 56000 - 70000 ɪɭɛɥɟɣ: 17 (8.4%); 

– 71000 - 85000 ɪɭɛɥɟɣ: 8 (4%); 

– 86000 - 100000 ɪɭɛɥɟɣ: 11 (5.4%); 

– ɛɨɥɟɟ 100000 ɪɭɛɥɟɣ: 8 (4%). 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɫɨɰɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɭɞɚɥɨɫɶ ɜɵɹɜɢɬɶ ɫɬɟɩɟɧɶ ɞɨɜɟɪɢɹ ɠɢɬɟɥɟɣ ɝɨɪɨɞɚ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ ɤ 

ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɹɦ ɛɥɨɝɟɪɨɜ-ɢɧɮɥɸɟɧɫɟɪɨɜ». Ɇɵ ɭɡɧɚɥɢ, ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ ɠɢɬɟɥɢ ɝ. 
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Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ ɞɨɜɟɪɹɸɬ ɛɥɨɝɟɪɚɦ ɢ ɢɡɭɱɢɥɢ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɣ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɣ ɨɬɤɥɢɤ 

ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ. 

Ʉɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɜɨɞɢɥɨɫɶ ɜ ɜɢɞɟ ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɯ ɢɧɬɟɪɜɶɸ ɫ 

ɭɱɚɫɬɢɟɦ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɟɣ-ɜɥɚɞɟɥɶɰɟɜ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɚɝɟɧɬɫɬɜ (7 ɱɟɥɨɜɟɤ). 

Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬɵ ɛɵɥɢ ɩɨɞɨɛɪɚɧɵ ɧɟɫɥɭɱɚɣɧɨɣ ɜɵɛɨɪɤɨɣ (ɦɟɬɨɞ ɨɬɛɨɪɚ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ 

ɩɪɢɧɰɢɩɚ ɭɞɨɛɫɬɜɚ). ȼɵɛɨɪɤɚ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɥɚɫɶ ɫɚɦɵɦ ɭɞɨɛɧɵɦ ɫ ɩɨɡɢɰɢɣ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɹ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ ɫ ɩɨɡɢɰɢɣ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɵɯ ɡɚɬɪɚɬ ɜɪɟɦɟɧɢ ɢ 

ɭɫɢɥɢɣ, ɫ ɩɨɡɢɰɢɢ ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɢ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ.  

Ɏɢɤɫɚɰɢɹ ɯɨɞɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɥɚɫɶ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɰɢɮɪɨɜɨɣ 

ɚɭɞɢɨɡɚɩɢɫɢ ɫ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɟɣ ɪɚɫɲɢɮɪɨɜɤɨɣ ɢ ɫɬɟɧɨɝɪɚɮɢɪɨɜɚɧɢɟɦ. 

Ⱦɥɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɯ ɢɧɬɟɪɜɶɸ ɜɚɪɶɢɪɨɜɚɥɚɫɶ ɨɬ 15 ɞɨ 25 ɦɢɧɭɬ, ɜ 

ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɞɥɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɬɜɟɬɨɜ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɚ.  

ɉɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɜɫɟɯ ɢɧɬɟɪɜɶɸ ɛɵɥɨ ɬɨɥɶɤɨ ɜ ɦɟɫɬɚɯ, ɝɞɟ ɧɚɡɧɚɱɚɥ ɫɚɦ 

ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬ. ȼɪɟɦɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɢɧɬɟɪɜɶɸ ɛɵɥɨ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɭɞɨɛɧɨ ɩɨɞɨɛɪɚɧɨ 

ɞɥɹ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ ɩɨ ɜɡɚɢɦɧɨɣ ɞɨɝɨɜɨɪёɧɧɨɫɬɢ ɫ ɦɨɞɟɪɚɬɨɪɨɦ ɢɧɬɟɪɜɶɸ.  

ȼɨɩɪɨɫɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɵɥɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɵ ɜ ɯɨɞɟ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɜ ɮɨɪɦɟ ɫɟɪɢɢ ɫɟɦɢ ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɯ ɢɧɬɟɪɜɶɸ: 

1. Ʉɚɤɢɟ ɫɩɨɫɨɛɵ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɫɜɨɟɝɨ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ ȼɵ 

ɫɟɣɱɚɫ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɟ? 

2. Ʉɚɤɢɟ ɫɩɨɫɨɛɵ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɜɵ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɥɢ ɪɚɧɟɟ? 

3. Ʉɚɤɢɟ ɫɩɨɫɨɛɵ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɨɤɚɡɚɥɢɫɶ ɧɚɢɛɨɥɟɟ/ɧɚɢɦɟɧɟɟ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦɢ? 

4. Ɋɚɫɫɤɚɠɢɬɟ, ɤɚɤɨɣ ɩɟɪɜɵɣ ɪɟɤɥɚɦɧɵɣ ɤɚɧɚɥ ɧɚ ɫɜɨɟɣ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɜɵ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɥɢ? 

5. ɉɨɞɟɥɢɬɟɫɶ ɩɨɠɚɥɭɣɫɬɚ, ɱɟɦ ɜɵ ɛɵɥɢ ɞɨɜɨɥɶɧɵ ɢ ɧɟɞɨɜɨɥɶɧɵ 

ɩɨɫɥɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɧɚɡɜɚɧɧɨɝɨ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɤɚɧɚɥɚ? 

6. ɂɧɮɥɸɟɧɫ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ — ɷɬɨ ɜɢɞ ɪɟɤɥɚɦɵ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ, 

ɜɤɥɸɱɚɸɳɚɹ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɢ ɩɪɨɞɚɤɬ-ɩɥɟɣɫɦɟɧɬ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɥɢɞɟɪɨɜ ɦɧɟɧɢɣ. 

Ⱦɨɩɭɫɬɢɦ, ɜɵ ɬɨɥɶɤɨ ɱɬɨ ɜɥɨɠɢɥɢ ɱɚɫɬɶ ɞɟɧɟɝ ɧɚ ɪɟɤɥɚɦɭ ɜ ɷɬɨɬ ɦɟɬɨɞ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ. ɋ ɤɚɤɢɦɢ 3-ɦɹ ɛɥɨɝɟɪɚɦɢ ɜɵ ɯɨɬɟɥɢ ɛɵ ɪɚɛɨɬɚɬɶ? 
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7. ɉɪɟɞɫɬɚɜɶɬɟ: ɭ ɜɚɫ ɟɫɬɶ ɧɟɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɵɣ ɡɚɩɚɫ ɛɸɞɠɟɬɚ ɧɚ ɪɟɤɥɚɦɭ. 

Ʉɚɤɢɟ ɪɟɤɥɚɦɧɵɟ ɩɥɨɳɚɞɢ ɜɵ ɜɵɛɟɪɟɬɟ ɧɚ ɦɟɫɹɰ ɞɥɹ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɫɜɨɟɝɨ 

ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ? 

8. ɑɬɨ ɞɥɹ ɜɚɫ ɥɭɱɲɢɣ ɢ ɯɭɞɲɢɣ ɜɨɡɦɨɠɧɵɣ ɢɡ ɜɚɪɢɚɧɬɨɜ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ? 

9. ɉɪɟɞɫɬɚɜɶɬɟ, ɱɬɨ ɜɚɲɟ ɚɝɟɧɬɫɬɜɨ ɟɞɢɧɫɬɜɟɧɧɨɟ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ, ɚ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ. Ȼɭɞɟɬɟ ɥɢ ɜɵ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɪɟɤɥɚɦɭ? ȿɫɥɢ ɞɚ, ɬɨ 

ɤɚɤɭɸ? 

10. ɉɪɟɞɫɬɚɜɶɬɟ, ɱɬɨ ɜɫɥɟɞɫɬɜɢɟ ɜɥɢɹɧɢɹ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɢɥɢ 

ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɨɛɫɬɨɹɬɟɥɶɫɬɜ Ɋɨɫɫɢɹ ɧɟ ɦɨɠɟɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɜɵɟɡɞɧɨɣ ɬɭɪɢɡɦ. 

Ɇɨɠɧɨ ɩɭɬɟɲɟɫɬɜɨɜɚɬɶ ɬɨɥɶɤɨ ɜɧɭɬɪɢ ɫɬɪɚɧɵ. Ʉɚɤ ɛɵ ɜɵ ɧɚɱɚɥɢ 

ɩɨɩɭɥɹɪɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɣ ɨɬɞɵɯ? 

11. ɑɬɨ ɜɵ ɞɭɦɚɟɬɟ ɨ ɬɨɱɤɟ ɡɪɟɧɢɹ, ɤɬɨ ɭɬɜɟɪɠɞɚɟɬ, ɱɬɨ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɨɟ 

ɚɝɟɧɬɫɬɜɨ ɧɟ ɧɭɠɧɨ ɩɪɨɞɜɢɝɚɬɶ ɜɨɨɛɳɟ? 

12. Ɂɚɜɟɪɲɢɬɟ ɮɪɚɡɭ: «ɚɝɟɧɬɫɬɜɨ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɧɢɤɨɝɞɚ ɧɟ ɜɤɥɚɞɵɜɚɥɨ 

ɞɟɧɶɝɢ ɜ ɪɟɤɥɚɦɭ…» 

13. Ʉɚɤɢɟ ɭ ɜɚɫ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ ɫɨ ɫɥɨɜɨɦ «ɛɥɨɝɟɪ»? 

ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɩɪɨɜɟɞёɧɧɵɯ ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɯ ɢɧɬɟɪɜɶɸ, ɛɵɥɢ ɫɞɟɥɚɧɵ ɨɛɳɢɟ 

ɜɵɜɨɞɵ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɤɪɚɬɤɢɟ ɚɧɚɥɢɡɵ ɩɨ ɧɟɤɨɬɨɪɵɦ ɢɡ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ.  

ɉɟɪɜɵɣ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬ — Ɉɥɶɝɚ, 32 ɝɨɞɚ, ɩɪɨɮɟɫɫɢɹ — ɦɟɧɟɞɠɟɪ ɩɨ 

ɬɭɪɢɡɦɭ. ȼ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ Ɉɥɶɝɚ ɜɥɚɞɟɟɬ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɢɦ ɚɝɟɧɬɫɬɜɨɦ Coral 

travel ɧɚ ɩɪɨɬɹɠɟɧɢɢ ɞɜɭɯ ɥɟɬ, ɜ ɫɮɟɪɟ ɬɭɪɢɡɦɚ ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɭɠɟ 10 ɥɟɬ. Ɋɟɤɥɚɦɧɵɟ 

ɪɟɫɭɪɫɵ ɜ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɟ ɫɜɨёɦ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɩɥɚɬɧɵɟ, ɢɫɤɥɸɱɚɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ 

ɫɟɬɢ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟ ɜɤɥɚɞɵɜɚɸɬɫɹ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɞɥɹ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ.  

ȼɬɨɪɨɣ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬ — Ɉɤɫɚɧɚ, 40 ɥɟɬ, ɜɥɚɞɟɥɢɰɚ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ 

ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ Pegas Touristik. 

Ɉɤɫɚɧɚ ɡɚɹɜɢɥɚ, ɱɬɨ ɭɠɟ ɧɟ ɞɨɜɟɪɹɟɬ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɦ ɫɩɨɫɨɛɚɦ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ, ɧɨ ɡɚɬɨ ɨɧɚ ɚɤɬɢɜɧɨ ɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɩɥɚɬɮɨɪɦɚɦɢ ɬɚɤɢɯ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ 

ɫɟɬɟɣ, ɤɚɤ Instagram ɢ ȼɤɨɧɬɚɤɬɟ. Ɍɚɤɠɟ, Ɉɤɫɚɧɚ ɯɜɚɥɢɥɚ ɬɚɤɨɣ ɧɟɝɥɚɫɧɵɣ 
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ɫɩɨɫɨɛ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ, ɤɚɤ ɫɚɪɚɮɚɧɧɨɟ ɪɚɞɢɨ. Ɇɧɨɝɢɟ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɵ 

ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɸɬ ɦɧɟɧɢɟ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɷɬɨ ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɣ ɫɩɨɫɨɛ.  

Ɍɪɟɬɶɢɦ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɦ ɜɵɫɬɭɩɢɥ Ⱦɦɢɬɪɢɣ, 36 ɥɟɬ, ɜɥɚɞɟɥɟɰ 

ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ ɋɢɦ ɋɢɦ (Anex Tour). 

Ⱦɦɢɬɪɢɣ ɨɬɦɟɬɢɥ, ɱɬɨ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɫɩɨɫɨɛɵ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɧɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ 

ɹɜɥɹɸɬɫɹ: ɫɚɣɬ ɢ ɝɪɭɩɩɚ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ ȼɄɨɧɬɚɤɬɟ. Ɍɚɤɠɟ Ⱦɦɢɬɪɢɣ 

ɨɬɦɟɬɢɥ, ɱɬɨ ɧɟ ɞɨɜɟɪɹɟɬ ɛɥɨɝɟɪɚɦ ɢ ɧɟ ɫɥɟɞɢɬ ɡɚ ɧɢɦɢ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ, ɬɚɤ 

ɤɚɤ ɨɧ ɧɟ ɡɚɪɟɝɢɫɬɪɢɪɨɜɚɧ ɜ Instagram. 

ɑɟɬɜɟɪɬɵɦ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɦ ɜɵɫɬɭɩɢɥɚ Ⱥɧɧɚ, 29 ɥɟɬ, ɜɥɚɞɟɥɢɰɚ 

ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ TUI. 

ɋɟɣɱɚɫ Ⱥɧɧɚ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ ɥɢɲɶ ɨɞɢɧ ɤɚɧɚɥ ɞɥɹ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ — ɷɬɨ 

Instagram ɫɬɨɪɢɫ. Ⱥɧɧɚ ɨɬɦɟɬɢɥɚ, ɱɬɨ ɪɚɡɨɱɚɪɨɜɚɥɚɫɶ ɧɚ ɫɜɨёɦ ɨɩɵɬɟ, ɤɨɝɞɚ 

ɞɚɜɚɥɚ ɪɟɤɥɚɦɭ ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ ɜɢɞɟɨ-ɪɨɥɢɤɚɦɢ ɩɨ Ɍȼ. Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬ ɨɬɦɟɬɢɥɚ, ɱɬɨ 

ɡɧɚɟɬ ɛɥɨɝɟɪɨɜ ɢ ɫɥɟɞɢɬ ɡɚ ɧɢɦɢ ɢ ɞɚɠɟ ɛɵɥɚ ɛɵ ɧɟ ɩɪɨɬɢɜ ɩɨɪɚɛɨɬɚɬɶ ɫ ɤɟɦ-

ɥɢɛɨ.  

ɉɹɬɵɦ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɦ ɜɵɫɬɭɩɢɥɚ ɇɚɬɚɥɶɹ, 46 ɥɟɬ, ɜɥɚɞɟɥɢɰɚ 

ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ «ɐɟɧɬɪ ɬɭɪɢɡɦɚ». 

ɇɚɬɚɥɶɹ ɨɛɨɡɧɚɱɢɥɚ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɟ ɦɧɟɧɢɟ ɨ ɬɚɤ ɧɚɡɵɜɚɟɦɨɦ 

«ɫɚɪɚɮɚɧɧɨɦ ɪɚɞɢɨ», ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɥɢ ɢ ɞɪɭɝɢɟ 

ɭɱɚɫɬɜɭɸɳɢɟ ɜ ɢɧɬɟɪɜɶɸɢɪɨɜɚɧɢɢ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɵ. ɇɚɬɚɥɶɹ ɧɟ ɫɥɟɞɢɬ ɡɚ 

ɛɥɨɝɟɪɚɦɢ, ɧɨ ɜ ɰɟɥɨɦ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɤ ɧɢɦ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨ.  

ɒɟɫɬɵɦ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɦ ɜɵɫɬɭɩɢɥ ȼɚɫɢɥɢɣ, 40 ɥɟɬ, ɜɥɚɞɟɥɟɰ 

ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ Ʉɢɥɢɦɚɧɞɠɚɪɨ. 

ȼɚɫɢɥɢɣ ɨɫɬɚɥɫɹ ɨɱɟɧɶ ɞɨɜɨɥɟɧ ɨɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ, ɬɚɤ 

ɤɚɤ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɬɪɚɮɢɤ ɩɪɢɯɨɞɢɬ ɜ ɚɝɟɧɬɫɬɜɨ ɨɬɬɭɞɚ, ɧɨ ɨɫɬɚɥɫɹ ɪɚɡɨɱɚɪɨɜɚɧ ɜ 

ɬɚɪɝɟɬɟ.  

ɋɟɞɶɦɵɦ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɦ ɜɵɫɬɭɩɢɥɚ ȿɤɚɬɟɪɢɧɚ, 34 ɝɨɞɚ, ɜɥɚɞɟɥɢɰɚ 

ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ Ʌɚɡɭɪɧɵɣ ɨɫɬɪɨɜ. ȿɤɚɬɟɪɢɧɚ ɭɬɜɟɪɠɞɚɟɬ, ɱɬɨ 

ɧɚɢɦɟɧɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ ɫɩɨɫɨɛɨɦ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɧɚ ɟё ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɫɬɚɥɚ ɛɚɧɧɟɪɧɚɹ 

ɪɟɤɥɚɦɚ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ ɫ ɬɨɱɧɨɫɬɶɸ ɨɬɰɢɮɪɨɜɚɬɶ ɢ ɨɬɫɥɟɞɢɬɶ 
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ɩɪɢɯɨɞɹɳɢɣ ɬɪɚɮɢɤ ɢɦɟɧɧɨ ɩɨ ɷɬɨɦɭ ɤɚɧɚɥɭ. Ⱥ ɥɭɱɲɢɣ ɫɩɨɫɨɛ — ɪɚɫɫɵɥɤɚ 

ȼɄɨɧɬɚɤɬɟ ɢ ɜɟɞɟɧɢɟ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ. Ʉ ɛɥɨɝɟɪɚɦ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɩɨɡɢɬɢɜɧɨ ɢ 

ɫɦɨɝɥɚ ɩɟɪɟɱɢɫɥɢɬɶ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɩɭɛɥɢɱɧɵɯ ɥɢɱɧɨɫɬɟɣ. 

ɉɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɢɧɬɟɪɜɶɸɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɟɦɢ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ ɦɵ ɜɵɹɜɢɥɢ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ ɤɚɫɚɬɟɥɶɧɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ, ɩɪɢɫɭɳɢɟ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɭ 

ɜɥɚɞɟɥɶɰɟɜ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɚɝɟɧɬɫɬɜ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ:  

1. Ʉɥɚɫɫɢɱɟɫɤɢɟ ɫɩɨɫɨɛɵ ɪɟɤɥɚɦɵ ɜɨ ɦɧɨɝɨɦ ɭɠɟ ɢɫɱɟɪɩɚɥɢ ɫɟɛɹ. 

2. Ⱦɥɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ, ɞɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɩɪɨɞɚɠ ɨɬɥɢɱɧɨ 

ɩɨɞɯɨɞɹɬ ɥɸɛɵɟ ɝɪɚɦɨɬɧɨ ɩɨɞɨɛɪɚɧɧɵɟ ɩɥɨɳɚɞɢ ɞɥɹ ɩɨɫɟɜɚ. 

3. ɑɬɨɛɵ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɬɶ ɢɦɢɞɠ, ɦɨɠɧɨ ɩɪɢɛɟɝɧɭɬɶ ɤ ɤɥɚɫɫɢɱɟɫɤɢɦ ɢ 

ɩɪɢɜɵɱɧɵɦ ɮɨɪɦɚɦ ɪɟɤɥɚɦɵ. Ⱥ ɢɦɟɧɧɨ: ɪɟɤɥɚɦɧɵɟ ɪɨɥɢɤɢ ɧɚ Ɍȼ, ɛɚɧɧɟɪɵ ɢ 

ɪɚɞɢɨ. ɇɨ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɵ ɨɬɦɟɬɢɥɢ, ɱɬɨ ɷɬɢ ɫɩɨɫɨɛɵ ɧɟ ɨɬɥɢɱɚɸɬɫɹ ɞɟɲɟɜɢɡɧɨɣ ɢ 

ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɝɨ ɤɪɢɡɢɫɚ ɜɪɹɞ ɥɢ ɛɭɞɭɬ ɜɤɥɚɞɵɜɚɬɶɫɹ ɜ ɷɬɨ.  

4. Ⱦɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɩɪɨɞɚɠ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɬɶ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɯ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɤ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɹɦ ɞɥɹ ɫɜɨɢɯ ɞɪɭɡɟɣ, ɪɨɞɫɬɜɟɧɧɢɤɨɜ ɢ ɡɧɚɤɨɦɵɯ. Ɋɟɱɶ 

ɢɞёɬ ɨ ɬɚɤ ɧɚɡɵɜɚɟɦɨɦ «ɫɚɪɚɮɚɧɧɨɦ ɪɚɞɢɨ». Ȼɨɥɶɲɚɹ ɱɚɫɬɶ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ 

ɨɬɦɟɱɚɥɢ, ɱɬɨ ɞɨɜɨɥɶɧɵ ɬɚɤɢɦ ɫɩɨɫɨɛɨɦ ɪɟɤɥɚɦɵ.  

 ɉɪɨɜɟɞёɧɧɵɣ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɩɨɡɜɨɥɢɥ 

ɭɫɬɚɧɨɜɢɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɢɧɮɥɸɟɧɫ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɞɥɹ 

ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɮɟɪɵ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ.  

ɍɫɬɚɧɨɜɥɟɧɨ, ɱɬɨ ɜ ɰɟɥɨɦ ɦɧɨɝɢɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɢ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ 

ɩɨɡɢɬɢɜɧɨ ɜɨɫɩɪɢɧɢɦɚɸɬ ɛɥɨɝɟɪɨɜ ɢ ɫɱɢɬɚɸɬ, ɱɬɨ ɤ ɢɯ ɦɧɟɧɢɸ ɫɬɨɢɬ 

ɩɪɢɫɥɭɲɢɜɚɬɶɫɹ. ɗɬɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɥɨɝɢɱɧɵɦ ɢ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɧɵɦ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɬɨɩɨɜɵɟ 

ɛɥɨɝɟɪɵ ɱɚɫɬɨ ɨɬɤɚɡɵɜɚɸɬɫɹ ɨɬ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɧɚ ɢɯ ɜɡɝɥɹɞ, 

ɧɟɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢ ɧɟɩɪɟɡɟɧɬɚɛɟɥɶɧɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ, ɱɬɨ ɦɨɠɟɬ ɧɚɜɪɟɞɢɬɶ ɢɯ 

ɢɦɢɞɠɭ.  

Ɍɚɤɠɟ ɩɨɤɚɡɚɧɨ, ɱɬɨ ɦɧɟɧɢɹ ɛɥɨɝɟɪɨɜ ɦɧɨɝɢɟ ɠɢɬɟɥɢ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ 

ɫɱɢɬɚɸɬ ɢɧɬɟɪɟɫɧɵɦɢ, ɚɜɬɨɪɢɬɟɬɧɵɦɢ ɢ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɧɟɧɚɜɹɡɱɢɜɵɦɢ. ɗɬɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨɦ ɢɧɮɥɸɟɧɫ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɦɢ ɜɢɞɚɦɢ 

ɪɟɤɥɚɦɵ. 
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Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɨ, ɱɬɨ Travel-ɛɥɨɝɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɫɚɦɵɦɢ 

ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɦɢ, ɱɬɨ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɚ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɟɣ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ ɫ ɢɧɮɥɸɟɧɫɟɪɚɦɢ.  

Ɉɞɧɚɤɨ ɧɟ ɥɸɛɨɣ ɢɧɮɥɸɟɧɫ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɩɨɞɨɣɞёɬ ɞɥɹ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ 

ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ. ɉɪɟɠɞɟ ɜɫɟɝɨ ɨɛ ɷɬɨɦ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɸɬ 

ɪɚɡɥɢɱɢɹ ɜ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ ɧɚɫɟɥɟɧɢɟɦ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ. 

ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɵɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɜ ɫɟɬɢ ɂɧɫɬɚɝɪɚɦ. ɋɭɬɶ ɷɬɨɣ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɫɟɬɢ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨɛɵ ɨɛɦɟɧɢɜɚɬɶɫɹ ɮɨɬɨɝɪɚɮɢɹɦɢ ɢ 

ɜɢɞɟɨ. ɗɬɨɣ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɫɟɬɶɸ ɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɤɚɤ ɦɭɠɱɢɧɵ, ɬɚɤ ɢ ɠɟɧɳɢɧɵ ɜ 

ɜɨɡɪɚɫɬɟ ɨɬ 13 ɞɨ 65 ɥɟɬ. 

ɑɢɫɥɨ ɪɨɫɫɢɹɧ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 12,3 ɦɥɧ, ɢɡ ɤɨɬɨɪɵɯ 10,7 ɦɥɧ ɹɜɥɹɸɬɫɹ 

ɚɤɬɢɜɧɵɦɢ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦɢ. 77% ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ 

ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɶɧɢɰɵ ɩɪɟɤɪɚɫɧɨɝɨ ɩɨɥɚ. Ȼɨɥɶɲɢɧɫɬɜɭ ɢɡ ɧɢɯ ɨɬ 16 ɞɨ 

34 ɥɟɬ. Ɉɧɢ ɜɟɞɭɬ ɨɱɟɧɶ ɚɤɬɢɜɧɵɣ ɨɛɪɚɡ ɠɢɡɧɢ ɢ ɥɸɛɹɬ ɮɢɤɫɢɪɨɜɚɬɶ ɷɬɨ ɜ 

ɫɜɨɟɦ ɚɤɤɚɭɧɬɟ, ɤɭɞɚ ɡɚɯɨɞɹɬ, ɜ ɫɪɟɞɧɟɦ, 10 ɪɚɡ ɜ ɞɟɧɶ. 

Instagram ɩɨɞɯɨɞɢɬ ɞɥɹ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɛɪɟɧɞɨɜ ɜ ɫɮɟɪɟ ɬɭɪɢɡɦɚ. 

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɩɨɥɟɡɧɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɢɧɮɥɸɟɧɫ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ ɫɟɬɢ Instagram ɞɥɹ 

ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ ɜ ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɢ Ⱥ. 

ɂɧɮɥɸɟɧɫ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɜ ɫɟɬɢ ȼɄɨɧɬɚɤɬɟ ɬɚɤɠɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɢɦ ɢɡ 

ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɯ, ɧɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɬɨ ɱɬɨ ɜ ɞɚɧɧɨɦ ɨɩɪɨɫɟ ɨɧ ɡɚɦɟɬɧɨ ɭɫɬɭɩɚɟɬ 

ɫɟɬɢ ɂɧɫɬɚɝɪɚɦ. ȼɄɨɧɬɚɤɬɟ — ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɤɪɭɩɧɚɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɚɹ ɫɟɬɶ ɩɨ 

ɟɜɪɨɩɟɣɫɤɢɦ ɦɟɪɤɚɦ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɡɚɧɢɦɚɟɬ ɩɹɬɨɟ ɦɟɫɬɨ ɜ ɦɢɪɟ 

ɩɨ ɩɨɫɟɳɚɟɦɨɫɬɢ (ɩɨ ɞɚɧɧɵɦ SimilarWeb ɡɚ ɫɟɧɬɹɛɪɶ 2019 ɝɨɞɚ). Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ 

ɞɚɧɧɨɣ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɫɟɬɢ, ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɭɞɨɛɧɨɟ ɨɛɳɟɧɢɟ ɦɟɠɞɭ ɥɸɞɶɦɢ ɩɨ ɜɫɟɦɭ 

ɦɢɪɭ. 

Ɏɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ȼɄɨɧɬɚɤɬɟ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɫɨɜɟɪɲɚɬɶ ɨɛɦɟɧ 

ɫɨɨɛɳɟɧɢɹɦɢ, ɮɨɬɨɝɪɚɮɢɹɦɢ, ɢɫɬɨɪɢɹɦɢ ɢ ɜɢɞɟɨ, ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɬɶ ɧɨɜɨɫɬɢ ɞɪɭɡɟɣ 

ɢ ɢɧɬɟɪɟɫɧɵɯ ɥɸɞɟɣ, ɨɛɳɚɬɶɫɹ, ɫɥɭɲɚɬɶ ɦɭɡɵɤɭ ɢ ɫɦɨɬɪɟɬɶ ɜɢɞɟɨ, ɜɟɫɬɢ 

ɩɚɛɥɢɤɢ ɢ ɝɪɭɩɩɵ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɫɬɟɣ. 
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Ɇɢɫɫɢɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɫɟɬɢ ɬɚɤ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɚɦɢ ȼɄ: ɜ ɤɚɠɞɵɣ 

ɦɨɦɟɧɬ ɛɵɬɶ ɫɚɦɵɦ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɦ, ɦɨɛɢɥɶɧɵɦ ɢ ɫɬɢɥɶɧɵɦ ɫɩɨɫɨɛɨɦ ɨɛɳɟɧɢɹ ɜ 

ɫɟɬɢ. 

Ȼɨɥɟɟ 97 000 000 ɱɟɥɨɜɟɤ ɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ȼɄ ɟɠɟɦɟɫɹɱɧɨ. Ʉɚɠɞɵɣ ɞɟɧɶ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ ȼɄ ɨɬɩɪɚɜɥɹɸɬ ɛɨɥɟɟ 5 ɦɥɪɞ ɫɨɨɛɳɟɧɢɣ. 77% ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ 

ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦɢ ɦɨɛɢɥɶɧɵɯ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜ. ɋɚɣɬ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɭɟɬ ɛɨɥɟɟ 

ɱɟɦ ɧɚ 90 ɹɡɵɤɚɯ.  

Ⱦɥɹ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ ɜ ȼɤɨɧɬɚɤɬɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ 

ɢɧɮɥɸɟɧɫ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɦɨɠɟɬ ɜɵɫɬɭɩɚɬɶ ɝɪɭɩɩɨɜɚɹ ɢɥɢ ɩɭɛɥɢɱɧɚɹ ɫɬɪɚɧɢɰɚ. 

Ɏɨɪɦɚɬ ɝɪɭɩɩɵ — ɷɬɨ ɮɨɪɦɚɬ ɧɟɮɨɪɦɚɥɶɧɨɣ ɞɢɫɤɭɫɫɢɨɧɧɨɣ ɩɥɨɳɚɞɤɢ, ɫ 

ɩɨɦɨɳɶɸ ɤɨɬɨɪɨɣ ɦɨɠɧɨ ɭɡɧɚɬɶ ɧɚɫɬɪɨɟɧɢɟ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɢ ɭɩɪɚɜɥɹɬɶ ɪɟɩɭɬɚɰɢɟɣ 

ɛɪɟɧɞɚ. ɋɥɟɞɭɟɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɮɨɪɦɚɬ ɝɪɭɩɩɵ, ɟɫɥɢ ɩɥɚɧɢɪɭɟɬɫɹ ɩɨɨɳɪɹɬɶ 

ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɤ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɣ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɢ ɫɨɨɛɳɟɧɢɣ ɢ ɧɚɱɚɥɭ ɨɛɫɭɠɞɟɧɢɣ.  

ȿɫɥɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɭɛɥɢɤɨɜɚɬɶ ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ, ɮɢɪɦɟɧɧɵɣ 

ɤɨɧɬɟɧɬ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɞɢɫɤɭɫɫɢɹɦɢ, ɬɨ ɩɨɞɯɨɞɹɳɢɦ ɬɢɩɨɦ ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɩɭɛɥɢɱɧɚɹ ɫɬɪɚɧɢɰɚ (ɨɬ ɚɧɝɥ. public-ɩɭɛɥɢɱɧɵɣ). 

Ⱦɥɹ ɪɚɫɤɪɭɬɤɢ ȼɤɨɧɬɚɤɬɟ ɜ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɟ ɫɥɭɱɚɟɜ ɩɨɞɯɨɞɢɬ ɩɭɛɥɢɱɧɚɹ 

ɫɬɪɚɧɢɰɚ.  

ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɬɚɤɠɟ ɬɢɩ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɚ «ȼɫɬɪɟɱɚ». Ɉɧɚ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɞɥɹ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢɣ, ɬɪɟɧɢɧɝɨɜ, ɜɟɛɢɧɚɪɨɜ. ȼɄɨɧɬɚɤɬɟ ɟɫɬɶ ɦɧɨɝɨ 

ɩɨɥɟɡɧɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɞɥɹ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ, ɪɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɢɯ ɜ 

ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɢ Ȼ. 

ȼ ɩɨɫɥɟɞɧɟɟ ɜɪɟɦɹ ɯɨɪɨɲɢɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ 

ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ ɩɨɥɭɱɢɥɚ ɫɟɬɶ ɌɢɤɌɨɤ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ 

ɞɚɧɧɚɹ ɫɟɬɶ ɧɚɛɢɪɚɟɬ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɶ ɫɪɟɞɢ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ.  

ɋɟɬɶ Ɍɢɤ Ɍɨɤ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɟɫɭɪɫɨɦ ɞɥɹ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɢ ɩɪɨɫɦɨɬɪɚ ɤɨɪɨɬɤɢɯ 

ɜɢɞɟɨ. Ɉɧɚ ɛɵɥɚ ɡɚɩɭɳɟɧɚ ɜ Ʉɢɬɚɟ ɜ 2018 ɝɨɞɭ ɢ ɫɟɣɱɚɫ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɚɦɨɣ 

ɛɵɫɬɪɨɪɚɫɬɭɳɟɣ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɫɟɬɶɸ ɜɨ ɜɫёɦ ɦɢɪɟ. 

ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɛɨɥɟɟ 1 ɦɢɥɥɢɚɪɞɚ ɱɟɥɨɜɟɤ 

ɢɡ 150 ɫɬɪɚɧ. ɉɨ ɢɬɨɝɚɦ 2019 ɝɨɞɚ ɜ ɫɪɟɞɧɟɦ ɤɚɠɞɵɣ ɦɟɫɹɰ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɟ 
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ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ ɩɪɨɫɦɚɬɪɢɜɚɥɢ 16,25 ɦɥɪɞ ɢ ɪɚɡɦɟɳɚɥɢ 20,83 ɦɥɧ ɜɢɞɟɨ; 

ɞɟɥɢɥɢɫɶ 23 ɦɥɧ ɢ ɫɬɚɜɢɥɢ ɥɚɣɤɢ 1,62 ɦɥɪɞ ɜɢɞɟɨ. 

ȼɚɠɧɵɦ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨɦ Ɍɢɤ Ɍɨɤ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɡɚ ɤɨɪɨɬɤɨɟ 

ɜɪɟɦɹ ɫɨɡɞɚɬɶ ɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢɣ ɪɨɥɢɤ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɦɨɠɟɬ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɬɶ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 

ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ. ɉɨɦɢɦɨ ɷɬɨɝɨ, Ɍɢɤ Ɍɨɤ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɵɣ 

ɢɧɬɟɥɥɟɤɬ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɢɧɬɟɪɟɫɵ ɢ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɹ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ 

ɩɪɢ ɢɯ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɢ ɫ ɤɨɧɬɟɧɬɨɦ. 

Ɍɚɤɠɟ ɫɥɟɞɭɟɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɢɧɮɥɸɟɧɫ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɞɥɹ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɨɣ 

ɫɮɟɪɵ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ, ɫɤɨɪɟɟ ɜɫɟɝɨ, ɧɟ ɛɭɞɟɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ, ɟɫɥɢ ɩɪɢ ɷɬɨɦ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ ɈɄ ɢɥɢ ɮɟɣɫɛɭɤ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɨɧɢ ɧɟ ɹɜɥɹɸɬɫɹ 

ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɦɢ ɫɪɟɞɢ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ. 

Ƚɨɜɨɪɹ ɨɛ ɢɧɮɥɸɟɧɫ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɟ ɤɚɤ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɟ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ 

ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ, ɫɥɟɞɭɟɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɩɨɡɢɰɢɹ ɜɥɚɞɟɥɶɰɟɜ 

ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɩɨ ɞɚɧɧɨɦɭ ɜɨɩɪɨɫɭ ɩɨɤɚ ɫɥɨɠɧɚ. Ɉɧɢ ɨɬɦɟɱɚɸɬ, ɱɬɨ 

ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɢɣ ɛɢɡɧɟɫ ɧɭɠɞɚɟɬɫɹ ɜ ɧɨɜɵɯ ɤɚɧɚɥɚɯ ɞɥɹ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɟ ɭɬɪɚɱɢɜɚɸɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ. Ɍɚɤɠɟ ɨɧɢ 

ɩɪɢɡɧɚɸɬ, ɱɬɨ ɛɥɨɝɟɪɵ — ɷɬɨ ɚɜɬɨɪɢɬɟɬɧɵɟ ɥɸɞɢ, ɤ ɤɨɬɨɪɵɦ ɩɪɢɫɥɭɲɢɜɚɸɬɫɹ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɢ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ. Ɉɞɧɚɤɨ ɩɨɤɚ ɧɟ ɜɫɟ ɝɨɬɨɜɵ ɨɛɪɚɳɚɬɶɫɹ 

ɤ ɛɥɨɝɟɪɚɦ ɩɨ ɪɚɡɧɵɦ ɩɪɢɱɢɧɚɦ. ɇɟɤɨɬɨɪɵɟ ɫɱɢɬɚɸɬ, ɱɬɨ ɟɫɬɶ ɛɨɥɟɟ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ. Ⱦɪɭɝɢɟ ɨɬɦɟɱɚɸɬ, ɱɬɨ ɨɛɪɚɳɟɧɢɟ ɤ 

ɢɧɮɥɸɟɧɫ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɫɬɚɧɟɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ ɥɢɲɶ ɜ ɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ, ɟɫɥɢ 

ɩɪɟɞɥɨɠɢɬɶ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɨ ɥɢɲɶ ɬɨɩɨɜɵɦ ɛɥɨɝɟɪɚɦ, ɚ ɷɬɨ ɦɨɠɟɬ ɫɬɚɬɶ ɜɟɫɶɦɚ 

ɡɚɬɪɚɬɧɵɦ ɢ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɜɦɟɫɬɨ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɩɪɢɛɵɥɢ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɦɨɠɟɬ ɩɨɧɟɫɬɢ 

ɭɛɵɬɤɢ.  

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɢɧɮɥɸɟɧɫ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 

ɞɥɹ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ ɦɨɠɟɬ ɫɬɚɬɶ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ, ɨɞɧɚɤɨ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɜɨ ɜɧɢɦɚɧɢɟ 

ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɟɝɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ. 
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2.3 Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɪɵɧɤɚ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɜ 

ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ ɢɧɮɥɸɟɧɫ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 

 

ȼ ɞɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɟ ɧɚɦɢ ɛɵɥ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧ ɩɪɨɟɤɬ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɧɚ ɪɵɧɤɟ 

ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɜ ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ ɞɥɹ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «ɐɟɧɬɪ 

ɬɭɪɢɡɦɚ» ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɢɦɟɧɧɨ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɞɚɧɧɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɡɢɬɢɜɧɨ ɜɨɫɩɪɢɧɢɦɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɚ ɫ ɛɥɨɝɟɪɚɦɢ.  

Ⱦɚɧɧɚɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɫɜɨɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɧɚ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɨɦ 

ɪɵɧɤɟ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ ɧɚ ɩɪɨɬɹɠɟɧɢɢ 10 ɥɟɬ. ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ 

ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬ ɬɭɪɢɫɬɚɦ ɨɤɨɥɨ 300 ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ ɨɬɞɵɯɚ: ɨɬ ɧɟɞɨɪɨɝɢɯ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ 

ɤɭɪɨɪɬɨɜ ɞɨ ɫɚɦɵɯ ɩɪɟɫɬɢɠɧɵɯ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɯ ɬɭɪɨɜ. 

Ɍɭɪɢɫɬɫɤɚɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ «ɐɟɧɬɪ ɬɭɪɢɡɦɚ» ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɤɚɤ 

ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɟ, ɬɚɤ ɢ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɟ ɬɭɪɵ. Ʉɥɢɟɧɬɚɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɪɚɡɧɨɟ 

ɜɪɟɦɹ ɛɵɥɢ ɬɚɤɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ:  

– «Ƚɚɡɩɪɨɦ», 

– «ɆɌɋ», 

– «Ȼɢɥɚɣɧ», 

– «Ɋɨɫɧɟɮɬɶ», 

– «ȼɌȻ-24», 

– «ɋɛɟɪɛɚɧɤ» 

Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɢɦɟɟɬ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɵɟ ɫɬɪɚɧɢɱɤɢ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɵɣ ɫɚɣɬ. ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬɟ ɨɛ ɭɫɥɭɝɚɯ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɪɟɝɭɥɹɪɧɨ 

ɨɛɧɨɜɥɹɟɬɫɹ. 

ȼ ɞɚɧɧɨɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɢ ɧɚɦɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɚ ɨɰɟɧɤɚ ɜɥɢɹɧɢɹ ɦɚɤɪɨ- ɢ 

ɦɢɤɪɨɫɪɟɞɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «ɐɟɧɬɪ ɬɭɪɢɡɦɚ» ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟɧɚ ɭɫɩɟɲɧɨɫɬɶ 

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ. 

PESTE-ɚɧɚɥɢɡ — ɦɟɬɨɞ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɣ ɨɰɟɧɤɢ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. Ⱦɚɧɧɵɣ ɦɟɬɨɞ ɩɪɢɦɟɧɹɟɬɫɹ ɞɥɹ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɜɥɢɹɸɳɢɯ 

ɧɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ.  

Ʉɚɤ ɜɢɞɧɨ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 2, ɜ PESTE-ɚɧɚɥɢɡ ɜɯɨɞɹɬ:  
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 ɩɨɥɢɬɢɤɨ-ɩɪɚɜɨɜɚɹ ɫɮɟɪɚ (political); 

 ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɫɮɟɪɚ (economical); 

 ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɤɭɥɶɬɭɪɧɚɹ ɫɮɟɪɚ (social); 

 ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɚɹ ɫɮɟɪɚ (technical); 

 ɷɤɨɥɨɝɢɱɟɫɤɚɹ ɫɮɟɪɚ (ecological). 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 2 – Ⱥɧɚɥɢɡ ɜɧɟɲɧɢɣ ɫɪɟɞɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «ɐɟɧɬɪ ɬɭɪɢɡɦɚ» (ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ) 

ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ PESTȿ-ɚɧɚɥɢɡɚ 

ɋɮɟɪɵ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ Ⱥɧɚɥɢɡ ɮɚɤɬɨɪɨɜ 
ɉɨɥɢɬɢɤɨ-ɩɪɚɜɨɜɚɹ ɫɮɟɪɚ 1. Ƚɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɟ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɰɟɧ 

ɧɚ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɢɟ ɭɫɥɭɝɢ ɦɨɠɟɬ ɩɨɜɥɟɱɶ 
ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɩɪɢɛɵɥɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 
2. Ƚɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɪɚɡɦɟɪɨɜ 
ɆɊɈɌ, ɫɬɪɚɯɨɜɵɯ ɜɡɧɨɫɨɜ ɜɵɡɵɜɚɸɬ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯ 
ɜɵɩɥɚɬ. 

ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɫɮɟɪɚ 1. ɋɧɢɠɟɧɢɟ ɞɨɯɨɞɨɜ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ 
ɜɵɡɵɜɚɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɷɤɨɧɨɦɢɬɶ ɧɚ ɩɨɤɭɩɤɟ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢɥɢ ɩɨɥɧɵɣ 
ɨɬɤɚɡ ɨɬ ɩɨɟɡɞɨɤ. 
2. ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɢɧɮɥɹɰɢɢ, ɱɬɨ ɬɚɤɠɟ 
ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɢɱɢɧɨɣ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɞɨɯɨɞɨɜ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ. 
3. ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɭɪɫɚ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɯ ɜɚɥɸɬ 
ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɢɱɢɧɨɣ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ 
ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɟ ɬɭɪɵ. 

ɋɨɰɢɨɤɭɥɶɬɭɪɧɚɹ ɫɮɟɪɚ 1. ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɤ ɡɞɨɪɨɜɨɦɭ 
ɨɛɪɚɡɭ ɠɢɡɧɢ ɜɨ ɦɧɨɝɨɦ ɮɨɪɦɢɪɭɸɬ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɭɸ ɩɨɥɢɬɢɤɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 
2. ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɟ 
ɦɧɟɧɢɟ ɚɤɬɢɜɧɨ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɟɬ ɦɧɟɧɢɟ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ 
ɩɭɬɟɲɟɫɬɜɢɹ – ɷɬɨ ɨɞɧɚ ɢɡ ɜɚɠɧɵɯ ɰɟɧɧɨɫɬɟɣ ɞɥɹ 
ɱɟɥɨɜɟɤɚ. 

Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɚɹ ɫɮɟɪɚ 1. ɉɨɩɭɥɹɪɢɡɚɰɢɹ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ 
ɝɚɞɠɟɬɨɜ ɫɨɡɞɚёɬ ɧɨɜɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ 
ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɟɣ. 

ɗɤɨɥɨɝɢɱɟɫɤɚɹ ɫɮɟɪɚ 1. ɉɪɨɛɥɟɦɚ ɷɤɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ 
ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɟɬ ɜɫё 
ɛɨɥɶɲɭɸ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ. ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɷɬɢɦ 
ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦ ɜɢɞɚɦ ɬɭɪɢɡɦɚ 
ɩɨɜɵɫɢɥɢɫɶ. 

 

Ɍɟɩɟɪɶ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦ ɫɬɟɩɟɧɶ ɜɥɢɹɧɢɹ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɩɨ ɬɪёɯɛɚɥɥɶɧɨɣ 

ɲɤɚɥɟ:  
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1 — ɮɚɤɬɨɪ ɩɨɱɬɢ ɧɟ ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ; 

2 — ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ; 

3 — ɮɚɤɬɨɪ ɢɦɟɟɬ ɨɱɟɧɶ ɫɢɥɶɧɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ; 

Ɍɚɤɠɟ, ɨɰɟɧɢɦ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɩɨ ɩɹɬɢɛɚɥɥɶɧɨɣ 

ɫɢɫɬɟɦɟ, ɝɞɟ 1 – ɦɢɧɢɦɭɦ, 5 – ɦɚɤɫɢɦɭɦ, ɱɬɨ ɢɡɨɛɪɚɠɟɧɨ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 3. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 3 – Ɉɰɟɧɤɚ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɮɚɤɬɨɪɨɜ 

ɋɮɟɪɵ ɜɧɟɲɧɟɣ 
ɫɪɟɞɵ 

Ɏɚɤɬɨɪɵ ɋɬɟɩɟɧɶ ɜɥɢɹɧɢɹ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ 

ɉɨɥɢɬɢɤɨ-ɩɪɚɜɨɜɚɹ 
ɫɮɟɪɚ 

1) 
2) 

3 
3 

4 
5 

ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɫɮɟɪɚ 
1) 
2) 
3) 

2 
2 
2 

3 
3 
3 

ɋɨɰɢɨɤɭɥɶɬɭɪɧɚɹ 
ɫɮɟɪɚ 

1) 
2) 

2 
1 

3 
3 

Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɚɹ 
ɫɮɟɪɚ 

1) 
2) 

3 
3 

5 
5 

ɗɤɨɥɨɝɢɱɟɫɤɚɹ ɫɮɟɪɚ 1) 
 

3 
 

4 

 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɜɥɢɹɬɟɥɶɧɵɦɢ ɫɮɟɪɚɦɢ ɧɚ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɩɨɥɢɬɢɤɨ-ɩɪɚɜɨɜɚɹ, ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɚɹ.  

ɉɨɥɢɬɢɤɨ-ɩɪɚɜɨɜɚɹ ɫɮɟɪɚ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬ ɧɚɥɨɝɨɜɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ, ɜɟɥɢɱɢɧɭ 

ɆɊɈɌ.  

ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɫɮɟɪɚ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɜɥɨɠɟɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɚ 

ɬɚɤɠɟ ɨɬɪɚɠɚɟɬɫɹ ɧɚ ɪɚɡɦɟɪɚɯ ɩɪɢɛɵɥɢ. 

Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɚɹ ɫɮɟɪɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

Ⱦɚɥɟɟ,  ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɦ ɚɧɚɥɢɡ ɩɨ ɩɹɬɢ ɫɢɥɚɦ ɉɨɪɬɟɪɚ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 4. 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 4 – Ⱥɧɚɥɢɡ ɩɨ ɩɹɬɢ ɫɢɥɚɦ ɉɨɪɬɟɪɚ 

ɉɚɪɚɦɟɬɪ Ɂɧɚɱɟɧɢɟ Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɇɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɪɚɛɨɬ 
ɍɝɪɨɡɚ 
ɜɧɭɬɪɢɨɬɪɚɫɥɟɜɨɣ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ 

ȼɵɫɨɤɢɣ 

ɇɚ ɪɵɧɤɟ ɬɭɪɢɡɦɚ ɜ 
Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ 
ɜɪɟɦɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ ɨɱɟɧɶ 
ɜɵɫɨɤɚ. ɗɬɨ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ ɬɟɦ, 
ɱɬɨ ɜ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ ɝɨɞɵ 
ɬɭɪɢɫɬɵ ɩɪɟɞɩɨɱɢɬɚɸɬ 
ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɟ 
ɛɪɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɛɢɥɟɬɨɜ ɢ 
ɨɬɟɥɟɣ, ɧɟ ɨɛɪɚɳɚɹɫɶ ɤ 
ɬɭɪɚɝɟɧɬɫɬɜɚɦ (ɢɫɤɥɸɱɟɧɢɟ: 
ɝɨɪɹɳɢɟ ɬɭɪɵ «ɜɫё 
ɜɤɥɸɱɟɧɨ»), ɫ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɦɢ 
ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɵɦɢ 
ɬɟɧɞɟɧɰɢɹɦɢ. 

Ʉɨɦɩɚɧɢɢ ɩɪɢ 
ɨɛɪɚɳɟɧɢɢ ɤ 
ɢɧɮɥɸɟɧɫɟɪɚɦ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɟɝɭɥɹɪɧɨ 
ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɚɤɰɢɢ, ɛɨɥɟɟ 
ɚɤɬɢɜɧɨ 
ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɨɜɚɬɶ ɫ 
ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɟɣ, 
ɪɚɫɤɪɵɜɚɹ ɩɟɪɟɞ ɧɟɣ 
ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɫɜɨɟɣ 
ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɨɣ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ 

ɍɝɪɨɡɚ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ 
ɧɨɜɵɯ ɢɝɪɨɤɨɜ 

ɋɪɟɞɧɢɣ ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɪɵɧɨɤ 
ɬɭɪɢɡɦɚ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɜ ɰɟɥɨɦ 
ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧ, ɨɞɧɚɤɨ 
ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ 
ɩɨɹɜɥɟɧɢɹ ɧɨɜɵɯ 
ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ 
ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɶ ɧɟɨɛɵɱɧɵɟ 
ɩɭɬɟɲɟɫɬɜɢɹ  

 

ɍɝɪɨɡɚ 
ɧɟɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɢ 
ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ 

ɇɢɡɤɢɣ  Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ 
ɥɭɱɲɢɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ 
ɚɜɢɚɤɨɦɩɚɧɢɣ ɢ ɨɬɟɥɟɣ. 

 

ɍɝɪɨɡɚ ɩɨɬɟɪɢ 
ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ 
ɤɥɢɟɧɬɨɜ 

ɫɪɟɞɧɢɣ Ɋɢɫɤ ɩɨɬɟɪɢ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ 
ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬɫɹ 
ɜɨɡɦɨɠɧɵɦ ɫɧɢɠɟɧɢɟɦ 
ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶɫɤɨɣ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. 

ȼ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɟ ɫ 
ɢɧɮɥɸɟɧɫɟɪɚɦɢ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɟɝɭɥɹɪɧɨ 
ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ 
ɚɤɰɢɢ, PR-
ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ, ɛɨɥɟɟ 
ɚɤɬɢɜɧɨ 
ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɨɜɚɬɶ ɫ 
ɚɭɞɢɬɨɪɢɟɣ. 

ɍɝɪɨɡɚ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ 
ɬɨɜɚɪɨɜ-
ɡɚɦɟɧɢɬɟɥɟɣ 

ɫɪɟɞɧɢɣ ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɧɚ ɪɵɧɤɟ 
ɬɭɪɢɡɦɚ ɩɨɹɜɢɥɢɫɶ 
ɡɚɦɟɧɢɬɟɥɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ 
ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɭɸɬɫɹ ɤɚɤ 
ɭɡɤɨɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ. 

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɥɢɧɢɢ 
ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɣ 
ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɨɣ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. 

 

ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɜɵɞɟɥɟɧɧɵɯ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ ɩɪɨɜɟɞёɦ SWOT-ɚɧɚɥɢɡ, ɤɨɬɨɪɵɣ 

ɨɬɨɛɪɚɠёɧ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 5.  
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 5 – SWOT-ɚɧɚɥɢɡ 

  ȼɧɟɲɧɹɹ ɫɪɟɞɚ 
ȼɧ

ɭɬ
ɪɟ

ɧɧ
ɹɹ

 ɫ
ɪɟ

ɞɚ
 

 ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ 
(Opportunities) 

ɍɝɪɨɡɵ(Threats) 

  1. ɂɧɬɟɧɫɢɜɧɨɟ 
ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ 
2. ɋɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ 
ɝɚɞɠɟɬɨɜ 
3. ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ 
ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɤ ɡɞɨɪɨɜɨɦɭ 
ɨɛɪɚɡɭ ɠɢɡɧɢ 
4. ɉɨɞɞɟɪɠɤɚ 
ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɦɧɟɧɢɹ 

1. ɋɧɢɠɟɧɢɟ ɞɨɯɨɞɨɜ 
ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ 
3. Ƚɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɟ 
ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɰɟɧ ɧɚ 
ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɭɸ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ  
4. Ƚɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɟ 
ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɪɚɡɦɟɪɨɜ ɆɊɈɌ, 
ɫɬɪɚɯɨɜɵɯ ɜɡɧɨɫɨɜ  
5. Ⱥɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ 
6. ɉɪɨɛɥɟɦɚ ɷɤɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ 
ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ 
 
 

ɋɢɥɶɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ 
(Strengths) 

S+O S+T 

1. ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧ
ɢɟ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɯ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ 
2. ɏɨɪɨɲɚɹ 
ɨɛɪɚɬɧɚɹ ɫɜɹɡɶ ɫ 
ɩɚɪɬɧёɪɚɦɢ ɢ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ 
3. ɉɪɟɞɥɨɠɟɧɢ
ɹ ɬɭɪɨɜ ɫ ɪɚɡɧɵɦɢ 
ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɦɢ 
ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɦɢ 
4. Ƚɢɛɤɚɹ 
ɰɟɧɨɜɚɹ ɩɨɥɢɬɢɤɚ 
5. ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧ
ɢɟ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɯ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ 
6. ɏɨɪɨɲɚɹ 
ɨɛɪɚɬɧɚɹ ɫɜɹɡɶ ɫ 
ɩɚɪɬɧёɪɚɦɢ ɢ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ 
7. ɉɪɟɞɥɨɠɟɧɢ
ɹ ɬɭɪɨɜ ɫ ɪɚɡɧɵɦɢ 
ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɦɢ  

ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ 
ɜɵɫɨɤɨɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ 
ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɜ 
ɤɨɪɨɬɤɢɟ ɫɪɨɤɢ ɧɚɩɪɚɜɢɬɶ 
ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɛɨɥɶɲɨɦɭ 
ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɭ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 
.ɉɨɦɢɦɨ ɷɬɨɝɨ, 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ 
ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɢɧɧɨɜɚɰɢɣ 
ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ 
ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɸ ɢɦɢɞɠɚ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɤɚɤ ɭɫɩɟɲɧɨɝɨ 
ɛɪɟɧɞɚ. 
ɋɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ 
ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɝɚɞɠɟɬɨɜ 
ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɬɨɦɭ, ɱɬɨ 
ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɭɸ 
ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɭɸ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɫ ɰɟɥɟɜɵɦɢ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ ɢ ɫ 
ɩɚɪɬɧёɪɚɦɢ. ɉɨɜɵɲɚɸɬɫɹ 
ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ  

 ɇɚɥɢɱɢɟ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɧɟɞɨɪɨɝɢɯ 
ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ ɞɥɹ ɬɭɪɢɫɬɨɜ ɜ 
ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 
ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɬɨɦɭ, ɱɬɨ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ 
ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɤɪɢɡɢɫɚ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɪɚɧɟɟ 
ɩɪɟɞɩɨɱɢɬɚɥɢ ɛɨɥɟɟ ɞɨɪɨɝɢɟ 
ɩɭɬɟɲɟɫɬɜɢɹ, ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɸɬ 
ɜɵɝɨɞɧɵɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 
«ɐɟɧɬɪ ɬɭɪɢɡɦɚ» 
ȼ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ ɝɨɞɵ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɨɱɟɧɶ 
ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɤ 
ɩɪɨɛɥɟɦɟ ɷɤɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ 
ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ. 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 5 

8. ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɦɢ 
9. Ƚɢɛɤɚɹ ɰɟɧɨɜɚɹ 
ɩɨɥɢɬɢɤɚ 

ɪɟɤɥɚɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɬɨɜɚɪɧɨɣ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. 
ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɤ 
ɡɞɨɪɨɜɨɦɭ ɨɛɪɚɡɭ ɠɢɡɧɢ 
ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɬ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɸ 
ɭɛɟɠɞɟɧɢɣ ɨ ɬɨɦ, ɩɭɬɟɲɟɫɬɜɢɹ  
- ɜɚɠɧɵɣ ɲɚɝ ɤ ɨɡɞɨɪɨɜɥɟɧɢɸ, 
ɩɪɢɨɛɳɟɧɢɸ ɤ ɫɩɨɪɬɭ ɢ ɤ 
ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɸ ɤɪɚɫɢɜɨɝɨ ɬɟɥɚ, 
ɱɬɨ ɩɨɜɵɲɚɟɬ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɣ 
ɫɩɪɨɫ ɜ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝɚɯ. 

  
 

ɋɥɚɛɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ 
(Weaknesses) 

W+O W+T 

1. ɋɥɚɛɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɩɨ 
ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɸ ɧɨɜɵɯ 
ɤɥɢɟɧɬɨɜ 
2. Ɉɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɫɬɶ ɜ 
ɩɪɢɧɹɬɢɢ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ 
3. ɇɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɪɚɡɜɢɬ 
ɩɟɪɟɱɟɧɶ 
ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ 
 

ɧɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ 
ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɭɸ 
ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɶ, ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ 
ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɜ 
ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɫɜɨɞɢɬɫɹ ɤ 
ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɸ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɯ 
ɤɥɢɟɧɬɨɜ.  
ɋ ɭɱёɬɨɦ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ 
ɬɟɧɞɟɧɰɢɣ ɤ ɚɤɬɢɜɧɨɦɭ ɨɛɪɚɡɭ 
ɠɢɡɧɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɟ 
ɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ 
ɭɫɥɭɝ. 

ɋɧɢɠɟɧɢɟ ɭɪɨɜɧɹ ɠɢɡɧɢ 
ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɩɪɢ ɫɥɚɛɨɣ 
ɪɚɛɨɬɟ ɩɨ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɸ 
ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɜɵɡɵɜɚɟɬ 
ɨɩɚɫɧɨɫɬɶ ɫɧɢɠɟɧɢɹ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɣ 
ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. ɇɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ 
ɪɚɡɜɢɬɵɣ ɩɟɪɟɱɟɧɶ 
ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ 
ɫɧɢɠɚɟɬ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɫɢɬɭɚɰɢɢ 
ɫɟɪɶёɡɧɨɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ. 

 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɩɪɨɛɥɟɦɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɥɚɛɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɩɨ 

ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɸ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɜɵɪɚɠɟɧɧɵɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɯ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ. 

ɉɪɨɜɟɞɹ ɚɧɚɥɢɡ ɦɚɤɪɨ- ɢ ɦɢɤɪɨɫɪɟɞɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «ɐɟɧɬɪ ɬɭɪɢɡɦɚ», ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɟё ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɨɣ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ, ɧɚɦɢ ɛɵɥɢ 

ɫɞɟɥɚɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɜɵɜɨɞɵ: 

1. Ʉɥɸɱɟɜɵɦɢ ɮɚɤɬɨɪɚɦɢ ɦɚɤɪɨɫɪɟɞɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ 

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣ, ɩɪɚɜɨɜɨɣ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɣ. Ⱦɚɧɧɵɟ ɮɚɤɬɨɪɵ ɨɤɚɡɵɜɚɸɬ 

ɩɪɹɦɨɟ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ, ɤɚɤ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɟ, ɬɚɤ ɢ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨɟ. 

2. ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ 

ɢɧɧɨɜɚɰɢɣ ɜɵɡɵɜɚɟɬ ɞɨɜɟɪɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɢ ɩɨɜɵɲɚɟɬ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ. 

3. ɋɧɢɠɟɧɢɟ ɞɨɯɨɞɨɜ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨ ɨɬɪɚɠɚɟɬɫɹ ɧɚ 

ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɹɯ ɫɩɪɨɫɚ ɧɚ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɭɸ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ. 
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4. ɇɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɜɵɫɨɤɭɸ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɭɸ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɶ, ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɧɟ 

ɩɪɨɜɨɞɢɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɭɸ ɪɚɛɨɬɭ ɩɨ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɸ ɧɨɜɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɩɨɷɬɨɦɭ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɵ ɜ ɞɚɧɧɨɦ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɢ. 

ɋ ɭɱёɬɨɦ ɩɪɨɜɟɞёɧɧɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɧɚɦɢ ɛɵɥ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧ ɩɪɨɟɤɬ, 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɣ ɧɚ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «ɐɟɧɬɪ 

ɬɭɪɢɡɦɚ» ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɫɪɟɞɫɬɜ ɢɧɮɥɸɟɧɫ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. 

ɐɟɥɶɸ ɩɪɨɟɤɬɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɭɡɧɚɜɚɟɦɨɫɬɢ ɥɢɱɧɨɝɨ ɛɪɟɧɞɚ 

ɩɚɪɬɧёɪɨɜ, ɭɱɚɫɬɜɨɜɚɜɲɢɯ ɜ ɩɪɨɟɤɬɟ, ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɝɨ ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ, ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ 

ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ, ɢɡɜɥɟɱɟɧɢɟ ɩɪɢɛɵɥɢ 

ɉɪɨɟɤɬ 

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɵɣ ɩɪɨɟɤɬ ɧɚɡɵɜɚɟɬɫɹ «Yoga-phototour», ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɤɨɬɨɪɨɝɨ 

ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɫɩɨɧɫɨɪɨɜ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɪɨɜɨɞɹɬ ɚɜɬɨɪɫɤɢɣ ɬɭɪ ɜ Ɍɭɪɰɢɢ, ɞɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ 

ɭɡɧɚɜɚɟɦɨɫɬɢ ɥɢɱɧɨɝɨ ɛɪɟɧɞɚ, ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɝɨ ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ, ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ 

ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ, ɢɡɜɥɟɱɟɧɢɟ ɩɪɢɛɵɥɢ. ɉɪɨɟɤɬ ɩɪɟɫɥɟɞɭɟɬ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɟ ɰɟɥɢ. 

ɋɥɨɝɚɧ: «Yoga– ɧɚɱɧɢ ɫɜɨɣ ɩɭɬɶ» 

ɋɭɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ ɚɜɬɨɪɫɤɨɝɨ ɬɭɪɚ ɧɚ 

ɛɚɡɟ ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɝɨ ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ ɈɈɈ «ɐɟɧɬɪ ɬɭɪɢɡɦɚ». ɉɪɨɟɤɬ ɩɨɷɬɚɩɧɨ:  

1. ɉɪɢɜɥɟɱɶ ɬɪɟɧɟɪɚ ɩɨ ɣɨɝɟ ɫ ɚɭɞɢɬɨɪɢɟɣ ɜ Instagram ɨɬ 5000 ɬɵɫɹɱ 

ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ ɢ ɢɡɜɟɫɬɧɨɝɨ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɮɨɬɨɝɪɚɮɚ, ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɥɢɞɟɪɨɜ 

ɦɧɟɧɢɣ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɬɨɪɨɜ ɬɭɪɚ. 

2. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɦɚɪɲɪɭɬ ɬɭɪɚ. 

3. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɥɚɧ. 

4. Ɋɚɫɫɱɢɬɚɬɶ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɬɭɪɚ ɞɥɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. 

5. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ (ɛɪɟɧɞ) ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ.  

6. Ɂɚɤɚɡɚɬɶ ɪɟɤɥɚɦɭ ɜ Instagram. 

7. Ɂɚɩɭɫɬɢɬɶ ɪɟɤɥɚɦɭ ɜ Instagram. 

8. ɋɨɡɞɚɬɶ ɢ ɡɚɩɭɫɬɢɬɶ ɫɚɣɬ ɞɥɹ ɫɛɨɪɚ ɢ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɡɚɹɜɨɤ. 

9. ɉɨ ɮɚɤɬɭ ɧɚɛɨɪɚ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɝɨ ɱɢɫɥɚ ɜ ɝɪɭɩɩɭ — ɡɚɛɪɨɧɢɪɨɜɚɬɶ 

ɨɬɟɥɢ ɞɥɹ ɩɪɨɠɢɜɚɧɢɹ ɢ ɨɩɥɚɬɢɬɶ ɬɪɚɧɫɮɟɪ. 
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ȼ «ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ ȼ» ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɛɪɟɧɞ-

ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ ɞɥɹ ɚɜɬɨɪɫɤɨɝɨ ɬɭɪɚ, ɫ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟɦ ɥɢɞɟɪɨɜ ɦɧɟɧɢɣ. Ɍɚɤ ɤɚɤ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɵɣ ɛɸɞɠɟɬ, ɪɚɦɤɢ ɦɚɥɨɝɨ 

ɛɢɡɧɟɫɚ, ɤɪɢɡɢɫ — ɤɚɤ ɢɡɨɛɪɚɠɟɧɨ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 3, ɜɫɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ 

ɫɨɡɞɚɸɬɫɹ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɤɨɧɬɟɤɫɬɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɟɝɨ ɞɧɹ. 

ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɩɥɚɧɢɪɭɟɦɨɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ, ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɥɚɧ ɩɪɨɟɤɬɚ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɢɯ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟɦ. Ɉɧ 

ɨɬɨɛɪɚɠɟɧ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 6. 

  

Ɍɚɛɥɢɰɚ 6 – Ȼɢɡɧɟɫ-ɩɥɚɧ ɩɪɨɟɤɬɚ ɚɜɬɨɪɫɤɨɝɨ ɬɭɪɚ ɞɥɹ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ 

ɭɫɥɭɝ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «ɐɟɧɬɪ ɬɭɪɢɡɦɚ» ɜ ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ 

Ʉɚɥɶɤɭɥɹɬɨɪ ɪɚɫɱɟɬɚ ɬɭɪɚ 

"Yoga-ɮɨɬɨ ɬɭɪ" 

ɋɤɨɥɶɤɨ ɩɥɚɧɢɪɭɟɬɫɹ ɱɟɥɨɜɟɤ ɜ ɬɭɪɟ ɢ ɫɤɨɥɶɤɨ ɞɧɟɣ ɞɥɢɬɫɹ ɬɭɪ (ɫɤɨɥɶɤɨ ɞɧɟɣ ɜɵ 
ɛɭɞɟɬɟ ɧɟɫɬɢ ɟɠɟɞɧɟɜɧɵɟ ɪɚɫɯɨɞɵ)? 

ɑɟɥɨɜɟɤ ɜ ɬɭɪɟ: 15 
Ɍɭɪ ɞɥɢɬɫɹ ɞɧɟɣ: 7 
Ɉɩɢɲɢɬɟ ɜɚɲɢ ɥɢɱɧɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɚɦ ɩɪɢɞɟɬɫɹ ɩɨɧɟɫɬɢ ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟɦ 

ɬɭɪɚ 

Ɇɟɥɤɢɟ ɪɚɫɯɨɞɵ ɩɟɪɟɞ ɜɵɥɟɬɨɦ (ɡɜɨɧɤɢ, ɤɨɮɟ, ɬɚɤɫɢ) 1000 

Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 6 

ɉɟɪɟɥɟɬ/ɩɟɪɟɟɡɞ 0 

ɉɢɬɚɧɢɟ ɫɜɨё ɧɚ ɦɟɫɬɟ 0 

ɉɪɨɠɢɜɚɧɢɟ ɫɜɨё ɧɚ ɦɟɫɬɟ 0 

Ɍɪɚɧɫɮɟɪ ɧɚ ɦɟɫɬɟ ɞɨ ɨɬɟɥɹ ɢ ɨɛɪɚɬɧɨ 0 

ɂɧɨɟ 0 

ȼɚɲɢ ɥɢɱɧɵɟ ɪɚɡɨɜɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɬɭɪ 1000 

ɇɚɝɪɭɡɤɚ ɧɚ 1 ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɜ ɬɭɪɟ ɫ ɰɟɥɶɸ ɤɨɦɩɟɧɫɚɰɢɢ ɜɚɲɢɯ ɡɚɬɪɚɬ 66,66666667 
Ɉɩɢɲɢɬɟ ɪɚɡɨɜɵɟ (ɧɟ ɟɠɟɞɧɟɜɧɵɟ) ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɱɟɥɨɜɟɤɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɢɞɟɬɫɹ ɩɨɧɟɫɬɢ 

ɞɨ, ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɢɥɢ ɩɨɫɥɟ ɬɭɪɚ 

Ɋɟɤɥɚɦɚ ɧɚ 1 ɱɟɥɨɜɟɤɚ (ɩɪɨɝɧɨɡ) 4000 

Ɍɪɚɧɫɮɟɪ ɞɨ ɨɬɟɥɹ ɢ ɨɛɪɚɬɧɨ 3000 

Ɇɟɥɤɢɟ ɪɚɫɯɨɞɵ  500 

ɉɨɞɚɪɤɢ ɜ ɤɨɧɰɟ ɩɨɟɡɞɤɢ 2000 

Ɇɟɞɢɰɢɧɫɤɚɹ ɫɬɪɚɯɨɜɤɚ 1500 

Ƚɪɭɩɩɨɜɵɟ ɪɚɡɨɜɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ 1 ɱɟɥɨɜɟɤɚ 11000 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 6 

Ƚɪɭɩɩɨɜɵɟ ɪɚɡɨɜɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɬɨɥɩɭ  165000 

Ɉɩɢɲɢɬɟ ɟɠɟɞɧɟɜɧɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɱɟɥɨɜɟɤɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɚɦ ɩɪɢɞɟɬɫɹ ɩɨɧɟɫɬɢ ɜɨ ɜɪɟɦɹ 
ɬɭɪɚ 

ɉɢɬɚɧɢɟ 3000 

ɉɪɨɠɢɜɚɧɢɟ 5000 

Ɏɨɬɨ/ɜɢɞɟɨ ɫɴёɦɤɚ  500 

ȿɠɟɞɧɟɜɧɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ 1 ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɜ ɞɟɧɶ 8500 

ȿɠɟɞɧɟɜɧɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ 1 ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɡɚ ɜɟɫɶ ɬɭɪ  59500 

ȿɠɟɞɧɟɜɧɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɬɨɥɩɭ ɡɚ ɜɟɫɶ ɬɭɪ 892500 

ɋɤɨɥɶɤɨ ɱɢɫɬɨɣ ɩɪɢɛɵɥɢ ɫ 1 ɩɪɨɞɚɠɢ ɜɵ ɡɚɤɥɚɞɵɜɚɟɬɟ ɜ ɬɭɪ?  

ɑɢɫɬɚɹ ɩɪɢɛɵɥɶ ɫ 1 ɩɪɨɞɚɠɢ 15000 

ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ ɬɭɪɚ: 85566,66667 

ɋɟɛɟɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɬɭɪɚ ɫ ɪɟɤɥɚɦɨɣ: 70566,66667 

ɋɟɛɟɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɬɭɪɚ ɛɟɡ ɪɟɤɥɚɦɵ: 66566,66667 

Ɉɤɭɩɚɟɦɨɫɬɶ ɬɭɪɚ ɜ ɤɨɥ-ɜɟ ɩɪɨɞɚɠ: 0,07 

 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ 

ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɢɧɮɥɸɟɧɫ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɢ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ 

ɛɪɟɧɞɚ «ɐɟɧɬɪ ɬɭɪɢɡɦɚ» ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ ɢɦɟɟɬ ɯɨɪɨɲɢɟ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ. 

Ʉɚɥɟɧɞɚɪɧɨɟ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 7. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 7 – Ʉɚɥɟɧɞɚɪɧɨɟ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ 

№ ɩ/ɩ ɋɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɪɚɛɨɬɵ ɉɪɨɞɨɥɠɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, ɧɟɞɟɥɢ 

1 ɉɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ: 
PESTE-ɚɧɚɥɢɡ, ɚɧɚɥɢɡ ɩɨ ɩɹɬɢ ɫɢɥɚɦ ɉɨɪɬɟɪɚ, 
SWOT-ɚɧɚɥɢɡ 

1 

2 ɉɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ: 
ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɹ ɰɟɥɟɜɵɯ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ 

1 

4 ɉɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢɧɮɥɸɟɧɫ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ 
ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ 

4 

5 Ɋɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɢɧɮɥɸɟɧɫ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ 
ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ (ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ) 

8 

 
Ⱦɚɥɟɟ ɪɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɩɥɚɧ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹɦɢ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 8. 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 8 – ɉɥɚɧ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹɦɢ 

ɂ
ɧɮ

ɨɪ
ɦɚ

ɰɢ
ɹ 

ɢ 
ɞɨ

ɤɭ
ɦɟ

ɧɬ
ɵ

 

ɐ
ɟɥ

ɶ 
ɤɨ

ɦɦ
ɭɧ

ɢɤ
ɚɰ

ɢɢ
 

Ɉ
ɬɩ

ɪɚ
ɜɢ

ɬɟ
ɥɶ

 

ɉ
ɨɥ

ɭɱ
ɚɬ

ɟɥ
ɶ 

ɑɚ
ɫɬ

ɨɬ
ɚ 

Ɇ
ɟɬ

ɨɞ
 ɢ

ɥɢ
 ɬ

ɟɯ
ɧɨ

ɥɨ
ɝɢ

ɹ 

Ɋɟɝɭɥɹɪɧɵɟ 
ɨɬɱёɬɵ ɨ 

ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ 
ɩɪɨɟɤɬɚ 

Ʉɨɧɬɪɨɥɶ 
ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ 

ɷɬɚɩɨɜ 
ɩɪɨɟɤɬɚ 

Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ 
ɩɪɨɟɤɬɚ 

Ɂɚɤɚɡɱɢɤ ȼ ɬɟɱɟɧɢɟ 5 
ɞɧɟɣ ɫ 

ɦɨɦɟɧɬɚ 
ɫɨɡɞɚɧɢɹ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ 

ɦɟɫɫɟɧɞɠɟɪɵ 

ɋɜɨɞɧɵɣ 
ɨɬɱёɬ ɨ 
ɪɚɛɨɬɟ 
ɩɪɨɟɤɬɚ 

Ʉɨɧɬɪɨɥɶ 
ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ 

ɩɪɨɟɤɬɚ 
Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ Ɂɚɤɚɡɱɢɤ ɟɠɟɦɟɫɹɱɧɨ ɦɟɫɫɟɧɞɠɟɪɵ 

Ɍɚɛɟɥɢ 
ɬɪɭɞɨɡɚɬɪɚɬ 

ɱɥɟɧɨɜ 
ɤɨɦɚɧɞɵ 

Ʉɨɧɬɪɨɥɶ 
ɯɨɞɚ ɩɪɨɟɤɬɚ 

ɂɫɩɨɥɧɢɬɟɥɢ Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ 
1 ɪɚɡ ɜ 2 
ɧɟɞɟɥɢ 

ɂɋɍɉ 

Ɉɬɱёɬɵ ɩɨ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ 

ɪɚɛɨɬɵ 

Ⱥɧɚɥɢɡ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ 

Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ Ɂɚɤɚɡɱɢɤ 

ɉɨɫɥɟ 
ɩɨɪɭɱɟɧɢɹ 
ɩɟɪɜɢɱɧɵɯ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ 

ɦɟɫɫɟɧɞɠɟɪɵ 

 

Ɍɚɤɠɟ ɧɚɦɢ ɛɵɥɚ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɚ ɤɚɪɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɹɪɤɨ 

ɨɬɨɛɪɚɠɟɧɚ ɧɚ ɬɚɛɥɢɰɟ 9. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 9 – Ʉɚɪɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɟɤɬɚ 

Ɉɠɢɞɚɟɦɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ Ʉɪɢɬɟɪɢɢ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ 
ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ «ɐɟɧɬɪ ɬɭɪɢɡɦɚ» ɜ 
Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ 

- ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɭɪɨɜɧɹ ɩɪɨɞɚɠ 
- ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɯ ɨɬɡɵɜɨɜ ɨ ɪɚɛɨɬɟ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

Ʉɚɞɪɨɜɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ - ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɦ ɡɚɞɚɱɚɦ 

Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ 

- ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɦɭ ɭɪɨɜɧɸ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ 
- ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ 
ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬ 

 

ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ10 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɫɦɟɬɚ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɩɪɨɟɤɬɚ. 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 10 – ɋɦɟɬɚ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɢɫɯɨɞɹ ɢɡ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɥɚɧɚ  
ɋɬɚɬɶɹ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɋɭɦɦɚ ɪɚɫɯɨɞɨɜ, ɪɭɛ. 

Ƚɨɧɨɪɚɪɵ ɢɧɮɥɸɟɧɫɟɪɚɦ. 65000 

Ɉɩɥɚɬɚ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɞɥɹ 
ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɫɭɜɟɧɢɪɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. ɇɚɦɢ ɛɭɞɭɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɵ 
ɮɭɬɛɨɥɤɢ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɭɞɟɬ ɧɚɧɟɫɟɧɚ 
ɫɢɦɜɨɥɢɤɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «ɐɟɧɬɪ ɬɭɪɢɡɦɚ». 
ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ ɨɞɧɨɬɨɧɧɵɯ ɮɭɬɛɨɥɨɤ ɨɬ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹ ɩɨ ɨɩɬɨɜɨɣ ɰɟɧɟ 
ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 50 ɪ. ȼɫɟɝɨ ɛɭɞɟɬ ɡɚɤɚɡɚɧɨ 20 
ɮɭɬɛɨɥɨɤ ɪɚɡɧɵɯ ɪɚɡɦɟɪɨɜ. 

1000 

 ȼɫɟɝɨ 66000 ɪ. 
 

Ⱦɚɥɟɟ, ɧɚɦɢ ɛɵɥ ɨɩɪɟɞɟɥёɧ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣ ɷɮɮɟɤɬ ɨɬ ɩɥɚɧɢɪɭɟɦɵɯ 

ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ. ɋ ɭɱёɬɨɦ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ ɢɧɮɥɸɟɧɫ-

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɩɥɚɧɢɪɭɟɬɫɹ ɩɪɢɜɥɟɱɶ 2000 ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɦ 

ɢɧɬɟɪɟɫɧɵɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɬɭɪɢɡɦɚ, ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɟ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ, ɩɪɟɞɩɨɥɨɠɢɦ, ɱɬɨ 

2% ɩɪɢɜɥɟɱёɧɧɵɯ ɬɭɪɢɫɬɨɜ ɩɪɢɨɛɪɟɬɭɬ ɚɤɰɢɨɧɧɵɣ ɬɨɜɚɪ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɫɪɟɞɧɢɣ 

ɱɟɤ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɫɨɫɬɚɜɢɬ 70000 ɪ (ɫ ɭɱёɬɨɦ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɯ ɰɟɧ ɧɚ ɩɭɬɟɲɟɫɬɜɢɹ). 

Ɉɞɧɚɤɨ, ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɞɚɥɟɤɨ ɧɟ ɜɫɟ ɫɬɚɧɭɬ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɦɢ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢɤɨɦɩɚɧɢɢ 

«ɐɟɧɬɪ ɬɭɪɢɡɦɚ». 

ȼɨɡɶɦёɦ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɵɣ ɩɪɨɰɟɧɬ ɨɬ ɩɥɚɧɢɪɭɟɦɨɝɨ – 0.5% ɩɪɢɜɥɟɱёɧɧɵɯ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɬɚɧɭɬ ɪɟɝɭɥɹɪɧɨ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɬɶ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, 

ɷɬɨ40 ɱɟɥ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɫɪɟɞɧɢɣ ɱɟɤ ɫɨɫɬɚɜɢɬ 100000 ɪ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɟ 

ɤɥɢɟɧɬɵ ɩɪɢɦɟɪɧɨ ɜ 70% ɫɥɭɱɚɟɜ ɜɵɛɢɪɚɸɬ ɬɭɪɵ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɞɥɹ ɫɟɛɹ, ɧɨ ɢ ɞɥɹ 

ɛɥɢɡɤɢɯ.  

Ⱦɨɯɨɞ ɨɬ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɭɤɚɡɚɧɧɨɣ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɫɨɫɬɚɜɢɬ 

1000000 ɪ. 

Ⱦɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɚɫɫɱɢɬɚɟɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ROI: 

ROI (ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɨɤɭɩɚɟɦɨɫɬɢ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ) = (ɞɨɯɨɞ — 

ɫɟɛɟɫɬɨɢɦɨɫɬɶ)/ɫɭɦɦɚ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ*100% 

ROI = (1000000 – 40000) /66000 *100% = 14.54%. 
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ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɩɪɨɜɟɞёɧɧɵɦ ɪɚɫɱёɬɚɦ, ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɨɬ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 

ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɵɯ ɦɟɪ ɫɨɫɬɚɜɢɬ 14.54%, ɱɬɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɦ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɦ. 

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɧɚ ɬɚɛɥɢɰɟ 11, ɤɚɤɢɟ ɪɢɫɤɢ ɦɨɝɭɬ ɜɨɡɧɢɤɧɭɬɶ ɜ ɯɨɞɟ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨ ɨɬɪɚɡɢɬɶɫɹ ɧɚ ɟɝɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 11 – ȼɨɡɦɨɠɧɵɟ ɪɢɫɤɢ 

ȼɢɞ ɪɢɫɤɚ ɉɪɢɱɢɧɚ ɪɢɫɤɚ ȼɥɢɹɧɢɟ ɪɢɫɤɚ 
Ɋɵɧɨɱɧɵɣ ɋɧɢɠɟɧɢɟ 

ɩɥɚɬёɠɟɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ 
ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ 
ɋɧɢɠɟɧɢɟ ɰɟɧ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦɢ 

ȼ ɞɚɧɧɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɫɥɟɞɭɟɬ 
ɨɠɢɞɚɬɶ ɫɟɪɶёɡɧɨɝɨ ɩɚɞɟɧɢɹ 
ɭɪɨɜɧɹ ɞɨɯɨɞɨɜ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ 
Ɋɨɫɫɢɢ. ɗɬɨ ɩɪɢɜɟɞёɬ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ ɤ ɫɧɢɠɟɧɢɸ 
ɭɪɨɜɧɹ ɩɪɨɞɚɠ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

Ɉɩɟɪɚɰɢɨɧɧɵɣ ɇɢɡɤɨɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ 
ɜɵɩɨɥɧɹɟɦɵɯ ɪɚɛɨɬ 
ɇɟɞɨɛɪɨɫɨɜɟɫɬɧɨɫɬɶ 
ɩɨɞɪɹɞɱɢɤɨɜ 
 

ɉɪɢ ɧɢɡɤɨɦ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɪɚɛɨɬɵ 
ɜɟɞɭɳɢɯ ɢ ɢɧɮɥɸɟɧɫɟɪɨɜ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɨɬ 
ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɨɝɨ 
ɩɪɨɟɤɬɚ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ 
ɫɟɪɶёɡɧɨ ɫɧɢɠɟɧɚ 

ɉɪɚɜɨɜɨɣ ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɧɚɥɨɝɨɜɨɣ 
ɧɚɝɪɭɡɤɢ 

ɍɜɟɥɢɱɢɬ ɡɚɬɪɚɬɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

Ɏɢɧɚɧɫɨɜɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣ ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɫɦɟɬɧɨɣ 
ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬ 

ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɡɚɬɪɚɬ, 
ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɟɤɬɚ 

 

Ʉɚɤ ɜɢɞɧɨ ɢɡ ɩɪɢɜɟɞёɧɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ, ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɵɯ ɪɢɫɤɨɜ 

ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɩɨɞɤɨɧɬɪɨɥɶɧɵɦɢ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɢɯ ɜɥɢɹɧɢɟ ɦɨɠɧɨ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɫɧɢɡɢɬɶ. 

ɉɪɨɝɧɨɡɧɵɟ ɪɚɫɱёɬɵ ɜɵɜɟɞɟɧɧɵɟ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɟɬ ɝɢɩɨɬɟɡɭ: 

«ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɢɧɮɥɸɟɧɫ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɚɠɧɨɣ 

ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɟɣ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɭɫɥɭɝ ɧɚ ɪɵɧɤɟ». 
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ɁȺɄɅɘɑȿɇɂȿ 

 

ȼ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ ɝɨɞɵ ɨɬɦɟɱɚɟɬɫɹ ɜɵɫɨɤɢɣ ɢɧɬɟɪɟɫ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɤ ɧɨɜɨɦɭ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɭ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɫɟɝɦɟɧɬɚɯ B2B, B2C, ɚ ɢɦɟɧɧɨ ɤ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɦɟɞɢɚ (SocialMediaMarketing). ɋɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɦɟɞɢɚ, ɜ 

ɨɬɥɢɱɢɟ ɨɬ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɯ ɤɚɧɚɥɨɜ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ 

ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɣ ɫɩɨɫɨɛ ɩɟɪɟɞɚɱɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɨ ɜɫɟɦ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɦ, ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ 

«ɨɞɧɨɫɬɨɪɨɧɧɢɣ», ɧɨ ɢ «ɫɜɟɪɯɭ-ɜɧɢɡ».Ʉɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɦɟɞɢɚ 

ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ«ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ». ɂɧɬɟɪɧɟɬ-ɫɪɟɞɚ ɨɱɟɧɶ ɯɨɪɨɲɨ 

ɩɨɞɯɨɞɢɬ ɞɥɹ ɫɟɬɟɣ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɨɧɚ ɧɟ ɫɜɹɡɚɧɚ ɫ ɦɟɫɬɨɦ ɢɥɢ ɜɪɟɦɟɧɟɦ. Ʌɸɛɨɣ 

ɱɟɥɨɜɟɤ ɦɨɠɟɬ ɜɨɣɬɢ ɜ ɫɟɬɶ ɜ ɥɸɛɨɦ ɦɟɫɬɟ ɢ ɜ ɥɸɛɨɟ ɜɪɟɦɹ. 

ɋɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ — ɷɬɨ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɚ ɥɸɞɟɣ ɫɨ ɫɯɨɠɢɦɢ 

ɢɧɬɟɪɟɫɚɦɢ ɢɥɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ. ɋɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɬɢɩɨɜ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ: ɚɜɬɨɧɨɦɧɵɟ ɛɥɨɝɢ (Standalone), ɛɥɨɝ-ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ, 

ɤɨɧɬɚɤɬɧɵɟ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ ɢ ɦɢɤɪɨɛɥɨɝɢ. Ʉ ɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢɦ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɦ ɫɟɬɹɦ 

ɨɬɧɨɫɹɬ: ɮɨɪɭɦɵ, ɜɢɞɟɨɯɨɫɬɢɧɝɢ, ɮɨɬɨɯɨɫɬɢɧɝɢ, ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɦɟɞɢɚ. 

Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɦɟɯɚɧɢɡɦ Social Media Marketing (SMM) — «ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ 

ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɦɧɟɧɢɹ», ɪɚɞɢ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɝɨ ɭɫɩɟɯɚ ɩɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ ɬɨɝɨ ɢɥɢ 

ɢɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ, ɞɟɫɬɢɧɚɰɢɢ ɢɥɢ ɞɨɜɟɪɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɨɛɪɚɡɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

Ɋɟɤɥɚɦɚ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ ɨɬɥɢɱɚɟɬɫɹ ɨɬ ɥɸɛɨɝɨ ɞɪɭɝɨɝɨ ɜɢɞɚ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɬɟɦ, 

ɱɬɨ ɥɸɞɢ ɢɫɩɵɬɵɜɚɸɬ ɧɚɦɧɨɝɨ ɛɨɥɶɲɟ ɞɨɜɟɪɢɹ ɤ ɢɫɬɨɱɧɢɤɭ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɨɛɵɱɧɨ 

ɨɧɚ ɜɨɫɩɪɢɧɢɦɚɟɬɫɹ ɤɚɤ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɹ ɨɬ ɯɨɪɨɲɟɝɨ ɡɧɚɤɨɦɨɝɨ, ɞɪɭɝɚ, ɥɢɞɟɪɚ 

ɦɧɟɧɢɣ ɢɥɢ ɨɞɧɨɝɨ ɢɡ ɱɥɟɧɨɜ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɚ. 

ɋɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ ɷɬɨ, ɩɨɠɚɥɭɣ, ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɨɞɢɧ ɢɡ ɩɪɨɫɬɵɯ, ɚ 

ɫɚɦɨɟ ɝɥɚɜɧɨɟ ɛɵɫɬɪɵɯ ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɞɨɧɟɫɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɞɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɝɨ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ. 

ɋɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɪɟɫɭɪɫɵ ɢɦɟɸɬ ɛɨɥɶɲɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɞɥɹ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ 

ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɫɮɟɪɚɯ. Ɉɫɨɛɭɸ ɪɨɥɶ ɩɪɢ ɷɬɨɦ 
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ɩɨɥɭɱɚɸɬ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɢɧɮɥɸɟɧɫ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɤɚɤ ɜɚɠɧɨɝɨ ɮɚɤɬɨɪɚ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɜɹɡɢ ɫ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ. 

ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɢɧɮɥɸɟɧɫ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɞɥɹ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ 

ɛɪɟɧɞɨɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɧɚɯɨɞɹɬ ɧɨɜɵɟ ɩɭɬɢ ɞɥɹ ɫɜɨɟɝɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ 

ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɤɚɤ ɜ ɦɢɪɨɜɨɣ ɩɪɚɤɬɢɤɟ, ɬɚɤ ɢ ɜ ɧɚɲɟɣ ɫɬɪɚɧɟ. ɗɬɨ ɨɫɨɛɟɧɧɨ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɧɨ ɞɥɹ ɪɵɧɤɚ ɬɭɪɢɡɦɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɧɚ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɷɬɚɩɟ ɫɜɨɟɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 

ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɡɧɚɱɟɧɢɹ ɤɨɬɨɪɵɯ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ 

ɦɟɧɹɸɬɫɹ. 

ȼ ɞɚɧɧɨɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɢ ɧɚɦɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɞɥɹ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɫɪɟɞɫɬɜ ɢɧɮɥɸɟɧɫ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɞɥɹ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɪɵɧɤɚ 

ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ. Ⱦɥɹ ɷɬɨɝɨ ɧɚɦɢ ɛɵɥ ɩɪɢɜɟɞёɧ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ, ɜ ɯɨɞɟ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɛɵɥɨ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɨ, ɱɬɨ 

ɧɚɫɟɥɟɧɢɟ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ ɩɨɡɢɬɢɜɧɨ ɜɨɫɩɪɢɧɢɦɚɟɬ ɛɥɨɝɟɪɨɜ, ɩɪɢɡɧɚɜɚɹ ɢɯ 

ɚɜɬɨɪɢɬɟɬ. 

ɉɨɤɚɡɚɧɨ, ɱɬɨ ɫɚɦɵɦɢ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɦɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɦɢ ɫɟɬɹɦɢ ɞɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 

ɢɧɮɥɸɟɧɫ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɫɟɬɢ ɂɧɫɬɚɝɪɚɦ, ȼɄɨɧɬɚɤɬɟ, ɌɢɤɌɨɤ. Ɇɧɨɝɢɟ 

ɨɬɦɟɱɚɸɬ, ɱɬɨ ɨɛɪɚɳɟɧɢɟ ɤ ɫɨɜɟɬɚɦ ɛɥɨɝɟɪɨɜ ɹɜɥɹɥɨɫɶ ɩɨɥɟɡɧɵɦ. Ɉɞɧɚɤɨ 

ɞɚɥɟɤɨ ɧɟ ɜɫɟ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɝɨɬɨɜɵ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɨɛɪɚɳɟɧɢɟ ɤ ɛɥɨɝɟɪɚɦ, ɩɪɢɡɧɚɜɚɹ ɩɪɢ ɷɬɨɦ, ɱɬɨ ɧɨɜɵɟ 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵ. 

Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «ɐɟɧɬɪ ɬɭɪɢɡɦɚ» ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ 

ɜɪɟɦɹ ɨɬɦɟɱɚɟɬ ɝɨɬɨɜɧɨɫɬɶ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ ɤ ɢɧɮɥɸɟɧɫɟɪɚɦ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɩɪɨɟɤɬ ɛɵɥ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧ ɢɦɟɧɧɨ ɞɥɹ ɞɚɧɧɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɩɪɨɜɟɞёɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɢ ɜɧɟɲɧɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ 

ɧɚɦɢ ɛɵɥɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɤɨɬɨɪɵɯ ɨɛɪɚɳɟɧɢɟ ɤ 

ɢɧɮɥɸɟɧɫɟɪɚɦ ɫɬɚɧɟɬ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ: ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɜ 

ɪɚɦɤɚɯ ɫɨɛɵɬɢɣɧɨɝɨ ɬɭɪɢɡɦɚ, ɫɩɨɪɬɢɜɧɨ-ɨɡɞɨɪɨɜɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɬɭɪɢɡɦɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɨɧɥɚɣɧ-ɷɤɫɤɭɪɫɢɣ.  

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɧɚɦ ɭɞɚɥɨɫɶ ɜɵɹɜɢɬɶ ɩɭɬɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «ɐɟɧɬɪ ɬɭɪɢɡɦɚ» ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ 
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ɢɧɮɥɸɟɧɫ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ, ɬɚɤ ɱɬɨ ɰɟɥɶ ɞɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ 

ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɚ.  

ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ, ɩɪɨɜɟɞёɧɧɨɟ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɧɚɲɟɣ ɪɚɛɨɬɵ, ɢɦɟɟɬ ɩɪɟɤɪɚɫɧɵɟ 

ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ. Ɍɚɤ, ɜ ɯɨɞɟ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɨɝɨ ɧɚɦɢ ɩɥɚɧɚ ɦɨɠɧɨ ɛɭɞɟɬ 

ɜɵɹɜɢɬɶ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɢɧɮɥɸɟɧɫ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɱɟɝɨ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɫɩɨɫɨɛɵ 

ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɜɨɞɢɦɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



75 

 

 

ɋɉɂɋɈɄ ɂɋɉɈɅɖɁɍȿɆɕɏ ɂɋɌɈɑɇɂɄɈȼ 

 

1. Ⱥɥɟɤɫɚɧɞɪɨɜɚ, Ⱥ. ɘ. Ɇɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɣ ɬɭɪɢɡɦ / Ⱥ. ɘ. Ⱥɥɟɤɫɚɧɞɪɨɜɚ. - 

Ɇɨɫɤɜɚ: Ⱥɫɩɟɤɬ ɩɪɟɫɫ, 2016. – 460 c. 

2. Ⱥɥɟɤɫɟɟɜɚ, Ⱥ. ɂ. Ʉɚɤ ɢɧɮɥɸɟɧɫɟɪɵ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ ɜɥɢɹɸɬ ɧɚ 

ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɩɪɨɫɚ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɞɟɤɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɤɨɫɦɟɬɢɤɢ / Ⱥ. ɂ. Ⱥɥɟɤɫɟɟɜɚ. – 

ɋɚɧɤɬ-ɉɟɬɟɪɛɭɪɝ: ɉɢɬɟɪ, 2020. – 47 ɫ. 

3. Ⱥɮɚɧɚɫɶɟɜ, Ɇ. ɉ. Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝ: ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɢ ɩɪɚɤɬɢɤɚ ɮɢɪɦɵ / 

Ɇ. ɉ. Ⱥɮɚɧɚɫɶɟɜ. – Ɇɨɫɤɜɚ: ɂɇɎɊȺ-Ɇ, 2012. – 287 ɫ. 

4. Ȼɚɪɚɧɨɜɚ, ɋ. Ⱥ. Ƚɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɟ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ 

ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɤɢɯ ɫɬɪɭɤɬɭɪ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ ɬɭɪɢɡɦɚ ɧɚ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɦ ɭɪɨɜɧɟ / 

ɋ. Ⱥ. Ȼɚɪɚɧɨɜɚ. – Ɇɨɫɤɜɚ: Ɏɢɧɩɪɟɫɫ, 2011. – 242 ɫ. 

5. Ȼɚɪɚɧɨɜɚ, ɋ. Ⱥ. Ɇɟɬɨɞɵ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɤɢɯ ɫɬɪɭɤɬɭɪ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ ɬɭɪɢɡɦɚ ɧɚ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɦ ɭɪɨɜɧɟ/ 

ɋ. Ⱥ. Ȼɚɪɚɧɨɜɚ. – ȼɟɥɢɤɢɣ ɇɨɜɝɨɪɨɞ: ɝɨɫ. ɭɧ-ɬ ɢɦ. əɪɨɫɥɚɜɚ Ɇɭɞɪɨɝɨ, 2012. – 

188 ɫ. 

6. Ȼɚɪɢɥɟɧɤɨ, ȼ. ɂ. Ɇɟɬɨɞɨɥɨɝɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɚɧɚɥɢɡɚ / ȼ. ɂ. Ȼɚɪɢɥɟɧɤɨ. – 

Ɇɨɫɤɜɚ: ɄɧɨɊɭɫ, 2018. – 190 ɫ. 

7. Ȼɟɪɞ, ɉ. Ȼɢɡɧɟɫ-ɩɥɚɧ: ɉɨɲɚɝɨɜɨɟ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ / ɉ. Ȼɟɪɞ. – Ɇɨɫɤɜɚ: 

Ƚɪɚɧɞ-Ɏɚɢɪ, 2014. – 304 ɫ. 

8. Ȼɟɪɟɡɢɧ, ɂ. ɋ. Ɇɚɪɟɬɢɧɝɨɜɵɣ ɚɧɚɥɢɡ: Ɋɵɧɨɤ / ɂ. ɋ. Ȼɟɪɟɡɢɧ. – 

Ɇɨɫɤɜɚ: ȼɟɪɲɢɧɚ, 2016. – 480 ɫ. 

9. Ȼɨɝɚɥɞɢɧ-Ɇɚɥɵɯ, ȼ. ȼ. Ɇɚɪɟɬɢɧɝ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɜ ɫɮɟɪɟ ɬɭɪɢɡɦɚ ɢ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɝɨ ɫɟɪɜɢɫɚ / ȼ. ȼ. Ȼɨɝɚɥɞɢɧ-Ɇɚɥɵɯ. – Ɇɨɫɤɜɚ: Ɇɉɋɂ, 

2012. – 560 ɫ. 

10. Ȼɵɫɬɪɨɜɚ, ɇ. Ƚ. Ɋɟɤɥɚɦɚ ɤɚɤ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɚɹ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹ: 

ɤɪɟɚɬɢɜɧɵɣ ɚɫɩɟɤɬ / ɇ. Ƚ. Ȼɵɫɬɪɨɜɚ. – Ɇɨɫɤɜɚ: ɗɄɋɆɈ, 2017. – 159 ɫ. 

11. ȼɟɪɡɚɤɨɜɚ, Ʉ. ɋ. . ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɨɟ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɬɭɪɢɡɦɚ ɜ 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɦ ɤɪɚɟ / Ʉ. ɋ. ȼɟɪɡɚɤɨɜɚ. – Ɇɨɫɤɜɚ: ɂɆȺ-ɩɪɟɫɫ, 2013. – 112 ɫ. 



76 

 

12. ȼɨɟɜɨɞɢɧɚ, ɍ. ɇ. Ɉɰɟɧɤɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɞɟɥɨɜɨɝɨ 

ɬɭɪɢɡɦɚ / ɍ. ɇ. ȼɨɟɜɨɞɢɧɚ. – Ɇɨɫɤɜɚ: ɘɪɚɣɬ, 2012. – 135 ɫ. 

13. Ƚɭɞɤɨɜɚ, ȼ. ɋ. ȼɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ Ɋɨɫɫɢɢ ɢ Ⱥɡɢɢ ɜ ɪɚɤɭɪɫɟ ɬɭɪɢɡɦɚ / 

ȼ. ɋ. Ƚɭɞɤɨɜɚ. – ɋɚɧɤɬ-ɉɟɬɟɪɛɭɪɝ: ɉɢɬɟɪ, 2018. – 172 ɫ. 

14. Ⱦɪɚɱёɜɚ, ȿ. Ʌ. ɂɫɬɨɪɢɱɟɫɤɚɹ ɪɟɤɨɧɫɬɪɭɤɰɢɹ ɤɚɤ ɨɫɧɨɜɚ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɧɨɜɨɝɨ ɬɭɪɩɪɨɞɭɤɬɚ / ȿ. Ʌ. Ⱦɪɚɱёɜɚ.- Ɍɨɥɶɹɬɬɢ: Ⱦɨɜɝɚɧɶ, 2014. – 67 ɫ. 

15. ɀɭɤɨɜɚ, Ɇ. Ⱥ. ɂɧɞɭɫɬɪɢɹ ɬɭɪɢɡɦɚ: ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ / 

Ɇ. Ⱥ. ɀɭɤɨɜɚ. - Ɇɨɫɤɜɚ: Ɏɢɧɚɧɫɵ ɢ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɚ, 2013.– 200 c. 

16. Ɂɥɨɬɧɢɤɨɜ, Ɇ. ɋ. Ⱥɧɚɥɢɡ ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ ɢ ɨɰɟɧɤɚ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜ 

ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɬɭɪɢɡɦ ɜ ɝɨɪɨɞɟ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ / Ɇ. ɋ. Ɂɥɨɬɧɢɤɨɜ. – Ɇɨɫɤɜɚ: Ⱥɫɩɟɤɬ-

ɩɪɟɫɫ, 2019. -221 ɫ. 

17. Ɂɭɛɟɧɤɨ, ȼ. ȼ. Ɇɢɪɨɜɚɹ ɷɤɨɧɨɦɢɤɚ ɢ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɟ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ 

ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ / ȼ. ȼ. Ɂɭɛɟɧɤɨ, Ɉ. ȼ. ɂɝɧɚɬɨɜɚ, Ʌ. ɇ. Ɉɪɥɨɜɚ. – Ʌɸɛɟɪɰɵ: ɘɪɚɣɬ, 

2016. – 409 ɫ. 

18. ɂɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɜ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɢ 

ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ. [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ] / - Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: 

http://ljournal.ru/wp-content/uploads/2016/04/d-2016-024.pdf  

19. Ʉɚɡɹɛɚ, ȼ. ȼ. ȼɟɪɛɚɥɶɧɚɹ ɩɪɟɡɟɧɬɚɰɢɹ ɧɟɦɟɰɤɢɯ ɢɧɮɥɸɟɧɫɟɪɨɜ ɜ 

ɢɧɫɬɚɝɪɚɦ / ȼ. ȼ. Ʉɚɡɹɛɚ. – Ɇɨɫɤɜɚ: ɂɧɮɪɚ-Ɇ, 2019. – 102 ɫ. 

20. Ʉɚɪɹɝɢɧɚ, Ⱥ. ȼ. Ʉɪɟɚɬɢɜɧɨɫɬɶ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ 

(ɪɢɫɤɢ ɢ ɫɩɟɰɢɮɢɤɚ ɢɯ ɩɪɚɜɨɜɨɣ ɪɟɝɭɥɹɰɢɢ) / Ⱥ. ȼ. Ʉɚɪɹɝɢɧɚ. – Ɋɨɫɬɨɜ-ɧɚ-

Ⱦɨɧɭ: ɘɠ. Ɏɟɞɟɪ. ɭɧ-ɬ, 2015. – 38 ɫ. 

21. .Ʉɚɱɚɥɨɜɚ, ɋ. Ɇ. ȼɥɢɹɧɢɟ ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɣ ɢɞɟɢ ɧɚ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ 

ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ / ɋ. Ɇ. Ʉɚɱɚɥɨɜɚ, ȿ. ȼ. Ȼɭɪɥɚɤɨɜɚ. – Ʌɢɩɟɰɤ: ȼɟɫɬɧɢɤ 

Ʌɢɩɟɰɤɨɝɨ ɝɨɫ.ɭɧ-ɬɚ, 2017. – 75 ɫ. 

22. Ʉɚɱɚɥɨɜɚ, ɋ. Ɇ. Ɉɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɜ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ / ɋ. Ɇ. Ʉɚɱɚɥɨɜɚ. – Ʌɢɩɟɰɤ: ȼɟɫɬɧɢɤ 

Ʌɢɩɟɰɤɨɝɨ ɝɨɫ. ɭɧ-ɬɚ, 2018. – 183 ɫ. 

23. Ʉɚɱɚɥɨɜɚ, ɋ. Ɇ. ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɵɟ ɫɬɢɥɢ ɢ ɩɪɢёɦɵ ɤɪɟɚɬɢɜɧɵɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ / 

ɋ. Ɇ. Ʉɚɱɚɥɨɜɚ. –Ʌɢɩɟɰɤ: ȼɟɫɬɧɢɤ Ʌɢɩɟɰɤɨɝɨ ɝɨɫ. ɭɧ-ɬɚ, 2017. – 73 ɫ. 



77 

 

24. Ʉɥɢɦɨɜɚ,Ɍ. ɇ. Ʉɨɦɩɥɟɤɫɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ 

ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ / Ɍ. ɇ. Ʉɥɢɦɨɜɚ. – ɋɚɧɤɬ-ɉɟɬɟɪɛɭɪɝ: ɉɢɬɟɪ, 2015. – 129 ɫ. 

25. Ʉɨɛɹɤɢɧɚ,Ɉ. ɂ. Ɍɪɚɞɢɰɢɢ ɢ ɢɧɧɨɜɚɰɢɢ ɜ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɦ ɬɭɪɢɡɦɟ ɧɚ 

ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɦ ɭɪɨɜɧɟ / Ɉ. ɂ. Ʉɨɛɹɤɢɧɚ, ȿ. ɘ. ɋɦɢɪɧɨɜɚ, Ʌ. ɒ. ɒɢɬɨɜɚ. – 

Ɇɨɫɤɜɚ: ȼɟɪɲɢɧɚ, 2018. – 244 ɫ. 

26. Ʉɨɫɚɪɟɜɚ, ȿ. ȼ. ɋɨɛɵɬɢɣɧɵɣ ɬɭɪɢɡɦ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɦ ɤɪɚɟ // Ɇɨɥɨɞёɠɶ 

ɋɢɛɢɪɢ / ȿ. ȼ. Ʉɨɫɚɪɟɜɚ. – ɋɚɧɤɬ-ɉɟɬɟɪɛɭɪɝ: ɉɢɬɟɪ, 2015. – 201 ɫ. 

27. Ʉɨɬɨɜ, Ⱥ. Ⱥ. Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɢɦɢɞɠɚ ɪɟɝɢɨɧɚ / 

Ⱥ. Ⱥ. Ʉɨɬɨɜ. – ɉɫɤɨɜ: ɉɫɤɨɜɫɤɢɣ ɝɨɫ. ɭɧ-ɬ, 2018. – 122 ɫ. 

28. Ʉɭɡɧɟɰɨɜ, Ⱥ. Ⱥ. Ɉɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ 

ɤɚɦɩɚɧɢɢ / Ⱥ. Ⱥ. Ʉɭɡɧɟɰɨɜ. – Ɇɨɫɤɜɚ: ɂɧɮɪɚ-Ɇ, 2017. – 285 ɫ. 

29. Ʉɭɥɢɤɨɜ, Ⱥ. ɘ. ɏɭɞɨɠɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɨɛɪɚɡ ɜ ɜɢɡɭɚɥɶɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɟ / 

Ⱥ. ɘ. Ʉɭɥɢɤɨɜ. – Ɇɨɫɤɜɚ: Ƚɟɥɥɚ-ɩɪɢɧɬ, 2014. – 328 ɫ. 

30. Ɇɨɪɨɡɨɜ, ɇ. Ⱥ. Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɞɥɹ ɨɰɟɧɤɢ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɪɟɝɢɨɧɨɜ ɜ ɫɮɟɪɟ ɬɭɪɢɡɦɚ / ɇ. Ⱥ. Ɇɨɪɨɡɨɜ, 

ɇ. ɋ. Ɇɨɪɨɡɨɜɚ. – Ɇɨɫɤɜɚ: ɘɪɚɣɬ, 2015. – 115 ɫ. 

31. ɇɨɜɢɤɨɜ, ȼ. ɋ. ɂɧɧɨɜɚɰɢɢ ɜ ɬɭɪɢɡɦɟ / ȼ. ɋ. ɇɨɜɢɤɨɜ. – Ɇɨɫɤɜɚ: 

Ⱥɤɚɞɟɦɢɹ, 2013. –208 c. 

32. Ɉɤɥɚɞɧɢɤɨɜɚ, ȿ. Ⱥ. Ɇɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɣ ɬɭɪɢɡɦ. Ƚɟɨɝɪɚɮɢɹ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ 

ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɦɢɪɚ / ȿ. Ⱥ. Ɉɤɥɚɞɧɢɤɨɜɚ. - Ɇɨɫɤɜɚ: Ɉɦɟɝɚ-Ʌ, 2014. – 384 c. 

33. ɉɢɪɨɝɨɜɚ, ɇ. ȼ. Ʉɪɟɚɬɢɜɧɵɣ ɫɬɢɥɶ ɭɧɢɤɚɥɶɧɨɝɨ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ 

ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɜ ɦɟɠɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɟ ɨɬɟɥɟɣ / ɇ. ȼ. ɉɢɪɨɝɨɜɚ, 

ɇ. Ȼ. Ɋɭɠɟɧɰɟɜɚ. – ɍɪɚɥ: Ⱥɝɪɚɪɧɵɣ ɜɟɫɬɧɢɤ ɍɪɚɥɚ, 2014.– 87 ɫ. 

34. Ɋɨɞɱɟɧɤɨ, ȿ. Ⱥ. ɉɪɚɤɬɢɤɭɦ ɩɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ 

ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ ɜ ɂɧɫɬɚɝɪɚɦ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ] / ȿ. Ⱥ. Ɋɨɞɱɟɧɤɨ / Ɍɜɨɪɱɟɫɤɢɟ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ: ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɣ ɤɨɧɬɟɤɫɬ. – 

2014. – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: http://www.travel-school.ru/prodvizhenie-turagentstva-v-

instagram-praktikum. 

35. Ɋɵɧɨɤ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɝɨ ɬɭɪɢɡɦɚ: ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɢ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ 

[ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ] / Ɇɨɫɤɜɚ, 2020. - Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: 



78 

 

https://cyberleninka.ru/article/n/rynok-mezhdunarodnogo-turizma-sostoyanie-i-

tendentsii-razvitiya 

36. ɋɚɧɚɥɚɬɢɣ, ȿ. ɘ. ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɢɧɬɟɪɟɫɚ ɤ ɞɟɬɫɤɢɦ ɮɟɫɬɢɜɚɥɹɦ 

ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ 

ɫɟɬɟɣ / ȿ. ɘ. ɋɚɧɚɥɚɬɢɣ, ɘ. Ⱥ. Ƚɭɫɟɜɚ. – Ɇɨɫɤɜɚ: ɘɪɚɣɬ, 2019. – 95 ɫ. 

37. ɋɚɧɚɥɚɬɢɣ, ȿ. ɘ. PR-ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɜ ɫɮɟɪ ɤɭɥɶɬɭɪɵ ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ 

ɞɟɬɫɤɨɝɨ ɮɟɫɬɢɜɚɥɹ / ȿ. ɘ. ɋɚɧɚɥɚɬɢɣ. – ɋɚɧɤɬ-ɉɟɬɟɪɛɭɪɝ: ɉɢɬɟɪ, 2019. – 190 ɫ. 

38. ɋɟɦёɧɨɜɚ, Ɉ. ȼ. ɉɪɢɨɪɢɬɟɬɧɵɟ ɜɢɞɵ ɬɭɪɢɡɦɚ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɦ ɤɪɚɟ / 

Ɉ. ȼ. ɋɟɦёɧɨɜɚ. – Ɇɨɫɤɜɚ: ɉɊɂɈɊ, 2016. – 43 ɫ. 

39. ɂɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ event-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ] / 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ. – 2020. - Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: https://rb.ru/opinion/event-marketing/. 

40. ɋɦɟɥɨɜɚ, Ɇ. ȼ. Ʉɪɟɚɬɢɜɧɵɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɜ ɪɟɤɥɚɦɟ / Ɇ. ȼ. ɋɦɟɥɨɜɚ. – 

Ɇɨɫɤɜɚ: ɂɧɮɪɚ-Ɇ, 2018. – 164 ɫ. 

41. ɋɨɛɵɬɢɣɧɵɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ — ɞɟɣɫɬɜɟɧɧɵɣ ɫɩɨɫɨɛ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ 

ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɤ ɛɪɟɧɞɭ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ] / Ɇɨɫɤɜɚ, 2020. -  Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: 

https://koloro.ua/blog/brending-i-marketing/sobytijnyj-marketing.html 

42. ɋɨɛɵɬɢɣɧɵɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ: ɩɪɢɦɟɪɵ ɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ 

ɪɟɫɭɪɫ]/ ɋɚɧɤɬ-ɉɟɬɟɪɛɭɪɝ, 2020. - Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: 

https://www.gd.ru/articles/9240-qqq-17-m5-23-05-2017-sobytiynyy-marketing  

43. ɋɨɤɨɥɨɜɚ, Ⱥ. ɉ. Ʉɪɟɚɬɢɜɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɜ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ / 

Ⱥ. ɉ. ɋɨɤɨɥɨɜɚ, Ɉ. ɇ. Ʌɚɩɲɢɧɚ. – Ɍɨɥɶɹɬɬɢ: Ⱦɨɜɝɚɧɶ, 2014. – 97 ɫ. 

44. ɋɬɚɬɢɫɬɢɤɚ ɬɭɪɢɡɦɚ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ] /  Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ, 2020. - 

Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: https://vawilon.ru/statistika-v-turizme/  

45. ɋɬɨɥɶɧɢɤɨɜɚ, ȿ. ɘ. ɉɪɨɛɥɟɦɵ ɢ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɝɨɪɧɨɥɵɠɧɨɝɨ 

ɬɭɪɢɡɦɚ ɜ ɝɨɪɨɞɟ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ / ȿ. ɘ. ɋɬɨɥɶɧɢɤɨɜɚ. – Ɇɨɫɤɜɚ: ɂɆȺ-ɩɪɟɫɫ, 

2014. – 86 ɫ. 

46. Ɍɪɢɳɟɧɤɨ, Ⱦ. Ⱥ. ȼɥɢɹɧɢɟ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɧɚ ɫɟɦɚɧɬɢɱɟɫɤɢɟ ɤɨɧɧɨɬɚɰɢɢ ɜ 

ɧɚɪɭɠɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɟ / Ⱦ. Ⱥ. Ɍɪɢɳɟɧɤɨ. – Ȼɟɥɝɨɪɨɞ: Ȼɟɥɝɨɪɨɞɫɤɢɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ 

ɤɨɨɩɟɪɚɰɢɢ, ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɢ ɩɪɚɜɚ, 2014. – 43 ɫ. 



79 

 

47. ɍɡɞɟɧɨɜɚ, Ʉ. Ⱥ. ɂɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɢɧɮɥɨɟɧɫ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, 

ɢɯ ɪɨɥɶ ɞɥɹ ɫɮɟɪɵ ɬɭɪɢɡɦɚ ɜ ɢ ɝɨɫɬɟɩɪɢɢɦɫɬɜɚ / Ʉ. Ⱥ. ɍɡɞɟɧɨɜɚ. - ɋɚɧɤɬ-

ɉɟɬɟɪɛɭɪɝ: ɉɢɬɟɪ, 2019. – 73 ɫ. 

48. Ɏɢɥɢɩɩɨɜɚ, ɂ. Ƚ. Ƚɟɨɝɪɚɮɢɹ ɬɭɪɢɡɦɚ / ɂ. Ƚ. Ɏɢɥɢɩɩɨɜɚ, 

ȼ. Ʌ. ɉɨɝɨɞɢɧɚ, ȿ. Ⱥ. Ʌɭɤɶɹɧɨɜ. - Ɇɨɫɤɜɚ: Ȼɢɡɧɟɫ-ɩɪɟɫɫɚ, 2013. - 266 c. 

49. ɑɭɝɭɧɨɜɚ, Ⱥ. Ⱥ. ɉɪɨɮɟɫɫɢɹ: ɢɧɮɥɸɟɧɫɟɪ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɫɬɢ / 

Ⱥ. Ⱥ. ɑɭɝɭɧɨɜɚ. – Ɇɨɫɤɜɚ: ɘɚɣɬ, 2020. – 282 ɫ. 

50. ɒɚɪɤɨɜ, Ɏ. ɂ. ɂɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ: ɪɟɤɚɥɦɚ, ɩɚɛɥɢɤ 

ɪɢɥɟɣɲɟɧɡ, ɛɪɟɧɞɢɧɝ / Ɏ. ɂ. ɒɚɪɤɨɜ. – Ɇɨɫɤɜɚ: ɎȿɇɂɄɋ, 2018. – 228 ɫ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



80 

 

ɉɊɂɅɈɀȿɇɂȿ Ⱥ 

 

ɂɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɢɧɮɥɸɟɧɫ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɞɥɹ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ 

ɛɢɡɧɟɫɚ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɫɟɬɢ Instagram 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ Ⱥ.1 – ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɢɧɮɥɸɟɧɫ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ ɫɟɬɢ Instagram ɞɥɹ 

ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ 

ɇɚɡɜɚɧɢɟ 
ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚ 

Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚ 

Stories ɢ ɩɪɹɦɵɟ 
ɬɪɚɧɫɥɹɰɢɢ 

Stories — ɮɨɬɨ ɢɥɢ ɤɨɪɨɬɤɢɟ ɜɢɞɟɨ ɩɨ 15 ɫɟɤɭɧɞ, ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɧɚɹ 
ɥɟɧɬɚ Instagram. ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ Stories ɩɨɞɧɢɦɚɟɬ ɨɯɜɚɬ.  
ɉɪɹɦɵɟ ɷɮɢɪɵ, ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɧɟ ɜ ɩɪɨɫɬɨ ɜ ɮɨɪɦɚɬɟ «ɝɨɜɨɪɹɳɚɹ 
ɝɨɥɨɜɚ», ɚ ɫ ɱɟɦ-ɬɨ ɰɟɩɥɹɸɳɢɦ, ɩɪɢɜɨɞɹɬ ɤ ɬɨɦɭ, ɱɬɨ ɥɸɞɢ 
ɨɬɜɟɱɚɸɬ ɜ Direct. Ɉɛɳɟɧɢɟ ɜ Direct ɩɨɜɵɲɚɟɬ ɨɯɜɚɬ. 
Ʉɨɝɞɚ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ ɨɬɤɪɵɜɚɸɬ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ, ɢɫɬɨɪɢɢ 
ɨɬɨɛɪɚɠɚɸɬɫɹ ɜɵɲɟ ɧɨɜɨɫɬɧɨɣ ɥɟɧɬɵ. 
Ⱦɥɹ ɫɜɟɠɢɯ ɩɨɫɬɨɜ ɜɟɥɢɤɚ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ ɩɨɹɜɢɬɶɫɹ ɧɚ ɫɚɦɨɦ 
ɜɢɞɧɨɦ ɦɟɫɬɟ ɜ ɧɨɜɨɫɬɹɯ ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ. 
ɂɧɞɢɤɚɬɨɪ Stories ɬɚɤɠɟ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɜ ɩɥɚɬɧɵɯ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹɯ. Ɍɨ 
ɟɫɬɶ, ɤɬɨ-ɬɨ, ɤɨɝɨ ɧɟ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɥɨ ɫɚɦɨ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟ, ɦɨɠɟɬ 
ɩɪɨɫɦɨɬɪɟɬɶ ɢɫɬɨɪɢɸ ɢ ɩɨɫɥɟ ɷɬɨɝɨ ɩɨɞɩɢɫɚɬɶɫɹ ɧɚ ɚɤɤɚɭɧɬ. 

 

Ɉɩɪɨɫɵ ɜ Stories Ɇɨɠɧɨ ɩɪɟɞɥɨɠɢɬɶ ɤɥɢɟɧɬɚɦ ɜɵɫɤɚɡɚɬɶ ɦɧɟɧɢɟ ɨ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɨɦ 
ɩɪɨɞɭɤɬɟ: 
- ɨ ɩɪɟɞɩɨɱɢɬɚɟɦɨɦ ɜɢɞɟ ɬɭɪɢɡɦɚ; 
- ɨ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɢ ɛɸɞɠɟɬɚ ɧɚ ɩɭɬɟɲɟɫɬɜɢɟ; 
- ɨ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɯ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɬɭɪɢɡɦɚ; 
- ɨɛ ɭɞɨɛɧɨɦ ɫɩɨɫɨɛɟ ɫɜɹɡɢ ɫ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ 
(ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ ɩɨɱɬɚ, ɦɟɫɫɟɧɞɠɟɪɵ); 
- ɨ ɬɟɦɚɯ ɜ ɛɥɨɝɟ. 

Ɋɚɫɫɵɥɤɢ ɩɪɢɜɚɬ-
ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ ɜ Direct 

Direct — ɥɢɱɧɵɟ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ ɜ ɫɨɰɫɟɬɢInstagram, ɜ ɧɢɯ ɦɨɠɧɨ 
ɩɨɦɢɦɨ ɬɟɤɫɬɚ ɞɨɛɚɜɢɬɶ ɮɨɬɨ, ɜɢɞɟɨ, ɢɫɱɟɡɚɸɳɢɟ ɢɫɬɨɪɢɢ ɢ 
ɚɤɬɢɜɧɵɟ ɫɫɵɥɤɢ.ɋ ɩɨɦɨɳɶɸ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɪɜɢɫɨɜ, 
ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɸɳɢɯ ɧɨɜɵɟ ɩɨɞɩɢɫɤɢ ɧɚ ɚɤɤɚɭɧɬ, ɦɨɠɧɨ ɭɫɬɚɧɨɜɢɬɶ 
ɚɜɬɨɫɨɨɛɳɟɧɢɹ ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɩɨɞɩɢɫɚɜɲɟɝɨɫɹ ɚɤɤɚɭɧɬɚ. 
ȼ ɫɨɨɛɳɟɧɢɢ ɦɨɠɧɨ ɩɨɩɪɢɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɚ, ɫɨɨɛɳɢɬɶ 
ɜɚɠɧɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ (ɨɛ ɭɫɥɭɝɚɯ ɢ ɚɤɰɢɹɯ, ɨ ɝɨɪɹɳɢɯ ɬɭɪɚɯ), 
ɞɚɬɶ ɫɫɵɥɤɭ ɧɚ ɛɟɫɩɥɚɬɧɵɣ ɦɚɬɟɪɢɚɥ ɢɥɢ ɫɫɵɥɤɭ ɧɚ ɫɬɚɬɶɸ, ɞɚɬɶ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɵɣ ɤɨɞ ɧɚ ɫɤɢɞɤɭ ɢɥɢ ɩɨɞɚɪɨɤ. 

Ɉɬɦɟɬɤɢ ɦɟɫɬ, ɨɬɦɟɬɤɢ 
ɚɤɤɚɭɧɬɨɜ, ɯɟɲɬɟɝɢ 

Ɇɨɠɧɨ ɫɬɚɜɢɬɶ ɨɫɨɛɵɟ ɫɫɵɥɤɢ ɧɚ ɚɤɤɚɭɧɬɵ (ɥɸɞɟɣ ɢɥɢ 
ɤɨɦɩɚɧɢɣ), ɢɫɩɨɥɶɡɭɹ ɡɧɚɤ «@»; ɦɟɬɤɢ, ɢɦɟɧɭɟɦɵɟ «ɯɟɲɬɟɝɢ», 
ɢɫɩɨɥɶɡɭɹ ɡɧɚɤ «#»; ɨɬɦɟɱɚɬɶ ɝɟɨɩɨɡɢɰɢɸ ɮɨɬɨɝɪɚɮɢɢ, ɜɢɞɟɨ ɢɥɢ 
Storiesɜ ɩɨɦɨɳɶɸ ɫɟɪɜɢɫɚ ɝɟɨɥɨɤɚɰɢɢ. 
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ɉɪɨɞɨɥɠɟɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ Ⱥ.1 

Following, liking ɢ 
commenting 

Following (ɮɨɥɥɨɜɢɧɝ) – ɩɨɞɩɢɫɤɢ ɧɚ ɚɤɤɚɭɧɬɵ ɰɟɥɟɜɵɯ 
ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ, ɩɪɨɰɟɫɫ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧ ɩɪɢ 
ɩɨɦɨɳɢ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɪɜɢɫɨɜ, ɬɨɝɞɚ ɷɬɨ ɧɚɡɵɜɚɟɬɫɹ 
ɦɚɫɫɮɨɥɥɨɜɢɧɝ ɢɥɢ ɦɚɫɫɨɜɚɹ ɩɨɞɩɢɫɤɚ ɧɚ ɚɤɤɚɭɧɬɵ. 
Liking (ɥɚɣɤɢɧɝ) – ɩɪɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɨɬɦɟɬɨɤ «like» ɧɚ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɢ ɜ 
ɚɤɤɚɭɧɬɚɯ ɰɟɥɟɜɵɯ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ, ɩɪɨɰɟɫɫ ɬɚɤɠɟ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ 
ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧ ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɪɜɢɫɨɜ, ɬɨɝɞɚ ɷɬɨ 
ɧɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɦɚɫɫɥɚɣɤɢɧɝ ɢɥɢ ɦɚɫɫɨɜɨɟ «ɩɪɨɥɚɣɤɢɜɚɧɢɟ» 
ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɣ. 

 

 Commenting (ɤɨɦɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɟ) ɨɡɧɚɱɚɟɬ ɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ 
ɤɨɦɦɟɧɬɚɪɢɟɜ ɧɚ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɢ ɜ ɚɤɤɚɭɧɬɚɯ ɛɥɨɝɝɟɪɨɜ ɢ ɰɟɥɟɜɵɯ 
ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ (ɫ ɰɟɥɶɸ ɧɚɛɨɪɚ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ), ɩɪɨɰɟɫɫ ɬɚɤɠɟ ɦɨɠɟɬ 
ɛɵɬɶ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧ ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɪɜɢɫɨɜ, ɬɨɝɞɚ 
ɷɬɨ ɧɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɦɚɫɫɤɨɦɦɟɧɬɢɧɝ. Ʉɨɦɦɟɧɬɚɪɢɢ ɜ ɞɚɧɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ 
ɢɦɟɸɬ ɨɞɢɧɚɤɨɜɵɣ ɬɟɤɫɬ. 
ȼɫɟ ɷɬɢ ɦɟɬɨɞɵ ɪɚɛɨɬɚɸɬ ɧɚ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ. 

Ɋɚɡɧɨɨɛɪɚɡɢɟ 
ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɣ 

 
 ɩɨɫɬ ɫ ɨɬɡɵɜɨɦ; 
 stories ɫ ɨɬɡɵɜɨɦ; 
 ɤɨɧɤɭɪɫ ɫ ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɚɦɢ ɛɥɨɝɟɪɚ; 
 ɩɪɨɦɨ-ɤɨɞ ɞɥɹ ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ; 
 ɤɨɥɥɟɤɰɢɢ ɢ ɤɨɥɥɚɛɨɪɚɰɢɢ ɫ ɛɥɨɝɟɪɚɦɢ; 
 ɛɥɨɝɟɪ-ɚɦɛɚɫɫɚɞɨɪɢɥɢ ɥɢɰɨ ɛɪɟɧɞɚ; 
 ɨɬɞɟɥɶɧɨɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɟ ɞɥɹ ɛɥɨɝɟɪɨɜ. 

Ɍɚɪɝɟɬɢɪɨɜɚɧɧɚɹ 
ɪɟɤɥɚɦɚ ɜ Instagram 

Instagram ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɨɛɲɢɪɧɵɟ ɪɟɤɥɚɦɧɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ. 
Ɇɨɠɧɨ ɫɨɡɞɚɬɶ ɪɟɤɥɚɦɧɵɣ ɤɚɛɢɧɟɬ ɜ FacebookAdsmanager, 
ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ ɮɨɪɦɚɬɚɦɢ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɣ 
(ɮɨɬɨ, ɜɢɞɟɨ, ɫɥɚɣɞɲɨɭ ɢ Stories). 
ɐɟɥɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɞɯɨɞɹɬ ɞɥɹ ɪɟɤɥɚɦɵ ɜ ɂɧɫɬɚɝɪɚɦɟ: 
 - ɍɡɧɚɜɚɟɦɨɫɬɶ ɛɪɟɧɞɚ — ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɥɸɞɟɣ, 
ɤɨɬɨɪɵɟ ɡɧɚɸɬ ɨ ɜɚɲɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 
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ɉɊɈȾɈɅɀȿɇɂȿ ɉɊɂɅɈɀȿɇɂə Ⱥ 

 

ɉɪɨɞɨɥɠɟɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ Ⱥ.1 

 - Ɉɯɜɚɬ — ɩɨɤɚɡ ɪɟɤɥɚɦɵ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɦɭ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɭ ɥɸɞɟɣ ɜ ɪɚɦɤɚɯ 
ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ; 
- Ɍɪɚɮɢɤ — ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɥɸɞɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɟɪɟɲɥɢ ɜ ɩɪɨɮɢɥɶ ɜ 
ɂɧɫɬɚɝɪɚɦɟ ɢɥɢ ɧɚ ɜɧɟɲɧɢɣ ɫɚɣɬ; 
- ȼɨɜɥɟɱëɧɧɨɫɬɶ — ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɥɸɞɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɤɚɤ-ɬɨ 
ɨɬɪɟɚɝɢɪɨɜɚɥɢ ɧɚ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɸ; 
- ɍɫɬɚɧɨɜɤɚ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ — ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɩɟɪɟɯɨɞɨɜ ɜ ɦɚɝɚɡɢɧ, 
ɝɞɟ ɦɨɠɧɨ ɫɤɚɱɚɬɶ ɢ ɭɫɬɚɧɨɜɢɬɶ ɜɚɲɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ; 
- ɉɪɨɫɦɨɬɪɵ ɜɢɞɟɨ — ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɥɸɞɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɭɜɢɞɹɬ 
ɜɚɲɟ ɜɢɞɟɨ; 
- Ƚɟɧɟɪɚɰɢɹ ɥɢɞɨɜ — ɫɛɨɪ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɚɯ; 
- Ʉɨɧɜɟɪɫɢɢ — ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɥɸɞɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɨɜɟɪɲɢɥɢ 
ɰɟɥɟɜɨɟ ɞɟɣɫɬɜɢɟ ɧɚ ɜɚɲɟɦ ɫɚɣɬɟ; 
 - ɉɪɨɞɚɠɚ ɩɨ ɤɚɬɚɥɨɝɭ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ — ɪɟɤɥɚɦɚ ɫ ɩɨɤɚɡɨɦ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɢɡ 
ɤɚɬɚɥɨɝɚ (ɧɟɞɨɫɬɭɩɧɨ ɜ ɪɹɞɟ ɫɬɪɚɧ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ). 
Ⱦɥɹ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɩɨɫɬɚ ɦɨɠɧɨ ɜɵɛɪɚɬɶ ɤɧɨɩɤɭ ɞɟɣɫɬɜɢɹ —ɬɨ, ɱɬɨ ɛɭɞɟɬ 
ɧɚɩɢɫɚɧɨ ɧɚ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɢ, ɬɚɤ ɧɚɡɵɜɚɟɦɵɣ call-to-action. 
(«ɉɨɞɪɨɛɧɟɟ», «ȼ ɦɚɝɚɡɢɧ», «Ɂɚɛɪɨɧɢɪɨɜɚɬɶ», «Ɋɟɝɢɫɬɪɚɰɢɹ», «ɋɜɹɠɢɬɟɫɶ 
ɫ ɧɚɦɢ»). 

ɋɬɚɬɢɫɬɢɤɚ ɜ 
Instagram 

ɋɬɚɬɢɫɬɢɤɚ Instagram ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɭɡɧɚɬɶ ɛɨɥɶɲɟ ɨ ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɚɯ ɢ ɥɸɞɹɯ, 
ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɯ ɫ ɩɪɨɮɢɥɟɦ ɥɢɱɧɨɫɬɢ ɢɥɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ Instagram. 
ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɦɨɠɧɨ ɩɨɫɦɨɬɪɟɬɶ ɬɚɤɢɟ ɞɚɧɧɵɟ, ɤɚɤ ɩɨɥ, ɜɨɡɪɚɫɬɧɨɣ ɞɢɚɩɚɡɨɧ 
ɢ ɦɟɫɬɨɧɚɯɨɠɞɟɧɢɟ. Ɇɨɠɧɨ ɬɚɤɠɟ ɜɵɹɫɧɢɬɶ, ɤɚɤɢɟ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɢ ɢ ɢɫɬɨɪɢɢ 
ɜɢɞɢɬ ɜɚɲɚ ɚɭɞɢɬɨɪɢɹ ɢ ɫ ɤɚɤɢɦɢ ɢɡ ɧɢɯ ɛɨɥɶɲɟ ɜɫɟɝɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɭɟɬ. 

ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ 
ɜɢɡɭɚɥɶɧɵɯ 
ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ 
ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɹ 

1. Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɰɜɟɬ ɚɤɤɚɭɧɬɚ (ɪɨɡɨɜɚɬɵɣ, ɜɵɛɟɥɟɧɧɵɣ, ɝɨɥɭɛɨɣ, ɱ/ɛ); 
2. ɉɨɜɬɨɪɟɧɢɟ ɨɛɳɟɝɨ ɰɜɟɬɚ ɧɚ ɮɨɬɨ (ɠɟɥɬɚɹ ɫɭɦɤɚ, ɠɟɥɬɵɣ ɡɨɧɬɢɤ, 
ɠɟɥɬɵɣ ɥɢɦɨɧ ɜ ɤɨɤɬɟɣɥɟ ɢ ɬ.ɞ.); 
3. Ɇɚɫɤɨɬ ɛɪɟɧɞɚ (ɢɝɪɭɲɤɚ, ɪɟɚɥɶɧɨ ɫɜɹɡɚɧɧɵɣ ɝɟɪɨɣ ɫ ɛɪɟɧɞɨɦ ɢ ɬ.ɞ.); 
4. Ƚɟɨɦɟɬɪɢɹ, ɮɨɬɨɪɚɦɤɢ; 
5. Ɉɫɨɛɵɣ ɭɡɧɚɜɚɟɦɵɣ ɮɨɪɦɚɬ ɩɨɫɬɨɜ 

Ɉɮɨɪɦɥɟɧɢɟ 
ɚɤɤɚɭɧɬɚ 

1. ɇɚɡɜɚɧɢɟ; 
2. Ʉɪɚɬɤɨɟ ɨɩɢɫɚɧɢɟ (ɢɦɹ); 
3. ɒɢɪɨɤɨɟ ɨɩɢɫɚɧɢɟ (ɨ ɫɟɛɟ, 150 ɡɧɚɤɨɜ); 
4. Ⱥɜɚɬɚɪ; 
5. ɋɫɵɥɤɚ; 
6. Ʉɧɨɩɤɢ «ɋɜɹɡɚɬɶɫɹ»; 
7. Ɉɛɳɚɹ ɫɬɢɥɢɫɬɢɤɚ ɚɤɤɚɭɧɬɚ 
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ɈɄɈɇɑȺɇɂȿ ɉɊɂɅɈɀȿɇɂə Ⱥ 

 

Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ Ⱥ.1 

Ⱥɤɬɢɜɧɚɹ ɫɫɵɥɤɚ 
ɜ ɨɩɢɫɚɧɢɢ 
ɩɪɨɮɢɥɹ 

Ⱥɤɬɢɜɧɚɹ ɫɫɵɥɤɚ ɜ ɨɩɢɫɚɧɢɢ ɚɤɤɚɭɧɬɚ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɬɨɥɶɤɨ ɨɞɧɚ, 
ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɫɫɵɥɤɭ ɧɚ ɫɚɣɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɞɪɭɝɢɟ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ 
ɫɟɬɢ ɢ ɬɚɤ ɞɚɥɟɟ. ȿɫɥɢ ɜɨɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɦɢ ɫɟɪɜɢɫɚɦɢ, ɦɨɠɧɨ 
ɩɨɞ ɨɞɧɨɣ ɫɫɵɥɤɨɣ ɪɚɡɦɟɫɬɢɬɶ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ.  
ȿɫɥɢ ɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɟɫɬɶ ɫɚɣɬ, ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨ ɩɨɫɬɚɜɢɬɶ ɜ ɩɪɨɮɢɥɶ UTM-
ɦɟɬɤɭ ɢ ɫɦɨɬɪɟɬɶ ɜ ɚɧɚɥɢɬɢɤɟ, ɫɤɨɥɶɤɨ ɢɦɟɧɧɨ ɩɟɪɟɯɨɞɨɜ ɛɵɥɨ ɜ 
ɞɟɧɶ/ɧɟɞɟɥɸ/ɦɟɫɹɰ ɧɚ ɫɚɣɬ ɢɡ ɫɨɰɫɟɬɢ. 
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ɉɊɂɅɈɀȿɇɂȿ Ȼ 

 

ɂɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɢɧɮɥɸɟɧɫ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɞɥɹ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ 

ɛɢɡɧɟɫɚ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɫɟɬɢ ȼɄɨɧɬɚɤɬɟ 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ Ȼ.1 – ɂɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɢɧɮɥɸɟɧɫ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɞɥɹ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ 

ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ ɜɨ ȼɄɨɧɬɚɤɬɟ 

ɇɚɡɜɚɧɢɟ 
ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚ 

Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚ 

Ɋɟɤɥɚɦɧɵɣ ɤɚɛɢɧɟɬ 
ɢ ɬɚɪɝɟɬɢɪɨɜɚɧɧɚɹ 
ɪɟɤɥɚɦɚ 

ȼɄɨɧɬɚɤɬɟ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɨɛɲɢɪɧɵɟ ɪɟɤɥɚɦɧɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ. 
Ɇɨɠɧɨ ɫɨɡɞɚɬɶ ɪɟɤɥɚɦɧɵɣ ɤɚɛɢɧɟɬ, ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɛɢɪɠɟɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɢ 
ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ ɮɨɪɦɚɬɚɦɢ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɣ. ɇɚɢɛɨɥɟɟ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɵɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɟɤɥɚɦɧɚɹ ɡɚɩɢɫɶ ɫ ɤɧɨɩɤɨɣ  

 Ɏɨɪɦɚɬ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɣ ɨɯɜɚɬɢɬɶ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɤɚɤ ɧɚ ɦɨɛɢɥɶɧɵɯ 
ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚɯ, ɬɚɤ ɢ ɜ ɩɨɥɧɨɣ ɜɟɪɫɢɢ ɫɚɣɬɚ. Ɉɩɥɚɬɚ: ɫɪɫ (ɩɨ ɤɥɢɤɚɦ), 
ɫɪɦ(ɩɨ ɩɨɤɚɡɚɦ). 

ɍɫɬɚɧɨɜɤɚ 
ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ 
ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ 

ȼ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɨ ɦɨɠɧɨ ɞɨɛɚɜɢɬɶ ɟɞɢɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ ɞɨ ɬɪёɯ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ. 
ɗɬɨ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ: 
1. Ɋɚɫɫɵɥɤɢ ɫɨɨɛɳɟɧɢɣ — ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ ɦɨɝɭɬ ɩɨɞɩɢɫɚɬɶɫɹ ɧɚ 
ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ ɬɟɦɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɡɚɞɚɟɬ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɚ. ɉɨ 
ɝɪɭɩɩɚɦ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ, ɩɨɞɩɢɫɚɜɲɢɯɫɹ ɧɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ ɬɟɦɵ 
ɪɚɫɫɵɥɨɤ, ɦɨɠɧɨ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ ɪɚɫɫɵɥɤɢ ɬɟɤɫɬɨɜɵɯ ɫɨɨɛɳɟɧɢɣ, 
ɤɚɪɬɢɧɨɤ ɢɥɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ. 
2.Ɍɟɫɬɵ ɢ ɚɧɤɟɬɵ. 
3. ɉɨɠɟɪɬɜɨɜɚɧɢɹ — ɮɨɪɦɭ ɩɪɢɟɦɚ ɩɥɚɬɟɠɟɣ ɨɬ əɧɞɟɤɫ.Ⱦɟɧɟɝ, 
PayPal, Cloudpayments ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ ȼɚɲɟɦ ɤɨɲɟɥɶɤɟ Qiwi ɦɨɠɧɨ 
ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɬɶ ɩɪɹɦɨ ɧɚ ɫɬɪɚɧɢɰɭ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɚ. 
4. Ɂɚɹɜɤɢ — ɷɬɨ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɜɫɟɜɨɡɦɨɠɧɵɯ ɡɚɹɜɨɤ ɞɥɹ ɩɪɢɟɦɚ 
ɨɛɪɚɳɟɧɢɣ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ, ɤɚɤ ɩɪɢɦɟɪ - ɡɚɩɢɫɶ ɧɚ ɭɫɥɭɝɭ. Ɍɚɤɢɦ 
ɨɛɪɚɡɨɦ, ɥɟɝɤɨ ɞɟɪɠɚɬɶ ɩɨɞ ɤɨɧɬɪɨɥɟɦ ɜɯɨɞɹɳɢɟ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ 
ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɢ ɛɵɫɬɪɨ ɨɛɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶ ɡɚɩɪɨɫɵ. 
5. Ɇɚɝɚɡɢɧ ɬɨɜɚɪɨɜ — ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɪɢɟɦɚ ɢ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ 
ɡɚɤɚɡɨɜ. ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ɢɦɢɬɢɪɭɟɬ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥ ɫɚɣɬɚ ɨɧɥɚɣɧ-ɦɚɝɚɡɢɧɚ: 
ɦɨɠɧɨ ɨɮɨɪɦɢɬɶ ɡɚɤɚɡ ɫɪɚɡɭ ɧɚ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɫ 
ɤɨɪɡɢɧɨɣ, ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɬɶ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɩɨɤɭɩɤɢ ɫ ɞɨɫɬɚɜɤɨɣ. ȼɥɚɞɟɥɟɰ 
ɛɢɡɧɟɫɚ ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɩɨɥɭɱɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɫ ɡɚɤɚɡɚɦɢ ɜ 
ɭɞɨɛɧɨɣ CRM-ɫɢɫɬɟɦɟ ɫɨ ɫɬɚɬɭɫɚɦɢ ɡɚɤɚɡɨɜ, ɤɨɦɦɟɧɬɚɪɢɹɦɢ, ɭɱɟɬɨɦ 
ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɦɧɨɝɢɦ ɞɪɭɝɢɦ. 
6. ɐɢɬɚɬɵ. 
7. ɉɟɪɫɨɧɚɥɶɧɨɟ ɨɛɪɚɳɟɧɢɟ ɤ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɸ ɫɬɪɚɧɢɰɵ – ɦɨɠɧɨ 
ɧɚɫɬɪɨɢɬɶ ɜɢɞɠɟɬ ɬɚɤ, ɱɬɨɛɵ ɨɧ «ɩɨɞɬɹɝɢɜɚɥ» ɢɦɹ ɢɥɢ ɮɚɦɢɥɢɸ 
ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɹ ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɢ ɨɫɬɚɜɥɹɥ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɨɟ ɨɛɪɚɳɟɧɢɟ. 
8. ɑɚɬɵ ɜ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɟ – ɞɥɹ ɨɛɳɟɧɢɹ ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ. 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ Ȼ.1 

 ɨɧ «ɩɨɞɬɹɝɢɜɚɥ» ɢɦɹ ɢɥɢ ɮɚɦɢɥɢɸ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɹ ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɢ 
ɨɫɬɚɜɥɹɥ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɨɟ ɨɛɪɚɳɟɧɢɟ. 
8. ɑɚɬɵ ɜ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɟ – ɞɥɹ ɨɛɳɟɧɢɹ ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ. 

Ȼɥɨɤ ɫ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ Ȼɥɨɤ ɫ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɜ ɜɟɪɯɧɟɣ ɱɚɫɬɢ ɫɬɪɚɧɢɰɵ 
ɦɨɠɧɨ ɨɮɨɪɦɢɬɶ ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ ɜɨɫɶɦɢ ɞɨɫɬɭɩɧɵɯ ɲɚɛɥɨɧɨɜ 
ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɹ. Ɍɚɤɨɣ ɜɢɞɠɟɬ ɩɨɦɨɠɟɬ ɩɨɤɚɡɵɜɚɬɶ ɫɜɨɛɨɞɧɵɟ 
ɦɟɫɬɚ ɞɥɹ ɡɚɩɢɫɢ, ɫɩɢɫɨɤ ɦɚɝɚɡɢɧɨɜ ɢɥɢ ɫɚɥɨɧɨɜ-ɩɚɪɬɧɟɪɨɜ, 
ɰɟɧɵ ɧɚ ɬɨɜɚɪɵ, ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɢ, ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɪɨɡɵɝɪɵɲɟɣ ɢ 
ɦɧɨɝɨɟ ɞɪɭɝɨɟ. 

ɋɱɟɬɱɢɤ ɩɪɨɫɦɨɬɪɨɜ ɍɱɟɬ ɩɪɨɫɦɨɬɪɨɜ ɢɞёɬ ɫ 2017 ɝɨɞɚ. ɉɨɞ ɤɚɠɞɨɣ ɡɚɩɢɫɶɸ 
ɨɬɨɛɪɚɠɚɟɬɫɹ ɧɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɡɪɢɬɟɥɟɣ, ɚ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 
ɩɪɨɫɦɨɬɪɟɧɧɵɯ ɪɚɡ. ɗɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɨɰɟɧɢɬɶ, ɫɤɨɥɶɤɨ ɜ 
ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɪɚɡ ɡɪɢɬɟɥɶ ɤɨɧɬɚɤɬɢɪɨɜɚɥ ɫ ɩɨɫɬɨɦ, ɞɚɠɟ 
ɟɫɥɢ ɧɟ ɧɚɠɚɥ ɧɚ ɨɞɧɭ ɢɡ ɤɧɨɩɨɤ ɪɟɚɤɰɢɣ. 

Ȼɥɨɤ "Ɍɨɜɚɪɵ" ɉɨɦɢɦɨ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɜɢɞɠɟɬɚ, ȼɄɨɧɬɚɤɬɟ ɟɫɬɶ ɜɫɬɪɨɟɧɧɨɟ 
ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɟɟ ɫɨɡɞɚɬɶ ɤɚɬɚɥɨɝ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɧɟ 
ɜɵɯɨɞɹ ɢɡ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɫɟɬɢ. ɍ ɤɚɠɞɨɝɨ ɬɨɜɚɪɚ, ɛɨɥɟɟ ɬɨɝɨ, 
ɟɫɬɶ ɫɱёɬɱɢɤ ɩɪɨɫɦɨɬɪɨɜ. 

ɋɨɨɛɳɟɧɢɹ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɚ ɇɟɡɚɦɟɧɢɦɵɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɜ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹɯ – ɨɬɜɟɬɢɬɶ ɧɚ 
ɫɨɨɛɳɟɧɢɟ ɦɨɠɟɬ ɥɸɛɨɣ ɢɡ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ, ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪɨɜ. 
Ɍɚɤɠɟ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ ɦɨɠɧɨ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɬɶ ɜ CRM ɢ ɩɨɜɵɫɢɬɶ 
ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɡɚɹɜɤɢ (ɮɭɧɤɰɢɹ CRM). 

ɑɚɬ-ɛɨɬ ȼɄɨɧɬɚɤɬɟ ɋɤɪɢɩɬ, ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɧɵɣ ɧɚ ɫɟɪɜɟɪɟ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɣ ɡɚɥɨɠɟɧɚ 
ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɚɹ ɥɨɝɢɤɚ, ɪɟɚɝɢɪɭɟɬ ɧɚ ɬɟ ɢɥɢ ɢɧɵɟ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ 
ɢɥɢ ɫɨɛɵɬɢɹ ɜ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɟ. Ɍɚɤɨɣ ɱɚɬ-ɛɨɬ ɧɟ ɫɨɡɞɚɟɬɫɹ ɛɟɡ 
ɩɨɦɨɳɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬɚ. 

Ⱦɢɧɚɦɢɱɟɫɤɚɹ ɨɛɥɨɠɤɚ Ɋɚɧɟɟ ɨɛɥɨɠɤɚ (ɲɚɩɤɚ) ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɦɨɝɥɚ ɛɵɬɶ ɬɨɥɶɤɨ 
ɫɬɚɬɢɱɧɵɦ ɢɡɨɛɪɚɠɟɧɢɟɦ, ɬɟɩɟɪɶ ɠɟ ɩɨɹɜɢɥɢɫɶ ɫɟɪɜɢɫɵ, 
ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɤɨɬɨɪɵɦ ɦɨɠɧɨ ɜ ɪɟɠɢɦɟ ɪɟɚɥɶɧɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ 
ɨɬɨɛɪɚɠɚɬɶ ɩɨɝɨɞɭ, ɜɪɟɦɹ, ɧɨɜɵɯ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɚ, ɚ 
ɬɚɤɠɟ ɬɟɯ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɨɹɜɢɥɢ ɧɚɢɛɨɥɶɲɭɸ 
ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɶ. 

Ⱦɟɧɟɠɧɵɟ ɩɟɪɟɜɨɞɵ Ɇɨɠɧɨ ɩɟɪɟɜɨɞɢɬɶ ɞɟɧɶɝɢ ɩɪɹɦɨ ɜ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹɯ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɹ 
ɛɚɧɤɨɜɫɤɭɸ ɤɚɪɬɭ. ɋɭɦɦɚ ɩɟɪɟɜɨɞɚ ɨɬ 100 ɞɨ 75 ɬɵɫ. 
ɪɭɛɥɟɣ. Ʉɨɦɢɫɫɢɹ ɡɚ ɨɬɩɪɚɜɤɭ ɩɟɪɟɜɨɞɚ ɫ ɤɚɪɬɵ VISA -1% 
ɨɬ ɫɭɦɦɵ. 

Ɉɪɝɚɧɢɱɟɫɤɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ Ɋɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɩɨɫɬɨɜ ɩɨ ɢɧɬɟɪɟɫɚɦ ɱɟɪɟɡ 
ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɵɟ ɛɢɪɠɢ ɜ ȼɄɨɧɬɚɤɬɟ, ɢɥɢ ɠɟ ɩɭɬɟɦ ɩɪɹɦɨɣ 
ɞɨɝɨɜɨɪёɧɧɨɫɬɢ ɫ ɜɥɚɞɟɥɶɰɟɦ ɝɪɭɩɩɵ. Ʉɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, 
ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɟ ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɵ ɨɛɳɢɦ 
ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨɦ ɢ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɩɨɫɬɚ (ɡɚɩɢɫɢ) ɧɟ 
ɫɥɨɠɧɟɟ ɩɨɞɚɱɢ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹ ɜ ɝɚɡɟɬɭ. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ ȼ.1 – ɂɞɟɹ ɩɪɨɟɤɬɚ 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ ȼ.2 – ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɢ ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ 

 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ ȼ.3 – Ɉɬɪɚɛɨɬɤɚ ɜɨɡɪɚɠɟɧɢɣ 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ ȼ.4 – Ɉɬɪɚɛɨɬɤɚ ɜɨɡɪɚɠɟɧɢɣ 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ ȼ.5 – Ɉɛɪɚɡ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ 




