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ɁȺȾȺɇɂȿ 
ɇȺ ȼɕɉɍɋɄɇɍɘ ɄȼȺɅɂɎɂɄȺɐɂɈɇɇɍɘ ɊȺȻɈɌɍ 

ɜ ɮɨɪɦɟ  ɛɚɤɚɥɚɜɪɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ 
        
ɋɬɭɞɟɧɬɭ ɉɚɜɥɨɜɭ Ⱦɦɢɬɪɢɸ ɋɟɪɝɟɟɜɢɱɭ 
Ƚɪɭɩɩɵ Ɂɗɍ15-04Ȼ-ɆɌȾ 
ɇɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ  38.03.06 «Ɍɨɪɝɨɜɨɟ ɞɟɥɨ» 38.03.06.02 «Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝ 
ɜ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ» 
Ɍɟɦɚ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ «ɋɟɝɦɟɧɬɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɜ 
ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ»  
ɍɬɜɟɪɠɞɟɧɚ ɩɪɢɤɚɡɨɦ ɩɨ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɭ ɨɬ 22.05.2020 ɝ.  № 6497/ɫ 
Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ȼɄɊ: ȿ.ȼ. ɓɟɪɛɟɧɤɨ, ɞ-ɪ ɷɤɨɧ. ɧɚɭɤ, ɩɪɨɮɟɫɫɨɪ Ɍɗɂ ɋɎɍ 
Ʉɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬ ȼɄɊ: Ɉ.ɋ. ȼɟɪɟɦɟɟɧɤɨ, ɫɬɚɪɲɢɣ ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɶ Ɍɗɂ ɋɎɍ 
ɂɫɯɨɞɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɞɥɹ ȼɄɊ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɚɹ ɢ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɚɹ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɶ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɚɜɬɨɪɚ  
ɉɟɪɟɱɟɧɶ ɪɚɡɞɟɥɨɜ ȼɄɊ: Ƚɥɚɜɚ 1. ɋɟɝɦɟɧɬɚɰɢɹ ɪɵɧɤɚ ɤɚɤ ɨɫɧɨɜɚ 
ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. Ƚɥɚɜɚ 2. ɋɟɝɦɟɧɬɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ 
ɪɵɧɤɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «ɉɟɧɬɚ». Ƚɥɚɜɚ 3. Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 
ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ ɟɟ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ. 
ɉɟɪɟɱɟɧɶ ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɝɨ ɢɥɢ ɢɥɥɸɫɬɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ ɫ ɭɤɚɡɚɧɢɟɦ 
ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɬɚɛɥɢɰ - 45, ɪɢɫɭɧɤɨɜ - 15.  
Ɍɚɛɥɢɰɵ – ɉɨɞɯɨɞɵ ɤ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɸ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ ɪɵɧɤɚ. ɉɪɨɰɟɫɫ 
ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ ɪɵɧɤɨɜ. ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɞɥɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ 
ɪɵɧɤɨɜ. Ɇɟɬɨɞɵ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ ɪɵɧɤɨɜ. Ɇɟɬɨɞɵ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ 
ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ. ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «ɉɟɧɬɚ». 
ɋɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ  ɈɈɈ 
«ɉɟɧɬɚ». Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «ɉɟɧɬɚ» ɩɨ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-
ɞɟɦɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɦ ɩɪɢɡɧɚɤɚɦ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ. Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «ɉɟɧɬɚ» ɩɨ ɝɟɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɦ ɩɪɢɡɧɚɤɚɦ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ. 
Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ ɩɨɜɟɞɟɧɱɟɫɤɢɦ ɩɪɢɡɧɚɤɚɦ 
ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ. Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «ɉɟɧɬɚ» ɩɨ 
ɩɫɢɯɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɦ ɩɪɢɡɧɚɤɚɦ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ. ɋɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɰɟɥɟɜɵɯ 
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ɫɟɝɦɟɧɬɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «ɉɟɧɬɚ». ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «ɉɟɧɬɚ». Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɮɭɧɤɰɢɢ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɈɈɈ 
«ɉɟɧɬɚ». Ɋɚɧɠɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɢɥɶɧɵɯ ɢ ɫɥɚɛɵɯ ɫɬɨɪɨɧ, ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɢ ɭɝɪɨɡ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «ɉɟɧɬɚ». Ɇɚɬɪɢɰɚ ɨɤɨɧɱɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɜɵɛɨɪɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 
ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «ɉɟɧɬɚ» 
Ɋɢɫɭɧɤɢ – ɗɜɨɥɸɰɢɹ ɤɨɧɰɟɩɰɢɣ ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɪɵɧɤɚ. ɐɟɥɢ 
ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɪɵɧɤɚ. Ʉɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɜɢɞɨɜ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ. Ɏɚɤɬɨɪɵ, 
ɨɛɭɫɥɨɜɥɢɜɚɸɳɢɟ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɫɟɝɦɟɧɬɨɜ. ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɦɚɝɚɡɢɧɚɦɢ ɈɈɈ «ɉɟɧɬɚ». Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɦɚɝɚɡɢɧɚ ɈɈɈ 
«ɉɟɧɬɚ» SWOT-ɦɚɬɪɢɰɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «ɉɟɧɬɚ». 

 

 
      Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ȼɄɊ            _________________                ȿ.ȼ. ɓɟɪɛɟɧɤɨ  
                                                                   ɩɨɞɩɢɫɶ                                      ɢɧɢɰɢɚɥɵ ɢ ɮɚɦɢɥɢɹ 
   
      Ʉɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬ ȼɄɊ              _________________             Ɉ.ɋ. ȼɟɪɟɦɟɟɧɤɨ 
                                                                       ɩɨɞɩɢɫɶ                                  ɢɧɢɰɢɚɥɵ ɢ ɮɚɦɢɥɢɹ 
 
 
      Ɂɚɞɚɧɢɟ ɩɪɢɧɹɥ ɤ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɸ        ___________                      Ⱦ.ɋ. ɉɚɜɥɨɜ  
                                                                                ɩɨɞɩɢɫɶ      ɢɧɢɰɢɚɥɵ ɢ ɮɚɦɢɥɢɹ ɫɬɭɞɟɧɬɚ 
 
 
  
                                                                                       « ___ » __________ 2020 ɝ. 
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ɊȿɎȿɊȺɌ 
 

ȼɵɩɭɫɤɧɚɹ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɜ ɮɨɪɦɟ ɛɚɤɚɥɚɜɪɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɩɨ 

ɬɟɦɟ «ɋɟɝɦɟɧɬɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɜ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ» ɫɨɞɟɪɠɢɬ 91 ɫɬɪɚɧɢɰɚ ɬɟɤɫɬɨɜɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ, 41 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɧɵɣ ɢɫɬɨɱɧɢɤ. 

ɋȿȽɆȿɇɌȺɐɂə ɊɕɇɄȺ, ɐȿɅȿȼɈɃ ɋȿȽɆȿɇɌ, ɉɊɈɐȿɋɋ 

ɋȿȽɆȿɇɌȺɐɂɂ ɊɕɇɄɈȼ, ɋɌɊȺɌȿȽɂə ɊȺɁȼɂɌɂə ɉɊȿȾɉɊɂəɌɂə. 

Ɉɛɴɟɤɬɨɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɈɈɈ «ɉɟɧɬɚ», ɡɚɧɢɦɚɸɳɚɹɫɹ 

ɪɨɡɧɢɱɧɨɣ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɣ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɩɢɬɚɧɢɹ ɜ ɝ.Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ. 

ɐɟɥɶɸ ɛɚɤɚɥɚɜɪɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɰɟɧɤɚ ɢ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ 

ɫɟɝɦɟɧɬɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɜ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 

Ⱦɥɹ ɞɟɬɚɥɶɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɞɚɧɧɨɣ ɬɟɦɵ ɛɵɥɢ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɵ ɢ ɪɟɲɟɧɵ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɡɚɞɚɱɢ: 

– ɨɰɟɧɤɚ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɯ ɚɫɩɟɤɬɨɜ ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɪɵɧɤɚ ɜ 

ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ: ɩɨɧɹɬɢɟ, ɷɬɚɩɵ, ɦɟɬɨɞɵ, 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ, ɩɪɨɰɟɫɫɵ; ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ; 

– ɚɧɚɥɢɡ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɪɵɧɤɚ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 

ɈɈɈ «ɉɟɧɬɚ»: ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ, ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɝɨ ɪɵɧɤɚ, ɜɵɛɨɪ ɰɟɥɟɜɵɯ 

ɫɟɝɦɟɧɬɨɜ; 

– ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «ɉɟɧɬɚ»; 

– ɚɧɚɥɢɡ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɮɭɧɤɰɢɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɈɈɈ 

«ɉɟɧɬɚ»; 

– ɨɰɟɧɤɚ ɢ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 

ɈɈɈ «ɉɟɧɬɚ». 
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ESSAY 

 

The final qualification work in the form of a bachelor's work on the topic 

"Segment analysis in the formation of a strategy for the development of a 

commercial enterprise" contains 91 pages of text document, 41 sources used. 

MARKET SEGMENTATION, TARGET SEGMENT, MARKET 

SEGMENTATION PROCESS, ENTERPRISE DEVELOPMENT STRATEGY. 

The object of research is LLC "Penta", which is engaged in retail sales of 

food products in Krasnoyarsk. 

The purpose of the bachelor's work is to evaluate and apply the results of 

segment analysis in the formation of a strategy for the development of a 

commercial enterprise. 

For a detailed study of this topic, the following tasks were set and solved: 

- assessment of theoretical aspects of market segmentation in the formation 

of enterprise development strategy: concept, stages, methods, information, 

processes; classification of enterprise development strategies; 

- analysis of market segmentation results of the trading company "Penta" 

LLC: competitors, consumer market, selection of target segments; 

- research of the activity of the trade enterprise "Penta" LLC»; 

- analysis of the implementation of marketing functions at the company " 

Penta»; 

- assessment and planning of alternatives to the development strategy of the 

company "Penta" LLC. 
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ȼɜɟɞɟɧɢɟ 

 

Ʌɸɛɨɣ ɪɵɧɨɤ ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɬɥɢɱɚɸɬɫɹ ɞɪɭɝ ɨɬ ɞɪɭɝɚ ɩɨ ɫɜɨɢɦ ɜɤɭɫɚɦ, ɠɟɥɚɧɢɹɦ, ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɹɦ 

ɢ, ɝɥɚɜɧɨɟ, ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɸɬ ɬɨɜɚɪɵ ɢɫɯɨɞɹ ɢɡ ɪɚɡɧɵɯ ɦɨɬɢɜɨɜ. Ɉɱɟɧɶ ɫɥɨɠɧɨ 

ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɬɶ ɡɚɩɪɨɫɵ ɜɫɟɯ ɛɟɡ ɢɫɤɥɸɱɟɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɭ ɤɚɠɞɨɝɨ 

ɢɡ ɧɢɯ ɢɦɟɸɬɫɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ ɪɚɡɥɢɱɢɹ ɜ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɹɯ.  

Ɋɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɝɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɪɚɫɫɱɢɬɚɧɧɵɯ ɥɢɲɶ ɧɚ 

ɧɟɤɢɣ ɭɫɪɟɞɧɟɧɧɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ, ɛɟɡ ɭɱɟɬɚ ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɚɰɢɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɦɨɠɟɬ 

ɨɤɚɡɚɬɶɫɹ ɧɟ ɥɭɱɲɟɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɟɣ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ.  ɉɪɢ  ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɢ ɫɜɨɟɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɪɵɧɨɤ ɤɚɤ ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɪɨɜɚɧɧɭɸ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ 

ɝɪɭɩɩ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɯ ɫɜɨɣɫɬɜ ɬɨɜɚɪɚ. 

ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɸ  ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɱɟɬɤɨ ɨɝɪɚɧɢɱɢɜɚɬɶ ɝɪɚɧɢɰɵ ɫɜɨɢɯ 

ɞɟɣɫɬɜɢɣ, ɞɥɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢ ɝɥɭɛɨɤɨɝɨ ɩɪɨɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɧɚ ɪɵɧɨɤ, 

ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɢ, ɤɚɤ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟ, ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ 

ɧɚɢɜɵɫɲɟɣ ɩɪɢɛɵɥɢ. 

Ɋɚɡɨɛɳɟɧɧɨɫɬɶ ɢ ɧɟɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɧɨɫɬɶ ɞɟɣɫɬɜɢɣ, ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ 

ɩɪɢɧɢɦɚɟɦɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɦ ɰɟɥɹɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɬɟɤɭɳɟɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ 

ɦɨɝɭɬ ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɤ ɧɟɰɟɥɟɜɨɦɭ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɸ ɪɟɫɭɪɫɨɜ. ȼ ɷɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɸ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɢɦɟɧɹɬɶ ɫɟɝɦɟɧɬɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ, ɤɨɬɨɪɵɣ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɩɪɨɰɟɞɭɪ ɩɨ ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɸ, ɨɰɟɧɤɟ 

ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫɟɝɦɟɧɬɨɜ, ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɸ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ, ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɣ ɢ 

ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɫɟɝɦɟɧɬɨɜ ɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɸ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɩɨɥɨɠɟɧɢɣ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ, ɤɚɫɚɸɳɢɯɫɹ ɨɯɜɚɬɚ ɫɟɝɦɟɧɬɨɜ, ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ 

ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ [13]. 

ɋɟɝɦɟɧɬɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɸ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɟ 

ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨ,  ɭɫɬɨɣɱɢɜɭɸ ɩɨɡɢɰɢɸ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɜ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɨɣ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɟ, 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ 

ɜɵɞɟɥɟɧɧɵɦɢ ɫɟɝɦɟɧɬɚɦɢ [34]. 
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ȼ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɧɟ ɩɪɢɞɚɟɬɫɹ ɨɫɨɛɨɝɨ ɡɧɚɱɟɧɢɹ 

ɫɟɝɦɟɧɬɧɨɦɭ ɚɧɚɥɢɡɭ ɜ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɦ ɪɚɡɜɢɬɢɢ, ɧɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɨɰɟɧɤɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɞɥɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 

ɪɚɡɜɢɬɢɹ, ɱɬɨ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɞɚɧɧɨɣ 

ɪɚɛɨɬɵ. Ⱦɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɰɟɥɟɣ 

ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɜɨ ɦɧɨɝɨɦ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɩɪɢɧɢɦɚɟɦɵɯ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ 

ɪɟɲɟɧɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɨɫɧɨɜɵɜɚɸɬɫɹ ɧɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɯ ɚɧɚɥɢɡɚ ɢ 

ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɫɟɝɦɟɧɬɨɜ ɟɟ ɛɢɡɧɟɫɚ [31]. 

ɐɟɥɶɸ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɫɟɝɦɟɧɬɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɜ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 

ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ.  

Ɂɚɞɚɱɢ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ: 

- ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɫɟɝɦɟɧɬɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɜ 

ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ;  

- ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɩɨɞɯɨɞɵ ɤ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ ɜɢɞɨɜ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ; 

- ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɫɟɝɦɟɧɬɵ ɪɵɧɤɚ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ 

«ɉɟɧɬɚ»; 

- ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɶ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «ɉɟɧɬɚ»; 

- ɩɪɟɞɥɨɠɢɬɶ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɵ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ 

«ɉɟɧɬɚ». 

ɉɪɟɞɦɟɬ ɛɚɤɚɥɚɜɪɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɦɨɠɧɨ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɤɚɤ ɩɪɨɰɟɫɫ 

ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɫɟɝɦɟɧɬɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɜ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 

Ɉɛɴɟɤɬɨɦ ɞɚɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨɪɝɨɜɨɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɈɈɈ 

«ɉɟɧɬɚ» - ɪɨɡɧɢɱɧɵɣ ɦɚɝɚɡɢɧ, ɪɟɚɥɢɡɭɸɳɢɣ ɩɪɨɞɭɤɬɵ ɩɢɬɚɧɢɹ ɜ ɋɨɜɟɬɫɤɨɦ 

ɪɚɣɨɧɟ ɝ.Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ. 
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ȼ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɵ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ ɢɡ 

ɧɚɭɱɧɵɯ ɫɬɚɬɟɣ, ɭɱɟɛɧɢɤɨɜ ɢ ɭɱɟɛɧɵɯ ɩɨɫɨɛɢɣ, ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɧɵɟ ɚɤɬɵ 

Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ, ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɚɜɬɨɪɚ.  

Ɋɚɛɨɬɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɚ, ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɜɜɟɞɟɧɢɹ, ɬɪɟɯ ɝɥɚɜ ɢ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɹ. 

ɉɟɪɜɚɹ ɝɥɚɜɚ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɚɹ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɚ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɹ ɪɵɧɤɚ, 

ɤɚɤ ɨɫɧɨɜɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. ȼɵɞɟɥɟɧɵ ɜɢɞɵ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɢɡɧɚɤɨɜ. 

ȼɨ ɜɬɨɪɨɣ ɝɥɚɜɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɫɟɝɦɟɧɬɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɪɵɧɤɨɜ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «ɉɟɧɬɚ», ɨɰɟɧɟɧɵ ɫɟɝɦɟɧɬɵ ɪɵɧɤɚ ɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɨɬɛɨɪ 

ɰɟɥɟɜɵɯ ɫɟɝɦɟɧɬɨɜ. 

ȼ ɬɪɟɬɶɟɣ ɝɥɚɜɟ ɪɚɛɨɬɵ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɚ ɢ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 

ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «ɉɟɧɬɚ», ɞɚɧɵ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ ɢɡɦɟɧɟɧɢɸ 

ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 

Ɉɛɳɢɣ ɨɛɴɟɦ ɪɚɛɨɬɵ – 91 ɫɬɪɚɧɢɰ. ȼɵɩɭɫɤɧɚɹ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɚɹ 

ɪɚɛɨɬɚ ɜɤɥɸɱɚɟɬ 15 ɪɢɫɭɧɤɨɜ, 45 ɬɚɛɥɢɰ, 41 ɢɫɬɨɱɧɢɤ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ, 2 

ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ. 
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Ƚɥɚɜɚ 1. ɋɟɝɦɟɧɬɚɰɢɹ ɪɵɧɤɚ ɤɚɤ ɨɫɧɨɜɚ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 

ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 

 
1.1 Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ ɪɵɧɤɚ 

 
ɍɝɥɭɛɥɟɧɧɨɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɪɵɧɤɚ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɟɝɨ 

ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɹ ɤɚɤ ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɝɪɭɩɩ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɯ ɫɜɨɣɫɬɜ ɬɨɜɚɪɚ, ɱɬɨ ɜ ɲɢɪɨɤɨɦ ɫɦɵɫɥɟ 

ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɩɨɧɹɬɢɟ ɪɵɧɨɱɧɨɣ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ. 

Ɋɵɧɨɱɧɚɹ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ, ɫ ɨɞɧɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ, ɦɟɬɨɞ ɞɥɹ 

ɧɚɯɨɠɞɟɧɢɹ ɱɚɫɬɟɣ ɪɵɧɤɚ ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɨɛɴɟɤɬɨɜ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɚ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ. ɋ ɞɪɭɝɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ, ɷɬɨ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɩɪɨɰɟɫɫɭ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ ɪɟɲɟɧɢɣ ɧɚ 

ɪɵɧɤɟ, ɨɫɧɨɜɚ ɞɥɹ ɜɵɛɨɪɚ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨɝɨ ɫɨɱɟɬɚɧɢɹ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. 

ɋɟɝɦɟɧɬɚɰɢɹ ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɫ ɰɟɥɶɸ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɝɨ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ ɡɚɩɪɨɫɨɜ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɬɨɜɚɪɚɯ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɪɚɰɢɨɧɚɥɢɡɚɰɢɸ ɡɚɬɪɚɬ 

ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɧɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɬɨɜɚɪɚ. 

ɋɟɝɦɟɧɬɚɰɢɹ ɪɵɧɤɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɦɧɨɝɨɚɫɩɟɤɬɧɨɟ ɩɨɧɹɬɢɟ, 

ɬɪɚɤɬɨɜɤɚ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɜ ɪɚɛɨɬɚɯ ɦɧɨɝɢɯ ɚɜɬɨɪɨɜ. 

ȼ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɟ ɩɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɪɚɡɧɵɟ ɩɨɞɯɨɞɵ 

ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɩɨɧɹɬɢɹ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ (ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɹ) ɪɵɧɤɚ. 

Ɂɧɚɦɟɧɢɬɵɣ ɭɱɟɧɵɣ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ Ɏ. Ʉɨɬɥɟɪ [17] ɞɚɟɬ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ «ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ» ɫ ɩɨɡɢɰɢɢ ɨɬɥɢɱɢɹ ɝɪɭɩɩ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɞɪɭɝ ɨɬ 

ɞɪɭɝɚ ɢ ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨɫɬɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɢɦɟɧɧɨ 

ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɫɟɝɦɟɧɬɚ. Ɍɚɤɨɣ ɠɟ ɩɨɡɢɰɢɢ ɩɪɢɞɟɪɠɢɜɚɟɬɫɹ Ⱥɚɤɟɪ Ⱦ. [3], 

ɭɞɟɥɹɹ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɜ ɫɜɨɟɦ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɢ ɧɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɯ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɞɥɹ ɬɨɝɨ ɢɥɢ ɢɧɨɝɨ ɫɟɝɦɟɧɬɚ. 

ɑɟɪɱɢɥɥɶ Ƚ. [39] ɞɟɥɚɟɬ ɚɤɰɟɧɬ ɧɚ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɸ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɜ 

ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɢ ɫ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɞɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. 
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ȼ ɬɪɚɤɬɨɜɤɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɆɚɤȾɨɧɚɥɶɞɚ Ɇ. [20] ɫɭɳɧɨɫɬɶ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɤɚɤ «ɫɪɟɞɫɬɜɨ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɨɬɥɢɱɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɩɟɪɟɞ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦɢ. Ɋɵɧɤɢ ɪɚɫɩɚɞɚɸɬɫɹ ɧɚ ɟɫɬɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɫɟɝɦɟɧɬɵ, ɤɥɢɟɧɬɵ ɧɚ 

ɤɨɬɨɪɵɯ ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɸɬ ɜ ɰɟɥɨɦ ɨɞɢɧɚɤɨɜɵɟ ɩɪɟɮɟɪɟɧɰɢɢ». 

ɉɨɩɨɜɚ Ƚ.ȼ. ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ «ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɟ – ɷɬɨ ɩɪɨɰɟɫɫ ɚɧɚɥɢɡɚ ɪɵɧɤɚ 

ɢ ɜɵɛɨɪ ɬɟɯ ɝɪɭɩɩ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɬ ɫɛɵɬɨɜɵɦ ɢɧɬɟɪɟɫɚɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

ɢ ɫɨɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɫ ɟɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɦɢ». ȿɫɥɢ ɝɨɜɨɪɢɬɶ ɜ ɰɟɥɨɦ, ɬɨ 

«ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɟ – ɷɬɨ ɭɩɨɪɹɞɨɱɟɧɧɚɹ, ɫɢɫɬɟɦɧɚɹ ɩɨɩɵɬɤɚ ɜɵɹɜɢɬɶ ɬɟ 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɩɨ ɤɨɬɨɪɵɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɛɭɞɟɬ ɪɚɛɨɬɚɬɶ, ɤɨɦɭ ɛɭɞɟɬ 

ɩɨɫɬɚɜɥɹɬɶɫɹ ɬɨɬ ɢɥɢ ɢɧɨɣ ɬɢɩ ɬɨɜɚɪɚ». ȼ ɞɚɧɧɨɦ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɢ ɞɟɥɚɟɬɫɹ 

ɚɤɰɟɧɬ ɧɚ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɝɪɭɩɩ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɫ ɤɨɬɨɪɵɦɢ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɜɵɝɨɞɧɨ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɸ. 

Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ, ɞɚɧɧɨɟ ɋɨɥɨɜɶɟɜɵɦ Ȼ.Ⱥ. [32] ɨɬɥɢɱɚɟɬɫɹ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɦɢ 

ɩɪɢɡɧɚɤɚɦɢ ɨɞɧɨɪɨɞɧɨɫɬɢ ɜɵɞɟɥɹɟɦɵɯ ɫɟɝɦɟɧɬɨɜ ɢ ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨɫɬɢ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ. 

ȼ ɨɞɧɨɦ ɢɡ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɮɭɧɞɚɦɟɧɬɚɥɶɧɵɯ ɬɪɭɞɨɜ ɩɨ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɦ 

ɨɫɧɨɜɚɦ ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɪɵɧɤɚ Ɇ. ɍɟɞɟɥɚ ɢ ȼ. Ʉɚɦɚɤɭɪɵ [41] ɭɬɜɟɪɠɞɚ-

ɟɬɫɹ, ɱɬɨ ɜɩɟɪɜɵɟ ɞɚɧɧɵɣ ɬɟɪɦɢɧ ɜɜɟɥ ɍ. ɋɦɢɬɨɦ ɜ 1956 ɝ. ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɨɩɪɟ-

ɞɟɥɟɧɢɸ ɞɚɧɧɨɝɨ ɚɜɬɨɪɚ «ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɪɵɧɤɚ» «...ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɝɟɬɟɪɨɝɟɧɧɨɝɨ (ɧɟɨɞɧɨɪɨɞɧɨɝɨ) ɪɵɧɤɚ ɤɚɤ ɧɟɤɨɬɨɪɨɝɨ ɱɢɫɥɚ 

ɝɨɦɨɝɟɧɧɵɯ (ɨɞɧɨɪɨɞɧɵɯ) ɪɵɧɤɨɜ ɦɟɧɶɲɟɝɨ ɪɚɡɦɟɪɚ, ɱɬɨ ɨɬɜɟɱɚɟɬ 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɦ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɹɦ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɢɯ ɠɟɥɚɧɢɸ ɩɨɥɭɱɢɬɶ 

ɛɨɥɟɟ ɱɟɬɤɢɣ ɨɬɜɟɬ ɧɚ ɫɜɨɢ ɪɚɡɥɢɱɚɸɳɢɟɫɹ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ» [40].  

ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɣ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ ɦɨɠɧɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɨɛɳɢɟ ɩɪɢɧɰɢɩɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɬɚɤɠɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɬ 

ɩɟɪɜɨɧɚɱɚɥɶɧɨɦɭ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɸ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ ɪɵɧɤɚ, ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɨɦɭ ɍ. 

ɋɦɢɬɨɦ:  

– ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ (ɤɥɢɟɧɬɨɜ);  

– ɜɵɞɟɥɟɧɧɵɟ ɫɟɝɦɟɧɬɵ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɨɞɧɨɪɨɞɧɵ – ɞɨ 

ɬɚɤɨɣ ɫɬɟɩɟɧɢ, ɱɬɨɛɵ ɢɯ ɦɨɠɧɨ ɛɵɥɨ ɨɛɴɟɞɢɧɢɬɶ ɜ ɫɟɝɦɟɧɬ;  
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– ɫɦɵɫɥ ɜɵɞɟɥɟɧɢɹ ɪɵɧɨɱɧɨɝɨ ɫɟɝɦɟɧɬɚ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɩɨɢɫɤɟ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɞɥɹ ɧɟɝɨ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɝɨ (ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ) ɩɥɚɧɚ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ (ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ-ɦɢɤɫɚ);  

– ɫɟɝɦɟɧɬ ɞɨɥɠɟɧ ɜ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɣ ɫɬɟɩɟɧɢ ɨɬɥɢɱɚɬɶɫɹ ɨɬ ɞɪɭɝɢɯ [35]. 

Ɉɛɴɟɤɬɚɦɢ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ, ɩɪɟɠɞɟ ɜɫɟɝɨ, ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ. 

ȼɵɞɟɥɟɧɧɵɟ ɨɫɨɛɵɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɨɛɥɚɞɚɸɳɢɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɦɢ ɨɛɳɢɦɢ 

ɩɪɢɡɧɚɤɚɦɢ ɨɧɢ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɫɟɝɦɟɧɬ ɪɵɧɤɚ. 

ɗɜɨɥɸɰɢɸ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɪɵɧɤɚ ɦɨɠɧɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɶ ɜɢɞɟ  

ɬɚɛɥɢɰɵ 1. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 1 – ɗɜɨɥɸɰɢɹ ɤɨɧɰɟɩɰɢɣ ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɪɵɧɤɚ  
ɗɬɚɩɵ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɉɨɥɨɠɟɧɢɹ (ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ) 

ɍ. ɋɦɢɬ (1956) ɉɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɧɟɨɞɧɨɪɨɞɧɨɝɨ ɪɵɧɤɚ ɤɚɤ ɧɟɤɨɬɨɪɨɝɨ 
ɱɢɫɥɚ ɨɞɧɨɪɨɞɧɵɯ ɪɵɧɤɨɜ ɦɟɧɶɲɟɝɨ ɪɚɡɦɟɪɚ, ɱɬɨ 
ɨɬɜɟɱɚɟɬ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɹɦ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ 

ɉɪɢɧɰɢɩɵ ɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɧɚ ɝɪɭɩɩɵ ɢ 
ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ 
ɭɫɢɥɢɣ 

Ȼɚɡɨɜɚɹ ɤɨɧɰɟɩɰɢɹ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ 

ɋɢɫɬɟɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɤ 
ɫɟɝɦɟɧɬɚɦ (Ɇ. ɍɟɞɟɥɶ, ȼ. 
Ʉɚɦɚɤɭɪɚ) 

ɂɞɟɧɬɢɮɢɰɢɪɭɟɦɨɫɬɶ, ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ, ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɶ, 
ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɶ, ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɬɶ, ɰɟɧɧɨɫɬɶ ɫ 
ɩɨɡɢɰɢɢ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɪɟɲɟɧɢɣ 

ɇɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ «ɛɚɡɨɜɨɣ 
ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ» 

ɋɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɧɨ ɢ 
ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɢ ɪɵɧɤɨɜ ɛɨɥɟɟ ɧɢɡɤɨɝɨ ɪɚɧɝɚ 

[35] 

 

Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɨɦ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ ɪɵɧɤɚ ɹɜɢɥɢɫɶ ɟɟ 

ɭɬɨɱɧɟɧɢɟ ɜ ɪɚɦɤɚɯ «ɛɚɡɨɜɨɣ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ», ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɹ 

ɩɨ «ɩɪɨɞɭɤɬɨɜɵɦ» (ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɭɸɬɫɹ ɩɪɨɞɭɤɬɵ) ɢ «ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɦ» 

(ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɭɸɬɫɹ ɝɪɭɩɩɵ ɪɵɧɤɨɜ) ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɦ. [35]. 

ɋɭɳɧɨɫɬɶ ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɪɵɧɤɚ ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨɛɵ 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɬɶ ɜɫɟɯ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɩɨ ɝɪɭɩɩɚɦ ɢ ɧɚɣɬɢ ɬɟɯ, ɤɬɨ ɨɛɥɚɞɚɟɬ 

ɫɚɦɵɦ ɜɵɫɨɤɢɦ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɨɦ ɩɪɨɞɚɠ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ɉɛɴɟɞɢɧɟɧɢɟ ɩɨ 

ɝɪɭɩɩɚɦ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɥɸɛɵɦ ɢ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɜɵɛɪɚɧɧɵɯ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ: 

ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɦɨɠɟɬ ɪɚɡɞɟɥɢɬɶ ɪɵɧɨɤ ɧɚ ɤɪɭɩɧɵɟ ɫɟɝɦɟɧɬɵ ɢɥɢ, ɧɚɨɛɨɪɨɬ, ɧɚɣɬɢ 

ɩɪɢɛɵɥɶɧɵɟ ɦɢɤɪɨ-ɧɢɲɢ ɞɥɹ ɩɨɫɬɟɩɟɧɧɨɝɨ ɡɚɯɜɚɬɚ ɞɨɥɢ ɪɵɧɤɚ. 
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ɐɟɥɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɮɢɪɦɚ ɦɨɠɟɬ ɩɪɟɫɥɟɞɨɜɚɬɶ, ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɜɟɫɶɦɚ 

ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɵ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɫɢɬɭɚɰɢɢ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɨɧɚ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ (ɪɢɫ. 1). 

 

 

 

 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 1 – Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɰɟɥɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɸ ɪɵɧɤɚ [25] 

 
Ⱦɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɤɚɠɞɨɣ ɰɟɥɢ ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɬɶ ɫɜɨɸ ɩɪɢɛɵɥɶɧɨɫɬɶ ɜ ɨɬɪɚɫɥɢ [25].  Ɂɚɞɚɱɚɦɢ ɛɢɡɧɟɫɚ, 

ɪɟɲɚɟɦɵɟ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ (ɬɚɛɥ. 2). 

Ɉɰɟɧɤɚ ɫɢɬɭɚɰɢɢ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ, ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ 

ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɹ. Ɉɫɨɡɧɚɧɢɟ ɬɨɝɨ, ɤɚɤɢɟ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨ 

ɡɚɞɚɱɢ ɪɟɲɚɸɬɫɹ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɢ ɤɚɤɨɟ ɦɟɫɬɨ ɡɚɧɢɦɚɸɬ 

ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ, ɜɟɞɟɬ ɤ ɤɨɪɪɟɤɬɧɨɣ ɭɫɬɚɧɨɜɤɟ ɚɤɰɟɧɬɨɜ ɜ ɯɨɞɟ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, ɩɨɞɛɨɪɭ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɢ ɦɟɬɨɞɨɜ, ɢ ɬɚɤɠɟ 

ɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɤɟ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɝɨ ɢ ɝɪɚɦɨɬɧɨɝɨ ɪɟɲɟɧɢɹ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ [13]. 

ȼ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɤɚɤ ɦɢɧɢɦɭɦ 4 

ɜɢɞɚ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ: ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, ɬɨɜɚɪɧɵɯ ɝɪɭɩɩ, 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ B2B ɫɟɤɬɨɪɚ. 

Ʉɚɠɞɵɣ ɜɢɞ ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɪɵɧɤɚ ɢɦɟɟɬ ɫɜɨɢ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ, ɰɟɥɢ ɢ 

ɡɚɞɚɱɢ. ɋɟɝɦɟɧɬɚɰɢɹ ɪɵɧɨɱɧɨɝɨ ɫɩɪɨɫɚ (ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ) ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɨɩɢɫɚɬɶ 

ɰɟɥɟɜɭɸ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɨ ɝɟɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɦ, ɩɨɜɟɞɟɧɱɟɫɤɢɦ, 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɞɟɦɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɦ ɢ ɩɫɢɯɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɦ ɩɪɢɡɧɚɤɚɦ.  

ɋɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɞɟɥɨɜɵɯ ɪɵɧɤɨɜ ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɵɯ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɫɩɨɫɨɛɧɵɯ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɬɚɛɢɥɶɧɵɣ ɞɨɯɨɞ ɜ ɛɭɞɭɳɟɦ.  

 

Ⱦɨɫɬɢɠɟɧɢɟ 
ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɣ 

ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ 

Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɯ 
ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ 

Ɉɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ 
ɪɟɫɭɪɫɨɜ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 

Ʉɨɧɰɟɧɬɪɚɰɢɹ ɧɚ 
ɩɪɢɛɵɥɶɧɵɯ ɢ 

ɪɚɫɬɭɳɢɯ ɫɟɝɦɟɧɬɚɯ 
ɪɵɧɤɚ  

Оɫɧɨɜɧɵɟ ɰɟɥɶ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ ɪɵɧɤɚ 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 2 – Ɂɚɞɚɱɢ ɛɢɡɧɟɫɚ, ɪɟɲɚɟɦɵɟ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ ɪɵɧɤɚ [13] 

№ ɋɢɬɭɚɰɢɹ Ɂɚɞɚɱɢ, ɫɬɨɹɳɢɟ ɩɟɪɟɞ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ Ɂɚɞɚɱɢ ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɹ 

1 ɇɚɥɢɱɢɟ ɫɢɥɶɧɨɝɨ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚ Ɂɚɧɹɬɶ ɫɜɨɛɨɞɧɭɸ ɧɢɲɭ 
ȼɵɹɜɢɬɶ ɫɟɝɦɟɧɬɵ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɫ ɧɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɵɦɢ 
ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɹɦɢ 

2 
Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɞɥɹ ɩɨɥɧɨɝɨ 
ɨɯɜɚɬɚ ɪɵɧɤɚ 

Ʉɨɧɰɟɧɬɪɚɰɢɹ ɭɫɢɥɢɣ ɜ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ 
ɫɟɝɦɟɧɬɚɯ 

ȼɵɹɜɥɟɧɢɟ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɵɯ ɫɟɝɦɟɧɬɨɜ, ɦɚɫɲɬɚɛ ɤɨɬɨɪɵɯ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɦ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɦ ɮɢɪɦɵ, ɢ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɢ ɤɨɬɨɪɵɯ ɬɨɱɧɨ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɭɸɬɫɹ ɩɪɨɞɭɤɰɢɟɣ ɮɢɪɦɵ 

3 
ɇɚɥɢɱɢɟ ɩɪɨɞɭɤɬɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɰɟɥɟɜɚɹ 
ɚɭɞɢɬɨɪɢɹ ɨɬɜɟɪɝɥɚ 

ɉɨɢɫɤ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ 
ɉɨɜɬɨɪɧɨɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɹ (ɟɫɥɢ ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ) ɢ/ɢɥɢ 
ɩɨɜɬɨɪɧɚɹ ɨɰɟɧɤɚ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫɟɝɦɟɧɬɨɜ 

4 

Ɋɵɧɨɤ ɧɟ ɢɦɟɟɬ ɫɥɨɠɧɨɣ 
ɦɧɨɝɨɚɫɩɟɤɬɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɩɨ 
ɫɟɝɦɟɧɬɚɦ, ɜɫɟ ɫɟɝɦɟɧɬɵ ɨɱɟɜɢɞɧɵ 
ɢ ɮɢɪɦɚ ɦɨɠɟɬ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɬɶ ɢɯ 
ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ 

Ⱥɞɚɩɬɚɰɢɹ ɬɨɜɚɪɧɨɝɨ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɩɨɞ 
ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɤɚɠɞɨɝɨ ɫɟɝɦɟɧɬɚ 

ȼɵɹɜɥɟɧɢɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɫɟɝɦɟɧɬɨɜ ɤ ɬɨɜɚɪɧɨɦɭ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɸ 

5 
ɋɥɨɠɧɵɣ ɩɪɨɞɭɤɬ, ɬɪɟɛɭɸɳɢɣ 
ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ 
ɩɨɫɥɟɩɪɨɞɚɠɧɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ 

Ɉɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɫɟɪɜɢɫɧɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɢ 
ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɞɥɹ ɥɭɱɲɟɝɨ 
ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ 

ȼɵɹɜɢɬɶ ɜɵɫɨɤɨ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɢ ɥɨɹɥɶɧɵɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, 
ɝɨɬɨɜɵɯ ɢɧɜɟɫɬɢɪɨɜɚɬɶ ɜɪɟɦɹ ɜ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɨ 

6 

ɀɢɡɧɟɧɧɵɣ ɰɢɤɥ ɬɨɜɚɪɚ ɧɚ ɞɚɧɧɨɦ 
ɪɵɧɤɟ ɩɨɞɯɨɞɢɬ ɤ ɤɨɧɰɭ ɢɥɢ 
ɠɢɡɧɟɧɧɵɣ ɰɢɤɥ ɪɵɧɤɚ ɩɨɞɯɨɞɢɬ ɤ 
ɤɨɧɰɭ 

ɉɪɨɞɥɢɬɶ ɠɢɡɧɟɧɧɵɣ ɰɢɤɥ, ɩɪɟɞɥɚɝɚɹ 
ɟɝɨ ɞɪɭɝɨɣ ɝɪɭɩɩɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ 

ȼɵɹɜɢɬɶ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɟ ɰɟɥɟɜɵɟ ɫɟɝɦɟɧɬɵ ɢ ɢɯ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɞɥɹ 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ ɩɨ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɬɨɜɚɪɧɨɝɨ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ 

7 Ɋɟɛɪɟɧɞɢɧɝ ɋɦɟɧɚ ɢɦɢɞɠɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 
Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɤ ɧɨɜɨɦɭ ɨɛɪɚɡɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɭ 
ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɟɦɵɯ ɫɟɝɦɟɧɬɨɜ. ȼɵɹɜɥɟɧɢɟ ɫɟɝɦɟɧɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɯ 
ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɭɟɬ ɧɨɜɵɣ ɢɦɢɞɠ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

8 

ɂɡɦɟɧɟɧɢɟ ɰɟɧɨɜɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ ɧɟɡɚɜɢɫɹɳɢɦɢ 
ɨɬ ɮɢɪɦɵ ɮɚɤɬɨɪɚɦɢ (ɪɨɫɬ ɰɟɧ ɧɚ 
ɫɵɪɶɟ ɢ ɬ.ɞ.) 

ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ/ɩɨɧɢɠɟɧɢɟ ɰɟɧ ɧɚ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ 

ɉɪɨɜɟɪɤɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɧɨɜɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɰɟɧ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɦ 
ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɟɦɵɯ ɫɟɝɦɟɧɬɨɜ. ȼɵɹɜɥɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɫɟɝɦɟɧɬɨɜ ɫ ɭɱɟɬɨɦ 
ɧɨɜɵɯ ɰɟɧ 

9 
Ɉɛɧɨɜɥɟɧɢɟ ɬɨɜɚɪɧɨɝɨ 
ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɧɨɜɨɣ 
ɦɨɞɟɥɢ 

ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɧɨɜɨɝɨ ɜɢɞɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ 
Ɉɰɟɧɤɚ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫɟɝɦɟɧɬɨɜ ɤ ɧɨɜɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. Ɋɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ 
ɩɨɥɢɬɢɤɚɦ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɧɨɜɨɝɨ ɜɢɞɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɞɥɹ 
ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɹ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɫɟɝɦɟɧɬɨɜ 
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ɉɪɨɞɭɤɬɨɜɚɹ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɹ (ɚɧɚɥɢɡ ɜɫɟɝɨ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ ɜ ɨɬɪɚɫɥɢ) 

ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɝɥɨɛɚɥɶɧɨ ɨɰɟɧɢɬɶ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɪɵɧɤɚ, ɜɵɹɜɢɬɶ ɫɜɨɛɨɞɧɵɟ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɧɢɲɢ ɞɥɹ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɧɨɜɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ.  

Ⱥ ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɞɚɟɬ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɨɛ ɭɝɪɨɡɚɯ ɢ 

ɢɫɬɨɱɧɢɤɚɯ ɪɨɫɬɚ ɞɥɹ ɛɢɡɧɟɫɚ [6]. 

ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦ ɭɫɥɨɜɢɟɦ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟɨɞɧɨɪɨɞɧɨɫɬɶ 

ɨɠɢɞɚɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶɫɤɢɯ ɫɨɫɬɨɹɧɢɣ. Ⱦɨɫɬɚɬɨɱɧɵɦɢ ɞɥɹ 

ɭɫɩɟɲɧɨɣ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ 

ɭɫɥɨɜɢɹ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 2. 
 

Уɫɥɨɜɢя 
ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 
ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ 

ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ 

− ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ (ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ) ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ 
ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɚɰɢɸ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ (ɰɟɧ, ɫɩɨɫɨɛɨɜ 
ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɛɵɬɚ, ɦɟɫɬɚ ɩɪɨɞɚɠɢ, ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ); 

− ɜɵɛɪɚɧɧɵɣ ɫɟɝɦɟɧɬ ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɭɫɬɨɣɱɢɜɵɦ, ɟɦɤɢɦ ɢ 
ɢɦɟɬɶ  ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɪɨɫɬɚ; 

− ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɞɨɥɠɧɨ ɪɚɫɩɨɥɚɝɚɬɶ ɞɚɧɧɵɦɢ ɨ ɜɵɛɪɚɧɧɨɦ ɫɟɝɦɟɧɬɟ, 
ɢɡɦɟɪɢɬɶ ɟɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɢ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ; 

− ɜɵɛɪɚɧɧɵɣ ɫɟɝɦɟɧɬ ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ ɞɨɫɬɭɩɧɵɦ ɞɥɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɬ.ɟ. 
ɢɦɟɬɶ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɟ ɤɚɧɚɥɵ ɫɛɵɬɚ ɢ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, 
ɫɢɫɬɟɦɭ ɞɨɫɬɚɜɤɚ ɢɡɞɟɥɢɣ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦ; 

− ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɞɨɥɠɧɨ ɢɦɟɬɶ ɤɨɧɬɚɤɬ ɫ ɫɟɝɦɟɧɬɨɦ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɱɟɪɟɡ 
ɤɚɧɚɥɵ ɥɢɱɧɨɣ ɢ ɦɚɫɫɨɜɨɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ); 

− ɨɰɟɧɢɬɶ ɡɚɳɢɳɟɧɧɨɫɬɶ ɜɵɛɪɚɧɧɨɝɨ ɫɟɝɦɟɧɬɚ ɨɬ  ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ, 
ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɫɢɥɶɧɵɟ ɢ ɫɥɚɛɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɢ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɟ 
ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɜ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ ɛɨɪɶɛɟ 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 2 - ɍɫɥɨɜɢɹ ɭɫɩɟɲɧɨɣ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ 

[9] 

Ɍɨɥɶɤɨ ɩɨɥɭɱɢɜ ɨɬɜɟɬɵ ɧɚ ɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɟ ɜɨɩɪɨɫɵ ɢ ɨɰɟɧɢɜ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɦɨɠɧɨ ɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɪɟɲɟɧɢɟ ɨ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ ɪɵɧɤɚ ɢ ɜɵɛɨɪɟ 

ɞɚɧɧɨɝɨ ɫɟɝɦɟɧɬɚ ɞɥɹ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 

ɋɪɟɞɢ  ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɨɜ  ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ  ɫɥɟɞɭɟɬ  ɧɚɡɜɚɬɶ ɜɵɫɨɤɢɟ ɡɚɬɪɚɬɵ, 

ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɫ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɦɢ  ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹɦɢ  ɪɵɧɤɚ, ɫ 

ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟɦ ɜɚɪɢɚɧɬɨɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ, ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟɦ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɣ ɭɩɚɤɨɜɤɢ, ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟɦ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɫɩɨɫɨɛɨɜ 

ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ. 

ɋɟɝɦɟɧɬɚɰɢɹ ɦɨɠɟɬ ɢɦɟɬɶ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ, ɨɞɧɚɤɨ 

ɨɛɨɣɬɢɫɶ ɛɟɡ ɧɟɟ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɟ ɤɚɠɞɵɣ 
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ɬɨɜɚɪ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɭɫɩɟɲɧɨ ɩɪɨɞɚɧ ɥɢɲɶ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɦ ɫɟɝɦɟɧɬɚɦ ɪɵɧɤɚ, 

ɧɨ ɧɟ  ɜɫɟɦɭ ɪɵɧɤɭ. 

ɋɟɝɦɟɧɬɚɰɢɹ ɪɵɧɤɚ ɦɨɠɟɬ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɶɫɹ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ 

ɩɪɢɡɧɚɤɨɜ. Ⱦɥɹ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ ɪɵɧɤɚ ɬɨɜɚɪɨɜ ɧɚɪɨɞɧɨɝɨ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ 

ɨɫɧɨɜɧɵɦɢ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦɢ (ɩɪɢɡɧɚɤɚɦɢ) ɹɜɥɹɸɬɫɹ; ɝɟɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɟ, 

ɞɟɦɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɟ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ, ɩɫɢɯɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɟ. [30] 

К ɝɟɨɝɪɚфɢɱɟɫɤɢɦ ɩɪɢɡɧɚɤɚɦ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ; ɜɟɥɢɱɢɧɚ ɪɟɝɢɨɧɚ, 

ɩɥɨɬɧɨɫɬɶ ɢ ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɶ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ, ɤɥɢɦɚɬɢɱɟɫɤɢɟ ɭɫɥɨɜɢɹ,  

ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɨɟ ɞɟɥɟɧɢɟ (ɝɨɪɨɞ, ɫɟɥɨ), ɭɞɚɥɟɧɧɨɫɬɶ ɨɬ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ-

ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹ. ɗɬɨɬ ɤɪɢɬɟɪɢɣ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɥɫɹ ɧɚ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɪɚɧɶɲɟ ɞɪɭɝɢɯ, 

ɱɬɨ ɨɛɭɫɥɨɜɥɢɜɚɥɨɫɶ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶɸ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɚ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. ȿɝɨ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ, ɤɨɝɞɚ 

ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɤɥɢɦɚɬɢɱɟɫɤɢɟ ɪɚɡɞɟɥ ɦɟɠɞɭ ɪɟɝɢɨɧɚɦɢ ɢɥɢ 

ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɤɭɥɶɬɭɪɧɵɯ, ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ, ɢɫɬɨɪɢɱɟɫɤɢɯ ɬɪɚɞɢɰɢɣ. 

Дɟɦɨɝɪɚфɢɱɟɫɤɢɟ ɩɪɢɡɧɚɤɢ – ɜɨɡɪɚɫɬ, ɩɨɥ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɪɚɡɦɟɪ ɢ 

ɠɢɡɧɟɧɧɵɣ ɰɢɤɥ ɫɟɦɶɢ, ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɞɟɬɟɣ – ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɤ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɱɚɫɬɨ ɩɪɢ 

ɦɟɧɹɟɦɵɦ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ. ɗɬɨ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɨ ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɶɸ ɢɯ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɧɚɥɢɱɢɟɦ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɦɟɠɞɭ ɧɢɦɢ ɢ ɫɩɪɨɫɨɦ 

(ɨɛɴɟɦɨɦ ɩɪɨɞɚɠ) ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɤɨɪɪɟɥɹɰɢɨɧɧɨɣ ɫɜɹɡɢ. ɉɨɷɬɨɦɭ, ɩɪɨɜɨɞɹ 

ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɸ ɪɵɧɤɚ ɩɨ ɞɟɦɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɦɭ ɤɪɢɬɟɪɢɸ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɟɠɞɟ 

ɜɫɟɝɨ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɧɚ ɨɛɳɧɨɫɬɶ ɫɩɟɰɢɮɢɱɟɫɤɢɯ ɡɚɩɪɨɫɨɜ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɝɨ ɫɟɝɦɟɧɬɚ ɤ ɤɚɱɟɫɬɜɭ, ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɭ ɢ ɰɟɧɟ. ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ 

ɜɪɟɦɹ ɩɨ ɞɟɦɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɦɭ ɩɪɢɡɧɚɤɭ ɦɨɠɧɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɬɚɤɢɟ ɝɪɭɩɩɵ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɤɚɤ ɞɟɬɢ, ɦɨɥɨɞɟɠɶ, ɥɢɰɚ ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɜɨɡɪɚɫɬɚ, ɩɨɠɢɥɵɟ, 

ɩɟɧɫɢɨɧɟɪɵ, ɦɧɨɝɨɞɟɬɧɵɟ ɫɟɦɶɢ. ɇɟɪɟɞɤɨ ɞɟɦɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɟ ɩɪɢɡɧɚɤɢ 

ɩɪɢɦɟɧɹɸɬɫɹ ɜ ɤɨɦɛɢɧɚɰɢɢ ɞɪɭɝ ɫ ɞɪɭɝɨɦ. 

ɋɟɝɦɟɧɬɚɰɢɹ ɩɨ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɦ ɩɪɢɡɧɚɤɚɦ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ 

ɜɵɞɟɥɟɧɢɢ ɝɪɭɩɩ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɨɛɳɧɨɫɬɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɢ 

ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɧɨɫɬɢ, ɭɪɨɜɧɹɦ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɢ ɞɨɯɨɞɨɜ. ȼɫɟ 

ɷɬɢ ɩɟɪɟɦɟɧɧɵɟ ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɬɫɹ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɜɨ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɢ ɞɪɭɝ ɫ ɞɪɭɝɨɦ 
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ɢɥɢ ɫ ɩɟɪɟɦɟɧɧɵɦɢ ɞɪɭɝɢɯ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɞɟɦɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɯ. 

Ɂɚɫɥɭɠɢɜɚɟɬ ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɢɟ ɜɵɞɟɥɟɧɧɵɯ ɝɪɭɩɩ ɩɨ ɞɨɯɨɞɭ ɫ 

ɝɪɭɩɩɚɦɢ ɩɨ ɜɨɡɪɚɫɬɭ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɝɥɚɜɵ ɫɟɦɶɢ. 

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɟɧɧɵɟ ɜɵɲɟ ɬɪɢ ɝɪɭɩɩɵ ɩɪɢɡɧɚɤɨɜ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɬ ɫɨɛɨɣ 

ɨɛɳɢɟ ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɵɟ ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ ɪɵɧɤɚ. Ɉɞɧɚɤɨ ɡɚɱɚɫɬɭɸ 

ɨɞɧɨɪɨɞɧɵɟ ɩɨ ɨɛɳɢɦ ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɵɦ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ ɫɟɝɦɟɧɬɵ ɨɤɚɡɵɜɚɸɬɫɹ 

ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɪɨɜɚɧɧɵɦɢ ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɢɯ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɧɚ ɪɵɧɤɟ. 

Ɍɚɤ, ɞɚɧɧɵɟ ɨ ɩɟɪɟɩɢɫɢ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɫɨɞɟɪɠɚɬ ɩɨɥɟɡɧɵɟ ɫɜɟɞɟɧɢɹ ɨ ɝɪɭɩɩɚɯ 

ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ, ɧɨ ɧɟ ɞɚɸɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɨɛɴɹɫɧɢɬɶ ɩɪɢɱɢɧɵ, ɩɨ ɤɨɬɨɪɵɦ ɬɨɜɚɪɵ 

ɧɚɯɨɞɹɬ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɟ ɧɢɲɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ, ɩɪɢɜɥɟɤɚɹ ɤ ɫɟɛɟ ɤɚɤɭɸ-ɬɨ ɱɚɫɬɶ 

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ. Ɉɱɟɜɢɞɧɨ, ɱɬɨ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɬɨɥɶɤɨ ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɵɯ ɩɪɢɡɧɚɤɨɜ ɹɜɧɨ 

ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ. ȼ ɷɬɢɯ ɫɥɭɱɚɹɯ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɫɭɛɴɟɤɬɢɜɧɵɟ ɫɩɟɰɢɮɢɱɟɫɤɢɟ 

ɩɪɢɡɧɚɤɢ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫɨ ɫɩɟɰɢɮɢɤɨɣ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɨɝɨ ɪɵɧɤɚ ɢ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɣ 

ɫɢɬɭɚɰɢɟɣ ɧɚ ɧɟɦ, ɫ ɫɭɛɴɟɤɬɢɜɧɨɣ ɨɰɟɧɤɨɣ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɦ ɬɨɝɨ ɢɥɢ ɢɧɨɝɨ 

ɩɪɨɞɭɤɬɚ. 

ɉɟɪɟɦɟɧɧɵɟ, ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɳɢɟ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɢɧɞɢɜɢɞɭɭɦɚ, ɷɬɨ ɬɚɤɢɟ 

ɮɚɤɬɨɪɵ, ɤɚɤ ɫɬɢɥɶ ɠɢɡɧɢ (ɢɧɬɟɪɟɫɵ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɞɨɫɭɝɚ), ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ, 

ɥɢɱɧɨɫɬɧɵɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ (ɤ ɤɚɤɨɦɭ ɬɢɩɭ ɥɸɞɟɣ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ), ɦɨɬɢɜɵ -

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶɫɤɨɝɨ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɝɨɪɚɡɞɨ ɬɨɱɧɟɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɬ ɪɟɚɤɰɢɸ ɩɨɤɭɩɚɥɢ 

ɧɚ ɬɨɬ ɢɥɢ ɢɧɨɣ ɬɨɜɚɪ, ɱɟɦ ɬɨɱɧɵɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɨɰɟɧɤɢ ɫɟɝɦɟɧɬɨɜ ɪɵɧɤɚ 

ɩɨ ɝɟɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɦ ɢɥɢ ɞɟɦɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɦ ɩɪɢɡɧɚɤɚɦ. Ɍɚɤ, ɩɨ ɦɨɬɢɜɚɦ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɢɹ ɩɨɤɭɩɤɢ ɜɵɞɟɥɹɸɬ ɝɪɭɩɩɵ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɫ ɨɪɢɟɧɬɚɰɢɟɣ ɧɚ 

ɧɢɡɲɭɸ ɰɟɧɭ, ɧɚ ɞɥɢɬɟɥɶɧɵɣ ɫɪɨɤ ɫɥɭɠɛɵ ɢɡɞɟɥɢɹ, ɜɵɫɨɤɨɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ, 

ɩɪɢɜɟɪɠɟɧɧɨɫɬɶ ɤ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ ɦɚɪɤɟ ɬɨɜɚɪɚ. 

ɉɨ ɪɟɚɤɰɢɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɧɚ ɧɨɜɨɜɜɟɞɟɧɢɹ ɜɵɞɟɥɹɸɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ 

ɝɪɭɩɩɵ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ: 

− ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɸɳɢɟ ɬɨɜɚɪ ɜ ɦɨɦɟɧɬ ɩɨɹɜɥɟɧɢɹ ɟɝɨ ɧɚ ɪɵɧɤɟ (ɧɨɜɚɬɨɪɵ); 

− ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɸɳɢɟ ɧɨɜɵɣ ɬɨɜɚɪ ɩɨɫɥɟ ɬɨɝɨ, ɤɚɤ ɟɝɨ ɤɭɩɹɬ ɧɨɜɚɬɨɪɵ ɢ 

ɫɨɨɛɳɚɬ ɫɜɨɣ ɨɩɵɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ (ɛɵɫɬɪɨ ɚɞɚɩɬɢɪɭɸɳɢɟɫɹ ɤ ɧɨɜɨɦɭ 

ɬɨɜɚɪɭ); 
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− ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɸɳɢɟ ɬɨɜɚɪ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɜ ɬɟɱɟɧɢɢ ɞɥɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ 

ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɧɚ ɪɵɧɤɟ (ɦɟɞɥɟɧɧɨ ɚɞɚɩɬɢɪɭɸɳɢɟɫɹ ɤ ɧɨɜɨɦɭ ɬɨɜɚɪɭ); 

− ɨɬɜɟɪɝɚɸɳɢɟ ɧɨɜɢɧɤɭ (ɤɨɧɫɟɪɜɚɬɨɪɵ). 

ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɝɨ ɪɵɧɤɚ ɭɠɟ ɧɟ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɹɞɨɜɵɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ; ɨɧɚ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɟɬ ɤɥɸɱɟɜɨɟ 

ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɭɫɩɟɯɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɑɬɨɛɵ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɹ ɩɪɢɦɟɧɹɥɚɫɶ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧ ɜɨ ɜɫɸ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ. ɉɨ ɫɭɬɢ, ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɹ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ, ɤɚɤɭɸ 

ɜɵɝɨɞɭ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɢɡɜɥɟɱɶ, ɚ ɡɚɬɟɦ ɬɨɱɧɨ ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɟɬ, ɤɚɤ ɷɬɚ ɜɵɝɨɞɚ 

ɦɨɠɟɬ ɦɟɧɹɬɶɫɹ. ɉɪɨɰɟɫɫɭ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ ɪɵɧɤɨɜ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɤɨɦɩɥɟɤɫ 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ ɩɪɢɦɟɧɹɟɦɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɨɰɟɧɤɢ.  

 
1.2 ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ 

ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ ɪɵɧɤɨɜ 

 

Ⱦɥɹ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ 

ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ ɪɵɧɤɨɜ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɨɛɳɟɦɢɪɨɜɭɸ 

ɩɪɚɤɬɢɤɟ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɭɸ ɩɪɢ ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ (ɬɚɛɥ. 3). 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 3 – ɋɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɩɨ ɜɨɡɪɚɫɬɭ  
Ʉɚɬɟɝɨɪɢɹ ȼɨɡɪɚɫɬ, ɥɟɬ ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ  

Ⱦɟɬɢ  0–14 
ɉɨɤɭɩɚɬɟɥɶɫɤɨɟ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ 
ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶɫɤɢɦ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟɦ ɪɨɞɢɬɟɥɟɣ 

Ɇɨɥɨɞɟɠɶ  15–24 

ɉɪɢɧɢɦɚɟɬ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɵɟ ɪɟɲɟɧɢɹ ɨ ɩɨɤɭɩɤɟ 
ɬɨɜɚɪɨɜ. ɍ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɟɣ ɞɚɧɧɨɣ ɝɪɭɩɩɵ ɭɪɨɜɟɧɶ 
ɞɨɫɬɚɬɤɚ ɢ ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɧɨɫɬɶ ɤ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɦɭ 
ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɦɭ ɤɥɚɫɫɭ ɟɳɟ ɧɟ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɵ. 

ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɟ 
ɚɤɬɢɜɧɨɟ 
ɧɚɫɟɥɟɧɢɟ  

25–44 

ɋɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ ɩɪɢɧɢɦɚɸɳɟɟ ɪɟɲɟɧɢɟ ɨ ɩɨɤɭɩɤɟ 
ɬɨɜɚɪɨɜ. ȼ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɟ ɫɜɨɟɦ ɫɟɦɟɣɧɵɟ ɥɸɞɢ ɫ ɭɠɟ 
ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɧɵɦ ɭɪɨɜɧɟɦ ɞɨɫɬɚɬɤɚ ɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɦ 
ɤɥɚɫɫɨɦ. 

ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɟ 
ɚɤɬɢɜɧɨɟ 
ɧɚɫɟɥɟɧɢɟ 

45–64 ɝɨɞɚ  

ɂɯ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɢ ɞɨɯɨɞ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ 
ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɵ. Ⱦɟɬɢ ɞɚɧɧɨɣ ɝɪɭɩɩɵ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ 
ɜɡɪɨɫɥɵɟ ɢ ɧɟ ɜɥɢɹɸɬ ɧɚ ɦɨɞɟɥɶ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶɫɤɨɝɨ 
ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ. 

Ʌɸɞɢ 
ɩɟɧɫɢɨɧɧɨɝɨ 

ɜɨɡɪɚɫɬɚ 
65 ɢ ɫɬɚɪɲɟ  ȼ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɟ ɫɥɭɱɚɟɜ ɧɟ ɢɦɟɸɬ ɜɵɫɨɤɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ 

ɡɚɪɚɛɨɬɤɚ  

[34] 
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Ɍɚɤɠɟ ɨɛɳɟɩɪɢɧɹɬɵɦ ɩɨɞɯɨɞɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɩɨ 

ɢɧɬɟɧɫɢɜɧɨɫɬɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɬɨɜɚɪɚ – ɩɪɢɦɟɪ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ 

ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɧɨɝɨ ɩɨɜɟɞɟɧɱɟɫɤɨɝɨ ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɪɵɧɤɚ, ɨɫɧɨɜɚɧɧɨɝɨ ɧɚ 

ɩɨɧɢɦɚɧɢɢ ɬɨɝɨ, ɤɚɤ ɱɚɫɬɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ ɩɨɤɭɩɚɟɬ ɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ ɬɨɜɚɪ. Ⱦɚɧɧɵɣ 

ɩɨɞɯɨɞ ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɟɧ ɢ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɩɪɢɦɟɧɟɧ ɧɚ ɪɚɡɧɵɯ 

ɭɪɨɜɧɹɯ: 

– ɧɚ ɭɪɨɜɧɟ ɛɪɟɧɞɚ; 

– ɧɚ ɭɪɨɜɧɟ ɬɨɜɚɪɧɨɣ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ; 

– ɧɚ ɭɪɨɜɧɟ ɪɵɧɤɚ. 

ɍɪɨɜɧɢ ɢɧɬɟɧɫɢɜɧɨɫɬɢ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥ. 4. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 4 – ɍɪɨɜɧɢ ɢɧɬɟɧɫɢɜɧɨɫɬɢ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɚ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɟ 

ɩɪɢ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ ɪɵɧɤɚ 

ɇɚɡɜɚɧɢɟ ɭɪɨɜɧɹ ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ 
Heavy users ɩɪɢɜɟɪɠɟɧɰɵ ɛɪɟɧɞɚ/ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɟɝɨ ɧɚ ɪɟɝɭɥɹɪɧɨɣ ɨɫɧɨɜɟ; 

ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɸɬ ɛɪɟɧɞ ɫɪɚɡɭ ɤɚɤ ɡɚɤɨɧɱɢɬɶɫɹ – ɧɟ ɞɟɥɚɸɬ ɩɟɪɟɪɵɜɨɜ 
ɦɟɠɞɭ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ. ɉɨɬɪɟɛɥɟɧɢɟ ɛɪɟɧɞɚ ɞɚɧɧɨɣ ɝɪɭɩɩɨɣ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɢɞɟɚɥɶɧɨɦɭ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɸ (ɬɚɤ, ɤɚɤ ɜɢɞɢɬ 
ɷɬɨ ɤɨɦɩɚɧɢɹ) 

Medium users ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ ɛɪɟɧɞɚ, ɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɟɝɨ ɫ ɦɟɧɶɲɟɣ 
ɱɚɫɬɨɬɨɣ. ɍ ɞɚɧɧɨɣ ɝɪɭɩɩɵ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɢɧɨɝɞɚ ɜ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɢ 
ɜɨɡɧɢɤɚɟɬ ɧɟɛɨɥɶɲɨɣ ɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɥɚɝ – ɦɟɠɞɭ ɜɨɡɧɢɤɲɟɣ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶɸ 
ɢ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɟɦ ɛɪɟɧɞɚ 

Light users ɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɤɚɬɟɝɨɪɢɟɣ, ɬɨɜɚɪɨɦ ɢɥɢ ɛɪɟɧɞɨɦ, ɧɨ ɧɟ ɜɨɜɥɟɱɟɧɵ ɜ 
ɩɨɤɭɩɤɭ, ɦɨɝɭɬ ɨɬɤɚɡɚɬɶɫɹ ɨɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɜ ɥɸɛɨɣ ɦɨɦɟɧɬ; ɹɜɥɹɸɬɫɹ 
ɧɟɪɟɝɭɥɹɪɧɵɦɢ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦɢ 

Non-users ɢɥɢ ɧɟ 
ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ 

ɫɨɜɫɟɦ ɧɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɬɨɜɚɪ / ɛɪɟɧɞ ɢɥɢ ɤɚɬɟɝɨɪɢɸ 

[34] 

 

ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ 

ɪɵɧɤɨɜ – ɷɬɨ ɫɢɫɬɟɦɚ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ 

ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɰɟɥɟɣ ɢ ɡɚɞɚɱ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ ɪɚɡɥɢɱɧɨɣ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɧɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ.  

Ɋɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɹ ɷɬɚɩɵ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ ɪɵɧɤɚ, ɦɨɠɧɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ 

ɟɞɢɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɭ ɷɬɚɩɨɜ ɧɟɬ, ɧɨ ɥɨɝɢɤɚ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ 

http://powerbranding.ru/segmentirovanie/povedencheskoe/
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ɭ ɜɫɟɯ ɚɜɬɨɪɨɜ. Ɋɚɫɲɢɪɟɧɧɵɣ ɜɚɪɢɚɧɬ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ ɪɵɧɤɚ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ Ⱥ.ȼ. Ɋɭɛɰɨɜɵɦ (ɪɢɫ. 3). 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 3 - ɗɬɚɩɵ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɪɵɧɤɚ [4] 

 

ɋɨɛɫɬɜɟɧɧɨ ɩɪɨɰɟɫɫ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ ɪɵɧɤɚ ɦɨɠɧɨ ɪɚɡɞɟɥɢɬɶ ɧɚ ɬɪɢ 

ɤɪɭɩɧɵɯ ɷɬɚɩɚ: ɧɚɱɢɧɚɟɬɫɹ ɩɪɨɰɟɫɫ ɫ ɜɵɛɨɪɚ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ (ɢɥɢ ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ) 

ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɡɚɤɚɧɱɢɜɚɟɬɫɹ ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɢɟɦ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɞɭɤɬɚ 

ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɨɣ ɩɥɚɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɰɟɥɟɜɨɝɨ ɫɟɝɦɟɧɬɚ (ɪɢɫ. 4). 

ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɚɧɚɥɢɡ 

ɫɟɝɦɟɧɬɨɜ ɛɢɡɧɟɫɚ ɞɚɸɬ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɸ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɨ ɜ ɬɪɭɞɚɯ ɬɚɤɢɯ ɭɱɟɧɵɯ, 

ɤɚɤ ɉ. Ƚɟɦɛɥ, Ɏ. Ʉɨɬɥɟɪ, ɀ.-ɀ. Ʌɚɦɛɟɧ, ɗ. Ɇɚɪɫɟɥɥɚ, ȿ.ȼ. ɉɨɩɨɜ, Ⱦ.ȼ. 

ɋɨɥɨɜɶɟɜɚ, Ⱥ. Ɍɚɩɩ, Ɋ. ɑɭɦɩɢɬɚɫ, ɂ. ɒɭɥɢɧɝ ɢ ɞɪ. [33]. ɉɨ ɢɯ ɦɧɟɧɢɸ, 

ɫɟɝɦɟɧɬɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɢɝɪɚɟɬ ɜɚɠɧɭɸ ɪɨɥɶ ɤɚɤ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɣ 

ɫɨɡɞɚɜɚɬɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɢ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɬɶ 

ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɣ ɩɨɡɢɰɢɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɜ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɨɣ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɟ [13]. 

1 ɷɬɚɩ: Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɬɟɤɭщɟɝɨ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 
Ɉɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɨɛɳɟɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 

2 ɷɬɚɩ: Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɢ ɠɟɥɚɧɢɣ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ 
Ⱥɧɚɥɢɡɢɪɭɸɬɫɹ ɬɟ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɟ ɩɚɪɚɦɟɬɪɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜ ɛɭɞɭɳɟɦ ɢ ɫɬɚɧɭɬ 
ɨɫɧɨɜɨɣ ɞɥɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɬɨɜɚɪɚ  

3 ɷɬɚɩ: Ɋɚɡɞɟɥɟɧɢɟ ɪɵɧɤɚ ɩɨ ɧɭɠɧɵɦ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɦ 
Ɉɩɪɟɞɟɥɹɸɬɫɹ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɟ ɫɟɝɦɟɧɬɵ ɪɵɧɤɚ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɵɯ 
ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ 

4 ɷɬɚɩ: Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɬɨɜɚɪɚ 
Ɂɚɤɪɟɩɥɟɧɢɟ ɬɨɜɚɪɚ ɢ ɩɪɢɜɵɱɟɤ ɟɝɨ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɹ ɜ ɫɨɡɧɚɧɢɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ 

5 ɷɬɚɩ: Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɹ 

6 ɷɬɚɩ: Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɦɢɤɫ 
Ɉɩɪɟɞɟɥɹɸɬɫɹ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɧɚ ɭɪɨɜɧɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ 
ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɬɨɜɚɪɚ, ɰɟɧɨɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ, ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɢ ɫɢɫɬɟɦɵ 
ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ 
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ɉɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɣ ɧɚ ɪɢɫ. 4 ɩɪɨɰɟɫɫ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ ɪɵɧɤɨɜ ɧɨɫɢɬ ɧɚɡɜɚɧɢɟ 

ɰɟɥɟɜɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɤɨɧɰɟɩɰɢɟɣ ɜɟɞɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫɚ ɧɚ 

ɪɵɧɤɟ [14].  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 4 – ɉɪɨɰɟɫɫ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ ɪɵɧɤɨɜ ɜ ɭɤɪɭɩɧɟɧɧɨɦ ɜɢɞɟ [14] 

 
ɉɟɪɜɵɦ ɲɚɝɨɦ ɩɪɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɵɛɨɪ ɩɪɢɡɧɚɤɨɜ 

ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɫɥɟɞɭɟɬ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɪɚɡɥɢɱɢɟ ɦɟɠɞɭ ɩɪɢɡɧɚɤɚɦɢ 

ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ ɪɵɧɤɨɜ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɯ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɹ, ɭɫɥɭɝ ɢ ɞɪ. ɏɨɬɹ ɩɪɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ 

ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ ɪɵɧɤɨɜ ɪɚɡɧɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ ɱɚɫɬɢɱɧɨ ɦɨɝɭɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɢ 

ɨɞɢɧɚɤɨɜɵɟ ɩɪɢɡɧɚɤɢ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɨɛɴɟɦ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ [10].  

ɉɪɢɡɧɚɤɚɦɢ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ ɫɥɭɠɚɬ ɡɧɚɱɢɦɵɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ, 

ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɢɟ ɫɩɟɰɢɮɢɤɭ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɹ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ ɢ ɪɟɚɤɰɢɢ ɧɚ ɧɟɝɨ. 

ɉɪɢɡɧɚɤɢ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬɫɹ ɰɟɥɶɸ ɢ ɫɢɬɭɚɰɢɟɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɫ 

ɪɵɧɤɨɦ. ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɩɪɢɡɧɚɤɨɜ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ ɦɨɝɭɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɭɪɨɜɟɧɶ 

ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ, ɫɮɟɪɚ ɡɚɧɹɬɨɫɬɢ, ɭɪɨɜɟɧɶ ɞɨɯɨɞɚ, ɜɨɡɪɚɫɬ, ɩɨɥ, ɠɢɡɧɟɧɧɵɣ 

ɫɬɢɥɶ, ɦɟɫɬɨ ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɹ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ [16].  

Ⱥɧɚɥɢɡ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶɧɵɯ ɩɪɢɜɵɱɟɤ ɪɚɡɧɵɯ ɫɟɝɦɟɧɬɨɜ ɪɵɧɤɚ ɫ ɭɱɟɬɨɦ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɤɭɥɶɬɭɪɧɵɯ ɪɚɡɥɢɱɢɣ ɢ ɝɟɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɯ ɪɟɝɢɨɧɨɜ ɬɚɤɠɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɩɭɬɟɦ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɞɥɹ ɜɟɞɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫɚ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, 

ɞɟɦɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɟ ɩɪɢɡɧɚɤɢ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ ɦɨɝɭɬ ɜɤɥɸɱɚɬɶ: ɩɨɥ, ɜɨɡɪɚɫɬ, 

1 ɷɬɚɩ: ɋɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɟ 
– ɜɵɛɨɪ ɩɪɢɡɧɚɤɨɜ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ; 
– ɩɨɢɫɤ ɫɟɝɦɟɧɬɨɜ ɢ ɪɵɧɨɱɧɵɯ ɧɢɲ; 
– ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɫɟɝɦɟɧɬɨɜ ɢ ɪɵɧɨɱɧɵɯ ɧɢɲ 

2 ɷɬɚɩ: ȼɵɛɨɪ ɰɟɥɟɜɵɯ ɫɟɝɦɟɧɬɨɜ 
– ɨɰɟɧɤɚ ɪɚɡɦɟɪɚ ɫɟɝɦɟɧɬɚ; 
– ɨɰɟɧɤɚ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ ɫɟɝɦɟɧɬɚ; 
– ɜɵɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɰɟɥɟɣ ɩɨ ɫɟɝɦɟɧɬɭ 

3 ɷɬɚɩ: ɉɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ 
– ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɫɟɝɦɟɧɬɚ; 
– ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ; 
– ɩɥɚɧ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɫɟɝɦɟɧɬɚ 
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ɪɚɡɦɟɪ ɫɟɦɶɢ, ɠɢɡɧɟɧɧɵɣ ɰɢɤɥ ɫɟɦɶɢ, ɞɨɯɨɞ, ɩɪɨɮɟɫɫɢɸ, ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ, 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɣ ɤɥɚɫɫ, ɨɛɪɚɡ ɠɢɡɧɢ, ɯɚɪɚɤɬɟɪ, ɢɫɤɨɦɵɟ ɜɵɝɨɞɵ, ɫɬɚɬɭɫ ɢ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɭ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ, ɭɪɨɜɟɧɶ ɝɨɬɨɜɧɨɫɬɢ ɤ ɩɨɤɭɩɤɟ, ɪɵɧɨɱɧɵɟ 

ɮɚɤɬɨɪɵ ɩɪɨɞɭɤɬɚ [23].  

ɉɨɢɫɤ ɧɢɲɢ ɪɵɧɤɚ ɱɚɫɬɨ ɧɚɩɨɦɢɧɚɟɬ ɩɨɢɫɤ ɪɵɧɨɱɧɨɝɨ ɜɚɤɭɭɦɚ, 

ɤɨɬɨɪɵɣ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɨɫɤɨɪɟɟ ɡɚɩɨɥɧɢɬɶ. ɋɦɵɫɥ ɜɵɛɨɪɚ ɧɢɲɢ ɪɵɧɤɚ – 

ɩɟɪɟɜɟɫɬɢ ɢɝɪɭ ɧɚ ɫɜɨɟ ɩɨɥɟ, ɞɚɠɟ ɟɫɥɢ ɷɬɨ ɩɨɥɟ ɨɱɟɧɶ ɢ ɨɱɟɧɶ ɦɚɥɟɧɶɤɨɟ. 

ɉɪɢ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨɦ ɜɵɛɨɪɟ ɪɵɧɨɱɧɨɣ ɧɢɲɢ, ɫɟɝɦɟɧɬɚ, ɛɢɡɧɟɫ ɦɨɠɟɬ ɩɪɢɧɟɫɬɢ 

ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɣ ɞɨɯɨɞ. Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɫɟɝɦɟɧɬɚ ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɜɵɛɪɚɬɶ ɩɪɚɜɢɥɶɧɭɸ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɭɸ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ [22].  

ȼɵɛɨɪ ɰɟɥɟɜɨɝɨ ɫɟɝɦɟɧɬɚ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɧɚɱɢɧɚɟɬ ɫ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɨɞɧɨɝɨ ɫɟɝɦɟɧɬɚ, ɢ, ɟɫɥɢ ɧɚɱɢɧɚɧɢɟ ɨɤɚɡɚɥɨɫɶ ɭɫɩɟɲɧɵɦ, ɨɧɢ 

ɩɨɫɬɟɩɟɧɧɨ ɨɯɜɚɬɵɜɚɸɬ ɢ ɞɪɭɝɢɟ [37]. ȼɵɛɨɪ ɰɟɥɟɜɨɝɨ ɫɟɝɦɟɧɬɚ ɪɵɧɤɚ 

ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɨɰɟɧɤɢ ɟɝɨ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ.  

ɉɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɬɨɝɨ ɢɥɢ ɢɧɨɝɨ ɫɟɝɦɟɧɬɚ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɪɹɞɨɦ 

ɭɫɥɨɜɢɣ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ. Ʉɪɢɬɟɪɢɢ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ – ɷɬɨ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɟ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɪɚɡɭɦɧɨɫɬɶ ɜɵɛɨɪɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ 

ɝɪɭɩɩɵ. ɋ ɢɯ ɩɨɦɨɳɶɸ ɦɨɠɧɨ ɨɛɨɫɧɨɜɚɬɶ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɤɪɢɬɟɪɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɢɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ (ɬɚɛɥ. 5). 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 5 – Ʉɪɢɬɟɪɢɢ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ [20] 

Ʉɪɢɬɟɪɢɢ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ 
Ⱦɢɮɮɟɪɟɧɰɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɶ 
ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɪɟɚɤɰɢɢ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ 

ɉɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɢ ɤɚɠɞɨɣ ɝɪɭɩɩɵ ɞɨɥɠɧɵ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɬɶ ɧɚ 
ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɣ ɩɪɨɞɭɤɬ ɩɨɯɨɠɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ 

Ⱦɨɫɬɚɬɨɱɧɨɫɬɶ Ɉɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɨɛɴɟɦ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɩɪɨɞɚɧ ɜ 
ɪɚɦɤɚɯ ɡɚɞɚɧɧɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɩɟɪɢɨɞɚ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɜɨ ɜɧɢɦɚɧɢɟ 
ɩɪɢɧɢɦɚɸɬɫɹ ɬɚɤɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ, ɤɚɤ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɢ 
ɩɥɨɳɚɞɶ ɜɵɛɪɚɧɧɨɝɨ ɫɟɝɦɟɧɬɚ 

Ⱦɨɫɬɭɩɧɨɫɬɶ Ɉɩɪɟɞɟɥɹɸɬɫɹ ɪɟɫɭɪɫɵ ɞɥɹ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɹ ɩɥɨɳɚɞɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ 

ɂɡɦɟɪɢɦɨɫɬɶ ɇɚɥɢɱɢɟ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɞɥɹ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɪɚɡɦɟɪɚ ɫɟɝɦɟɧɬɚ 
ɋɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ Ʉɚɠɞɚɹ ɝɪɭɩɩɚ ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɬɫɹ ɧɚ ɩɪɟɞɦɟɬ ɬɨɝɨ, ɦɨɠɟɬ ɥɢ ɨɧɚ 

ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶɫɹ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɫɟɝɦɟɧɬɚ. ɋɟɝɦɟɧɬ ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ 
ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɟɦɤɢɦ 

ɋɨɜɦɟɫɬɢɦɨɫɬɶ ɉɪɨɜɟɪɹɟɬɫɹ ɫɬɟɩɟɧɶ ɫɨɜɦɟɫɬɢɦɨɫɬɢ ɫɟɝɦɟɧɬɚ ɫ ɪɵɧɤɨɦ, 
ɡɚɯɜɚɱɟɧɧɵɦ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦɢ 

ɉɪɢɛɵɥɶɧɨɫɬɶ Ɉɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɞɨɯɨɞɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɜɵɛɪɚɧɧɨɣ ɝɪɭɩɩɨɣ 
Ʉɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ Ⱥɧɚɥɢɡɢɪɭɟɬɫɹ ɭɪɨɜɟɧɶ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ 
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Ⱦɥɹ ɚɧɚɥɢɡɚ ɦɨɠɧɨ ɜɵɛɪɚɬɶ ɜɫɟ ɢɥɢ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ. 

ɉɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɧɚ ɪɵɧɤɟ – ɩɪɨɰɟɫɫ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ / 

ɭɫɥɭɝɢ, ɧɟ ɜɵɡɵɜɚɸɳɟɣ ɫɨɦɧɟɧɢɣ ɭ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɢ ɱɟɬɤɨ ɨɬɥɢɱɧɨɣ ɨɬ ɞɪɭɝɢɯ, 

ɚ ɬɚɤɠɟ ɟɟ ɠɟɥɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɦɟɫɬɚ ɧɚ ɪɵɧɤɟ; ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɩɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɸ 

ɢɬɨɝɨɜɨɦɭ ɩɪɨɞɭɤɬɭ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɝɨ 

ɩɨɥɨɠɟɧɢɹ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 

[37].  ɉɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ ɡɚɤɪɟɩɥɟɧɢɟɦ ɬɨɜɚɪɚ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɤɚɤ 

ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɥɧɨ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɸɳɟɝɨ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɤɨɧɟɱɧɵɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ 

ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɫɟɝɦɟɧɬɚ ɪɵɧɤɚ. Ɉɧɨ ɭɛɟɠɞɚɟɬ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɱɬɨ ɢɦ ɩɪɟɞɥɚɝɚɸɬ 

ɢɦɟɧɧɨ ɬɨɬ ɬɨɜɚɪ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɢɯ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɹɦ ɢ ɫɨɡɞɚɧ 

ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨ ɞɥɹ ɧɢɯ [35].  

Ⱦɥɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ ɪɵɧɤɨɜ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ ɦɚɫɫɢɜ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɣ ɧɚ ɤɚɠɞɨɦ ɷɬɚɩɟ (ɬɚɛɥ. 6). 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 5 – ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ 

ɪɵɧɤɨɜ [22] 

ɗɬɚɩ 
ɩɪɨɰɟɫɫɚ 

ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ 
ɪɵɧɤɚ 

ȼɢɞ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ 
ɑɚɫɬɨɬɚ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ  

ɋɟɝɦɟɧɬɢɪɨ-
ɜɚɧɢɟ 

ȼɧɟɲɧɹɹ: ɞɚɧɧɵɟ ɨɩɪɨɫɚ ɫɟɝɦɟɧɬɨɜ ɪɵɧɤɚ 
(ɩɪɢɜɟɪɠɟɧɧɨɫɬɶ), ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ ɞɚɧɧɵɟ ɩɨ ɪɵɧɤɭ 
(ɨɛɴɟɦ, ɷɤɫɩɨɪɬ, ɢɦɩɨɪɬ, ɩɪɨɱɟɟ), ɞɚɧɧɵɟ 
ɩɨɪɬɪɟɬɚ ɫɟɝɦɟɧɬɚ (ɩɨɥ, ɜɨɡɪɚɫɬ, ɞɪɭɝɢɟ 
ɤɪɢɬɟɪɢɢ), ɞɚɧɧɵɟ ɩɨ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦ. ȼɧɭɬɪɟɧɧɹɹ: 
ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɜɵɩɭɫɤɚɟɦɨɝɨ/ɪɟɚɥɢɡɭɟɦɨɝɨ 
ɬɨɜɚɪɚ, ɞɚɧɧɵɟ ɨ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɦ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɟ 
ɤɨɦɩɚɧɢɣ. 

ɇɚ ɫɬɚɞɢɢ 
ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ 
ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ ɪɵɧɤɚ  

ȼɵɛɨɪ 
ɰɟɥɟɜɵɯ 

ɫɟɝɦɟɧɬɨɜ  

Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, ɞɚɧɧɵɟ ɫɨɛɪɚɧɧɵɟ ɧɚ 
ɩɟɪɜɨɦ ɷɬɚɩɟ. Ɉɰɟɧɤɚ ɫɟɝɦɟɧɬɨɜ ɩɨ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ. 
Ɉɩɪɨɫ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɨ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɹɯ 
 

ɇɚ ɫɬɚɞɢɢ 
ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ 
ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ ɪɵɧɤɚ, 
ɩɪɢ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɢ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ 
ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ  

ɉɨɡɢɰɢɨɧɢ-
ɪɨɜɚɧɢɟ 

ȼɧɟɲɧɹɹ: ɞɚɧɧɵɟ ɨɩɪɨɫɚ ɨ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɹɯ 
ɫɟɝɦɟɧɬɨɜ. 
ȼɧɭɬɪɟɧɧɹɹ: ɞɚɧɧɵɟ ɨɛ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹɯ 
ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ, ɩɪɟɞɵɞɭɳɢɯ 
ɩɥɚɧɚɯ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɚɧɟɟ 
ɩɥɚɧɢɪɭɟɦɵɯ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹɯ. 

ɇɚ ɫɬɚɞɢɢ 
ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ 
ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ ɪɵɧɤɚ, 
ɩɪɢ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɢ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ 
ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ 
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ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɞɥɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ ɪɵɧɤɨɜ 

ɫɨɫɪɟɞɨɬɚɱɢɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɩɨɢɫɤɟ ɟɟ ɢɡ ɜɧɟɲɧɢɯ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ, 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɟ ɧɚ ɫɬɚɞɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɪɢ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɢ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ ɧɚ ɛɭɞɭɳɢɣ ɝɨɞ.   

Ⱦɥɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ ɪɵɧɤɨɜ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ. Ɇɟɬɨɞ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɰɟɥɟɣ, ɞɥɹ ɤɨɬɨɪɵɯ ɨɧɚ 

ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ [37]. ɇɟɫɨɦɧɟɧɧɵɦ ɞɨɫɬɨɢɧɫɬɜɨɦ ɦɟɬɨɞɚ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɚɪɚɥɥɟɥɶɧɨɣ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɛɥɨɤɨɜ, ɪɚɫɲɢɪɹɸɳɚɹ 

ɮɪɨɧɬ ɪɚɛɨɬ ɢ ɫɨɤɪɚɳɚɸɳɚɹ ɨɛɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɫɢɫɬɟɦɵ [34].  

ɉɪɢɦɟɧɹɸɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɦɟɬɨɞɵ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ: ɦɟɬɨɞ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ ɩɨ 

ɜɵɝɨɞɚɦ; ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɫɟɬɤɢ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ; ɦɧɨɝɨɦɟɪɧɨɣ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ; 

ɝɪɭɩɩɢɪɨɜɨɤ; ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɤɚɪɬ (ɬɚɛɥ. 6). 

ɋɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɪɵɧɤɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɮɨɪɦɚɥɶɧɭɸ ɩɪɨɰɟɞɭɪɭ, 

ɨɫɧɨɜɚɧɧɭɸ ɧɚ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɢ ɦɟɬɨɞɨɜ ɦɧɨɝɨɦɟɪɧɨɝɨ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ 

ɤ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ. Ⱦɥɹ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɪɵɧɨɱɧɵɯ 

ɫɟɝɦɟɧɬɨɜ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɵ ɱɟɬɵɪɟ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɬɢɩɚ ɦɟɬɨɞɨɜ, ɚ 

ɢɦɟɧɧɨ: 

1. Ɍɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ:  

− ɚɩɪɢɨɪɧɵɟ (a priori); 

− ɤɥɚɫɬɟɪɧɵɟ (cluster based); 

2. ɇɨɜɵɟ ɦɟɬɨɞɵ: 

− ɝɢɛɤɨɣ (flexible) ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɹ; 

− ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɧɨɝɨ (componential) ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɹ. 

Ⱥɩɪɢɨɪɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɬɨɝɞɚ, ɤɨɝɞɚ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶ ɧɚ ɷɬɚɩɟ, ɩɪɟɞɲɟɫɬɜɭɸɳɟɦ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɦɭ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɸ, 

ɦɨɠɟɬ ɜɵɞɜɢɧɭɬɶ ɝɢɩɨɬɟɡɭ ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɪɵɧɤɚ. Ⱦɥɹ ɷɬɨɝɨ ɟɦɭ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɢɦɟɬɶ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɧɭɠɞ, ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ, 

ɠɟɥɚɧɢɣ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɩɟɪɟɦɟɧɧɵɯ ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɞɥɹ ɡɚɞɚɧɢɹ ɫɟɝɦɟɧɬɨɜ.  

http://www.ngpedia.ru/pg2597329SxkLwfA0001147541
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 6 – Ɇɟɬɨɞɵ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ ɪɵɧɤɨɜ [24] 

Ɇɟɬɨɞ ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ Ɉɬɥɢɱɢɬɟɥɶɧɵɟ ɩɪɢɡɧɚɤɢ 

Ɇɟɬɨɞ 
ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ ɩɨ 

ɜɵɝɨɞɚɦ 

Ɉɫɧɨɜɚɧ ɧɚ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɢ ɦɨɞɟɥɢ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. ɉɪɟɞɭɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɟ 
ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɟ ɬɪɟɯ ɷɬɚɩɨɜ:  
1. Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɜɵɝɨɞ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɢɧɬɟɪɟɫɭɸɬ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ.  
2. Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɪɚɡɥɢɱɢɣ ɜ ɨɛɪɚɡɟ ɠɢɡɧɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ 
ɨɛɭɫɥɨɜɥɢɜɚɸɬ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɸ ɩɨ ɜɵɝɨɞɚɦ.  
3. Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɬɨɝɨ, ɫɨɞɟɪɠɚɬ ɥɢ ɫɟɝɦɟɧɬɵ ɩɨ 
ɜɵɝɨɞɚɦ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɨ ɬɨɜɚɪɟ ɢ 
ɤɨɧɤɭɪɢɪɭɸɳɢɯ ɦɚɪɤɚɯ. 

Ɇɨɞɟɥɶ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɟɬ, ɤɚɤ ɤɨɦɛɢɧɚɰɢɹ 
ɪɚɡɥɢɱɢɣ ɦɟɠɞɭ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ ɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɦɢ ɫɢɬɭɚɰɢɹɦɢ 
ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɢɯ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ. ȼ ɰɟɧɬɪɟ ɫɬɨɹɬ ɢɫɤɨɦɵɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɦ 
ɜɵɝɨɞɵ ɨɬ ɬɨɜɚɪɚ. ɗɬɢ ɢɫɤɨɦɵɟ ɜɵɝɨɞɵ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɟ ɢ 
ɨɰɟɧɤɭ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜ. ȼɨɫɩɪɢɹɬɢɟ, ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɜɵɛɨɪ 
ɬɨɜɚɪɚ ɢ ɟɝɨ ɭɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɟ. Ƚɥɭɛɨɤɚɹ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɹ ɧɚɱɢɧɚɟɬɫɹ ɫ ɜɵɝɨɞ 
ɢ ɞɟɣɫɬɜɭɟɬ ɩɨ ɩɪɢɧɰɢɩɭ ɩɪɹɦɨɣ ɢ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ ɢɥɢ ɧɚɱɢɧɚɟɬɫɹ ɫ 
ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɢ ɞɟɣɫɬɜɭɟɬ ɩɨ ɩɪɢɧɰɢɩɭ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ. Ɂɚɬɟɦ ɤɚɠɞɵɣ 
ɫɟɝɦɟɧɬ ɨɩɢɫɵɜɚɟɬɫɹ ɜ ɤɚɬɟɝɨɪɢɹɯ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ, ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɣ, ɢɫɤɨɦɵɯ 
ɜɵɝɨɞ, ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɯ ɫɢɬɭɚɰɢɣ, ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɣ ɞɟɦɨɝɪɚɮɢɢ, 
ɝɟɨɝɪɚɮɢɢ ɢ ɨɛɪɚɡɚ ɠɢɡɧɢ.  

Ɇɟɬɨɞ 
ɝɪɭɩɩɢɪɨɜɨɤ  

ɋɨɫɬɨɢɬ ɜ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ ɪɚɡɛɢɜɤɟ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɢ 
ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɧɚ ɝɪɭɩɩɵ ɩɨ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɡɧɚɱɢɦɵɦ 
ɩɪɢɡɧɚɤɚɦ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɨɞɢɧ ɢɡ ɩɪɢɡɧɚɤɨɜ ɜɵɞɟɥɹɟɬɫɹ ɜ 
ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɫɢɫɬɟɦɨɨɛɪɚɡɭɸɳɟɝɨ. 

Ɏɨɪɦɢɪɭɸɬɫɹ ɩɨɞɝɪɭɩɩɵ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɯ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɷɬɨɝɨ ɩɪɢɡɧɚɤɚ 
ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɜɵɲɟ, ɱɟɦ ɜɨ ɜɫɟɣ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɢ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɞɚɧɧɨɝɨ ɬɨɜɚɪɚ. 

Ɇɟɬɨɞ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ 
ɫɟɬɤɢ 

ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ  

ɂɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɧɚ ɭɪɨɜɧɟ ɦɚɤɪɨɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ ɞɥɹ 
ɜɵɞɟɥɟɧɢɹ ɛɚɡɨɜɵɯ ɪɵɧɤɨɜ. Ɋɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ 
ɤɨɦɛɢɧɚɰɢɹ ɩɟɪɟɦɟɧɧɵɯ, ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɳɢɯ ɮɭɧɤɰɢɢ, 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ. 

ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɢ ɜɵɞɟɥɹɸɬɫɹ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɫɟɝɦɟɧɬɵ, 
ɞɚɸɳɢɟ ɧɚɢɛɨɥɶɲɢɣ ɩɪɨɰɟɧɬ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɣ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɮɭɧɤɰɢɹ 
«ɭɛɨɪɤɚ ɩɨɦɟɳɟɧɢɣ» ɧɚɰɟɥɟɧɚ ɧɚ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ 
ɞɨɦɚɲɧɢɯ ɯɨɡɹɣɫɬɜ ɢ ɫɥɭɠɟɛɧɵɯ ɨɮɢɫɨɜ. 

Ɇɟɬɨɞ 
ɦɧɨɝɨɦɟɪɧɨɣ 

ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ  

ɋɭɳɧɨɫɬɶ ɜ ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɦɧɨɝɨɦɟɪɧɨɣ 
ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ ɩɪɢɡɧɚɤɨɜ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɝɨ 
ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ. Ɍɚɤɨɣ ɩɨɞɯɨɞ ɛɚɡɢɪɭɟɬɫɹ ɧɚ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ 
ɩɪɟɞɩɨɥɨɠɟɧɢɹɯ. ȼ ɨɞɢɧ ɬɢɩ ɨɛɴɟɞɢɧɹɸɬɫɹ ɥɸɞɢ, 
ɢɦɟɸɳɢɟ ɫɯɨɞɫɬɜɚ ɦɟɠɞɭ ɫɨɛɨɣ ɩɨ ɪɹɞɭ ɩɪɢɡɧɚɤɨɜ  

ɋɬɟɩɟɧɶ ɫɯɨɞɫɬɜɚ ɭ ɥɸɞɟɣ, ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɚɳɢɯ ɤ ɨɞɧɨɦɭ ɬɢɩɭ, ɞɨɥɠɧɚ 
ɛɵɬɶ ɜɵɲɟ, ɱɟɦ ɫɬɟɩɟɧɶ ɫɯɨɞɫɬɜɚ ɭ ɥɸɞɟɣ, ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɚɳɢɯ ɤ ɪɚɡɧɵɦ 
ɬɢɩɚɦ. ɋ ɩɨɦɨɳɶɸ ɬɚɤɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɪɟɲɚɟɬɫɹ ɡɚɞɚɱɚ ɬɢɩɢɡɚɰɢɢ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɩɨ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɜɚɠɧɨɣ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɟ.  

Ɇɟɬɨɞ 
ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ 

ɤɚɪɬ 

ɉɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ «ɞɜɨɣɧɨɣ» ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ: ɩɨ 
ɩɪɨɞɭɤɬɚɦ ɢ ɩɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦ. 

Ɍɚɤɢɟ ɤɚɪɬɵ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ:  – ɨɞɧɨɮɚɤɬɨɪɧɵɟ – ɞɜɨɣɧɚɹ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɹ 
ɪɵɧɤɚ ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɩɨ ɤɚɤɨɦɭ-ɥɢɛɨ ɨɞɧɨɦɭ ɮɚɤɬɨɪɭ ɢ ɞɥɹ ɨɞɧɨɪɨɞɧɨɣ 
ɝɪɭɩɩɵ ɢɡɞɟɥɢɣ; – ɦɧɨɝɨɮɚɤɬɨɪɧɵɟ, ɤɨɝɞɚ ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɬɫɹ, ɞɥɹ ɤɚɤɢɯ 
ɝɪɭɩɩ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɚ ɤɨɧɤɪɟɬɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɢɡɞɟɥɢɣ ɢ 
ɤɚɤɢɟ ɟɟ ɩɚɪɚɦɟɬɪɵ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɜɚɠɧɵ ɞɥɹ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɚ ɧɚ 
ɪɵɧɤɟ. 
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ȼ ɞɚɧɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ, ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝ ɞɨɥɠɟɧ ɢɦɟɬɶ ɯɨɪɨɲɟɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ 

ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɛɚɡɢɫɚ ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɜɨɡɦɨɠɧɵɯ ɡɚɜɢɫɢɦɵɯ ɩɟɪɟɦɟɧɧɵɯ. 

ɉɪɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ ɞɚɧɧɨɝɨ ɦɟɬɨɞɚ ɫɧɚɱɚɥɚ ɜɵɞɜɢɝɚɟɬɫɹ ɝɢɩɨɬɟɡɚ 

ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɪɵɧɤɚ (ɫɟɬɤɚ ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɹ), ɚ ɡɚɬɟɦ ɨɧɚ ɩɪɨɜɟɪɹɟɬɫɹ ɜ 

ɯɨɞɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɢ.  

Ʉɥɚɫɬɟɪɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɫɯɨɠɢ ɫ ɚɩɪɢɨɪɧɵɦɢ ɦɟɬɨɞɚɦɢ ɫ ɬɨɣ 

ɬɨɥɶɤɨ ɪɚɡɧɢɰɟɣ, ɱɬɨ ɨɧɢ ɧɟ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬ ɡɚɜɢɫɢɦɭɸ ɩɟɪɟɦɟɧɧɭɸ 

(ɩɟɪɟɦɟɧɧɭɸ ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɹ), ɚ ɢɳɭɬ ɟɫɬɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɤɥɚɫɬɟɪɵ, ɧɚɯɨɞɹɳɢɟɫɹ 

ɜ ɛɚɡɟ ɞɚɧɧɵɯ ɩɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɨɣ ɜ ɯɨɞɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ. ȼ ɷɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ, ɫɧɚɱɚɥɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ ɝɪɭɩɩɢɪɨɜɤɚ 

ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ ɢɡ ɱɢɫɥɚ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ 

ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɣ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ ɜ ɟɫɬɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɤɥɚɫɬɟɪɵ - ɫɟɝɦɟɧɬɵ 

ɪɵɧɤɚ. ɉɨɫɥɟ ɷɬɨɝɨ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬɫɹ ɩɟɪɟɦɟɧɧɵɟ, ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɤɨɬɨɪɵɯ ɦɨɠɧɨ 

ɛɵɥɨ ɛɵ ɮɨɪɦɚɥɶɧɨ ɡɚɞɚɬɶ ɪɵɧɨɱɧɵɣ ɫɟɝɦɟɧɬ. Ⱦɚɧɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɢɡɜɟɫɬɟɧ 

ɬɚɤɠɟ ɤɚɤ post hoc ɦɟɬɨɞ. 

ȼɚɠɧɨ ɩɨɧɢɦɚɬɶ, ɱɬɨ ɤɥɚɫɬɟɪɢɡɚɰɢɹ ɢ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ - ɷɬɨ ɪɚɡɧɵɟ 

ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ. ȼ ɩɟɪɜɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɢɳɭɬɫɹ ɟɫɬɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɝɪɭɩɩɵ (ɤɥɚɫɬɟɪɵ), ɜɨ 

ɜɬɨɪɨɦ - ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɝɪɭɩɩ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɩɨ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨ ɡɚɞɚɧɧɵɦ 

ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ. 

ɇɟɞɨɫɬɚɬɤɨɦ ɞɚɧɧɨɝɨ ɦɟɬɨɞɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨ, ɱɬɨ ɨɧ ɩɵɬɚɟɬɫɹ ɧɟ 

«ɜɵɱɢɫɥɢɬɶ» ɪɵɧɨɱɧɵɣ ɫɟɝɦɟɧɬ, ɚ «ɩɨɞɨɛɪɚɬɶ» ɟɝɨ. ɗɬɨ ɞɟɥɚɟɬ ɞɚɧɧɵɣ 

ɦɟɬɨɞ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɬɪɭɞɨɟɦɤɢɦ ɢ, ɫɚɦɨɟ ɝɥɚɜɧɨɟ, ɧɟ ɝɚɪɚɧɬɢɪɭɟɬ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ 

ɬɨɱɧɵɯ ɩɪɨɮɢɥɟɣ ɪɵɧɨɱɧɵɯ ɫɟɝɦɟɧɬɨɜ. 

Ƚɢɛɤɨɟ ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɞɢɧɚɦɢɱɟɫɤɨɣ ɩɪɨɰɟɞɭɪɨɣ, ɤɨɬɨɪɚɹ 

ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬ ɝɢɛɤɨɫɬɶ ɜ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɢ ɫɟɝɦɟɧɬɨɜ, ɛɚɡɢɪɭɹɫɶ ɧɚ ɚɧɚɥɢɡɟ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɯ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɣ ɩɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɸ ɤ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɦ 

ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɚɦ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɪɨɞɭɤɬɚ, ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɨɦ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɢ ɜɵɛɨɪɚ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ. ȼ ɨɫɧɨɜɟ ɝɢɛɤɨɝɨ ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɥɟɠɢɬ ɩɪɨɰɟɞɭɪɚ 

ɫɨɜɦɟɫɬɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ (conjoint analysis). Ʉ ɞɨɫɬɨɢɧɫɬɜɭ ɞɚɧɧɨɝɨ ɦɟɬɨɞɚ ɦɨɠɧɨ 

ɨɬɧɟɫɬɢ ɬɨ, ɱɬɨ ɨɧ ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɫ ɥɚɬɟɧɬɧɵɦɢ ɩɨɥɟɡɧɨɫɬɹɦɢ, ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ 
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ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɬɨɱɧɨ ɜɵɣɬɢ ɧɚ ɝɪɭɩɩɵ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɩɪɢ ɜɵɜɨɞɟ ɧɨɜɨɝɨ ɬɨɜɚɪɚ 

ɧɚ ɪɵɧɨɤ. ɇɟɞɨɫɬɚɬɤɚɦɢ ɠɟ ɝɢɛɤɨɝɨ ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɚɹ ɞɨɪɨɝɨɜɢɡɧɚ, ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɫɥɨɠɧɚɹ ɩɪɨɰɟɞɭɪɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ, 

ɜɨɡɦɨɠɧɵɟ ɩɨɝɪɟɲɧɨɫɬɢ ɧɚ ɭɪɨɜɧɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɨɜ ɩɪɢ ɜɵɛɨɪɟ ɚɬɪɢɛɭɬɨɜ 

ɬɟɫɬɢɪɭɟɦɨɝɨ ɬɨɜɚɪɚ, ɱɬɨ ɫɢɥɶɧɨ ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ ɬɨɱɧɨɫɬɶ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, 

ɞɚɧɧɵɣ ɦɟɬɨɞ ɧɟ ɭɱɢɬɵɜɚɟɬ ɪɚɡɥɢɱɢɣ ɜ ɦɨɬɢɜɚɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, 

ɞɢɧɚɦɢɱɟɫɤɭɸ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɶ ɦɟɠɞɭ ɧɭɠɞɚɦɢ, ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɹɦɢ, ɠɟɥɚɧɢɹɦɢ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɢ ɷɥɟɦɟɧɬɚɦɢ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ, ɚ ɫɨɫɪɟɞɨɬɚɱɢɜɚɟɬ ɫɜɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ 

ɥɢɲɶ ɧɚ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɚɬɪɢɛɭɬɚɦɢ ɬɨɜɚɪɚ, ɤɨɬɨɪɵɦɢ ɦɨɬɢɜɢɪɭɟɬɫɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ 

ɩɪɢ ɟɝɨ ɜɵɛɨɪɟ. ɗɬɨ ɡɚɬɪɭɞɧɹɟɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɟɝɨ ɧɚ ɪɵɧɤɚɯ ɩɨɫɬɫɨɜɟɬɫɤɢɯ 

ɫɬɪɚɧ, ɞɥɹ ɤɨɬɨɪɵɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɧɨ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɭɫɬɨɹɜɲɢɯɫɹ ɫɬɟɪɟɨɬɢɩɨɜ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɝɨ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ, ɱɚɫɬɚɹ ɫɦɟɧɚ ɨɞɧɢɯ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɧɚ ɞɪɭɝɢɟ ɩɪɢ 

ɨɞɧɢɯ ɢ ɬɟɯ ɠɟ ɦɨɬɢɜɚɯ, ɧɚɥɢɱɢɟ ɩɪɨɬɢɜɨɪɟɱɢɣ ɦɟɠɞɭ ɢɫɬɢɧɧɵɦɢ 

ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɹɦɢ ɢ ɩɨɬɪɟɛɥɹɟɦɵɦɢ ɬɨɜɚɪɚɦɢ ɩɨɞ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟɦ 

ɚɫɢɦɦɟɬɪɢɱɧɨɝɨ ɩɨɬɨɤɚ ɪɟɤɥɚɦɵ. 

Ʉɨɦɩɨɧɟɧɬɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɣ ɩɪɢ ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɢ, ɬɚɤɠɟ 

ɨɫɧɨɜɚɧ ɩɚ ɫɥɨɠɧɵɯ ɦɟɬɨɞɚɯ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɢ ɬɪɟɛɭɟɬ ɛɨɥɶɲɢɯ 

ɜɵɱɢɫɥɢɬɟɥɶɧɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ. Ⱦɚɧɧɵɣ ɦɟɬɨɞ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧ ɉ. Ƚɪɢɧɨɦ ɢ ɨɬɥɢɱɚɟɬɫɹ 

ɨɬ ɞɪɭɝɢɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɨɧ ɩɵɬɚɟɬɫɹ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ, ɤɚɤɨɣ 

ɬɢɩ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɥ ɛɵ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɦ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɦ ɬɨɜɚɪɚ. ɗɬɨɬ ɦɟɬɨɞ ɢɦɟɟɬ ɦɧɨɝɨ ɨɛɳɟɝɨ ɫ ɝɢɛɤɨɣ 

ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɟɣ, ɩɪɢɦɟɧɢɦ ɜ ɪɚɜɧɨɣ ɦɟɪɟ ɤ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɦɭ ɢ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɦɭ ɪɵɧɤɚɦ. 

ɉɨ ɦɧɟɧɢɸ ɡɚɩɚɞɧɵɯ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ, ɝɢɛɤɚɹ ɢ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɧɨɟ 

ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɹɜɥɹɸɬɫɹ, ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɦ, ɱɢɫɬɨ ɚɤɚɞɟɦɢɱɟɫɤɢɦɢ ɢ ɬɪɭɞɧɨ 

ɧɟɩɪɢɦɟɧɢɦɵɦɢ ɜ ɪɟɚɥɶɧɨɣ ɠɢɡɧɢ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ 

ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ ɪɵɧɤɨɜ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɛɨɥɟɟ ɝɥɭɛɨɤɨɦɭ ɢɡɭɱɟɧɢɸ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɦɭ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɸ ɷɬɚɩɨɜ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɫ ɩɪɚɜɢɥɶɧɵɦ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ 

ɞɨɜɟɪɟɧɧɵɯ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɢ ɜɧɟɲɧɢɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ (ɮɢɧɚɧɫɵ, ɩɟɪɫɨɧɚɥ, 
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ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ). ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɨɟ 

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ ɪɵɧɤɨɜ, ɜ ɯɨɞɟ ɤɨɬɨɪɵɯ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɪɵɧɤɚ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɬɚɤɠɟ 

ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɸ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 

 

1.3 Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ: ɩɪɨɰɟɫɫ, 

ɦɟɬɨɞɵ, ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɵ 

 

ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɜɫɟ ɛɨɥɶɲɟɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɫɬɚɥɨ ɭɞɟɥɹɬɶɫɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɢ 

ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢ ɞɚɧɧɚɹ ɫɢɬɭɚɰɢɹ ɛɵɥɚ 

ɜɵɡɜɚɧɚ ɜɨɡɪɚɫɬɚɸɳɢɦ ɢɧɬɟɪɟɫɨɦ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɤ ɩɨɜɟɞɟɧɢɸ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɸ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɧɟɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɫɬɢ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ɞɥɹ ɫɧɢɠɟɧɢɹ 

ɪɢɫɤɚ ɩɪɢ ɩɪɢɧɹɬɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ [24]. 

Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɥɸɛɨɝɨ ɯɨɡɹɣɫɬɜɭɸɳɟɝɨ 

ɫɭɛɴɟɤɬɚ ɩɪɨɬɟɤɚɟɬ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɪɵɧɤɚ, ɝɞɟ ɨɫɧɨɜɨɩɨɥɚɝɚɸɳɭɸ ɪɨɥɶ ɢɝɪɚɸɬ 

ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɩɨ ɩɨɜɨɞɭ ɤɭɩɥɢ-ɩɪɨɞɚɠɢ ɬɨɜɚɪɨɜ. 

ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɣ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ «ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ». ɇɚɩɪɢɦɟɪ, 

ɩɨ ɉ.Ⱦɭɤɟɪɭ, «ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ» ɟɫɬɶ ɫɩɨɫɨɛ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɬɟɨɪɢɢ ɛɢɡɧɟɫɚ (ɪɹɞ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɣ ɨ ɬɨɦ, ɜ ɱɟɦ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɛɢɡɧɟɫ, ɤɚɤɨɜɵ ɟɝɨ ɰɟɥɢ, ɤɚɤ 

ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬ ɟɝɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ, ɤɬɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ, ɱɬɨ ɨɧɢ ɰɟɧɹɬ ɢ ɡɚ ɱɬɨ ɩɥɚɬɹɬ) ɜ 

ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɰɟɥɶ ɤɨɬɨɪɨɣ – ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɠɟɥɚɟɦɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ; ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɰɟɥɟɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨ ɢɫɤɚɬɶ ɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɜ ɫɜɨɢɯ ɢɧɬɟɪɟɫɚɯ 

ɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ [16]. 

Ɇɢɧɰɛɟɪɝ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɩɨɧɹɬɢɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɱɟɪɟɡ ɬɚɤ ɧɚɡɵɜɚɟɦɭɸ 

ɤɨɦɛɢɧɚɰɢɸ 5-ɬɢ «ɉ» [28]: 

- ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ – ɩɥɚɧ ɞɟɣɫɬɜɢɣ; 

- ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ – ɩɪɢɤɪɵɬɢɟ, ɬ.ɟ. ɞɟɣɫɬɜɢɹ, ɧɚɰɟɥɟɧɧɵɟ ɧɚ ɬɨ, ɱɬɨɛɵ 

ɩɟɪɟɯɢɬɪɢɬɶ ɫɜɨɢɯ ɩɪɨɬɢɜɧɢɤɨɜ; 
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- ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ – ɩɨɪɹɞɨɤ ɞɟɣɫɬɜɢɣ, ɬ.ɟ. ɩɥɚɧ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɧɟɪɟɚɥɢɡɭɟɦ, ɧɨ 

ɩɨɪɹɞɨɤ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧ ɜ ɥɸɛɨɦ ɫɥɭɱɚɟ; 

- ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ – ɩɨɡɢɰɢɹ ɜ ɨɤɪɭɠɚɸɳɟɣ ɫɪɟɞɟ, ɬ.ɟ. ɫɜɹɡɶ ɫɨ ɫɜɨɢɦ 

ɨɤɪɭɠɟɧɢɟɦ; 

- ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ – ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɚ, ɬ.ɟ. ɜɢɞɟɧɢɟ ɬɨɝɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ, ɤ ɤɨɬɨɪɨɦɭ 

ɧɚɞɨ ɫɬɪɟɦɢɬɶɫɹ. 

ȼ ɫɜɨɟɣ ɪɚɛɨɬɟ «Ʉɨɧɰɟɩɰɢɹ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ» ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɣ ɭɱɟɧɵɣ 

ɗ.Ʉɨɪɨɬɤɨɜ ɩɨɞ ɫɬɪɚɬɟɝɢɟɣ ɩɨɧɢɦɚɟɬ «ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜ ɢ 

ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɮɢɪɦɵ ɜ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɰɟɥɶɸ» [27]. 

ȼɨ-ɩɟɪɜɵɯ, ɩɨɧɹɬɢɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɧɚɞɨ ɫɨɨɬɧɨɫɢɬɶ ɫ ɩɨɧɹɬɢɟɦ ɪɚɡɜɢɬɢɹ. 

ɇɟɬ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɛɟɡ ɪɚɡɜɢɬɢɹ. ȼ ɷɬɨɦ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɟɫɬɶ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ 

ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɢɯ ɠɢɡɧɟɫɬɨɣɤɨɫɬɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɸɳɢɯ 

ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ ɟɟ ɜɵɠɢɜɚɧɢɹ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɢɡɦɟɧɹɸɳɟɣɫɹ ɫɪɟɞɵ. 

ȼɨ-ɜɬɨɪɵɯ, ɩɨɧɹɬɢɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɧɟɨɬɞɟɥɢɦɨ ɨɬ ɩɨɧɹɬɢɹ ɰɟɥɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɜ 

ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɝɥɚɜɧɨɝɨ ɨɪɢɟɧɬɢɪɚ ɪɚɡɜɢɬɢɹ, ɨɬɪɚɠɚɟɬ 

ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɢɧɬɟɪɟɫɨɜ. 

ȼ-ɬɪɟɬɶɢɯ, ɩɨɧɹɬɢɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ ɨɬɞɟɥɢɬɶ ɨɬ ɩɨɧɹɬɢɹ 

ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɹ. ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɤɚɤ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɨɫɦɵɫɥɟɧɧɨɝɨ ɢ 

ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ, ɬɨɱɧɟɟ ɫɤɚɡɚɬɶ, ɧɚɭɱɧɨɝɨ ɩɪɟɞɜɢɞɟɧɢɹ ɛɭɞɭɳɟɝɨ, 

ɪɟɚɥɶɧɨɫɬɟɣ ɟɝɨ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ, ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɝɨ. 

ȼ-ɱɟɬɜɟɪɬɵɯ, ɩɨɧɹɬɢɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɧɟɨɬɞɟɥɢɦɨ ɢ ɨɬ ɩɨɧɹɬɢɹ «ɦɢɫɫɢɹ», 

ɤɨɬɨɪɚɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬ ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɟ ɮɢɪɦɵ ɢ ɟɟ ɪɨɥɶ ɜ ɨɛɳɢɯ ɬɟɧɞɟɧɰɢɹɯ 

ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɱɟɥɨɜɟɤɚ, ɨɛɳɟɫɬɜɚ, ɰɢɜɢɥɢɡɚɰɢɢ ɢ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɬɜɚ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɤɥɸɱɟɜɭɸ ɪɨɥɶ ɜ ɪɟɲɟɧɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɡɚɞɚɱ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢɝɪɚɟɬ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɟ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɩɨɞ ɤɨɬɨɪɵɦ ɩɨɧɢɦɚɟɬɫɹ 

ɩɪɨɰɟɫɫ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɪɚɜɧɨɜɟɫɢɹ ɦɟɠɞɭ 

ɰɟɥɹɦɢ ɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɦɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜ ɢɡɦɟɧɹɸɳɢɯɫɹ ɪɵɧɨɱɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ 

[8].  
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ɋɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɟ ɪɟɲɟɧɢɹ ɨɬɥɢɱɧɵ ɨɬ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɵɯ ɢ ɬɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ 

ɞɟɣɫɬɜɢɣ. Ɉɧɢ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɦɢ, ɦɧɨɝɨɩɪɨɮɢɥɶɧɵɦɢ, 

ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɣ ɩɟɪɢɨɞ ɢ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɧɵɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ, 

ɡɚɬɪɚɝɢɜɚɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɪɟɚɥɶɧɵɯ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɯ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜ ɰɟɥɨɦ. 

Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɩɪɟɞɭɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬ ɫɢɫɬɟɦɭ ɦɟɪ ɩɨ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 

ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɯ ɰɟɥɟɣ ɢ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɸ: 

– ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɯɨɡɹɣɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɢ ɭɫɬɚɧɨɜɢɬɶ 

ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɟ ɦɟɪɵ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ; 

– ɞɟɬɚɥɶɧɨ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɵɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɫɨɫɬɚɜɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɤɨɥɟɛɚɧɢɹ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ, 

ɰɟɧ, ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ; 

– ɭɫɬɚɧɨɜɢɬɶ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɜɵɝɨɞɧɵɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɢ ɩɚɪɬɧɟɪɨɜ ɞɥɹ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɞɨɥɝɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɚ; 

– ɜɵɹɜɢɬɶ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɨɫɬɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, 

ɩɪɨɬɢɜɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦ ɢ ɤɨɧɰɟɧɬɪɚɰɢɢ ɫɪɟɞɫɬɜ ɢ ɪɟɫɭɪɫɨɜ; 

– ɨɰɟɧɢɬɶ ɪɢɫɤ ɩɪɢɧɢɦɚɟɦɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ, ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɬɶ ɢ 

ɧɟɣɬɪɚɥɢɡɨɜɚɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɵɟ ɩɨɬɟɪɢ; 

– ɧɚɦɟɬɢɬɶ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ, 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨɦ ɢ ɩɪɨɞɚɠɚɦɢ [11]. 

ɉɪɨɰɟɫɫ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɷɬɚɩɵ 

(ɬɚɛɥ. 7). 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɡɚɪɭɛɟɠɧɨɣ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ ɩɨ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɦɭ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɸ 

ɩɨɤɚɡɚɥ, ɱɬɨ ɢ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ, ɢ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɷɬɚɩɨɜ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ 

ɩɥɚɧɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɢ ɟɝɨ ɮɨɪɦɚ ɦɨɝɭɬ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɜɚɪɶɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɢ ɡɚɜɢɫɹɬ ɨɬ 

ɦɧɨɝɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɫɪɟɞɢ ɤɨɬɨɪɵɯ, ɨɫɧɨɜɧɵɦɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ: 

– ɮɨɪɦɚ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ; 

– ɬɢɩ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ (ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɟ ɢɥɢ ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɪɨɜɚɧɧɨɟ); 

– ɨɬɪɚɫɥɟɜɚɹ ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ; 

– ɪɚɡɦɟɪɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ; 
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– ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɚɹ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɫɢɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ [4]. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 7 – ɗɬɚɩɵ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ [4] 

ɗɬɚɩ ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɷɬɚɩɚ 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɣ ɚɧɚɥɢɡ 
– ɚɧɚɥɢɡ ɜɧɟɲɧɟɣ ɞɟɥɨɜɨɣ ɨɤɪɭɠɚɸɳɟɣ ɫɪɟɞɵ 
– ɚɧɚɥɢɡ ɪɟɫɭɪɫɧɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ (ɟɝɨ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ 
ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ) 

Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɩɨɥɢɬɢɤɢ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 

– ɰɟɥɟɩɨɥɚɝɚɧɢɟ  

Ɏɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ 
ɛɚɡɨɜɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɢ 
ɜɵɛɨɪ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜ  

– ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɛɚɡɨɜɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 
– ɜɵɛɨɪ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜ  

Ɏɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ 
ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ 

– ɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ  
– ɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ 
– ɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ ɇɂɈɄɊ 
– ɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ  
– ɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ 
– ɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ 
ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ  

Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-
ɩɪɨɟɤɬɨɜ  

– ɨɰɟɧɤɚ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɳɢɯ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɸ ɛɢɡɧɟɫ-
ɩɪɨɟɤɬɨɜ 
– ɨɰɟɧɤɚ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɩɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ɛɢɡɧɟɫ-
ɩɪɨɟɤɬɨɜ  

 

Ɇɨɠɧɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɦɟɬɨɞɵ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 8. 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɟ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɨɡɞɚɟɬɫɹ ɫ ɰɟɥɶɸ ɩɨɦɨɱɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɸ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɫɜɨɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɜ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɢɡɦɟɧɹɸɳɟɣɫɹ ɫɪɟɞɟ. Ɍɟɦ 

ɫɚɦɵɦ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɟ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɞɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɨɰɟɧɢɬɶ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ 

ɦɟɠɞɭ ɰɟɥɹɦɢ ɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɦɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɦɢ ɪɵɧɤɚ. 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɟ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɬɪɢ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɷɬɚɩɚ. 

ɉɟɪɜɵɦ ɢ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɷɬɚɩɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɰɟɥɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ⱦɥɹ 

ɷɬɨɝɨ ɫɥɟɞɭɟɬ ɫɨɛɪɚɬɶ ɩɨɥɧɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɫɪɟɞɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, 

ɟɝɨ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɯ ɢ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ. ɑɬɨɛɵ ɨɰɟɧɢɬɶ ɫɢɥɶɧɵɟ ɢ ɫɥɚɛɵɟ 

ɫɬɨɪɨɧɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɟɝɨ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɢ ɭɝɪɨɡɵ, ɫɥɟɞɭɟɬ ɩɪɨɜɟɫɬɢ 

SWOT-ɚɧɚɥɢɡ. 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 8 – Ɇɟɬɨɞɵ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ [26, 5, 36, 27] 

Ɇɟɬɨɞ Ʉɪɚɬɤɚɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬ  

SWOT-ɚɧɚɥɢɡ 

ɉɨɡɜɨɥɹɟɬ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɩɪɢɱɢɧɵ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɢɥɢ ɧɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɷɬɨ ɫɠɚɬɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɤɨɬɨɪɨɝɨ 
ɞɟɥɚɟɬɫɹ ɜɵɜɨɞ ɨ ɬɨɦ, ɜ ɤɚɤɨɦ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɞɨɥɠɧɚ ɪɚɡɜɢɜɚɬɶ ɫɜɨɣ ɛɢɡɧɟɫ 
ɢ ɜ ɤɨɧɟɱɧɨɦ ɢɬɨɝɟ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɩɨ ɫɟɝɦɟɧɬɚɦ. Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɨɦ 
ɚɧɚɥɢɡɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɢɥɢ ɝɢɩɨɬɟɡɵ ɞɥɹ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɣ ɩɪɨɜɟɪɤɢ.  

Ɇɚɬɪɢɰɚ-SWOT ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ: ɜɵɹɜɢɬɶ ɫɢɥɶɧɵɟ ɢ ɫɥɚɛɵɟ 
ɫɬɨɪɨɧɵ ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦɢ; ɜɵɹɜɢɬɶ 
ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɢ ɭɝɪɨɡɵ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ; ɫɜɹɡɚɬɶ ɫɢɥɶɧɵɟ 
ɢ ɫɥɚɛɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ ɫ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɦɢ ɢ ɭɝɪɨɡɚɦɢ; 
ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɬɶ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 

Ʉɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɣ 
ɚɧɚɥɢɡ ɩɨ ɦɨɞɟɥɢ «5 

ɫɢɥ» Ɇ. ɉɨɪɬɟɪɚ 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɭɪɨɜɧɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ ɜ ɨɬɪɚɫɥɢ ɩɨ ɦɨɞɟɥɢ «5 ɫɢɥ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ» Ɇɚɣɤɥɚ 
ɉɨɪɬɟɪɚ ɩɪɨɜɨɞɢɥɫɹ ɩɭɬɟɦ ɚɧɚɥɢɡɚ ɩɹɬɢ ɜɧɟɲɧɢɯ ɫɢɥ: ɪɵɧɨɱɧɨɣ ɜɥɚɫɬɶɸ 
ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ; ɪɵɧɨɱɧɨɣ ɜɥɚɫɬɶɸ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ: ɜɥɚɫɬɶɸ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ; 
ɭɝɪɨɡɨɣ ɩɨɹɜɥɟɧɢɹ ɧɨɜɵɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ; ɭɝɪɨɡɨɣ ɩɨɹɜɥɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɨɜ-ɫɭɛɫɬɢɬɭɬɨɜ. 

ɋ ɩɨɦɨɳɶɸ ɷɬɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɚɧɚɥɢɡ ɨɬɪɚɫɥɢ, 
ɩɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬɫɹ ɛɢɡɧɟɫ-
ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 

Ɇɟɬɨɞ Ȼɨɫɬɨɧɫɤɨɣ 
ɤɨɧɫɚɥɬɢɧɝɨɜɨɣ 

ɝɪɭɩɩɵ (ɦɚɬɪɢɱɧɵɣ) 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦɢ, ɮɨɪɦɢɪɭɸɳɢɦɢ ɨɰɟɧɨɱɧɭɸ ɦɚɬɪɢɰɭ, ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɬɟɦɩ ɪɨɫɬɚ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɭɟɦɚɹ ɞɚɧɧɵɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ ɞɨɥɹ ɪɵɧɤɚ 

Ɇɚɬɪɢɰɚ ȻɄȽ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ 
ɚɧɚɥɢɡɚ ɢ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ 
(ɬɨɜɚɪɧɨɝɨ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ), ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ 
ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɪɟɫɭɪɫɵ ɦɟɠɞɭ ɢɦɟɸɳɢɦɢɫɹ ɬɨɜɚɪɚɦɢ. 

Ɇɟɬɨɞ «Ɇɚɤ-ɤɢɧɫɢ» 
(ɦɚɬɪɢɱɧɵɣ) 

Ɉɫɧɨɜɧɵɦɢ ɨɰɟɧɨɱɧɵɦɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦɢ ɫɥɭɠɚɬ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɚɹ ɩɨɡɢɰɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 
(ɫɥɚɛɚɹ, ɫɪɟɞɧɹɹ, ɫɢɥɶɧɚɹ) ɢ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɪɵɧɤɚ (ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɵɟ ɬɪɢ ɨɰɟɧɤɢ) 

Ɇɚɬɪɢɰɚ «Ɇɚɤ-ɤɢɧɫɢ» ɫɪɚɜɧɢɜɚɟɬ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɡɨɧ ɯɨɡɹɣɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ 
ɩɨɡɢɰɢɢ ɪɵɧɤɚ 

Ɇɨɞɟɥɶ Shell / DPM 

ɉɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɞɜɭɦɟɪɧɭɸ ɬɚɛɥɢɰɭ, ɝɞɟ ɨɫɢ ɏ ɢ Y ɨɬɪɚɠɚɸɬ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ ɫɢɥɶɧɵɟ 
ɫɬɨɪɨɧɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ (ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɚɹ ɩɨɡɢɰɢɹ) ɢ ɨɬɪɚɫɥɟɜɭɸ (ɩɪɨɞɭɤɬ-ɪɵɧɨɤ) 
ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ. Ɍɨɱɧɟɟ, ɨɫɶ ɏ ɨɬɪɚɠɚɟɬ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɛɢɡɧɟɫ-ɫɟɤɬɨɪɚ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ (ɢɥɢ ɟɝɨ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɢɡɜɥɟɤɚɬɶ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɢɡ ɬɟɯ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ, 
ɤɨɬɨɪɵɟ ɢɦɟɸɬɫɹ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɣ ɛɢɡɧɟɫ-ɨɛɥɚɫɬɢ). Ɉɫɶ Y ɬɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
ɨɛɳɢɦ ɢɡɦɟɪɟɧɢɟɦ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɢ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜ ɨɬɪɚɫɥɢ. ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ 
ɩɨɡɢɰɢɢ ɢ ɨɬɪɚɫɥɟɜɨɣ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɵɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 

Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɨɦ «Ɇɨɞɟɥɢ Shell / DPM» ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɪɚɜɧɟɧɢɟ 
ɨɬɪɚɫɥɟɜɨɣ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 

Ɇɨɞɟɥɶ ADL / LC 

ɋɨɱɟɬɚɧɢɟ ɞɜɭɯ ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ - 4 ɫɬɚɞɢɣ ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɢ 5 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɯ ɩɨɡɢɰɢɣ - ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɬɚɤ ɧɚɡɵɜɚɟɦɭɸ ɦɚɬɪɢɰɭ ADL, ɫɨɫɬɨɹɳɭɸ ɢɡ 20 
ɹɱɟɟɤ. Ɇɨɞɟɥɶ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɜɵɛɨɪ ɭɬɨɱɧɟɧɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɧɚ 
ɛɚɡɟ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɧɨɣ ɦɚɬɪɢɰɵ 

ɋ ɩɨɦɨɳɶɸ «Ɇɚɬɪɢɰɵ ADL» ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɣ ɚɧɚɥɢɡ ɞɢɜɟɪɫɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɯ 
ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɨɛɨɫɧɨɜɵɜɚɟɬ ɩɪɢɧɹɬɢɟ ɪɟɲɟɧɢɣ 
ɩɨ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹɦ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɛɢɡɧɟɫɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

Ɇɨɞɟɥɶ ɂ. Ⱥɧɫɨɮɮɚ 

Ɇɨɞɟɥɶ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɬɨɜɚɪɚ/ɪɵɧɤɚ ɂ. Ⱥɧɫɨɮɮɚ (ɦɚɬɪɢɰɚ Ⱥɧɫɨɮɮɚ) ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ. Ɉɧɚ ɨɫɧɨɜɵɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɩɪɟɞɩɨɫɵɥɤɟ, 
ɱɬɨ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɞɯɨɞɹɳɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɞɥɹ ɢɧɬɟɧɫɢɜɧɨɝɨ ɪɨɫɬɚ ɨɛɴɟɦɚ ɩɪɨɞɚɠ ɦɨɠɟɬ 
ɛɵɬɶ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɚ ɪɟɲɟɧɢɟɦ ɩɪɨɞɚɜɚɬɶ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɟ ɢɥɢ ɧɨɜɵɟ ɩɪɨɞɭɤɬɵ ɧɚ 
ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɦ ɢɥɢ ɧɚ ɧɨɜɨɦ ɪɵɧɤɚɯ. 

ȼɵɛɨɪ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ ɞɥɹ ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɹ ɢ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɞɥɢ 
ɪɵɧɤɚ. 

 

http://www.master-effect.biz/index.php?id=107
http://www.master-effect.biz/index.php?id=28
http://www.master-effect.biz/index.php?id=28
http://www.master-effect.biz/index.php?id=28
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ȼɬɨɪɵɦ ɷɬɚɩɨɦ ɤɚɠɞɨɟ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬ ɫɜɨɢ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɩɥɚɧɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. Ɍɚɤɢɦ 

ɨɛɪɚɡɨɦ, ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɟ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɞɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɟ ɡɚ ɫɱɟɬ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɩɥɚɧɢɪɭɟɦɵɯ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɫɢɬɭɚɰɢɣ. 

Ɍɪɟɬɶɢɦ ɢ ɡɚɜɟɪɲɚɸɳɢɦ ɷɬɚɩɨɦ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɚɧɚɥɢɡ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɦ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɹɞ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ, ɜɟɞɭɳɢɯ ɤ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɵɯ ɰɟɥɟɣ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɟ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɵ ɫɥɟɞɭɟɬ ɫɱɢɬɚɬɶ ɨɬɩɪɚɜɧɨɣ ɬɨɱɤɨɣ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ.  

ȼɵɛɨɪ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɫɬɟɩɟɧɢ ɧɚɫɵɳɟɧɧɨɫɬɢ ɪɵɧɤɚ ɢ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɨɛɧɨɜɥɹɬɶ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ. ɇɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ 

ɫɜɨɸ ɩɪɢɧɰɢɩɢɚɥɶɧɭɸ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɧɨɫɬɶ, ɞɜɟ ɢɥɢ ɛɨɥɟɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɦɨɝɭɬ 

ɫɨɱɟɬɚɬɶɫɹ.  

ɇɚ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ (ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ) ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɛɚɡɨɜɵɯ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨ ɫɥɟɞɭɸɳɚɹ 

ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ ɞɟɥɟɧɢɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ 

ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ [38]: ɫɬɪɚɬɟɝɢя ɜɵɠɢɜɚɧɢя; ɫɬɪɚɬɟɝɢя 

ɫɬɚɛɢɥɢɡɚɰɢɢ; ɫɬɪɚɬɟɝɢя ɪɚɡɜɢɬɢя (ɪɨɫɬɚ). 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɜɵɠɢɜɚɧɢɹ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ 

ɤɪɢɡɢɫɚ, ɷɬɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɩɪɢɞɟɪɠɢɜɚɸɬɫɹ ɬɨɝɞɚ, ɤɨɝɞɚ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨ-

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɸɬ 

ɭɫɬɨɣɱɢɜɵɟ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɤ ɭɯɭɞɲɟɧɢɸ. 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɫɬɚɛɢɥɢɡɚɰɢɢ (ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɝɨ ɪɨɫɬɚ) ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ 

ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɫɬɚɛɢɥɶɧɵɯ ɨɛɴɟɦɨɜ ɩɪɨɞɚɠ, ɬɚɤɠɟ, ɤɨɝɞɚ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ 

ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɨ ɜ ɰɟɥɨɦ ɩɨɥɨɠɟɧɢɟɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ (ɪɨɫɬɚ) ɜɵɪɚɠɚɟɬ ɫɬɪɟɦɥɟɧɢɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɤ ɪɨɫɬɭ 

ɨɛɴɟɦɨɜ ɩɪɨɞɚɠ, ɩɪɢɛɵɥɢ, ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɨɧɚ ɢɦɟɟɬ ɦɟɫɬɨ 
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ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ, ɫɬɪɟɦɹɳɢɯɫɹ ɤ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɸ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨ-ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɵɯ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɤ ɪɨɫɬɭ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɦɨɳɧɨɫɬɟɣ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 

Ȼɨɥɟɟ ɩɨɞɪɨɛɧɨ ɪɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɤɨɬɨɪɚɹ 

ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɚ ɱɟɪɟɡ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɟ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɵ (ɬɚɛɥ. 

9). 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 9 - Ɇɚɬɪɢɰɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 

ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ [38] 
Ȼɚɡɨɜɵɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɋɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɟ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɵ 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 3.1. Ⱦɢɜɟɪɫɢɮɢɤɚɰɢɹ 
3.2. ɂɧɬɟɧɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ 
3.3. Ɍɟɯɧɢɤɨ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ 
3.4. ɂɧɬɟɝɪɚɰɢɹ 

 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɟ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɵ ɪɟɚɥɢɡɭɸɬɫɹ ɱɟɪɟɡ ɧɚɛɨɪ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ, 

ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɩɨ ɤɚɠɞɨɦɭ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɸ ɢ ɩɨ ɤɚɠɞɨɣ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɟ ɜ ɰɟɥɨɦ 

ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɢ ɨɠɢɞɚɟɦɵɣ 

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣ ɷɮɮɟɤɬ, ɱɬɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɟɞɦɟɬɨɦ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ 

ɩɥɚɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 

ȼ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɵɯ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɦɨɠɧɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɬɢɩɵ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ ɪɚɡɜɢɬɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɤɥɚɫɫɢɮɢɰɢɪɭɸɬɫɹ ɩɨ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦ ɩɪɢɡɧɚɤɚɦ.  

1. ȼ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɦɚɫɲɬɚɛɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ: 

- ɨɛɳɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ (ɩɪɨɰɟɫɫ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɩɨɥɨɠɟɧɢɣ 

ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ); 

- ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ (ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬɫɹ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɣ ɰɟɥɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ).  

2. ɉɨ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ: 

- ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚɹ; 

- ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɚɹ; 

- ɮɢɧɚɧɫɨɜɚɹ; 

- ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɚɹ; 

- ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɞɪɭɝɢɯ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ.  
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3. ȼ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɜɢɞɭ ɪɟɫɭɪɫɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ: 

- ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɬɪɭɞɨɜɵɯ 

ɪɟɫɭɪɫɨɜ; 

- ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɮɨɧɞɨɜ ɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɣ ɛɚɡɵ; 

- ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ; 

- ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɡɚɟɦɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɢ ɞɪ.  

4. ȼ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɫɪɨɤɨɜ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ: 

- ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɟ (ɞɨ 1 ɝɨɞɚ); 

- ɫɪɟɞɧɟɫɪɨɱɧɵɟ (1-3 ɝɨɞɚ); 

- ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɟ (ɨɬ 3-ɯ ɥɟɬ). 

5. ȼ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɬɟɦɩɨɜ ɪɚɡɜɢɬɢɹ: 

- ɭɫɤɨɪɟɧɧɨɝɨ ɪɨɫɬɚ; 

- ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɝɨ ɪɨɫɬɚ; 

- ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɹ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹ; 

- ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ. 

6. ȼ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɫɩɨɫɨɛɚ ɛɭɞɭɳɟɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ: 

- ɤɨɧɰɟɧɬɪɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɪɨɫɬɚ (ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɜ ɡɚɯɜɚɱɟɧɧɨɣ ɪɵɧɨɱɧɨɣ ɧɢɲɟ); 

- ɞɢɜɟɪɫɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɪɨɫɬɚ (ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɡɚ ɫɱɟɬ ɡɚɯɜɚɬɚ ɧɨɜɵɯ ɪɵɧɤɨɜ); 

- ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɪɨɫɬɚ (ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɵɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ, 

ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɢɟ ɫ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ ɢɥɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦɢ ɢ ɬ.ɞ.); 

- ɤɨɦɛɢɧɚɰɢɨɧɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ (ɷɬɨ ɤɨɝɞɚ ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ 

ɮɨɪɦɵ ɪɚɡɜɢɬɢɹ). 

7. ɉɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɦɭ ɩɪɢɧɰɢɩɭ: 

- ɬɨɜɚɪɧɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ, 

- ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɚɤɬɢɜɚɦɢ, ɩɪɢɛɵɥɶɸ ɢ ɬ.ɞ. 

8. ȼ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ: 

- «ɪɨɠɞɟɧɢɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ»; 

- «ɞɟɬɫɬɜɨ»; 

- «ɸɧɨɫɬɶ»; 

- «ɪɚɧɧɹɹ ɡɪɟɥɨɫɬɶ»; 
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- «ɩɨɥɧɚɹ ɡɪɟɥɨɫɬɶ»; 

- «ɫɬɚɪɟɧɢɟ». 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɤɥɚɫɫɢɮɢɰɢɪɭɸɬɫɹ ɩɨ 

ɦɧɨɝɢɦ ɩɚɪɚɦɟɬɪɚɦ, ɩɪɚɜɢɥɶɧɵɣ ɜɵɛɨɪ ɤɨɬɨɪɵɯ ɩɨɦɨɝɚɸɬ ɤɨɧɤɪɟɬɢɡɢɪɨɜɚɬɶ 

ɰɟɥɢ ɢ ɫɩɨɫɨɛɵ ɢɯ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ. 

ɋ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɨɣ ɬɟɦɵ ɜ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɟ ɜɵɞɟɥɹɸɬ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ ɪɵɧɤɚ, ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ 

ɪɵɧɤɚ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɞɚɥɶɧɟɣɲɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ (ɬɚɛɥ. 10).  

Ɍɚɛɥɢɰɚ 10 - ɋɬɪɚɬɟɝɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ ɪɵɧɤɚ [21] 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ 
ɍɧɢɮɢɰɢɪɨ
ɜɚɧɧɚɹ 

ɋɟɝɦɟɧɬɚɰɢɹ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɧɟ ɢɝɪɚɟɬ ɪɨɥɢ. Ɋɟɤɥɚɦɧɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɛɭɞɟɬ 
ɨɞɧɨɪɨɞɧɨɣ. ɉɪɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɨɪɢɟɧɬɢɪɭɸɬɫɹ ɧɚ 
ɫɚɦɵɟ ɨɛɳɢɟ ɱɟɪɬɵ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ. ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɚɤɬɭɚɥɶɧɚ, ɤɨɝɞɚ ɬɨɜɚɪ ɧɟ 
ɢɦɟɟɬ ɨɬɥɢɱɢɬɟɥɶɧɵɯ ɩɪɢɡɧɚɤɨɜ 

Ⱦɢɮɮɟɪɟɧɰ
ɢɪɨɜɚɧɧɚɹ 

ɉɨɞ ɤɚɠɞɭɸ ɝɪɭɩɩɭ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɩɨɞɛɢɪɚɟɬɫɹ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɣ ɬɨɜɚɪ. 
Ɉɬɥɢɱɢɬɟɥɶɧɵɟ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ - ɛɨɥɟɟ ɜɵɫɨɤɚɹ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ ɫɨɜɟɪɲɟɧɢɹ 
ɩɨɤɭɩɤɢ, ɛɨɥɟɟ ɜɵɫɨɤɚɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɬɨɜɚɪɚ 

Ʉɨɧɰɟɧɬɪɢɪ
ɨɜɚɧɧɚɹ 

ȼɵɛɢɪɚɸɬɫɹ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɝɪɭɩɩ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɢ ɜɫɟ ɭɫɢɥɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 
ɤɨɧɰɟɧɬɪɢɪɭɸɬɫɹ ɧɚ ɧɢɯ. Ɉɬɥɢɱɢɟ - ɩɨɜɵɲɟɧɧɵɣ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ ɪɵɧɤɚ, 
ɩɪɟɫɬɢɠɧɨɫɬɶ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ. ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ 
ɩɨɞɯɨɞɢɬ ɞɥɹ ɭɡɤɨɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ 

Ⱥɬɨɦɢɡɚɰɢɹ ɐɟɥɟɜɚɹ ɚɭɞɢɬɨɪɢɹ ɪɚɡɛɢɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɦɟɥɶɱɚɣɲɢɟ ɟɞɢɧɢɰɵ. ɉɪɟɞɟɥ ɞɟɥɟɧɢɹ – 
ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɣ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ. Ⱦɚɧɧɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɢɦɟɟɬ ɫɦɵɫɥ ɩɪɢ ɩɪɨɞɚɠɟ 
ɞɨɪɨɝɨɫɬɨɹɳɟɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ 

 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɫɭɳɧɨɫɬɶ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɩɨɢɫɤɟ ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɰɟɥɟɣ, 

ɡɚɞɚɱ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɩɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, 

ɨɫɧɨɜɵɜɚɹɫɶ ɧɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɨɣ ɢɡ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ 

ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɢ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. ȼ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɹ 

ɪɵɧɤɚ ɫɥɭɠɢɬ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɜ ɟɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɚɹ 

ɩɪɢ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ, ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɝɨ ɪɵɧɤɚ, ɩɨ ɨɬɛɨɪɭ ɰɟɥɟɜɵɯ 

ɫɟɝɦɟɧɬɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. Ɍɚɤɨɣ ɫɟɝɦɟɧɬɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɪɵɧɤɨɜ ɜɨ ɜɬɨɪɨɣ ɝɥɚɜɟ 

ɪɚɛɨɬɵ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɩɨ ɬɨɪɝɨɜɨɦɭ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɸ. 
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Ɂɚɤɥɸɱɟɧɢɟ 

 
ɋɟɝɦɟɧɬɚɰɢɹ ɪɵɧɤɚ ɫɥɭɠɢɬ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɜ ɟɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɚɹ ɩɪɢ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ, ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɝɨ 

ɪɵɧɤɚ, ɩɨ ɨɬɛɨɪɭ ɰɟɥɟɜɵɯ ɫɟɝɦɟɧɬɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. Ɍɚɤɨɣ ɫɟɝɦɟɧɬɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ 

ɪɵɧɤɨɜ ɛɵɥ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɩɨ ɬɨɪɝɨɜɨɦɭ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɸ ɈɈɈ «ɉɟɧɬɚ». 

ɉɪɢ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «ɉɟɧɬɚ» ɭɩɨɪ ɛɵɥ 

ɫɞɟɥɚɧ ɧɚ ɝɟɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɣ ɩɪɢɡɧɚɤ, ɝɞɟ ɨɫɧɨɜɧɵɦɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦɢ ɫɬɚɥɢ: 

ɦɚɝɚɡɢɧɵ «777», «ɋɬɪɟɥɟɰ» ɢ «Ⱦɨɦɚɲɧɢɣ», ɤɨɬɨɪɵɟ ɢɦɟɸɬ ɨɞɢɧɚɤɨɜɵɟ 

ɰɟɧɵ, ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ, ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ, ɰɟɧɨɜɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, ɞɚɥɶɧɟɣɲɢɟ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɪɚɡɜɢɬɢɹ. Ɇɚɝɚɡɢɧɵ ɧɟ ɹɜɥɹɥɢɫɶ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɵɦɢ ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ ɤɪɭɩɧɵɦɢ ɢɝɪɨɤɚɦɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ, ɚ 

ɬɚɤɠɟ ɫɨ ɫɪɟɞɧɢɦɢ ɩɨ ɨɛɴɟɦɚɦ ɩɪɨɞɚɠ, ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɩɥɨɳɚɞɢ ɢ ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɢ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ – ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɦɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɦɢ. ɍ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɜ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɟ 

ɢɦɟɥɫɹ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɵɣ ɫɩɢɫɨɤ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɯ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɭɹɡɜɢɦɵɯ 

ɫɬɨɪɨɧ. ɉɨ ɝɪɭɩɩɚɦ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɱɭɬɶ ɜɵɲɟ ɛɵɥɢ 

ɭɪɨɜɧɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɭ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚ «777», ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɨ, ɤɚɤ ɢ ɭ 

ɦɚɝɚɡɢɧɚ ɈɈɈ «ɉɟɧɬɚ». 

ɋɟɝɦɟɧɬɚɰɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɝɨ ɪɵɧɤɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «ɉɟɧɬɚ» ɫ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɦɟɬɨɞɚ ɦɧɨɝɨɦɟɪɧɨɣ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ ɩɨɡɜɨɥɢɥɚ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ 

ɝɪɭɩɩɵ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ (ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɞɟɦɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɟ, ɝɟɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɟ, ɩɨɜɟɞɟɧ-

ɱɟɫɤɢɟ, ɩɫɢɯɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɟ), ɪɚɡɦɟɪ ɨɩɪɨɲɟɧɧɵɯ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ (200 ɱɟɥ.), ɢɯ 

ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɦ ɩɨɡɢɰɢɹɦ.  

Ɉɬɛɨɪ ɰɟɥɟɜɵɯ ɫɟɝɦɟɧɬɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «ɉɟɧɬɚ» ɩɨ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-

ɞɟɦɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɦ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ ɨɩɪɟɞɟɥɹɥ ɫɪɟɞɧɢɣ ɜɨɡɪɚɫɬ ɢ ɭɪɨɜɟɧɶ ɞɨɯɨɞɨɜ 

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɢ – ɛɟɡ ɫɟɦɶɢ, ɪɭɫɫɤɢɟ ɩɨ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɫɬɢ, ɫ ɜɵɫɲɢɦ 

ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟɦ, ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɯ ɜ ɪɨɡɧɢɱɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɟ. ɉɨ ɝɟɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɦɭ 

ɩɪɢɡɧɚɤɭ – ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɢ ɜ ɛɨɥɶɲɟɣ ɫɬɟɩɟɧɢ ɩɪɨɠɢɜɚɸɬ ɧɚ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ 

ɋɨɜɟɬɫɤɨɝɨ ɪɚɣɨɧɚ. ɉɨ ɩɨɜɟɞɟɧɱɟɫɤɨɦɭ ɤɪɢɬɟɪɢɸ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɢ 
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ɜɵɞɟɥɹɥɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɜ ɦɚɝɚɡɢɧɟ ɈɈɈ «ɉɟɧɬɚ», ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤ 

ɬɨɜɚɪɚɦ – ɛɥɚɝɨɠɟɥɚɬɟɥɶɧɨɟ, ɜ ɦɚɝɚɡɢɧɟ ɫɨɜɟɪɲɚɸɬ ɨɛɵɞɟɧɧɵɟ ɩɨɤɭɩɤɢ 

ɧɨɜɵɟ ɧɟ ɨɫɜɟɞɨɦɥɟɧɧɵɟ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɢ, ɫ ɧɟɣɬɪɚɥɶɧɵɦ ɨɠɢɞɚɟɦɵɦ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɦ. Ɉɬɛɨɪ ɰɟɥɟɜɵɯ ɫɟɝɦɟɧɬɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «ɉɟɧɬɚ» ɩɨ 

ɩɫɢɯɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɦ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ ɨɬɦɟɱɚɥ ɤɨɧɫɟɪɜɚɬɢɡɦ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɢɯ 

ɞɢɧɚɦɢɱɧɵɣ ɨɛɪɚɡ ɠɢɡɧɢ, ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɨɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤ ɦɟɫɬɧɵɦ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹɦ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɫɩɨɤɨɣɧɭɸ ɠɢɡɧɟɧɧɭɸ ɩɨɡɢɰɢɸ. Ɉɫɧɨɜɧɵɟ 

ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɨɬ ɰɟɥɟɜɵɯ ɫɟɝɦɟɧɬɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «ɉɟɧɬɚ» ɩɪɢ 

ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɢ ɛɵɥɢ ɩɨ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ: ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɰɟɧɵ ɧɚ ɬɨɜɚɪɵ (ɢɯ 

ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɶ), ɚɤɰɢɢ ɧɚ ɬɨɜɚɪɵ, ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɹ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɤɚɱɟɫɬɜɨ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɟ ɦɚɝɚɡɢɧɚ, ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɤɨɦɩɥɟɤɫ 

ɜɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ (ɫɟɪɜɢɫ), ɪɟɩɭɬɚɰɢɹ ɦɚɝɚɡɢɧɚ. ȼɫɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɨɬ 

ɰɟɥɟɜɵɯ ɫɟɝɦɟɧɬɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɛɵɥɢ ɫɨɛɥɸɞɟɧɵ ɬɨɥɶɤɨ ɩɨ ɤɪɢɬɟɪɢɸ 

«ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɟ ɦɚɝɚɡɢɧɚ», ɩɨ ɞɪɭɝɢɦ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ ɢɦɟɥɢɫɶ ɧɟɞɨɱɟɬɵ. 

ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɈɈɈ «ɉɟɧɬɚ» ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɝɨɪɨɞɚ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ 

ɫɟɬɶɸ ɦɚɝɚɡɢɧɨɜ, ɢɦɢ ɭɩɪɚɜɥɹɸɬ ɡɚɜɟɞɭɸɳɢɟ, ɩɨɞ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨɦ 

ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɞɢɪɟɤɬɨɪɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɶ ɢ ɲɬɚɬɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɜ 

2018 ɝɨɞɭ ɩɨ ɨɞɧɨɦɭ ɢɡ ɦɚɝɚɡɢɧɨɜ ɧɟ ɢɡɦɟɧɹɥɢɫɶ, ɭɜɟɥɢɱɢɥɢɫɶ ɜ 2019 ɝɨɞɭ 

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ (ɜɵɪɭɱɤɚ, ɩɪɢɛɵɥɶ, ɪɚɫɯɨɞɵ). 

ɇɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɈɈɈ «ɉɟɧɬɚ» ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɣ ɨɬɞɟɥ ɨɬɫɭɬɫɬɜɨɜɚɥ, 

ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹɦɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɪɚɛɨɬ ɹɜɥɹɥɢɫɶ: ɝɥɚɜɧɵɣ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪ, 

ɡɚɦɟɫɬɢɬɟɥɶ ɞɢɪɟɤɬɨɪɚ ɩɨ ɨɛɳɢɦ ɜɨɩɪɨɫɚɦ, ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ, 

ɡɚɜɟɞɭɸɳɢɟ ɦɚɝɚɡɢɧɨɜ. Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɨɫɧɨɜɚɧɚ ɧɚ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɢ 

ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɮɭɧɤɰɢɣ: ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɣ, ɫɛɵɬɨɜɨɣ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɹ, ɪɚɛɨɬɵ ɩɪɨɜɨɞɹɬɫɹ ɧɟ ɪɟɝɭɥɹɪɧɨ, ɫ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɵɦɢ 

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɦɢ ɡɚɬɪɚɬɚɦɢ. 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɟ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɜɨɞɢɥɨɫɶ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɚɧɚɥɢɡɨɜ 

SWOT, ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɝɨ ɢ ɪɚɧɠɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɫ ɜɵɯɨɞɨɦ ɧɚ ɩɨɞɯɨɞɹɳɭɸ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ 

ɪɚɡɜɢɬɢɹ – ɭɫɢɥɟɧɢɹ ɩɨɡɢɰɢɣ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɫ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɵɦ ɭɱɟɬɨɦ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ 

ɰɟɥɟɜɵɯ ɫɟɝɦɟɧɬɨɜ, ɝɞɟ ɛɵɥɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɵ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɟɟ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ.  
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