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Abstract 

The final qualifying work on the topic “Improving retail sales of goods 

based on cooperative network interactions of the enterprise” contains 69 

pages of a text document, 2 appendices, 53 sources used. 

RETAIL, RETAIL SALES, ORGANIZATIONAL AND ECONOMIC 

CHARACTERISTICS, ANALYSIS OF COMPETITIVENESS, 

ORGANIZATIONAL AND STRUCTURAL CHARACTERISTICS, 

RECOMMENDATIONS AND OFFERS. 

Object of study- LLC TD "Squadron" 

Research Objectives: 

- Consider placing goods on the trading floor of the store; 

- Describe the organization of the sale of goods in the store; 

- Learn methods of sales promotion; 

- Consider organizing individual sales of goods; 

- Learn the rules for the sale of goods in a commercial enterprise. 

As a result of the study, theoretical aspects of the organization of retail 

sales were examined, the organizational and economic characteristics of the 

enterprise were studied, the competitive environment of the enterprise was 

assessed, and the main problems of the enterprise were identified. 

As a result, recommendations and suggestions were developed, thanks 

to which the company will increase the efficiency of its activities and, as a 

result, this will lead to higher profits. 
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    ,   

     .     

  : 

1)      ,  

;  

2)     ,  

   ;  

3)  ,     

      

    ;  

4)         

     ;  

5)         
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6)        -                    

   ; 

7)        -             

   (            ,          , , 

,              ,            
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   ,                  

      ); 

8)                        

    ; 

9)                  

 (                  

         ,         

          ); 

10)                      

;       ,  

             . . 

                         

                             

          .    ,           

                ,               

     . 

        2                        

      ,           

                 . 

 

 2.                           
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    ,  2018                  90,6% 

                   

      ,            ,  

                   9,4%. 

   ,                , 

                                

  ,                        

           ,      

           .              , 

                        ,   

               ,   ,     

,     ,       ,                       

    .                

,                           

           ,        

,      . 

    ,       -          ,  

             ,        

        ,            .   

     -                   

     ,               ,     

      ,  

                    .   

      ,         ,  

                    .  

                ,  

                      ,  

           ё     .        

   ,         ,     

     ё    ,       ,      . 
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      -                        

           .  
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1.2                    

                      

  ,                 

                 .  

            ,         

                     : 

            –       . 

              –         . 

1.      . 

        .        

             (            ),   

   :       

; 

-          ; 

-             . 

                     

.  -                  : 

- 90 %         ; 

-              ;  

-              -         

  .  

                (  

            ,     

                   

         ,            

                         ).     

        ,                

  . 

2.      . 
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  :          ,      

   ,      .            

    ,           ,   

    .        «   ».           

                           

.   ,            ,  

         : 

-                      . 

-        . 

-                        

     ,           . 

        -            ,  

            . 

3.      . 

                 

           ,      .  

        .             

:              ;       

                  ;       

    ;            ;  

                       

       .                  

         .     , :      

 ;           ;            

  . 

4.        . 

        –         

,      .            . 
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    : 

 -    B2C-     . 

 -            . 

 -               . 

       ,        . 

        ,          

  . 

          , : 

1.           . 

2.                 (   , 

    ). 

3.                

(                  

  ). 

                        

    -   ,        2: 

          
  

     
   . 

 
   

     
  . 

  
     

   
   

       
  . 

 
      

 
      . 

      
   

     

  ,      
        . 

    

       
     
    . 

  
     

        
     

     
 

   . 
 

     
     

     

     . 
     
  . 

,     
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      . 

  
. 

 
        

     
   

         
       

      . 
      
        

    

, 
     

      
. 

    

      
       . 

      
  . 

  
    

     
      
      . 

 
      

  
     
  . 

   
    

      

     
. 

   
      

    . 
   
      

 2 –              –   . 

        .  

           ,              

                  .          

         .      

              : 

1.     –        .      – 

                      

  .    ,              

   .       ,           ,     

         .           

     ,                 

                      . 

2.     –        .      

     ,        .         

     ,             :     . 

         ,            

  .    ё            ,    
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            ,           

         ,       ,    

         . 

3.     –        .          

              . 

             ,             

   ,             ,    ,    

              . 

4.     –         .     

        ,           

     .     ,            

        ,             . 

      ,           ,       

     .                 

      ,            

                 .     ,  

          ,           

          ,                  

       ,   ,               

    . 

5.   –     .              

       .           

                .          

,                 ,      

     ,     ,            . 

          «        »,    

   ,      ,     

   .  «     »,       

                 

  . 
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        ,               ,       

       .              

   1898 ,         -  

             «        »  

      ,                    

. 

  : 

-          . 

-                  . 

-                . 

-    . 

  -   ,    «    

    »             , 

    ,       . 

                       

      «        »,         

      .                         

    . 

   ,   ,      

         ,         

    .               

  :      . 

       «        »            

  ,         ,       

  ,        .          

,        (      )   

   ,         (       ). 

                       ,       

                     .    
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                .       «      

  »              : 

           .      

             ,      

        . 

                   . 

           «      

  »,    ,            

  ,            . 

                  

    . «     »  ,  

              ,         

.     -              , 

  ,                          

      . 

«        »             ,      

          .          

        . 

 

     3 –         «        » 
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  ,            ,    

   ,      .     

     .       «        »    ,  

            . 

              

  : 

1.                       

  .          ,    

  ,  ,           

                      .   

«     »       ,  ,       

             ,        . 

2.     .    «      

  »  ,               

,   ,                

.                        

   ,      ,                . 

3.   ,              

       .      ,           

       50 ,                 

           ,   ,             

. 

4.     ,        . 

                 

     .    ,         

           ,                  .  

 «        »                 

,          . 

5.       .  «     »   

       ,      ,      
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    .             

  . 

   ,               

       ,                     

–   ,   ,               

    ,    . 
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1.3     -              

   

                  

             .          

  -            -

            c-                

                 -              

   , ,         -   

   . 

               

                          

             ,            

                    

              ,        

                      . .  

(2015–2018)          

       . 

          5  . .     ,     

              , ,     ,   , 

           ,            ,    , 

      ,           ё          , 

           - 

   -     - .        -  

                     

       ,       (   , 

  )                -

   ,                     ,        

          ,               

                         

                -     - . 
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                ,     

     . 

            

             : 

1) e e        (     )         

        )  

2)                   -

       ,                   , 

       c )  

3)          ,             

              ,               

« -   »             

          ,        , 

           ) 

4)                    

                  

; 

5)            -            

           ,             . 

                        

         ,                  

    ,             -

     ё      . 

                   

                 

      -                 

           ,            

                      

            (  4). 
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     4 -       -          . 

      -                

-            . 

        ,             

             .    ,        

                ,            

           ,         -               

                .            

    ,                   

                          (  

    )       . 

                  ё  

,         . 

           –            , 

                   

            . 
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    -                 

               ,            

                        

      ( ),                      

              . 

        –         ,      ,      

  ,            , , 

              ,             

                     . 

   ,            ,   

                          

,                ,    

                 -          ,  

                          

     . 

   -                ,  

               ,              

(     )                 . 

                ,      

        -   ,       

         ,      

         : 

1)      –          ( ),         

                   

   :        , 

  ,        ,             , 

                          

  ,                        

(       )         ,  
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      ,              

-         

                ,     ,              

            ; 

2)       -    ( ) –    

         ,       

      ( ) (   ,   ) 

     ,                

 ,             -    

   ( )    ,     ,     ,     

      ,            

   (   )    ( ); 

3)     -    ( ) –         

                 ,         

  ,       ё                 

        ,        (     ),    

     ё ,           ,        

                    , 

            ё          ,      

  ,                    

    ,     ,      ,      ё    .; 

4)   -     ( ) –   

       ,       ,      

           ,      (     

        ),   ,         ( , ,     , 

      , ,        ,   .),          

        ,              .; 

5)         -         ( ) –       

                

                    ,  
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  ,     ,                 

                           

                  ё   ,       ,   

                       

                  ,       ,       

    ,   ,   , ,    , 

      ,            .; 

6)             –   ,      

           (     ) –  ,   , ,    

  , ,     ,               , 

            ,   ,        

.                          – 

   ,                    

                    . 

                      

                          

    ,        ,             

  ,      ,      ,   , 

     ,       ,          . 

             ,             

                 . 

                   

           -  .  o       -

    ,           

o                            

                 ,   , 

    ,      a   ,            ,    

                   ,          

  ,                 
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  ,                ,         

                    

                                 

  ,     .   

                   

               ,  

             ,                    

   ,         

.   ё                        

                   

                

  : 

1)                         

             ,           

            . 

2)                ,           

           ,                   

   .  

3)                       

              

       ; 

4)                       

  ,           –     .  

5)                

                  

,        - e ,              

   –             . 
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2.          –           «   »  

2.1         -               

 «   » 

    –         «   ». 

                  «   » 

               «             

    ». 

                 

                . 

              :            

       «   »,              :   

«   ». 

                        

      ,     ,       

                              

    . 

  «   »            

       .      

      ,        

       .   «   »     

   ,             ,    

                   . 

                   

  ,              ,   

               .  

       «   »                

 .    « »        .        .    

.50, 660003. 

           «   »:  8:00  22:00.  

         –           . 
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             : 

-      ; 

-                   . 

                   :   , 

      ,          ,      

      ,           . 

                  

                         .  

      3                  

       «   »  20018-2019 . 

 

 3 -                  

«   » 

        2018 . 2019 . 2019 .  
2018 ., % 

.   . % .   . % 
          33419,4 89,5 58581,8 88,0 175,3 

      6256,8 16,8 12322,7 18,5 196,9 

 1120,2 3,0 2063,7 3,1 184,2 

      3136,6 8,4 4859,6 7,3 154,9 

,  821,5 2,2 1531,1 2,3 186,4 

      2854,2 7,6 3254,7 4,9 114,0 

, / ,  3360,6 9,0 5325,6 8,0 158,5 

  , ,    3024,5 8,1 5458,7 8,2 180,5 

      2987,2 8,0 4460,2 6,7 149,3 

      3248,6 8,7 6457,3 9,7 198,8 

 1269,6 3,4 2330,0 3,5 183,5 
,  1306,9 3,5 2596,2 3,9 198,7 

 298,7 0,8 665,7 1,0 222,9 

        809,6 2,2 2223,5 3,3 274,6 

 385,3 1,0 572,4 0,9 148,6 

    
     

186,7 0,5 332,8 0,5 178,3 

,  1904,3 5,1 3328,5 5,0 174,8 

    448,1 1,2 798,8 1,2 178,3 

            3920,7 10,5 7988,4 12,0 203,7 

      37340,1 100,0 66570,2 100,0 178,3 
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       – 88%,           

       .                   

     :       – 18,5%;       – 

9,7%,    ,               

                         . 

    – 12%         – 

           . 

             203,7%,   ,  

                . 

                        

      75,3%.                   

  .                    

      –          49,3%. 

                   ,    

        (  4). 

 4 –             ,    

     

 2018  2019  - 
 , 

 
. , 
% 

, 
. 

. , 
% 

 8 16,17 9 20,19 1 
 6 69,86 10 57,7 4 
 6 13,97 10 22,11 4 

 20 100,00 29 100,00 9 
 

        « »        10,9%     9 

.  

                     

       4. 
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 5 –           

     

 2018 . 2019 . 2019 .  
2018 .,% 

         ,   ,   , 
, .   . 

37340,1 66570,2 178,3 

                , . 82 91 110,9 

           , . .- . 341,2 390,6 114,5 

        1     , .   . 455,4 731,5 160,6 

  , .- /   . 0,009 0,006 66,7 

 

                        

10,9%,                -   

    14,5%.                 « » 

      60,6%    2019  731,5 .   ./ .    

            33,3%    2019  0,006 

-         1           . 

                     , 

      6. 

 

 6 –             

      

 2018 . 2019 . 2019 .  
2018 ., % 

             , .   . 8304,5 8121,5 97,8 

         ,   ,   ,  
.   . 

37340,1 66570,2 178,3 

    , . . 550 550 100,0 

                , . 
  ./ . 

101,3 89,2 88,1 

  ,   . 4,5 8,2 182,0 

  ,   . 0,22 0,12 54,5 

         ,   ,   ,  
.   .        1 . .   

29,87 53,26 178,3 

          1 . . , .   . 0,66 0,37 56,1 

              , % 7,5 4,3  
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« »,      .       

                     2,2%. 

                  

   –       ,     182%. 

                    11,9%.      

         45,5%.                

     ,        3,2 . . 

                 ( . 5) 

 

 7 –                

 2018 . 2018 . 2019 .  
2018 ., % 

             , 
.   . 

3766,5 7294,0 193,6 

         , .   . 37340,1 66570,2 178,3 

   , .   . 625,0 350,4 56,1 

           
   

9,9 9,1 91,9 

          ,    37 40 108,1 

              0,10 0,11 110,0 

              , % 16,6 4,8  

 

    « »  2019             

,          93,6%.            

               ,    

              ,      

                              8,1%  

   3   .                      11,8 . .,  

           . 

                « », 

         8. 
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        « »     78,3%,    

         –       88%,  

                   43,9%.   

         ,     180,8%,     

          39,8%  2018   40,4%  2019 . 

 

 8 –           

 2018 . 2019 . 2019 .  
2018 .,% 

         , , .   . 37340,1 66570,2 178,3 

       , .   . 14052,6 26420,1 188,0 

             %      , % 37,6 39,7  

        1       ,   . 2,66 2,52 94,7 

                , . 82 91 110,9 

     , .   .:    

)                8304,5 8121,5 97,8 

)         3766,5 7294,0 193,6 

 , .   . 14875,0 26881,1 180,7 

  %      , % 39,8 40,4  

      , .   . 822,4 461,0 56,1 

   , .   . 625,0 350,4 56,1 

       %      , % 2,2 0,7  

 

                    2,2%,  

       ,     ,     93,6%   .      

           2019 .       9      10,9%. 

          « »  2019   

      43,9%       ,   2018 . 
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2.2         -                  

  «   »  

                   –        

    ,                  

          -      ;  

                         , 

              ,      

               ,         

      . 

                                5. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     5 –                       

 «   »  

 

                        

«   »                       :     -

      . 

 

      

  -

   

    -    
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                «   »  

         ,                  

         .  
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3.                      

  «   »  

3.1.                          

«   » 

                       

                

       .                     

   : 

-                        

      ; 

-                      ; 

-     -                       

    ; 

-               ; 

-             . 

                              

    , . .  ,      ,    

   . 

   «   »               

                          , 

              ,     

                         

                  ,      

    ё          ,    

                 .      

                      

  ,           5%         . 
                    ,    

,                  . ,    
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       .                 .  

  ,              ,         

             .      

        ё          

.           «   »     

                    ,      .  

                   ,   ,  

                        15 ,       

     . 

                 
1) -       «   », «    » 
2)       «     », «   » 
3)       « » , « » 

4)         «      », «   » 
5)  « », « » 
6)       «    », «  » 
7)  «   », « .   » 
8)  «     », « . » 
9)       « », «  » 

10)         « » 
11)   « », «  » 

 

 12 –                  

«   » 

                     

   : 

-                ; 

-          ; 

-            ; 

-             ; 

-           ,           , 

  ,     ; 

-   ё      ; 

-    . 
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                  .          

                      , 

         .            

              ,        

       .               ,  

   .                

    .                  

          ,          

         .                

  ,         .       

             .    

        ё       .  

                      ё   -

  . 

                       

               ,     

             ,              

                     

(                     ,    

                  . .). 
 

 

 

 

 

 

 

 



45 

 

3.2                       

  «   » 

          «   »  

   -   .               

                       7. 

 

 7 -                      «   »  

   -                  

      .                

«   »      : 

-    ,              ; 

-         (               

    ); 

-                 ; 

-                . 

   -           

          . 

                : 

-          ; 

-        ё       ; 

-                ,       

            ,        ; 

-         . 

        «   » –        

 : 

-                      ; 

-         ; 

   -    

   
( ) (1 .) 
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-         . 

         ,         

    ,          ,          . 

                       

13 

     ,                

            . 

 

       
 . . 

2
2018  

2
2019  -

     

 
  , % 

1.     
      

(     )     

.   . 
2

645764 
4

236591 
1

590827 
138,6 

2.   
2 

1
70 

1
70 

0 100 

3.      
    ,   

4
20 

3
29 

-
9 

89,47 

4.  . .       
 

3
2 

2
1 

-
11 

87,16 

5.      
           .   .

/  

7
068,83 

1
3255,1 

6
186,23 

187,51 

6.      
            .   .

/  

1
0161,4 

2
1460,6 

1
1299,1 

211,19 

7.         
 

     

 
.   . 

9
262,56 

1
1277,1 

2
018,56 

121,75 

 % 2,
85 

2,
50 

-
0,35 

 

8.        
         

     

.   . 
1

6,78 
2

7,64 
0

,86 
122,62 

9.  
          .   . 

3
06064 

4
17553 

1
11489 

136,43 

10.          
 

.   . 
1

9102 
3

3119 
1

4017 
173,38 

 % 1
1,75 

1
4,7 

2
,95 
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11.              
 

.   . 
1

7658 
2

2913 
5

255 
129,76 

 % 1
0,86 

1
0,17 

-
0,69 

 

12.             
 

.   . 
1

444,0 
1

0206,0 
8

762,0 
706,79 

          % 0,
89 

4,
53 

3
,64 

 

13.       
   .   . 

- 1
372,0 

1
372,0 

 

14.        
.   . 

- 2
9 

2
9 

 

15.     
.   . 

- 7
21 

7
21 

 

16.       
.   . 

3
60,0 

1
470 

1
110,0 

408,33 

17.     
     

     

 
.   . 

1
084 

1
0800 

9
716,0 

996,31 

 

 13               

«   »  2018-2019 .         .   . 

 

              1590827 .   .      

38,6%   450672 .   .          

             .      

               

    ,      38,6%. 

 

 14 –                  

                   
 

 
   

       
   

 
   

  
 

        
            , 

.   . 

 
    , % 

 
-

 -
-

 
 

     
     

 
-

 
-
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-
 
 

 
 

  -
  

-
 
 

-
 
 

2019 325166        
201+ 450672 431265,1 1,043 125506 106099,1 19406,9 138,60 132,63 

 
   ,                  

                   ,            

    ,                

         .                

                  . 

 

 15 –                 

     «   »   , % 

 
 2017  2018       

          0,89 4,53 3,64 
            0,67 4,79 4,12 

               0,27 3,52 3,25 
          10,86 10,17 -0,69 

 

   ,              

                 «   »,   

          .                  

                    ,     

                «   »     

          . 

  



49 

 

3.3                

     

              «   »  

       ,                    

      ,                 

    : 

 16 –                    

«   » 

                           
          

             
(               ) 

1.              
            

        
2.          

      –    
    

 

1.                         

        .           ,    

             -               

     .  

      : 

3% –                  ; 

4% –          3000   .; 

5% –          5000   . 

                

       ,      «        ». 

                             

    ,                      . 

            « -

    » (          ,                  

150, .11).          70                
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   430   . (275   . –   , 155   . –          - ). 

,    30 .   .: 

70 . × 430   . = 30,1 ≈ 30 ( .   .)  

                «   »  

              1,5%      . 

             ( .3.32). 

   ,              ,  

              «   »         

                          

               –     

 . 

 17 –               

«   »  2019 (       ) 

 
. 
. 2019  

2019  (   
    ) 

 (+;-) 

 
   

, % 

 
 

    
 

 
 

 – 

   
 

 

 

   
 

   
 

 

   
. 

  . 99 765 6 270 1 421 107 456 7 691 107,71 

 
. 

  . 79 943 4 786 1 199 85 928 5 985 107,49 

           

-  
. 

  . 19 822 1 484 222 21 528 1 706 108,61 

-  % 19,87 23,67 15,62 20,03 0,17  
               
-  . 15 426 501 150 16 077 651 104,22 
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  . 
-  % 15,46 7,99 5,75 14,96 -0,50  

              

-  
. 
. 4 396 983 72 5 451 1 055 124,00 

           4,41 15,68 5,07 5,07 0,67  

         
. 

  . - - - - - - 

       
. 

  . - - - - - - 

    
     

. 
  . - - - - - - 

    . 
  . 105 - - 105 - 100,00 

      . 
  . 93 - - 93 - 100,00 

    
     

       

-  . 
  . 4 408 983 72 5 463 1 055 123,93 

-        
     

% 4,42 15,68 5,07 5,08 0,67  

       
   

. 
  . 882 197 14 1 093 211 123,92 

           
-  . 

  . 3 526 786 58 4 370 844 123,94 

-        
        

% 3,53 12,54 4,08 4,07 0,53  

 

              ,        19,87  

20,03%..               4,22%       

    ,       16 077 .   .       

    .                      15,46  14,96%, 

                   , 

      .  

        5 451 .   .,      

    1 055 .   .         .              

5,07%,          0,67%.  

          ,          
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             .               

     ,             20%      

      1 093 .   .        

    . 

                   

4 370 .   .,     844 .   .              

.                       4,07%,  

           0,53%. 

                 

«   »          . 

 18 –                «   » 

 2019  (       ). 

    2019  
2019  (  

 
    ) 

 
(+;-) 

         , % 100  4,41 5,07 0,67 

        
     (  

  ), % 

100
Д

 4,42 5,08 0,67 

      3.33 

    2019  
2019  (  

 
    ) 

 
(+;-) 

            
  , % 

100
Ч

 3,53 4,07 0,53 

         ,   ./   . 
И

 0,28 0,34 0,05 

 

                   

                       

           8. 
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 8 –                   

      «   »  2018-2019   

(       ), % 

                   

       0,67%   5,07%          

     .     ,   5,08%,  

            .                

  3,53       4,07%        

    .               

               . 

            2019   0,28   .,   

            0,34   .   

       ,       1   .         

             0,05         

                   . 

2.                –    

  .  

0 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

    
 

  
 

4,29 4,29 

3,43 

4,41 4,42 

3,53 

5,07 5,08 

4,07 

2018  2019  2019  (   ) 
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         «   »       

                    , 

            : 

– 1                         

                     8-10%; 

–                – 5%.  

      ,            

         ,        3% -          

          ,             – 

       ,    ,         

. 

 = (70089×3):100 = 2103 .   . 

         : 

 = (2103×32,6) : 100 = 686 .   . 

                     

                 – 250 .   . (   ,       

  ). 

        : 

 = 686 – 250 = 436 .   . 

   ,   ,     

                        

                   

     «   »,                

         .            

                   

                  

          «   »    . 
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         . 

      : 

                     .      

        ,            

           ,            

   ,               . 

     ,         ,        

  ,     . 

               «   » 

 0,958,     ,             

              . 

               37340,1  

66570,2 .   . 

-    ,         

   ,       . 

-                   

  ,    550 2. 

-            «   » 

            .        

    150 2. 

-                   

 «   »            . 

1.                           .   

             «   »                

            ,           , 

             . 
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             10            

 «   »                 – 50 .   . (  5 .   .    

  ).  

                     ,  

       -       ,       2%,   : 

(70089×2):100 = 1402 .   .  

            – 32,6%,     : 

(1402×32,6) : 100 = 457 .   .  

    ,        : 

457 – 50 = 407 .   . 

2.                –    

  .  

         «   »       

                    , 

            : 

– 1                         

                     8-10%; 

–                – 5%.  

      ,            

         ,        3% -          

          ,             – 

       ,    ,         

. 

 = (70089×3):100 = 2103 .   . 

         : 

 = (2103×32,6) : 100 = 686 .   . 

                     

                 – 250 .   . (   ,       

  ). 

        : 
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 = 686 – 250 = 436 .   . 

   ,                      

                   

           «   »,          

               .      

                 

                 

                   «   »  

  . 
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     Х Ч    

1.             (    ) 

[            ]:  .    30.11.1994 №51-  (   .  

28.03.2017). –    :       

2.             (    ) 

[            ]:  .    26.01.1996 №14-  (   .  

28.03.2017). –    :       

3.           (    ) 

[            ]:  .    31.07.1998 №146-  (   .  

28.12.2016). –    :       

4.           [            ]: 

 .    30.12.2001 N 197-  (   .  03.07.2016). –    : 

      

5.                  [        

    ]:  .    08.02.1998 №14-  (   .  03.07.2016). -    

:       

6.    51304-99.           . – . 2000-01-01. - 

:      , 2000. - 8 . 

7.     , . .              / 

. .     ,  .  .     , . .     ;      . .   . 

 .   – . -       , 2007. – 215 . 

8. , . .   :    / . . . – .:  –  

 . , 2011.- 475 . 

9.     , . .              : 

    / . .     . - .:     , 2010. - 176 . 

10. , . .    :    / . . , – 

  -      :   , 2010. - 512 . 

11.     , . .    :   ,     ,     : 

   / . .     ; . .   . – .:      – , 2011. – 560 . 

12.    , . .           :    : 
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   / . .    . - .:      – , 2010. - 314 . 

13. ,  . .            /  . . , 

. .  –   :  , 2012. – 321 . 

14.     , .  .      : .  / .  . 

    . –   ;  , 2011. – 176 . 

15.     , .  .            :    / . 

 .     . - :  , 2009. - 224 . 

16.   , . .      :           
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