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 1.1 –          

  2014-2018 . 
 2014 2015 2016 2017 2018 

1 2 3 4 5 6 
,   , 
.  

79058,5 83094,3 86014,2 92101,3 103875,8 

,   
, .  

64071,8 62445,4 62337,6 61117,6 60368,9 

 
 

 , . 
32495,0 34030,0 36746,0 39167,0 43445,0 

   
 

 , % 
101,2 91,0 100,7 102,9 106,8 

 , 
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    2014–2015 .    

.  2014 .     

5,88 %   ,  2015 . – 8,04 %.  2016 . 

   ,  1  2017 .  

     7,93 %.  2017 . 

  ,    

 6,95 %.        
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      ,   
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 2014 2015 2016 2017 2018 
1 2 3 4 5 6 7 
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 .  

– , . . 

 49069454 54263040 52815991 55809585 62302427 
  34888476 35176500 37800220 42928749 48436678 
  14180978 19086540 15015771 12880836 13865749 
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 , . 
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 11329549 10684331 10803942 12173692 14901395 
  11028783 10395828 10643612 12065458 14790659 
  300766 288503 160330 108234 110736 

 
, . 
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 665643 861427 856139 846618 757569 
  620287 802661 810127 813272 729015 
  45356 58766 46011 33346 28554 

  
, % 

 5,88 8,04 7,93 6,95 5,08 
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  16,07 21,81 25,29 30,81 25,79 
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1  

 
3  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
01.01.
2014 

28,04 16,09 30,39 23,81 24,41 21,69 18,31 17,29 

01.01.
2015 

23,69 19,94 27,00 33,55 29,08 29,69 19,46 17,36 

01.01.
2016 

17,74 20,24 22,37 26,30 25,43 21,30 18,11 17,09 

01.01.
2017 

18,26 18,17 22,81 22,76 22,40 18,08 16,23 15,58 

01.01.
2018 

17,30 16,62 21,13 19,01 18,99 15,91 12,99 13,52 

01.01.
2019 

12,75 16,68 18,84 15,82 15,95 15,08 12,73 13,10 
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1 2 3 4 5 6 
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2 А          
А  «  » 

2.1 А   А  «  »,   
 

 

  –      

 .     1841    2016    

175- .       

          

 .    22 ,  

 .    145,6 .  

   31  2017     

      «  

»,   12     16 000  

 ,      , 

   .  

 «  »     

  .        



47 
 

 (27%),         26% (1  

2017 .) [45].   1841 .    —  

 ,     

     .  «  » 

         

  .  

   «  »     

      (32%   31%  

).  

   «  »    

 :       

   ,  ,  

   .  

        

«  »,        

    .  

    ,   

,        

    .    

   ,   :  

- -  «  » (  30   

);  

-   «  »   (  18 

  );  

- SMS-  «  » (  30   

); 

-          

 (  90 . ).  

 «  »      

 .  ,    BNP Paribas, 
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 POS-    Cetelem,   

«  ».  

    :  

-   ,    

  ;  

- ,    ;  

-   –   .  

-     –    

       

 .  

        

,  ,      

.  

    «  »    2015 

 2018 . .,       

  ,      , 

   (  2.1). 

 2.1 -       «  »  

2015 – 2018  

 
2015  2016  2017  2018  

 
2018   
2015  

. 
. % 

. 
. % 

. 
. % 

. 
. % 

. 
. %  

 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

 
   

 
2 333,6 8,54 2 560,8 10,09 2 329,4 8,59 2098,8 6,73 -234,8 89,94 

 
   

   
387,9 1,42 402,0 1,58 427,1 1,58 222,1 0,71 -165,8 57,26 

  2589,3 9,47 2697,3 9,92 3030,5 11,18 3442,5 11,03 853,2 132,95 
   750,6 2,75 965,4 3,81 1 317,8 4,86 1420,7 4,55 670,1 189,28 
   
 

18727,8 68,51 17361,3 68,44 18 488,1 68,19 19584,8 62,78 857 104,58 
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 , 
  

  
222,0 0,81 113,9 0,45 258,9 0,95 307,0 0,98 85,0 138,29 

  
 

 
 

96,2 0,35 112,9 0,45 140,9 0,52 177,6 0,57 81,4 184,62 

 
  

17,3 0,06 13,9 0,05 15,5 0,06 15,3 0,05 -2,0 88,44 

 
 

499,2 1,83 482,9 1,90 516,2 1,90 593,9 1,9 94,7 118,97 

    
  

 
, 

  
 

212,7 0,78 5,8 0,02 10,5 0,04 2569,9 8,24 2357,2 1208,2 

  964,8 3,53 652,3 2,57 577,3 2,13 764,7 2,45 -200,1 79,26 
  27334,7 100 25368,5 100 27112,2 100 31197,6 100 3862,9 114,13 

 2018    «  »,    2015 , 

  14,13% –  31,2 . .    «  

»  2018     2.1 

 2.1 -    «  »  2018 , % 

       :  

    2018   62,78 %  .  

 ,      ,   

,     34,77 %.  2018   

    32,95%  3,4  .   

         

 . 

      «  »   

 ё    2.2.  

63%

35%

2%
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    «  »   

   ,      2018  

 20,9 . ,  76,43% .  2018   4,9 % 

    ,    2015 

. 

 2.2 -       «  »  

2015 – 2018  

 
 

2015  2016  2017  2018  
 

2018   
2015  

. 
. % 

. 
.. % 

. 
.. % 

. 
. % 

. 
. % 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
 

 
1045,9 4,19 561,9 2,49 693,3 2,93 1096,8 4,01 50,9 104,9 

 
  

12043,7 48,25 12449,6 55,22 13 420,3 56,68 13495,1 49,36 1451,4 112,1 

  2.2 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
 

 
 

7 754,6 31,07 6 235,2 27,65 6 393,9 27,01 7402,2 27,07 -352,4 95,46 

 
 

.  
1 378,5 5,52 1 161,0 5,15 934,6 3,95 843,6 3,08 -534,9 61,2 

  
 

398,0 1,59 261,4 1,16 247,3 1,04 56,5 0,2 341,5 14,2 

 
, 

  
 

  
  

 ,  
. 

 
 

  

426,6 1,71 212,9 0,94 164,4 0,69 181,6 0,66 245,0 42,6 

 132,0 0,53 55,1 0,24 27,7 0,12 33,4 0,12 -98,6 25,3 
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185,9 0,74 0,8 0,00 0,0 0,00 2235,1 8,17 2049,2 1202,3 

 
 

788,0 3,16 869,1 3,85 1078,4 4,55 1290,1 4,72 502,1 163,7 

  
806,5 3,23 739,9 3,28 716,3 3,03 707,3 2,59 -99,2 87,7 

  24959,7 100,00 22546,9 100,00 23676,2 100,00 27341,7 100,00 2382,0 109,54 
       

   .     «  

»   2018   9,5 % –  27,34 . ,    

2015 . 

     «  »   

    2.3. 

 

 

 

 

 2.3 -      «  »  

2015 – 2018  

  
2015  2016  2017  2018  

 
2018   
2015  

. 
. 

. 
. 

. 
. 

. 
. 

. 
. 

1 2 3 4 5 6 
  87,7 87,7 87,7 87,7 0,0 

 , 
   

-6,7 -7,9 -15,3 -18,1 -11,4 

  232,6 232,6 232,6 232,6 0,0 
   

 
69,3 66,9 60,8 60,8 -8,5 

  
.   

-45,7 24,0 35,3 35,1 80,8 

  
  

101,1 -19,8 -26,4 -29,6 -130,7 

   
   
      

 
 

-0,7 -1,1 -1,3 -2,4 -1,7 
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1935,2 2 435,7 3 058,6 3560,7 1625,5 

  2375,0 2 821,6 3 432,0 3855,8 1480,8 

   «  »   2018  

 12,0 % –  3,8 . .     

  «  »   .  

         

     ,   

       

  .  

        

 ,    ,    

    ,   

  .     – 

 .     

 «  » (  2.4).  

   «  »    2018   

 831,7 . ,   3,7   2015 .  

  «  »     2018 ,   

 2015 ,   35,4 % –  1936,3 .  –    

       .  

 2018         

    310,7 . . –  162,4 .  – 

 473,1 .   2015 . 

 2.4 -      «  

»  2015-2017 . ., . .[46] 

  2015 2016 2017 2018 
 

2018/2015 
1 2 3 4 5 6 

     
 

1429,8 1697,5 1903,3 1936,3 506,5 

       
  

 
-473,1 -342,4 -287,3 -162,4 310,7 
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  954,6 1355,1 1616 1711 756,4 
  -623,4 -677,6 -672,8 -664,8 -41,4 

   331,2 677,5 943,2 1046,2 715 
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    .      
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  ,        

  .  

        2.9. 

 2.9-        

«  »  2015 -2018 [47]. 

 
2015  2016  2017  2018  

. 
. % 

. 
. % 

. 
. % 

. 
. % 

  
  

2554,6 51,45 2750,9 54,67 3190,6 55,81 3850,6 57,0 

  
  

  
1681,6 33,87 1574,1 31,28 1725,9 30,19 2113,1 31,3 

     
 

  
 

587,2 11,83 586,9 11,66 678,9 11,88 657,5 9,7 

 
  

142 2,86 119,8 2,38 121,2 2,12 130,0 2,0 

 4965,4 100,00 5031,7 100,00 5716,6 100,00 6751,2 100,00 
 2018        

1034,6 . .  18,09%      ,  

  . 

      

    ,   

 .  ,  ,  

       .  

       

,      ,    

,    ,    

,    .  

 2018       

       31,3%. 
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  2.10     

  «  »  2015-2018 . 

 2.10 –      2015-

2018  

 2015  2016  2017  2018  
     

 , % 
33,2 33,2 31,8 32,7 

   
 , . . 519 797 968 1570 
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  2020  

 
I  II  III  IV  

1 2 3 4 5 6 
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