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ВВЕДЕНИЕ 

 

Рыночная экономика в России набирает все большую силу. Вместе с ней набирает 

силу и конкуренция как основной механизм регулирования хозяйственного процесса. 

В современных экономических условиях деятельность каждого хозяйственного 

субъекта является предметом внимания обширного круга участников рыночных отношений, 

заинтересованных в результатах его функционирования. 

 Чтобы обеспечивать выживаемость предприятия в современных условиях, 

управленческому персоналу  необходимо, прежде всего, уметь реально оценивать 

финансовые результаты, как своего предприятия, так и существующих потенциальных 

конкурентов. Финансовые результаты  –  важнейшая характеристика экономической 

деятельности предприятия. Она определяет конкурентоспособность, потенциал в деловом 

сотрудничестве, оценивает, в какой степени гарантированы экономические интересы самого 

предприятия и его партнеров в финансовом и производственном отношении. 

 Развитие рыночных отношений повышает ответственность и самостоятельность 

предприятия в выработке и принятии управленческих решений по обеспечению 

эффективности их деятельности. Эффективность производственной, инвестиционной и 

финансовой деятельности предприятия выражается в достигнутых финансовых результатах. 

 В связи с актуальностью выбранной темы, целью данной выпускной 

квалификационной работы является разработка мероприятий по улучшению финансовых 

результатов деятельности ООО «Клео» на основе их анализа и прогнозирования.  

            Для достижение цели решаются следующие задачи: 

− изучение проблем развития рынка медицинских услуг и отрасли здравоохранения РФ 

− изучение нормативно-правовой базы деятельности и специфики анализа в 

организациях медицины; 

− изучение теории анализа финансовых результатов лечебного учреждения; 

− экспресс-анализ проблем экономического развития ООО «Клео»; 

− анализ качества, структуры и динамики финансовых результатов; 

− оценка деловой активности и эффективности деятельности; 

− проведение операционного и факторного анализа финансовых результатов; 

− финансовое прогнозирование результатов деятельности ООО «Клео». 

            Объектом исследования данной работы являются финансовые результаты 

деятельности медицинской оргнизации ООО «Клео».  

ООО «Клео» осуществляет деятельность в области частной медицинской практики. 

Общество с ограниченной ответственностью «Клео» учреждено 30 июля 2007 г.  Регистратор 
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– Инспекция Федеральной налоговой службы по г. Зеленогорску Красноярского 

края. Предприятие создано в соответствии с гражданским кодексом Российской Федерации, 

Федеральным законом «Об обществах с ограниченной ответственностью». За годы своего 

существования на рынке медицинских услуг города Зеленогорска предприятие «Клео» 

зарекомендовало себя с положительной стороны. На предприятии медицинская помощь 

включает в себя комплекс простых и сложных медицинских услуг. Организация оказывает 

медицинские услуги по таким видам деятельности как: кардиология, неврология, общая 

врачебная практика, рефлексотерапия, мануальная терапия, лечебный массаж, 

гирудотерапия, гомеопатия, сестринское дело По сути, пациент получает комплексное 

обслуживание, состоящее из медицинской и немедицинской (сервисной) составляющих.  

Научно-методологической базой исследования являются труды экономистов в 

области финансового анализа и прогнозирования: Г.В. Савицкая, Г.В. Щадрина, Е.И. 

Козлова, М.А. Новак, Л.Н. Товмач, И.В. Михина и др. 

 При  выполнении  настоящей  работы  будут  использоваться  специальные 

литературно-справочные источники: нормативные документы, книги по анализу финансовых 

результатов, статьи из журналов. 

 Основными источниками данных являются бухгалтерская отчетность ООО «Клео» за 

2017 г., бухгалтерская отчетность общества за 2018 г. В состав отчетности входят 

бухгалтерский баланс и отчет о прибылях и убытках за 2017 г.,  бухгалтерский баланс и 

отчет о прибылях и убытках за 2018 г. 

           При написании выпускной квалификационной работы предполагается использовать 

методы экономического анализа: горизонтальный анализ, вертикальный анализ, анализ 

относительных показателей и факторный анализ.  

           Выпускная квалификационная работа состоит из введения, трех глав, заключения, 

списка использованных источников и приложений. 
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1 Теоретические аспекты анализа деятельности медицинских организаций в   

    России  

 

1.1 Проблемы развития рынка медицинских услуг и отрасли здравоохранения 

      РФ 

 

Здоровье населения является одним из главных показателей уровня социально-

экономического развития и качества жизни общества. 

Существуют два близких понятия - это здравоохранение как «специфическая сфера 

деятельности по оказанию первой медицинской помощи населению» и здравоохранение (в 

широком смысле) [1]. 

Здравоохранение является одной из значимых функций государства, которая 

включает в себя ряд мероприятий социально-экономической, общественной и медико-

санитарной направленности.  

Целью всех этих мероприятий является повышение уровня здоровья населения, 

обеспечение его трудоспособности, а также активного долголетия людей, увеличение 

продолжительности их жизни. 

Охрана здоровья предусматривает реализацию комплекса определенных мероприятий 

(на уровне государства), которые обеспечивают соответствующее состояние «окружающей 

среды» системы здравоохранения (комплекс оздоровительных мероприятий, жилищно-

бытовые условия и экология, условия труда и прочее). 

Принципы формирования системы здравоохранения представлены на рисунке 1 [1]. 

 

Рисунок 1 — Принципы формирования системы здравоохранения 

Гарантии оказания медицинской помощи и формирования благоприятствующих 

жизнедеятельности санитарно-эпидемиологических условий обеспечиваются Конституцией 

Российской Федерации. 

1

• территориальный принцип, обеспечивающий 
размещение учреждений здравоохранения на всех 
территориях, где это необходимо

2

• отраслевой принцип, выражающийся в наличии 
собственных медицинских комплексов у отдельных 
ведомств
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Система здравоохранения призвана обеспечивать сохранность и укрепление здоровья 

населения за счет осуществления таких видов деятельности медицинских учреждений как 

лечебная, профилактическая и иная. 

Совокупность медицинских учреждений образует собой отрасль здравоохранения, 

имеющую социальный характер и всеохватывающий масштаб. 

Деятельность системы здравоохранения делится на элементы, представленные на 

рисунке 2 [2]. 

 

Рисунок 2 — Элементы деятельности системы здравоохранения 

Здравоохранение является непроизводственной отраслью, основу финансирования 

которой составляют средства бюджетов различных уровней (федерального, региональных и 

муниципальных).  

Помимо этого учреждения здравоохранения могут оказывать платные услуги 

населению, обеспечивая, таким образом, самофинансирование. 

Конституция России определяет здравоохранение как предмет совместного ведения 

федеральных и региональных органов власти. В системе здравоохранения можно выделить 

три блока:  

1. Государственную систему здравоохранения, формируют:  

  федеральными      и      региональными      органами       исполнительной       власти, 

осуществляющими    государственное   управление   системой  здравоохранения, Российскую 

профилактич-
еская

санитарно-
эпидемиологический 

надзор

лечебная
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Академию медицинских наук. Данные органы осуществляют планирование и реализацию 

мер, направленных на охрану здоровья населения;  

  организации       медицинского,     аптечного,      санитарно-профилактического    и 

фармацевтического назначения, находящиеся в государственной собственности;  

  территориальные    органы,     осуществляющие     санитарно-эпидемиологический 

надзор;  

  учреждения, производящие судебно-медицинскую экспертизу;  

  службы материально-технического обеспечения;  

2. Муниципальную систему здравоохранения, в состав которой входят: органы 

муниципального управления, уполномоченные государством осуществлять управление 

сферой здравоохранения в пределах муниципального образования; организации 

медицинского, аптечного и фармацевтического назначения, находящиеся в муниципальной 

собственности;  

3.Частная система здравоохранения, включающая в свой состав: учреждения лечебно-

профилактического и аптечного учреждения, находящиеся в частной собственности; лиц, 

осуществляющих частную медицинскую практику и частную фармацевтическую 

деятельность. 

В состав функций, реализуемых данным Министерством, входят следующие, 

представленные на рисунке 3 [3]. 

  

Рисунок 3 — Функции Министерства здравоохранения и социального развития РФ 

Разработка государственной политики и 
осуществление нормативно-правового 
регулирования сферы здравоохранения 

Решение организационных вопросов 
медицинской профилактики, особенно СПИДа и 
заболеваний инфекционного характера

Организация помощи и реабилитации 
медицинского характера

Разработка и реализация медицинских 
технологий с учетом последних достижений в 
данной сфере 

Контроль качества, безопасности и 
эффективности лекарственных препаратов, 
санитарно-эпидемиологический надзор
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Реализация перечисленных функций требует от Министерства здравоохранения и 

социального развития осуществление координации и контроля деятельности поднадзорных 

ей Федеральных служб, осуществляющих надзор в сфере здравоохранения, труда и 

занятости, защиты прав потребителей и благополучия человека. 

Одним из важнейших самостоятельных направлений государственного управления 

здравоохранением выступает санитарно-эпидемиологический надзор.  

Санитарно-эпидемиологический надзор призван осуществлять деятельность по:  

  контролю выполнения законодательства санитарного характера;  

  контролю        проведения        санитарно-противоэпидемических        мероприятий 

профилактического характера;  

  контролю    выполнения    предписаний    и    постановлений    в  сфере санитарно-

эпидемиологического надзора;  

  осуществлению    санитарно-карантинного   контроля на государственной границе 

страны;  

  осуществлению   мер пресечения законодательства санитарного характера; выдаче 

предписаний    и    вынесению    постановлений   относительно фактов нарушения санитарно-

эпидемиологического законодательства;  

  по привлечению к ответственности нарушителей санитарно-эпидемиологического 

законодательства;  

  контролю санитарно-эпидемиологической обстановки;  

  разработке         предложений         относительно          проведения          санитарно-

противоэпидемических   профилактических мероприятий санитарно-противоэпидемического 

или профилактического характера;  

  осуществлению      статического      наблюдения      в      сфере      санитарно-

эпидемиологического надзора. 

Осуществление государственного санитарно-эпидемиологического надзора 

возлагается на единую федеральную централизованную систему органов и учреждений. 

Качество медицинских услуг - высокий уровень профилактики и выздоровления 

пациентов уже без последующих рецидивов заболеваний, существует очень низкий уровень 

индивидуальных рисков потребителей, которые связаны с побочными эффектами лечения 

[3].  

Доступные медицинские услуги показывают, насколько они доступны для населения. 

Доступное лечение полностью зависит от определенных фактов.  

Довольно часто качественные медицинские услуги недоступны для большей части 

населения страны.  
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Одной из главных целей социальной политики в этой сфере - это создание системы 

здравоохранения, которая бы имела высокую доступность медицинских услуг для всех слоев 

населения. А также имела бы высокую медицинскую культуру населения, высокий уровень 

профилактики тяжелых заболеваний, развитие здорового образа жизни, и высокой 

согласованностью действий учреждений разных типов в полноценном и своевременном 

предоставлении медицинских услуг, которые обеспечивают высокую продолжительность 

жизни, расширения границ трудоспособного населения. 

Медицинские услуги довольно тесно связаны с определенным учреждением. 

Некоторые виды услуг учреждения медицины могут предоставлять другим учреждениям 

медицины, то есть медицинские учреждения работают на В2В-секторе.  

            В основном медицинские услуги носят именно потребительский характер. Помимо 

этого, некоторые медицинские услуги направлены не на лечение, а на профилактику 

заболеваний.  

Одна из главных тенденций - это постоянное увеличение расходов на 

здравоохранение, к основным причинам можно отнести [4]:  

 изменение структуры заболеваний, рост хронических и сложных болезней, которые 

требуют дорогостоящего и длительного лечения; 

 общее старение населения; необходимость масштабных научных исследований в 

поисках средств для защиты населения от угрозы массового распространения новых и очень 

опасных заболеваний;  

 высокую зависимость медицины от технических средств;  

 рост спроса на новые и дорогие сопутствующие товары и медицинские услуги; 

 усложнения инфраструктуры, которые связаны с охраной здоровья населения, 

расходов на содержание инспекций, рост административных расходов.  

Два специфических направления в развитии имеет современное здравоохранение: 

изменение содержания лечебно-профилактической деятельности, а также расширение круга 

медицинских услуг и их осложнения, следствием чего является увеличение экономических 

ресурсов в отрасль [2]. 

Функционирование современной системы здравоохранения во многом зависит от 

следующих факторов:  

1) от участия государства в финансировании сферы медицинского обслуживания;  

2) от участия государства в материальном обеспечении медицинских организаций;  

3) от участия государства в кадровом обеспечении учреждений здравоохранения.  

Немалую роль играет также уровень жизни населения, образ жизни отдельных 

категорий граждан, а также условия быта и труда населения, уровень социального 
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обеспечения, поддержки, помощи и страхования, состояние окружающей среды и оценка 

качества экологии на конкретных территориях.  

К задачам здравоохранения также относится реализация системы воспитания и 

образования, культуры и науки, которые так или иначе связаны с состоянием здоровья 

человека, его знаний о собственной гигиене, физиологии и развитии.  

В научной литературе специалистами принято рассматривать состояние 

общественного здоровья отдельных категорий граждан и всего населения в целом через 

характеристику отдельных показателей.  

К наиболее значимым принято относить такие показатели, как [4]; 

1) демографическая ситуация отдельного региона или целого государства;  

2) состояние заболеваемости населения и эффективность мероприятий, проводимых с 

целью уменьшения этого показателя;  

3) состояние санитарного и эпидемиологического благополучия населения;  

4) состояние сети учреждений здравоохранения, которые оказывают разноуровневую 

медицинскую помощь гражданам.  

Общество осознает проблемы, которые появляются в системе здравоохранения, 

далеко не сразу. Чаще всего некоторые проблемы здравоохранения кажутся 

незначительными, но постепенно происходит переоценка их негативного влияния, при этом 

меры по их устранению становятся более трудоемкими, появляется нужда в усилении 

материальной базы.  

В связи с этим проблема, которая не была искоренена на начальном этапе, 

превращается в опасность, которую необходимо разрешить, иначе она может затронуть 

жизни и здоровье большинства граждан.  

Сегодня в социальной медицине принято выделять сразу несколько основных типов 

здравоохранения, которые находятся в непосредственной взаимосвязи и взаимозависимости 

друг с другом: государственная система, страховая система и частная система 

здравоохранения. Одним из критериев разделения на такие типы являются источники 

финансирования здравоохранения.  

Таким образом, сегодня мы можем выделить смешанную систему, которая использует 

любые доступные источники финансирования, которые предусмотрены в рамках 

существующей законодательной базы и не противоречащие ее принципам и нормам. 

Одной из серьезных проблем развития рынка медицинских услуг в России является 

отсутствие и противоречивость информации о состоянии дел в отрасли [5].  

Отсутствует система объективных общепризнанных операционных показателей для 

оценки текущей ситуации и анализа динамики развития здравоохранения и лечебно-
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профилактических учреждений. Особенно это относится к информации по рынку 

коммерческой медицины. 

Отсутствие информационного обеспечения создает препятствия для входа на рынок 

крупных профильных инвесторов, не позволяет разрабатывать и реализовывать 

долгосрочные стратегии развития клиник и сетей, а также не позволяет принимать 

действующим собственникам и руководителям лечебно-профилактических учреждений 

взвешенные решения. 

Особенно важно иметь актуальную информацию при принятии управленческих 

решений о покупке/продаже медицинского бизнеса, открытии новой клиники или 

расширении спектра услуг.  

По мнению некоторых аналитиков, 2019 г. должен стать той отправной точкой, с 

которой, преодолев спад, частная медицина вернется к докризисным темпам увеличения 

объемов. Рост сегмента в 2018 г. составил 4,8 %. На 2019 г., согласно прогнозу, он будет 

порядка 7 %. 

Меньшие темпы роста демонстрирует рынок ДМС: 4-7 % за последние 2 г. И, 

согласно последним прогнозам, аналогичный уровень будет фиксироваться в 2017-2019 гг. 

Ожидаемая динамика рынка медицинских услуг представлена на рисунке 4 [6]. 

 

Рисунок 4 — Объем рынка медицинских услуг в РФ, 2017-2021 гг, млрд. руб. 

Что касается доли расходов консолидированного бюджета на здравоохранение, она 

постоянна и составляет 3,2-3,6 % ВВП [6].  

Это значительно меньше реальной потребности и несравнимо меньше, чем в развитых 

странах, где эта цифра превышает 10 %. 

Суть медицинской деятельности – взаимодействие врача и пациента. Именно врач и 

пациент в современных условиях становятся центральными фигурами, а государство через 

систему здравоохранения должно создавать и поддерживать политические и 
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организационно-экономические условия, обеспечивающие эффективность данного 

взаимодействия. 

В настоящее время здравоохранение как система лечебно - профилактических, 

противоэпидемических, реабилитационных медицинских мер, учреждений государственной 

и муниципальной собственности имеет отраслевую структуру, совокупность деятельности 

структур – элементов системы. 

Сегодня в социальной медицине принято выделять сразу несколько основных типов 

здравоохранения, которые находятся в непосредственной взаимосвязи и взаимозависимости 

друг с другом: государственная система, страховая система и частная система 

здравоохранения. Одним из критериев разделения на такие типы являются источники 

финансирования здравоохранения.  

На рисунке 5 приведена динамика расходов консолидированного бюджета РФ на 

2017-2019 гг. [6]. 

 

Рисунок 5 — Динамика расходов консолидированного бюджета РФ на здравоохранение за 

2017-2019 гг., млрд. руб. 

Таким образом, сегодня мы можем выделить смешанную систему, которая использует 

любые доступные источники финансирования, которые предусмотрены в рамках 

существующей законодательной базе и не противоречащие ее принципам и нормам. 

 

1.2 Нормативно-правовая база деятельности и специфика анализа в           

      организациях медицины 

 

Медицинская деятельность осуществляется в соответствии со следующими 

нормативными актами. В соответствии с Конституцией Российской Федерации 

здравоохранение является предметом совместного ведения федерации и субъектов.  
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Этот факт позволяет определить российскую систему здравоохранения как 

иерархическую. 

Структура законов об охране здоровья населения представлена на рисунке 6. 

 

Рисунок 6 — Структура законов об охране здоровья населения 

Система действующего в настоящее время российского законодательства о 

здравоохранении включает в себя следующие нормативные правовые документы: 

1) Конституция РФ является основным законом нашей страны. Поэтому среди 

нормативных правовых актов, регулирующих охрану здоровья, она занимает особое 

главенствующее положение.  

В области охраны здоровья Конституция исходит из положений «Всеобщей 

декларации прав человека» Генеральной Ассамблеи ООН, «Конвенции о защите основных 

прав человека и основных свобод». 

Основной закон страны в соответствии с нормами международного права включает в 

обязанность государства охрану труда и здоровья людей (ст.7, ч.1). П. 2 ст. 41 Конституции 

РФ устанавливает право каждого человека на охрану здоровья и медицинскую помощь. 

2) Кодексы. 

Гражданский кодекс РФ — Гражданско-правовые нормы направлены на охрану и 

защиту жизни и здоровья гражданина [7]. 

ГК определяет общий порядок возмездного оказания медицинских услуг: 

            определяет имущественный и возмездный характер медицинских услуг,  

позволяющий применить к ним гражданско-правовой метод регулирования (ст. 779-783 гл. 

39 ГК РФ).  
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устанавливает порядок и условия возмещения причиненного ущерба жизни или 

здоровью пациента и компенсации морального вреда в случае ненадлежащего оказания 

медицинской помощи (ст. 1064-1101). 

Уголовный кодекс РФ устанавливает ответственность за правонарушения, связанные 

с неоказанием или ненадлежащим оказанием медицинской помощи [8]: 

 причинение смерти по неосторожности вследствие ненадлежащего исполнения 

лицом своих профессиональных обязанностей (ч.2 ст. 109); 

 заражение ВИЧ-инфекцией вследствие ненадлежащего исполнения лицом своих 

профессиональных обязанностей (ч. 4 ст. 122); 

 неоказание помощи больному (ст. 124);  

 незаконное занятие частной медицинской практикой или частной 

фармацевтической деятельностью (ст.235);  

 служебный подлог (ст. 292); 

 халатность  (ст. 293).  

Трудовой кодекс РФ содержит нормы, регулирующие взаимоотношения 

медицинского работника и лечебного учреждения при осуществлении трудовой функции [9]. 

Трудовой кодекс  регулирует основания возникновения трудовых правоотношений, 

устанавливает порядок заключения, изменения и прекращения трудового договора, 

устанавливает основания привлечения к дисциплинарной ответственности при совершении 

дисциплинарных проступков, определяет некоторые особенности регулирования труда 

медицинских работников. 

 Кодекс РФ об административных правонарушениях регулирует общественные 

отношения по привлечению к административной ответственности, а также устанавливает 

общие начала для перечня всех административных правонарушений [10]: 

 2)  Федеральные законы: 

Исследуем ФЗ «Закон об охране здоровья граждан» от 21.11.2011 №323-ФЗ . 

Закон является базовым нормативным актом, определяющим взаимоотношения 

государства, его органов, учреждений и граждан России.  

В частности, в них определены основные принципы деятельности медицинских 

учреждений и медицинских работников по практической реализации права граждан на 

охрану здоровья.  

А также определяются организационные начала государственного, муниципального и 

частного здравоохранения, решаются вопросы его финансирования; содержится раздел о 

правах граждан и отдельных групп населения в области охраны здоровья и медико-

социальной помощи, медицинской экспертизы; выделены разделы о правовой и социальной 



15 
 

защите медицинских и фармацевтических работников, об ответственности за причинение 

вреда здоровью граждан, за сохранение врачебной тайны и т. д. 

Федеральный закон от 30 марта 1999 г. «О санитарно - эпидемиологическом 

благополучии населения»  регулирующий правоотношения по осуществлению 

государственного (ведомственного) санитарного - эпидемиологического надзора; 

организации госсанэпидслужбы; предусматривает ответственность за нарушение 

санитарного законодательства. 

Федеральный закон от 12 апреля г. № 61-ФЗ «Об обращении лекарств средств» , до 

введения которого Россия не имела законодательных актов в сфере обращения 

лекарственных средств, устанавливает приоритет государственного регулирования в 

вопросах контроля качества.  

В этом законе устанавливаются эффективность и безопасность лекарственных 

средств, система государственных органов контроля, правовые нормы по возмещению вреда 

здоровью, нанесенного гражданину в связи с применением ненадлежащих лекарственных 

средств. 

 Федеральный закон от 08 января 1998 г. «О наркотических средствах и психотропных 

веществах»  закрепил на уровне правовых норм обязательство нашего государства по 

исполнению международных актов (конвенций) по наркотикам. А также создал предпосылки 

для получения финансовой помощи ООН на противодействие незаконному обороту 

наркотиков.  

Федеральный закон от 17 октября 1998 г. № 157 - ФЗ «Об иммунопрофилактике 

инфекционных болезней»  устанавливающий основы государственной политики в области 

иммунопрофилактики инфекционных заболеваний, создал правовую основу для снижения 

количества инфекционных заболеваний (управляемые инфекции), которые в настоящее 

время представляют серьезную угрозу для безопасности страны. 

 Федеральный закон от 30 марта 1998 г. № 38- ФЗ «О предупреждении 

распространения в Российской Федерации заболевания, вызываемого вирусом 

иммунодефицита человека (ВИЧ- инфекции)»  предусмотрел в ст.4 гарантии государства по 

нераспространению среди населения одного из самых опасных заболеваний.  

Обеспечение осуществления указанных гарантий Закон возложил непосредственно на 

органы исполнительной власти и органы местного самоуправления в соответствии с их 

компетенцией. 

Федеральный закон от 18 июня 2001 № 77-ФЗ «О предупреждении распространения 

туберкулеза в Российской Федерации»  устанавил правовые основы осуществления 

государственной политики в области предупреждения распространения туберкулеза в 
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Российской Федерации в целях охраны здоровья граждан и обеспечения санитарно-

эпидемиологического благополучия населения. 

Федеральный закон от 08.05.2010 N 83-ФЗ «О внесении изменений в отдельные 

законодательные акты РФ в связи с совершенствованием правового положения 

государственных (муниципальных) учреждений» учитывает изменения. 

Исследуем Федеральный закон от 29.11.2010 N 326-ФЗ «Об обязательном 

медицинском страховании в Российской Федерации».  

Правовую основу муниципального управления здравоохранением составляет целый 

ряд нормативных документов, начиная с Конституции Российской Федерации, федеральных 

законов («О лекарственных средствах», «О медицинском страховании граждан в РФ» и так 

далее) и заканчивая нормативно-правовыми актами различных уровней власти. 

 Закон РФ от 7 февраля 1992 г. N 2300-I «О защите прав потребителей» (ред. от 

18.03.2019) [11], фиксирует возможность защиты потребителей. 

 Федеральный закон от 24 ноября 1995 г. N 181-ФЗ «О социальной защите 

инвалидов в Российской Федерации» [12], защищает инвалидов. 

 Федеральный закон от 24 июля 1998 г. N 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав 

ребенка в Российской Федерации» [13], определяет права ребенка. 

 Федеральный закон от 9 января 1996 г. N 3-ФЗ «О радиационной безопасности 

населения» [14], устанавливает нормы радиационной безопасности. 

3) Постановления и Распоряжения Правительства: 

 Постановление Правительства РФ от 15 февраля 2011 г. N 74 «О правилах 

обязательного медицинского страхования» [15]. 

 Постановление Правительства РФ от 13.01.1996 N 27 «Об утверждении Правил 

предоставления платных медицинских услуг населению медицинскими учреждениями» 

[16]. 

4) Ведомственные акты (приказы, инструкции, методические рекомендации): 

 Приказ Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 23 марта 

2011 г. N 233н «Об утверждении Порядка оказания медицинской помощи при острых и 

хронических профессиональных заболеваниях»[17]. 

 Приказ Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 16 апреля 

2010 г. N 243н «Об организации оказания специализированной медицинской помощи» [18]. 

 Приказ   Министерства   здравоохранения   и   социального развития РФ от 29 июля 

2005 г.       N 487  «Об       утверждении      Порядка       организации    оказания     первичной 

медико-санитарной помощи» [19]. 

 Приказ  Министерства здравоохранения  и  социального  развития РФ от 1 ноября 
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2004 г. N 179  «Об утверждении порядка оказания скорой медицинской помощи» [20]. 

Нормативные документы, согласно сборникам законодательства Российской 

Федерации, которые регламентируют экономический анализ:  

 Гражданский кодекс [7];  

 Уголовный кодекс [8];  

 Налоговый кодекс [21];  

Федеральный закон «О бухгалтерском учете» №402, с соответствующими 

изменениями и дополнениями (определяет правовые основы бухгалтерского учета и 

отчетности, его функции, принципы) [22]. 

«Методологические рекомендации по проведению анализа финансово-хозяйственной 

деятельности организаций» используются широка в финансовой диагностике. 

Что касается аудита, то для медицинских учреждений необходим 

специализированный аудит, учитывающий особенности их деятельности, специфику 

взаимодействия с органами государственного управления, социальные условия 

предпринимательства в России. 

Аудит медицинских учреждений представляет собой предпринимательскую 

деятельность по осуществлению независимых вневедомственных проверок достоверности 

бухгалтерской (финансовой) отчетности и выполнения социальных стандартов, 

установленных государством в области здравоохранения. 

В результате аудита медицинских учреждений формируется независимое мнение о 

выполнении социальных стандартов, установленных в сфере обеспечения граждан 

медицинскими услугами, и достоверности представляемой медицинскими учреждениями 

отчетности. Это мнение отражается в аудиторском заключении. Аудит медицинских 

учреждений является одним из важнейших объектов аудита в структуре социальной сферы. 

Правомерно, на наш взгляд, рассматривать аудит социальной сферы как обособленную 

область услуг, влияющих на выполнение социальных гарантий граждан России. 

Организация аудита - необходимый фактор совместной работы аудитора и персонала 

медицинского учреждения. Ее результат представляет собой установление порядка 

функционирования системы аудита и всех должностных лиц как аудиторской организации, 

так и аудируемого субъекта. 

Приведем отличительные особенности, обусловленные спецификой отрасли и 

содержанием осуществляемой социальной политики государства в области здравоохранения. 

1. Переход к многоукладной экономике связан с включением организаций различных 

форм собственности в сферу рыночных отношений. В результате проведения экономической 

реформы и в системе здравоохранения появились медицинские учреждения различных форм 
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собственности. В таких условиях традиционные формы осуществления контроля за 

деятельностью медицинских учреждений становятся неэффективными. Это подтверждается 

целым рядом судебных процессов, проходящих в разных регионах страны. Процессы были 

связаны с тем, что медицинские учреждения за квотированные государством медицинские 

услуги взимали с граждан денежные средства, нарушая их конституционные права. 

2. Сложность нормативно-правовой базы функционирования медицинских 

учреждений, частые изменения нормативных актов, регулирующих их деятельность, 

недостаточность бюджетного финансирования делают актуальной потребность 

руководителей медицинских учреждений в консультационной и методической помощи по 

организации учета, отчетности, контролю за соблюдением социальных стандартов в области 

здравоохранения, исчислению прибыли и налогов. Эта потребность чаще всего 

удовлетворяется консультациями, во многих случаях недостаточно компетентными и 

ответственными, что серьезно тормозит развитие медицинских учреждений и снижает 

качество оказываемых ими услуг [23]. 

3. Введение в действие механизма банкротства организаций требует создания 

эффективных механизмов, обеспечивающих всестороннюю защиту социальных интересов 

граждан Российской Федерации. Эта задача особенно важна в условиях мирового 

финансового кризиса и недостаточного финансирования отрасли. 

4. Достоверная оценка реальности бухгалтерского баланса и финансового состояния 

медицинских учреждений необходима также и для банков как условие гарантии возврата 

кредитов. 

5. Аудиторские проверки применяемых медицинскими организациями расценок и 

других условий реализации медицинских услуг, проводимые по инициативе региональных 

органов государственного управления, могут служить основой для принятия эффективных 

антимонопольных мер. 

6. Ведомственный финансовый контроль частично воздействует только на 

медицинские учреждения, находящиеся в государственной и муниципальной собственности. 

Для остальных медицинских учреждений (прежде всего негосударственного сектора) 

контроль практически упразднен, создаются условия для бесконтрольности и 

вседозволенности. В связи с этим актуальным становится вопрос развития методологии 

социального учета и аудита.  

Самостоятельно хозяйствующие субъекты социальной сферы непосредственно 

заинтересованы в достоверном бухгалтерском балансе, реальной оценке финансового 

состояния медицинских учреждений и своих партнеров, в подтверждении соответствия 

деятельности законам и учредительным документам [23]. 
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Таким образом, для проведения анализа финансового состояния организации 

необходимо руководствоваться перечисленными законодательными актами, которые 

устанавливают порядок и правильность проведения экономического анализа. 

 

1.3 Теория анализа финансовых результатов лечебного учреждения 

 

С переходом от командно-административной системы регулирования экономики к 

рыночной особенно важным стало эффективное управление предприятием. В этом вопросе 

существенную помощь оказывает экономический анализ деятельности медицинской 

организации. В настоящее время экономический анализ превратился из простого экономико-

диагностического инструмента в самостоятельную отрасль экономической науки и в 

инструмент управленческой политики. 

Экономическим анализом лечебной организации называют совокупность методик и 

систем исследований экономических процессов и явлений, с целью выяснения их роли и 

повышения эффективности функционирования. 

Предметом экономического анализа считается хозяйственный процесс медицинской 

организации, включая их социально-экономическую эффективность и окончательные 

финансовые результаты деятельности, которые сложились под влиянием объективных и 

субъективных факторов. 

Исходя из выше указанного определения, необходимость экономического анализа 

лечебных организаций заключается в многоуровневости и многоплановости аналитических 

операций. Для успешного проведения экономического анализа необходимо получить 

максимум информации. Поэтому выделяют следующие этапы экономического анализа [24]: 

 оценка финансового состояния организации или предприятия; изучение 

бухгалтерской документации за предыдущий период; проверка финансовых документов за 

текущий период;  

 сравнение показателей этого года и предыдущих лет;  

 сравнение фактического и прогнозируемого объема и качества продукции;  

 изучение положения предприятия или организации на рынке по сравнению с 

однотипными организациями;  

 анализ управленческой деятельности; формулировка выводов;  

 разработка практических рекомендаций по преодолению обнаруженных 

недостатков и просчетов. 

Главными задачами экономического анализа являются: 

 поиск резервов для повышения эффективности функционирования организации;  
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 обнаружения упущенных возможностей (выгоды);  

 разработка стратегии дальнейшего развития предприятия или организации. 

Данный анализ способствует исследованию рациональности размещения и 

распределения ресурсов, их использования. Исследуется также качество управленческой 

деятельности. Данные, полученные в результате анализа, позволяют обнаружить и исправить 

некоторые ошибки и просчеты. 

Характерными особенностями экономического анализа являются [25]:  

1) выявление тенденций и закономерностей действия и развития предприятий, в том 

числе резервов и упущенных возможностей, 

2) разработка практических рекомендаций и предложений совершенствования 

деятельности предприятия,  

3) выявление отклонений от глобальных нарушений экономических закономерностей. 

Хорошо поставленный экономический анализ медицинской организации позволяет:  

 постоянно и пристально изучать экономику,  

 ежедневно наблюдать ход выполнения плана при использовании всех возможных 

источников информации,  

 создать необходимые условия в сфере выявления скрытых резервов. 

Результатами аналитической деятельности являются выводы и практические 

рекомендации, направленные на улучшение деятельности медицинской организации. В этих 

рекомендациях могут содержаться также выводы о скрытых и неиспользованных резервах. 

Важное место в выводах занимает раздел эффективности управленческой деятельности и 

использования трудовых ресурсов. Данные выводы позволяют снизить неоправданные 

издержки, указывают возможные упущенные выгоды. 

Экономический анализ деятельности органов здравоохранения – это совокупность 

приемов и методов оценивания и сравнительной характеристики показателей как лечебно-

производственной, так и финансовой деятельности предприятий и органов здравоохранения. 

Его цель – определить способы рационального и максимально эффективного 

использования ресурсов отрасли, местных условий и ресурсов.  

Поэтому в условиях перехода к рыночной экономике экономический анализ должен 

стать базисом изучения эффективности деятельности медицинских учреждений. При выборе 

основных подходов к оценке функционирования предприятий и учреждений 

здравоохранения необходимо особое внимание обратить на изучение взаимосвязи 

показателей.  

Главные задачи экономического анализа деятельности здравоохранения таковы:  

 контроль за выполнением плановых показателей и их оценка;  
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 контроль эффективности использования материальных, финансовых, трудовых и 

управленческих ресурсов;  

 выявление и анализ факторов, обуславливающих полученные показатели;  

 поиск и выявление возможных скрытых резервов повышения эффективности 

функционирования медицинского учреждения и повышения его доходности;  

 анализ и оценка управленческой деятельности и управленческих решений. 

Целью экономического анализа в здравоохранении является повышение 

эффективности его деятельности. Особенность здравоохранения как отрасли в том, что здесь 

выделяются сразу три вида эффективности – медицинскую, социальную и экономическую. 

Они все тесно взаимосвязаны между собой и образуют неразрывный комплекс. 

Дело в том, что у всех типов учреждений — казенных, бюджетных и автономных — 

имущество закрепляется на праве оперативного управления, а собственником имущества 

является учредитель, т. е. соответствующее публично-правовое образование. При этом 

собственник имущества сохраняет право изъять излишнее, неиспользуемое или 

используемое не по назначению имущество, закрепленное им за учреждением либо 

приобретенное учреждением за счет средств, выделенных ему собственником на 

приобретение этого имущества. 

Анализ финансовой деятельности позволяет оценить финансовые результаты 

деятельности учреждения за определенный период и на основании экономических 

показателей сделать вывод о том, насколько хорошо работало учреждение в данный период. 

С помощью анализа финансового состояния можно определить степень 

обеспеченности денежными средствами и целесообразность их использования, состояние 

финансовой дисциплины, платежеспособность учреждения. 

В ходе экономического анализа необходимо: 

1. Анализировать затраты и результаты деятельности организации здравоохранения. 

2. Решить проблему выбора наиболее эффективных действий и направления 

деятельности для получения запланированного результата. 

Основными инструментами экономического анализа эффективности деятельности 

медицинской организации являются [26]: 

1. Способ сравнения. 

2. Индексный метод. 

3. Способ группировки. 

4. Балансовый метод. 

5. Факторный анализ по группам показателей. 

6. Методы исчисления относительных величин. 
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7. Современные математико-статистические методы. 

В экономическом анализе способ сравнения считается одним из важнейших и именно 

с него и начинается анализ. 

Существует несколько форм сравнения [27]: 

1. Сравнение фактических данных с плановыми величинами. 

Выявленные отклонения отчетных данных от плановых показателей служат исходной 

базой для дальнейшего анализа. В лечебно-профилактическом процессе значительные 

отклонения от плана могут возникать в результате заниженного или недостаточно 

напряженного плана. В этом случае допускается корректировка плановых показателей. 

2. Сравнение с прошлыми периодами (с результатами прошлого месяца, квартала, 

года и т.д.) дает возможность оценить темпы, закономерности и тенденции развития. 

В условиях рыночной экономики необходимо предварительно привести показатели в 

сопоставимый вид. 

Нельзя сопоставлять показатели производства за ряд лет в текущих ценах без 

необходимых корректировок.  

Необходимо учитывать изменение цен, ставок и тарифов на медицинские услуги, т. е. 

пересчитать обороты в одинаковые цены (как правило, в цены базисного периода), в 

отдельных случаях дополнительно учитывается влияние социальных, природных и других 

факторов. 

3. Сравнение с лучшими методами работы и показателями, передовым опытом, 

новыми достижениями медицинской науки и техники. 

Сравниваются: 

1. Результаты работы подразделений внутри лечебно-профилактического учреждения 

(отделений, отдельных врачей-специалистов). 

2. Результаты работы лечебно-профилактического учреждения с лучшими 

показателями других медицинских учреждений. 

При сравнении показателей необходимо соблюдать определенные условия и 

требования. 

Показатели должны исчисляться по однородным группам подразделений лечебно-

профилактического учреждения или учреждений. 

Сравниваются результаты деятельности: 

 районных поликлиник, 

 специализированных стационаров одного уровня и профиля, 

 терапевтов и специалистов, работающих в одном лечебно-профилактическом 

учреждении или разных организациях одного уровня. 
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Индексный метод – или способ приведения показателей в сопоставимый вид. Это 

метод статистического анализа, применяемый для изучения динамики явления. 

Он позволяет с помощью индексов приводить сравниваемые показатели к общему 

единству (денежная оценка, трудовые затраты и т.п.) 

Метод основывается на относительных показателях, отражающих изменение уровня 

изучаемого явления к таковому в прошлое время или к базисному показателю. Индекс 

рассчитывается как отношение измеряемой величины к базисной. Различают 

индивидуальные, групповые и тотальные индексы. 

            Способ группировки предполагает деление массы изучаемой совокупности объектов 

на количественно однородные группы по соответствующим признакам [28]. 

Различают: 

 типологические группировки - используются при сравнении предприятий по 

формам собственности, уровню, профилю и т.д.; 

 структурные      группировки – используются     при    изучении   мощности, уровня 

оснащенности, производительности труда и других признаков лечебно-профилактического 

учреждения или их подразделений; 

 аналитические группировки - предназначены для выявления взаимосвязи между 

показателями, а также для установления причин и факторов, их обусловливающих. При 

построении аналитических группировок каждый из показателей рассматривается в качестве 

фактора, влияющего на другой. Факторный признак может выступать в качестве 

результативного, и наоборот. 

Групповые таблицы можно строить как по одному признаку (простые группировки), 

так и по нескольким (комбинированные группировки). 

Балансовый метод заключается в сопоставлении в натуральной и в стоимостной 

форме систем показателей: 

 ресурсы и их использование, 

 производство и потребление, 

 денежные доходы и расходы, 

 активы и пассивы, 

 производство и распределение и т.д. 

Факторный (или прuчuнный) анализ, т. е. определение и классификация факторов, 

влияющих на эффективность изучаемого процесса.  

Такой анализ позволяет установить, какой из факторов оказывает на изучаемый 

показатель решающее влияние. 

Умелое    сочетание    видов    анализа, подчинение   их   целям  управления позволяют 
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значительно повысить эффективность работы лечебно-профилактического учреждения. 

Качество медицинской помощи - совокупность показателей результатов 

профилактики, диагностики и лечения, определенных установленными требованиями на 

основе достижений медицинской науки и практики, дает возможность измерить КМП 

числовыми выражениями [29]. 

Адекватность медицинского обеспечения означает обеспечение объема медицинской 

помощи, соответствующее реально затраченным средствам. 

Результативность затраченных средств представляет собой оценку результатов 

медицинского обеспечения на фоне общих размеров затраченных ресурсов. 

Принцип оптимальности в экономике, планировании и управлении предполагает 

достижение максимальных результатов при наименьших ресурсных затратах. 

Качество медицинской помощи является основным критерием оценки адекватности 

обеспечения, а наилучшая адекватность при высокой результативности и есть предел 

эффективности. 

В качестве критериев эффективности медицинской помощи используются [30]: 

 изменение показателей здоровья в группе населения, на которую направлено 

использование медицинских вмешательств; 

 изменение качества жизни, обусловленного здоровьем, например число 

сохраненных лет жизни; 

 опосредованные клинические эффекты (снижение частоты осложнений, 

сокращение числа повторных госпитализаций и т. п.); 

 прямые клинические эффекты (улучшение состояния здоровья от отдельных либо 

совокупных воздействий на пациента медицинских вмешательств). 

Для оценки полученных результатов используют следующие виды анализа 

эффективности медицинской помощи: 

a) минимизация затрат метод сравнительного исследования затрат, при котором 

сравниваются два или более видов лечения, разных по затратам, но одинаковых по 

клиническим результатам; 

b) «затраты- выгода» - это сравнение прибыльности или убыточности одной 

медицинской технологии по сравнению с другой с целью определения наиболее 

экономически выгодной альтернативной технологии; 

c) «затраты- эффективность» - проводится в сочетании с анализом минимизации 

затрат и анализом затраты - выгода. В ходе анализа «затраты-эффективность» 

сравниваются затраты для достижения высоких клинических результатов при 

использовании различных медицинских технологий. 
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Коэффициент эффективности затрат рассчитывается по формуле: 

 

Kef = (VC + FC)/Ef                                                                                                               (1) 

 

где Kef - коэффициент эффективности затрат; 

       VС - переменные (прямые) затраты; 

       FC - постоянные (косвенные) затраты; 

       Ef - эффективность лечения (доля вылеченных больных как количество единиц 

эффективности). 

С экономической точки зрения логично применять ту технологию лечения, при 

которой имеются меньшие затраты на единицу эффективности. 

Чтобы определить преимущество той или иной технологии лечения и расходы при ее 

использовании проводится расчет приращения эффективности затрат - разницы между 

издержками двух рассматриваемых технологий лечения. 

 

СЕА = [(VC1 + FC1) - ( VC2 + FC2)]/[Ef1 - Ef2],                                                               (2) 

 

где СЕА - показатель приращения эффективности затрат (сколько стоит достижение одной 

дополнительной единицы эффективности); 

       VС - переменные (прямые) затраты при использовании l-ой технологии; 

       FC - постоянные (косвенные) затраты при использовании l-ой технологии; 

       VС - переменные (прямые) затраты при использовании 2-ой технологии; 

       FC - постоянные (косвенные) затраты при использовании 2-ой технологии; 

        Ef1 и Ef2 - соответственно эффекты от использования 1-ой и 2-ой технологий. 

Прямые затраты включают в себя расходы на медикаменты, оплату труда 

медицинского персонала, стоимость медицинских услуг, содержание медоборудования, 

лечебное питание. 

Непрямые (косвенные) затраты состоят из расходов, напрямую не связанных с 

оказанием медицинской помощи: содержание административно-хозяйственного персонала, 

расходы на хозяйственный инвентарь и коммунальные услуги (без службы скорой 

медицинской помощи), услуги связи и т. п. 

Важное место в ходе проведения клинико-экономическогo анализа отводится 

исследованию результативности и производительности. 

Для достижения высокой результативности в клинической практике необходимы: 

 квалифицированные медицинские работники; 
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 системная ресурсная поддержка; 

 усилия сотрудников. 

Здравоохранение, как отрасль социальной сферы, накладывает определенные 

специфические особенности проведения анализа уровня производительности труда. 

Поэтому, количество пролеченных больных или стоимость оказанных медицинских услуг, 

приходящихся  на одного работника, не может дать реальную оценку уровня деятельности 

персонала при оказании медицинской помощи [31].  

Одним из показателей здоровья выступает экономия рабочего времени за счет 

снижения заболеваемости, восстановления трудоспособности. Чем на большую величину 

повышается трудоспособность и чем меньшими затратами, тем выше производительность 

труда медицинских работников. 

Анализ использования трудовых ресурсов основывается на изучении трудовых 

показателей. Под системой трудовых показателей понимают совокупность количественных и 

качественных измерителей степени использования живого труда в процессе оказания 

медицинской услуги. 

Для этого рассчитывают следующие основные показатели [32]: 

а) обеспечение населения штатами ((число штатных должностей : численность 

населения) * 100 %); 

б) обеспечение населения врачами (численность врачей : численность населения); 

в) обеспечение населения средним медицинским персоналом (численность среднего 

медицинского персонала : численность населения); 

г) укомплектованность штатами ((число занятых должностей : число штатных 

должностей) * 100 %); 

д) степень занятости штатных должностей характеризуется показателями ((число 

должностей основных работников : число занятых должностей (всего) * 100 %); 

е) коэффициент совместительства = ((число занятых должностей : число физических 

лиц) * 100 %); 

Изучение финансового положения бюджетных медицинских учреждений — новое 

направление экономического анализа. Ранее, при стабильном бюджетном финансировании 

на выполнение государственного задания, анализ финансового положения медучреждений не 

проводился. Сейчас, когда бюджетные учреждения испытывают дефицит бюджетных 

ассигнований и зарабатывают сами средства, занимаясь предпринимательской 

деятельностью, анализ финансового положения выходит на первый план. И здесь важно 

знать сумму не только поступающих, но и потенциально возможных доходов, ведь 

финансовое состояние определяет конкурентоспособность учреждения. 
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                    2 Диагностика финансовых результатов в медицинском учреждении  

   ООО «Клео» 

 

2.1 Экспресс-анализ проблем экономического развития ООО «Клео» 

 

Предприятие является сложной структурой, охватывающей различные сферы 

деятельности. Для оценки его функционирования применяются различные системы 

показателей, способные максимально точно описать процессы и явления внутри компании, а 

также влияние внешних факторов.  

В большинстве случаев применяются общие и относительные показатели. С помощью 

первых можно проанализировать общие итоги хозяйственной деятельности. Относительные 

показатели помогают исследовать те элементы и подсистемы, которые участвовали в 

формировании конечного результата. Каждое предприятие обладает своими особенностями, 

а значит, для оценки его работы применяются различные методы и системы показателей.  

Для максимизации точности исследования применяемые показатели должны отражать 

изменения или данные, создаваемые отдельными подразделениями, быть актуальными, 

целесообразными, допускать сравнение и обеспечивать потребности динамического анализа. 

Система показателей разрабатывается для того, чтобы сформировать приближенную к 

реальности информацию, так как каждый показатель обладает ограниченной 

информативностью. В практической деятельности могут применяться следующие системы 

показателей эффективности [33]:  

1.  Логико-дедуктивные системы универсальны, применяются большинством 

предприятий для целей планирования. Здесь применяются такие показатели как 

рентабельность инвестиций, прибыльность от оборота и скорость оборачиваемости капитала.  

2.  Эмпирико-индуктивные системы формируются отбором статистических данных, 

создавая представление о наиболее значимых показателях.  С их помощью проводится 

прогнозирование возможных рисков, реализуется оценка текущего состояния предприятия, 

его потенциала. 

Анализ представляет собой один из методов научного исследования, сущность 

которого сводится к мысленному либо фактическому разложению целого на составные части 

с целью выявления строения и структуры исследуемого объекта и установления 

взаимосвязей и взаимодействия его слагаемых. 

Анализ финансово-хозяйственной деятельности (сокращенно – ФХД) предприятия 

предполагает всестороннее изучение конкурентоспособности и качества выпускаемой 

продукции, технического уровня производства, его обеспеченности различного рода 
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ресурсами, а также эффективности их использования. На практике он выступает в качестве 

научной базы принятия управленческих решений. 

В зависимости от содержания управленческого процесса можно выделить порядка 

трех основных типов анализа[34]:  

  текущий анализ;  

  оперативный анализ;  

  перспективный анализ.  

Текущий анализ ориентирован на подведение и оценку итогов деятельности 

хозяйствующего субъекта за определенный период времени и с нарастающим итогом. Иначе 

его принято называть ретроспективным анализом.  

Результаты подобного анализа используются для решения назревших управленческих 

проблем.  

Оперативный анализ ориентирован на повседневное изучение выполнения плановых 

заданий с целью оперативного вмешательства в производственный процесс и быстрого 

обеспечения эффективности функционирования хозяйствующего субъекта. В основе его 

проведения лежит использование данных первичного учета. Основной целью 

перспективного анализа результатов хозяйственной деятельности считается определение их 

возможных значений в будущем.  

В большой степени он имеет прогнозный характер и выступает в качестве базы для 

решения управленческих задач стратегического порядка. Информационной базой 

проведения анализа и диагностики финансово-хозяйственной деятельности предприятия 

выступают данные бухгалтерской и статистической отчетности.  

Особая роль среди них отводится отчету о финансовых результатах и бухгалтерскому 

балансу. 

Прежде всего, необходимо определить цели анализа, а также информационную базу 

его проведения. На их основе осуществляется сбор и проверка первичной информации. 

Далее производится ее изучение и обработка.  

Первичные данные приводятся в сопоставимую форму, производятся необходимые 

расчёты. На основе расчётных показателей оцениваются результаты финансово-

хозяйственной деятельности предприятия, его финансовое состояние и деловая активность. 

Заключительным этапом диагностики выступает оформление результатов анализа и их 

последующее использование. 

Анализ финансово-хозяйственной деятельности предприятия неразрывно связан с 

необходимостью ее диагностики. Диагностика финансово-хозяйственной деятельности 

предприятия предполагает необходимость установления и последующего изучения 
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изменения основных характеристик и признаков, которые отражают состояние 

производственной базы субъекта хозяйствования, его экономики и финансов. Более того, она 

позволяет диагностировать возможные отклонения от нормальных параметров работы и 

предотвращать подобные нарушения. 

Основополагающей целью проведения анализа и диагностики финансово-

хозяйственной деятельности предприятия выступает обеспечение роста эффективности его 

функционирования посредством системного изучения всех видов деятельности 

хозяйствующего субъекта и обобщения их результатов. 

Экспресс-анализ финансовой отчетности представляет собой оптимальное решение 

быстрой диагностики состояния деятельности предприятии для определения уровня 

углубления анализа и поиска дополнительных данных.  

Экспресс-анализ финансовой отчетности позволяет  получить общее представление 

относительно финансового положения организации. Его преимуществом является простота 

информационной базы анализа. Две главные формы (баланс и отчет по прибыли и убыткам) 

являются [35]:  

  стандартными;  

  обязательными к заполнению для представления в органы статистики и налоговую 

инспекцию.  

Такой экспресс-анализ позволит получить комплексный срез экономического 

состояния предприятия, который необходим при принятии стратегических управленческих 

решений. Основными информационными источниками экспресс-анализа финотчетности 

выступают: 

  бухгалтерская (финансовая) отчетность рассматриваемого предприятия;  

  баланс;  

  отчетность о финансовых результатах предприятия. 

В качестве главной цели экспресс-анализа финотчетности выступает получение 

наглядной и упрощенной оценки имущественного состояния, а также эффективности 

экономического развития рассматриваемого хозяйствующего субъекта. 

Данный вид анализа может быть проведен аудитором на предварительном этапе 

планирования проведения аудиторской проверки. Проведение экспресс-анализа 

характеризуется тремя ключевыми этапами:  

  подготовительным;  

  этапом предварительного обзора бухгалтерской отчетности;  

  экономической оценки результатов хозяйственной деятельности организации и ее 

финансового состояния (проведение анализа анализ отчетности).  
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Целью первого (подготовительного этапа) выступает принятие решения относительно 

целесообразности проведения анализа финансовой отчетности. Эта задача решается 

посредством предварительного изучения отчетности и последнего аудиторского заключения.  

В частности, речь идет о проведении визуальной и простейшей счетной проверки 

отчетности на основе формальных признаков: определение наличия всех требуемых форм и 

приложений, подписей и реквизитов; проверка взаимной увязки показателей отчетных форм 

и основных контрольных соотношений между ними.  

Целью второго этапа (предварительного обзора финотчетности) выступает изучение 

пояснительной записки к балансу. Это играет важную роль: при оценке условий работы в 

отчетном периоде; при выявлении тенденции изменения главных показателей деятельности; 

с целью получения оценки качественных изменений в финансовом и имущественном 

положении хозяйствующего субъекта.  

Нужно делать акцент на алгоритмах расчета основных показателей. Анализ тенденции 

изменения таких показателей требует учитывать степень воздействия некоторых 

искажающих факторов (например, инфляции). Более того, непосредственно баланс, 

представляя собой основную отчетную и аналитическую форму, не исключает некоторые 

ограничения. 

Третий этап характеризуется как основной в экспресс-анализе. Его цель представлена 

в обобщенной оценке результатов хозяйственной деятельности организации и ее 

финансового положения. Такой анализ проводится с определенной степенью детализации в 

интересах разных пользователей [36]. 

Методика экспресс-анализа финотчетности может быть задействована в рамках 

ограниченной первичной информации с ограничением по времени. В этом заключается его 

особенность. Несмотря на наличие определенных ограничений в отношении любой 

бухгалтерской отчетности, зачастую доступной становится только информация из формы №1 

(бухгалтерский баланс) и формы №2 (отчет об убытках и прибыли) финансовой отчетности.  

Если в составе внеоборотных активов будет присутствовать незавершенное 

строительство, учитывается, что данные активы представляют ценность только при условии 

продолжения инвестиций в строительство.  

Если по причине кризиса инвестиции будут замораживаться, реальная стоимость 

указанных активов окажется значительно ниже балансовой. Во втором разделе баланса 

учитывается такая статья, как НДС по приобретенным ценностям. Если сумма налога, 

которая отражена по данной статье будет достаточно большой и продолжит увеличиваться, 

тогда это может означать уменьшение налоговых платежей (не предъявление НДС к 

возмещению из бюджета).  
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Причины этого могут заключаться в: неудовлетворительной организации 

документооборота в компании; низком качестве налогового учета; закупке товара по 

завышенным ценам; закупке продукции у неблагонадежных поставщиков. Налоговые риски 

такой компании считаются высокими. Анализ бывает двух типов: горизонтальный. Такой 

анализ предусматривает сравнение с предыдущим периодом каждой статьи; - вертикальный. 

Этот анализ финансовой отчетности организации имеет отношение к структуре финансовых 

показателей с целью выявления влияния каждой статьи на результат [37]. 

Общество с ограниченной ответственностью «Клео» осуществляет деятельность в 

области частной медицинской практики.  

Проведем экспресс-анализ проблем экономического развития ООО «Клео», составив 

агрегированный аналитический баланс (таблица 1). 

 

Таблица 1 - Агрегированный аналитический баланс ООО «Клео» на 2018 г. 

Показатели    Агрегат На 31.12.2016 На 31.12.2017 На 31.12.2018 

     1.Внеоборотные активы,     ВА    0      0    0 

2. Оборотные активы,    ТА     447      497     483 

в т.ч. материальные запасы    ЗЗ     441      441     441 

 

    дебиторская задолженность    Дб   -     - - 

    наиболее ликвидные активы    ДС    6      56    42 

Итого имущества      В          447 497 483 

1. Капитал и резервы ИСС          101  45 25 

2.Долгосрочные заемные 

средства 

   ДЗС            0 0 0 

1. 3. Краткосрочные 

обязательства 

      в т.ч. кредиты и займы 

кредиторская задолженность 

    КСО 

   ККЗ 

   КрЗ 

346 

0 

346 

452 

0 

         452 

458 

0 

         458 

Итого источников 

формирования имущества 

В           447          497          483 

 

Горизонтальный анализ бухгалтерского баланса показывает, что в период 2017 – 2018 

гг. произошло сокращение валюты баланса на 2,82 %. Тем не менее, нельзя говорить о том, 

что это сокращение непременно означает сокращение масштабов деятельности предприятия, 

сужении потенциала. В 2016 г. валюта баланса была заметно ниже показателей двух 

последующих лет, и по сравнению с 2016 г. рост ее составил в 2018 г. 8,05 %. Скорее, 

следует рассматривать это как допустимое колебание, и учитывать в совокупности с другими 

показателями динамики. 
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В части активов сокращение коснулось лишь денежных средств и их эквивалентов, 

запасы остаются неизменными на протяжении всего рассматриваемого периода.  Это может 

отрицательно сказаться на ликвидности компании. 

В части пассива наблюдается стабильное и достаточно заметное сокращение 

нераспределенной прибыли, за счет чего и уменьшается валюта баланса, несмотря на то, что 

кредиторская задолженность постоянно растет. В совокупности оба названных фактора 

могут привести к снижению финансовой устойчивости предприятия, зависимости от 

кредиторов, поэтому следует предпринять предупредительные меры сейчас. 

Вертикальный анализ баланса показывает, что подавляющее большинство активов 

составляют запасы. В 2017 г. они составили 91,30 % всех активов. При этом объем денежных 

средств значительно меньше, а прочие статьи актива, в том числе основные средства, 

отсутствую. Отсутствие основных средств на балансе укладывается в допустимые рамки, 

поскольку мобильная структура активов характерна для многих сфер деятельности, в том 

числе для рассматриваемой.  

Организация арендует эти активы, что позволяет, например, сократить расходы на 

покупку и на амортизацию. Тем не менее, это создает определенные сложности в вопросах 

расширения производства. В структуре пассива преобладает кредиторская задолженность, 

что говорит о высокой степени зависимости от кредиторов. 

Проведем анализ ликвидности и финансовой устойчивости ООО «Клео»: 

1. На 31.12.2018 г. коэффициент абсолютной ликвидности = 42 / 458 = 0,092 при 

норме 0,8 и выше. На 31.12.2017 г.  коэффициент абсолютной ликвидности = 56 / 497 = 0.11, 

что значительно ниже нормы, потому можно говорить о низкой возможности фирмы 

погашать свои краткосрочные обязательства  за счет денежных средств и их эквивалентов. 

Так как у рассматриваемого предприятия отсутствуют краткосрочные финансовые 

вложения и краткосрочная дебиторская задолженность, то коэффициенты мгновенной 

ликвидности численно равны, соответственно, коэффициентам абсолютной и быстрой 

ликвидности. Их минимальные допустимые значения составляют 0,2 и 1,0, следовательно, 

показатели данной организации значительно ниже нормы. 

2. На 31.12.2018 г. коэффициент текущей ликвидности = 483 / 458 = 1,055, 

минимальное нормативное значение составляет 2,0. Для данной фирмы этот коэффициент 

численно равен коэффициенту текущей ликвидности, чье нормативное значение составляет 

1,5 – 2,5. Коэффициенты значительно ниже минимально допустимых, что свидетельствует о 

низкой возможности организации погашать свои текущие обязательства за счет активов. 

3. На 31.12.2018 г. коэффициент финансовой зависимости = 483 / 25 = 19,32. Фирма 

обладает высокой степенью финансовой зависимости, на 1 руб. собственного капитала 
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приходится слишком большое количество заемных средств. Рекомендуемое значения для 

коэффициента финансовой зависимость < 0,7 в российской практике, это значение 

превышено в 27,6 раз. 

4. На 31.12.2018 г. коэффициент автономии = 0,052. Этот показатель, обратный 

коэффициенту финансовой зависимости, показывает долю собственного капитала в общей 

структуре капитала организации. Общепринятое нормальное значение коэффициента 

автономии в российской практике составляет не менее 0,5, однако в данном случае 

показатель в 10 раз меньше. Это говорит о низкой финансовой устойчивости предприятия. 

5. На 31.12.2018 г. коэффициент задолженности = 458 / 25 = 18,32. Это говорит о 

высокой степени задолженности и неустойчивом финансовом положении. 

Норматив плеча финансового рычага = 2 / 3 = 0.67. Это говорит о том, что доля 

заемных средств в общей структуре предприятия в идеале должна составлять 67 %. При 

дальнейшем повышении доли заемного капитала увеличатся финансовые риски: 

возможность потери финансовой независимости, платежеспособности и риска банкротства. 

Анализ показал, что все коэффициенты не укладываются в норму. Финансовое 

положение ООО «Клео» крайне неустойчиво, высокая степень зависимости от кредиторов. 

На 2018 н.г и на к.г. ООО «Клео» находится в предкризисном финансовом состоянии, 

причем платежный недостаток возрос на 5 % с 396 до 416 тыс. руб. 

Теперь рассмотрим показатели отчета о финансовых результатах. Горизонтальный 

анализ отчетности показал сокращение выручки в 2018 г. по сравнению с 2017 г. на 5,21 %. 

Себестоимость продаж за этот период также сократилась, но в более медленном темпе – на 

3,66 %. Вследствие того, что упадок выручки больше упадка себестоимости, произошло 

сокращение валовой прибыли от продаж – на 30 %. Согласно Учетной политике данной 

организации, коммерческие и управленческие расходы не выделяются в отдельные статьи 

отчета о финансовых результатах, а полностью учитываются в себестоимости. Потому 

валовая прибыль численно совпадает с прибылью от продаж. 

Организация не имела в рассматриваемых периодах (2017 – 2018 гг.) любых других 

доходов и расходов, кроме как от продаж. Потому прибыль от продаж совпадает с прибылью 

до налогообложения. Текущий налог на прибыль в 2018 г. по сравнению с предыдущим 

периодом сократился, однако незначительно – на 2,86 %, что в абсолютной величине 

равняется 1 тыс. руб. Учитывая, что прибыль до налогообложения сократилась на 21 тыс. 

руб., чистая прибыль значительно сократилась (на 57,14 %, более чем в два раза). Эта же 

сумма выступает в качестве совокупного финансового результата периода. 

Вертикальный анализ отчета о финансовых результатах ООО «Клео» показал, что в 

структуре выручки (принимается за 100 %) наибольшую доля в 2018 г. (95,66 %) занимает 
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себестоимость продаж. Доля всех остальных показателей минимальна. Это означает, что 

именно изменение себестоимости оказывает наиболее заметное влияние на выручку. Потому 

необходимо разработать механизмы эффективного учета затрат и оптимизации 

себестоимости. В противном случае организация окажется в зависимости от этого 

показателя, следовательно, от рыночных цен на ресурсы. 

Рассчитаем рентабельность данной организации. 

1. Чистая рентабельность продаж (ROS) = 15 / 1128 = 0,013. На 1 руб. выручки 

приходится чуть больше 1 коп. чистой прибыли. нормативное значение данного показателя – 

больше 0, потому формально текущее значение укладывается в норму. На деле такое 

значение не является оптимальным. Медицинский бизнес в России считается 

высокорентабельным, он сопоставим по этому показателю с торговлей – не менее 8 % 

рентабельность. Это значительно выше показателя «Клео». Следует также отметить, что в 

предыдущем периоде рентабельность составила 2,9 %, потому наблюдается почти 

двухкратное сокращение этого показателя. 

2. Чистая рентабельность активов = 15 / ((483+497) / 2) = 0,031. На 1 руб. активов 

предприятия приходится 3,1 коп. чистой прибыли. Еще в предыдущем году этот показатель 

равнялся 0,074, сокращение произошло почти в 2,5 раза. Рентабельность активов сильно 

зависит от отрасли, в которой работает предприятие. Для компаний сферы услуг, как и в 

данном случае, не требующих больших капитальных вложений и вложений в оборотные 

средства, рентабельность активов будет выше. Данный показатель значительно ниже 

отраслевых. 

Таким образом, по результату экспресс-анализа можно сделать вывод, что финансово-

экономическое положение ООО «Клео» очень тяжелое. Показатели ликвидности, 

платежеспособности и финансовой устойчивости значительно отклоняются от нормативных, 

в несколько раз. Рентабельность снижается за счет сокращения чистой прибыли. 

Необходимо в срочном порядке предпринять меры по оптимизации кредиторской 

задолженности, себестоимости, оптимизации управления. 

 

2.2 Анализ качества, структуры и динамики финансовых результатов 

 

Анализ финансовых результатов является одним из основополагающих элементов 

финансового анализа деятельности предприятия.  

Он позволяет оценить текущее финансовое состояние компании, выявить проблемные 

места в финансовом положении и служит основой для разработки мероприятий по 

финансовому оздоровлению фирмы [38]. 
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Основой проведения анализа финансовых результатов ООО «Клео» служат данные 

отчета о финансовых результатах (приложение Б). 

Как видно из приложения Б, учетная политика ООО «Клео» предполагает учет 

коммерческих и управленческих расходов в составе себестоимости продаж, а не путем 

выделения их в отдельную строку отчета. 

Анализируя отчет о финансовых результатах, можно сделать вывод, что продажи 

полностью формируют доходы компании. ООО «Клео» не имеет доходов от участия в 

других организация, процентных выплат и прочих доходов. На уменьшение выручки, в свою 

очередь, оказывают влияние лишь два показателя: себестоимость продаж и налог на 

прибыль. 

Одним из их показателей, на основе которого дается обобщающая оценка 

финансового состояния организации, является прибыль.  

С одной стороны, прибыль – это основной источник финансирования деятельности 

организации, а с другой – источник доходов бюджетов различных уровней. В ст. 50 ГК РФ 

сказано, что извлечение прибыли является основной целью деятельности коммерческих 

организаций. 

Именно поэтому для оценки качества финансовых результатов применяется 

разделение финансовых результатов (валовой прибыли, прибыли от продаж, доналоговой 

прибыли и чистой прибыли) на выручку, что позволяет получить соответствующую маржу. 

Проанализируем качество финансовых результатов: 

1. Коэффицент валовой маржи – указывает на процент выручки, доступный для 

покрытия операционных и прочих расходов. Более высокая маржа валовой прибыли 

указывает на некоторую комбинацию более высоких цен продукцию и более низкую 

себестоимость продукции. Возможность взимать более высокую цену сдерживается 

конкуренцией, поэтому валовая маржа обратно пропорциональна конкуренции.  

Если продукт имеет конкурентное преимущество (например, улучшенный брендинг, 

лучшее качество, или эксклюзивные технологии), компания может взимать больше за него. 

Что касается расходов, то более высокая  валовая  маржа  может  также  указывать  на  то,  

что  компания  имеет конкурентное преимущество в формировании себестоимости 

продукции [39]. 

Определим валовую маржу. 

ВМ в 2017г. = 1190 – 402 = 788 тыс. руб. 

ВМ в 2018г. = 1128 – 398 = 730 тыс.руб. 

Коэффицент валовой маржи (КВМ) определяется отношением валовой маржи в 

выручке. 
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В 2017 г. КВМ = 788 / 1190 = 0,66 % 

В 2018 г. КВМ = 730 / 1128 = 0, 65 % 

В компании наблюдается негативная тенденция уменьшения коэффициента валовой 

маржи, что указывает на высокую себестоимость продукции при низких ценах, на отсутствие 

конкурентных преимуществ в части формирования себестоимости продукции. 

2. Коэффицент операционной маржи (КОМ) – это отношение операционной прибыли 

предприятия к его доходу. 

КОМ = Прибыль от продаж / Выручка 

Как уже было сказано, учетная политика компании учитывает коммерческие и 

управленческие расходы в составе себестоимости продукции, следовательно, валовая 

прибыль и прибыль от продаж численно равны. Соответственно, в 2017 г., 2018 г. 

коэффициент операционной маржи составляет 5,88 % и 4,34 %. 

Снижение операционной маржи является признаком неэффективного контроля за 

эксплуатационными расходами. 

3. Коэффицент доналоговой маржи (КДМ) – показывает соотношение прибыли до 

вычета налогов к выручке. 

КДМ = Прибыль до налогообложения / Выручка 

Вследствие отсутствия у ООО «Клео» прочих доходов и расходов, процентов к уплате 

и к получению, доходов от участия в других организациях прибыль до налогообложения 

равна по значению прибыли от продаж. Следовательно, доналоговая маржа в 2017 г., 2018 г. 

равна соответственно 5,88 % и 4, 34 %. 

Доналоговая маржа отражает влияние на рентабельность заемных средств и других 

(неоперационных) доходов и расходов.  

Снижение этого показателя является индикатором неэффективного контроля за 

прочими поступлениями и выбытиями средств. 

4. Чистая маржа (маржа по чистой прибыли) – рассчитывается как выручка за 

вычетом всех расходов. Чистая маржа учитывает в себя как повторяющиеся, так и разовые 

компоненты.  

В целом, чистая маржа с поправкой на несистемные (неосновные и непостоянные) 

статьи предлагает лучшее представление о потенциальной прибыльности компании в 

будущем. 

Коэффициент чистой маржи (КЧМ) определяется как отношение чистой прибыли к 

выручке: 

КЧМ в 2017 г.: 2,94 % 

КЧМ в 2018 г.: 1,33 % 
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Снижение чистой маржи может свидетельствовать о снижении прибыльности 

компании, как текущей, так и прогнозируемой [39]. 

Таким образом, анализ качества финансовых результатов ООО «Клео» показал 

неудовлетворительные тенденции, а именно сокращение коэффицентов валовой, 

операционной, доналоговой и чистой маржи. 

Для анализа структуры финансовых результатов операционной деятельности следует 

рассчитать удельный вес показателей в процентах к выручке, поскольку она позволяет 

наглядно представить распределение выручки от реализации продукции (товаров, услуг) в 

динамике и оценить финансовые последствия ее изменения. 

Вертикальный анализ отчета о финансовых результатах ООО «Клео» представлен в 

таблице 2. 

 

Таблица 2 Анализ структуры финансовых результатов ООО «Клео» в 2017-2018 гг. 

Показатель 2017 г. 2018 г. Изменение, 

% тыс. руб. % тыс. руб. % 

Выручка 1190 100,00 % 1128 100,00 % 0,00 

Себестоимость продаж 1120 94,12 % 1079 95,66 % 1,54 

Валовая прибыль 70 5,88 % 49 4,34 % -1,54 

Прибыль от продаж 70 5,88 % 49 4,34 % -1,54 

Прибыль до 

налогообложения 

70 5,88 % 49 4,34 % 
-1,54 

Текущий налог на 

прибыль 

35 2,94 % 34 3,01 % 
0,07 

Чистая прибыль 35 2,94 % 15 1,33 % -1,61 

 

Рисунок 7 позволяет еще до основного анализа определить, что себестоимость продаж 

занимает наибольшую доля в структуре выручки от продаж. 

Показатели доли валовой прибыли, прибыли от продаж, прибыли до налогообложения 

и чистой прибыли проанализированы в ходе анализа качества финансовых результатов. 

Потому обратим внимание на следующие моменты: 

1) рост доли себестоимости продаж в ООО «Клео». В 2018 г. по сравнению с 2017 г. 

себестоимость продаж в абсолютном (денежном) выражении сократилась. Однако её доля в 

структуре выручки выросла на 1,54 %.  

Рост доли себестоимости является негативной тенденцией, свидетельствующей о 

неэффективном управлении затратами, а также о низкой конкурентоспособности фирмы в 

плане формирования цены [40]; 
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2) рост доли текущего налога на прибыль. В 2018 г. по сравнению с 2017 г. этот 

показатель также испытал сокращения на 1 тыс. руб., что, однако, не предотвратило роста 

его доли на 0,07 % в структуре выручки.  

Другими словами, сокращение выручки, а также снижение прибыли не 

сопровождаются соответствующим снижением налога. Темпы его сокращения меньше, чем у 

показателей прибыли; 

3) следует обратить внимание и на тот момент, что ООО «Клео» не имеет прочих 

доходов и расходов и процентных выплат. И в 2017 г., и в 2018 г. доля этих показателей в 

структуре выручки стабильно равна нулю. 

Анализ структуры финансовых результатов фирмы за 2018г. представлен на рисунке 

7. 

 

Рисунок 7. – Структура выручки ООО «Клео» в 2018 г. 

С одной стороны, отсутствие необходимости нести прочие расходы, а также 

выплачивать проценты другим организациям является благоприятным моментом.  

С другой стороны, в условиях высокой себестоимости продаж и, как следствие, 

низких доходов от продаж доходы от других источников, а также получение процентных 

выплат от займов другим организациям, от участия в них могли бы стать ощутимой 

прибавкой к прибыли [40]. 

Обобщая анализ структуры ООО «Клео», можно сделать вывод, что в структуре 

выручки организации стабильно преобладает себестоимость продаж, причем доля этого 

показателя растет. Соответственно, на прибыль остается лишь небольшая часть выручки. 

Организации следует предпринять меры по оптимизации затрат по основным видам 

деятельности. 

95.66%

3.01% 1.33%

Себестоимость продаж

Текущий налог на 
прибыль

Чистая прибыль



39 
 

Теперь перейдем к анализу динамики финансовых результатов ООО «Клео». 

Горизонтальный анализ отчета о финансовых результатах представлен в таблице 3. 

 

Таблица 3 Горизонтальный анализ отчета о финансовых результатов ООО «Клео» 

Показатель 2017 г. 2018 г. Абсолютное 

изменение, 

тыс. руб. 

Темп роста, 

% 

Темп 

прироста, % 

Выручка 1190 1128 -62 94,79 % -5,21 % 

Себестоимость продаж 1120 1079 -41 96,34 % -3,66 % 

Валовая прибыль 70 49 -21 70,00 % -30,00 % 

Прибыль от продаж 70 49 -21 70,00 % -30,00 % 

Прибыль до 

налогообложения 

70 49 -21 70,00 % -30,00 % 

Текущий налог на прибыль 35 34 -1 97,14 % -2,86 % 

Чистая прибыль 35 15 -20 42,86 % -57,14 % 

 

Как видно из таблицы 3, в 2018 г. по сравнению с 2016 г. произошли следующие 

изменения: 

1) выручка сократилась на 62 тыс. руб., или на 5,21 %; 

2) себестоимость сократилась на 41 тыс. руб., или на 3,66 %. Но так как в абсолютных 

значениях сокращение себестоимости оказалось меньше сокращения выручки, то валовая 

прибыль сократилась на 21 тыс. руб. 

Так как из-за высокой доли себестоимости в составе выручки валовая прибыль за 

рассматриваемые периоды была невелика, такое сокращение в относительном выражении 

заметно ударило по ней – сокращение составило 30 %; 

3) вследствие отсутствия в качестве отдельных показателей коммерческих и 

управленческих расходов прибыль от продаж равна валовой прибыли, и ее сокращение 

составило 30 %; 

4) прибыль от продаж равняется по значению прибыли до налогообложения, и ее 

сокращение составило 30 %; 

5) текущий налог на прибыль сократился на 1 тыс. руб., или на 2,86 %, но это 

сокращение произошло в недостаточных размерах по сравнению с сокращением выручки, 

чтобы способствовать увеличению чистой прибыли; 

6) чистая прибыль сократилась на 20 тыс. руб., или на 57,14 %. 

Графически данные изменения можно представлены на рисунке 8. 
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Рисунок 8. – Изменение показателей отчета о финансовых результатах ООО «Клео» 

На рисунке 8 вследствие того, что показатели валовой прибыли, прибыли от продаж и 

прибыли   до   налогообложения   равны, представлен график лишь последнего из  указанных 

показателей. 

На графике видно, что все указанные показатели снижаются. Однако наклон прямой 

себестоимости продаж носит более пологий характер, в то время как прямая выручки – более 

крутой.  

Вследствие этого сокращение себестоимости не покрывает сокращение выручки, что 

приводит к снижению прибыли до налогообложения. 

В свою очередь, прямая прибыли до налогообложения снижается более круто, чем 

прямая текущего налога на прибыль, вследствие чего снижается чистая прибыль. 

По результатам горизонтального анализа можно сделать вывод о том, что сокращение 

чистой прибыли ООО «Клео» на 20  тыс. руб. в 2018 г. по сравнению с 2017 г. произошло 

вследствие сокращения выручки на 62 тыс. руб. Снижение себестоимости ООО «Клео» на 41 

тыс. руб. и сокращение текущего налога на прибыль на 1 тыс. руб. не смогли перекрыть это 

сокращение. ООО «Клео» следует плотно заняться оптимизацией продаж, например, в части 

разработки ценовой политики. 

Таким образом, мы проанализировали качество, структуру и динамику финансовых 

результатов ООО «Клео». В ходе анализа было выяснено, что валовая, операционная, 

доналоговая и чистая маржа организации испытывают снижение; в структуре выручки растет 

доля себестоимости продаж; сокращение выручки в 2018 г. по сравнению с 2017 г. привело в 

конечном итоге к сокращению чистой прибыли. ООО «Клео» необходимо предпринять меры 

по следующим направлениям: увеличение объемов и цены продаж, разработка мероприятий 

по снижению себестоимости, изыскание дополнительных источников привлечения доходов 
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2.3 Оценка деловой активности и эффективности деятельности 

 

Деловая активность предприятия — это результативность работы предприятия 

сравнительно величины авансированных ресурсов или величины их потребления в процессе 

производства. Деловая активность предприятия в финансовом аспекте проявляется, в первую 

очередь, в скорости оборота его средств [41]. 

Цель анализа деловой активности ООО «Клео» состоит не только в том, чтобы 

оценить финансовое положение предприятия, но вдобавок еще и в том, чтобы как можно 

чаще осуществлять работу, направленную на его повышение.  

Оценка финансового состояния указывает на конкретные направления по поводу того, 

как вести эту работу. Она дает возможность выявить наиболее важные аспекты и наиболее 

слабые позиции в финансовом состоянии непосредственно данного предприятия. Согласно с 

этим, результаты анализа предоставляют ответ на то, какие важнейшие приёмы и методы 

улучшения финансового состояния данного предприятия имеются в определенный период 

его функционирования. 

Важнейшим   документом,   помимо    отчета   о  финансовых   результатах, на   

основе которого проводится анализ деловой активности фирмы, является бухгалтерский 

баланс. 

Бухгалтерский баланс представлен в приложении Б. 

Проведем анализ деловой активности ООО «Клео» на основе расчета показателей по 

методике, предложенной В. В. Ковалевым [41]. 

1. Общая фондоотдача (коэффициент оборачиваемости совокупных активов). 

Этот показатель обозначает сколько раз за отчетный период совершается полный 

цикл производства и обращения, или сколько денежных единиц реализованной продукции  

принесла каждая денежная единица активов. 

Общая фондоотдача рассчитывается по формуле: 

 

ОФ =
В

СОС
                                                                                                                                (3) 

 

где ОФ – общая фондоотдача, 

В – выручка за период, 

СОС– среднегодовая стоимость основных средств. 

2. Коэффициент фондоотдачи внеоборотных активов характеризует фондоотдачу 

внеоборотных активов, или сколько денежных единиц реализованной продукции принесла 

каждая денежная единица внеоборотных активов [42]. 
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Однако, как видно из баланса организации, ООО «Клео» за рассматриваемые периоды 

не имела собственных основных средств. Это свидетельствует о том, что они арендуются, 

что характерно для общей врачебной практике. Потому оценка общей фондоотдачи в рамках 

анализа невозможна. 

3. Коэффициент оборачиваемости оборотных активов (совпадает с коэффицентом 

оборачиваемости активов). 

Показатель характеризует фондоотдачу оборотных активов, то есть показывает, 

сколько денежных единиц реализованной продукции принесла каждая денежная единица 

оборотных активов. 

Коэффицент рассчитывается по формуле: 

 

Кооа =
В

ОА
                                                                                                                              (4) 

 

где ОА – среднегодовые оборотные активы. 

В 2017 г.: Кооа = 1190 / 472 = 2,52. 

В 2018 г.: Кооа = 1128 / 490 = 2,3. 

В 2017 г. оборотные активы ООО «Клео» (стоит заметить, что для данной фирмы 

оборотные активы совпадают по стоимости с активами всеми) совершали 2,52 оборота в год 

реализованной продукции.  

В 2018 г. этот показатель сократился до 2,3, то есть оборотные активы совершили в 

2018г. 2,3 оборота. 

Снижение оборачиваемости оборотных активов ООО «Клео» свидетельствует о менее 

эффективном использовании оборотных средств. 

4. Длительность одного оборота оборотных активов в днях. 

Показатель характеризует средний период времени, в течение которого совершается 

кругооборот оборотных средств [43]. 

По методике расчета это показатель, рассчитывается по формуле: 

 

ДО =
360

Коб
                                                                                                                                (5) 

 

В 2017 г.: ДО = 360 / 2,52 = 143 дней. 

В 2018 г.: ДО = 360 / 2,3 = 157 дней. 

Если в 2017 г. кругооборот оборотных средств ООО «Клео» совершался за 143 дня, то 

в 2018 г. этот показатель возрос до 157 дней , то есть рост составил 14 дней. 
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Замедление оборачиваемости оборотных активов является негативным моментом для 

деловой активности фирм, свидетельствующим о замедлении этой активности и ухудшении 

эффективности использования оборотных активов.  

В данном случае увеличение продолжительности оборота произошло за счет 

сокращения выручки более быстрыми темпами, чем сокращение оборотных активов 

организации [43]. 

5. Коэффициент оборачиваемости запасов. 

Коэффициент показывает, сколько раз запасы перенесли свою стоимость на готовые 

изделия. 

Формула расчета: 

 

Коз =
С

З сред.
                                                                                                                           (6) 

 

где С – себестоимость продаж за период, 

З – среднегодовая стоимость запасов за период. 

В 2017 г.: Коз = 1120  / 441 = 2,54. 

В 2018 г.: Коз = 1079 / 441 = 2,45. 

В 2017 г. запасы ООО «Клео» продавались в среднем за год 2,54 раза, в 2018 г. этот 

показатель сократился до 2,45 раз. Так как за рассматриваемые периоды количество запасов 

организации оставалось неизменным (вероятно, имеет место налаженная система 

нормирования запасов, в результате отсутствия роста и развития организации запасы 

держатся на постоянном уровне), то на сокращение этого коэффициента повлияло снижение 

себестоимости продаж. 

Чем   выше   оборачиваемость   запасов  компании,  тем  более  эффективным  

является производство и тем меньше потребность в оборотном капитале для его 

организации. Сокращение оборачиваемости запасов является негативной тенденцией, 

свидетельствующей о снижении деловой активности.  

            Необходимо предпринять меры либо по снижению запасов, либо по увеличению их 

участия в себестоимости, то есть рост использования [43]. 

6. Длительность одного оборота запасов в днях. 

Показатель характеризует средний период времени, в течение которого запасы 

превращаются в реализованные товары. 

Это показатель, обратный коэффициенту оборачиваемости запасов. 

В 2017 г.: ДОз = 142 дня. 

В 2018 г.: ДОз = 147 дней. 
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Если в 2017 г. оборот запасов ООО «Клео» составлял 142 дня, то в с 2018 г. этот 

показатель вырос до 147 дней, то есть на 5 дней.  

Замедление оборота запасов свидетельствует о негативных тенденциях в отношении 

деловой активности организации. 

7. Коэффициент оборачиваемости дебиторской задолженности. 

Этот коэффициент показывает, сколько раз в среднем в течение отчетного года 

возникала и погашалась дебиторская задолженность, превращаясь в денежные средства. 

Рассчитывается по формуле: 

 

Кодз =
В

ДЗ
                                                                                                                              (7) 

 

где ДЗ – среднегодовая дебиторская задолженность за отчетный период. 

ООО «Клео» в анализируемых периодах не имела дебиторской задолженности, 

потому оценить деловую активность по данному показателю не представляется возможным. 

8. Длительность одного оборота дебиторской задолженности в днях. 

Показатель характеризует средний период времени, в течение которого дебиторская 

задолженность превращается в денежные средства. 

По методике расчета это показатель, обратный коэффициенту оборачиваемости 

дебиторской задолженности.  

Как уже было сказано, на протяжении рассматриваемых периодах она в организации 

отсутствует, потому расчет показателя невозможен. 

9. Коэффициент оборачиваемости кредиторской задолженности. 

Коэффициент показывает, сколько раз в среднем в течение отчетного года у фирмы 

возникала и погашалась ею кредиторская задолженность. 

Рассчитывается по формуле: 

 

Кокз =
С

КЗ
                                                                                                                             (8) 

                                                                                                                        

где КЗ – среднегодовая кредиторская задолженность за отчетный период. 

В 2017 г.: Кокз = 1120 / 399 = 2,8. 

В 2018 г.: Кокз = 1079 / 455 = 2,4. 

В 2017 г. в среднем в течение года кредиторская задолженность ООО «Клео» 

возникала и погашалась 2,8 раза, в 2018 г. этот показатель сократился до 2,4 раз, то есть на 

0,4 раза.  
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Сокращение произошло за счет снижения себестоимости и роста кредиторской 

задолженности. 

Высокая оборачиваемость кредиторской задолженности говорит об улучшении 

платежной дисциплины предприятия в отношениях с контрагентами. Потому снижение 

данного показателя можно рассматривать как невозможность быстрого погашения 

предприятием своего долга перед кредиторами, а также сокращение покупок с отсрочкой 

платежа. 

10. Длительность одного оборота кредиторской задолженности в днях. 

Показатель характеризует средний период времени погашения фирмой своей 

кредиторской задолженности. 

Показатель, обратный коэффициенту оборачиваемости кредиторской задолженности 

(360:Коб)=3. 

В 2017 г.: ДОкз = 360 / 2,8 = 129 дней. 

В 2018 г.: ДОкз = 360 / 2,4 = 150 дней. 

Увеличение длительности оборота ООО «Клео» свидетельствует о замедлении 

деловой активности в части расчетов с кредиторами [44]. 

11. Коэффициент оборачиваемости свободных денежных средств. 

Коэффициент характеризует отдачу свободных денежных активов. 

Рассчитывается по формуле: 

 

Кодс =
В

ДС
                                                                                                                              (9) 

 

где ДС – среднегодовые денежные средства в отчетном периоде. 

В 2017 г.: Кодс = 1190 / 31 = 38,39. 

В 2018 г.: Кодс = 1128 / 49 = 23. 

Скорость оборота денежной наличности ООО «Клео» в 2018 г. по сравнению с 2017 г. 

увеличилась.  

Это произошло за счет увеличения показателя денежных средств на балансе. 

Понижение коэффициента оборачиваемости денежных средств свидетельствует о 

понижении интенсивности использования наиболее ликвидных активов. 

12. Длительность одного оборота свободных денежных средств в днях. 

Коэффициент характеризует средний период времени, в течение которого 

совершается кругооборот свободных денежных активов. 

В 2017 г.: ДОдс = 9,4 дня. 

В 2018 г.: ДОдс = 16 дней. 
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Повышение длительности оборота является негативной тенденцией, 

свидетельствующей об понижении эффективности использования денежных средств 

предприятия. 

13. Коэффициент оборачиваемости собственного капитала. 

Показатель характеризует фондоотдачу собственного капитала фирмы. 

Рассчитывается по формуле: 

 

Коск =
В

СК
                                                                                                                            (10) 

 

где СК – среднегодовой собственный капитал организации. 

В 2017 г.: Коск = 1 190  / 73 = 16,3. 

В 2018 г.: Коск = 1 128 / 35 = 32,2. 

В 2018 г. по сравнению с 2017 г. этот показатель испытал значительное увеличение. 

Однако это было вызвано не ростом выручки в результате наиболее эффективного 

использования капитала, а сокращением этого капитала, вызванного, в свою очередь, 

сокращением нераспределенной прибыли. Потому значение показателя нельзя оценивать 

однозначно. 

14. Длительность одного оборота собственного капитала в днях. 

Показатель характеризует средний период времени, в течение которого совершается 

кругооборот собственного капитала фирмы. 

В 2017 г.: ДОск = 22,1 дня. 

В 2018 г.: ДОск = 11,2 дня. 

Сокращение длительности оборота собственного капитала ООО «Клео» 

свидетельствовало    бы    об    улучшении    использования    собственного капитала, если бы   

первопричиной этого не было бы сокращение собственного капитала. 

Если компания находится на рынке без перспектив дальнейшего роста, с доступом к 

дешевым заемным средствам, то выведение части собственного капитала в интересах 

инвесторов позволит повысить значение показателя.  

В большинстве же случаев для повышения оборачиваемости собственного капитала 

необходимо работать в направлении увеличения объема сбыта, то есть оказывать большее 

количество услуг. 

Таким   образом,  проведен  анализ  деловой  активности  ООО «Клео».  Теперь 

оценим эффективность деятельности организации.  

Она характеризуется  повышением производительности, максимальным 

использованием производственных мощностей, рациональным потреблением сырьевых и 
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материальных ресурсов и достижения максимальных результатов при минимальных 

затратах. 

На эффективность работы предприятия могут воздействовать позитивные и 

негативные факторы. К позитивным относят факторы, которые благотворно влияют на 

деятельность предприятия, к негативным, - соответственно, обратное воздействие.  

В среде влияющих на эффективную деятельность предприятия факторов также 

различают [44]: 

1) факторы ресурсного обеспечения предприятия; 

2) факторы обеспечивающие запланированный уровень экономического и 

технического развития; 

3) факторы, влияющие на коммерческую эффективность производственной и 

хозяйственной деятельности предприятия. 

Также для повышения эффективной деятельности предприятия задействуются его 

резервы, которые бывают внутренними и внешними. В практической деятельности обычно 

особое внимание уделяется внутренним резервам, в части трудовых ресурсов, основных 

фондов и материальной базы. 

Проанализируем эффективность ООО «Клео» с использованием показателей 

рентабельности. 

1. Рентабельность продаж. 

Коэффициент показывает, какую сумму прибыли получает предприятие с каждого 

рубля проданной продукции. 

Рассчитывается по формуле: 

 

            𝑅𝑂𝑆 =
ЧП

В  
                                                                                                                          (11) 

 

где ЧП – чистая прибыль. 

В 2017 г.: ROS = 35 / 1 190 = 0,029 = 2,9 %. 

В 2018 г.: ROS = 15 / 1 128 = 0,013 = 1,3 %. 

Если в 2017 г. каждый рубль выручки ООО «Клео» приносил 2,9 коп. чистой 

прибыли, то в 2018 г. этот показатель сократился до 1,3 коп., то есть почти в два раза. 

В данном случае темпы снижения выручки опережают темпы снижения затрат. 

Возможные причины - сокращение объемов продаж. 

Такая ситуация обычна, когда предприятие сокращает деятельность на рынке. 

Выручка снижается быстрее затрат в результате действия производственного левериджа. 

Следует сделать анализ маркетинговой политики компании [44]. 
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2. Рентабельность активов. 

Это обобщенный показатель рентабельности, отражающий величину прибыли на 

единицу стоимости капитала (всех финансовых ресурсов организации независимо от 

источников финансирования). 

Рассчитывается по формуле: 

 

𝑅𝑂𝐴 =
ЧП

А
                                                                                                                            (12) 

 

где А – среднегодовые активы предприятия в отчетном периоде. 

В 2017 г.: ROA = 35 / 472 = 0,074 = 7,4 % 

В 2018 г.: ROA = 15 / 490 = 0,031 = 3,1 %. 

Если в 2017 г. 1 руб. активов приносил 7,4 коп. чистой прибыли, то в 2018 г. этот 

показатель сократился более чем в 2 раза до 3,1 коп. 

Уменьшение связано со снижением чистой прибыли, темпы ее сокращения 

превышают темпы сокращения активов предприятия. 

Таким образом, анализ деловой эффективности показал, что в ООО «Клео» 

наблюдаются негативные тенденции почти по всем показателям деловой активности (за 

исключением относящихся к денежным средствам).  

Анализ эффективности указал на снижение рентабельности продаж и активов. Можно 

сделать вывод о наличии серьезных проблем в деятельности организации, связанных с 

эффективным использованием ее активов. 
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3 Разработка мероприятий по улучшению финансовых результатов ООО «Клео» 

 

            3.1 Факторный анализ прибыли от продаж и выявление резервов ее роста 

 

Главным источником формирования прибыли ООО «Клео» является основная 

деятельность организации, с целью осуществления которой она создана. Характер этой 

деятельности определяется спецификой отраслевой принадлежности организации. Ее основу 

составляет коммерческая деятельность, которая дополняется финансовой и инвестиционной 

деятельностью. 

Прибыль от продаж – это один из важнейших показателей ООО «Клео», 

характеризующих эффективность деятельности компании. Его применяют не только 

торговые организации, но и любые коммерческие предприятия. 

Фактически прибыль от продаж – это сумма денежных средств, которая останется в 

распоряжении компании, если из всех заработанных организацией доходов вычесть 

себестоимость продукции, а также коммерческие управленческие расходы, приходящиеся на 

соответствующий временной интервал. 

Прибыль от продаж определяется путем вычитания из валовой прибыли расходов по 

реализации товара. 

Формула прибыли от продаж в общем виде выглядит следующим образом: 

 

П=В-УР-КР                                                                                                                         (13) 

 

где П – прибыль от продаж, 

В – валовая прибыль, 

УР – управленческие расходы, 

КР – коммерческие расходы. 

В соответствии с валовой прибылью рассчитывается эффективность работы любого 

предприятия. Валовая прибыль рассчитывается как разность суммы, которая получена от 

продажи товаров, и себестоимостью товаров. Формула прибыли от продаж (валовая) 

выглядит следующим образом: 

 

Пвал = В-С                                                                                                                          (14) 

 

где Пвал – прибыль валовая, 

В – выручка от продажи продукции, 

С – себестоимость продукции. 
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Основные задачи, которые чаще всего ставит перед собой анализ прибыли от 

реализации продукции, следующие:  

1) проверка плановой величины показателя на предмет обоснованности с точки 

зрения целесообразности;  

2) оценка степени, в которой осуществилось выполнение бизнес-плана по основным 

показателям прибыли; 

3)  выбор и проверка отдельных факторов и влияния их на отклонения между 

фактической и плановой прибылью;  

4) определение резервов роста прибыли в дальнейшем времени, доступный поиск 

путей, посредством которых можно использовать эти резервы.  

В ООО «Клео» для полноценного проведения аналитических мероприятий  

используются основные бухгалтерские документы – это баланс, отчет о прибылях и убытках, 

а также необходимые учетные регистры. Важнейший документ организации – отчет о 

финансовых результатах, в нем обычно проявляют себя определенные виды прибыли – это 

такие, как [45]:  

1. Валовая прибыль – базовый показатель, характеризующийся основной разностью 

между выручкой и себестоимостью. 

2. Прибыль от продаж – подсчитывается как разность между доходом и расходом.  

3. Прибыль, подсчитанная до налогообложения, она рассчитывается посредством 

того, что есть различные доходы и расходы, имеющиеся вне реализации.  

4. Чистый показатель прибыли – из суммы прибыли, которая образуется до налогов, 

вычитаются налоги и другие суммы. 

Важнейшими факторами, влияющими на сумму прибыли от продажи продукции, 

работ, услуг, являются: 

- изменение объема продажи продукции. Увеличение объема продаж рентабельной 

продукции приводит к увеличению прибыли и улучшению финансового состояния 

предприятия. Рост объема реализации убыточной продукции влияет на уменьшение суммы 

прибыли; 

- изменение структуры ассортимента реализованной продукции. Увеличение доли 

более рентабельных видов продукции в общем объеме реализации приводит к увеличению 

суммы прибыли. Увеличение удельного веса низкорентабельной или убыточной продукции 

влияет на уменьшение прибыли; 

- изменение себестоимости продукции. Снижение себестоимости приводит к росту 

прибыли, и наоборот, ее рост влияет на снижение прибыли. Такая зависимость существует в 

отношении коммерческих и управленческих расходов. 
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Результаты факторного анализа прибыли от продажи позволяют оценить резервы 

повышения эффективности производства и принять обоснованные управленческие решения. 

Оценка вышеперечисленных факторов ООО «Клео» возможна с использованием 

факторного метода анализа. При внешнем анализе в качестве источника информации 

привлекается бухгалтерская (финансовая) отчетность «Отчет о финансовых результатах». 

Факторный анализ прибыли от продаж произведем способом цепных подстановок. 

Данные для расчета факторного анализа представлен в таблице 4.  

 

Таблица 4 - Данные для расчета факторного анализа ООО «Клео» (тыс. руб.) 

Показатель Условное 

обозначение 

2017 г. 2018 г. Изменения (+,-) 

Выручка В 1 190 1 128 -62 

Себестоимость С 1 120 1 079 -41 

Прибыль (убыток) 

от продаж 

Пр 70 49 -21 

 

Прибыль от продаж определяется по формуле: 

 

            Пр= В-С-Кр-Ур                                                                                                                    (15) 

                                                                                                                   

где  Пр - прибыль (убыток) от продаж; 

В – выручка; 

С – себестоимость; 

Кр – коммерческие расходы; 

Ур – управленческие расходы. 

            Прибыль от продаж на  представлена на рисунке 9. 

 
Рисунок 9 – Динамика прибыли (убытка) от продаж ООО «КЛЕО» 
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Проведем факторный анализ прибыли от продаж ООО «КЛЕО». 

Расчет прибыли от продаж можно представить в виде: 

 

            Пр0= В0-С0-Кр0-Ур0                                                                                                             (16) 

 

где  Пр0 - прибыль (убыток) от продаж базисного года; 

В0 – выручка базисного года; 

С0 – себестоимость базисного года; 

Кр0 – коммерческие расходы базисного года; 

Ур0 – управленческие расходы базисного года. 

            Пр0= 1 190-1 120-0-0=70 тыс. руб.                                                                                    (17) 

 

      Пр усл.1= В1-С0-Кр0-Ур0, 

 

где В1 – выручка отчетного года.  

Пр усл.1= 1 128-1 120-0-0 = 8 тыс. руб.                                                                              (18) 

 

      Пр усл.2= В1-С1-Кр0-Ур0, 

 

где С1 – себестоимость отчетного года.  

            Пр усл.2= 1 128-1 079-0-0 = 49 тыс. руб.                                                                             (19) 

 

      Пр усл.3= В1-С1-Кр1-Ур0, 

 

где Кр1 – коммерческие расходы отчетного года.  

Пр усл.3= 1 128-1 079-0-0 = 49 тыс. руб.                                                                             (20) 

 

      Пр1= В1-С1-Кр1-Ур1, 

 

где Ур1 – управленческие расходы отчетного года.  

Пр1= 1 128-1 079-0-0 = 49 тыс. руб. 

Определим влияние факторов на прибыль от продаж: 

1. За счет изменения выручки: 
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Прв= Пр усл.1- Пр0 = 8-70 = -62 тыс. руб. 

2. За счет изменения себестоимости: 

Прс= Пр усл.2- Пр усл.1 = 49-8 = 41 тыс. руб. 

3. За счет изменения коммерческих расходов: 

Пр кр.= Пр усл.3- Пр усл.2 = 49-49 = 0 тыс. руб. 

4. За счет изменения управленческих расходов: 

Пр ур.= Пр1- Пр усл.3 = 49-49 = 0 тыс. руб. 

5. Совокупное влияние факторов: 

∆ Пр= Прв+ Прс+ Пр кр.+ Пр ур. = -62+41+0+0 = 21 тыс. руб. 

Оценку результатов факторного анализа прибыли (убытка) от продаж представим в 

таблице 5. 

 

   Таблица 5 - Оценка результатов факторного анализа прибыли от продаж ООО «Клео»  

Наименование фактора Сумма, тыс. руб. 

2018 г./2017 г. 

За счет изменения товарооборота 62 

За счет изменения издержек обращения +41 

За счет изменения коммерческих расходов 0 

За счет управленческих расходов 0 

Совокупное влияние факторов 21 

 

Таким образом, за счет снижения товарооборота прибыль от продаж ООО «Клео» 

снизилась в 2018 г. отношению к 2017 г. на 62 тыс. руб.  

За счет снижения издержек обращения прибыль от продаж увеличилась в 2018 г. по 

отношению к 2017 г. на 41 тыс. руб. В целом же прибыль от продаж уменьшилась в 2018 г. 

относительно 2017 г. на 21 тыс. руб. 

Анализ детальный можно провести если классифицировать затраты на постоянные и 

переменные (№3.2). 

Основные источники резервов увеличения суммы прибыли: рост объема производства 

и продаж, рентабельности продукции, снижения себестоимости, недопущения убытков и так 

далее. 

  За счет реализации предложенных мероприятий в пункте 2 планируется, что выручка 

от реализации продукции увеличится с 1 128 тыс. руб. до 1 353,6 тыс. руб, тем самым резерв 

роста составит 225,6 тыс. руб. или 20 %. 

Важным этапом аналитической работы является выявление резервов увеличения 

прибыли.  
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Резервы роста прибыли ООО «Клео» - это количественно измеримые возможности ее 

увеличения за счет роста объема реализации услуг, уменьшения затрат на ее производство и 

реализацию, недопущения внереализационных убытков, совершенствование структуры 

производимой продукции. Резервы выявляются на стадии планирования и в процессе 

выполнения планов. Определение резервов роста прибыли базируется на научно- 

обоснованной методике их расчета, мобилизации и реализации. Выделяют три этапа этой 

работы: аналитический, организационный и функциональный. 

Основные резервы увеличения прибыли можно представить на рисунке 10. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 10 – Классификация основных резервов увеличения прибыли 

На первом этапе выделяют и количественно оценивают резервы; на втором 

разрабатывают комплекс инженерно-технических, организационных, экономических и 

социальных мероприятий, обеспечивающих использование выявленных резервов; на третьем 

этапе практически реализуют мероприятия и ведут контроль за их выполнением. 

Основными источниками увеличения прибыли являются [46]: 

- увеличение объема реализованной продукции; 

- повышение цен; 

- снижение себестоимости; 

- повышение качества. 

Для определения резервов роста прибыли за счет роста объема реализации 

необходимо выявить резерв роста объема производства продукции, умножить его на 

фактическую прибыль в расчете на единицу продукции соответствующего вида. 

Резервы увеличения суммы прибыли 

Текущие Перспективные 

Совершенствование текущей 

деятельности предприятия 

Инновационная 

деятельность предприятия 

Увеличе-

ние 

объемов 

производ

ства и 

продаж 

продук-

ции 
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ние 
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тоимос-

ти 

проду-

кции 

Повы-
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ности 

продук-

ции 

Развитие 

и расши-

рение 

произ-

водства 

Внед-

рение 

передо-

вых 

техно-

логий 

Освое-

ние 

новых 

видов 

проду-

кции и 

новых 

рынков 

сбыта 
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Для определения резервов увеличения прибыли за счет снижения себестоимости 

продукции, работ и услуг необходимо резерв снижения себестоимости каждого вида продук-

ции умножить на возможный объем реализации продукции (с учетом резервов его роста). 

Для определения резервов роста прибыли за счет повышения качества необходимо 

изменение удельного веса каждого сорта (категории) умножить на отпускную цену 

соответствующего сорта. Результаты просуммировать. Полученное изменение средней цены 

умножается на возможный объем реализации продукции. Выявленные резервы роста 

прибыли необходимо обобщить. 

Определим резерв увеличения прибыли по формуле: 

∆П = ∆ПР ×
П0

ПР0
,                                                                                                                 (21) 

где ∆ПР - резерв роста (прирост) объема продаж; 

        П0 – прибыль базисного периода; 

       ПР0 – объем продаж в базисном периоде. 

∆П = 225,6 × 70 / 1 190 = 225,6 × 0,06 = 13,54 тыс. руб. 

Таким образом, резерв роста прибыли составит 13,54 тыс. руб. 

 

                        3.2 Операционный анализ в управлении финансовыми результатами 

 

Хозяйственная деятельность любого предприятия заключается в выпуске продукции, 

выполнении определенных работ или оказании услуг. Хозяйственная деятельность всегда 

имеет целью получение прибыли и удовлетворение социально-экономических интересов 

собственников и персонала предприятия. 

Можно рассмотреть несколько стадий хозяйственной деятельности: осуществление 

научных исследований и опытно-конструкторских работ, выпуск продукции, 

вспомогательное хозяйство, обслуживание основного производства и сбыта, маркетинг, сбыт 

продукции и сопровождение продукции после продажи.  

Анализ хозяйственной деятельности представляет способ познания экономических 

процессов и явлений, которое опирается на разделение на составные части и исследование 

многообразия зависимостей и связей.  

Анализ хозяйственной деятельности представляет собой функцию управления любого 

предприятия и предшествует действиям и решениям, обосновывая научное и 

производственное управление и увеличивая его эффективность и объективность [47]. 

Направления анализа хозяйственной деятельности включают в себя: анализ 

рентабельности, прибыли, собственного капитала, ликвидности и платежеспособности, 
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финансовой устойчивости, использование заемного капитала, а также анализ движения 

денежных средств и анализ деловой активности. 

Специалисты при анализе хозяйственной деятельности предприятия исследуют 

показатели в комплексе. Можно выделить несколько видов показателей.  

В соответствии с положенными в основу измерителей показателями, они могут быть 

стоимостными и натуральными. 

Первичными являются натуральные показатели, стоимостные же являются 

вторичными, поскольку вычисляются на основе натуральных показателей. Такая 

экономическая категория, как себестоимость продукции, издержки, прибыль или убыток 

может быть измерена только в стоимостных показателях.  

В соответствии со стороной или операцией измерения явлений показатели могут быть 

количественные и качественные.  

Для того чтобы вычислить результаты, которые допускают количественные 

измерения, используются количественные показатели. Значения количественных 

коэффициентов могут быть выражены в виде некоторого определенного числа, которое 

имеет экономический или физический смысл.  

К таким показателям можно отнести финансовые, рыночные показатели, а также 

показатели, которыми характеризуется эффективность бизнес-процесса и деятельность по 

обучению и развитию персонала.  

Финансовые показатели включают в себя чистую прибыль, сумму выручки, сумму 

постоянных и переменных издержек, оборачиваемость и рентабельность, а также 

ликвидность [47].  

Рыночные показатели состоят из объема продаж, доли рынка, роста и размера 

клиентской базы. Показатели эффективности бизнес-процесса включают показатели 

производительности труда, время выполнения заказа, производственного цикла, участие 

персонала, количество работников, которые прошли обучение. Большая часть характеристик 

результатов работы предприятия и его отделов, а также сотрудников подлежит 

количественному измерению, но многие из них не поддаются количественному измерению, 

поэтому используются качественные показатели. Измерение качественных показателей 

происходит с помощью экспертных оценок через наблюдение за результатами и процессом 

работы.  

Сюда можно отнести такие показатели: индекс удовлетворенности персонала, 

относительная конкурентная позиция компании, индекс удовлетворённости сотрудника 

командной работой, уровень дисциплины, качественное и своевременное предоставление 

документов, соблюдение стандартов, исполнение поручений руководства и др.  
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Качественные показатели представляют собой опережающие показатели, поскольку 

они оказывают воздействие на конечную работу предприятий и предупреждают о вероятных 

показателях количественного характера. 

Экономические показатели отражают информацию о перспективах роста 

хозяйствующего субъекта. Понимание данной информации играет особую роль при 

планировании деятельности хозяйствующего субъекта.  

Экономические показатели выполняют не только технические и организационные 

функции, но и социальные. 

Среди результатов хозяйственной деятельности предприятия можно выделить 

прибыль и доход. Доход представляет собой выручку от реализации товара за минусом 

материальных затрат.  

Доход - денежная форма, включающая оплату труда и прибыль предприятия. С 

помощью дохода можно охарактеризовать сумму средств, поступающих компании за период 

за вычетом налоговых отчислений, а также отчислений на потребление.  

Чаще всего доход является объектом налогообложения, тогда после вычета налога его 

можно подразделить на фонды потребления, инвестиционный и страховой фонд. 

Прибыль является частью выручки, которая остаётся после возмещения издержек 

производства и сбыта изделий. При условии рыночной экономики прибыль является 

источником пополнения доходной части местного и государственного бюджета, развития 

компании, ее инновационной деятельности, удовлетворения материальных интересов 

трудового коллектива и собственников компании. 

На величину дохода и прибыли оказывают влияние объем выпускаемых изделий, его 

качество и ассортимент, себестоимость, система ценообразования и прочие факторы. 

Прибыль может воздействовать в свою очередь на рентабельность, платежеспособность 

компании. 

Предприятие обладает различными уровнями, подсистемами и элементами, для 

каждого из которых существует свой набор показателей, описывающих эффективность их 

работы.  

Рассмотрим перечень показателей для разных групп объектов или подсистем [48]:  

1. Техническое и технологическое оснащение производства влияет на качество 

продукции, объем выпуска, соответствие благ требованиям рынка. Само производство 

оценивается с помощью показателей механизации и автоматизации, достаточностью 

энергетических ресурсов, уровнем соответствия современным технологиям. Так же 

оцениваются такие показатели как себестоимость, качество, рентабельность продукции, 

финансовое состояние, рентабельность всей хозяйственной деятельности в целом.  



58 
 

2. Оценка средств труда осуществляется с помощью показателей фондоемкости, 

фондоотдачи, размера амортизационных отчислений, средней стоимости основных 

производственных фондов.  

3. Эффективность применения предметов труда происходит по оценке 

материалоемкости и материалоотдачи, стоимости использованных материалов за период.  

4. Большое внимание уделяется анализу трудовой деятельности и производительности 

труда. Здесь применяются показатели средней численности, производительности, 

оценивается фонд заработной платы и так далее. Качество продукции может оцениваться 

индивидуальными показателями, описывающими эстетику, эргономичность, структуру 

продукта. Так же рассчитываются общие показатели реализации для оценки чистого оборота 

и другое.  

5. Анализ затрат строится на рассмотрении себестоимости продукции.  

6. Оценка капитала включает в себя показатели средней стоимости основных 

производственных фондов, оборотных средств, запасов, сумму собственных средств. 

От всех этих условий зависит уровень прибыльности того или иного хозяйствующего 

субъекта, поскольку, если в субъекте хозяйствования применяется устаревшее оборудование, 

наблюдается неправильное планирование деятельности, либо наблюдается невовлеченность 

сотрудников в процесс деятельности хозяйствующего субъекта, то эффективность его 

деятельности существенно снижается. Уровень использования оборудования определяется 

показателями фондоотдачи, материалоемкости и производительности оборудования; уровень 

использования производственных ресурсов определяется показателями трудоемкости 

производства и производительности труда. 

Именно поэтому, управление хозяйствующего субъекта обосновывает перспективы 

развития путем сравнения решений, а также использует выявленные взаимосвязи в системе 

показателей и получают возможность проследить за счет чего можно добиться увеличения 

эффективности деятельности хозяйствующего субъекта, в какие сроки и при каком уровне 

затрат [48].  

В данном случае, система экономических показателей и их взаимосвязь – основа 

аналитического обоснования решений управления хозяйствующего субъекта. Таким 

образом, формирование системы экономических показателей дает всю информацию в 

достаточном объеме, которая необходима для оценки уровня прибыльности хозяйствующего 

субъекта, возможностей для дальнейшего развития и потребностей в инвестировании для 

реализации стратегических задач. 

Анализ финансового состояния с использованием консолидированной финансовой 

отчетности позволяет говорить только о той финансовой ситуации, которая складывается в 
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целом по предприятию, без учета ассортиментной и ценовой политики, анализа состава и 

структуры затрат, формирующих себестоимость единицы реализации.  

Эти вопросы могут быть решены только при использовании внутренней 

документации, раскрывающей механизм формирования выручки и прибыли от продаж для 

отдельного бизнес-процесса.  

Вместе с тем именно конкретные бизнес-процессы в ассортиментной плоскости 

изучения и формируют в конечном счете финансовый результат деятельности коммерческой 

организации. 

Чтобы выявить финансовую результативность каждого вида деятельности, каждой 

конкретной сделки, практикой финансового менеджмента предлагается методика - 

операционный анализ [49]. 

Весь комплекс показателей операционного анализа можно подразделить на 

аналитические, позволяющие выявить проблему, и проектные, позволяющие подобрать 

наиболее приемлемый вариант ведения бизнеса и построения бизнес-процессов по 

анализируемым направлениям деятельности. Операционный анализ базируется на принципе 

сопоставимости результатов по вариантам расчетов. Не имея нормативных критериев и 

«рекомендуемых» значений показателей, операционный анализ позволяет выявлять 

перспективные, неперспективные виды деятельности даже при достижении отрицательных 

финансовых результатов. 

К перечисленным выше группам показателей операционного анализа относятся 

валовая прибыль (ВП, или сумма покрытия, валовая маржа), запас финансовой прочности 

(ЗФП), а также коэффициенты финансовой прочности (Кзфп), суммы покрытия (Ксп), и 

показатель «операционный рычаг» (Ор, сила воздействия операционного рычага, или 

операционный леверидж).  

Вместе с тем в системе показателей операционного анализа можно выделить особые 

индикаторы, напрямую не относящиеся к аналитической группе, а моделирующие ситуацию 

по заданным параметрам.  

Это прежде всего такие показатели, как «точка безубыточности» (ТБ) и «порог 

рентабельности» (ПR). 

Проведем операционный анализ финансовых результатов ООО «Клео». Для этого 

рассчитаем и проанализируем изменения основных показателей операционного анализа для 

данной организации. 

1. Сумма покрытия. 

Этот показатель означает вклад в покрытие постоянных расходов и получение 

прибыли. 
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Существуют два способа расчета данного показателя: 

 

Сумма покрытия = Выручка − Переменные издержки =                                      (22) 

                                = Постоянные затраты + Прибыль                                                                                                                                          

 

Рассчитаем сумму покрытия для ООО «Клео» по формуле 18: 

В 2017 г.: СП = 1 190 – 402 = 788 тыс. руб. 

В 2018 г.: СП = 1 128 – 398 = 730 тыс. руб. 

Одной из основных задач финансового менеджмента является максимизация суммы 

покрытия, поскольку именно она является источником покрытия постоянных издержек и 

определяет величину прибыли.  

Однако в данном случае наблюдается, что в 2017 г. этот показатель  составлял  788 

тыс.  руб., а  в  следующем – всего 730 тыс. руб.  

Это  произошло за счет сокращения выручки в больших масштабах по сравнению с 

переменными издержками. 

Это говорит о финансовых трудностях в отношении размера прибыли ООО «Клео». 

2. Коэффициент покрытия. (коэффициент валовой маржи) 

Под ним понимается доля суммы покрытия в выручке от реализации.  Рассчитывается 

по формуле: 

 

Кпокрытия =
Сумма покрытия

Выручка
                                                                                              (23) 

 

В 2017 г.: Кпокрытия = 788 / 1 190 = 0,662 = 66,2 %. 

В 2018 г.: Кпокрытия = 730 / 1 128 = 0,647 = 64,7 %. 

Сокращение данного показателя в 2018 г. по сравнению с 2017 г. свидетельствует об 

ухудшении положения ООО «Клео» вследствие сокращения источника покрытия 

постоянных издержек. 

3. Порог рентабельности (точка безубыточности). 

Это такая ситуация, при которой предприятие не несет убытков, но и не имеет 

прибыли.  

При этом количество продаж, находящихся ниже точки безубыточности влекут за 

собой убытки, продажи находящиеся выше точки безубыточности приносят прибыль. В 

такой ситуации выручки от продаж после возмещения переменных и постоянных издержек 

достаточно для возмещения постоянных затрат. 

Порог рентабельности рассчитывается по формуле [49]: 
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Порог рентабельности =
Постоянные издержки

Кпокрытия
                                                                 (24) 

 

В 2017 г.: ПР = 718 / 0,662 = 1 084,59 тыс. руб. 

В 2018 г.: ПР = 681 / 0,647 = 1 052,55 тыс. руб. 

Чем выше порог рентабельности, тем труднее его перешагнуть предприятию. 

Предприятия с низким порогом рентабельности легче переживают падение спроса на 

продукцию и, как результат, снижение цены реализации. Следовательно, сокращение 

постоянных издержек ООО «Клео» в 2018 г. по сравнению с 2017 г., вызвавшее сокращение 

порога рентабельности, можно расценивать как благоприятный фактор финансового 

положения компании. 

4. Запас финансовой прочности. 

Показатель свидетельствует о том, насколько предприятие может выдержать 

снижение выручки от продаж без серьезной угрозы для своего финансового положения, т. е. 

сохранит ли оно свою финансовую устойчивость и платежеспособность на прежнем уровне. 

Рекомендуемое значение запаса финансовой прочности составляет не ниже 10 %. 

Рассчитывается данный показатель по формуле: 

 

ЗФП = Выручка − Порог рентабельности                                                                 (25) 

 

В 2017 г.: ЗФП = 1 190 –  1 084,59 = 105,41 тыс. руб. 

В 2018 г.: ЗФП = 1 128 – 1 052,55 = 75,45 тыс. руб. 

Чем выше показатель финансовой прочности, тем меньше риск потерь для 

предприятия. В 2018 г. по сравнению с предыдущим годом запас финансовой прочности 

ООО «Клео» сократился на 29,96 тыс. руб.  

Это свидетельствует о снижении способности предприятия покрывать 

непредусмотренные потери. 

5. Коэффициент финансовой прочности [49]. 

Представляет собой отношение объема запаса финансовой прочности предприятия к 

его суммарной выручке в процентном выражении, то есть на сколько может быть уменьшена 

выручка (в процентном выражении) до того, как предприятие окажется в зоне убытков. 

Другими словами запас финансовой прочности показывает, до какого уровня можно 

уменьшить размер выручки от реализации, до того как будет достигнут размер критической 

выручки. При дальнейшем понижении размера выручки предприятие начнет приносить 

убытки, определяется это путем вычитания из суммарной выручки ее критического 
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значения. Так же он может быть легко рассчитан с помощью показателей анализа величин в 

точке безубыточности. Чем больше данный запас, тем более стабильная ситуация на 

предприятии. 

Данный коэффициент показывает ту часть актива, которая финансируется из 

устойчивых источников, или другими словами долю тех финансовых источников, которые 

организация может использовать на протяжении длительного времени в своей деятельности. 

Рассчитывается по формуле: 

 

Кфп =
ЗФП

Выручка
                                                                                                                      (26) 

 

В 2017 г.: Кфп = 105,41 / 1 190 = 8,86 % 

В 2018 г.: Кфп = 75,45 / 1 128 = 6,69 % 

Сокращение коэффициента финансовой прочности ООО «Клео» в 2018 г. по 

сравнению с 2017 г. свидетельствует о сокращении финансовой устойчивости предприятия. 

Подводя итоги анализа, оценим всю совокупность рассмотренных показателей.      

Показатели операционного анализа представлены в таблице 6.  

 

                          Таблица 6 - Показатели операционного анализа ООО «Клео» в 2017-2018 гг. 

Показатель 2017 г. 2018 г. Тенденция 

фактическая 

Тенденция 

желательная 

Сумма покрытия, тыс. руб. 788 730 Снижение Рост 

Коэффициент покрытия, % 66,2 64,7 Снижение Рост 

Порог рентабельности, тыс. руб. 1 084,59 1 052,55 Снижение Снижение 

Запас финансовой прочности, 

тыс.руб. 

105,41 

 

75,45 Снижение Рост 

Коэффициент финансовой 

прочности, % 

8,86 6,69 Снижение Рост 

 

Таким образом, в ходе анализа было установлено, что показатели, операционного 

анализа имеют в основном негативную тенденцию. Наиболее ярко это проявляется в 
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важнейшем показателе анализа – коэффициенте финансовой прочности. Необходимо срочно 

предпринять меры по его повышению, так как под угрозой – устойчивость предприятия к 

рискам и потерям. В целях повышения эффективности ООО «Клео» рекомендуется [50]: 

1. Повысить суммарную выручку от продаж.  

1.1. Увеличить количество продаж.  

1.2. Повысить цены продаж.  

1.3. Повысить одновременно количество и цены продаж.  

2. Понизить величины в точке безубыточности.  

2.1. Повысить цены продаж.  

2.2. Улучшить структуру оборота за счет интенсивного продвижения продукции, 

которая имеет большую удельную сумму покрытия в процентах от цены.  

3. Уменьшить затраты.  

3.1. Уменьшить переменные затраты. 

3.2. Уменьшить постоянные затраты.  

3.3. Уменьшить и постоянные и переменные затраты одновременно. 

Таким образом, операционный анализ ООО «Клео» позволил выявить проблемные 

места в финансовом положении организации и определить курс на разработку мероприятий 

по улучшению этого положения. 

       

      3.3 Финансовое прогнозирование результатов деятельности ООО «КЛЕО» 

 

Так как прибыль является одним из источников пополнения оборотных средств ООО 

«Клео», а также источником финансирования капитальных вложений, то с помощью анализа 

финансовых результатов руководство может определить перспективы развития организации.    

Этапы анализа финансовых результатов [50]: 

  исследование изменений каждого показателя за отчетный год по сравнению с 

базисным годом, так называемый горизонтальный анализ; 

  структурный анализ соответствующих статей - в процентах;  

  исследование динамики изменения показателей за несколько периодов (кварталов, 

лет), то есть трендовый анализ;  

  изучение влияния каждого отдельного фактора на прибыль -  это факторный 

анализ. 

Результативность функционирования ООО «Клео» чаще всего оценивают с помощью 

показателей прибыли и рентабельности, которые  во многом  зависят от организации 

производственного процесса, его ритмичности, и эффективности использования 
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имущественного потенциала, то есть динамики финансово-хозяйственной деятельности. 

Динамика основных технико-экономических показателей по ООО «КЛЕО» за 2017- 2018 гг. 

представлены в таблице 7. 

 

   Таблица 7 - Динамика основных финансовых результатов ООО «КЛЕО» 

Показатели 2018 г. 2017 г. Отклонения 

Абсолютные 

показатели 

% к 2017 г. 

2018 г. к 2017 г. 

Выручка, тыс. руб. 1 128 1 190 -62 -5,21 

Себестоимость, тыс. 

руб. 
1 079 1 120 -41 -3,66 

Прибыль (убыток) от 

продаж, тыс. руб. 49 70 -21 -30,00 

Рентабельность 

оборота (п.3/п.1 × 

100%), % 

4,34 5,88 -1,54 -26,19 

 

Выручка от продаж  ООО «Клео» в  2018 г. составила 1 128 тыс. руб, то есть 

уменьшение произошло на 62 тыс. руб, что составило 5,21 %. Себестоимость реализованной 

продукции и услуг составила в 2018 г. — 1 079 тыс. руб, то есть уменьшилась на 41 тыс. руб. 

или на 3,66 %. 

 Прибыль от продаж за 2018 г.  сократилась и составила 49 тыс. руб,  сокращение по 

сравнению с 2017 г. составило 21 тыс. руб. или на 30 %.  

Величина прибыли не может  в полном объеме охарактеризовать эффективность 

работы предприятия.  

Как правило, размер прибыли организации соизмеряется с масштабом производства, с 

общей суммой затраченных и использованных ресурсов, то есть рассчитываются показатели 

рентабельности (коэффициенты прибыльности).  

Рентабельность оборота (коэффициент прибыльности) по основной деятельности 

организации — показывает, сколько прибыли получит предприятие с 1 руб. реализованной 

продукции.  

Таким образом, деятельность ООО «Клео» в 2018  г. по сравнению с 2017 г. была 

менее рентабельна, так как рентабельность оборота предприятия за 2018 г. составила  4,34 

руб, вместо 5,88 руб. в 2017 г.  

То есть с одного рубля реализованной продукции в 2018 г. предприятие получило 4,34 

руб. или на 1,54 руб. меньше, чем в 2017 г.  
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Экономическая эффективность деятельности организаций исчисляется показателями 

рентабельности.  

Экономическая эффективность рассчитывается по следующей формуле:  

 

Ээ = Экономический эффект (прибыль) / Ресурсы или затраты) * 100                        (27)  

 

Рентабельность – относительный показатель, определяемый как отношение прибыли к 

одному из показателей функционирования организации. Причем при расчете рентабельности 

могут быть использованы разные показатели прибыли. Это позволяет выявить не только 

общую экономическую эффективность работы организации, но и оценить и другие стороны 

ее деятельности. Рентабельность показывает величину прибыли на 1 руб. вложенных средств 

или на каждый рубль имеющихся ресурсов предприятия, то есть показывает эффективность 

использования капитала.  

Рентабельность более полно, чем прибыль, отражают окончательные результаты 

хозяйствования, так как их величина показывает соотношение эффекта с наличными или 

использованными ресурсами. Показатели измеряются в относительных величинах 

(процентах, коэффициентах). 

Показатели рентабельности для ООО «КЛЕО» в таблице 8. 

 

Таблица 8 - Расчет показателей рентабельности по ООО «КЛЕО» 

Показатели 2018 г. 2017 г. Измене

ния  

( +,− ) 

Исходные данные для расчета показателей    

1 Выручка от продаж, тыс.руб. 1 128 1 190 -62 

2 Полная себестоимость продаж, тыс.руб. 1 079 1 120 -41 

3 Прибыль от продаж (п.1.1-п.1.2) 49 70 -21 

4 Прибыль до налогообложения, тыс.руб. 49 70 -21 

5 Чистая прибыль, тыс. руб. 15 35 -20 

6 Средняя стоимость активов, тыс. руб. 490 472 18 

7 Средняя стоимость собственного капитала, тыс.руб. 35 73 -38 

Расчет показателей рентабельности, %    

8 Общая рентабельность активов, %  

(Ра = 4 / 6 × 100) 

10,00 14,83 -4,83 

9 Чистая рентабельность собственного капитала, % 

(Рск = 5 / 7 × 100) 

42,86 47,95 -5,09 

10 Рентабельность продаж, % 

(Р а = 3 / 1 × 100) 

4,34 5,88 -1,54 
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            Показатели рентабельности объединяют в несколько групп: 

- показатели, характеризующие рентабельность издержек производства; 

- показатели, характеризующие рентабельность продаж; 

- показатели, характеризующие доходность капитала и его частей. 

Все эти показатели могут рассчитываться на основе прибыли от продаж, прибыли до 

налогообложения, чистой прибыли по данным формы № 2 бухгалтерской отчетности. 

          Показатели рентабельности представлены на рисунке 11. 

 

Рисунок 11 - Показатели рентабельности ООО «КЛЕО» 

Проанализировав показатели рентабельности в таблице 8, и увидев динамику на 

рисунке 11 установлено:  

Чистая рентабельность собственного капитала снизилась на 5,09 %, что говорит о 

снижении деятельности предприятия.  

Общая рентабельность активов также снизилась  на 4,83 %, что отрицательно 

сказывается на финансовом состоянии предприятия. Рентабельность продаж снизилась на 

1,54 %, следовательно спрос на продукцию падает.  

Спрогнозируем результаты деятельности ООО «КЛЕО», запланировав увеличение 

выручки на 20 %. 

Сформируем прогноз отчета о финансовых результатах ООО «КЛЕО» в таблице 9. 
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Таблица 9 - Прогноз отчета о финансовых результатах ООО «КЛЕО» 

                                                                                                                                           Тыс. руб. 

Показатель Факт 2018 

г. 

План 2019 г. Изменения (+,-

) 

Выручка 1 128 1 353,6 225,6 

Себестоимость 1 079 1 294,8 215,8 

Валовая прибыль (убыток) 49 58,8 9,8 

Прибыль (убыток) от продаж 49 58,8 9,8 

Прибыль (убыток) до налогообложения 49 58,8 9,8 

Текущий налог на прибыль 34 40,8 6,8 

Чистая прибыль (убыток) 15 18 3 

 

Как видно из таблицы 9, выручка увеличилась на 225,6 тыс. руб. и составила 1 353,6 

тыс. руб. Представим прогноз отчета о финансовых результатах на рисунке 12. 

 
Рисунок 12 – Прогноз отчета о финансовых результатах ООО «КЛЕО» 

Сформируем прогноз активов предприятия в таблице 10. 

 

Таблица 10 - Прогноз активов  ООО «КЛЕО» в 2019 г. 

                                                                                                                                           Тыс. руб. 

Актив Факт (2018 г.) План (2019г.) Расчет Изменения (+,-) 

Запасы 441 529,2 441*1,2 88,2 

Денежные 

средства 

42 50,4 42*1,2 8,4 

Всего активы 483 579,6 529,2+50,4=579,6 96,6 

 

Как видно из полученных расчетов, проведенных в таблице 10, увеличение выручки 

на 20 % приведет к изменению активов на 96,6 тыс. руб. 
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Представим прогноз активов ООО «КЛЕО» в 2019 г. на рисунке 13. 

 

Рисунок 13 – Прогноз активов ООО «КЛЕО» в 2019 г. 

Определим источники финансирования в таблице 11. 

 

Таблица 11 - Источники финансирования  ООО «КЛЕО» в 2019 г. 

                                                                                                                                                   Тыс. руб. 

Пассив Факт (2018 г.) План (2019 г.) Расчет Изменения (+,-) 

Нераспределенная 

прибыль 

15 18  3 

Кредиторская 

задолженность 

458 549,6 458*1,2 91,6 

EFN  +12 579,6-18-549,6  

Всего пассивы 473 579,6  106,6 

 

Из полученных данных в таблице 11, суммарное изменение пассивов меньше, чем 

изменение активов на 12. Следовательно, источников финансирования недостаточно для 

обеспечения роста объема продаж. 

Представим источники финансирования ООО «КЛЕО» на рисунке 14. 

 

Рисунок 14 – Источники финансирования ООО «КЛЕО» 

Определим объем дополнительного финансирования методом «пробки». 

Таким образом, для обеспечения роста объема продаж необходимо дополнительно 

привлечь еще 12 тыс. руб. 

Модель прогнозирования вероятного банкротства Альтмана: 

Z = 1,2 * 0,03 + 1,4 * 0,031 + 3,3 * 0,1 + 0,6 * 0,077 + 2,3 = 2,8. У организации малая 

вероятность банкротства. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Здравоохранение — это специфическая область, которая создает различные медицинские 

услуги, она направлена на то, чтобы не только сохранить, но и всеми силами улучшить 

общественное здоровье. Говоря о сфере здравоохранения, на первый план специалисты 

выдвигают его доступность и качество предоставляемых услуг. Качество медицинской 

услуги предполагает высочайший уровень профилактики и последующего восстановления, 

выздоровления пациента без рецидивов. Также важно обеспечить низкий уровень 

индивидуальных рисков потребителей, которые напрямую связаны с побочными эффектами 

от предоставляемого лечения. Ситуация становится очень наглядной, и нуждается в 

применении мер по устранению возможных негативных последствий подобной 

деятельности.  

            На сегодняшний день в области здравоохранения наиболее распространенной формой 

становятся практики оплаты предоставляемых медицинских услуг. За последние годы 

отмечено, что практически каждая вторая семья вынуждена самостоятельно оплачивать 

медицинские услуги и лекарства, и речь идет не только о традиционно частных практиках 

(например, в стоматологии), но также и об оплате элементарных диагностических услуг и 

консультации со стороны специалистов. Платное лечение сегодня носит в большей степени 

принудительный, вынужденный характер. Но уровень благосостояния семей, обращающихся 

за помощью, недостаточно высок, и в условиях, когда мы отмечаем заметное расширение 

масштабов платной медицины, происходит падение доходов населения. В связи с этим, 

большое количество людей попросту отказываются от лечения по причине того, что у них 

недостаточно средств для его осуществления. 

           За годы реформ лекарственные товары перестали быть в дефиците, но для большей 

части населения они недоступны из-за неприлично высоких цен. Поэтому примерно 35 % 

больных вынуждены отказаться от покупки назначенных лекарств, использовать их более 

дешевые аналоги, которые менее эффективны и, соответственно, качественны. Несмотря на 

то, что государство постепенно вводит льготы на приобретение препаратов, из-за 

финансового положения это право осталось на уровне формальности, и в действительности 

люди по-прежнему вынуждены отказывать себе в приобретении качественных медицинских 

товаров и в принципе в обращении к специалистам из-за высоких цен.  

            Ситуация продолжает ухудшаться, что выражается в очевидном разрыве между 

официально провозглашенными гарантиями со стороны государства и реальным 

финансированием, а также в очевидной незавершенности реформ здравоохранения. 

            Гарантии оказания медицинской помощи и формирования благоприятствующих 

жизнедеятельности санитарно-эпидемиологических условий обеспечиваются Конституцией 
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Российской Федерации. Правовую основу управления здравоохранением составляет целый 

ряд нормативных документов, начиная с Конституции Российской Федерации, федеральных 

законов («О лекарственных средствах», «О медицинском страховании граждан в РФ» и так 

далее) и заканчивая нормативно-правовыми актами различных уровней власти. В 

соответствии с Конституцией Российской Федерации здравоохранение является предметом 

совместного ведения федерации и субъектов.  

           Этот факт позволяет определить российскую систему здравоохранения как 

иерархическую. Решение более сложных вопросов относительно медицинской помощи 

осуществляется в рамках реализации государственных полномочий, передаваемых 

муниципальным органам власти вместе с соответствующим финансированием. 

            Рынок медицинских услуг - это рынок, который удовлетворяет потребности людей в 

улучшении здоровья и его сохранении на долгие годы. Рынок медицинских услуг даёт 

возможность получать и предоставлять медицинские услуги, которые гарантируют человеку 

качество. Медицинские услуги тесно связаны с определенным учреждением. В основном 

медицинские услуги носят именно потребительский характер.  

            К проблемам развития рынка медицинских услуг в России следует отнести: 

            1.  Отсутствие и противоречивость информации о состоянии дел в сфере медицины.  

            2. Отсутствие системы объективных общепризнанных операционных показателей для 

оценки текущей ситуации и анализа динамики развития здравоохранения и ЛПУ. Особенно 

это относится к информации по рынку коммерческой медицины. 

            Отсутствие информационного обеспечения создает препятствия для входа на рынок 

крупных профильных инвесторов, не позволяет разрабатывать и реализовывать 

долгосрочные стратегии развития клиник и сетей, а также не позволяет принимать 

действующим собственникам и руководителям лечебно-профилактических учреждений 

взвешенные решения. 

Диагностика финансового состояния ООО «Клео» в 2018 г. выявила:  

           1. Значения коэффициентов абсолютной, текущей и быстрой ликвидности значительно 

ниже нормы, следовательно, у организации низкие возможности для погашения своих 

краткосрочных обязательств за счет денежных средств и их эквивалентов, а также низкая 

возможность погашать свои текущие обязательства за счет активов. Также фирма обладает 

высокой степенью финансовой зависимости, на 1 рубль собственного капитала приходится 

слишком большое количество заемных средств (значение коэффициента финансовой 

зависимости превышено в 27 раз). Доля собственного капитала в общей структуре капитала 

организации низкая. Следовательно, финансовое состояние ООО «Клео» предкризисное. 
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            2. Горизонтальный анализ отчетности показал сокращение выручки в 2018 г. по 

сравнению с 2017 г. на 5,21 %. Себестоимость продаж за этот период также сократилась, но в 

более медленном темпе – на 3,66 %. Вследствие того, что упадок выручки больше упадка 

себестоимости, произошло сокращение валовой прибыли от продаж – на 30 %. 

Вертикальный анализ отчета о финансовых результатах ООО «Клео» показал, что в 

структуре выручки наибольшую доля в 2018 г. (95,66 %) занимает себестоимость продаж. 

Доля всех остальных показателей минимальна. Это означает, что именно изменение 

себестоимости оказывает наиболее заметное влияние на выручку. А негативная тенденция 

уменьшения коэффициента валовой маржи, указывает на высокую себестоимость продукции 

при низких ценах, на отсутствие конкурентных преимуществ в части формирования 

себестоимости продукции. Анализ качества финансовых результатов ООО «Клео» показал 

неудовлетворительные тенденции, а именно сокращение коэффициентов валовой, 

операционной, доналоговой и чистой маржи. 

            3. Выявлено снижение оборачиваемости оборотных активов ООО «Клео» 

(сокращение составило 9 %) - это свидетельствует о менее эффективном использовании 

оборотных средств. Также произошло сокращение оборачиваемости запасов, что является 

негативной тенденцией, свидетельствующей о снижении деловой активности. Показатель 

рентабельности продаж сократился почти в два раза. Теперь каждый рубль выручки ООО 

«Клео» приносит 1,3 коп. чистой прибыли. Темпы снижения выручки опережают темпы 

снижения затрат в следствии сокращения объема продаж. 

            4. Показатели, операционного анализа имеют в основном негативную тенденцию. 

Наиболее ярко это проявляется в важнейшем показателе анализа – коэффициенте 

финансовой прочности. Сокращение коэффициента составило более 2 %, то есть если 

раньше мы могли уменьшить размер выручки от реализации, до того, как предприятие 

начнет приносить убытки на 9 %, теперь этот показатель сократился до 6 %. 

   5. Факторный анализ показал, что прибыль от продаж ООО «Клео» снизилась в 2018 г. 

отношению к 2017 г. на 62 тыс. руб. за счет снижения товарооборота. За счет снижения 

издержек обращения прибыль от продаж увеличилась в 2018 г. по отношению к 2017 г. на 41 

тыс. руб. В целом же прибыль от продаж уменьшилась в 2018 г. относительно 2017 г. на 21 

тыс. руб. 

             В целях повышение эффективности деятельности ООО «Клео» рекомендуется: 

I. Пересмотр финансовой стратегии организации: 

1) использование сторонней помощи (участие в программах поддержки 

предпринимательства, частных инвестициях). Необходимо попытаться получить субсидию 

на развитие бизнеса от органов местного самоуправления (их может заинтересовать вид 
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оказываемых услуг, ведь качественная медицинская помощь  повысит уровень жизни 

города); 

2) пересмотр системы взаимодействия с контрагентами, а именно – работы с заказчиками, 

работа на поиск более надежной клиентской базы. ООО «Клео» имеет негативный опыт 

взаимодействия с недобросовестными заказчиками, которые предоставляли материалы для 

оказания услуг ненадлежащего качества. Следует более внимательно подходить к вопросу 

сотрудничества с контрагентами; 

3) анализировать спрос на предоставление новых медицинских услуг, которые отвечают 

возможностям фирмы. Например, в последние годы все больше людей стали пользовать 

услугами врача невролога, следовательно, ООО «Клео» может принять в свой штаб 

квалифицированного врача, что может улучшить финансовые результаты организации за 

счет расширения спектра оказываемых услуг; 

4) оптимизация закупки материалов необходимых для оказания услуг (мази, шприцы,  

спирт, йод). Идея достаточно простая: закупать ровно столько товара, сколько будет 

использовано до момента следующей закупки. То есть, если видно, что в ближайшем месяце 

планируется поставить 100 уколов, то должно быть закуплено ровно такое же количество 

шприцов;     

5) проанализировать действующую рекламную компанию, принять меры по повышению ее 

эффективности. Можно воспользоваться услугами промоутеров и привлечь новых клиентов; 

II. Пути увеличения выручки. Выручку организация может увеличить путем повышения цены 

на оказываемые услуги, а также путем расширения вида услуг. Для установления 

оптимальной цены на оказываемые услуги, руководству необходимо изучить цены 

конкурентов на аналогичные услуги. Если у организации заниженные цены, увеличить 

наценку на себестоимость услуг. При этом произойдет существенное увеличение выручки 

организации за счет выравнивания цен на услуги. 

            В целом можно сказать, что организация неэффективно реализовывает свои 

возможности за отчетный период, в следствии чего произошло понижение уровня 

практически всех показателей финансовых результатов организации. Хотелось бы надеяться, 

что использование результатов данного анализа и рекомендации будут способствовать 

качественному улучшению всех показателей работы фирмы и ее дальнейшему процветанию.   
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