
1 
 

     

   

«   » 

  -    

 «    - » 

                                                                                            

    

                                                                                           ___________  . . 

                                                                                            « _____» ________ 2019 . 

 

    

(  ) 

38.03.03 –   

38.03.03.01 –    

 

        
   (    «Nrgym») 

 

                     ______________        . . . . . 
 

                   ______________       .      . .  

                       ______________                                           . .  

             ______________            . .  

 

 

 2019 



2 
 

 

 

 ........................................................... !   . 

1 -      

 ................................................................................................................. 3 

    1.1          ............................ 3 

    1.2       

   ............................................................. 16 

    1.3          

   ............................................................................................... 31 

2  -     «Nrgym» !   .

    2.1 -   !   .

    2.2     «Nrgym»     !   .

3      !   .

     3.1        !   .

    3.2  -    

     «Nrgym» !   .

 ...................................................... !   . 

   ...................................................................... 36 

  ................................................. !   . 

  .................................................. !   . 

 

 

 

 

 



3 
 

1 -   я  

  

1.1           

 

       

        . 

      

 ,        

.  

  .     

         

         

 ,     

  ,      

 [18. . 296]. 

  -     

      

 - .  ,     

      .  

   -      

    : 

1.     - . 

2.  ё  ,     . 

3.   ,    

  -  [51. . 208-213]. 

,      

 -        10  20 

 (    10-15      

 15-20 ).   1     

     «Nrgym» 

http://economic-definition.com/Exchange_Terminology/Segment_rynka_Market_segment__eto.html


4 
 

 

 1 –     «Nrgym»   

     (%) 

    65,9 

      

,     
18,2 

   ,   

      

 ё  

15,9 

     -  (  -

)       ё   (  

 ).  ,   ё  

   -     , 

    ( ,      

)          

  [28. .93].         

-    ё     ( . 2).  

 2 -  ,   -   

  

 ,   
 -  

% 

,  900 000   
 

5-6 

    
   500 000   

900 000  
2-3 

    
,   500 000   

900 000 
1-2 

    500 000  1-2 

  ,    2,   

        (  

  /    ),   



5 
 

  ,       

  - .  

          

-      .    

 -    ,    

    . ,     

     ,    

     ,   

 ё:       

 ,       

[49. .71-74]. 

  3 ё     «Nrgym»   

 .  ,   

,    ,       

.  ё     ,   «Nrgym» 

      ,   

   ,    , 

        .  

  3 -       

 .  

 
 

 (  
 

) 

  
 

 
 

 
 

 

Nrgym 

1.  
 

  
2.  

  
  

3. -
  

4.  
 

 

1.   
  

2.   
  

   
3.    

   

 14800 . 
(Nrgym) 

 9100 . 
( ) 

4  
(2 Nrgym,  
2 ) 



6 
 

 

 

 

  3 

 
 

 (  
 

) 

   
 
 

 
 

 

Nrgym 

5.  
 
  

  
6.  

   

 
 

1.   
2. -

  
3.  
4.  

 

1.  
 

2.  
 

ё  
3. ё   

  
 

 
( ) 
4.  

 
 

 11500 . 11 

 

1.  
 

2.  
 

 
 

3. -
  

4.   
5.  

 

1.   
  

2.  
  

(    
  

  
) 

3.  
 

4.  
 

5.  
  

  
, 

 
 

 

 17400 . 7 



7 
 

     ,   «Nrgym»  

     .  

  4      «Nrgym» 

   . 

 4 –      «Nrgym»   

 

 

 

  

 2017 ., . 

. 

  

 2018 ., . 

. 

 

 

  

( ), % 

Nrgym 37490 58694 20754 56,56 

Strongo 38028 48354 10326 27,15 

 44210 69790 25580 57,86 

    4   ,   

   ,    «Nrgym»  

      , 

   .      

   «Nrgym».   

   «Nrgym»   

   20—30 (36,2%)  31—40 (45,8%) .   (29,6%) 

      . 

      (43,2%)  

  (29,6 %) . 

   (72,7%)     

 3—4    .  

  ,   ё   

(79,2%),    (65%),   (37%),   (32,4%), 

  ( , ,  ) (31,6%),  ( , dance 

mix, dancehall) (25,8%),   (22,9%),   (20%).  

    . 



8 
 

    (27,1%)    

-  .      

 :        

(42,8%),    (35,6%)     

(19,8%).   (79,6%)         

 ,    (20,4%). 

   (63,7%)    3—4 

  .       

 1,5—2,5 . 

     HR-     

  ,     

. ,      

       [23. .278]. 

      -     — 

        

  ,       

 .   ,      

       , 

       

         

 ,    . 

  —     ,   

 ,  ,   

    ,   

      

      [22. .115]. 

       

   .      

      [7. .37]. 



9 
 

      

     ,  

     -    

        

 ,      

,   ,     

      . 

        

  ,     

      , , 

, ,   [9. .98]. 

       . 

  ,   .   

   ,  -  

.        

  ,     .  

     « »   

.        

 ,           

. 

 :       . 

       ,    

.         « ». 

         

     .     

  « »   .   

  ,     -    .  

      -  , ,  

.            



10 
 

.          

  [10. .96]. 

        . 

    ,   

   ,     [32. .418]. 

      :  

,        

  .  ,   , . . 

        . 

          

,  ,    .  ,  

  ,  ,         

 -  ,   .  ,   

            

 . 

         

     , . .   

  ,      

  ,     , 

        . 

        . 

, . .   . .  ,  «   , 

    ,    

.    ,   ,   

        .   

,        .    

 ,         

 ,        

  ,  ,    » [21. .176]. 



11 
 

       

        

,      

.   ,  

     ,     

, ,        

 70  80 %     (  

   )  .  , 

      , 

 ,       

 [46. .34-36]. 

        

      : 

      ,   

    [55. .38-40]. 

     ,    

       ,  

       .   

,       ,   

    ,      

    . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
    

,  
 

   
 

  
 

  
  

  
 

   
  

   
    

  
 « » 

  
 

   
  

   
  

  

 

   
   
     

   
,   , 

  ,   
   
 

  
,   

   
,    

    
      

 
 



12 
 

 

 

 

 

 

 1 -      

 

   ,     

        

      .   

   1 [48. .90]. 

,       , 

      ,    

    ,   

      

 [53. .28-31]. 

 ,      , 

     ,   

  ,   ,     

  ,    

  . 

      : - , 

  , - ,     

       .   

,   ,      

,    ,     

  .  ,   . , 

«    -     

 » [17. .496]. 

 , 
   

  
  

 

  
,  

  
 ,  
   

   
 



13 
 

      

         

   . 

         ,  

       

.         

     ,   

 5 [31. .64]. 

 

 

 5 -       

       

   

  

   
 , 

      
.     

    - 
   

  

   
   

 ,  
    

  
.    

  

   

  
,    

    
   

  
,  

    -
  

   
   

   
    

  
    

  

   

  
 

  , 
     

      
  

    
  

  , 
    

    

   
 

   
 

 
,    

 , 
   



14 
 

   
 

 
,  

 ,  
   

   
 

  
,  

 ,  
  

 

,      ( )  

: , ,  (  ); , 

;     . 

     

  (   ),     

  ,    

  [52. .48-52]. 

  -     

     , 

   ,     

        

    ,   

   ,     

    . 

  ,  ,     

   . 

        

,       

 .      

  ,       

        . 

      

   [60. .86-93]. 

  -     

   ,     



15 
 

       ,  

          

 .       

   ,  ,  ,  

     . 

         

,   . 

    ,   

        

  ,      

 ,        

   ( .5). 

         

: 

1.        -

   ; 

2.       

 .   ,    

      4-6 ,    

    35-40 ,      

        

 25-30 ; 

3.         

,          

-  ; 

4.        

   ; 

5.         

[25. .400]. 



16 
 

         

    ,    , 

       , , , 

  . .,       , 

     ,   

 [66. .28-32]. 

,       

         . 

 ,         

 ,       

  ,    ё:   

     ,  

    . 

     HR-     

  ,     

. ,        

    .    

       

,       

 .  

 
1.2      я 

   

 

       

    .     

    ,    

,         ,  

  .       

        



17 
 

.  « » [39]     

 100   (IT, , , 

 ),   ,   HR 

,     36% , 

27%           

31%     50/50.   91%   

     .  9% 

 ,  « »     

     500 .  

  (81%)      

 .  

       

  .      

     ,  

    .  

  ,    

   , ,     

    70  80 %   

  (     )  

.  ,       

 ,  ,     

   [44. .24-27].  

       

  : 14% HR-  ,    

  , 21% —1 ,  14% —    2 .  12% 

      3 ,  6% —  4-5 

,    2%   5-6  [45. .33-35].  

         

     . ,     

. 



18 
 

       : 

1.      

;  

2.     ; 

3.  ;  ; 

4.  ,  [54. .178-184]. 

    : -

 ;   ; 

  ;  ,   

   . 

        

    : 

1.        

     35 ,   

       ; 

2.         

      ; 

3.    ( )   

,       

 ; 

4.  ,     , 

       

  -  ; 

5.    ,  

   ,    ,   

     ,  

   [61. .37-40]. 

         

  .      

       



19 
 

.         

   [68. .42-43].  

        

. 

  ,       

 ,     ,   

    .   

    ,    

    .    

  ,  ,    

       

 .      

  .     

    .   

   ,    ,  

   ,       . 

        

          

.        

  .     

:  ,    , 

 ,     

 [37]. 

        

,     ,    

,  ,     .  

      .   

      .  ,  Procter 

& Gamble, Ford,  ,     

       



20 
 

 .      . 

       ,  

       [41]. 

        

 ,    .    

    ,       

 .        

 ,   ,  

      .  

         

. 

        

     . 

      LA Fitness (  

    ),    $1.7   

2018 ,        .  

        

     LA Fitness    «  

»,  360 « »  .   

    HR-    

  LA Fitness,      

 .   40-50   

    .  

   ,    « », 

«  2-4 »  «   » (  10 ).   

   .        

       LA Fitness 

   ,  

   [50. .55-57]. 

http://clubindustry.com/news/profits/la-fitness
http://clubindustry.com/news/profits/la-fitness
http://clubindustry.com/news/profits/la-fitness
http://clubindustry.com/news/profits/la-fitness


21 
 

       LA Fitness 

. ,       

 , LA Fitness,     

 ,     ,   

   .  ,     

     . 

   LA Fitness    

   .      

«   ».   -    (27-33 

)       .  

 ,         

      .   

  ,      

,      . 

      

        

     . 

       24 Hour Fitness  - 

,     10      

 36     .   

  24 Hour Fitness   .    

 20-50  -   3-4 .   

       

 ,       . HR-  

   ,   

    .   

 «  ».    :  

- ,       

,        

. -       

http://clubindustry.com/news/profits/la-fitness
http://clubindustry.com/news/profits/la-fitness
http://clubindustry.com/news/profits/la-fitness


22 
 

  .      

,       

: 

1.       ? 

2.    ,   

? 

3.     ? 

 ,      

      [47. .96-101]. 

  «Life Time Fitness»,     

         $1.127  (  11% 

 2018 ),      . 

         

 .       

  2012    Leadership Pipeline.   

     , 

  ,     

 . 

      

    ,   

    ,  ,   

 .      

          , 

     ,   ,   

     ,  

 . 

       

        

  ,   , 

  . HR-     

http://clubindustry.com/news/profits/lifetime-fitness


23 
 

   .     

 Life Time Fitness,      

  .       

,    .    

   . 

      

( )      . 

        

    ,    ,   

      . 

      

,        

   ,   

    . 

      

    ,   

  ,     

. 

      

       

,    HR   . 

     

 ,       

 .  

  2010     Life Time Fitness 

   -     

      .  1986 

      ,     

   -    .     

   - ,      

http://clubindustry.com/news/profits/lifetime-fitness
http://clubindustry.com/news/profits/lifetime-fitness


24 
 

    ,      «   

»     .  

  ,     

    : 

1.       

    ; 

2.  -       

     ; 

3.      

  ( , , ),    

  ; 

4.        

.    ( ),  

 ,    ; 

5.       

  ; 

6.      .  

         

  ,     

    ,    

     , 

    [43]. 

 HR-       

 [69. .308-314].  « »    

       «    

»   ,      

 ,          

   .   

 –       

.      



25 
 

,       

. 

     ,   ,  

( , , )   

(  , )   

 ,   -   

   ,  ,   

—   [57. .81-87].  

   ( )   

   ,    

( ),    ( ) .   

 ,      

         

       . 

      

       .  

       

,        

.      

       

   ( . 6).  
  6 –      

  

  
 

 
 

 
  
  

   
  

 

    
 
 

 

    
  

(  ) 
 
 

  
 

  



26 
 

 
  

  
    

  
 ,  

 
  

  

  
 ,  

 

   
   

  
  

 

   
 

  

  
    

  
 

    
  

 
     

         

    ,  

        , 

     .        

(    )    

    ,   

 [56. .20-21]. 
     

    .   

 —       

        

 ,        

    ,     

     -  

.       

        

       :   (  

        

  ),   (       

)      (   



27 
 

       ) 

[63. .19-21].  

       

    (      

     )   

(      ,    

,       , 

 -  ).   

        

 ,       

       : , 

, , - ,   

  ( . 7). 
 7 –      

  
 
 
 

   

   

  

 
 

 
 

 
 

   
 

  
   

 
 

 
  

  
 
 

 
 

-  
 

 
 

 
 
 

 
 (  
, 
 

  
 

,  
 

 
 ) 

 
  

 
 

,  
 

 
(   
   

  
) 

 
  
 /  
 
,  

 
 



28 
 

     

    [64. .41-42].  

- ,     (   

 ,   ).  , 

     [6; 9], 

,        

        

,    (   — - ) 

      30–40%.  

- ,      

    (   —   

  ) [12. .312],     

      . , 

   ,      

  ,    , 

       

   .  

- ,       

     , 

     ,    

,    ,   — -

,     [6. .74]. 
      ,   

,       

         

    .   

        

,    ,   

.        

( ,   )   , 



29 
 

  .   [62. .44-47],  

 40%   ,    

 ,    50%   

    .   

     ,     

     , 

 ( )  [59. .78-81]     

   ,     

    [71. .76-82]. 

       

 .        

    ,    

 [35. .72].      

,        

  ,     

   ( . 2).   

       

      .  

   -  ,   

    .  

   -    , 

   ,  , 

        

 [70. .525-527].     

      .   – 

   ,    

   ,     

  .    

     . 

   –   



30 
 

 ,   ,    

 . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  2 –       

 

,  « »      100 

  (IT, , ,  ),  

 ,   HR ,   

  36% , 27%    

       31%    

 50/50.   91%    

    .  

        

    ,   , , 

     .  

    ё   .  , 

  2010     Life Time Fitness  

  -      

     . 

 
  
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   
 

  
  

 
  

   
 

http://clubindustry.com/news/profits/lifetime-fitness


31 
 

 ,      

   . 

 
1.3         

    

 

       ,  

     ,  

       

  [27. .280].     

    8. 

 8 -    

   

  

  

  

     , 

, , , . .  ,     

  . , ,    

       ,  

    ,    

  .     , 

 ,   ,   

      . .[40]. 

     ,   

 ,   ,      

.       . 

      : 

1.     ; 



32 
 

2.  :   , 

       ; 

3.     (   , 

,     ); 

4.      ; 

5.  ,    

; 

6.  ,   

 ; 

7.  ,    ; 

8.  ,   . 

   , , 

     .   

       ,   

   ё : , , 

.       : 

1. -    ; 

2.      ; 

3.    ; 

4.      

  ; 

5.        , 

      .  [34. .124]. 

      

     ,   . 

     , ,  

  ,    . .   

        

     . 

    : 



33 
 

1.     .   

  : 

-       ; 

-    ; 

-   ,   ,   

   ; 

-  ; 

-  [33. .560]. 

2.       

    .     

 ,    

 :   ,     

 ,      

 .     ,    

   ,   - 

. 

3.       . 

    ,    . 

      

     ,   

  [20. .480]. 

4.    :  

 ,    , 

      , 

       . .    

    :  , 

  ,     

  ,     

      . .    

        ,  



34 
 

       

. 

     , 

    .   

         

  ,    [42]. 

       

   9. 

 9 -       

    
 

  
 = / *100%,   - 

  
 ,  %,  - 
 , , 

 -  , 
     

 , . 

,  
  

    100%, 
    

     
     

    
   = / . . * 100%,   - 

  ,  %. 
 -    

 , , 
.  -   

,   
, . 

    
   

    
   
 . 

 

  9 

    

  
   

  

=( . . .-
)/ . . *100% 
 -   

 ,  %, 
. . . -  

   
 , 

 -   
  , 

, 
. . . -  

   
  

  
   

 

   =  +  +3     



35 
 

    -   
 ,  

, 
 -    

(    
,  , 

,   . .) 
 -    

(   , 
 , 
   . .) 

 -    (  
 , 

 ) 

   
   

  
 ,   
,  

   
,    

.   
   
  
    

   
  

. ,  
   

  
,   . 

  
   

 

= / *100% 
  -  

  
,  %, 

 -  , 
   

, , 
 -   

, . 

   
   

 ,   
   

  

 ,       

      

,        

,       

. 

 ,   ,    

    ,  

      .  

   ,     

       . 

        

   .     

     «Nrgym». 

 



36 
 

   

 

1.    : .   

30.12.2001. № 197- . – : , 2002. – 142 . 

2.        

 «Nrgym»  2.02.2018. 

3.      «Nrgym»  

20.11.2014. 

4.  . .  :   

 - .:   , 2017.– 83 . 

5.  . .   :  

  / . . , . .  - .: , 2018 – 576 .     

6.  . .   -

      – : 

, 2016. – 74 . 

7.  . .        / 

. .     , 2016.  – 37 .  

8.   . .   : . –

.: , 2016. – 132 . 

9.  . .   :  - 2 . 

, 2017. – 98 . 

10.  . .   .  .:  – 2018. 

– 96 . 

11.  . .     .  

.: . – 2018. – 240 . 

12.  . .   :  

. - .: , 2016. – 312  

13.  . .   . .: , 2013. 

–141 . 



37 
 

14.  . .     / 

. . , . . . .: - , 2017. – 192 . 

15.  A.M.   . .: , 

2018.  –144 . 

16.  .   / . , . , 

. . - .: , 2017. – 496 . 

17.  . .    . 

Assessment Center.     / . . 

. - : -  , 2016. – 11 . 

18.  .  . – .: , 2015.  – 296 – 

299 . 
19.  . .     / . . , 

. . , . . . - - .: , 2017. – 176 . 

20.  . .    / . . , 

. . , . .  –  / .: , 2016. – 480 .  

21.  . .       

  / . . ,  . . - .: , 2015. – 176 .        

22.  . .      

 / . .  - : -   , 2017. – 

115 .          

23.  . .   :   . – 

.: - ., – 2019. – 278  

24.  . .  . - .: , 2016. – 77 . 

25.  . .      

. -  / . . , . . . - .: , 

2018. – 400 . 

26.  . .    : 

-  . - .:  « - », 2016. - 368 .      

27.     . .   :  / 

. . ё . - .: , 2016. – 280 .  



38 
 

28.  . .,  . .     

: .  - .: , 2018. – 93 . 

29. . . , . . .   . – 

.: , 2017. – 384 . 

30.  . .,  . .      

   : . . — 3-  ., . .: - , 

2017.  – 129 . 

31.  . .,  . .   , 

     . – .: 

. – 2018. – 64 . 

32.  .,  .     (  

 ) / .  . - .: , 2017. – 418 . 

33.  . .,  . .  :   

 - : , 2016. – 560 .        

34.  . .,  . .,  . . , 

    . :   – 2017. – 124  

35.  . .,  . .,  . .  

     / . 

. . .  – .: , 2019. – 72 . 

36.  . .,  . .,  . .,  . ., 

  .  , 

, . .:  . – 2017 – 284 . 

37.  ,   [  ] / 

 :  http://www.hrm100.ru/kadrovyj-rezerv/  

38.  «  » [  ] /  

:  http://www.kapr.ru/  

39.       

 [  ] /  : http://hrliga.com/  

40.  .       

[  ].  : http://www.1c-ural.ru/zup_4.html .      

http://litra.studentochka.ru/book?id=31010929
http://litra.studentochka.ru/book?id=31010929
http://www.hrm100.ru/kadrovyj-rezerv/
http://www.kapr.ru/
http://hrliga.com/


39 
 

41.     . .       

 [  ].  : 

http://www.rosbuh.ru/article.asp?rba_id=913 .   

42.  . .    :  

. [  ].  : http://www.cadacademy.ru/ 

publications/1585.php 

43.  . .   –   

 [  ]  :: http://hrm.ru  

44.  . .,  . .   

   //   

   .  . . 

. 2015. - №2 – 24-27 . 

45.  . .,  . .   

      //  

 . 2015.-  №4. –33-35 . 

46.  . .,  . .    

    // -    

. 2015. -  №5  – 34-36 . 

47.  . .,  . .,  . .  

       

   -  .  

: -     :  

 .  III  -  

.   -  . , . . . 

. 2013. . 36-38. 

48.  . .,  . .    

  .  . 

 . 2016. № 6. . 22-26. 

49.  .        

 // . 2015. - №7. – 96-101 . 

https://elibrary.ru/item.asp?id=26894584
https://elibrary.ru/item.asp?id=26894584
https://elibrary.ru/item.asp?id=26894584
https://elibrary.ru/item.asp?id=22687704
https://elibrary.ru/item.asp?id=22687704
https://elibrary.ru/item.asp?id=28839392
https://elibrary.ru/item.asp?id=28839392
https://elibrary.ru/contents.asp?id=34466360
https://elibrary.ru/contents.asp?id=34466360
https://elibrary.ru/contents.asp?id=34466360&selid=28839392


40 
 

50.  . .     

       // 

     . 2016. - №5. –90 . 

51.  . .  «  »  

-  //   . 2016. - №6. –71-74 . 

52.  .       

     / .  // 

 . 2018. - №4. – 55 -57 . 

53.  . .,  . .,  . .  - 

        // 

      -  

 «     XXI : 

  . 2019. - №3. – 208-213 . 

54.  . .    : 

         

 //     . 

: . 2017. - №1. – 48-52 . 

55.  . .   :   

  / . .       . 2016. 

- № 5. –28-31 . 

56.   . .    «  », 

     //   

(   ). 2016. - №10. – 178-184 . 

57.    :  ?/ .  

//    . 2017. - №5. – 38-40 .        

58.  .     / .  // 

.  .  2018. - №7. –20-21 . 

59.   . .  ,     

    / . .  //  

. 2015. - №1. – 81-87 . 



41 
 

60.  . .,  . .   

 -  //     . 2017. 

- №6. – 104-109 . 

61.  . . -    

  -   //   . 2019. - №3. – 78-81 . 

62.  . .   –    // 

 . 2018. №7. – 86-93 . 

63.  . .,  . .,  . .   

       : 

, .       

. 2018. . 7. № 6. . 49-54. 

64.  . .,  . .    : 

    // .  2018. -  №11. – 37-40 . 

65.  . .      

/ . .   .   2017. - №7.  – 44-47 .   

66.  .  :  / .  // 

 .  2017. - №19. – 19-21 . 

67.  . .     

  / . . , . .  //  

 . - :   -

 . 2018. - № 2. – 41-42 . 

68.   . .  ,   

   -  //  

 . 2018. - №9. – 81-83 . 

69.  . .  :    //   

 .  2017. - №12.  – 28-32 . 

70.  . .      

? / . . , . .  //  . - 2018. - 

№11. – 52-55 .        

https://elibrary.ru/item.asp?id=36917257
https://elibrary.ru/item.asp?id=36917257
https://elibrary.ru/item.asp?id=36917257
https://elibrary.ru/contents.asp?id=36917249
https://elibrary.ru/contents.asp?id=36917249
https://elibrary.ru/contents.asp?id=36917249&selid=36917257


42 
 

71.  . .      

  / . .  //  . - 2018. - № 

17 . – 42-43 . 

72.  . .      

    //   

. 2018. -  №4. . – 308-314 . 

73.  . .,  . .   

         

 //       

. 2018. - № 6.  – 525-527 . 

74.  .       

  // .  2018. - №12. – 76-82 . 

 




