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1 Ɇɟɬɨɞɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɶɸ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 

ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

1.1 Ɋɨɥɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɰɟɥɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

 

ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɨɬɩɪɚɜɧɨɣ ɬɨɱɤɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɪɨɥɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɧɚɦɢ ɛɵɥɚ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɚ ɬɪɚɤɬɨɜɤɚ ɩɨɧɹɬɢɹ «ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ», ɨɬɪɚɠɟɧɧɚɹ ɜ ɭɱɟɛɧɢɤɟ ɉ.Ⱥ. 

Ɇɢɯɧɟɧɤɨ   [15 ɫ.12]. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ – ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɭɸɳɚɹ, 

ɭɩɪɚɜɥɹɟɦɚɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ, ɢɦɟɸɳɚɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɭɸ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɢ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-ɩɪɚɜɨɜɭɸ ɮɨɪɦɭ, ɫɨɡɧɚɬɟɥɶɧɨ ɫɨɡɞɚɧɧɚɹ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ 

ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ, ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɰɟɥɟɣ, ɞɨɫɬɢɝɚɟɦɵɯ ɡɚ ɫɱɟɬ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɫɨɜɦɟɫɬɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɥɸɞɟɣ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ 

ɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ ɬɪɭɞɚ, ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɧɨɫɬɢ, ɤɨɨɪɞɢɧɚɰɢɢ ɢ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɢɪɨɜɚɧɢɹ  

 Ⱦɥɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜ ɞɥɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɰɟɥɟɣ ɢ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ ɧɚ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɭɪɨɜɧɹɯ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɬɚɬɭɫɚ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɟɟ ɦɢɫɫɢɹ.  

ȼ ɭɱɟɛɧɢɤɟ Ɇɟɫɤɨɧɚ "Ɉɫɧɨɜɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ" ɦɢɫɫɢɹ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɤɚɤ 

ɨɫɧɨɜɧɚɹ ɨɛɳɚɹ ɰɟɥɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɱɟɬɤɨ ɜɵɪɚɠɟɧɧɚɹ ɩɪɢɱɢɧɚ ɟɟ 

ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɧɢɹ. Ȼɟɡ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɦɢɫɫɢɢ ɜɫɟ ɪɟɲɟɧɢɹ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

ɩɪɢɧɢɦɚɥɢɫɶ ɛɵ ɬɨɥɶɤɨ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɯ ɰɟɧɧɨɫɬɟɣ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ. 

Ɇɢɫɫɢɹ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɫɬɚɬɭɫ ɮɢɪɦɵ ɢ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢ ɨɪɢɟɧɬɢɪɵ ɞɥɹ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɰɟɥɟɣ ɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ ɧɚ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɭɪɨɜɧɹɯ[14 c. 

288].  

Ʉɭɪɡɚɧɰɟɜɚ ȿ. Ƚ. [7 ɫ. 165-168] ɜ ɫɜɨɟɣ ɫɬɚɬɶɟ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɦɢɫɫɢɸ ɜ ɭɡɤɨɦ 

ɫɦɵɫɥɟ ɤɚɤ ɧɟɤɭɸ ɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɤɭ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ  ɛɭɞɭɳɟɝɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, 

ɡɚɧɢɦɚɸɳɭɸ ɩɟɪɜɨɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɜ ɢɟɪɚɪɯɢɢ ɰɟɥɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ɏɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɨɧɚ 

ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɨɫɧɨɜɧɨɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɛɭɞɭɳɟɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜ ɰɟɥɨɦ. ȼ 

ɲɢɪɨɤɨɦ ɫɦɵɫɥɟ ɦɢɫɫɢɹ — ɷɬɨ ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɫɦɵɫɥ ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɧɢɹ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɟё ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɢɟ, ɮɢɥɨɫɨɮɢɹ ɛɢɡɧɟɫɚ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɜɤɥɸɱɚɟɬ 

ɦɨɪɚɥɶɧɨ-ɷɬɢɱɟɫɤɢɟ ɧɨɪɦɵ, ɰɟɧɧɨɫɬɢ ɢ ɩɪɢɧɰɢɩɵ, ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɤɨɬɨɪɵɦɢ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɧɚɦɟɪɟɜɚɟɬɫɹ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ ɫɜɨɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ. 
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 ɇɚ ɧɚɲ ɜɡɝɥɹɞ ɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɤɚ ɦɢɫɫɢɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɞɨɥɠɧɚ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɬɶ 

ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɜ ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɨɣ ɢ ɜ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɨɣ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɟ. 

ɋɱɢɬɚɟɬɫɹ, ɱɬɨ ɦɢɫɫɢɹ ɞɨɥɠɧɚ ɢɦɟɬɶ ɬɟɫɧɭɸ ɫɜɹɡɶ ɫ ɨɠɢɞɚɧɢɹɦɢ ɬɚɤ 

ɧɚɡɵɜɚɟɦɵɯ ɤɨɧɬɚɤɬɧɵɯ ɝɪɭɩɩ. ɍ ɥɸɛɨɣ ɮɢɪɦɵ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ 

ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚ ɩɟɪɟɞ ɷɬɢɦɢ ɝɪɭɩɩɚɦɢ, ɩɪɢɧɰɢɩɵ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɫ ɤɨɬɨɪɵɦɢ 

ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɨɫɧɨɜɭ ɮɢɥɨɫɨɮɢɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ȼɨɡɦɨɠɧɵɦɢ ɤɨɧɬɚɤɬɧɵɟ 

ɝɪɭɩɩɚɦɢ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɤɪɭɩɧɵɟ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɢɤɢ, ɦɢɧɨɪɢɬɚɪɧɵɟ ɚɤɰɢɨɧɟɪɵ, 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ, ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ, ɩɚɪɬɧɟɪɵ, ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɢ, ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɵ, ɨɛɳɟɫɬɜɨ ɜ 

ɰɟɥɨɦ. Ʉɚɠɞɚɹ ɢɡ ɷɬɢɯ ɝɪɭɩɩ ɢɦɟɟɬ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɟ ɢɧɬɟɪɟɫɵ. 

Ɇɢɫɫɢɹ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɳɚɹ ɫɨɛɨɣ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɡɚɦɵɫɟɥ, ɢ 

ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɤɚɹ ɮɢɥɨɫɨɮɢɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵ ɞɥɹ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɹ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɰɟɥɟɣ ɮɢɪɦɵ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɞɥɹ ɡɚɜɨɟɜɚɧɢɹ ɞɨɜɟɪɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɢ 

ɨɫɬɚɥɶɧɵɯ ɤɨɧɬɚɤɬɧɵɯ ɝɪɭɩɩ, ɱɬɨɛɵ ɧɟ ɜɵɡɵɜɚɬɶ ɤɨɧɮɥɢɤɬɚ ɢɯ ɢɧɬɟɪɟɫɨɜ. 

Ⱦɚɥɟɟ ɜɜɟɞɟɦ ɩɨɧɹɬɢɟ «ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɟ ɰɟɥɢ». ȼ ɷɧɰɢɤɥɨɩɟɞɢɢ ɩɨ 

ɷɤɨɧɨɦɢɤɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɟ ɰɟɥɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɤɚɤ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɜɟɞɭɳɢɟ ɤ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɸ ɟɟ ɦɢɫɫɢɢ [42 ɫ.62]. 

ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɫɬɚɬɶɢ Ⱥ. ɇɢɤɢɬɢɧɚ [47 ɫ. 7-9] ɨɛɳɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɚɹ ɰɟɥɶ 

ɛɢɡɧɟɫ-ɫɢɫɬɟɦɵ, ɢɥɢ ɜɢɞɟɧɢɟ - ɷɬɨ ɠɟɥɚɟɦɵɣ (ɢɞɟɚɥɶɧɵɣ) ɨɛɪɚɡ ɛɭɞɭɳɟɝɨ 

ɮɢɪɦɵ ɜ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɢ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɢɤɨɜ. Ɉɧɨ ɨɬɪɚɠɚɟɬ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɭɸ 

ɞɥɹ ɮɢɪɦɵ ɫɢɬɭɚɰɢɸ ɜ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɜɢɞɟɧɢɟ ɧɟ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɬɟɤɭɳɟɣ ɨɛɫɬɚɧɨɜɤɢ, ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɜ 

ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɬɟɧɞɟɧɰɢɣ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɪɵɧɤɨɜ ɢ ɮɢɪɦɵ. ɍɬɜɟɪɞɢɜɲɢɫɶ ɜ ɫɜɨɟɦ 

ɜɢɞɟɧɢɢ, ɮɢɪɦɚ ɞɨɥɠɧɚ ɧɟ ɩɨɞɫɬɪɚɢɜɚɬɶɫɹ ɩɨɞ ɜɧɟɲɧɸɸ ɨɛɫɬɚɧɨɜɤɭ, ɚ 

ɫɬɪɟɦɢɬɶɫɹ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɜɧɟɲɧɸɸ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɸɸ ɫɪɟɞɵ ɩɨɞ ɫɨɡɞɚɧɧɵɣ ɨɛɪɚɡ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɜɵɫɬɪɚɢɜɚɹ ɢɯ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɜɵɪɚɛɨɬɚɧɧɵɦ ɜɡɝɥɹɞɨɦ ɧɚ 

ɨɤɪɭɠɚɸɳɢɣ ɦɢɪ. 

Ʉɚɤ ɜɧɭɬɪɟɧɧɹɹ ɫɪɟɞɚ ɮɢɪɦɵ (ɧɨɜɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ, 

ɮɨɪɦɚɥɶɧɵɟ ɢ ɧɟɮɨɪɦɚɥɶɧɵɟ ɥɢɞɟɪɵ ɢ ɬ.ɞ.), ɬɚɤ ɢ ɜɧɟɲɧɟɟ ɪɵɧɨɱɧɨɟ 

ɨɤɪɭɠɟɧɢɟ ɦɟɧɹɸɬɫɹ ɜɨ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɱɚɫɬɨ ɧɟɩɪɟɞɫɤɚɡɭɟɦɨ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɛɨɥɟɟ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɧɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɵɟ ɩɚɪɚɦɟɬɪɵ ɮɢɪɦɵ ɞɥɹ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ 
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ɟɟ ɠɟɥɚɟɦɨɝɨ ɨɛɪɚɡɚ, ɚ ɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɨɛɳɟɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɣ ɰɟɥɢ ɢ 

ɨɡɧɚɤɨɦɥɟɧɢɟ ɫ ɧɟɣ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɝɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɚɱɢɧɚɸɬ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɢ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞ ɞɥɹ ɟɟ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ. 

ȼɢɞɟɧɢɟ ɧɟ ɫɨɞɟɪɠɢɬ ɜ ɫɟɛɟ ɧɢɤɚɤɨɣ ɤɨɧɤɪɟɬɢɤɢ ɤɚɤ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ 

ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɬɚɤ ɢ  ɦɟɬɨɞɨɜ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ, ɢ ɫɪɨɤɨɜ. əɜɥɹɹɫɶ 

ɠɟɥɚɟɦɵɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɮɢɪɦɵ, ɨɧɨ ɩɪɢɞɚɟɬ ɟɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹɦ ɰɟɥɟɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɫɬɶ. ɗɬɨ 

ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚɦ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɥɭɱɲɟ ɨɫɨɡɧɚɜɚɬɶ, ɱɬɨ ɨɧɢ ɞɨɥɠɧɵ ɞɟɥɚɬɶ, ɧɨ 

ɢ ɩɨɧɢɦɚɬɶ, ɞɥɹ ɱɟɝɨ ɧɭɠɧɵ ɷɬɢ ɞɟɣɫɬɜɢɹ, ɨɬɤɪɵɜɚɟɬ ɢɦ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɭ, ɞɚɟɬ 

ɭɜɟɪɟɧɧɨɫɬɶ ɜ ɡɚɜɬɪɚɲɧɟɦ ɞɧɟ ɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɢɞɟɧɬɢɮɢɰɢɪɨɜɚɬɶ 

ɫɜɨɟ ɛɭɞɭɳɟɟ ɫ ɛɭɞɭɳɢɦ ɮɢɪɦɵ. 

ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɧɟ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ 

ɫɨɫɪɟɞɨɬɨɱɟɧɚ ɧɚ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɢ ɟɞɢɧɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ, ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɜɵɛɪɚɧɧɨɣ 

ɦɢɫɫɢɢ ɢ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɜɢɞɟɧɢɟɦ ɮɨɪɦɢɪɭɸɬ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ 

ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɧɵɯ ɰɟɥɟɣ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɫɥɭɠɢɬ ɨɫɧɨɜɨɣ ɞɥɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɜɫɟɯ ɜɢɞɨɜ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɭɸ, ɮɢɧɚɧɫɨɜɭɸ, ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɭɸ, ɤɚɞɪɨɜɭɸ, 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɭɸ ɢ ɫɛɵɬɨɜɭɸ. 

Ƚɨɜɨɪɹ ɨ ɰɟɥɢ, ɦɵ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɦ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɟ ɠɟɥɚɟɦɨɟ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɞɨɫɬɢɱɶ ɜ ɩɪɟɞɟɥɚɯ ɧɟɤɨɟɝɨ ɩɪɨɦɟɠɭɬɤɚ 

ɜɪɟɦɟɧɢ. Kɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɰɟɥɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬɫɹ ɜ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɤɥɸɱɟɜɵɯ 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɯ ɟɟ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ [15 ɫ.115]: ɂɧɧɨɜɚɰɢɢ, ɩɪɢɛɵɥɶɧɨɫɬɶ, 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɹ, ɩɨɡɢɰɢɹ ɧɚ ɪɵɧɤɟ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɬɪɭɞɚ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ, 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ (ɩɪɨɰɟɫɫ), ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ, ɫɨɰɢɚɥɶɧɚɹ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ. 

Ⱦɚɥɟɟ ɜɜɟɞɟɦ ɩɨɧɹɬɢɟ «ɫɛɚɥɚɧɫɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ». ɇɚ ɧɚɲ 

ɜɡɝɥɹɞ, ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɭɞɚɱɧɨ ɷɬɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɪɚɫɤɪɵɬɨ ɜ ɞɜɭɯ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɹɯ 

ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɚ HR-ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ «HR-ɩɨɪɬɚɥ» [27, 36]. 

ɋɛɚɥɚɧɫɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ — ɷɬɨ ɦɟɯɚɧɢɡɦ ɩɪɟɜɪɚɳɟɧɢɹ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɞɟɣɫɬɜɢɣ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɯ ɧɚ 

ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɰɟɥɟɣ, ɩɪɢɱɟɦ ɧɚ ɜɫɟɯ ɭɪɨɜɧɹɯ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ. ɗɬɨ ɤɨɧɰɟɩɰɢɹ ɩɟɪɟɧɨɫɚ ɢ ɞɟɤɨɦɩɨɡɢɰɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɰɟɥɟɣ ɞɥɹ 

ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɢɯ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ. ɉɨ ɫɭɬɢ 
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ɷɬɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɦɟɯɚɧɢɡɦ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ 

ɡɚɦɵɫɥɨɜ ɢ ɪɟɲɟɧɢɣ ɫ ɟɠɟɞɧɟɜɧɵɦɢ ɡɚɞɚɱɚɦɢ, ɫɩɨɫɨɛ ɧɚɩɪɚɜɢɬɶ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 

ɜɫɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ (ɢɥɢ ɝɪɭɩɩɵ) ɧɚ ɢɯ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ. ɇɚ ɭɪɨɜɧɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɱɟɪɟɡ ɬɚɤ ɧɚɡɵɜɚɟɦɵɟ 

ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ (KPI). KPI  ɹɜɥɹɸɬɫɹ, ɩɨ ɫɭɬɢ, 

ɢɡɦɟɪɢɬɟɥɹɦɢ ɞɨɫɬɢɠɢɦɨɫɬɢ ɰɟɥɟɣ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɦɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ ɪɚɛɨɬɵ ɤɚɠɞɨɝɨ ɨɬɞɟɥɶɧɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ.  

ɉɟɪɟɜɨɞ ɨɛɳɟɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜ ɫɢɫɬɟɦɭ ɱɟɬɤɨ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɰɟɥɟɣ ɢ 

ɡɚɞɚɱ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬ ɫɬɟɩɟɧɶ ɢɯ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɡɚɞɚɱ ɫɛɚɥɚɧɫɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ. Ɋɟɚɥɢɡɚɰɢɹ 

ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɱɟɬɵɪɟɯ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ: 

ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɮɢɧɚɧɫɨɜ, ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɢ ɪɨɫɬɚ. 

ɉɪɢɦɟɪɚɦɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɰɟɥɟɣ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ ɫɛɚɥɚɧɫɢɪɨɜɚɧɧɨɣ 

ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɦɨɝɭɬ ɫɥɭɠɢɬɶ ɪɨɫɬ ɩɪɢɛɵɥɢ; ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɥɢɞɟɪɫɬɜɚ ɜ 

ɨɬɪɚɫɥɢ ɩɨ ɨɛɴɟɦɭ ɩɪɨɞɚɠ ɜ ɪɚɫɱɟɬɟ ɧɚ ɨɞɧɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ; ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɫɬɟɩɟɧɢ 

ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ; ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ ɞɨɥɢ ɪɵɧɤɚ ɜ ɰɟɥɟɜɵɯ 

ɫɟɝɦɟɧɬɚɯ; ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɜɵɫɨɤɨɝɨ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɜɨ ɜɫɟɯ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɯ; ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɹ 

ɬɟɤɭɱɟɫɬɢ ɤɚɞɪɨɜ; ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɶ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ; ɭɞɟɪɠɚɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. 

əɪɤɢɦ ɩɪɢɦɟɪɨɦ ɱɟɬɤɨ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɦɢɫɫɢɢ, ɜɢɞɟɧɢɹ ɢ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɰɟɥɟɣ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚɦ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɥɭɱɲɟ ɨɫɨɡɧɚɜɚɬɶ, 

ɱɬɨ ɨɧɢ ɞɨɥɠɧɵ ɞɟɥɚɬɶ, ɧɨ ɢ ɩɨɧɢɦɚɬɶ, ɞɥɹ ɱɟɝɨ ɧɭɠɧɵ ɷɬɢ ɞɟɣɫɬɜɢɹ, 

ɨɬɤɪɵɜɚɟɬ ɢɦ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɭ, ɞɚɟɬ ɭɜɟɪɟɧɧɨɫɬɶ ɜ ɡɚɜɬɪɚɲɧɟɦ ɞɧɟ ɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɢɞɟɧɬɢɮɢɰɢɪɨɜɚɬɶ ɫɜɨɟ ɛɭɞɭɳɟɟ ɫ ɛɭɞɭɳɢɦ ɮɢɪɦɵ, ɫɥɭɠɢɬ 

ɤɨɦɩɚɧɢɹ Ʌɟɪɭɚ Ɇɟɪɥɟɧ, ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɤɨɬɨɪɨɣ ɩɪɨɯɨɞɢɬ ɧɚɲɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ. 

Ʌɟɪɭɚ Ɇɟɪɥɟɧ (Leroy Merlin) – ɨɞɧɚ ɢɡ ɤɪɭɩɧɟɣɲɢɯ ɪɨɡɧɢɱɧɵɯ ɫɟɬɟɣ, 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɭɸɳɢɯɫɹ ɧɚ ɩɪɨɞɚɠɟ ɬɨɜɚɪɨɜ ɞɥɹ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ, ɨɬɞɟɥɤɢ ɢ 

ɨɛɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚ ɞɨɦɚ, ɞɚɱɢ ɢ ɫɚɞɚ. Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɛɵɥɚ ɨɫɧɨɜɚɧɚ ɜ 1923 ɝɨɞɭ ɧɚ ɫɟɜɟɪɟ 

Ɏɪɚɧɰɢɢ ɢ ɫɟɝɨɞɧɹ ɡɚɧɢɦɚɟɬ ɩɟɪɜɨɟ ɦɟɫɬɨ ɜ ȿɜɪɨɩɟ ɩɨ ɬɨɜɚɪɨɨɛɨɪɨɬɭ. 

Ƚɟɧɟɪɚɥɶɧɵɦ ɞɢɪɟɤɬɨɪɨɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɹɜɥɹɟɬɫɹ Ʌɨɪɚɧ 

Ⱦɟɮɮɚɫɶɟ. 
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ɋ 2006 ɝɨɞɚ Ʌɟɪɭɚ Ɇɟɪɥɟɧ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɰɟɧɬɪɚɥɶɧɵɦ ɡɜɟɧɨɦ ɤɨɦɩɚɧɢɣ 

Ƚɪɭɩɩɵ Adeo (Groupe Adeo). ɉɨɞ ɷɬɢɦ ɛɪɟɧɞɨɦ ɞɟɜɹɬɶ ɟɜɪɨɩɟɣɫɤɢɯ ɦɚɪɨɤ 

ɫɟɤɬɨɪɚ DIY (Do It Yourself) ɨɛɴɟɞɢɧɢɥɢɫɶ ɫ ɨɛɳɟɣ ɰɟɥɶɸ – ɞɚɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 

ɤɚɠɞɨɦɭ ɱɟɥɨɜɟɤɭ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɫɜɨɟɣ ɠɢɡɧɢ.  

ɋɟɬɶ Ʌɟɪɭɚ Ɇɟɪɥɟɧ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɛɨɥɟɟ 400 ɦɚɝɚɡɢɧɨɜ  ɜ 13 ɫɬɪɚɧɚɯ 

ɦɢɪɚ: Ƚɪɟɰɢɢ, Ȼɪɚɡɢɥɢɢ, Ɏɪɚɧɰɢɢ, ɂɬɚɥɢɢ, ɉɨɥɶɲɟ, ɉɨɪɬɭɝɚɥɢɢ, ɂɫɩɚɧɢɢ, 

Ɋɨɫɫɢɢ, Ʉɢɬɚɟ, Ʉɚɡɚɯɫɬɚɧɟ, Ʉɢɩɪɟ, Ɋɭɦɵɧɢɢ ɢ ɍɤɪɚɢɧɟ.  

ɉɟɪɜɵɣ ɢɡ ɧɢɯ ɩɨɹɜɢɥɫɹ ɜ 2004 ɝɨɞɭ ɜ ɝ. Ɇɵɬɢɳɢ, ɚ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɥɟɬ ɧɚ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ Ɇɨɫɤɨɜɫɤɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ ɛɵɥ ɨɬɤɪɵɬ ɟɳɟ ɪɹɞ 

ɝɢɩɟɪɦɚɪɤɟɬɨɜ ɮɪɚɧɰɭɡɫɤɨɣ ɫɟɬɢ. Ɉɞɢɧ ɢɡ ɧɢɯ, Ʌɟɪɭɚ Ɇɟɪɥɟɧ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɝɨɪɫɤɟ, 

ɡɚɧɢɦɚɟɬ 1-ɟ ɦɟɫɬɨ ɜ ɦɢɪɟ ɫɪɟɞɢ ɜɫɟɯ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɬɨɱɟɤ ADEO ɩɨ ɬɨɜɚɪɨɨɛɨɪɨɬɭ 

ɢ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɭ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ.  

ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɚ Ʌɟɪɭɚ Ɇɟɪɥɟɧ ɚɤɬɢɜɧɨ 

ɪɚɡɜɢɜɚɸɬɫɹ ɜɨ ɜɫɟɯ ɪɟɝɢɨɧɚɯ Ɋɨɫɫɢɢ ɢ ɧɚɫɱɢɬɵɜɚɟɬ ɛɨɥɟɟ 96 ɝɢɩɟɪɦɚɪɤɟɬɨɜ ɜ 

53 ɝɨɪɨɞɚɯ (Ɋɢɫɭɧɨɤ 1), ɜ ɤɨɬɨɪɵɯ ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɛɨɥɟɟ 30 ɬɵɫɹɱ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. 

Ɂɚɤɚɧɱɢɜɚɟɬɫɹ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɨ ɦɚɝɚɡɢɧɨɜ ɜ ɐɟɧɬɪɚɥɶɧɨɦ, ɘɠɧɨɦ, 

ɉɨɜɨɥɠɫɤɨɦ, ɋɢɛɢɪɫɤɨɦ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɵɯ ɨɤɪɭɝɚɯ. 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 1 – ɋɬɚɬɢɫɬɢɤɚ ɩɨ ɦɚɝɚɡɢɧɚɦ Ʌɟɪɭɚ Ɇɟɪɥɟɧ 

 

ɉɨɞɪɨɛɧɚɹ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɚ ɦɚɝɚɡɢɧɨɜ Ʌɟɪɭɚ Ɇɟɪɥɟɧ ɩɨ ɪɟɝɢɨɧɚɦ Ɋɨɫɫɢɢ, ɜ 

ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɝɨɬɨɜɹɳɢɟɫɹ ɤ ɨɬɤɪɵɬɢɸ ɢ ɫɬɪɨɹɳɢɟɫɹ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ  ɬɚɛɥɢɰɟ 1: 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 1 – ɋɬɚɬɢɫɬɢɤɚ ɦɚɝɚɡɢɧɨɜ ɩɨ ɪɟɝɢɨɧɚɦ Ɋɨɫɫɢɢ 

№ ɩ/ɩ Ƚɨɪɨɞ Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɦɚɝɚɡɢɧɨɜ 

1.  Ɇɨɫɤɜɚ ɢ ɨɛɥɚɫɬɶ 23 

2.  ɂɪɤɭɬɫɤ 1 

3.  Ʉɚɡɚɧɶ 2 

4.  Ʉɚɥɢɧɢɧɝɪɚɞ 1 

5.  Ʉɚɥɭɝɚ 1 

6.  Ʉɟɦɟɪɨɜɨ 2 

7.  Ʉɢɪɨɜ 1 

8.  Ʉɨɫɬɪɨɦɚ 1 

9.  Ʉɪɚɫɧɨɞɚɪ 2 

10.  Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ 3 

11.  Ʉɭɪɫɤ 1 

12.  ɇɚɛɟɪɟɠɧɵɟ ɑɟɥɧɵ 1 

13.  ɇɢɠɧɟɤɚɦɫɤ 1 

14.  ɇɢɠɧɢɣ ɇɨɜɝɨɪɨɞ 1 

15.  ɇɨɝɢɧɫɤ 1 

16.  ɇɨɜɨɤɭɡɧɟɰɤ 1 

17.  ɇɨɜɨɪɨɫɫɢɣɫɤ 1 

18.  ɇɨɜɨɫɢɛɢɪɫɤ 3 

19.  Ɉɦɫɤ 1 

20.  Ɉɪɟɧɛɭɪɝ 1 

21.  Ɉɪёɥ 1 

22.  ɉɟɧɡɚ 1 

23.  ɉɟɪɦɶ 1 

24.  ɉɟɬɪɨɡɚɜɨɞɫɤ 1 

25.  Ɋɨɫɬɨɜ-ɧɚ-Ⱦɨɧɭ 3 

26.  Ɋɹɡɚɧɶ 1 

27.  ɋɚɦɚɪɚ 3 

28.  ɋɚɧɤɬ-ɉɟɬɟɪɛɭɪɝ 12 

29.  ɋɚɪɚɧɫɤ 1 

30.  ɋɚɪɚɬɨɜ 1 

31.  ɋɬɚɜɪɨɩɨɥɶ 1 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 1 

№ ɩ/ɩ Ƚɨɪɨɞ Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɦɚɝɚɡɢɧɨɜ 

32.  ɋɬɟɪɥɢɬɚɦɚɤ 1 

33.  ɋɵɤɬɵɜɤɚɪ 1 

34.  Ɍɜɟɪɶ 1 

35.  Ɍɨɥɶɹɬɬɢ 1 

36.  Ɍɨɦɫɤ 1 

37.  Ɍɭɥɚ 1 

38.  Ɍɸɦɟɧɶ  2 

39.  ɍɥɶɹɧɨɜɫɤ 1 

40.  ɍɮɚ 2 

41.  ɏɚɛɚɪɨɜɫɤ 1 

42.  Ⱥɪɯɚɧɝɟɥɶɫɤ 1 

43.  ɑɟɥɹɛɢɧɫɤ 1 

44.  ɑɟɪɟɩɨɜɟɰ 1 

45.  əɪɨɫɥɚɜɥɶ 2 

46.  Ȼɚɪɧɚɭɥ 2 

47.  Ȼɟɥɝɨɪɨɞ 1 

48.  ȼɥɚɞɢɤɚɜɤɚɡ 1 

49.  ȼɨɥɝɨɝɪɚɞ 2 

50.  ȼɨɥɠɫɤɢɣ 1 

51.  ȼɨɪɨɧɟɠ 2 

52.  ȿɤɚɬɟɪɢɧɛɭɪɝ 2 

53.  ɂɠɟɜɫɤ 1 

 

Ʉɚɠɞɵɣ ɦɚɝɚɡɢɧ Ʌɟɪɭɚ Ɇɟɪɥɟɧ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɵɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ: 

ɷɬɨɬ ɩɨɞɯɨɞ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɹɟɬɫɹ ɢ ɧɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɦɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ, ɢ ɧɚ 

ɩɨɞɛɨɪ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. Ƚɢɩɟɪɦɚɪɤɟɬɵ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ ɢ 

ɰɟɧɵ ɧɚ ɬɨɜɚɪɵ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɮɨɪɦɢɪɭɸɬ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɟ Ʉɨɦɢɬɟɬɵ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɝɨ 

ɞɢɚɥɨɝɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɡɚɧɢɦɚɸɬɫɹ ɪɟɲɟɧɢɟɦ ɩɪɨɮɢɥɶɧɵɯ ɜɨɩɪɨɫɨɜ, ɤɨɨɪɞɢɧɚɰɢɟɣ 

ɜɨɥɨɧɬɟɪɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ ɞɨɫɭɝɚ [29].  

Ʌɟɪɭɚ Ɇɟɪɥɟɧ ɜ ɫɨɫɬɚɜɟ ɝɪɭɩɩɵ Adeo ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɭɟɬ ɫɟɛɹ ɤɚɤ ɜɫɟɦɢɪɧɚɹ 

ɮɟɞɟɪɚɰɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɣ «ɫ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɦ ɥɢɰɨɦ», ɫ ɨɛɳɟɣ ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɰɟɧɧɨɫɬɟɣ; 
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ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɚɹ ɢ ɪɚɛɨɬɚɸɳɚɹ ɧɚ ɛɥɚɝɨ ɠɢɬɟɥɟɣ, ɫɬɪɟɦɹɳɢɯɫɹ ɢɦɟɬɶ 

ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɨɟ ɠɢɥɶɟ». 

ɋɜɨɟ ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɩɪɨɟɰɢɪɭɟɬ ɱɟɪɟɡ ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɧɭɸ 

ɦɢɫɫɢɸ - «ɫɨɡɞɚɜɚɬɶ, ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɚɬɶ ɢ ɞɟɥɚɬɶ ɞɨɫɬɭɩɧɨɣ ɦɟɱɬɭ ɨ ɠɢɥɶɟ ɞɥɹ ɜɫɟɯ 

ɠɢɬɟɥɟɣ ɩɥɚɧɟɬɵ» [1]: 

- ɋɨɡɞɚɜɚɬɶ: ɧɚɲɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜɫɟɥɹɸɬ ɠɟɥɚɧɢɟ ɞɟɥɚɬɶ, ɜɞɨɯɧɨɜɥɹɸɬ 

ɠɢɬɟɥɟɣ ɩɥɚɧɟɬɵ ɧɚ ɜɵɞɭɦɵɜɚɧɢɟ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɩɪɨɟɤɬɨɜ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɠɢɥɶɟɦ 

ɢ ɫɨ ɫɪɟɞɨɣ ɩɪɨɠɢɜɚɧɢɹ. 

- ɋɨɩɪɨɜɨɠɞɚɬɶ: ɦɵ ɪɹɞɨɦ, ɧɚɱɢɧɚɹ ɫ ɢɞɟɢ ɜɩɥɨɬɶ ɞɨ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ 

ɩɪɨɟɤɬɚ ɛɥɚɝɨɭɫɬɪɨɟɧɧɨɝɨ ɠɢɥɶɹ. Ɇɵ ɪɹɞɨɦ ɜɫɟ ɷɬɨ ɜɪɟɦɹ, ɱɬɨɛɵ ɞɟɥɚɬɶ 

ɜɦɟɫɬɟ. 

- Ⱦɟɥɚɬɶ ɞɨɫɬɭɩɧɵɦ: ɧɚɲɢ ɡɧɚɧɢɹ ɢ ɭɦɟɧɢɹ, ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ ɢ ɬɚɥɚɧɬɵ 

(ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ, ɜɵɛɨɪ ɬɨɜɚɪɚ, ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɶ ɰɟɧ, ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɵɟ 

ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɢ ɢ ɭɫɥɭɝɢ) ɫɥɭɠɚɬ ɧɚ ɛɥɚɝɨ ɠɢɬɟɥɟɣ ɩɥɚɧɟɬɵ. 

Ⱦɟɣɫɬɜɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɨɩɢɪɚɸɬɫɹ ɧɚ ɦɟɫɬɧɨɟ, ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɟ ɢ ɦɢɪɨɜɨɟ 

ɜɢɞɟɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɨɜ/ ɠɢɥɶɹ. Ⱦɥɹ ɭɫɩɟɲɧɨɣ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɜɨɟɣ ɦɢɫɫɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɢɧɜɟɫɬɢɪɭɸɬ ɝɥɨɛɚɥɶɧɨ: 

- ɞɨɦ – ɦɚɝɚɡɢɧ - ɞɨɦ: ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɞɨ/ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɢ ɩɨɫɥɟ ɩɨɤɭɩɤɢ ; 

- ɞɨɦ – ɦɟɫɬɨ, ɝɞɟ ɦɵ ɩɪɨɜɨɞɢɦ ɜɪɟɦɹ ɢ ɪɚɛɨɬɚɟɦ (ɛɭɬɢɤɢ, ɤɨɦɦɟɪɰɢɹ, 

ɨɮɢɫɵ, ɦɚɥɵɟ ɢ ɫɪɟɞɧɢɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɨ-ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɚɥɶɧɵɟ 

ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ, …); 

- ɱɚɫɬɧɵɟ ɥɢɰɚ – ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɵ (ɛɪɢɝɚɞɵ, ɤɨɦɦɟɪɫɚɧɬɵ, ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɵ 

ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɠɢɥɶɹ, ɦɟɥɤɢɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɨ-ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɚɥɶɧɵɟ 

ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ, …); 

- ɨɬ «brick ɞɨ click»: ɨɬ ɦɭɥɶɬɢɤɚɧɚɥɶɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɞɨ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɪɚɛɨɬɚɸɬ ɬɨɥɶɤɨ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬɟ; 

- ɪɵɧɤɢ – ɪɚɡɧɵɟ ɜɢɞɵ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ: 

- ɨɬ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ, ɛɪɢɤɨɥɚɠɚ, ɛɥɚɝɨɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚ, ɞɟɤɨɪɚ, ɫɚɞɨɜɨɞɫɬɜɚ ɞɨ 

ɩɪɢɝɨɬɨɜɥɟɧɢɹ ɟɞɵ, ɩɪɢɟɦɚ ɝɨɫɬɟɣ, ɭɤɪɚɲɟɧɢɹ ɢ ɫɨɡɞɚɧɢɹ; 

- ɨɬ ɬɨɜɚɪɨɜ ɞɨ ɭɫɥɭɝ (ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɤɚ, ɭɫɬɚɧɨɜɤɚ, ɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢɟ, …); 
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- ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɫɨɡɞɚɧɧɵɟ ɞɥɹ ɰɟɥɟɜɨɣ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ 

ɠɢɬɟɥɶ/ɠɢɬɟɥɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɢɞɚɸɬ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ: 

- ɨɛɪɚɡɭ ɠɢɡɧɢ: ɩɪɢɦɟɪ: ɩɨɠɢɥɵɟ ɠɢɬɟɥɢ, ɢɧɜɚɥɢɞɵ; 

- ɠɢɥɢɳɧɵɦ ɩɪɨɛɥɟɦɚɦ: ɩɪɢɦɟɪ: ɷɧɟɪɝɨɫɛɟɪɟɝɚɸɳɢɣ ɞɨɦ, ɤɨɦɮɨɪɬɧɵɣ 

ɞɨɦ, ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɨɟ ɠɢɥɶɟ; 

- ɨɛɪɚɡɭ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ ɢ ɦɟɬɨɞɭ ɜɟɞɟɧɢɹ ɬɨɪɝɨɜɥɢ: ɩɪɢɦɟɪ: 

ɤɨɥɥɨɛɨɪɚɬɢɜɧɚɹ ɷɤɨɧɨɦɢɹ, ɩɨɫɪɟɞɧɢɱɟɫɬɜɨ ɜ ɭɫɥɭɝɚɯ, ɦɟɫɬɚ ɧɚ ɪɵɧɤɚɯ; 

- ɦɟɫɬɧɵɦ ɢ ɦɢɪɨɜɵɦ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɚɦ, ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɦ ɫɟɬɹɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɨɛɴɟɞɢɧɹɸɬɫɹ ɩɨ ɩɪɨɛɥɟɦɧɵɦ ɜɨɩɪɨɫɚɦ ɬɟɦɵ ɀɢɬɟɥɶ/ɀɢɥɶɟ. 

Ɉɫɧɨɜɧɚɹ ɝɥɨɛɚɥɶɧɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɚɹ ɰɟɥɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ: ɦɢɪɨɜɨɟ ɥɢɞɟɪɫɬɜɨ 

ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɠɢɥɶɹ ɧɚ ɛɥɚɝɨ ɠɢɬɟɥɟɣ ɪɚɡɧɵɯ ɫɬɪɚɧ.  

ɇɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɷɬɨɝɨ ɜɵɞɟɥɟɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɰɟɥɢ:  

1. Ⱦɚɬɶ ɜɫɟɦ ɤɨɦɚɧɞɚɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɪɨɟɤɬɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɢɞɚɞɭɬ ɧɨɜɵɟ ɫɢɥɵ, 

ɛɨɥɶɲɟ ɫɜɨɛɨɞɵ ɢ ɩɨɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɬ ɢɯ ɪɨɫɬɭ ɱɟɪɟɡ ɫɜɨɛɨɞɭ ɞɟɣɫɬɜɢɣ, 

ɚɜɬɨɧɨɦɧɨɫɬɶ, ɤɨɬɨɪɭɸ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɢɦ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɢ ɞɨɜɟɪɢɟ, ɤɨɬɨɪɨɟ 

ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɢɦ ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ; 

2. ɍɥɭɱɲɢɬɶ ɠɢɥɶɟ ɜɫɟɯ ɠɢɬɟɥɟɣ Ɂɟɦɥɢ; 

3. ɋɨɡɞɚɬɶ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɟ ɬɨɜɚɪɵ ɢ ɭɫɥɭɝɢ, ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɤ ɧɨɜɵɦ 

ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɹɦ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ; 

4. ɂɦɟɬɶ ɟɳɟ ɛɨɥɟɟ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ, ɫ ɭɜɚɠɟɧɢɟɦ ɨɬɧɨɫɢɬɶɫɹ ɤ 

ɩɥɚɧɟɬɟ ɢ ɥɸɞɹɦ, ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɦ ɫ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɢɥɢ ɨɩɨɫɪɟɞɨɜɚɧɧɨ.  

ɇɚɦɟɱɟɧɧɵɣ ɤɭɪɫ ɞɜɢɠɟɧɢɹ ɜ ɫɬɨɪɨɧɭ ɦɢɪɨɜɨɝɨ ɥɢɞɟɪɫɬɜɚ ɜ ɭɥɭɱɲɟɧɢɢ 

ɠɢɥɶɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɪɟɚɥɢɡɭɟɬ ɱɟɪɟɡ ɫɜɨɢɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɧɚ ɦɟɫɬɚɯ ɜ ɪɚɡɧɵɯ 

ɫɬɪɚɧɚɯ, ɪɟɝɢɨɧɚɯ, ɜ ɰɟɧɬɪɚɥɶɧɵɯ ɨɮɢɫɚɯ ɢ ɦɚɝɚɡɢɧɚɯ. 

Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɜ ɩɨɥɧɨɣ ɦɟɪɟ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ 

ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ, ɩɪɟɞɴɹɜɥɹɟɦɵɯ ɤ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɪɟɲɟɧɢɹ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɡɚɞɚɱ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜɨ 

ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɢ ɫɨ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɦɢ ɰɟɥɹɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɦɢ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɯ ɰɟɥɟɣ ɜɨɡɧɢɤɚɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ 

ɩɪɨɫɥɟɞɢɬɶ ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ Ʌɟɪɭɚ Ɇɟɪɥɟɧ ɧɚ ɨɬɪɚɫɥɟɜɨɦ ɪɵɧɤɟ. 



12 
 

ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ INFOline [35] 

"Ɋɵɧɨɤ DIY ɊɎ. ɂɬɨɝɢ 2018 ɝɨɞɚ. Ɍɟɧɞɟɧɰɢɢ 2019 ɝɨɞɚ. ɉɪɨɝɧɨɡ ɞɨ 2021 ɝɨɞɚ" 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɬɪɟɧɞɵ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɪɵɧɤɚ DIY. Ⱦɥɹ ɪɵɧɤɚ DIY ɯɚɪɚɤɬɟɪɧɵ, 

ɤɚɤ ɨɛɳɢɟ ɬɪɟɧɞɵ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɪɨɡɧɢɱɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɢ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɬɚɤ 

ɢ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ, ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɧɵɯ ɫɩɟɰɢɮɢɤɨɣ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ. 

ȼɵɞɟɥɟɧɧɵɟ INFOLine 2019 ɝɨɞɭ ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɬɪɟɧɞɵ, ɨɤɚɡɵɜɚɸɳɢɟ ɧɚɢɛɨɥɶɲɟɟ 

ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɦɟɠɞɭ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨ-ɨɬɞɟɥɨɱɧɵɯ 

ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɢ ɬɨɜɚɪɨɜ ɞɥɹ ɞɨɦɚ, ɬɨɪɝɨɜɵɦɢ ɫɟɬɹɦɢ DIY&Household ɢ 

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹɦɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 2: 

 

 

 

 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 2 - ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɬɪɟɧɞɵ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɪɵɧɤɚ DIY ɜ 2019 ɝɨɞɭ 

 

Ɍɚɤɠɟ INFOLine ɨɬɦɟɱɚɟɬ, ɱɬɨ ɜ 2019 ɝɨɞɭ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɟ 

ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɛɭɞɭɬ ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɨɜɚɬɶ ɤɪɭɩɧɟɣɲɢɟ ɪɢɬɟɣɥɟɪɵ, ɪɨɫɬ ɤɨɬɨɪɵɯ ɛɭɞɟɬ 

ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɬɶɫɹ ɜɨɡɪɚɫɬɚɸɳɟɣ ɪɨɥɶɸ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɩɪɨɞɚɠ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɟɦ 

ɨɦɧɢɤɚɧɚɥɶɧɨɫɬɢ.  

ɇɚ ɮɨɧɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɯ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɣ Ʌɟɪɭɚ Ɇɟɪɥɟɧ 

ɩɪɨɞɨɥɠɚɟɬ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɬɶ ɧɨɜɵɟ "ɝɢɛɪɢɞɧɵɟ" ɮɨɪɦɚɬɵ, ɫɨɱɟɬɚɸɳɢɟ online ɢ 

offline, ɪɚɫɲɢɪɹɬɶ ɝɟɨɝɪɚɮɢɸ ɞɨɫɬɚɜɤɢ ɢ ɤɚɧɚɥɵ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ 

(ɦɨɛɢɥɶɧɵɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ), ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɦɨɞɟɪɧɢɡɚɰɢɸ ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɫ 

ɩɟɪɟɮɨɪɦɚɬɢɪɨɜɚɧɢɟɦ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɚ ɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟɦ ɝɨɬɨɜɵɯ 

ɢɧɬɟɪɶɟɪɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ.  

ȼ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɦɢ ɬɪɟɧɞɚɦɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɟɬɢ 

Leroy Merlin ɫɬɪɨɢɬɫɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ: 

- ɚɝɪɟɫɫɢɜɧɨɝɨ ɪɨɫɬɚ (ɤɚɤ ɨɪɝɚɧɢɱɟɫɤɨɝɨ, ɬɚɤ ɢ ɱɟɪɟɡ ɫɞɟɥɤɢ M&A); 

 «Ȼɟɪɟɠɥɢɜɨɟ» 
ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɟ ɢ ɩɥɚɧɵ 
ɪɨɫɬɚ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ 
ɪɟɦɨɧɬ 

 Omni-channel 

 ɇɨɜɵɟ ɮɨɪɦɚɬɵ 

 ȼ2ȼ ɤɚɧɚɥ 

 ɋɌɆ (private label) 

 ɗɤɫɤɥɸɡɢɜɧɵɟ 
ɫɭɛɛɪɟɧɞɵ 

 ɋɨɜɦɟɫɬɧɵɟ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ 
ɚɤɰɢɢ 

 ɋɟɪɬɢɮɢɤɚɰɢɹ 
ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɯ 
ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ 

 

ɉɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ Ɋɢɬɟɣɥ ɉɨɫɬɚɜɳɢɤɢ Ƚɨɫ. 
Ɋɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ 
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- ɰɟɧɨɜɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ "ɇɢɡɤɢɟ ɰɟɧɵ ɤɚɠɞɵɣ ɞɟɧɶ", ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ 

ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɸ ɡɚɤɭɩɨɱɧɵɯ ɰɟɧ, ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɧɚ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɢɪɨɜɤɭ ɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ 

ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɧɚɥɢɱɢɹ ɡɚɩɚɫɚ ɬɨɜɚɪɨɜ ɜ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɦ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟ; 

- ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɨɦɧɢɤɚɧɚɥɶɧɨɫɬɢ;  

- ɜɵɫɬɪɚɢɜɚɧɢɹ B2B ɤɚɧɚɥɚ ɩɪɨɞɚɠ. 

Ɋɨɫɬ ɬɨɜɚɪɨɨɛɨɪɨɬɚ ɫ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɦ ɧɚɪɚɳɢɜɚɧɢɟɦ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ 

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɸ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɞɨɥɢ ɪɵɧɤɚ ɢ ɧɨɜɵɯ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɣ. 

ȼ ɧɚɱɚɥɟ 2018 ɝɨɞɚ ɛɵɥɚ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɚ ɫɞɟɥɤɚ ɩɨ ɩɨɤɭɩɤɟ 12 

ɝɢɩɟɪɦɚɪɤɟɬɨɜ "Ʉ-ɪɚɭɬɚ" [26], ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɨɲɥɢ ɩɪɨɰɟɫɫ ɪɟɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɜ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɮɨɪɦɚɬɨɦ Leroy Merlin. ɇɚ 01.05.2019 ɝ. 10 ɝɢɩɟɪɦɚɪɤɟɬɨɜ ɭɠɟ 

ɜɜɟɞɟɧɵ ɜ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɸ. 

ȼ 2019 ɝɨɞɭ ɤɨɦɩɚɧɢɹ "Ʌɟɪɭɚ Ɇɟɪɥɟɧ ȼɨɫɬɨɤ" ɩɥɚɧɢɪɭɟɬ ɨɛɧɨɜɢɬɶ 50 ɢɡ 

70 ɪɚɧɟɟ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɯ ɝɢɩɟɪɦɚɪɤɟɬɨɜ. ȼ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɧɨɜɨɣ ɤɨɧɰɟɩɰɢɟɣ, 

ɦɚɝɚɡɢɧ ɪɚɡɞɟɥɟɧ ɧɚ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɡɨɧ (ɡɨɧɵ ɜɞɨɯɧɨɜɟɧɢɹ, 

ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɹ ɢ ɜɵɞɚɱɢ ɤɥɢɟɧɬɫɤɢɯ ɡɚɤɚɡɨɜ, ɤɥɢɟɧɬɫɤɚɹ ɡɨɧɚ). ȼɫɟ ɧɨɜɨɜɜɟɞɟɧɢɹ 

ɩɨɡɜɨɥɹɬ ɭɥɭɱɲɢɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ.  

ȼ ɩɥɚɧɚɯ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɨɬɤɪɵɜɚɬɶ ɞɨ 20 ɝɢɩɟɪɦɚɪɤɟɬɨɜ ɟɠɟɝɨɞɧɨ ɢ ɤ 2025 

ɝɨɞɭ - 220 ɝɢɩɟɪɦɚɪɤɟɬɨɜ. 

Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ ɈɈɈ «Ʌɟɪɭɚ Ɇɟɪɥɟɧ ȼɨɫɬɨɤ» ɚɤɬɢɜɧɨ ɪɚɡɜɢɜɚɟɬ ɩɪɨɟɤɬɵ 

1) Ɇɚɥɵɟ ɮɨɪɦɚɬɵ:  

- Ɇɚɤɫɢ -ɉɊɈ – ɜɫё ɞɥɹ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɢ ɪɟɦɨɧɬɚ; 

- ɅɆ-Ʉɜɚɪɬɢɪɚ – ɩɪɨɟɤɬ, ɝɞɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ 21 ɝɨɬɨɜɚɹ ɢɧɬɟɪɶɟɪɧɚɹ 

ɤɨɦɩɨɡɢɰɢɹ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɬɨɜɚɪɚɦ-ɤɨɦɩɥɢɦɟɧɬɚɦ ɩɪɟɜɪɚɳɚɟɬɫɹ ɜ ɛɨɥɟɟ 

ɱɟɦ 150 ɜɚɪɢɚɧɬɨɜ ɫɬɢɥɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ. 

2) ɋɌɆ – ɬɨɜɚɪɵ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɦɚɪɤɢ (Axton, Artens, Lexman, 

Luxens…); 

3) ɂɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɝɚɡɢɧ, «Ʌɟɪɭɚ Ɇɟɪɥɟɧ Ɇɚɪɤɟɬ», Ɇɨɛɢɥɶɧɨɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ 

ɍɫɩɟɲɧɨ ɪɟɚɥɢɡɭɹ ɧɚɦɟɱɟɧɧɭɸ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɈɈɈ «Ʌɟɪɭɚ Ɇɟɪɥɟɧ 

ȼɨɫɬɨɤ» ɡɚɧɢɦɚɟɬ ɥɢɞɢɪɭɸɳɢɟ ɩɨɡɢɰɢɢ ɜ ɫɟɝɦɟɧɬɟ DIY. ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 3 ɨɬɪɚɠɟɧ 
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ɪɟɣɬɢɧɝ ɌɈɉ-5 DIY-ɪɢɬɟɣɥɟɪɨɜ ɧɚ 2018 ɝɨɞ. Ɉɫɧɨɜɧɵɦ ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɦ 

ɪɚɧɠɢɪɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɵɪɚɠɟɧɧɚɹ ɜ ɪɭɛɥɹɯ ɱɢɫɬɚɹ ɪɨɡɧɢɱɧɚɹ ɜɵɪɭɱɤɚ ɨɬ 

ɩɪɨɞɚɠɢ ɬɨɜɚɪɨɜ ɧɚ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ Ɋɨɫɫɢɢ ɛɟɡ ɭɱɟɬɚ ɇȾɋ. 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 3 - ɪɟɣɬɢɧɝ ɌɈɉ-5 DIY-ɪɢɬɟɣɥɟɪɨɜ ɧɚ 2018 ɝɨɞ. 

 

ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɞɢɚɝɪɚɦɦɵ ɫɥɟɞɭɟɬ, ɱɬɨ ɩɨ ɢɬɨɝɚɦ 2018 ɝɨɞɚ 

ɢɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɵɦɢ ɮɚɜɨɪɢɬɚɦɢ ɜ ɪɨɫɬɟ ɨɛɴɟɦɚ ɜɵɪɭɱɤɢ ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ 

ɩɪɨɲɥɵɦ ɝɨɞɨɦ ɜɵɫɬɭɩɚɸɬ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɈɈɈ «Ʌɟɪɭɚ Ɇɟɪɥɟɧ ɜɨɫɬɨɤ» ɢ ɈɈɈ 

«ɋɌȾ ɉɟɬɪɨɜɢɱ» ɫ ɩɪɢɪɨɫɬɨɦ ɜ 21,5% ɢ 20,8% ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ 

ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɈɈɈ «Ʌɟɪɭɚ Ɇɟɪɥɟɧ ɜɨɫɬɨɤ» ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɛɟɡɭɫɥɨɜɧɵɦ ɥɢɞɟɪɨɦ ɜ 

ɫɟɝɦɟɧɬɟ, ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɜ 6 ɪɚɡ ɩɪɟɜɨɫɯɨɞɹ ɈɈɈ «ɋɌȾ ɉɟɬɪɨɜɢɱ» ɩɨ ɨɛɴɟɦɭ 

ɜɵɪɭɱɤɢ. 

ɂɧɬɟɪɧɟɬ-ɩɪɨɞɚɠɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɤɥɸɱɟɜɨɣ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɟɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ omni-

channel, ɪɟɚɥɢɡɭɟɦɨɣ ɤɪɭɩɧɟɣɲɢɦɢ ɢɝɪɨɤɚɦɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ 

ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɢɟ ɜɫɟɯ ɤɚɧɚɥɨɜ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɫ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɦ. ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɞɚɧɧɵɯ 

Ɋɨɫɫɬɚɬɚ [33] ɧɚɦɢ ɛɵɥ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧ ɪɟɣɬɢɧɝ ɥɢɞɟɪɫɬɜɚ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-

ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɫɪɟɞɢ ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɵɯ ɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɫɟɬɟɣ DIY, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɪɟɞɢ 

ɤɪɭɩɧɟɣɲɢɯ online-ɢɝɪɨɤɨɜ ɪɵɧɤɚ DIY&Household ɢ ɦɟɛɟɥɢ ɜ ɰɟɥɨɦ. Ɋɟɣɬɢɧɝ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 4. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 4 - Ɋɟɣɬɢɧɝ TOP-5 ɤɪɭɩɧɟɣɲɢɯ online-ɢɝɪɨɤɨɜ ɪɵɧɤɚ 

DIY&Household ɢ ɦɟɛɟɥɢ ɜ 2017-2018 ɝɝ. 

 

ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɝɨ ɧɚɦɢ ɚɧɚɥɢɡɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɞɢɚɝɪɚɦɦɵ 

ɛɵɥɢ ɫɞɟɥɚɧɵ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɹ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɥɢɞɟɪɫɬɜɨ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɬɨɪɝɨɜɥɢ 

ɫɪɟɞɢ ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɵɯ ɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɫɟɬɟɣ DIY, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɪɟɞɢ 

ɤɪɭɩɧɟɣɲɢɯ online-ɢɝɪɨɤɨɜ ɪɵɧɤɚ DIY&Household ɢ ɦɟɛɟɥɢ ɜ ɰɟɥɨɦ, ɜ 2018 

ɝɨɞɭ ɫɨɯɪɚɧɢɥ ɋɌȾ "ɉɟɬɪɨɜɢɱ", ɤɨɬɨɪɵɣ ɡɚ ɝɨɞ ɭɜɟɥɢɱɢɥ ɩɪɨɞɚɠɢ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-

ɦɚɝɚɡɢɧɚ ɧɚ 37% – ɞɨ 15 ɦɥɪɞ. ɪɭɛ. Ɍɟɦɩ ɩɪɢɪɨɫɬɚ «ȼɫɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ.ɪɭ» 

ɫɨɫɬɚɜɢɥ 35%, «IKEA» - 200%, «Ozon.ru» – 80%, «Ʌɟɪɭɚ Ɇɟɪɥɟɧ» - 150%. ɈɈɈ 

«Ʌɟɪɭɚ Ɇɟɪɥɟɧ ȼɨɫɬɨɤ» ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɡɚɧɢɦɚɟɬ 5 ɦɟɫɬɨ ɩɨ ɭɪɨɜɧɸ online-ɩɪɨɞɚɠ ɢ 

2 ɦɟɫɬɨ ɩɨ ɬɟɦɩɚɦ ɩɪɢɪɨɫɬɚ, ɭɫɬɭɩɚɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «IKEA». 

Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɬɪɟɧɞɨɜ DIY-ɪɵɧɤɚ ɬɚɤɠɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɨɞɨɥɠɚɸɳɚɹɫɹ 

ɤɨɧɫɨɥɢɞɚɰɢɹ. ɉɨɫɥɟ ɡɚɤɪɵɬɢɹ Leroy Merlin ɫɞɟɥɤɢ ɩɨ ɩɨɤɭɩɤɟ ɮɢɧɫɤɨɣ ɫɟɬɢ 

«Ʉ-ɪɚɭɬɚ», ɟɟ ɞɨɥɹ ɧɚ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɦ ɪɵɧɤɟ ɜɵɪɨɫɥɚ ɞɨ 20%, ɨɬɦɟɱɚɟɬɫɹ ɜ ɫɬɚɬɶɟ 

ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɩɨɪɬɚɥɚ Ritail.ru [25]. Ⱥɧɚɥɢɬɢɤɚ ɩɨ ɤɨɧɫɨɥɢɞɚɰɢɢ DIY-ɪɵɧɤɚ ɧɚ 

ɤɨɧɟɰ 2018 ɝɨɞɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 2. ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɨɫɧɨɜɧɵɟ 
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Online-ɩɪɨɞɚɠɢ ɜ 2018 ɝɨɞɭ, ɦɥɪɞ.ɪɭɛ. ɛɟɡ ɇȾɋ
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ɤɪɭɩɧɵɟ ɭɱɚɫɬɧɢɤɢ ɪɵɧɤɚ, ɛɥɨɤɢ «ɧɟɫɟɬɟɜɚɹ ɬɨɪɝɨɜɥɹ», «ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ», 

«ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɫɟɬɢ DIY».  

Ɍɚɛɥɢɰɚ 2 – Ʉɨɧɫɨɥɢɞɚɰɢɹ DIY-ɪɵɧɤɚ ɧɚ ɤɨɧɟɰ 2018 ɝɨɞɚ 

ɍɱɚɫɬɧɢɤɢ DIY-ɪɵɧɤɚ Ⱦɨɥɹ ɧɚ ɪɵɧɤɟ (%) 

ɇɟɫɟɬɟɜɚɹ ɬɨɪɝɨɜɥɹ 11,8 

Ʌɟɪɭɚ Ɇɟɪɥɟɧ 20 

OBI 3 

ɉɟɬɪɨɜɢɱ 3.2 

Castomara 2.5 

ɋɚɬɭɪɧ 2.3 

Ɇɚɤɫɢɞɨɦ 1.8 

Ȼɚɭɰɟɧɬɪ 1.6 

ɋɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɣ ɞɜɨɪ 1.5 

Ⱥɝɚɜɚ 1 

ɍɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ 20.3 

ɋɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɫɟɬɢ DIY 31 

 

Ɍɚɤɠɟ ɧɚɦɢ ɛɵɥɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɢ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧ TOP-10 DIY-ɫɟɬɟɣ 

ɩɨ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɩɥɨɳɚɞɢ ɩɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɸ ɧɚ 1 ɹɧɜɚɪɹ 2019 ɝɨɞɚ. Ⱦɚɧɧɵɟ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 5. 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 5 - TOP-10 DIY-ɫɟɬɟɣ ɩɨ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɩɥɨɳɚɞɢ 

Leroy Merlin; 
962,15

OBI; 317,2

Castorama; 199,2

"Ɇɚɤɫɢɞɨɦ"; 133,5

"ɉɟɬɪɨɜɢɱ; 123,7
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ɉɨ ɩɪɢɜɟɞɟɧɧɵɦ ɜɵɲɟ ɞɚɧɧɵɦ ɬɚɤɠɟ ɩɪɨɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ ɹɜɧɨɟ 

ɩɪɟɜɨɫɯɨɞɫɬɜɨ ɈɈɈ «Ʌɟɪɭɚ Ɇɟɪɥɟɧ ȼɨɫɬɨɤ» ɧɚɞ ɨɫɬɚɥɶɧɵɦɢ ɭɱɚɫɬɧɢɤɚɦɢ 

ɪɵɧɤɚ ɤɚɤ ɩɨ ɡɚɧɢɦɚɟɦɨɣ ɞɨɥɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ, ɬɚɤ ɢ ɩɨ ɡɚɧɢɦɚɟɦɨɣ ɩɥɨɳɚɞɢ. 

ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɣ ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ ɦɵ ɩɪɢɲɥɢ ɤ ɜɵɜɨɞɭ, ɱɬɨ ɬɟɦɩɵ 

ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɈɈɈ «Ʌɟɪɭɚ Ɇɟɪɥɟɧ» ɜɵɲɟ, ɱɟɦ ɭ ɨɫɬɚɥɶɧɵɯ. ɉɨ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɭ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɡɚɧɢɦɚɟɬ ɥɢɞɢɪɭɸɳɭɸ ɩɨɡɢɰɢɸ ɧɚ DIY-ɪɵɧɤɟ, 

ɩɪɨɫɥɟɠɢɜɚɟɬɫɹ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɚɹ ɬɟɧɞɟɧɰɢɹ ɪɨɫɬɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. Ɉɞɧɚɤɨ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɦɟɪɵ ɩɨ ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɸ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɵɯ ɥɢɞɟɪɫɤɢɯ 

ɩɨɡɢɰɢɣ, ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɭɱɢɬɵɜɚɹ ɩɪɨɫɥɟɠɢɜɚɸɳɢɣɫɹ ɪɨɫɬ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ. Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ 

ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɨɬɪɚɫɥɢ ɢ ɜɵɫɨɤɚɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɚɹ ɩɨɡɢɰɢɹ Ʌɟɪɭɚ Ɇɟɪɥɟɧ ɫɨɡɞɚɸɬ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɧɨɫɬɶɸ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɞɥɹ ɭɫɩɟɲɧɨɣ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

 

1.2 ɂɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

 

ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɜ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɟ ɨ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 

ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɹ ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɨɝɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɷɬɨɝɨ ɩɨɧɹɬɢɹ.  

 Ɉɞɧɨɣ ɢɡ ɩɟɪɜɵɯ ɪɚɛɨɬ, ɩɨɫɜɹɳɟɧɧɵɯ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ, ɛɵɥɚ ɪɚɛɨɬɚ ɍ. 

Ʉɚɧɚ, ɨɩɭɛɥɢɤɨɜɚɧɧɚɹ ɜ 1990 ɝɨɞɭ. Ɉɧ ɨɩɪɟɞɟɥɢɥ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɶ ɤɚɤ «ɨɫɜɨɟɧɢɟ 

ɱɥɟɧɚɦɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢɯ ɪɚɛɨɱɢɯ ɪɨɥɟɣ, ɛɭɞɭɱɢ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɵɦɢ, ɥɸɞɢ 

ɜɵɪɚɠɚɸɬ ɫɟɛɹ ɜ ɫɜɨɟɣ ɪɚɛɨɱɟɣ ɪɨɥɢ ɮɢɡɢɱɟɫɤɢ, ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɨ ɢ ɤɨɝɧɢɬɢɜɧɨ»  

[10 ɫ.694]. 

Kaɧ ɜɵɞɟɥɢɥ ɬɪɢ ɚɫɩɟɤɬɚ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ. 

1. Ʉɨɝɧɢɬɢɜɧɵɣ ɚɫɩɟɤɬ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɭɛɟɠɞɟɧɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɨ 

ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɪɚɛɨɬɵ. 

2. ɗɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɚɫɩɟɤɬ ɤɚɫɚɟɬɫɹ ɬɨɝɨ, ɤɚɤ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɞɭɦɚɸɬ ɨ ɤɚɠɞɨɣ 

ɢɡ ɷɬɢɯ ɬɪɟɯ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ ɢ ɢɦɟɸɬ ɥɢ ɨɧɢ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɟ ɢɥɢ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɨɟ 

ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɟɟ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹɦ. 
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3. Ɏɢɡɢɱɟɫɤɢɣ ɚɫɩɟɤɬ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ 

ɮɢɡɢɱɟɫɤɭɸ ɷɧɟɪɝɢɸ, ɤɨɬɨɪɭɸ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɞɥɹ ɭɫɩɟɲɧɨɝɨ 

ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ ɫɜɨɢɯ ɪɚɛɨɱɢɯ ɪɨɥɟɣ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɢɫɯɨɞɹ ɢɡ ɩɨɡɢɰɢɢ Ʉaɧɚ, ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɶ ɨɡɧɚɱɚɟɬ ɤɚɤ 

ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɟ, ɬɚɤ ɢ ɮɢɡɢɱɟɫɤɨɟ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɢɟ ɩɪɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɦ 

ɟɝɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɨɥɢ. ɂɧɵɦɢ ɫɥɨɜɚɦɢ, Ʉaɧ ɪɚɫɤɪɵɜɚɟɬ ɜɧɭɬɪɟɧɧɸɸ 

ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɤ ɪɚɡɜɢɬɢɸ, ɱɬɨ ɩɨ ɫɜɨɟɣ ɫɭɬɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɤɚɤ 

ɫɚɦɨɚɤɬɭɚɥɢɡɚɰɢɹ ɢɥɢ ɫɚɦɨɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ. 

 ȼ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ ɝɨɞɵ ɬɟɨɪɢɹ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɩɨɥɭɱɚɟɬ ɜɫɟ 

ɛɨɥɶɲɟ ɩɪɢɡɧɚɧɢɹ. ɗɬɚ ɬɟɨɪɢɹ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬ ɜɨɩɪɨɫ ɨ ɬɨɦ, ɤɚɤ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ 

ɦɨɠɟɬ ɞɨɫɬɢɱɶ ɫɜɨɢɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɰɟɥɟɣ, ɫɨɡɞɚɜɚɹ ɭɫɥɨɜɢɹ ɞɥɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɯ ɤɚɠɞɵɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ, ɦɟɧɟɞɠɟɪ ɢ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɛɭɞɭɬ 

ɞɟɥɚɬɶ ɜɫɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɟ ɞɥɹ ɛɥɚɝɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɜ ɛɢɡɧɟɫ - ɫɪɟɞɟ ɜɫё 

ɱɚɳɟ ɫɬɚɥɨ ɡɜɭɱɚɬɶ ɧɨɜɨɟ ɞɥɹ ɦɧɨɝɢɯ ɭɩɪɚɜɥɟɧɰɟɜ ɩɨɧɹɬɢɟ «ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɶ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ». ɋ ɩɨɦɨɳɶɸ ɚɧɚɥɢɡɚ ɞɨɫɬɭɩɧɨɣ ɧɚɦ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ ɜ ɷɬɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ 

ɛɵɥɨ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɨ ɜɫё ɦɧɨɝɨɨɛɪɚɡɢɟ ɩɨɞɯɨɞɨɜ ɤ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɸ ɷɬɨɝɨ ɩɨɧɹɬɢɹ. 

ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɛɵɥɚ ɨɬɦɟɱɟɧɚ ɫɯɨɠɟɫɬɶ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɣ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɚɜɬɨɪɨɜ. ɇɟɤɨɬɨɪɵɟ 

ɩɪɢɦɟɪɵ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɣ ɨɬɪɚɠɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 3.  

Ɍɚɛɥɢɰɚ 3 – ɉɨɞɯɨɞɵ ɤ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɸ ɩɨɧɹɬɢɹ «ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ» 

Ⱥɜɬɨɪɵ Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ 

Ƀ. ɏɟɥɥɟɜɢɝ [18] 

 

 

ȼɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɶ - ɷɬɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɤ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɟɟ 

ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɭ, ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɹɦ ɢ ɭɫɥɨɜɢɹɦ ɬɪɭɞɚ, ɩɪɢ ɤɨɬɨɪɨɦ 

ɨɧ ɩɪɨɹɜɥɹɟɬ ɧɟɩɨɞɞɟɥɶɧɵɣ ɢɧɬɟɪɟɫ ɤ ɭɫɩɟɯɚɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ 

ɫɬɪɟɦɢɬɫɹ ɜɵɩɨɥɧɹɬɶ ɫɜɨɢ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɢ, ɩɪɟɜɨɫɯɨɞɹ 

ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɟ ɫɬɚɧɞɚɪɬɵ ɢ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬ 

Ɇ. Ɇɚɝɭɪ ȼɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɶ - ɷɬɨ ɠɟɥɚɧɢɟ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɥɢɱɧɵɟ 

ɭɫɢɥɢɹ, ɜɧɨɫɢɬɶ ɫɜɨɣ ɜɤɥɚɞ ɤɚɤ ɱɥɟɧ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɞɥɹ 

ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɟё ɰɟɥɟɣ. Ɉɧɚ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɚ, ɟɫɥɢ 

ɪɚɛɨɬɚ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɨɛɭɠɞɚɟɬ ɢ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬ ɭ ɥɸɞɟɣ: 

ɝɨɬɨɜɧɨɫɬɶ ɤ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɦ ɭɫɢɥɢɹɦ, ɧɟ ɨɝɪɚɧɢɱɢɜɚɹɫɶ  
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 3 

Ⱥɜɬɨɪɵ Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ 

 ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɦɢ ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɹɦɢ; ɱɭɜɫɬɜɨ ɫɚɦɨɭɜɚɠɟɧɢɹ, 

ɨɫɧɨɜɚɧɧɨɟ ɧɚ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪёɧɧɨɫɬɢ ɫɜɨɢɦɢ 

ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɦɢ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹɦɢ ɢ ɫɜɨɟɣ ɪɚɛɨɬɨɣ; 

ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɨɫɬɶ ɜ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɢ ɡɧɚɱɢɦɵɯ ɞɥɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

ɪɚɛɨɱɢɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ; ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɡɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɫɜɨɟɣ 

ɪɚɛɨɬɵ. 

 

ɘ.ȿ. Ɇɟɥɢɯɨɜ [12] 

 

 

ȼɧɭɬɪɟɧɧɟɟ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɱɟɥɨɜɟɤɚ, ɜɵɡɜɚɧɧɨɟ ɜɧɟɲɧɢɦ ɢɥɢ 

ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɦ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟɦ, ɫɜɹɡɚɧɧɨɟ ɫ ɟɝɨ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɹɦɢ, 

ɤɨɬɨɪɨɟ ɚɤɬɢɜɢɡɢɪɭɟɬ, ɫɬɢɦɭɥɢɪɭɟɬ ɢ ɧɚɩɪɚɜɥɹɟɬ ɟɝɨ 

ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɤ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɰɟɥɢ 

 

ɂ.ɇ. Ƚɟɪɱɢɤɨɜɚ [5] ȼɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɶ - ɷɬɨ ɫɬɟɩɟɧɶ ɫɨɜɩɚɞɟɧɢɹ ɰɟɧɧɨɫɬɟɣ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɫ ɰɟɧɧɨɫɬɹɦɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

 

Ⱥ.ɋ. ȿɝɨɪɨɜɚ [6] 

 

 

Ʉɨɦɩɥɟɤɫɧɵɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ, ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɳɢɣ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ 

ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɤɭɥɶɬɭɪɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ ɟɟ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 

Ⱥ. ɋɚɤɫ [43] 

 

 

ȼɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɤɚɤ ɜɡɚɢɦɨɨɛɪɚɬɧɵɣ 

ɢ ɜɡɚɢɦɨɡɚɜɢɫɢɦɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ, ɜɵɪɚɠɚɸɳɢɣɫɹ ɜ ɝɨɬɨɜɧɨɫɬɢ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɢɧɜɟɫɬɢɪɨɜɚɬɶ ɫɜɨɣ ɤɨɝɧɢɬɢɜɧɵɣ, ɧɚɜɵɤɨɜɵɣ ɢ 

ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɤɚɩɢɬɚɥ ɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, 

ɨɛɦɟɧɢɜɚɹ ɟɝɨ ɧɚ ɪɟɫɭɪɫɵ ɢ ɥɶɝɨɬɵ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɟ 

ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ 

0. ɋɜɟɪɝɭɧ [21] ȼɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɨɦ ɢ 

ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɨɦ ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ, ɩɪɟɛɵɜɚɹ ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ, 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɫɬɪɟɦɹɬɫɹ ɜɵɩɨɥɧɹɬɶ ɪɚɛɨɬɭ ɤɚɤ ɦɨɠɧɨ ɥɭɱɲɟ 

0. ȼɟɞɟɪɧɢɤɨɜɚ [24] ȼɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɶ — ɷɬɨ ɩɨɜɵɲɟɧɧɚɹ ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɫɜɹɡɶ ɫ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɜɵɪɚɠɚɟɬɫɹ ɜ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɛɵɬɶ 

ɱɚɫɬɶɸ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɢɥɢɣ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɩɨ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɣ ɢɧɢɰɢɚɬɢɜɟ 

ɢ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɯ ɨɬɡɵɜɚɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɨ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 
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 ɇɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɩɪɢɜɟɞɟɧɧɨɣ ɬɚɛɥɢɰɵ ɦɨɠɧɨ ɭɬɜɟɪɠɞɚɬɶ, ɱɬɨ 

ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɶ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɧɹɬɢɟɦ ɦɧɨɝɨɡɧɚɱɧɵɦ ɢ ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɢɣ ɦɨɦɟɧɬ ɧɟ 

ɢɦɟɟɬ ɟɞɢɧɨɝɨ ɨɛɳɟɩɪɢɧɹɬɨɝɨ ɧɚɭɱɧɨɝɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ 

ɜɨɡɦɨɠɧɵɦ ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɬɶ ɨɛɨɛɳɟɧɧɨɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɤɚɤ 

ɞɥɢɬɟɥɶɧɨɟ ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɨɟ ɢ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɨɟ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ, 

ɤɨɪɪɟɥɢɪɭɸɳɟɟɫɹ ɫ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɦ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟɦ ɤ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ,  

ɨɬɪɚɠɚɸɳɟɟɫɹ ɧɚ ɝɨɬɨɜɧɨɫɬɢ ɤ ɩɨɥɧɨɣ ɫɚɦɨɨɬɞɚɱɟ, ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɢ 

ɩɪɢɜɟɪɠɟɧɧɨɫɬɢ, ɩɪɨɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɸ ɤ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ.  

Ɉɬɥɢɱɢɬɟɥɶɧɵɦɢ ɩɪɢɡɧɚɤɚɦɢ ɩɪɨɹɜɥɟɧɢɹ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɜɵɫɬɭɩɚɸɬ: 

- ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢɟ ɢɧɢɰɢɚɬɢɜɧɵɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɩɨ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɸ ɫɜɨɟɣ ɪɚɛɨɬɵ 

ɫ ɜɵɫɨɤɨɣ ɫɬɟɩɟɧɶɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ; 

- ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ; 

- ɚɤɬɢɜɧɨɟ ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɢ ɰɟɥɟɣ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ.  

Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ ɦɨɠɧɨ ɫ ɭɜɟɪɟɧɧɨɫɬɶɸ ɭɬɜɟɪɠɞɚɬɶ, ɱɬɨ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɶ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɝɥɚɜɧɵɦ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟɦ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ 

ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢɯ 

ɬɪɭɞɚ. 

ȼ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɚɯ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɹɦɢ ɫ ɪɚɡɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ: ɩɨ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ, ɩɨ ɮɚɤɬɨɪɚɦ 

ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ, ɩɨ ɩɪɢɡɧɚɤɚɦ ɩɪɨɹɜɥɟɧɢɹ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ. 

ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɷɬɨɝɨ ɧɚɦɢ ɛɵɥɨ ɩɪɢɧɹɬɨ ɪɟɲɟɧɢɟ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɬɪɚɤɬɨɜɤɢ ɷɬɨɝɨ 

ɬɟɪɦɢɧɚ ɜ ɩɪɢɡɦɟ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɚɫɩɟɤɬɨɜ (Ɍɚɛɥɢɰɚ 4). 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 4 - Ʉɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɩɨɧɹɬɢɣ «ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɶ» ɜ ɪɚɡɧɵɯ ɚɫɩɟɤɬɚɯ 

ɉɪɢɡɧɚɤ 
ɤɥɚɫɫɢ-
ɮɢɤɚɰɢɢ 

Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɋɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɩɨɧɹɬɢɹ ɂɫɬɨɱɧɢɤ 
ɩɨ

 ɧ
ɚɩ

ɪɚ
ɜɥ

ɟɧ
ɢɸ

 ɜ
ɨɜ

ɥɟ
ɱɟ

ɧɧ
ɨɫ

ɬɢ
 

ȼɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɶ 

ɜ ɪɚɛɨɬɭ ɜ 

ɰɟɥɨɦ 

ȼɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɶ – ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɨɟ ɢ 

ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɨɟ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ, ɤɨɬɨɪɨɟ 

ɦɨɬɢɜɢɪɭɟɬ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɜɵɩɨɥɧɹɬɶ ɢɯ 

ɪɚɛɨɬɭ ɤɚɤ ɦɨɠɧɨ ɥɭɱɲɟ 

Ʉɨɦɩɚɧɢɹ Aon 

Hewitt [40] 

ȼɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɶ 

ɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 

ɩɨ ɪɟɲɟɧɢɸ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ 

ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɯ 

ɡɚɞɚɱ 

ȼɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɶ – ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɤ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɟɟ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɭ, ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɹɦ ɢ 

ɭɫɥɨɜɢɹɦ ɬɪɭɞɚ, ɩɪɢ ɤɨɬɨɪɨɦ ɨɧ ɩɪɨɹɜɥɹɟɬ 

ɧɟɩɨɞɞɟɥɶɧɵɣ ɢɧɬɟɪɟɫ ɤ ɭɫɩɟɯɚɦ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɫɬɪɟɦɢɬɫɹ ɜɵɩɨɥɧɹɬɶ ɫɜɨɢ 

ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɢ, ɩɪɟɜɨɫɯɨɞɹ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɟ 

ɫɬɚɧɞɚɪɬɵ 

ȿ.Ⱥ. Ʉɨɥɨɫɤɨɜɚ 

[16] 

ȼɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɶ 

ɜ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ 

ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɵɯ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ 

ɬɪɭɞɚ 

ȼɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɩɨɧɢɦɚɟɬ – 

ɫɬɟɩɟɧɶ ɭɱɚɫɬɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɜ ɠɢɡɧɢ ɢ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɫɨɜɩɚɞɟɧɢɟ 

ɢɧɬɟɪɟɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɢɧɬɟɪɟɫɨɜ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɩɨɡɢɬɢɜɧɨɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤ 

ɫɜɨɟɣ ɪɚɛɨɬɟ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɬɪɭɞɚ 

ȿ.Ⱥ. ɋɤɪɢɩɬɭɧɨɜɚ 

[9] 

ɩɨ
 ɮ

ɚɤ
ɬɨ

ɪɚ
ɦ 

ɜɨ
ɡɧ

ɢɤ
ɧɨ

ɜɟ
ɧɢ

ɹ 
ɜɨ

ɜɥ
ɟɱ

ɟɧ
ɧɨ

ɫɬ
ɢ  

ɉɨɜɟɞɟɧɢɟ ɜ 

ɩɪɨɰɟɫɫɟ 

ɬɪɭɞɨɜɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ȼɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɶ – ɷɬɨ ɭɫɬɨɣɱɢɜɵɣ ɚɬɬɢɬɸɞ, 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɧɵɣ ɞɥɹ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ 

ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɞɥɢɬɟɥɶɧɭɸ ɤɨɧɰɟɧɬɪɚɰɢɸ 

ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ ɧɚ ɪɟɲɟɧɢɢ ɡɚɞɚɱ, ɩɪɢɧɨɫɹɳɢɯ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɣ ɷɮɮɟɤɬ ɞɥɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, 

ɧɚɯɨɞɹɳɢɣ ɫɜɨɟ ɜɵɪɚɠɟɧɢɟ ɜ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɣ ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ 

ɩɪɢɜɹɡɚɧɧɨɫɬɢ ɤ ɰɟɧɧɨɫɬɹɦ ɢ ɰɟɥɹɦ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

Ɋ.Ⱥ. Ⱦɨɥɠɟɧɤɨ 

[48] 

ȼɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɶ - ɠɟɥɚɧɢɟ ɢɧɞɢɜɢɞɚ 

ɭɫɟɪɞɧɨ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɢ ɩɪɢɥɚɝɚɬɶ ɭɫɢɥɢɹ ɫɜɟɪɯ 

ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɨɠɢɞɚɟɬɫɹ ɨɬ ɨɛɵɱɧɨɝɨ 

ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ 

Ƚ.Ɋ. Ʌɚɬɮɭɥɥɢɧ, 

Ɉ.ɇ. Ƚɪɨɦɨɜɚ [11] 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 4 

ɉɪɢɡɧɚɤ 
ɤɥɚɫɫɢ-
ɮɢɤɚɰɢɢ 

Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɋɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɩɨɧɹɬɢɹ ɂɫɬɨɱɧɢɤ 

 Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ 

ɬɪɭɞɚ 

ȼɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɶ – ɩɨɡɢɬɢɜɧɨɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤ 

ɪɚɛɨɬɟ ɢ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɜ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɦɢɫɫɢɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, 

ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɤɨɬɨɪɨɦɭ ɭɞɚɟɬɫɹ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɶ 

ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ 

Ƚ.Ɋ. Ʌɚɬɮɭɥɥɢɧ, 

Ɉ.ɇ. Ƚɪɨɦɨɜɚ [11] 
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Ɉɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤ 

ɭɫɥɨɜɢɹɦ ɬɪɭɞɚ 

ȼɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɶ – ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɤ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɟɟ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɭ, ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɹɦ ɢ 

ɭɫɥɨɜɢɹɦ ɬɪɭɞɚ, ɩɪɢ ɤɨɬɨɪɨɦ ɨɧ ɩɪɨɹɜɥɹɟɬ 

ɧɟɩɨɞɞɟɥɶɧɵɣ ɢɧɬɟɪɟɫ ɤ ɭɫɩɟɯɚɦ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɫɬɪɟɦɢɬɫɹ ɜɵɩɨɥɧɹɬɶ ɫɜɨɢ 

ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɢ, ɩɪɟɜɨɫɯɨɞɹ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɟ 

ɫɬɚɧɞɚɪɬɵ 

ȿ.Ⱥ. Ʉɨɥɨɫɤɨɜɚ 

[16] 

 

ɋɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ 

ɢɧɬɟɪɟɫɨɜ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ 

Ⱦɨɥɝɨɜɪɟɦɟɧɧɨɟ ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɨɟ 

ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ, ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɧɨɟ ɫɨɜɩɚɞɟɧɢɟɦ 

ɰɟɧɧɨɫɬɟɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ (ɟɝɨ ɥɢɱɧɵɯ 

ɦɢɫɫɢɢ, ɜɢɞɟɧɢɹ, ɰɟɥɟɣ, 

ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɨɫɬɢ, ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ, 

ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ, ɩɪɢɜɟɪɠɟɧɧɨɫɬɢ, ɤɥɸɱɟɜɵɯ 

ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɭɫɩɟɯɚ, ɭɦɨɧɚɫɬɪɨɟɧɢɹ, 

ɫɨɥɢɞɚɪɧɨɫɬɢ, ɫɚɦɨɭɜɚɠɟɧɢɹ, 

ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ) ɫ ɰɟɧɧɨɫɬɹɦɢ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɱɟɝɨ ɭ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɵ ɦɨɬɢɜɵ 

ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɩɨɫɜɹɬɢɬɶ ɫɟɛɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ 

ɢɧɬɟɪɟɫɚɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ (ɢɥɢ) 

ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ, ɩɨ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɦɭ ɠɟɥɚɧɢɸ 

ɩɪɨɹɜɥɹɬɶ ɢɧɢɰɢɚɬɢɜɭ ɢ ɩɪɢɤɥɚɞɵɜɚɬɶ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɭɫɢɥɢɹ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ 

ɰɟɥɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

Ʌ.ɂ. ɋɨɤɨɥɨɜɚ, 

ȿ.ɋ. Ɇɢɳɟɧɤɨ, 

ɋ.ȼ. ɉɨɧɨɦɚɪɟɜ 

[13] 
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ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɬɚɤɠɟ ɟɫɬɶ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɩɨɞɯɨɞɨɜ ɤ ɨɩɢɫɚɧɢɸ 

ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ, ɩɪɢɦɟɧɹɟɦɵɟ ɜɟɞɭɳɢɦɢ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɦɢ ɤɨɧɫɚɥɬɢɧɝɨɜɵɦɢ 

ɤɨɦɩɚɧɢɹɦɢ ɜ ɫɮɟɪɟ ɨɰɟɧɤɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. Ɍɚɤ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ «Gallup Inc» [32] ɜ 

ɯɨɞɟ ɫɜɨɢɯ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɜɵɞɟɥɢɥɚ ɱɟɬɵɪɟ ɢɡɦɟɪɟɧɢɹ 

ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɵɪɚɠɚɸɬɫɹ ɜ 12 ɜɨɩɪɨɫɚɯ ɩɨ ɱɟɬɵɪɟɦ 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɦ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ, ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɤɨɪɪɟɥɢɪɭɸɳɢɯ ɫ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ 

ɬɪɭɞɚ, ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɶɸ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɪɨɫɬɨɦ ɩɪɨɞɚɠ: 

1. Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ - ɞɜɚ ɜɨɩɪɨɫɚ 

2. ɉɨɞɞɟɪɠɤɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ - ɱɟɬɵɪɟ ɜɨɩɪɨɫɚ 

3. Ɋɚɛɨɬɚ ɜ ɤɨɦɚɧɞɟ - ɱɟɬɵɪɟ ɜɨɩɪɨɫɚ 

4. Ɋɨɫɬ - ɞɜɚ ɜɨɩɪɨɫɚ 

ȼɨɩɪɨɫɵ ɜɵɹɜɥɹɸɬ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ, ɪɚɛɨɬɭ ɜ ɤɨɦɚɧɞɟ, 

ɩɨɞɞɟɪɠɤɭ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɪɨɫɬɚ. ɋ ɩɨɦɨɳɶɸ ɷɬɢɯ ɜɨɩɪɨɫɨɜ ɜɫɟɯ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɦɨɠɧɨ ɪɚɡɞɟɥɢɬɶ ɧɚ ɬɪɢ ɝɪɭɩɩɵ (Ɍɚɛɥɢɰɚ 5): 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 5 – Ɇɨɞɟɥɶ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ «Gallup Inc» 

№ ɩ/ɩ Ɍɢɩ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ Ɉɩɢɫɚɧɢɟ 

1.  ȼɨɜɥɟɱɟɧɧɵɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɱɭɜɫɬɜɭɸɬ ɫɢɥɶɧɭɸ ɫɜɹɡɶ ɫ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ ɢ 

ɭɩɨɪɧɨ ɬɪɭɞɹɬɫɹ, ɱɬɨɛɵ ɨɛɧɨɜɥɹɬɶ ɢ ɭɥɭɱɲɚɬɶ 

ɫɜɨɸ ɤɨɦɩɚɧɢɸ; 

 

2.  ɇɟɜɨɜɥɟɱɟɧɧɵɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɞɟɥɚɸɬ ɬɭ ɪɚɛɨɬɭ, ɤɨɬɨɪɭɸ ɨɬ ɧɢɯ ɨɠɢɞɚɸɬ, ɧɨ 

ɧɟ ɩɪɢɥɚɝɚɸɬ ɧɢɤɚɤɢɯ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɢɥɢɣ; 

 

3.  Ⱥɤɬɢɜɧɨ ɨɬɤɥɸɱɟɧɧɵɟ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ 

ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɧɟɫɱɚɫɬɧɵ ɫɚɦɢ, ɪɚɛɨɬɚɹ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, 

ɧɨ ɢ ɡɚɪɚɠɚɸɬ ɫɜɨɢɦ ɧɟɞɨɜɨɥɶɫɬɜɨɦ ɞɪɭɝɢɯ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. 

 

 

Ɇɨɞɟɥɶ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɚɹ ɜ «ɗɄɈɉɋɂ Ʉɨɧɫɚɥɬɢɧɝ» [22] 

ɨɩɢɪɚɟɬɫɹ ɧɚ 3 ɛɚɡɨɜɵɯ ɛɥɨɤɚ (Ɍɚɛɥɢɰɚ 6): 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 6 – Ɇɨɞɟɥɶ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ «ɗɄɈɉɋɂ Ʉɨɧɫɚɥɬɢɧɝ» 

№ ɩ/ɩ ɂɧɞɢɤɚɬɨɪ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ Ɉɩɢɫɚɧɢɟ 

1.  ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɶ ɨɰɟɧɤɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ ɤɥɸɱɟɜɵɯ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢɯ ɪɚɛɨɬɵ ɜ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ; 
2.  ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɶ ɩɨɡɢɬɢɜɧɨɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɤ ɟɟ 

ɛɪɟɧɞɭ, ɫɬɪɟɦɥɟɧɢɟ ɨɫɬɚɬɶɫɹ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɜ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ; 
3.  ɢɧɢɰɢɚɬɢɜɚ ɝɨɬɨɜɧɨɫɬɶ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɩɪɢɤɥɚɞɵɜɚɬɶ 

ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɟ ɭɫɢɥɢɹ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ 

ɩɪɟɜɨɫɯɨɞɧɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ, ɱɭɜɫɬɜɨ 

ɥɢɱɧɨɣ ɩɪɢɱɚɫɬɧɨɫɬɢ ɤ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

 

ɇɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɷɬɨɝɨ ɷɤɫɩɟɪɬɵ «ɗɄɈɉɋɂ Ʉɨɧɫɚɥɬɢɧɝ» ɜɵɞɟɥɢɥɢ ɱɟɬɵɪɟ 

ɮɚɤɬɨɪɚ, ɪɚɡɞɟɥɟɧɧɵɟ ɧɚ ɞɜɟ ɝɪɭɩɩɵ (ɬɚɛɥɢɰɚ 7). ɗɬɢ ɮɚɤɬɨɪɵ ɩɪɨɹɜɥɹɸɬɫɹ 

ɟɠɟɝɨɞɧɨ ɢ ɨɤɚɡɵɜɚɸɬ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɶ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 7- Ɏɚɤɬɨɪɵ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ «ɗɄɈɉɋɂ Ʉɨɧɫɚɥɬɢɧɝ» 

Ƚɪɭɩɩɵ ɮɚɤɬɨɪɵ Ɉɩɢɫɚɧɢɟ 

Ɍɨ, ɱɬɨ ɦɨɠɟɬ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɢɬɶ 

ɤɨɦɩɚɧɢɹ: 

Ʉɨɧɬɪɨɥɶ ɧɚɞ ɫɜɨɟɣ 

ɠɢɡɧɶɸ 

ȼɨɜɥɟɱɟɧɧɵɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ – ɷɬɨ ɥɸɞɢ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɯɨɬɹɬ ɫɚɦɢ ɨɩɪɟɞɟɥɹɬɶ ɫɜɨɸ ɠɢɡɧɶ 

ɢ ɜɥɢɹɬɶ ɧɚ ɫɜɨɸ ɫɭɞɶɛɭ. Ɉɧɢ ɧɟ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ 

ɩɚɫɫɢɜɧɵɦɢ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹɦɢ.  

- Ⱦɥɹ ɧɢɯ ɜɚɠɧɨ ɩɨɧɢɦɚɬɶ, ɤɚɤ ɢɯ ɭɫɢɥɢɹ 

ɫɜɹɡɚɧɵ ɫ ɩɨɥɭɱɚɟɦɵɦ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɦ ɢ 

ɦɨɪɚɥɶɧɵɦ ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɟɦ.  

- Ɉɧɢ ɯɨɬɹɬ ɭɫɬɪɚɧɹɬɶ ɛɚɪɶɟɪɵ ɜ ɫɜɨɟɣ 

ɪɚɛɨɬɟ, ɩɪɨɹɜɥɹɬɶ ɢɧɢɰɢɚɬɢɜɭ ɢ ɜɢɞɟɬɶ, ɱɬɨ 

ɨɧɚ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɟɬɫɹ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨɦ.  

- Ⱦɥɹ ɧɢɯ ɜ ɰɟɥɨɦ ɜɚɠɧɨ, ɱɬɨɛɵ ɢɯ 

ɫɥɵɲɚɥɢ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɨɧɢ ɯɨɬɹɬ, ɱɬɨɛɵ 
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Ƚɪɭɩɩɵ ɮɚɤɬɨɪɵ Ɉɩɢɫɚɧɢɟ 

   ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɛɵɥɨ ɜɧɢɦɚɬɟɥɶɧɨ ɤ ɨɛɪɚɬɧɨɣ 

ɫɜɹɡɢ ɫɧɢɡɭ.  

ȼɫɟ ɷɬɨ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɭɫɥɨɜɢɹ ɞɥɹ 

ɩɨɥɧɨɰɟɧɧɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɢɧɢɰɢɚɬɢɜɵ. 

Ʉɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɚɹ 

ɢɞɟɨɥɨɝɢɹ 

- ȼɨɜɥɟɱɟɧɧɵɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɝɨɬɨɜɵ ɢɝɪɚɬɶ ɩɨ 

ɩɪɚɜɢɥɚɦ.  

- Ɉɧɢ ɩɪɢɡɧɚɸɬ ɢ ɫɨɛɥɸɞɚɸɬ ɰɟɧɧɨɫɬɢ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɧɨ ɠɞɭɬ ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɹ 

ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɯ ɩɪɚɜɢɥ ɢ ɨɬ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

- ȼɨɜɥɟɱɟɧɧɵɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɜɨɫɩɪɢɧɢɦɚɸɬ 

ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɤɚɤ ɱɟɫɬɧɵɯ ɢ 

ɫɩɪɚɜɟɞɥɢɜɵɯ, ɞɨɜɟɪɹɸɬ ɢɦ. 

 ȼɫɟ ɷɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɵɦ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ ɢɫɤɪɟɧɧɟ ɝɨɪɞɢɬɶɫɹ ɫɜɨɟɣ 

ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ, ɛɵɬɶ ɥɨɹɥɶɧɵɦɢ ɟɣ. 

ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɚɹ 

ɪɚɛɨɱɚɹ ɫɪɟɞɚ 

- ȼɨɜɥɟɱɟɧɧɵɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɰɟɧɹɬ ɬɨ, ɱɬɨ 

ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨ.  

- ɂɦ ɜɚɠɧɨ, ɱɬɨɛɵ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɛɵɥɢ 

ɜɵɫɬɪɨɟɧɵ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɦɨɝɚɸɬ, ɚ ɧɟ ɦɟɲɚɸɬ ɪɚɛɨɬɚɬɶ.  

- Ɉɧɢ ɠɞɭɬ, ɱɬɨ ɤɨɦɩɚɧɢɹ, ɭɜɚɠɚɹ ɢɯ 

ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɢɡɦ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɢɬ ɢɦ ɩɪɚɜɨ 

ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ ɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɪɟɲɟɧɢɹ ɜ ɡɨɧɟ 

ɫɜɨɟɣ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɢ ɫɧɚɛɞɢɬ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ, 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦɢ ɞɥɹ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬɵ.  

- Ɉɧɢ ɫɬɪɟɦɹɬɫɹ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɜ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɟ 

ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɢ ɤɨɧɫɬɪɭɤɬɢɜɧɵɯ 

ɤɨɥɥɟɝ, ɜ ɢɞɟɚɥɟ – ɫɬɨɥɶ ɠɟ ɭɜɥɟɱɟɧɧɵɯ 

ɪɚɛɨɬɨɣ.  

- ɍɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɶ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ ɢ ɫɪɟɞɨɣ 

ɪɚɛɨɬɵ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɟɬ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɶ. 
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Ƚɪɭɩɩɵ ɮɚɤɬɨɪɵ Ɉɩɢɫɚɧɢɟ 

Ɍɨ, ɱɬɨ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ 

ɫɚɦɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ: 

ɂɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɍɫɩɟɲɧɨɫɬɶ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ 

ɫɬɟɩɟɧɶɸ ɫɨɜɩɚɞɟɧɢɹ ɭɫɬɪɟɦɥɟɧɢɣ ɢ ɰɟɧɧɨɫɬɟɣ 

ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɫ ɭɫɬɪɟɦɥɟɧɢɹɦɢ, 

ɰɟɧɧɨɫɬɹɦɢ ɢ ɤɭɥɶɬɭɪɨɣ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

ȼɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɞɨɜɟɪɢɹ ɤ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɭ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɚɬɦɨɫɮɟɪɚ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɢɧɢɰɢɚɬɢɜ, 

ɧɚɥɢɱɢɟ ɭɫɥɨɜɢɣ ɪɚɛɨɬɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɸɬ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, – ɜɫɟ ɷɬɨ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɡɚɜɢɫɢɬ 

ɨɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɬɟɯ, ɤɬɨ ɟɟ ɜɨɡɝɥɚɜɥɹɟɬ. 

ɂɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɦɨɠɧɨ ɞɨɛɢɬɶɫɹ, ɩɨɞɛɢɪɚɹ ɥɸɞɟɣ, 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɤɭɥɶɬɭɪɟ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɨ ɫɜɨɢɦ ɰɟɧɧɨɫɬɹɦ ɢ ɭɫɬɪɟɦɥɟɧɢɹɦ. 

ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɢɫɤɚɬɶ ɬɟɯ, ɭ ɤɨɝɨ «ɟɫɬɶ ɲɚɧɫ 

ɜɨɜɥɟɱɶɫɹ». ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɜɚɠɧɚ ɥɢɱɧɚɹ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ 

ɛɵɬɶ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɵɦ. 

 

ȿɳɟ ɨɞɧɭ ɤɨɧɰɟɩɰɢɸ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɢɥɚ ɤɨɦɩɚɧɢɹ «Business 

Result Group»  [44]. Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɨɰɟɧɢɜɚɟɬ ɭɪɨɜɟɧɶ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɩɨ ɬɪɟɦ 

ɛɥɨɤɚɦ: «HR-ɛɪɟɧɞ», «Ʌɨɹɥɶɧɨɫɬɶ», «ɂɧɢɰɢɚɬɢɜɵ» (Ɋɢɫɭɧɨɤ 6).  

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 6 – Ɇɨɞɟɥɶ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ «Business Result Group» 

Ƚɨɬɨɜɧɨɫɬɶ ɪɟɤɨɦɟɧɞɨɜɚɬɶ 
ɤɨɦɩɚɧɢɸ ɪɨɞɫɬɜɟɧɧɢɤɚɦ, 
ɞɪɭɡɶɹɦ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɪɚɛɨɬɨɞɚɬɟɥɹ 

Ƚɨɬɨɜɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 
ɤɚɤ ɦɨɠɧɨ ɞɨɥɶɲɟ 

Ƚɨɬɨɜɧɨɫɬɶ ɜɵɩɨɥɧɹɬɶ ɪɚɛɨɬɭ, 
ɜɵɯɨɞɹɳɭɸ ɡɚ ɪɚɦɤɢ 
ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɯ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ 
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ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɷɤɫɩɟɪɬɵ «Business Result Group» 

ɬɚɤɠɟ ɜɵɞɟɥɢɥɢ ɞɜɟɧɚɞɰɚɬɶ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɪɚɡɞɟɥɟɧɧɵɯ ɧɚ 4 ɝɪɭɩɩɵ (Ɋɢɫɭɧɨɤ 7).  

 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 7 – Ɏɚɤɬɨɪɵ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ «Business Result Group» 

 

ɗɬɢ ɮɚɤɬɨɪɵ ɦɨɝɭɬ ɫɧɢɠɚɬɶ ɢɥɢ, ɩɪɢ ɝɪɚɦɨɬɧɨɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ, ɩɨɜɵɲɚɬɶ 

ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɶ, ɩɨɡɜɨɥɹɹ ɞɨɫɬɢɝɚɬɶ ɜɵɫɨɤɢɯ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɢ ɨɛɳɟɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɬɪɭɞɚ. 

Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɭɞɚɱɧɵɯ ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟɦ  

ɧɚɤɨɩɥɟɧɧɨɝɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ ɨ ɮɚɤɬɨɪɚɯ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɚɹ ɧɚ 

ɪɢɫɭɧɤɟ 8 ɦɨɞɟɥɶ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «Aon Hewitt» [17] [31]. 

ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɷɬɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜɨɫɬɪɟɛɨɜɚɧɵ ɩɨ ɜɫɟɦɭ ɦɢɪɭ ɢ ɤ 

ɧɚɫɬɨɹɳɟɦɭ ɦɨɦɟɧɬɭ ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɛɨɥɟɟ ɱɟɦ ɜ 120 ɫɬɪɚɧɚɯ, ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɜɨ ɜɫɟɯ 

ɨɬɪɚɫɥɹɯ ɛɢɡɧɟɫɚ. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 8 – Ɇɨɞɟɥɶ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ «Aon Hewitt» 

Ⱦɚɧɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɨɬɪɚɠɚɟɬ ɱɟɬɤɭɸ ɩɪɹɦɭɸ ɫɜɹɡɶ ɦɟɠɞɭ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɶɸ ɢ 

ɨɫɧɨɜɧɵɦɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɦɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɣ. Ɋɚɡɛɟɪɟɦ ɷɬɭ ɦɨɞɟɥɶ ɛɨɥɟɟ 

ɩɨɞɪɨɛɧɨ. ɗɤɫɩɟɪɬɵ «Aon Hewitt» ɜɵɞɟɥɢɥɢ ɬɪɢ ɩɨɜɟɞɟɧɱɟɫɤɢɯ ɢɧɞɢɤɚɬɨɪɚ 

(Ɍɚɛɥɢɰɚ 8), ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ ɫɨɛɨɣ ɩɪɢɡɧɚɤɚɦɢ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ ɨ ɬɨɦ, ɜɨɜɥɟɱɟɧ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɢɥɢ ɧɟɬ: 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 8 – Ɇɨɞɟɥɶ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ «Aon Hewitt» 

№ ɩ/ɩ ɂɧɞɢɤɚɬɨɪ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ Ɉɩɢɫɚɧɢɟ 

1.  «Ƚɨɜɨɪɢɬ» ȼɨɜɥɟɱɟɧɧɵɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɜɫɟɝɞɚ ɩɨɡɢɬɢɜɧɨ ɝɨɜɨɪɢɬ ɨ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɛɟɡ ɫɨɦɧɟɧɢɹ ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɬ 

ɤɨɦɩɚɧɢɸ ɫɜɨɟɦɭ ɞɪɭɝɭ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɢɳɟɬ ɪɚɛɨɬɭ. ȼ 

ɨɛɳɟɦ, ɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɩɨɡɢɬɢɜɧɵɟ ɨɬɡɵɜɵ ɨɛ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɨɛɨ ɜɫɟɦ, ɱɬɨ 

ɫ ɧɟɣ ɫɜɹɡɚɧɨ, ɪɚɡɝɨɜɚɪɢɜɚɹ ɫ ɤɨɥɥɟɝɚɦɢ, 

ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɦɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ ɢ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. 

2.  «Ɉɫɬɚɟɬɫɹ» ȼɨɜɥɟɱɟɧɧɵɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɝɨɬɨɜ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɩɪɨɞɨɥɠɢɬɟɥɶɧɨɟ ɜɪɟɦɹ ɢ ɞɨɩɭɫɤɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɟɟ 

ɩɨɤɢɧɭɬɶ ɥɢɲɶ ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɫɟɪɶɟɡɧɵɯ 

ɩɪɢɱɢɧ; ɢɫɩɵɬɵɜɚɟɬ ɱɭɜɫɬɜɨ ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɧɨɫɬɢ ɢ 

ɠɟɥɚɧɢɟ ɛɵɬɶ ɱɚɫɬɶɸ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 8 

№ ɩ/ɩ ɂɧɞɢɤɚɬɨɪ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ Ɉɩɢɫɚɧɢɟ 

3.  «ɋɬɪɟɦɢɬɫɹ» ȼɨɜɥɟɱɟɧɧɵɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɩɪɢɤɥɚɞɵɜɚɟɬ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɭɫɢɥɢɹ ɜ ɪɚɛɨɬɟ, ɫɬɪɟɦɢɬɫɹ 

ɩɨɤɚɡɵɜɚɬɶ ɢɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɞɥɹ ɭɫɩɟɯɚ 

ɛɢɡɧɟɫɚ. ɂɧɵɦɢ ɫɥɨɜɚɦɢ, ɩɵɬɚɟɬɫɹ ɞɟɥɚɬɶ ɛɨɥɶɲɟ, 

ɱɟɦ ɷɬɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɞɥɹ ɮɨɪɦɚɥɶɧɨɝɨ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ 

ɩɨɜɫɟɞɧɟɜɧɵɯ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ; ɦɨɬɢɜɢɪɨɜɚɧ ɩɪɢɥɚɝɚɬɶ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɭɫɢɥɢɹ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɭɫɩɟɯɚ ɜ 

ɫɜɨɟɣ ɪɚɛɨɬɟ ɢ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɰɟɥɨɦ. 

 

ɇɚ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɷɬɨ ɨɡɧɚɱɚɟɬ, ɱɬɨ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ 

ɫɨɱɟɬɚɧɢɟ ɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɦɵɲɥɟɧɢɹ, ɷɦɨɰɢɣ, ɧɚɦɟɪɟɧɢɣ ɢ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ, 

ɬɪɟɛɭɟɦɵɯ ɞɥɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɣ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. ɋɬɟɩɟɧɶ, ɜ 

ɤɨɬɨɪɨɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɝɨɜɨɪɹɬ, ɨɫɬɚɸɬɫɹ ɢ ɫɬɪɟɦɹɬɫɹ, ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɧɚɞɟɠɧɵɦ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɦ ɢɯ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ.  

ɇɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɜɵɞɟɥɟɧɧɵɯ ɩɨɜɟɞɟɧɱɟɫɤɢɯ ɢɧɞɢɤɚɬɨɪɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ 

ɨɛɨɡɧɚɱɟɧɵ ɱɟɬɵɪɧɚɞɰɚɬɶ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ, ɨɤɚɡɵɜɚɸɳɢɯ ɧɚɢɛɨɥɶɲɟɟ 

ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɪɚɛɨɱɭɸ ɚɬɦɨɫɮɟɪɭ. ɗɬɢ ɮɚɤɬɨɪɵ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɩɨ ɲɟɫɬɢ ɝɪɭɩɩɚɦ: 

«ɉɪɚɤɬɢɤɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ», «Ʉɚɱɟɫɬɜɨ ɠɢɡɧɢ», «ɪɚɛɨɬɚ», «ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ», 

«Ɋɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ», «ɉɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɛɪɟɧɞɚ». ȼɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɧɚ ɷɬɢ ɞɪɚɣɜɟɪɵ 

ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦ ɞɨɛɢɬɶɫɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɜ ɪɚɛɨɱɢɣ ɩɪɨɰɟɫɫ 

ɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɬɪɭɞɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 9.  

Ɍɚɛɥɢɰɚ 9 – Ɏɚɤɬɨɪɵ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ «Aon Hewitt» 

№ ɩ/ɩ Ɏɚɤɬɨɪɵ Ɉɩɢɫɚɧɢɟ 

1.  

ɉɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɛɪɟɧɞɚ 

 

 

ȼɵɪɚɠɚɟɬɫɹ ɜ ɫɬɪɟɦɥɟɧɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɜ 

ɩɪɟɫɬɢɠɧɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫ ɯɨɪɨɲɟɣ ɪɟɩɭɬɚɰɢɟɣ 

ɢɦɢɞɠɟɦ, ɜ ɝɨɪɞɨɫɬɢ ɡɚ ɫɜɨɸ ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɧɨɫɬɶ ɤ 

ɫɟɪɶɟɡɧɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 
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ɉɪɨɞɨɥɠɟɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 9 

№ ɩ/ɩ Ɏɚɤɬɨɪɵ Ɉɩɢɫɚɧɢɟ 

2.  ɍɜɚɠɟɧɢɟ ɢ ɩɪɢɧɹɬɢɟ 

 

 

ȼɵɪɚɠɚɟɬɫɹ ɜɨ ɜɡɚɢɦɧɨɦ ɩɪɢɧɹɬɢɢ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɫɬɢ 

(ɜɨɡɪɚɫɬ, ɩɨɥ, ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɫɬɶ, ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ) ɢ 

ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɯ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ ɞɪɭɝ ɞɪɭɝɚ.  

3.  

Ɉɛɭɱɟɧɢɟ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɟ 

 

 

ȼɵɪɚɠɚɟɬɫɹ ɜ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɝɨ ɨɛɭɱɟɧɢɹ 

ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ; ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɹ ɧɨɜɵɯ ɜɚɠɧɵɯ ɞɥɹ ɪɚɛɨɬɵ 

ɧɚɜɵɤɨɜ; ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɩɨɦɨɳɢ ɜ ɜɵɛɨɪɟ 

ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɝɨ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 

4.  

ɋɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 

 

 

 

ȼɵɪɚɠɚɟɬɫɹ ɜ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ ɜɵɛɢɪɚɬɶ 

ɫɩɨɫɨɛ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɰɟɥɟɣ; ɞɟɥɟɝɢɪɨɜɚɧɢɢ 

ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɣ ɞɥɹ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɪɟɲɟɧɢɣ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɞɥɹ 

ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬɵ; ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɛɵɬɶ 

ɭɫɥɵɲɚɧɧɵɦ ɢ ɢɦɟɬɶ ɫɜɨɟ ɦɧɟɧɢɟ 

5.  

ɋɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɪɚɛɨɬɵ 

ȼɵɪɚɠɚɟɬɫɹ ɜ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, 

ɷɤɜɢɜɚɥɟɧɬɧɨɣ ɨɩɵɬɭ ɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɦ, ɩɪɢɧɨɫɹɳɟɣ 

ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ ɨɬ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɪɚɛɨɱɟɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɨɬ 

ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɪɚɛɨɬɵ. 

6.  

ȼɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ 

 

 

 

ȼɵɪɚɠɚɟɬɫɹ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨ ɧɚɥɚɠɟɧɧɨɝɨ 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɦɟɠɞɭ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɦɢ ɢ 

ɦɟɠɞɭ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ, ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɚɸɳɟɣɫɹ: ɭɜɚɠɟɧɢɟɦ 

ɦɧɟɧɢɣ ɢ ɱɭɜɫɬɜ ɤɚɠɞɨɝɨ; ɨɛɦɟɧɨɦ ɫ ɤɨɥɥɟɝɚɦɢ 

ɥɭɱɲɢɦɢ ɩɪɚɤɬɢɤɚɦɢ ɢ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɦɢ ɡɧɚɧɢɹɦɢ, 

ɪɚɛɨɬɨɣ ɜ ɤɨɦɚɧɞɟ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɨɛɳɢɯ ɰɟɥɟɣ 

7.  

ɇɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɵɣ  

ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ 

 

 

ȼɵɪɚɠɚɟɬɫɹ ɜɨ ɜɥɢɹɧɢɢ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ ɧɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ: 

ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɩɨɞɞɟɪɠɤɭ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɭɸ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ 

ɭɫɩɟɯɚ (ɫɬɚɜɢɬ ɰɟɥɢ, ɧɚɩɪɚɜɥɹɟɬ, ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɟɬ 

ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɟ). ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɭ ɩɨɧɹɬɧɵ 

ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ ɰɟɥɢ ɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɬ ɧɟɝɨ 

ɨɠɢɞɚɸɬ. Ɍɪɟɛɭɹ ɜɵɫɨɤɢɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ, ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ 

ɜɞɨɯɧɨɜɥɹɟɬ ɢ ɦɨɬɢɜɢɪɭɟɬ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɫ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɣ 

ɨɬɞɚɱɟɣ; ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɭɥɭɱɲɢɬɶ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ, ɞɚɜɚɹ 

ɨɛɪɚɬɧɭɸ ɫɜɹɡɶ. ɋɨɬɪɭɞɧɢɤ ɩɨɥɭɱɚɟɬ ɩɪɢɡɧɚɧɢɟ ɨɬ 

ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ ɡɚ ɫɜɨɢ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɢ ɜɤɥɚɞ ɜ ɪɚɛɨɬɭ. 
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№ ɩ/ɩ Ɏɚɤɬɨɪɵ Ɉɩɢɫɚɧɢɟ 

8.  

ɍɫɥɨɜɢɹ ɞɥɹ ɭɫɩɟɯɚ 

 

 

 

 

ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɟ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɦ ɰɟɥɟɣ ɢ 

ɧɚɢɥɭɱɲɢɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬɫɹ ɡɚ 

ɫɱɟɬ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɪɚɛɨɬɟ ɭɫɥɨɜɢɣ ɬɪɭɞɚ, 

ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢ ɪɟɫɭɪɫɨɜ, ɩɨɦɨɳɢ ɜ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɢɞɟɣ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɯ ɧɚ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɭɫɩɟɯɚ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ɋɚɛɨɱɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɢ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɦɭ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɸ ɟɟ ɰɟɥɟɣ. 

9.  

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶɸ 

 

 

 

 

ɋɨɬɪɭɞɧɢɤ ɩɨɧɢɦɚɟɬ, ɤɚɤ ɟɝɨ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɟ ɪɚɛɨɱɢɟ 

ɰɟɥɢ ɫɨɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɫ ɰɟɥɹɦɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ɋɢɫɬɟɦɚ ɨɰɟɧɤɢ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɜɵɹɜɢɬɶ ɫɢɥɶɧɵɟ 

ɢ ɫɥɚɛɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ.  ɋɢɫɬɟɦɚ ɩɨɫɬɚɧɨɜɤɢ 

ɰɟɥɟɣ ɢ ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɹ ɡɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɦɨɬɢɜɢɪɭɟɬ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɤɚɤ ɦɨɠɧɨ ɥɭɱɲɟ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ 

ɭɫɩɟɯɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

10.  

ȼɵɫɲɟɟ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ 

 

 

 

 

 

ȼɵɫɲɟɟ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɞɚɟɬ ɱɟɬɤɨɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜ ɛɭɞɭɳɟɦ, ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɭɩɪɚɜɥɹɟɬ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ. ȼɵɫɲɟɟ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜɫɟɝɞɚ 

ɧɚ ɜɢɞɭ ɢ ɞɨɫɬɭɩɧɨ ɞɥɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ; ɨɬɤɪɵɬɨ ɢ ɱɟɫɬɧɨ 

ɜɟɞɟɬ ɫɟɛɹ ɜ ɨɛɳɟɧɢɢ; ɰɟɧɢɬ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

Ɋɟɲɟɧɢɹ, ɩɪɢɧɢɦɚɟɦɵɟ ɜɵɫɲɢɦ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨɦ, – 

ɩɪɚɜɢɥɶɧɵɟ ɢ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɧɵɟ. ȼɵɫɲɟɟ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ 

ɜɞɨɯɧɨɜɥɹɟɬ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɫɜɨɢɦ ɜɢɞɟɧɢɟɦ ɛɭɞɭɳɟɝɨ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

11.  

Ʉɚɪɶɟɪɧɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ 

Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɢɧɬɟɪɟɫɧɵɟ 

ɤɚɪɶɟɪɧɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, 

ɩɨɤɚɡɵɜɚɸɳɢɯ ɫɚɦɵɟ ɜɵɫɨɤɢɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ. ɋɨɬɪɭɞɧɢɤɭ 

ɢɡɜɟɫɬɧɨ, ɤɚɤɢɟ ɤɚɪɶɟɪɧɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɞɥɹ 

ɧɟɝɨ ɜ ɞɚɧɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. Ʉɚɪɶɟɪɧɵɟ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɞɥɹ 

ɧɟɝɨ ɜ ɷɬɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜɵɝɥɹɞɹɬ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɵɦɢ. 

12.  ȼɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɟ ɢ 

ɩɪɢɡɧɚɧɢɟ 

 

. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɚɞɟɤɜɚɬɧɨ ɞɟɥɢɬɫɹ ɫɨ ɫɜɨɢɦɢ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɦ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɦ ɭɫɩɟɯɨɦ. 

ɋɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɩɨɥɭɱɚɸɬ ɚɞɟɤɜɚɬɧɨɟ ɩɪɢɡɧɚɧɢɟ (ɨɩɥɚɬɚ 
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№ ɩ/ɩ Ɏɚɤɬɨɪɵ Ɉɩɢɫɚɧɢɟ 

13.  

 

 

 ɬɪɭɞɚ, ɩɨɦɢɦɨ ɨɩɥɚɬɵ ɬɪɭɞɚ) ɫɜɨɢɯ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɣ ɢ 

ɜɤɥɚɞɚ ɜ ɪɚɛɨɬɭ. ɋɨɰ.ɩɚɤɟɬ ɜɩɨɥɧɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ 

ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɹɦ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 

14.  ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɬɚɥɚɧɬɚɦɢ ɢ 

ɩɨɞɛɨɪ 

 

 

 

Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɩɪɢɜɥɟɤɚɟɬ, ɩɪɨɞɜɢɝɚɟɬ ɢ ɭɞɟɪɠɢɜɚɟɬ ɬɟɯ 

ɥɸɞɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɟɟ ɛɢɡɧɟɫ-

ɰɟɥɟɣ. ɂɦɟɟɬ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ 

ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɰɟɥɟɣ. 

15.  

Ȼɚɥɚɧɫ ɪɚɛɨɬɵ ɢ ɥɢɱɧɨɣ 

ɠɢɡɧɢ 

 

ɋɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɭɫɬɪɚɢɜɚɟɬ ɛɚɥɚɧɫ ɦɟɠɞɭ ɪɚɛɨɬɨɣ ɢ ɥɢɱɧɨɣ 

ɠɢɡɧɶɸ. ɍɪɨɜɟɧɶ ɫɬɪɟɫɫɚ ɞɥɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɧɚ ɪɚɛɨɬɟ 

ɩɪɢɟɦɥɟɦ ɢ ɞɨɩɭɫɬɢɦ. ɍ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɸɬ 

ɫɟɪɶɟɡɧɵɟ ɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɢ. Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɢɧɬɟɪɟɫɭɟɬɫɹ 

ɭɜɥɟɱɟɧɢɹɦɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢ ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɜ ɢɯ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ. 

Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɡɚɛɨɬɢɬɫɹ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨɛɵ ɪɚɛɨɬɧɢɤ ɭɫɩɟɜɚɥ 

ɠɢɬɶ ɩɨɥɧɨɰɟɧɧɨɣ ɠɢɡɧɶɸ: ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ 

ɜɪɟɦɟɧɢ ɫ ɫɟɦɶɟɣ ɢ ɞɪɭɡɶɹɦɢ, ɡɚɧɢɦɚɬɶɫɹ ɥɸɛɢɦɵɦ 

ɯɨɛɛɢ, ɪɚɡɜɢɜɚɬɶɫɹ ɜɧɟ ɪɚɛɨɬɵ. 

 

ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɶɸ ɩɭɬɟɦ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɧɚ 

ɭɤɚɡɚɧɧɵɟ ɞɪɚɣɜɟɪɵ, ɩɪɟɠɞɟ ɜɫɟɝɨ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɚ ɭɥɭɱɲɟɧɢɟɦ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɚɹ ɩɪɹɦɚɹ ɤɨɪɪɟɥɹɰɢɹ 

ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɫ ɬɚɤɢɦɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦɢ, ɤɚɤ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɬɪɭɞɚ, ɨɛɴɟɦ 

ɩɪɨɞɚɠ, ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɶ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɶ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɞɨɯɨɞɧɨɫɬɶ 

ɚɤɰɢɨɧɟɪɨɜ; ɨɛɪɚɬɧɚɹ ɤɨɪɪɟɥɹɰɢɹ ɫ ɬɟɤɭɱɟɫɬɶɸ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɭɪɨɜɧɟɦ ɯɢɳɟɧɢɣ, 

ɭɪɨɜɧɟɦ ɬɪɚɜɦɚɬɢɡɦɚ. Ⱦɥɹ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɧɚ ɷɬɢ ɮɚɤɬɨɪɵ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦɢ ɩɪɢɦɟɧɹɟɬɫɹ  ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɦɟɯɚɧɢɡɦ 

ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɜ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɟ ɰɟɥɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɧɚɦɢ ɛɵɥɨ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɨ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɨ ɦɟɯɚɧɢɡɦɟ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɤɚɤ ɨ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɢ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɢ 

ɦɟɬɨɞɨɜ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɧɚ ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɨɟ ɢ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɨɟ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ, ɚ ɬɚɤɠɟ 



33 
 

ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɫ ɰɟɥɶɸ ɩɨɛɭɠɞɟɧɢɹ ɢɯ ɤ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, 

ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɳɟɣ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɸ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɵɯ ɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɰɟɥɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

Ɏɚɤɬɨɪɵ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɜɵɫɬɭɩɚɸɬ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɦɢ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɯ 

ɦɟɯɚɧɢɡɦ ɛɭɞɟɬ ɞɟɣɫɬɜɨɜɚɬɶ ɢ ɚɫɩɟɤɬɚɦɢ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɟɯɚɧɢɡɦ ɛɭɞɟɬ 

ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɨɜɚɬɶ ɞɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɟ ɰɟɥɢ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

Ɇɟɯɚɧɢɡɦ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɪɚɛɨɬɵ ɫ 

ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɶɸ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɢɯ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɧɚ ɮɚɤɬɨɪɵ, ɨɬ 

ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɤɨɬɨɪɵɯ ɡɚɜɢɫɢɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ.  

ɂɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɦɢ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜɵɫɬɭɩɚɸɬ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ 

ɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɢ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɤ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɸ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɨ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɸ ɛɢɡɧɟɫ-ɰɟɥɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ.  

Ɉɫɧɨɜɧɵɟ  ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫ ɨɞɧɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ ɩɨɜɵɲɚɸɬ 

ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɫ ɞɭɝɨɣ ɭɥɭɱɲɚɸɬ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 9. Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ ɜ 

ɬɚɛɥɢɰɟ 10. 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 9 – Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ  

Ʉɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɚɹ ɤɭɥɶɬɭɪɚ 

ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɞɥɹ 
ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɝɨ ɦɵɲɥɟɧɢɹ ɢ 
ɢɧɧɨɜɚɰɢɣ 

ɉɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɫɨɪɟɜɧɨɜɚɧɢɣ 
ɦɟɠɞɭ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɦɢ ɢ 
ɩɨɨɳɪɟɧɢɟ ɩɨɛɟɞɢɬɟɥɟɣ 

ɉɨɨɳɪɟɧɢɟ ɥɭɱɲɢɯ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 

Ȼɥɢɡɤɢɣ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ 

ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɜɢɡɭɚɥɶɧɵɯ 
ɨɛɪɚɡɨɜ 

ɂ   ȼ 
ɇ   Ɉ 
ɋ   ȼ 
Ɍ   Ʌ 
Ɋ   ȿ 
ɍ   ɑ 
Ɇ   ȿ 
ȿ   ɇ 
ɇ   ɇ 
Ɍ   Ɉ 
ɕ   ɋ  
      Ɍ 
      ɂ 

ɉɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 
ɤ ɩɪɢɧɹɬɢɸ ɪɟɲɟɧɢɣ 

ɂɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɟ ɩɥɚɧɵ 
ɪɚɡɜɢɬɢɹ 

Ⱥɞɚɩɬɚɰɢɨɧɧɵɟ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɞɥɹ ɧɨɜɵɯ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 

Ɍɟɤɭɳɢɟ ɢɧɬɟɪɜɶɸ 

ɍɱɚɫɬɢɟ ɜ ɹɪɤɢɯ ɢ 
ɡɧɚɱɢɦɵɯ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 
ɩɪɨɟɤɬɚɯ 

Ɉɛɭɱɟɧɢɟ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɟ 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 10 - Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 

ɂɧɫɬɪɭɦɟɧɬ 

ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ 

Ɉɩɢɫɚɧɢɟ 

ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ 

ɜɢɡɭɚɥɶɧɵɯ 

ɨɛɪɚɡɨɜ (ɚɧɢɦɚɰɢɹ) 

Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɜɫɟɝɞɚ ɧɚɯɨɞɢɥɫɹ ɜ ɤɭɪɫɟ ɫɨɛɵɬɢɣ ɜ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɡɧɚɥ ɜɫɸ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ ɤɨɦɩɚɧɢɢ (ɢɫɬɨɪɢɸ, 

ɦɢɫɫɢɸ, ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ..) ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɚɧɢɦɚɰɢɢ. 

ȼɨɡɦɨɠɧɨ ɩɪɨɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɨɜɚɬɶ ɫɭɬɶ ɬɨɝɨ, ɤɚɤ ɤɨɦɩɚɧɢɹ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɭɟɬ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɬɪɚɡɢɬɶ ɜɤɥɚɞ ɤɚɠɞɨɝɨ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ ɜ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ.. 

Ɉɛɭɱɟɧɢɟ ɢ 

ɪɚɡɜɢɬɢɟ 

ɉɪɨɝɪɚɦɦɵ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɨɛɭɱɟɧɢɹ (ɬɪɟɧɢɧɝɢ, ɤɭɪɫɵ. ɤɨɭɱɢɧɝ). 

ɉɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɜɧɟɲɧɢɯ ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɟɣ. ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ 

ɋɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɪɨɫɬɭ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ, ɪɨɫɬɭ ɭɪɨɜɧɹ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɢ 

ɩɪɢɜɟɪɠɟɧɧɨɫɬɢ. 

Ɍɟɤɭɳɢɟ ɢɧɬɟɪɜɶɸ ɉɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɯ ɛɟɫɟɞ ɫ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ 

ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɬɶ ɭɪɨɜɟɧɶ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɢ ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɶ 

ɦɟɪɵ ɩɨ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɤɟ. «Ⱦɟɪɠɚɬɶ ɪɭɤɭ ɧɚ ɩɭɥɶɫɟ». ɉɪɨɢɫɯɨɞɢɬ 

ɜɵɹɫɧɟɧɢɟ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɝɨ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ ɧɚ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ 

ɮɚɤɬɨɪɵ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ. ɋɨɩɨɫɬɚɜɢɜ ɨɬɜɟɬɵ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɦɨɠɧɨ 

ɩɨɧɹɬɶ, ɱɬɨ ɧɟ ɭɫɬɪɚɢɜɚɟɬ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, 

ɚ ɱɬɨ, ɧɚɨɛɨɪɨɬ, ɫɬɢɦɭɥɢɪɭɟɬ ɤ ɛɨɥɶɲɟɣ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ.  

ɂɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɟ 

ɩɥɚɧɵ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 

Сɨɜɦɟɫɬɧɨɟ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɯ ɩɥɚɧɨɜ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 

ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɟɬ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɢ ɩɨɞɱɢɧɟɧɧɵɯ ɢ 

ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɚɤɰɟɧɬɢɪɨɜɚɬɶ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ ɜɵɹɜɥɟɧɢɢ ɤɚɪɶɟɪɧɵɯ ɢ 

ɭɱɟɛɧɵɯ ɢɧɬɟɪɟɫɨɜ ɥɭɱɲɢɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɨɰɟɧɨɱɧɵɯ 

ɢɧɬɟɪɜɶɸ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ, ɱɬɨ ɞɨɥɠɧɵ ɩɪɟɞɩɪɢɧɹɬɶ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ 

ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɟɣ. ɉɥɚɧ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɭɱɟɫɬɶ ɢɧɬɟɪɟɫɵ ɥɭɱɲɢɯ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢ ɞɚɬɶ ɢɦ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɞɥɹ 

ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɪɨɫɬɚ. 

ɍɱɚɫɬɢɟ ɜ ɹɪɤɢɯ ɢ 

ɡɧɚɱɢɦɵɯ ɞɥɹ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚɯ 

ɋ ɰɟɥɶɸ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ 

ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɜɤɥɸɱɚɸɬ ɫɜɨɣ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɜ ɪɚɛɨɬɭ ɧɚɞ 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ. ɗɬɨ ɜɞɨɯɧɨɜɥɹɟɬ ɢ ɦɨɬɢɜɢɪɭɟɬ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, 

ɱɬɨ ɜ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɢ ɜɟɞɟɬ ɤ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɢ ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ 

ɛɢɡɧɟɫ-ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ ɱɭɜɫɬɜɨ 

ɫɨɩɪɢɱɚɫɬɧɨɫɬɢ, ɱɭɜɫɬɜɨ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɢ ɫɜɨɟɝɨ ɬɪɭɞɚ  
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ɉɪɨɞɨɥɠɟɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 10 
ɂɧɫɬɪɭɦɟɧɬ 

ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ 

Ɉɩɢɫɚɧɢɟ 

ɉɪɨɜɟɞɟɧɢɟ 
ɫɨɪɟɜɧɨɜɚɧɢɣ 
ɦɟɠɞɭ 
ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɦɢ ɢ 
ɩɨɨɳɪɟɧɢɟ 
ɩɨɛɟɞɢɬɟɥɟɣ 

ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɞɨɫɬɢɱɶ ɫɩɥɨɱɟɧɢɹ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɚ. Ⱦɚɫɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 

ɩɨɡɧɚɤɨɦɢɬɶɫɹ ɛɥɢɠɟ ɜ ɧɟɮɨɪɦɚɥɶɧɨɣ ɨɛɫɬɚɧɨɜɤɟ. ɋɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ 

ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɤɨɦɚɧɞɵ ɩɨ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɸ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ 

ɰɟɥɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

Ʉɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɚɹ 

ɤɭɥɶɬɭɪɚ 

ɷɬɨ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɝɥɚɜɟɧɫɬɜɭɸɳɢɯ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɰɟɧɧɨɫɬɧɵɯ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɣ, ɧɨɪɦ ɢ ɨɛɪɚɡɰɨɜ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɢɯ ɫɦɵɫɥ ɢ 

ɦɨɞɟɥɶ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɜɧɟ ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɢɯ 

ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɨɝɨ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹ ɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ. 

ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ; ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɬɶ ɜɫɟ 

ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ ɢ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɥɢɰ ɧɚ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɨɛɳɢɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɰɟɥɟɣ, 

ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɬɶ ɢɧɢɰɢɚɬɢɜɭ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɬɶ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɶ. 

Ɉɬɥɢɱɧɵɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ ɛɭɞɟɬ ɞɚɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɫɨɡɞɚɬɶ 

ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɭɸ ɤɭɥɶɬɭɪɭ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ ɫɚɦɢɦ 

Ȼɥɢɡɤɢɣ 

ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ 

ɷɬɨ ɯɨɪɨɲɟɟ ɡɧɚɧɢɟ ɫɜɨɢɯ ɤɨɥɥɟɝ ɢ ɭɦɟɧɢɟ ɤɨɦɦɭɧɢɰɢɪɨɜɚɬɶ ɢ 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɨɜɚɬɶ ɫ ɧɢɦɢ ɜ ɩɚɪɬɧɟɪɫɬɜɟ, ɚ ɧɟ ɜ ɢɟɪɚɪɯɢɢ. ɉɨɦɨɝɚɟɬ ɜ 

ɛɨɥɶɲɟɣ ɫɬɟɩɟɧɢ ɜɨɜɥɟɤɚɬɶ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɫɢɥɶɧɟɟ ɢɯ ɦɨɬɢɜɢɪɨɜɚɬɶ, 

ɩɪɢɞɚɟɬ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɤɚɠɞɨɦɭ ɱɟɥɨɜɟɤɭ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɟɝɨ ɜɤɥɚɞɭ ɜ ɨɛɳɭɸ 

ɪɚɛɨɬɭ. 

Ⱥɞɚɩɬɚɰɢɨɧɧɵɟ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɞɥɹ 

ɧɨɜɵɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 

ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ 

ɛɵɫɬɪɟɟ ɭɡɧɚɬɶ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɭɸ ɤɭɥɶɬɭɪɭ ɢ ɩɪɨɧɢɤɧɭɬɶɫɹ 

ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɦ ɞɭɯɨɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɗɬɨ ɬɚɤɠɟ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨ ɨɬɪɚɡɢɬɫɹ 

ɧɚ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɯ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

(ɇɚɫɬɚɜɧɢɱɟɫɬɜɨ, ɩɪɨɦɟɠɭɬɨɱɧɵɟ ɢɧɬɟɪɜɶɸ ɜ ɩɟɪɜɵɟ ɦɟɫɹɰɵ ɪɚɛɨɬɵ) 

ɉɨɨɳɪɟɧɢɟ 

ɥɭɱɲɢɯ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 

ɉɨɨɳɪɟɧɢɟ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɫɨɡɞɚɧɢɸ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɯ ɷɦɨɰɢɣ, 

ɨɫɨɡɧɚɧɢɸ, ɱɬɨ ɬɟɛɹ ɰɟɧɹɬ ɢ ɬɜɨɢ ɡɚɫɥɭɝɢ ɧɟ ɨɫɬɚɸɬɫɹ 

ɧɟɡɚɦɟɱɟɧɧɵɦɢ. Ɍɚɤɠɟ ɭ ɨɫɬɚɥɶɧɵɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɜɨɡɧɢɤɚɟɬ ɠɟɥɚɧɢɟ 

ɩɪɢɥɨɠɢɬɶ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɭɫɢɥɢɹ ɜ ɪɚɛɨɬɟ. (ɞɨɫɤɚ ɩɨɱɟɬɚ, ɩɨɯɜɚɥɚ, 

ɛɥɚɝɨɞɚɪɧɨɫɬɶ.) 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 10 

ɂɧɫɬɪɭɦɟɧɬ 

ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ 

Ɉɩɢɫɚɧɢɟ 

ɉɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɤ 

ɩɪɢɧɹɬɢɸ ɪɟɲɟɧɢɣ 

Ⱦɥɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɜɚɠɧɨ ɛɵɬɶ ɚɤɬɢɜɧɵɦ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɦ ɛɢɡɧɟɫɚ, 

ɜɵɫɤɚɡɵɜɚɬɶ ɫɜɨɟ ɦɧɟɧɢɟ ɩɪɢ ɨɛɫɭɠɞɟɧɢɢ ɜɨɩɪɨɫɨɜ, ɤɚɫɚɸɳɢɯɫɹ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɛɵɬɶ ɡɚɞɟɣɫɬɜɨɜɚɧɧɵɦ ɜ ɪɟɲɟɧɢɢ ɞɚɧɧɵɯ 

ɜɨɩɪɨɫɨɜ. ɋɨɬɪɭɞɧɢɤ ɛɭɞɟɬ ɩɨɧɢɦɚɬɶ, ɱɬɨ ɨɧ ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

  ɱɚɫɬɶɸ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɤ ɟɝɨ ɦɧɟɧɢɸ ɩɪɢɫɥɭɲɢɜɚɸɬɫɹ, ɢ ɩɨɨɳɪɹɸɬ ɟɝɨ 

ɢɧɢɰɢɚɬɢɜɭ ɩɨ ɪɟɲɟɧɢɸ ɤɚɤɢɯ-ɥɢɛɨ ɜɚɠɧɵɯ ɜɨɩɪɨɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɱɬɨ 

ɜɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɢ ɩɨɜɥɢɹɟɬ ɧɚ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɟɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ. 

(ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɤɨɦɢɬɟɬɨɜ ɪɚɡɥɢɱɧɨɣ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɫɬɢ ɢɡ ɱɢɫɥɚ ɪɹɞɨɜɵɯ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ)  

 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɜɨɜɥɟɱɟɧɢɹ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɦɭ ɢ 

ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɦɭ ɜɵɫɬɪɚɢɜɚɧɢɸ ɜɫɟɯ ɩɪɨɬɟɤɚɸɳɢɯ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. 

Ɍɨɥɶɤɨ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɵɦɢ, ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɦɢ ɜ  ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɭɫɩɟɲɧɨɟ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɰɟɥɟɣ, 

ɪɟɲɟɧɢɟ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɵɯ ɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɡɚɞɚɱ. ȼɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɝɥɚɜɧɵɦ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟɦ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢɯ ɬɪɭɞɚ. Ɉɧɚ 

ɹɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɞɥɢɬɟɥɶɧɨɟ ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɨɟ ɢ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɨɟ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ, ɤɨɪɪɟɥɢɪɭɸɳɟɟɫɹ ɫ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɦ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟɦ ɤ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ,  

ɨɬɪɚɠɚɸɳɟɟɫɹ ɧɚ ɝɨɬɨɜɧɨɫɬɢ ɤ ɩɨɥɧɨɣ ɫɚɦɨɨɬɞɚɱɟ, ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɢ 

ɩɪɢɜɟɪɠɟɧɧɨɫɬɢ, ɩɪɨɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɸ ɤ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. Ʌɨɹɥɶɧɵɟ, 

ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɵɟ ɢ ɩɪɨɚɤɬɢɜɧɵɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɫɩɨɫɨɛɧɵ ɤ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɦɭ 

ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɸ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɤɭɥɶɬɭɪɵ, ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ, ɪɟɲɟɧɢɸ 

ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɡɚɞɚɱ, ɫɨɡɞɚɧɢɸ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ɧɨɜɲɟɫɬɜ ɢ ɢɧɧɨɜɚɰɢɣ, 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ ɤɨɦɩɚɧɢɢ  ɤ ɪɨɫɬɭ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɸ, ɤ ɥɢɞɟɪɫɤɢɦ ɩɨɡɢɰɢɹɦ ɩɪɢ 

ɝɪɚɦɨɬɧɨɦ ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɢ, ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɢ ɧɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ 

ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɶɸ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ.  
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1.3 Ɇɟɬɨɞɵ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ: 

ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɣ ɨɩɵɬ 

 

ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɢ ɦɟɬɨɞɨɜ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɶɸ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɧɚ ɪɚɡɧɵɯ ɷɬɚɩɚɯ ɪɚɛɨɬɵ. ɉɪɢɦɟɪɵ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɱɚɫɬɨ ɜɫɬɪɟɱɚɸɬɫɹ ɫ ɫɬɚɬɶɹɯ ɧɚɭɱɧɵɯ ɢ 

ɩɭɛɥɢɰɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɠɭɪɧɚɥɨɜ HR-ɫɥɭɠɛ, ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ, ɧɚ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɨɪɬɚɥɚɯ. ȼ ɞɚɧɧɨɣ ɱɚɫɬɢ ɪɚɛɨɬɵ ɦɵ ɨɬɪɚɡɢɦ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɹɪɤɢɟ 

ɢ ɭɞɚɱɧɵɟ ɧɚ ɧɚɯ ɜɡɝɥɹɞ ɩɪɚɤɬɢɤɢ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɢ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ. 

Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɹɪɤɢɯ ɩɪɢɦɟɪɨɜ ɫɥɭɠɢɬ «Ɏɚɛɪɢɤɚ ɂɞɟɣ» ɤɨɦɩɚɧɢɢ MTC. 

Ʉɨɧɰɟɩɰɢɹ «Ɏɚɛɪɢɤɢ ɢɞɟɣ» ɨɱɟɧɶ ɩɪɨɫɬɚ: ɥɸɛɨɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɦɨɠɟɬ ɩɪɢɫɥɚɬɶ 

ɢɞɟɸ, ɤɨɬɨɪɭɸ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɭɸɬ ɨɩɵɬɧɵɟ ɷɤɫɩɟɪɬɵ ɢ ɞɚɞɭɬ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɟ ɨ 

ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɚɯ ɟɟ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɋɚɦɵɟ ɭɫɩɟɲɧɵɟ ɢɞɟɢ ɬɢɪɚɠɢɪɭɸɬɫɹ 

ɩɨ ɜɫɟɦ ɪɟɝɢɨɧɚɦ ɢ ɫɬɪɚɧɚɦ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɢɹ ɆɌɋ. ɗɬɨɬ ɦɟɯɚɧɢɡɦ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧ ɧɚ  

ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɟ ɡɚɞɟɣɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɢɞɟɣɧɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɩɪɢ 

ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɵɯ ɢɡɞɟɪɠɤɚɯ ɢ ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɟ ɥɢɞɢɪɭɸɳɢɯ ɩɨɡɢɰɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɜɧɟ 

ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ. 

ɋɚɦɵɦ ɝɥɚɜɧɵɦ ɷɥɟɦɟɧɬɨɦ ɧɟɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɣ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɡɚɞɟɣɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɜ «Ɏɚɛɪɢɤɟ ɢɞɟɣ» ɧɚ 

ɢɯ ɤɚɪɶɟɪɧɵɣ ɪɨɫɬ. ɂɧɧɨɜɚɬɨɪɵ ɜɤɥɸɱɚɸɬɫɹ ɜ ɤɚɞɪɨɜɵɣ ɪɟɡɟɪɜ ɆɌɋ ɢ ɧɚ 

ɩɨɪɹɞɨɤ ɛɵɫɬɪɟɟ ɩɪɨɞɜɢɝɚɸɬɫɹ ɩɨ ɫɥɭɠɟɛɧɨɣ ɥɟɫɬɧɢɰɟ. ȼ 2014 ɝɨɞɭ ɛɨɥɟɟ 80% 

ɪɭɤɨɜɨɞɹɳɢɯ ɜɚɤɚɧɫɢɣ ɜ ɆɌɋ ɡɚɤɪɵɜɚɥɢɫɶ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɦɢ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚɦɢ, ɩɪɢɬɨɦ, 

ɱɬɨ ɧɚ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɩɨɡɢɰɢɣ ɨɛɴɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɬɤɪɵɬɵɣ ɤɨɧɤɭɪɫ, ɜ 

ɤɨɬɨɪɨɦ ɩɪɢɧɢɦɚɸɬ ɭɱɚɫɬɢɟ ɤɚɤ ɜɧɟɲɧɢɟ, ɬɚɤ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɟ ɤɚɧɞɢɞɚɬɵ. Ɏɚɤɬ 

ɩɨɞɚɱɢ ɡɚɹɜɤɢ ɧɚ «Ɏɚɛɪɢɤɭ ɢɞɟɣ» ɬɚɤɠɟ ɭɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɩɪɢ ɟɠɟɝɨɞɧɨɣ ɨɰɟɧɤɟ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɢɧɢɰɢɚɬɢɜ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɢɫɤɥɸɱɢɬɶ 

ɩɨɜɬɨɪɹɸɳɢɟɫɹ ɢɞɟɢ. Ɂɚ ɤɚɠɞɭɸ ɢɞɟɸ ɦɨɠɧɨ ɝɨɥɨɫɨɜɚɬɶ ɢ ɦɨɠɧɨ ɨɛɫɭɠɞɚɬɶ ɜ 

ɨɧɥɚɣɧ-ɪɟɠɢɦɟ. 
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Ɂɚ ɜɪɟɦɹ ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɧɢɹ «Ɏɚɛɪɢɤɢ ɢɞɟɣ» ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɩɪɢɫɥɚɥɢ ɛɨɥɟɟ 13 

000 ɢɧɢɰɢɚɬɢɜ, ɢɡ ɤɨɬɨɪɵɯ ɨɤɨɥɨ 1000 ɭɠɟ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɵ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣ ɷɮɮɟɤɬ ɨɬ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɫɨɫɬɚɜɢɥ 

ɩɨɪɹɞɤɚ 45 ɦɢɥɥɢɨɧɨɜ ɞɨɥɥɚɪɨɜ. «Ɏɚɛɪɢɤɚ ɢɞɟɣ» ɫɦɨɝɥɚ ɫɬɚɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɭɪɨɜɧɹ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɛɢɡɧɟɫɚ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ [39, 49 ɫ. 145].  

Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɈɈɈ «Ʉɨɧɬɚɤɬ» ɞɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ [46 

293-294ɫ.] ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɦɟɬɨɞɵ: 

1. Ⱥɞɚɩɬɚɰɢɨɧɧɚɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ ɞɥɹ ɧɨɜɵɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɞɚɸɬ ɞɥɹ 

ɧɢɯ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɛɨɥɟɟ ɛɵɫɬɪɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɢ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɹ ɫɪɨɤɚ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɜ 

ɤɨɦɚɧɞɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ; 

2. ȼɧɭɬɪɢɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɣ ɮɨɪɭɦ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ: ɢɦɟɬɶ ɭɫɬɨɣɱɢɜɭɸ 

ɫɢɫɬɟɦɭ ɧɟɮɨɪɦɚɥɶɧɨɝɨ ɨɛɳɟɧɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɭɪɨɜɧɟɣ; ɢɦɟɬɶ 

ɧɚɥɚɠɟɧɧɭɸ ɨɛɪɚɬɧɭɸ ɫɜɹɡɶ: ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ – ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ, ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ – 

ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ; ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɶ ɨɛɦɟɧ ɨɩɵɬɨɦ ɢ ɢɞɟɹɦɢ ɦɟɠɞɭ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ ɢ 

ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɦɢ; ɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɵɟ ɪɟɲɟɧɢɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɫɜɟɠɟɣ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ; ɷɤɨɧɨɦɢɬɶ ɜɪɟɦɹ ɢ ɛɭɦɚɝɭ; ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ ɨɧɥɚɣɧ-ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ 

ɭɩɪɨɫɬɢɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ; ɜɵɫɤɚɡɵɜɚɬɶ ɢɞɟɢ ɢ ɨɬɩɪɚɜɥɹɬɶ ɢɯ 

ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨɦɭ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɸ; ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɬɶ ɟɞɢɧɭɸ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɭɸ 

ɫɢɫɬɟɦɭ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɩɨɫɬɭɩɚɸɳɢɯ ɢɧɢɰɢɚɬɢɜ.  

3. ɉɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɤɪɭɠɤɨɜ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɨɛɴɟɞɢɧɹɸɳɢɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɨɞɧɨɝɨ 

ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɛɫɭɠɞɚɸɬ ɬɚɤɢɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ, ɤɚɤ 

ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɪɚɛɨɬɵ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɬɪɭɞɚ, ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɛɨɥɶɲɟɣ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ, ɱɬɨ ɩɪɢɧɨɫɢɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɭɸ ɷɤɨɧɨɦɢɸ ɞɥɹ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɧɨ ɢ ɩɪɹɦɨɟ ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɚɯ ɜɫɟɯ ɪɹɞɨɜɵɯ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ; 

4. ɋɬɚɠɢɪɨɜɤɚ ɜ ɞɪɭɝɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ – ɜɧɟɲɧɢɣ secondment. ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 

ɥɢɱɧɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ, ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɟ ɢɦ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɨɝɨ ɨɩɵɬɚ ɪɚɛɨɬɵ ɜ 

ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɚɯ. ɉɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɡɧɚɧɢɣ, ɭɦɟɧɢɣ ɢ ɧɚɜɵɤɨɜ, 

ɨɩɵɬɚ ɜ ɪɟɲɟɧɢɢ ɡɚɞɚɱ – ɜɵɡɨɜɨɜ – challenges; 
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5. ɉɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɚɦɛɢɰɢɨɡɧɵɦ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɨɛɭɱɚɬɶɫɹ ɢ 

ɪɚɡɜɢɜɚɬɶɫɹ ɩɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚɦ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɢ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɭ 

ɜɧɟɲɧɢɯ ɩɪɨɜɚɣɞɟɪɨɜ; 

6. ȼɨɜɥɟɱɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɱɟɪɟɡ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɫɨɪɟɜɧɨɜɚɧɢɣ ɦɟɠɞɭ 

ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɦɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫ ɩɨɨɳɪɟɧɢɟɦ ɩɨɛɟɞɢɬɟɥɟɣ; 

7. ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɤɨɦɮɨɪɬɧɨɣ ɨɛɫɬɚɧɨɜɤɢ ɧɚ ɪɚɛɨɱɟɦ ɦɟɫɬɟ (ɦɢɧɢ-ɤɭɯɧɢ ɞɥɹ 

ɨɮɢɫɚ ɢ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɯ  ɦɟɫɬ ɨɬɞɵɯɚ). 

Ɉɩɭɛɥɢɤɨɜɚɧɧɚɹ ɜ 2016 ɝɨɞɭ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɠɭɪɧɚɥɟ «ɇɚɭɤɨɜɟɞɟɧɢɟ» ɫɬɚɬɶɹ 

ɨ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ [19 ɫ.8-10] ɬɚɤɠɟ ɫɨɞɟɪɠɢɬ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɩɪɢɦɟɪɨɜ 

ɡɚɪɭɛɟɠɧɨɝɨ ɨɩɵɬɚ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ.   

Ɍɚɤ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ABS Supply, ɡɚɧɢɦɚɸɳɟɣɫɹ ɩɨɫɬɚɜɤɚɦɢ ɤɪɨɜɟɥɶɧɵɯ 

ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ, Ʉɟɧ ɏɟɧɞɪɢɤɫ, ɝɥɚɜɧɵɣ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ, ɫɱɢɬɚɥ, ɱɬɨ 

«ɟɫɥɢ ɫɬɚɜɢɬɶ ɥɸɞɟɣ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚ ɩɟɪɜɨɟ ɦɟɫɬɨ, ɬɨ ɷɬɢ ɠɟ ɥɸɞɢ ɛɭɞɭɬ ɫɬɚɜɢɬɶ 

ɧɚ ɩɟɪɜɨɟ ɦɟɫɬɨ ɤɥɢɟɧɬɨɜ», ɬɟɦ ɫɚɦɵɦ ɩɨɞɱɟɪɤɢɜɚɥ ɜɚɠɧɨɫɬɶ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ 

ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɤ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɭ ɤɚɤ ɤ ɥɢɱɧɨɫɬɢ, ɭɱɢɬɵɜɚɹ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɢ ɪɚɡɜɢɜɚɹ ɟɝɨ 

ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ. Ʉɨɦɩɚɧɢɹ, ɢɦɟɸɳɚɹ 350 ɬɨɱɟɤ ɜ 45 ɲɬɚɬɚɯ, ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ 

ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɟɦ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɩɭɬɟɦ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɦɟɠɞɭ ɧɢɦɢ ɞɟɥɨɜɵɯ 

ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ, ɜɵɫɬɪɚɢɜɚɹ ɬɚɤɭɸ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɨɡɜɨɥɢɥɚ 

ɛɵ ɱɭɜɫɬɜɨɜɚɬɶ ɩɨɞɞɟɪɠɤɭ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɜɢɞɟɬɶ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɫɥɵɲɚɬ ɢ ɭɜɚɠɚɸɬ, ɰɟɧɹɬ ɢ ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɚɸɬ ɢɯ ɬɪɭɞ. ȼɫɥɟɞɫɬɜɢɟ 

ɱɟɝɨ, ɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ ɤɚɤ ɜɧɟɲɧɢɣ, ɬɚɤ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɣ ɢɦɢɞɠ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ «ɥɢɰɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ» - ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɡɚɤɚɡɵɜɚɥ ɜ 

ɩɟɱɚɬɶ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɟ ɟɠɟɞɧɟɜɧɢɤɢ ɞɥɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɯ ɫɨɞɟɪɠɚɥɚɫɶ 

ɮɨɬɨɝɪɚɮɢɹ, ɫɩɢɫɨɤ ɢɦɟɧ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢ ɰɟɥɢ ɤɚɠɞɨɝɨ ɨɮɢɫɚ ɧɚ ɩɪɟɞɫɬɨɹɳɢɣ 

ɝɨɞ.  

Ʉɨɦɩɚɧɢɹ Zappos, ɹɜɥɹɸɳɚɹɫɹ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɝɚɡɢɧɨɦ ɨɛɭɜɢ, ɨɱɟɧɶ ɫɟɪɶɟɡɧɨ 

ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɤ ɧɚɣɦɭ ɢ ɭɞɟɪɠɚɧɢɸ ɧɭɠɧɵɯ ɥɸɞɟɣ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɧɚ ɞɚɧɧɨɦ ɷɬɚɩɟ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɨɬɞɟɥɚ ɤɚɞɪɨɜ ɞɨɫɬɭɩɧɨ ɮɨɪɦɭɥɢɪɭɸɬ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚɦ ɰɟɥɢ ɢ ɡɚɞɚɱɢ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɩɨɥɢɬɢɤɭ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɞɪɨɜ. Ʉɚɧɞɢɞɚɬɵ, ɩɪɨɲɟɞɲɢɟ ɞɥɢɬɟɥɶɧɵɣ 

ɩɪɨɰɟɫɫ ɧɚɣɦɚ, ɩɪɢɝɥɚɲɚɸɬɫɹ ɧɚ ɨɛɟɞ ɢ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɟ 
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ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ, ɞɥɹ ɬɨɝɨ ɱɬɨɛɵ ɩɨɫɦɨɬɪɟɬɶ, ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ ɨɧɢ ɩɪɢɧɢɦɚɸɬ ɢ 

ɜɩɢɫɵɜɚɸɬɫɹ ɜ ɤɭɥɶɬɭɪɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ Zappos. ɉɨɫɥɟ ɱɟɬɵɪɟɯɧɟɞɟɥɶɧɨɣ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɧɨɜɵɦ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ ɞɟɥɚɟɬɫɹ ɧɟɨɛɵɱɧɨɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟ: 3 

ɬɵɫɹɱɢ ɞɨɥɥɚɪɨɜ ɡɚ ɬɨ, ɱɬɨɛɵ ɨɧɢ ɩɨɤɢɧɭɥɢ ɤɨɦɩɚɧɢɸ. Ⱦɚɧɧɨɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟ 

ɞɟɥɚɟɬɫɹ ɫ ɰɟɥɶɸ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɢ ɡɚɦɨɬɢɜɢɪɨɜɚɧɧɵɯ 

ɤɚɧɞɢɞɚɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜ ɤɨɧɟɱɧɨɦ ɢɬɨɝɟ ɫɬɚɧɭɬ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɵɦɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ [20]. 

 Ʉɨɦɩɚɧɢɹ Reebok: ɉɨɫɥɟ ɞɨɥɝɢɯ ɩɨɢɫɤɨɜ ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɫɜɨɟɣ 

ɧɨɜɨɣ ɦɢɫɫɢɢ – «ɡɚɫɬɚɜɢɬɶ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɞɜɢɝɚɬɶɫɹ», ɩɪɢɲɥɚ ɤ ɪɟɲɟɧɢɸ 

«Ɂɚɩɭɫɬɢɬɶ CrossFit Box». Ɉɞɢɧ ɢɡ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɪɟɞɩɨɥɨɠɢɥ, ɱɬɨ 

ɥɭɱɲɢɣ ɫɩɨɫɨɛ - ɷɬɨ ɫɧɚɱɚɥɚ ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɜ ɞɜɢɠɟɧɢɟ ɫɜɨɢɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. ȼ 

ɩɨɩɵɬɤɟ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɬɶ ɷɬɨ ɜɢɞɟɧɢɟ ɫ ɜɢɞɟɧɢɟɦ ɫɜɨɢɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɛɪɟɧɞ 

ɫɩɨɪɬɢɜɧɨɣ ɨɞɟɠɞɵ ɩɪɟɜɪɚɬɢɥ ɨɞɢɧ ɢɡ ɫɤɥɚɞɨɜ ɜ ɰɟɧɬɪ ɬɪɟɧɢɪɨɜɤɢ CrossFit, 

ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨ ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɧɵɣ ɞɥɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. Ɍɟɦ ɫɚɦɵɦ ɢɧɢɰɢɚɬɢɜɚ ɩɨɦɨɝɥɚ 

ɜɵɫɬɪɨɢɬɶ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɧɚ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɭɪɨɜɧɹɯ ɢ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɭɸ ɤɭɥɶɬɭɪɭ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɠɟɥɚɧɢɹɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. Reebok ɧɟ ɩɪɨɫɬɨ ɫɬɚɥ ɩɪɨɞɚɜɚɬɶ ɨɛɪɚɡ ɠɢɡɧɢ, ɧɨ ɢ ɠɢɬɶ ɫɨɝɥɚɫɧɨ 

ɩɪɨɩɚɝɚɧɞɢɪɭɟɦɵɦ ɰɟɧɧɨɫɬɹɦ. ɑɬɨɛɵ ɥɭɱɲɟ ɩɨɧɹɬɶ ɤɥɢɟɧɬɚ, ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɫɬɚɥɚ 

ɫɨɞɟɣɫɬɜɨɜɚɬɶ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɸ ɤɭɥɶɬɭɪɵ ɡɞɨɪɨɜɨɝɨ ɨɛɪɚɡɚ ɠɢɡɧɢ ɢ ɯɨɪɨɲɟɝɨ 

ɫɚɦɨɱɭɜɫɬɜɢɹ ɢ ɜɧɭɬɪɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɢ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɦɨɪɚɥɶɧɨ-

ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɤɥɢɦɚɬɚ ɜ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɟ, ɱɬɨ ɜɵɡɜɚɥɨ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɨɫɬɶ ɢ 

ɩɨɧɢɦɚɧɢɟ ɭ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɜ ɜɢɞɟɧɢɢ ɢ ɦɢɫɫɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ [34].   

Ⱥɦɟɪɢɤɚɧɫɤɚɹ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɤɨɦɩɚɧɢɹ FullContact ɞɨɫɬɢɝɚɟɬ ɜɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ 

ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɫɜɨɢɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɫɨɡɞɚɧɢɸ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɬɜɨɪɱɟɫɤɨɣ 

ɫɪɟɞɵ, ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɸ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɩɪɟɞɥɚɝɚɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɛɨɧɭɫɵ ɢ 

ɩɨɨɳɪɢɬɟɥɶɧɵɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ. Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɧɢɯ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɩɥɚɱɢɜɚɟɦɵɣ ɨɬɩɭɫɤ: 

ɨɞɢɧ ɪɚɡ ɜ ɝɨɞ ɤɚɠɞɵɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɩɨɥɭɱɚɟɬ 7,5 ɬɵɫɹɱ ɞɨɥɥɚɪɨɜ ɧɚ ɩɨɥɧɨɰɟɧɧɵɣ 

ɨɬɞɵɯ. ȼ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɞɟɣɫɬɜɭɸɬ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɚɜɢɥɚ ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɨɬɩɭɫɤɚ - 

ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨ ɞɨɥɠɟɧ ɜɡɹɬɶ ɨɬɩɭɫɤ, ɱɬɨɛɵ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɞɟɧɶɝɢ; 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɞɨɥɠɧɵ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɨɬɤɥɸɱɢɬɶɫɹ ɨɬ ɪɚɛɨɬɵ: ɩɟɪɟɫɬɚɬɶ ɨɬɜɟɱɚɬɶ ɧɚ 
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ɬɟɥɟɮɨɧɧɵɟ ɡɜɨɧɤɢ, ɩɪɨɜɟɪɹɬɶ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɭɸ ɩɨɱɬɭ, ɩɭɛɥɢɤɨɜɚɬɶ ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɹ ɜ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɦɟɞɢɚ; ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɧɟ ɢɦɟɸɬ ɩɪɚɜɚ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɨɬɩɭɫɤɚ. 

ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɞɚɧɧɨɝɨ ɦɟɬɨɞɚ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɞɟɥɟɝɢɪɨɜɚɬɶ 

ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɹ, ɬɟɦ ɫɚɦɵɦ ɪɚɡɜɢɜɚɟɬɫɹ ɢɧɢɰɢɚɬɢɜɧɨɫɬɶ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɭɥɭɱɲɚɟɬɫɹ 

ɦɨɪɚɥɶɧɨ-ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɣ ɤɥɢɦɚɬ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ ɪɚɫɬɟɬ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 

ɬɪɭɞɚ [34]. 

 ɇɟɫɤɨɥɶɤɨ ɹɪɤɢɯ ɩɪɢɦɟɪɨɜ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ 

ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɫɬɚɬɶɟ 

ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɝɚɡɟɬɵ «Ʉɨɦɦɟɪɫɚɧɬ.ru». [50]. ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɩɪɢɦɟɪɨɜ ɜɡɹɬ ɨɩɵɬ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ «Ɍɪɨɣɤɚ Ⱦɢɚɥɨɝ» ɢ «Devexperts»: 

Ɍɚɤ ɜ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɣ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «Ɍɪɨɣɤɚ Ⱦɢɚɥɨɝ» ɩɪɟɡɢɞɟɧɬ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ Ɋɭɛɟɧ ȼɚɪɞɚɧɹɧ ɫɨɡɞɚɥ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɤɚɧɚɥɨɜ. 

Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ ɷɬɨɦɭ ɤɚɠɞɵɣ ɥɭɱɲɟ ɩɨɧɢɦɚɟɬ, ɱɬɨ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɤɚɤɨɣ 

ɜɤɥɚɞ ɨɧ ɦɨɠɟɬ ɜɧɟɫɬɢ ɜ ɨɛɳɭɸ ɤɨɩɢɥɤɭ, ɬɟɦ ɫɚɦɵɦ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɟɬɫɹ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ ɩɪɨɡɪɚɱɧɨɫɬɶ ɜ ɞɟɣɫɬɜɢɹɯ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɯ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. ɑɬɨɛɵ ɭɫɩɟɯɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɬɚɥɢ ɞɥɹ ɥɸɞɟɣ ɟɳɟ ɛɥɢɠɟ, ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɛɵɥɚ ɫɨɡɞɚɧɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ ɩɚɪɬɧɟɪɫɬɜɚ: ɭ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɩɨɹɜɢɥɚɫɶ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɬɶ ɟɟ ɚɤɰɢɢ. ɉɪɟɡɢɞɟɧɬ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɭɠɟ 

ɩɪɨɞɚɥ 25% ɚɤɰɢɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɨ ɰɟɧɚɦ ɜ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɪɚɡ ɧɢɠɟ ɪɵɧɨɱɧɵɯ, ɩɪɢ 

ɷɬɨɦ ɨɧ ɜɟɪɢɬ, ɱɬɨ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɣ ɤɚɩɢɬɚɥ — ɝɥɚɜɧɵɣ ɚɤɬɢɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ, ɱɬɨɛɵ 

ɟɝɨ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɡɚɞɟɣɫɬɜɨɜɚɬɶ, ɜɚɠɧɨ ɦɨɬɢɜɢɪɨɜɚɬɶ ɥɸɞɟɣ ɨɫɬɚɜɚɬɶɫɹ ɜ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɤɚɤ ɦɨɠɧɨ ɞɨɥɶɲɟ. Ⱦɥɹ ɷɬɨɝɨ ɨɧɢ ɞɨɥɠɧɵ ɡɧɚɬɶ, ɱɬɨ ɢɯ ɩɪɟɞɚɧɧɨɫɬɶ 

ɞɟɥɭ ɜɫɟɝɞɚ ɳɟɞɪɨ ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɚɟɬɫɹ. Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ ɥɢɱɧɨɦɭ ɩɪɢɦɟɪɭ, ɝɪɚɦɨɬɧɨɣ 

ɩɨɫɬɚɧɨɜɤɢ ɢ ɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɤɢ ɰɟɥɟɣ ɢ ɡɚɞɚɱ, ɫɬɨɹɳɢɯ ɩɟɪɟɞ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ, 

ɞɟɦɨɤɪɚɬɢɱɧɨɦɭ ɫɬɢɥɸ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɫɦɨɝɥɚ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɶ ɬɪɢ ɝɥɚɜɧɵɟ 

ɰɟɥɢ: ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɪɵɧɨɱɧɭɸ ɤɚɩɢɬɚɥɢɡɚɰɢɸ ɞɨ 1 ɦɢɥɥɢɚɪɞɚ ɞɨɥɥɚɪɨɜ, ɜɵɣɬɢ ɧɚ 

ɩɟɪɜɨɟ ɦɟɫɬɨ ɫɪɟɞɢ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɵɯ ɛɚɧɤɨɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɢ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɩɪɢɡɧɚɧɢɟ ɤɚɤ 

ɥɭɱɲɢɣ ɪɚɛɨɬɨɞɚɬɟɥɶ Ɋɨɫɫɢɢ, ɜɵɫɬɪɨɢɜɲɢɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɭɸ ɩɚɪɬɧɟɪɫɤɭɸ 

ɫɢɫɬɟɦɭ. 
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Ʉɨɦɩɚɧɢɹ Devexperts, ɡɚɧɢɦɚɸɳɚɹɫɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɯ 

ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ, ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɧɵɯ ɞɥɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ, ɛɪɨɤɟɪɫɤɨɣ ɢ 

ɛɢɪɠɟɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɟɬ ɢ ɪɚɡɜɢɜɚɟɬ ɢɧɢɰɢɚɬɢɜɧɭɸ ɩɨɡɢɰɢɸ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɩɭɬɟɦ ɭɱɚɫɬɢɹ ɜ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɢ ɫɜɨɢɯ ɢɞɟɣ. Ɉɞɢɧ ɢɡ ɤɚɧɚɥɨɜ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɜ Devexperts — ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ ɞɨɫɤɚ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɣ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɨɣ ɨɞɧɢ 

ɜɵɜɟɲɢɜɚɸɬ ɫɜɨɢ ɢɞɟɢ, ɚ ɞɪɭɝɢɟ ɢɯ ɤɨɦɦɟɧɬɢɪɭɸɬ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɧɟɭɞɚɱɧɵɟ 

ɨɬɩɚɞɚɸɬ, ɧɟ ɜɵɞɟɪɠɚɜ, ɤɪɢɬɢɤɢ, ɚ ɫɚɦɵɟ ɰɟɧɧɵɟ ɭɬɨɱɧɹɸɬɫɹ ɢ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɸɬ 

ɡɚɤɨɧɱɟɧɧɵɣ ɜɢɞ, ɬɟɦ ɫɚɦɵɦ ɭ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɜ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɟ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ 

ɪɟɚɥɶɧɚɹ ɫɚɦɨɨɰɟɧɤɚ, ɪɚɡɜɢɜɚɸɬɫɹ ɧɚɜɵɤɢ ɫɬɪɟɫɫɨɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɢ ɭɦɟɧɢɹ 

ɛɟɫɤɨɧɮɥɢɤɬɧɨɝɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɨɛɫɭɠɞɟɧɢɹ, ɪɚɫɲɢɪɹɟɬɫɹ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ ɷɬɨɣ ɫɢɫɬɟɦɟ Devexperts 

ɭɞɚɥɨɫɶ ɧɚɣɬɢ ɰɟɥɵɣ ɪɹɞ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɵɯ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ ɪɚɡɜɢɬɢɹ. 

ɇɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ȼɵɤɫɭɧɫɤɨɝɨ ɦɟɬɚɥɥɭɪɝɢɱɟɫɤɢɣ ɡɚɜɨɞɚ, ɭɞɟɥɹɸɳɟɝɨ ɨɫɨɛɨɟ 

ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɟɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɦ ɩɨɨɳɪɟɧɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɦɵ ɪɟɲɢɥɢ 

ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɫɪɚɡɭ ɬɪɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚ:  

- «ɤɨɩɢɥɤɚ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɣ»; 

- «ɤɚɮɟɬɟɪɢɣ ɥɶɝɨɬ»; 

- «ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɚɹ ɧɚɝɪɚɞɚ». 

Ɍɚɤ, ɜ 2017 ɝɨɞɭ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɜɜɟɥɢ ɩɢɥɨɬɧɵɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ, ɩɨɞ 

ɧɚɡɜɚɧɢɟɦ «Ʉɨɩɢɥɤɚ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɣ». Ȼɵɥɚ ɫɞɟɥɚɧɚ ɛɪɨɲɸɪɚ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɩɨɞɪɨɛɧɨ 

ɨɩɢɫɚɧɨ, ɤɚɤɢɟ ɜɢɞɵ ɜɤɥɚɞɚ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɝɨɬɨɜɚ ɩɨɨɳɪɹɬɶ. Ʉ ɩɪɢɦɟɪɭ, ɟɫɥɢ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɹɜɥɹɥɫɹ ɧɚɫɬɚɜɧɢɤɨɦ ɢɥɢ ɜɵɫɬɭɩɚɥ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɦ ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɟɦ, ɬɨ 

ɨɧ ɩɨɥɭɱɚɥ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɭɸ ɧɚɤɥɟɣɤɭ. ȼ ɤɨɧɰɟ ɝɨɞɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɧɚɤɨɩɢɥɢ ɛɨɥɶɲɟ ɜɫɟɝɨ ɬɚɤɢɯ ɧɚɤɥɟɟɤ, ɫɨɛɢɪɚɸɬ ɧɚ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɛɚɡɟ 

ɨɬɞɵɯɚ, ɛɥɚɝɨɞɚɪɹɬ ɡɚ ɩɪɨɞɟɥɚɧɧɭɸ ɪɚɛɨɬɭ, ɩɪɨɜɨɞɹɬ ɪɹɞ ɪɚɡɜɢɜɚɸɳɢɯ 

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ, ɨɛɴɹɜɥɹɸɬ ɩɨɛɟɞɢɬɟɥɟɣ ɜ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɧɨɦɢɧɚɰɢɹɯ, ɞɚɪɹɬ 

ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɬɵ. Ɉ ɧɢɯ ɩɢɲɭɬ ɜ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɯ ɋɆɂ, ɛɥɚɝɨɞɚɪɹɬ ɜ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɚɯ. 

Ɍɚɤɠɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɣ, ɧɨ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɧɟɞɟɧɟɠɧɵɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ 

- «Ʉɚɮɟɬɟɪɢɣ ɥɶɝɨɬ». ɇɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɧɚɪɹɞɭ ɫɨ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɦ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɦ 

ɩɚɤɟɬɨɦ (ɩɨɥɢɫ ȾɆɋ, ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɚɹ ɩɨɦɨɳɶ ɜ ɫɥɨɠɧɵɯ ɠɢɡɧɟɧɧɵɯ ɫɢɬɭɚɰɢɹɯ ɢ 
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ɬ.ɞ.), ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɟ ɩɨɨɳɪɟɧɢɟ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɨɬɥɢɱɢɜɲɢɦɫɹ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ. Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɧɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɟ ɩɨɞɜɢɝɢ 

ɧɚ ɫɥɟɞɭɸɳɢɣ ɩɟɪɢɨɞ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɚɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɚɹ ɥɶɝɨɬɚ «ɉɪɢɡɧɚɧɢɟ» 

— ɷɬɨ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɬ ɧɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɭɸ ɫɭɦɦɭ ɢ ɧɚɛɨɪ ɥɶɝɨɬ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɞɥɹ 

ɦɨɫɤɨɜɫɤɢɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ — ɷɬɨ ɨɩɥɚɬɚ ɩɚɪɤɨɜɤɢ, ȾɆɋ ɛɨɥɟɟ ɜɵɫɨɤɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ, 

ɱɟɦ ɞɚɟɬ ɤɨɦɩɚɧɢɹ, ɩɪɨɟɡɞ ɜ ɫɚɧɚɬɨɪɢɣ, ɦɟɫɹɱɧɵɣ ɩɥɚɬɟɠ ɡɚ ɢɩɨɬɟɤɭ ɢ ɬ.ɞ. 

Ⱦɟɥɚɟɬɫɹ ɷɬɨ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɭɛɟɠɞɟɧɢɹ, ɱɬɨ ɤɚɠɞɵɣ ɪɭɛɥɶ, ɩɨɬɪɚɱɟɧɧɵɣ ɧɚ 

ɧɟɞɟɧɟɠɧɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɩɨɨɳɪɟɧɢɹ, ɞɚɟɬ ɝɨɪɚɡɞɨ ɛɨɥɶɲɢɣ ɷɮɮɟɤɬ, ɱɟɦ 

ɩɪɨɫɬɨ ɩɪɟɦɢɹ. ɉɨɬɪɚɬɢɜ ɰɟɥɟɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨ ɩɨ 20-50 ɬɵɫ. ɪɭɛɥɟɣ ɜ ɝɨɞ ɧɚ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɭɸ ɝɪɭɩɩɭ ɥɸɞɟɣ, ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɩɨɥɭɱɢɥɨ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɣ 

ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɣ ɪɟɡɨɧɚɧɫ. Ȼɵɥɚ ɩɨɜɵɲɟɧɚ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɶ ɷɬɢɯ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɧɨ ɢ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɶ ɢɯ ɤɨɥɥɟɝ, «ɫɬɨɹɳɢɯ» ɪɹɞɨɦ. 

Ⱦɪɭɝɨɣ ɧɟɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɩɨɨɳɪɟɧɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ — ɷɬɨ 

ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɚɹ ɧɚɝɪɚɞɚ. ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɭɠɟ ɫɥɨɠɢɜɲɟɣɫɹ ɬɪɚɞɢɰɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɧɚ 

ɩɪɨɬɹɠɟɧɢɢ ɛɨɥɟɟ ɱɟɦ 15 ɥɟɬ ɜɪɭɱɚɟɬ ɧɚɝɪɚɞɵ ɮɨɧɞɚ ɢɦɟɧɢ ɨɫɧɨɜɚɬɟɥɟɣ 

ȼɵɤɫɭɧɫɤɨɝɨ ɦɟɬɚɥɥɭɪɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɡɚɜɨɞɚ ɂɜɚɧɚ ɢ Ⱥɧɞɪɟɹ Ȼɚɬɚɲɟɜɵɯ. Ɂɚ ɝɨɞɵ 

ɷɬɚ ɩɪɟɦɢɹ ɢɡ ɥɨɤɚɥɶɧɨɣ ɩɟɪɟɪɨɫɥɚ ɜ ɨɛɳɟɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɭɸ ɢ ɞɚɠɟ ɜɵɲɥɚ ɡɚ 

ɪɚɦɤɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ —  ɧɚ ɜɪɭɱɟɧɢɟ ɩɪɢɝɥɚɲɚɟɬɫɹ ɛɨɥɶɲɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 

ɡɧɚɦɟɧɢɬɵɯ ɥɸɞɟɣ: ɤɨɫɦɨɧɚɜɬɨɜ, ɩɨɥɢɬɢɤɨɜ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɟɣ ɢɫɤɭɫɫɬɜɚ, 

ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ, ɧɚɭɤɢ, ɫɩɨɪɬɚ. ɑɬɨɛɵ ɫɬɚɬɶ ɥɚɭɪɟɚɬɨɦ ɩɪɟɦɢɢ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɫɞɟɥɚɬɶ ɱɬɨ-ɬɨ ɩɪɨɪɵɜɧɨɟ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ȿɫɥɢ ɷɬɨ ɪɚɛɨɱɢɟ, ɬɨ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɨɧɢ 

ɩɨɤɚɡɵɜɚɸɬ ɤɚɤɢɟ-ɬɨ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ ɬɪɭɞɚ, ɫ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. ȿɫɥɢ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ, ɬɨ ɷɬɨ 

ɫɟɪɶɟɡɧɵɟ ɩɪɨɪɵɜɧɵɟ ɡɚɞɚɱɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɵɥɢ ɪɟɲɟɧɵ ɡɚ ɝɨɞ ɢɥɢ ɡɚ ɛɨɥɟɟ 

ɞɥɢɬɟɥɶɧɨɟ ɜɪɟɦɹ. ȿɫɥɢ ɷɬɨ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ, ɬɨ ɬɨɠɟ ɡɧɚɱɢɦɵɟ ɩɪɨɟɤɬɵ, 

ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɲɢɟ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɩɪɨɝɪɟɫɫ ɜ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɯ, ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɜɵɩɭɫɤɚɟɦɨɣ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. Ɂɨɥɨɬɚɹ ɢ ɫɟɪɟɛɪɹɧɚɹ ɦɟɞɚɥɢ ɜɪɭɱɚɸɬɫɹ ɧɟ ɤɚɠɞɵɣ ɝɨɞ, ɞɚɸɬ ɢɯ 

ɬɨɥɶɤɨ ɡɚ ɨɱɟɧɶ ɡɧɚɱɢɦɵɣ ɜɤɥɚɞ. ɗɬɨ ɜɵɫɲɚɹ ɫɬɟɩɟɧɶ ɩɪɢɡɧɚɧɢɹ, ɩɭɛɥɢɱɧɚɹ 

ɛɥɚɝɨɞɚɪɧɨɫɬɶ ɡɚ ɪɚɛɨɬɭ ɢ ɟɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ. ɋɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ ɡɚɜɨɞɚ ɡɚɱɚɫɬɭɸ ɜɚɠɧɟɟ 
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ɩɨɥɭɱɢɬɶ Ȼɚɬɚɲɟɜɫɤɭɸ ɩɪɟɦɢɸ, ɱɟɦ ɫɬɚɬɶ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɩɨɱɟɬɧɵɦ ɦɟɬɚɥɥɭɪɝɨɦ    

[37].  

Ʉɨɦɩɚɧɢɹ «Marks and Spencer» ɞɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɭɪɨɜɧɹ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɫɨɡɞɚɥɚ  ɫɜɨɟɝɨ ɪɨɞɚ ɤɨɦɢɬɟɬ ɢɡ ɱɢɫɥɚ ɪɹɞɨɜɵɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. ɗɬɨɬ 

ɤɨɦɢɬɟɬ ɩɨɥɭɱɢɥ ɧɚɡɜɚɧɢɟ «Business Involvement Group». Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɡɚɞɚɱɟɣ 

ɷɬɨɝɨ ɤɨɦɢɬɟɬɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɨɧɫɭɥɶɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɑɥɟɧɵ 

ɤɨɦɢɬɟɬɚ ɞɟɥɹɬɫɹ ɫɜɨɢɦɢ ɫɨɨɛɪɚɠɟɧɢɹɦɢ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɩɥɚɧɢɪɭɟɦɵɯ ɜ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɨɜɨɜɜɟɞɟɧɢɣ ɢ ɩɪɟɞɥɚɝɚɸɬ ɫɜɨɢ ɢɞɟɢ, ɥɭɱɲɢɟ ɢɡ ɤɨɬɨɪɵɯ ɡɚɬɟɦ 

ɨɛɫɭɠɞɚɸɬɫɹ ɜ ɫɨɜɟɬɟ ɞɢɪɟɤɬɨɪɨɜ. Ɍɚɤɚɹ ɩɪɚɤɬɢɤɚ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɜɨ ɦɧɨɝɢɯ 

ɤɪɭɩɧɵɯ ɢ ɫɪɟɞɧɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ, ɧɚɰɟɥɟɧɧɵɯ ɧɚ ɭɫɩɟɲɧɵɣ ɪɨɫɬ. 

ȼ ɤɨɧɟɱɧɨɦ ɢɬɨɝɟ ɦɨɠɧɨ ɫ ɭɜɟɪɟɧɧɨɫɬɶɸ ɝɨɜɨɪɢɬɶ, ɱɬɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɝɥɚɜɧɵɦ ɢ ɰɟɧɧɟɣɲɢɦ ɪɟɫɭɪɫɨɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ɋɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɝɪɚɦɨɬɧɨ 

ɪɚɫɩɨɪɹɠɚɬɶɫɹ ɷɬɢɦ ɪɟɫɭɪɫɨɦ ɢɦɟɟɬ ɩɪɹɦɭɸ ɤɨɪɪɟɥɹɰɢɸ ɫ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ 

ɩɪɨɬɟɤɚɧɢɹ ɜɫɟɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟɦ ɡɚɞɚɱ ɛɢɡɧɟɫɚ, ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ 

ɰɟɥɟɣ ɛɢɡɧɟɫɚ. Ʉɥɸɱɟɜɭɸ ɪɨɥɶ ɢɝɪɚɟɬ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɧɨɫɬɶ ɜɫɟɯ ɫɨɩɭɬɫɬɜɭɸɳɢɯ 

ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɸ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɰɟɥɟɣ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨɦ ɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ, ɦɨɬɢɜɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ, ɩɪɨɚɤɬɢɜɧɨɝɨ, 

ɫɨɨɬɧɨɫɹɳɟɝɨ ɫɟɛɹ ɫ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɧɚɰɟɥɟɧɧɨɝɨ ɧɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɫɜɨɟɝɨ 

ɬɪɭɞɚ ɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ 

ɰɟɥɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɨɝɨ ɜ ɭɫɩɟɯɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɥɨɹɥɶɧɨɝɨ ɤ ɧɟɣ ɢ 

ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɝɨ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟɦ ɫɜɨɟɝɨ ɬɪɭɞɚ. ɂɧɵɦɢ ɫɥɨɜɚɦɢ ɤɥɸɱɟɜɭɸ ɪɨɥɶ 

ɢɝɪɚɟɬ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɟ ɰɟɥɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

Ɉɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɞɨɫɬɢɝɚɟɬɫɹ ɩɭɬɟɦ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ 

ɜɨɜɥɟɱɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. ȼɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɝɥɚɜɧɵɦ 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟɦ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢɯ ɬɪɭɞɚ. Ɉɧɚ ɹɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ 

ɞɥɢɬɟɥɶɧɨɟ ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɨɟ ɢ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɨɟ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ, 

ɤɨɪɪɟɥɢɪɭɸɳɟɟɫɹ ɫ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɦ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟɦ ɤ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ,  

ɨɬɪɚɠɚɸɳɟɟɫɹ ɧɚ ɝɨɬɨɜɧɨɫɬɢ ɤ ɩɨɥɧɨɣ ɫɚɦɨɨɬɞɚɱɟ, ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɢ 

ɩɪɢɜɟɪɠɟɧɧɨɫɬɢ, ɩɪɨɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɸ ɤ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. Ʌɨɹɥɶɧɵɟ, 
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ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɵɟ ɢ ɩɪɨɚɤɬɢɜɧɵɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɫɩɨɫɨɛɧɵ ɤ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɦɭ 

ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɸ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɤɭɥɶɬɭɪɵ, ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ, ɪɟɲɟɧɢɸ 

ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɡɚɞɚɱ, ɫɨɡɞɚɧɢɸ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ɧɨɜɲɟɫɬɜ ɢ ɢɧɧɨɜɚɰɢɣ, 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ ɤɨɦɩɚɧɢɢ  ɤ ɪɨɫɬɭ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɸ, ɤ ɥɢɞɟɪɫɤɢɦ ɩɨɡɢɰɢɹɦ ɩɪɢ 

ɝɪɚɦɨɬɧɨɦ ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɢ, ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɢ ɧɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ 

ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɶɸ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ.  

ȼ ɦɢɪɟ ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɩɪɚɤɬɢɤɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɶɸ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢ  ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɜɨɜɥɟɱɟɧɢɹ ɧɚɯɨɞɢɬ ɲɢɪɨɤɨɟ 

ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɫɪɟɞɢ ɤɪɭɩɧɵɯ ɢ ɫɪɟɞɧɢɯ ɪɚɡɜɢɜɚɸɳɢɯɫɹ ɤɨɦɩɚɧɢɣ. 

ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɦɟɬɨɞɚ ɛɟɧɱɦɚɪɨɤ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɩɨɡɚɢɦɫɬɜɨɜɚɬɶ ɢ ɩɟɪɟɧɟɫɬɢ ɧɚ ɫɜɨɣ 

ɛɢɡɧɟɫ ɥɭɱɲɢɟ ɩɪɚɤɬɢɤɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɶɸ. Ɍɟɦ ɫɚɦɵɦ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɶ ɜɵɫɨɤɢɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɜ 

ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɦɟɧɶɲɢɟ ɫɪɨɤɢ ɢ ɧɚɢɦɟɧɶɲɢɦɢ ɜɥɨɠɟɧɢɹɦɢ ɢ ɩɨɬɟɪɹɦɢ. 
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