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  ,     
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   . 

-     

  ,    . 

 -  ,   

    . 

1.    29.12.2012 №273-  «    

ہ  ». 

ہ .2 ہ  ہ  ہ    

ہ  ( ہ ہ  ہ       17.10.2013 

№1155). 

3. ہ ہ  ہ  ہ ہ       

26.08.2010 №761  « ہ  ہ     

ہ  ,   ». 

ہ .4 ہ  ہ       24.03.2010 № 209 «  

ہ ہ    ہ    

ہ  ہ  ». 

ہ   .5 ہ  ہ     

15.05.2013 №26 « ہ    2.4.1.3049-13 « ہ -

ہ  ہ   ہ , ہ    

ہ ہ  ہ   ہ  ». 

ہ .6 ہ  ہ  ہ       

30.08.2013 №1014 « ہ  ہ  ہ     

ہ ہ     ہ  ہ  

ہ - ہ  ہ ہ   ». 

ہ ,   ہ ہ  ہ   

ہ ہ ہ  ہ ہ  ہ  ہ , ہ ہ   

 2. 

 



23  

ہ – 2  ہ ,  ہ ہ  ہ  ہ   
ہ  

ہ  
ہ ہ ہ ہ  ہ ہ    

1 2 

ہ  ہ -
 

ہ  

1. ہ ہ   ہ ہ  ہ ہ  ہ ہ  ہ  
ہ ہ  ہ ہ  ہ ہ  ہ  

( ہ ہ -273№ 29.12.2012  ہ  , .12) 
2. ہ ہ    ہ ہ ہ ہ  ہ ہ   

ہ ہ ہ   ہ ہ  ہ . 

 
ہ ہ ہ ہ  

ہ  

1. ہ  ہ ہ  ہ  ( ہ ہ   ہ 
29.12.2012 №273- , .25) 
2. ہ ہ  ہ ہ ہ ہ  ہ ہ  ہ ہ  ہ . 
3. ہ ہ ہ ہ  ہ ہ   . 
4. ہ ہ ہ ہ  ہ ہ    ( ہ ہ  

ہ ہ ( ہ . 

ہ   
ہ  

1. ہ ہ ہ  ہ ہ  ہ ہ  ہ  
ہ ہ  ( ہ ہ  ہ ہ  ہ ہ ہ ہ    

ہ ہ     26.08.2010 №761 » ہ  
ہ ہ   

ہ ہ  ہ ہ  ہ ہ   
ہ ,   »). 

 
ہ ہ ہ ہ  

ہ  

1. ہ ہ   ہ ہ   ہ ہ    
ہ ہ ہ  ہ . 

2. ہ ہ   ہ ہ - ہ  ہ ہ  ہ  
( ہ ہ -273№ 29.12.2012  ہ  ہ ;29. , ہ  

ہ ہ    10.07.2013 № 582 " ہ  ہ ہ   
ہ ہ ہ  ہ  ہ   ہ ہ  ہ   

ہ ہ ہ ہ - ہ ہ ہ   " ہ ہ ہ "  
ہ ہ ہ  ہ ہ   ہ ہ  ہ ") 

ہ  ہ  
ہ  

1. ہ ہ    ہ   ہ ہ  ہ  
ہ ہ ہ  ہ ہ  ہ . 

2. ہ ہ   ہ ہ ہ  ہ     
ہ ہ  ہ ہ  ہ ہ  ہ . 

ہ  ہ -
ہ  

ہ  

ہ ہ   ہ ہ   ہ ہ ہ ہ  ہ .  
- ہ ہ      
- ہ ہ    . 
- ہ ہ   ہ  . 
- ہ     . . 

 

ہ   ہ  ہ ہ   ہ ہ ہ  ہ    

ہ ہ  ہ  ہ  , ہ  ہ  ہ   

ہ ہ ہ     ہ ہ  ہ , ہ ہ ہ  ہ  ہ  1. 
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ہ ہ ہ – 1  ہ  ہ ہ  ہ  , ہ  ہ   

 

   -    , 

ہ  ہ  ہ  ہ  ہ   ,  

ہ ہ ہ  ہ ہ    .     ہ ہ   

ہ ہ ہ  ہ ,  ہ ہ ہ  ہ  ہ ہ ہ   

ہ ہ ہ ہ 3   , ہ ہ  ہ  ہ ہ  ہ ہ  ہ  

ہ ہ ہ ہ      2002  2017 . 
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ہ – 3  ہ  ہ ہ  ہ ہ   ہ ہ   2002-2017  

  
ہ ہ ہ  ہ , . 

. 
ہ    

ہ , % 
2002 875,5 100,02 
2003 875,9 100,05 
2004 909,3 103,81 
2005 917,2 100,87 
2007 927,2 101,09 
2009 936,4 100,99 
2010 948,5 101,29 
2011 973,8 102,67 
2012 979,6 100,60 
2013 997,3 101,81 
2014 1017 101,97 
2015 1036 101,86 
2016 1052 101,54 
2017 1067 101,43 

 

ہ ہ   ,  ہ ہ  ہ ہ  ہ ہ   

ہ ہ ہ ہ  ہ  ہ ہ   ہ  2017   2002  –   

ہ ہ  . . 1067  875,5   ہ   

ہ ہ ہ  ہ ہ  ہ  ہ  ہ  ہ  ہ   

ہ ہ ہ      .  

ہ ہ ہ  ہ  ہ  , ہ   , 

ہ  ہ ہ   ہ ہ 4     . ہ ,  

ہ  ہ   ہ  ہ ہ   ہ ہ  ,  

ہ ہ ہ  ہ ہ ,  ہ ہ ہ  ہ  . 

 

ہ – 4  ہ   ہ ہ   ہ ہ   2008-2017  

 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
ہ ہ  

ہ ہ   
ہ ہ ہ , . 

15605 16661 18047 19834 21694 22805 24385 23973 24203 26628 27108 

ہ ہ ہ  
ہ ہ  

ہ , . 
19166 20422 23254 25658 27811 29897 34224 33155 33987 35369 44387 
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ہ ہ ہ  ہ ہ   ہ ہ  ہ ہ ہ    

ہ ہ ہ ہ 2    2008   ہ 108 27  2018     ہ .  

ہ  ہ ہ ہ  ہ ہ 387 44  166 19     . 

ہ  2018  ہ ہ  ہ ہ    ہ  

ہ ہ  ہ ہ  ہ ہ 202 25   .,   

ہ  % 77,69 ہ ہ  ہ ہ  ہ ہ    ہ   ہ   

ہ ہ 440 32)  .). 

ہ  ہ   ہ ,  ہ , -

ہ ہ ہ   ہ     PEST ہ .  

ہ   ہ  , ہ ہ ہ  ہ  ہ  

ہ  ہ  ہ  ہ   ہ . ہ  ہ  ہ ہ   

ہ  ہ ہ    ہ  ہ , ہ    

ہ   ہ  ( ہ ہ   «  », 

ہ ہ   « ہ  ,« ہ ہ   

ہ ہ  ہ ہ  ہ  «   №49»,  

ہ ہ ہ   ہ ہ  ہ   ہ  ہ ). 

ہ    ہ  ہ  , ہ  ہ  ہ ہ   ہ  

ہ ہ  ہ , ہ ہ  ہ ہ   ہ  ہ    

ہ ہ     5-7.  

    ( ij)  5-   , 

     (Vi)   

     ( j)    

 . 

  



27  

 5 – PEST ہ ہ  ہ ہ   «  » 

ہ ہ   
-
 

ہ  

ہ ہ ہ   
 

 

 
 
 

ہ ہ  
ہ  

ہ   
ہ  

ہ   1 2 3 4 

    
ہ    1 1 2 2 2  1,75 0,07 

ہ ہ   
ہ ہ ہ   

ہ ہ ہ  
ہ  

2 3 2 3 3 

 

2,75 0,24 

   
ہ - , 

ہ ہ ہ    
2 3 1 2 3 

 
2,25 0,2 

   
ہ ہ ہ  , 

ہ    
ہ   

3 3 3 3 3 
 

3 0,39 

ہ ہ - ہ ہ   
ہ - ہ  

ہ  ہ  
1 2 1 1 2 

 
1,5 0,06 

ہ ہ   
ہ ہ  

3 4 2 3 3 
 

3 0,39 

 C -     
ہ ہ ہ  -   

ہ ہ  
2 3 2 3 4 

 
3 0,26 

ہ ہ ہ   ہ  
ہ  

3 4 5 4 4 
 

4,25 0,55 

ہ   
ہ ہ  

2 2 3 2 3 
 

2,5 0,21 

     
ہ  

ہ , 
ہ ہ ہ ہ    

ہ  

1 3 2 4 4 

 

3,25 0,14 

ہ ہ ہ  ہ   
ہ  

ہ   
1 3 4 3 5 

 
3,75 0,16 

ہ   
 

ہ  
ہ ہ   

2 2 1 2 3 

 

2 0,17 

 23   33  
 

    ( i)   3   

 (  1    ; 3  – ).   
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     : 

 ∁i = i × I           (1) 

 

i = 
1𝑛  ×  ∑ ij           (2) 

 

i = 𝑖∑ i𝑘           (3) 

 

Vi = 
𝜎𝑖𝛽𝑖𝑎𝑣           (4) 

 

 i –    i,   j; 

ij –     i,   j; 

n –  ; 𝜎𝑖 –        i; 

i –         i; 

         

    ,  5   

 . 

       

 ,      

 0,33 

 

ہ – 6   PEST ہ  

ہ     
  ہ  ہ

    
  

0,24  ,   
   

0,39 

ہ    , 
ہ ہ ہ  ہ    

0,2    
  

0,39 
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ہ ہ 0,07    ہ - ہ ہ ہ   -
ہ ہ   ہ  

0,06 

C ہ - ہ ہ ہ  ہ   ہ    
  ہ  ہ

     
  

ہ 0,55    
ہ ہ  ہ ہ   

0,17 

   
 

ہ 0,26 ہ ہ  ہ   
ہ ہ  ہ   

0,16 

ہ  ہ  ہ ہ 0,21  ہ  ہ , ہ ہ   
ہ ہ   

0,14 

 

ہ ہ ہ ہ    ہ  ہ  ہ , ہ    

ہ ہ  ہ ہ , ہ  ہ  ہ  ,  

ہ ہ ہ  ہ  ہ   ہ    

ہ ہ  ہ  ہ  ہ  . 

 

ہ – 7  ہ ہ   PEST ہ  

ہ ہ   
ہ ہ   

ہ  
ہ ہ   

ہ  
 

  
ہ  

  
ہ  

ہ ہ , 
ہ ہ  

 
ہ ہ  

ہ  
ہ ہ , 

ہ ہ  
 

ہ ہ  

ہ ہ ہ  
ہ ہ  

 

ہ ہ   
ہ ہ ہ   

ہ ہ ہ  
ہ  

ہ ہ  
ہ ہ   

ہ  

ہ ہ   
ہ  

ہ  

ہ ہ ہ  
  

   
ہ , 

ہ ہ  
ہ   

ہ ہ   
ہ  

ہ ہ  

ہ ہ  
  

 
ہ ہ   

ہ  

ہ ہ ہ  
  

ہ ہ  ہ  ہ , 
ہ ہ   

ہ ہ  
ہ ہ  

  
ہ ہ  

ہ , 
ہ    

ہ   

ہ ہ  
ہ ہ

ہ  ہ  

ہ ہ  
ہ  

ہ ہ   

ہ ہ ہ  ہ  
ہ ہ  

ہ ہ  

ہ ہ -
ہ ہ   

ہ -
ہ  
ہ  ہ  

ہ ہ  
ہ  

ہ    

ہ ہ  
ہ  

 

ہ ہ  ہ   
ہ ہ ہ ہ  

ہ  
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ہ ہ   
ہ ہ  

ہ  
ہ ہ ہ  

 
ہ ہ   

ہ  
ہ ہ  

ہ ہ  ہ  
ہ ہ   

ہ ہ , 
  

ہ . 

ہ ہ ہ  ہ  
ہ , ہ ہ ہ   

ہ ہ   
ہ ,  

ہ ہ  

C -     
ہ ہ  

ہ ہ ہ ہ   
ہ ہ  

ہ ہ  
ہ ہ  

ہ ہ   
ہ  

ہ ہ ہ   
ہ  

  
  

ہ ہ  

ہ ہ ہ   
ہ ہ ہ ہ   

ہ ہ ہ   ہ  

ہ ہ   
ہ ہ ہ   

ہ  
 

ہ  
ہ ,  

ہ ہ  ہ  

ہ ہ  ہ  
ہ  

 

ہ  
 

ہ ہ / 
ہ ہ ہ  

ہ  ,  
ہ   

ہ ہ  
ہ   

ہ ہ  
ہ ہ    

ہ ہ  
ہ , 
ہ ہ ہ   

ہ ہ   

ہ ہ ہ  ہ  
ہ ہ ,  

 
ہ ہ ہ , ہ  

ہ ہ   
ہ ہ  

  
    

ہ  
ہ , 

ہ ہ ہ   
ہ  

ہ  

ہ  
ہ  

ہ   
ہ ہ ہ ہ  

ہ  

ہ ہ ہ ہ   
ہ  

ہ ہ  ہ   
ہ  

ہ  
ہ  

ہ ہ ہ  ہ  
ہ   

ہ   

ہ ہ ہ  ہ  
ہ  

ہ  

ہ  
ہ  

ہ ہ ہ   ہ  
ہ  

ہ ہ   

ہ ہ ہ ہ  ہ  
ہ  

ہ  

ہ   
 

ہ  
ہ ہ   

ہ ہ  
ہ ہ   

ہ  
ہ  

ہ  

ہ ہ ہ ہ   
ہ ہ   

ہ  
ہ  

ہ  

ہ ہ ہ  
  

 

ہ ہ ہ   ہ ہ ہ ہ  ہ , ہ    

ہ ہ  ہ : 

ہ - ہ ہ  ہ : ہ ہ      

ہ   ہ ہ ہ   ہ ہ  ہ ہ   ہ   

ہ ہ  , ہ     ہ  ہ   ,  

ہ  ہ ہ ہ   ہ  ہ ہ , ہ   ہ ,   



31  

ہ ہ ہ  ہ ہ  ہ . ہ  ہ   ہ  

ہ ہ ہ , ہ   ہ , ہ ہ ہ  , 

ہ ہ ,   ہ  ہ   ,  

ہ ہ , ہ , ہ  ہ   ہ  ہ ہ ہ ,      

ہ ہ  ہ , ہ ہ  ہ , ہ , ہ  ہ . 

ہ ہ ہ  : ё    ہ ہ  ہ  

ہ ہ , ہ   ё ہ ہ  ہ .   ہ , 

ہ ہ  ё ہ ہ     ہ  ہ  ہ , ہ    

ہ ہ   ہ ہ  ہ      ہ   

ہ ہ  . 

ہ ہ  ہ  : ہ ہ ہ  ہ  ё ہ  

ہ ہ   ہ    ہ .  ,  

ہ ہ  ہ  ё ہ ہ  ہ     -  

ہ ہ ہ , ہ ہ  ہ   ہ    . 

ہ ہ ہ ہ ہ  ہ    :  

ہ ہ ہ  ہ ہ ہ  ہ : . , 

ہ ہ , ہ  ہ . ہ  - ہ    

ہ ہ ہ  ہ ہ ہ  ہ , ہ   ہ  ,   

ہ   ہ ہ . - ہ ہ  ہ       , 

ہ ہ  ہ    ہ ہ .      

ہ ہ  ہ  - ہ ہ   ہ ہ .  ,  

ہ   ہ , ہ  ہ ہ  ہ   ہ   

ہ ہ ہ  . ہ 5-10   ہ  - ہ ہ   ہ ہ  , 

ہ  ہ ہ    .ہ 

ہ ہ ہ ہ ہ  ہ : ہ   ہ     

ہ ہ  ہ ہ   ہ  ہ  ہ  ہ ہ  

ہ ہ  ہ ہ  ہ  .   , 

ہ ہ  ہ  , ہ ,    

ہ ہ  ہ ہ  ہ ہ      .  

ہ ہ  ہ  ہ     
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ہ ہ ہ ہ  ہ ہ  ہ ہ   , ہ ہ ہ   

ہ ہ  ہ  ہ  ہ ہ   ё ہ ہ    , ہ  

ہ ہ ہ  ہ   ہ . 

ہ    ہ   ہ ہ ,  

ہ ہ ہ   ہ ہ  ہ ہ ہ  ہ   , ہ ہ ہ ہ   

ہ ہ ہ . ہ ہ ,ہ ہ  ہ ہ ہ  ہ ہ  –   

ہ  , ہ  ہ ہ . 

ہ ہ - ہ  ہ : ہ    

ہ ہ  ہ ہ ہ  ہ , ہ  ہ   

ہ  ё ہ ہ . ہ ہ ہ ہ   ё ہ ہ    ہ  

ہ     ہ   . 

ہ  ہ  ہ   ہ ہ  ہ ہ  : 

ہ ہ , ہ    ہ  ہ    

ہ ہ ہ  ہ     ہ ہ , ہ ہ  

ہ ہ            

ہ ہ ہ ہ ہ  . 

ہ ہ - ہ ہ ہ ہ ہ ہ  ہ  : ہ ہ   — 

ہ ہ  ہ ہ  ёہ ہ ہ  ہ  ہ   

ہ ё ہ ہ   ,   ہ    ہ   

ہ ہ ہ . ہ  ہ - ہ ہ ہ ہ ہ ہ   ہ  ё ہ  

ہ    . 

ہ ہ  ہ   ہ   ہ  

ہ ہ     « ہ ہ ہ    ہ   ہ  

ہ  [40] « ہ   ہ ہ ہ ہ  ہ ہ . ہ  

ہ ہ   ہ  ہ ہ   ہ ہ    

ہ ہ ہ  , ہ   ہ  ہ   . ہ   

ہ    ,  ہ   ہ   ہ  ہ ہ  

ہ ہ  ہ  ہ  ہ ہ   ہ ,  - ہ , 

ہ   ё ہ ہ  ہ    ہ   ,  , ,  ,  

ہ  ہ ہ  ہ ہ .[31]  ہ ہ  ہ   ہ  
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ہ ہ ہ ہ    :ہ ہ      ہ  

ہ ہ ہ , ہ  ہ  ,   ہ  ہ ہ ہ  ہ   

ہ      ہ   ہ ہ ہ  ہ  «  

ہ ہ .« ہ  , ہ  ہ ہ     

ہ ہ  ہ ہ    , ہ  ہ , 

ہ  ہ  , ہ   ہ ہ . ہ   

ہ  ہ  ہ ہ  ہ  ہ  ہ  ہ , 

ہ %80  .ہ    ہ  ہ  ہ  

ہ ہ ہ   . ہ  ہ ہ  , ہ  ہ     

ہ    ہ  . ہ ہ   ہ   

ہ ہ  ہ ہ  ہ ہ  ہ ہ ہ   , ہ   . 

ہ ہ  ہ     ,     

ہ ہ ہ  ,  ہ ہ   ہ   

ہ  ہ    ہ ہ .  ہ    

ہ ہ ہ  ہ  ہ  ہ  ہ ہ ہ , ہ    

ہ ہ ہ  ہ   ہ    , ہ .[30]   

ہ   , ,   ہ  ہ   ہ  

ہ ہ ہ  ہ   ہ  ہ  ہ  ہ     

ہ ہ  ہ ہ ہ  ہ ہ , ہ  ہ ہ ہ  ہ   

ہ ہ ہ    ہ ہ       ,  

ہ    ہ ہ  ہ     ہ    

ہ  ہ  ہ ہ .[26]  ہ    ہ   ہ ہ  ہ ہ  

ہ ہ  ہ ہ ہ  ё ہ    . ہ ہ  ہ  ہ ہ ,  

ہ , ہ  ہ ہ   ,    ہ ہ    

ہ ہ ہ ہ      ہ  ہ  ہ ہ    

ہ   ہ ہ  . ہ  ہ  ہ ہ  ہ    

ہ ہ ہ  ہ ہ  ہ  ہ   ہ ہ   ہ  

ہ ہ ہ   . 

ہ  ہ , ہ  ہ  ہ ہ  ہ      

ہ ہ  ہ    ہ –  ہ ہ ہ   
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ہ  ہ  ہ  ہ   . ہ ہ   ہ   

ہ  ہ –  ہ ہ  ہ ہ  ہ      

ہ ہ  ہ .  ہ ہ  ہ  ہ   

ہ ہ ہ    ہ ہ  ہ   

ہ ہ   ہ  ہ  ہ   ,  

ہ ہ  ہ  ہ   ہ  .   ہ  

ہ ہ ہ    ہ  ہ     

ہ  ہ  , ہ ہ  ہ    ہ  

ہ ہ  ہ    , ہ    ہ  

ہ .  
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1.3      

  
 

ہ  ہ ہ ہ   ہ ہ  ہ  ہ ہ  ہ :  

ہ ہ   ہ ہ  , ہ ہ ہ    

ہ ہ ہ ہ . ہ  ہ  ہ ہ ہ   ہ     

ہ ہ ہ  ہ ہ  .      

ہ  :  

ہ ̶ ہ ہ  ہ   ہ ہ  ;

ہ  ̶ ;

ہ ̶ ہ  ہ  , ہ  ہ    

ہ ہ ہ ہ ہ  .

ہ ہ  ہ ہ ہ ہ   ہ ہ  ہ ہ ہ  ہ  

ہ ہ       .  

ہ ہ  ہ  ہ  ہ : ہ , ہ  ہ   

ہ ہ  ,  ہ   , ہ      

ہ ہ  ,  ہ , ہ  ہ ہ  ہ  ,  

ہ ہ ہ  ہ  ہ . ہ ہ  ہ ہ   

ہ ہ   ہ : ہ   ہ   ہ    , 

ہ  ہ  ,   ہ  ہ . ہ ہ ہ  ہ  

ہ ہ  , ہ  ہ ہ ہ  ہ  ہ   , 

ہ ہ   ہ ہ ہ  . 

ہ ہ ہ  ہ  ,  ہ  ہ ہ   ہ  ,  

ہ  ہ    ,  ہ ہ  ہ  ہ ہ   ہ  

ہ ہ ہ ہ .  ہ ہ  ہ    « ہ « ہ  

ہ ہ     ہ ہ  ہ  ہ   ہ  

ہ ہ ہ ہ    ہ ہ  ہ  . ہ ہ  ہ ہ  

ہ ہ ہ   ہ ہ  ہ . ہ ہ ہ   , 

ہ  ہ ہ   ہ  , ہ  ہ   ہ   

ہ  ہ . ہ   ہ .  ہ  ہ  ہ  ہ  ہ   
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ہ  ہ  ہ ہ  .    ہ  ہ  ہ  ہ ہ ہ  

ہ ہ ,    ہ   ہ    ہ  ہ .  

ہ ہ ہ  ہ  ہ ہ     ,  « » 

ہ ہ ہ  ہ  , , ہ  ہ ہ   ,  

ہ ہ   ہ    ,  ہ      

ہ ہ ہ     ہ  . 

ہ  ہ ہ  ہ ہ   ہ ہ  . 

ہ ہ ہ  ہ  ہ  ہ  ہ  ہ   .  

ہ ہ ,    ہ  ہ ہ    ہ    

ہ ہ ہ ہ    ہ . ہ ہ ہ  ہ    

ہ ہ ہ  ہ    ہ , ہ     ہ   ہ ہ   

ہ ہ ہ   ہ ہ  ہ .   

ہ ہ ہ   ہ ہ  ہ  , ہ    

ہ ہ , ہ     ہ .    

ہ ہ ہ  , ہ    ہ ہ ہ , ہ     

ہ ہ   ہ ہ , ہ  ہ   ہ ہ . 

ہ ہ  ہ ہ  ہ  ہ .     

ہ ہ  ہ  ہ ہ  ہ   ہ  ,  

ہ ہ .  ہ   ہ    ,  

ہ ہ . ہ  ہ ,    ہ   30% 

ہ ہ   ہ ہ  ہ  ہ  ,  

ہ ہ    ہ . ہ .  ہ , -

ہ ہ   ہ 20%  ,   

ہ 80%  ہ  ہ .[44]  ہ ہ ہ  ہ  

ہ ہ , ہ  ہ ہ  ہ  ہ  ہ ,  

ہ ہ ہ   ہ ,  ہ  ,    , 

ہ   ہ ہ  . 

ہ ہ ہ  ہ ہ   ہ , ہ ہ ہ  ہ    

ہ ہ ہ   ہ   ہ  ہ  ہ ہ  

ہ ہ  ہ . ہ   ہ   ہ ہ   
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ہ ہ    ہ    ہ . ہ ہ  ہ , , 

ہ    ہ  ہ  ہ   ہ   

ہ ہ   ہ ہ ہ  ہ ,  ہ   

ہ ہ ہ  ہ ہ  ہ . ہ      

ہ ہ , ہ  ہ ہ  ہ  ہ ہ  ہ , 

ہ    ہ  ہ  ہ . 

ہ ہ   ہ ہ ہ  . ہ ہ ہ  

ہ  ہ   ہ ہ  ہ ہ ,  ہ ہ    

ہ ہ . ہ ہ   ہ ہ  ہ    ہ  

ہ ہ ہ  ہ   ہ  ہ    

ہ ہ ہ  ,  ہ  ہ     

ہ  . ہ  ہ  ہ  ہ   ہ   

ہ ہ      ہ  , ہ ہ    ہ   

ہ  ہ ہ ہ   ہ ہ  ہ  ہ . ہ  

ہ ہ  ہ  ہ  ہ  ,   ہ   

ہ  ( ہ ہ  , ہ   ہ ہ  ہ    

ہ .(    « ہ  ہ   «  

ہ ہ .ہ  ہ  ہ  ہ    ہ  ہ  

ہ  ہ    ہ  ہ . ہ   

ہ ہ  ہ   ہ  ,  « » 

ہ ہ ہ   ہ  ہ ہ ہ   .    

ہ  ہ ہ ہ  ہ   ہ ہ  ہ     

ہ . 

ہ  ہ ہ ہ .  ہ ہ  ,  ہ    

ہ ہ ہ  ہ     ہ   ,  

ہ ہ ہ   ہ ہ  . ہ ہ   

ہ ہ ہ , ہ   ہ .    

ہ ہ     ہ  , ہ  ہ   ہ   ہ    

ہ ہ ہ ,   ہ   ہ ہ . ہ ہ  ,ہ ہ    
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ہ ہ   ہ ہ ہ  ہ ہ , ہ  ہ ہ  

. 

ہ ہ ہ  ہ . ہ  ہ  ہ    

ہ     ہ    ,   . 

ہ   ہ ہ ہ  ہ . ہ  ہ  ہ ہ    

ہ , ہ   ہ ہ  ہ ہ ہ ہ   ہ  ہ  

ہ ہ  ہ ہ ہ , ہ  ہ  ہ ہ ہ   . 

ہ ہ  ہ    ہ   ہ ہ   ہ   

ہ ہ ہ  ہ    . ہ ہ    

ہ ہ ہ  ہ ,ہ ہ   ہ    

ہ ہ ہ ہ  ہ    . ہ     

ہ  . 

ہ  ہ ہ  ہ ہ . ہ  ہ ہ  ہ    

ہ    ہ   ہ  ,  

ہ ہ ہ  ہ ہ    ہ ہ . ہ ہ   

ہ ہ   ہ ہ ہ ہ  ہ , ہ  ہ    

ہ ہ ہ ہ ,  ہ  ہ  ہ     ہ ہ ہ  

ہ ہ    ہ . 

ہ ہ ہ ہ . ہ  ہ  ہ ہ ہ ہ  ہ   

ہ  ہ  ہ  . ہ  ہ    ہ  

ہ ہ  ہ  ہ ہ ہ ہ  ہ  ہ . ہ ہ  

ہ ہ  ہ ہ  - ہ ہ  ہ : ہ ہ ,   

ہ ہ    ہ  ہ . 

ہ ہ ہ  ہ ہ ہ   ہ ہ  ہ  ہ  

ہ ہ  . ہ , ہ  ہ  ہ   

ہ ہ ہ ہ  ہ ہ , ہ ہ  ہ ہ  ہ ,   

ہ   ہ  ہ ہ . ہ , ہ ہ ہ    

ہ ہ ہ  ہ  ہ   ہ  ہ    ہ  ہ , 

ہ ہ    ہ ہ  ہ   ہ , ہ  ہ  , 

ہ ہ  ہ , ہ  ہ . ہ  ہ  ہ ,  
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ہ ہ  ہ   ہ ہ : ہ ہ  ہ ہ     ; 

ہ ہ  ; ہ  ہ ہ   ; ہ ہ ; ہ  

ہ  ہ ہ ہ  ہ ہ   ہ ہ ; ہ ;  ہ  

ہ  ہ ; ہ  ہ ہ ; ہ  ہ ہ   ہ ; ہ   

ہ ہ ہ      . . 

ہ  CRM ( ہ ہ ہ  ہ ہ   ہ .(  

ہ ہ  ہ ہ  ہ  ہ ہ  ہ ہ   ہ  , ہ   

ہ ہ ہ , ہ     CRM. ہ ہ ہ ہ   ہ  

ہ  ہ   , ہ ہ ہ ہ  , ہ      

ہ ہ   ہ , ہ ہ  ہ ہ  ہ  .   

CRM   ہ ہ  ہ  ہ , ہ ہ    

ہ .  ہ  ہ ہ  ہ  ہ   

ہ ہ ہ   ہ ہ   ہ     ہ  

ہ ہ  ہ  ہ  ہ . CRM  ہ ہ  

ہ ہ . ہ   IBM, CRM ہ ہ ہ  ہ   

ہ ہ ہ ہ  ہ ہ   , ہ   ہ   ہ    [45]. 

ہ ہ  ہ  ہ ہ  ہ ہ  2   (   

),         

ہ .   ہ ہ ہ  ہ  ہ ,   

ہ ,  ہ ہ  ہ ہ  ہ   ہ  .   , 

ہ   , ہ    ہ ہ  ہ ہ ہ   

ہ ہ  , ہ ہ  ہ  ہ ,  

ہ ہ ہ ہ  ہ  ہ   ہ  ہ ہ   . 

ہ ہ  ہ  ہ  ہ ہ   ہ ہ .   

ہ ہ  ہ    ہ ہ –    ہ ہ  ہ   

ہ ہ  . ہ    ہ   , ہ   .  

ہ  ہ ہ    ,ہ    , 

ہ ہ ہ , ہ ہ ہ  , ہ   ہ ہ   ,  

ہ  ہ ہ    , ہ ہ  ہ ہ  ہ . 
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ہ ہ  ہ ہ  ہ  ہ  ہ . ہ  –   

ہ  ہ  ہ    , ہ  ہ ہ  ہ    

ہ ہ   . ہ ہ ہ       

ہ ہ  ہ  , ہ   ہ  ہ   ہ  .ہ ہ , 

ہ   ہ ہ    ہ  ہ    , 

ہ  ہ   ہ  ہ   , ہ ہ    

ہ ہ . ہ ہ    ہ ہ ہ  ہ  ہ ہ   ہ  

ہ ہ  ہ ,  ہ   ہ  ہ   ہ    

ہ ہ  . ہ ہ ہ  ہ  ہ ہ    ہ   

ہ  ہ  ہ ہ  ہ , ہ ہ  ہ  ہ  ہ  

ہ  .  

ہ ہ  ہ ہ  ہ ہ , ہ  ہ    ہ  

ہ ہ . ہ , ہ   ہ  ہ ہ   

ہ ہ , ہ   ہ  ہ  ہ  ہ   ہ ہ  ,  

ہ ہ ہ  ہ ہ  ہ ہ , ہ  ہ    .  

ہ ہ  ہ ہ  ہ  ہ  ,  ہ  ہ     

ہ ہ . ہ ہ   ہ  ہ ہ      

ہ ہ ہ  ہ . 

ہ  ہ , ہ  ہ  ہ ہ ہ ہ    

ہ ہ  ہ ہ . ہ      , 

ہ  ہ     ہ ہ  ہ ; ہ   

ہ ہ ہ  ہ ہ  ہ   ہ ہ ہ , ہ   ; 

ہ ہ  ہ ہ    ہ . ہ  ہ    

ہ ہ ہ  ہ        

ہ ہ ہ . 

ہ  ہ  ہ  ہ ہ ہ  ہ  ,   

ہ ہ  ہ   ہ ہ   ہ  , ہ  

ہ ہ ہ   ہ ہ  ہ , ہ  ہ ہ   

ہ ہ , ہ ہ  ہ ہ   ہ , ہ ہ ہ   

ہ ہ   ہ ہ , ہ   ہ ہ , 
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ہ ہ ہ  ہ   , ہ ہ ہ  ,  

ہ ہ ہ  ہ ہ , ہ ہ ہ , ہ ہ  ہ ہ ہ   ہ  

ہ ہ  ہ ہ  ہ ,  CRM ( ہ ہ ہ  ہ  

ہ  ہ ,( ہ  ہ  ہ ہ  ہ ہ ہ  , 

ہ ہ  ہ  ہ  ہ ہ   ہ ہ ,  ہ  ہ ہ   

ہ ہ  ہ , ہ  ہ ہ  ہ ہ , ہ   

ہ   ہ ہ  . 

ہ ہ  ہ ہ  ہ  ہ   ہ ہ ہ ہ   

ہ ہ ہ  ہ  . ہ ہ  ہ , ہ   

ہ ہ ہ   , ہ  ہ ہ  ہ  ہ , ہ  ہ   

ہ ہ , ہ ہ  ہ  ہ  ,  ہ  ہ ہ  

ہ    ہ , ہ  ہ ہ   . 

ہ – 8  ہ  ہ  , ہ  ہ ہ ہ   

ہ  

ہ ہ  , ہ  ہ ہ ہ  ہ   
ہ  

ہ ہ   

ہ ہ  ہ ہ  ہ  
ہ  ہ ہ   ہ  ہ  

ہ ہ ہ  ہ ہ   ہ , ہ ہ ہ   
ہ ہ   ہ ;    

  
ہ  

ہ   ہ ہ ہ  ہ  ہ  
ہ  ہ ہ  ہ   

ہ ہ ہ ہ   
ہ  CRM ( ہ ہ ہ  ہ ہ   ہ ( ہ  

ہ ہ ہ ہ ہ   
ہ ہ  ہ ہ  ہ  ہ  ہ  

ہ ہ   ہ ہ ہ  ہ  
ہ ہ  ہ  ہ ہ  ہ ہ ہ  ہ   
ہ ہ  ہ  ہ  ہ ہ   ہ ہ    

ہ ہ  ہ ہ  ہ ہ , ہ     
ہ ہ ہ  ہ   

ہ ہ ہ  ہ ہ ہ   ہ ہ   
ہ ہ ہ  ہ   

ہ ہ ہ   
ہ ہ  ہ ہ  ہ  ہ  ہ  ہ  
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ہ  ہ ,8    ہ  ہ  ہ   ہ  

ہ  ہ  ہ  ہ ہ ہ  ہ  ہ .   

ہ ہ ہ  ہ  ہ : ہ  ہ ہ  ہ ہ , ہ ہ ہ , 

ہ ہ  , ہ ہ ہ ہ , ہ  ہ     

ہ ہ   ہ ہ  ہ , ہ  ہ  ہ     

ہ  [17]. 

ہ ہ  ہ ہ ہ ہ  ہ     ہ  

ہ ہ ہ ہ  ہ  ہ ہ   ہ   ہ    . 

ہ ہ    « ہ ہ «   

ہ ہ   ہ  ہ ہ .    ہ ہ  ہ   

ہ ہ 2-3  ہ   ہ  ہ   , 1-3  ہ  ہ    

ہ ہ   .ہ  ہ ہ ہ  ہ     

ہ ہ ہ . ہ ہ ہ  ہ     3-4   : 

ہ ̶ ہ  ; 

ہ ̶  ; 

ہ ̶ ہ ; 

ہ ̶ ہ ہ ہ  ; 

̶ ; 

ہ ̶  ( ہ ). 

ہ ہ ہ ہ ہ   ہ ہ  ,      

ہ 1  ہ  , ہ  ہ ہ   ہ ہ   ہ  

ہ ہ  ہ   ہ  ہ ہ  ہ ہ ہ   : ,   ё , 

ہ  ہ ہ     . ہ . ہ   ہ    

ہ ہ  ہ ہ  ,    ہ   ہ   ہ   

ہ ہ  ہ     ہ  ہ ہ     

ہ  ہ  . ہ ہ  ہ  ہ  ہ  ہ 15-30   ,  

ہ   ہ  ہ ہ    . ہ ہ   

  - ہ  ہ   , ہ  ہ     ,  

ہ ہ   ہ  . 
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ہ ہ      « ہ ہ  ہ  .« , 

ہ  ہ ہ  ہ  ہ ہ ہ  ہ  ہ ہ ہ ہ  , 

ہ ہ  ہ   ہ ہ ہ  ہ ہ  . ہ   ہ   

ہ  ہ  ہ  ہ ہ  ہ    ,  : 

ہ ہ ہ ,  ( ہ ہ ہ , ہ ,( ,  ( , 

ہ ہ ہ ,  - ہ  ہ  ہ ہ ہ , ,( ہ  

ہ ہ , ہ ہ ہ    . ہ . ہ  ہ       

ہ     ہ ہ   ہ , ہ     , 

ہ    ہ  ہ ہ      . ہ  

ہ    , ہ   ہ ہ  -  ё 

ہ ہ ہ ہ   , ہ ہ    ہ ہ    

ہ ہ ہ     - ہ  ہ  ہ . ہ  ہ   

ہ    ,  ہ  ہ  ہ   ,  

ہ ہ   ہ ہ ہ   ہ  ہ  ہ .  ,   

ہ    ہ    ہ  ہ   ہ   

ہ ہ ہ ہ  , ہ  ہ    ہ  ہ   ,  

ہ ہ   ہ ہ  ہ     ہ ہ    

ہ ہ  ہ  . 

ہ      « ہ ہ ہ  «  

ہ ہ  ہ ہ  , ہ  ہ ہ     

ہ ہ ہ ہ   .       

ہ ہ ہ   ہ ہ ہ  ہ  , ہ    

ہ ہ ہ  ہ   ہ ہ ہ  ہ  ہ ہ ہ . ہ , 

ہ  ہ   ہ  ہ , ہ ہ    ہ    

ہ ہ , ہ     ہ  ہ  ہ ہ  ہ ہ  

ہ  ہ   ہ ہ  ہ ہ   . 

ہ ہ  ہ ہ  ہ  .  

ہ ہ   ہ  ہ  ہ ہ  ہ ہ , ہ    

ہ . ہ  ہ ہ  ہ ,     

ہ ہ ہ . ہ  ہ ہ ہ  ہ   ہ  . 
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ہ ہ ہ     ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ہ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ہ ܶ      ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ:  

    ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ ہ .ܶ   ہ ہ  ہ   ,    

ہ  , ہ   ہ   ,  ہ ہ .   

ہ ہ ہ  ہ     ہ  ہ ہ  . 

ہ ہ ہ  ,ہ ہ     ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ.  

    ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ    ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ,   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ    ܶ  ہ

  ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ  ܶ     ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ,   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ      ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ , 

ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ    ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ    ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ ہ    ,ܶ   ہ ہ  .  

ہ    ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ہ   ܶ   ہ    , ہ ,   

ہ  ہ  ہ   ہ ہ . ہ      

   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ .  ,   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ ܶ  ہ ہ ,ܶ    

  ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ    ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ,   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ    ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ.      

ہ ܶ   ,ہ    ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ہ ܶ      ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ ہ .ܶ      

  ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ ,   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ہ ܶ   ہ     ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ  ,   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ  

«   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ہ ܶ   »  «    ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ». 

     ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ  ,     ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ ہ  ,ܶ     

ہ ہ  ہ  ,   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ہ  ܶ    .     ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ,  

ܶ  ہ    ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ہ ܶ   ہ ہ  ہ ہ   –  «   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ ܶ  ہ   ܶ ہ ܶ   ».   

  ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ     ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ہ  ܶ   ہ     ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ  –     ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ 

  ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ,    ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ,    ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ ہ    .ܶ   ܶ  ہ   ,   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ 

ہ ہ   ,     ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ہ ܶ   ہ   . 

ہ       ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ہ  – ܶ   ہ ہ    ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ ܶ     ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ.   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ 

 «   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ہ ܶ   ܶ  ہ    «   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ 

  ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ  ,  ܶ     ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   

  ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ    ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ہ ܶ   ہ . 

ہ ہ     ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ :  ܶ     ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ ܶ  ہ ܶ     ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ,   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ ܶ  ہ   ܶ   ܶ 

  ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ,   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ    ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ.   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ,   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ ہ ܶ     

ہ , ܶ  ہ     ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ ہ     ܶ      ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ.   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ  

ہ     ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ہ ,ܶ      ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ 

ܶ  ہ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ.     ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ہ ܶ   ہ    ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ,  
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ہ ہ ہ  ہ    ہ ہ  ܶ  ہ .   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ ہ ,ܶ  ہ    ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ہ  ܶ    

ہ ہ     ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ    ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ ہ ܶ   ,    ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ  

  ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ. 

   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ ہ  ,ܶ   ہ ہ      ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ –   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ, 

ہ  ہ  ܶ  ہ    ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ,     ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ    ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ ܶ  ہ   ܶ ہ ܶ    

    ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ ܶ  ہ ܶ  ہ   ܶ ہ  . ܶ      ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ ہ ܶ   ہ ہ   ہ ,  

ہ   ہ  ,    ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ہ .ܶ        ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ ہ ܶ    

ہ     ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ. 

   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ہ ܶ      ܶ ܶ  ہ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ ܶ     ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ 

  ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ .  ,     ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ    ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ ܶ  ہ   ܶ   ܶ  

  ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ ܶ  ہ :ہ ܶ     ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ,   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ 

  ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ ہ  ܶ   . 

ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ ہ ܶ   ہ ہ ہ   ,    ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ    ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ. 

ہ    ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ہ ܶ      ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ     ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ہ  .ܶ   ܶ  ہ     ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ  

ہ      ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ  ܶ     ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ. - ہ       ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ  

ہ     ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ,     ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ ܶ  ہ   ܶ   ܶ ܶ  ہ ܶ     ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ.   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ,    ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ 

ہ ܶ  ہ    ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ہ ܶ   ,     ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ہ  ܶ    

  ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ    ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ہ ܶ   ܶ   ,ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ ܶ     ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ. 

  ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ –   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ  «   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ»   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ. 

   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ہ ܶ      ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ    ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   

      ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ہ   . ܶ   ܶ  ہ     ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ ہ ܶ      ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ. 

    ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ    ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ,     ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ ہ   ܶ   .  

  ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ    ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ ہ :ܶ      ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ ہ ܶ      ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ ہ  ܶ   ہ   

  ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ  .ܶ     ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ     ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ,   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ہ  ܶ   ہ    

,    ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ ہ ܶ      ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ ہ ܶ       ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ہ ܶ   . 

ہ ہ      ܶ    ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ ܶ  ہ ہ ܶ   . 

ہ    ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ    ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ ہ  ,ܶ   ہ   

  ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ ܶ  ہ   ܶ   ܶ    ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ    ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ہ ܶ   ہ . , 

  ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ہ ܶ   ہ  ہ     ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ ہ – ܶ   ,   12   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ہ ,ܶ     

    ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ہ ܶ   ,    ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ ہ  ܶ   .  
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ہ    ,  ہ   .    ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ    ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ 

  ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ -   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ    ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ  ܶ     ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ 

  ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ہ ܶ   ہ .   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ ܶ     ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ    ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ہ  ܶ    

  ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ہ  .ܶ      ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ,   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ 

ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ    ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ ہ ܶ   ہ  , ہ ہ     ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ. 

̶   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ ہ ܶ      ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ; 

̶   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ    ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ .ܶ     ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ ,ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ 

   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ہ ܶ      ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ     ܶ ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ,     ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ 

  ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ہ    ܶ   ہ .    ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ    ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ.   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ  

  ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ہ   ܶ      ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ; 

̶     ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ    ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ ܶ  ہ   ܶ   ܶ    ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ 

  ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ ہ ܶ       ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ     ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ     ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ 

  ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ہ ܶ   ہ  ہ  ہ  .  

  ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ ہ  ܶ      ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ,   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ 

  ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ܶ  ہ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ ہ  ܶ   ܶ  ہ    ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ   ܶ.  

ہ ہ  ,  ہ  ہ    20%  

ہ ہ .   ہ ہ  ہ  ہ  ہ   

ہ ہ ہ ہ ہ   ہ , ہ    ہ ہ   

ہ ہ ہ ہ     ہ    ہ  ہ   

ہ ہ ہ ہ  ہ  ہ ہ    ہ ,  

ہ ہ ہ ہ  ہ  . 

ہ ہ  ہ  ہ    ہ  

ہ ہ  ہ  , ہ ہ  ,    :  

ہ ̶ ہ ہ  ہ ہ  ; 

ہ ̶ ہ ہ  ہ  ہ  ہ    ہ   

ہ   « ہ ہ ہ ہ  »; 

ہ  ̶ ہ  ہ ہ ہ  . 

ہ     ہ  ہ  ہ ہ ہ    

ہ ہ ہ ہ  ہ ہ ہ   ہ ہ   , : 

ہ ̶ ہ   ,  ہ  ہ   
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ہ   ; 

ہ  ̶ ہ  ہ  ہ  ہ ; 

ہ ̶ ہ  ہ   , ہ  ہ  ہ  ہ  , 

ہ  ہ  ہ  ہ   ہ   ,  ہ     ; 

ہ ̶ ہ  ہ ہ   ہ  ہ ہ ,   

ہ ہ  ہ   ہ  ہ ہ   ہ ہ  

ہ ہ ہ ; 

ہ ̶ ہ , ہ  ہ  ,   ہ   

ہ ,   . 

ہ  ہ  , ہ   ہ ہ  ہ ,  

ہ ہ ہ ہ .    ہ ہ     : 

ہ ̶ ہ ہ   ; 

ہ ̶ ہ  ; 

ہ ̶  ; 

ہ ̶ ہ ہ   ہ  ; 

ہ ̶ ہ  . 

ہ ہ  ہ –  ہ , ہ  ہ  ہ  

ہ   ہ ہ  ہ . ہ  ہ  ہ   

ہ ہ ہ  . 

ہ ہ :  ہ ہ   –  ,    

ہ   ہ ہ  ہ  . ہ   ہ ,   

ہ  ہ   ہ  , ہ      ہ ہ  , 

ہ ہ   ہ  ہ   ہ ہ . 

ہ ہ :  ہ ہ  ہ  –  ہ ,  

ہ  ہ ہ    ہ ہ  ہ ہ      

ہ ہ ہ  . ہ ہ  ہ   ہ     

ہ ہ ہ  ہ ہ ,ہ , ہ   , ہ . ہ ہ  

ہ ہ –  ہ , ہ  ہ  ہ   ہ    

ہ ہ ہ   ہ ہ  . 
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ہ ہ :  ہ ہ ہ  ہ  –  ہ ,   

ہ ہ  ہ  ہ ہ   ہ ہ  ہ .     

ہ ہ   ہ ہ ہ . ہ ہ ہ  ہ  –  , 

ہ ہ  ہ ہ   ہ    ہ   ہ  ہ ہ   ہ  

ہ   . ہ  ہ  ہ  , ہ ,ہ ہ    

ہ ہ  ہ   ہ ہ ہ  . 

ہ ہ :  ہ ہ  ہ  –  ہ ,  

ہ ہ ہ  ہ  ہ     . 

ہ :  ہ ہ ہ  ہ  –  ہ ,  

ہ  ,  ہ  ہ        ہ . 

ہ  ہ ہ ہ  ہ    ہ ہ  .    

ہ ہ  ہ ہ ہ  ہ ہ  . ہ  ہ  ہ ہ  ہ   

ہ ہ ہ . 

ہ :  - ہ ہ –  ہ , ہ   

ہ ہ   ہ  ہ ہ  ہ    .  

ہ ہ  .  , ہ   ہ       

ہ ہ ہ   ہ . 

ہ  ہ ہ  ہ  ہ  ہ  ہ ہ   ہ ہ  

ہ ہ   9    ہ ہ  ہ  , . 

ہ – 9  ہ  ہ  , ہ  ہ ہ ہ   

ہ ہ  ہ  ہ ہ   ہ ہ ہ   

ہ ہ  , ہ  ہ ہ ہ  ہ   
ہ ہ  ہ ہ   ہ ہ ہ   

ہ   
ہ ہ   

К    я   
    

ہ  ہ  ہ ہ   
ہ  ہ ہ   

У я я   я  
ہ ہ  ہ ہ ہ   ہ ہ ہ    

ہ ہ ہ  ہ    
ہ ہ  ہ  ہ ہ  ہ  

ہ ہ  ہ ہ ہ  ہ ہ ہ   ہ   
ہ ہ ہ  ہ ہ ہ , ہ ہ ہ  ہ  
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ہ ہ  ہ ہ   

    
   

ہ ہ  ہ ہ  ہ ہ ہ  ہ   
ہ   ہ  

ہ ہ   ہ ہ   ہ ہ   ہ  
 

ہ  ہ  ہ  ہ ہ  ہ ہ ہ  ہ   ہ  ہ  ہ  

ہ ہ   ہ  ہ  :    

ہ ہ ہ  ,  ہ    ہ  . 

ہ  ہ      ہ , ہ   ہ     

ہ ہ ہ  ہ  . ہ  ہ     

ہ ہ ,  ہ ہ  ہ ہ     

ہ ہ  ہ ہ ہ  ہ ہ    ,   

ہ ہ  ہ  ہ , ہ  ہ   ہ  ہ   

ہ ہ  .  
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А  

 

     

        –  

    .   

      

        

 .  

      

        

  .  ,     

         

,       

(     1,5  7 ),       

( ),      

       .   

      , 

,  . 

ہ  ہ  ہ  ہ    ہ ہ   

ہ ہ  ہ ہ   ہ ہ ہ  ہ . ہ   

ہ ہ ہ  ہ ,   ہ     

ہ ہ ہ  . ہ  ہ  , ہ  ہ ہ  ہ   

ہ    ہ , c  ہ ہ  ہ  

ہ ہ ہ  ہ   ہ ہ  ہ   ہ ہ  

ہ ہ  . ہ    ہ ہ : ہ ہ  , ہ , 

ہ ہ , , ہ  ہ . 

ہ ہ   ہ ہ  ہ  ہ ہ   ہ ہ ہ  ہ  ہ  ہ ہ  

ہ ہ ہ    ہ     ہ  

ہ ہ    ہ ہ ہ  ہ ہ   ہ ہ ہ  ہ . 

ہ ہ    ہ ہ ہ  ہ      
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ہ ہ ہ ہ  ہ    ہ   ہ  -

ہ ہ  ہ  ہ   ہ  .  

ہ ہ ہ ہ   ہ   ( ہ  ہ   – 

ہ ہ   ہ ہ  ہ , ہ   ), 

ہ ہ ہ   ہ ہ ہ  ہ  ہ  ہ ہ  ہ   ہ   

ہ ہ ہ  ہ  ہ  . 

ہ ہ   ہ  ہ  ہ ہ   ہ ہ  

ہ ہ  ہ   ہ  ہ     

ہ ہ . ہ ہ ہ   ہ ہ ہ    

ہ    , ё ہ ہ ہ    

ہ ہ ہ ہ   .  

         

ہ     ہ ہ ہ   , 

ہ  ہ  ہ  ہ  ہ  ہ  ہ   

ہ ہ   ہ  ہ   ہ ہ  . 

ہ   ہ ہ ہ ہ  ہ   ہ ہ  

ہ ہ ہ ہ ہ  ہ   ہ ہ  ہ   

ہ ہ ہ ہ ہ ہ ہ   ہ ہ ہ  -  

ہ  ہ ہ ہ ہ  ہ  ہ ہ , ہ   

ہ  ہ : ہ ہ  ہ  ہ ہ   , 

ہ  ,    . 

ہ ہ ہ ہ  ہ  ہ ہ ہ ہ  ہ  ہ  

ہ ہ   ہ ہ  ہ  ہ   ہ ہ   

ہ ہ ہ  . ہ ہ  ہ    ہ ہ  , 

ہ ہ  ہ ہ    ہ   .  ہ  

ہ   , ہ ہ ہ ہ  ہ  ہ . 

ہ ہ   ہ ہ  ہ ہ ہ  ہ   

ہ ہ  ہ  ہ  ہ ہ  ہ  

ہ ہ  ہ ہ   ہ  , ہ ,   

ہ ہ  ہ ہ ہ   ہ  ہ   ہ  
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ہ ہ  ہ ہ  . ہ ہ ہ  ہ  ہ ہ   «  

». 

       

          

    . 
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