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ȼȼȿȾȿɇɂȿ 

 

ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦ, ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɦ ɫ ɛɨɥɶɲɢɦ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨɦ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɠɢɡɧɟɧɧɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɵɫɬɪɚɢɜɚɬɶ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɢ 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɣ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ, ɢ ɭɩɪɚɜɥɹɬɶ ɢɦɢ. ɋɩɟɰɢɚɥɶɧɨ ɞɥɹ ɷɬɨɝɨ ɛɵɥɨ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɨ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɫɢɫɬɟɦ, 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɭɸɳɢɯ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ.  

ȼɫɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɫɥɭɠɚɬ ɞɥɹ ɭɩɪɨɳɟɧɢɹ 

ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɵɯ, ɬɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦɢ, ɨɬɜɟɱɚɸɳɢɦɢ ɡɚ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɭɸ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɭɸ ɮɭɧɤɰɢɢ, 

ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɦ ɞɚɧɧɵɦ, ɫɨɛɢɪɚɟɦɵɯ ɜ ɪɟɠɢɦɟ ɪɟɚɥɶɧɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ. 

ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɜɧɟɞɪɹɸɬɫɹ ɞɥɹ ɭɫɤɨɪɟɧɢɹ ɢ 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɵ ɜɫɟɯ ɨɛɥɚɫɬɟɣ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ.  

ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɜɨɩɪɨɫ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹɦɢ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ, ɜ ɦɚɥɨɦ ɛɢɡɧɟɫɟ ɨɫɬɚɟɬɫɹ ɨɱɟɧɶ 

ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɦ. ɇɟ ɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɬɨ, ɱɬɨ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɩɪɨɬɢɜɨɩɨɥɨɠɧɵɟ ɦɧɟɧɢɹ, 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɩɨɤɚɡɵɜɚɸɬ, ɱɬɨ CRM ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɦɚɥɨɦɭ 

ɛɢɡɧɟɫɭ ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɦɧɨɝɢɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ.  

Ⱦɥɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɨɩɪɨɫ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹɦɢ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ CRM-

ɫɢɫɬɟɦɵ ɬɨɪɦɨɡɢɬ ɟɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɟ, ɢ ɜ ɛɭɞɭɳɟɦ ɦɨɠɟɬ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨ ɫɤɚɡɚɬɶɫɹ ɩɪɢ 

ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɢ ɨɛɴɟɦɚ ɨɤɚɡɵɜɚɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ. ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ CRM ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɡɜɨɥɢɬ 

ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɪɨɞɚɠ, ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 

ɧɚ ɪɵɧɤɟ, ɫɨɤɪɚɬɢɬɶ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. 

Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶɸ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ 

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

ȼ ɪɨɥɢ ɨɛɴɟɤɬɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɨɛɳɟɫɬɜɨ ɫ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɣ 

ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ «ɆɗɈ–ɬɭɪ» (ɈɈɈ «ɆɗɈ–ɬɭɪ»). 
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ɉɪɟɞɦɟɬɨɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɨɰɟɫɫ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɦɨɞɭɥɹ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ–ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɣ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɨɣ 

ɮɢɪɦɟ «ɆɗɈ–ɬɭɪ». 

ɐɟɥɶ ɞɚɧɧɨɣ ɞɢɩɥɨɦɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ ‒ 

ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɞɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɈɈɈ «ɆɗɈ–ɬɭɪ». 

Ⱦɥɹ ɷɬɨɝɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɵɩɨɥɧɢɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɡɚɞɚɱɢ: 

– ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɶ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ, ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɢ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɪɵɧɤɚ 

ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɢ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɦ ɤɪɚɟ; 

– ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɮɚɤɬɨɪɵ, ɜɥɢɹɸɳɢɟ ɧɚ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɭɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ; 

– ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɨɰɟɧɤɭ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɈɈɈ 

«ɆɗɈ‒ɬɭɪ»; 

– ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ ‒ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɭɸ ɦɨɞɟɥɶ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ 

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɈɈɈ «ɆɗɈ‒ɬɭɪ»; 

– ɞɚɬɶ ɨɰɟɧɤɭ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɷɮɮɟɤɬɚ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ–

ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɦɨɞɟɥɢ. 

ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ ɛɚɡɚ ɞɥɹ ȼɄɊ: ɧɚɭɱɧɵɟ ɫɬɚɬɶɢ ɢ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɚ, 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɨɛ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ ‒ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ 

ɦɨɞɟɥɢ, ɞɚɧɧɵɟ ɨɛ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ, ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɚɹ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɶ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 

Ɇɟɬɨɞɵ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ: ɚɧɚɥɢɡ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɢ, ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɧɚɭɱɧɨɣ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ, 

ɫɬɚɬɟɣ, ɫɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ, ɪɚɫɱɟɬɵ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɢɦɟɸɳɢɯɫɹ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, 

ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɝɪɚɮɢɤɨɜ. 
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1 ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɬɟɧɞɟɧɰɢɣ, ɩɪɨɛɥɟɦ ɢ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɪɵɧɤɚ 

ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɢ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɦ ɤɪɚɟ 

1.1 Ⱥɧɚɥɢɡ ɪɵɧɤɚ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɜ ɊɎ ɢ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɦ ɤɪɚɟ 

 

Ɍɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɢɣ ɛɢɡɧɟɫ – ɷɬɨ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɚɹ, ɞɢɧɚɦɢɱɧɨ ɪɚɡɜɢɜɚɸɳɚɹɫɹ 

ɨɬɪɚɫɥɶ, ɢɦɟɸɳɚɹ ɧɚɛɨɪ ɯɚɪɚɤɬɟɪɧɵɯ, ɩɪɢɫɭɳɢɯ ɬɨɥɶɤɨ ɟɣ ɱɟɪɬ[1]. 

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɨɬɥɢɱɢɹ ɬɭɪɨɩɟɪɚɬɨɪɚ ɨɬ ɬɭɪɚɝɟɧɫɬɜɚ. ȿɫɥɢ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɫɨɡɞɚɟɬ 

ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɢɣ ɩɪɨɞɭɤɬ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɛɪɨɧɢɪɭɟɬ ɨɬɟɥɢ, ɧɚɯɨɞɢɬ ɝɢɞɨɜ ɞɥɹ ɷɤɫɤɭɪɫɢɣ, 

ɡɚɤɚɡɵɜɚɟɬ ɚɜɢɚɪɟɣɫɵ, ɨɧɚ – ɬɭɪɨɩɟɪɚɬɨɪ. ȼɫɟ, ɱɬɨ ɜɯɨɞɢɬ ɜ ɬɭɪ, ɩɪɢɞɭɦɚɧɨ ɢ 

ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɨ ɬɭɪɨɩɟɪɚɬɨɪɨɦ, ɢ ɤɚɤ ɥɸɛɨɣ ɬɨɜɚɪ, ɬɭɪ ɩɨɥɭɱɚɟɬ ɫɜɨɸ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ, 

ɤɨɬɨɪɭɸ ɧɚɡɧɚɱɚɟɬ ɬɚɤɠɟ ɬɭɪɨɩɟɪɚɬɨɪ. Ɍɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɢɟ ɨɩɟɪɚɬɨɪɵ ɪɚɡɧɵɯ ɫɬɪɚɧ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɚɸɬ, ɟɫɬɶ ɨɬɩɪɚɜɥɹɸɳɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɟɫɬɶ – ɩɪɢɧɢɦɚɸɳɢɟ. Ɉɞɧɚ 

ɫɬɨɪɨɧɚ ɦɨɠɟɬ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɵɜɚɬɶ ɚɜɢɚɪɟɣɫɵ, ɛɪɨɧɢɪɨɜɚɬɶ ɨɬɟɥɢ, ɜɬɨɪɚɹ – 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɬɶ ɬɭɪɢɫɬɨɜ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɧɚ ɦɟɫɬɟ. Ⱦɥɹ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ «ɡɜɚɧɢɹ» 

ɬɭɪɨɩɟɪɚɬɨɪɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɥɟɞɭɟɬ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɯɨɬɹ ɛɵ ɬɪɢ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ 

ɬɭɪɩɪɨɞɭɤɬɚ (ɫɬɪɚɯɨɜɤɭ, ɩɟɪɟɥɟɬ, ɩɪɨɠɢɜɚɧɢɟ), ɨɫɬɚɥɶɧɵɟ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɵ ɦɨɝɭɬ 

ɫɬɚɬɶ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ ɤɨɦɩɚɧɢɢ–ɩɚɪɬɧɟɪɚ. 

Ⱦɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɚɝɟɧɬɫɬɜ – ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɝɨɬɨɜɵɯ ɬɭɪɨɜ, ɬ. ɟ. ɬɭɪɚɝɟɧɬɫɬɜɚ – ɷɬɨ 

ɩɨɫɪɟɞɧɢɤɢ ɦɟɠɞɭ ɨɩɟɪɚɬɨɪɚɦɢ ɢ ɬɭɪɢɫɬɚɦɢ. Ɉɧɢ ɧɟ ɫɨɡɞɚɸɬ ɫɜɨɢ ɩɪɨɞɭɤɬɵ, ɚ 

ɩɪɨɞɜɢɝɚɸɬ ɱɭɠɢɟ ɡɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ ɩɪɨɰɟɧɬ. ɇɨ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɣ 

ɭɫɥɭɝɢ ɚɝɟɧɬɵ ɫɩɨɫɨɛɧɵ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɬɶ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɷɤɫɤɭɪɫɢɢ, ɬɪɚɧɫɮɟɪ ɢɥɢ 

ɫɜɚɞɟɛɧɭɸ ɰɟɪɟɦɨɧɢɸ. 

ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɬɭɪɢɡɦ ɤɚɤ ɨɬɪɚɫɥɶ ɧɟɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɣ ɫɮɟɪɵ 

ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɫɟɪɶɟɡɧɨɟ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɧɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ Ɋɨɫɫɢɢ ɢ ɦɢɪɨɜɨɝɨ 

ɯɨɡɹɣɫɬɜɚ ɜ ɰɟɥɨɦ [2]. ȼɬɨɪɚɹ ɩɨɥɨɜɢɧɚ ɞɜɚɞɰɚɬɨɝɨ ɢ ɧɚɱɚɥɨ ɞɜɚɞɰɚɬɶ ɩɟɪɜɨɝɨ 

ɜɟɤɨɜ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ ɨɫɨɛɵɦ ɫɤɚɱɤɨɦ ɜ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɬɟɯɧɢɤɢ, ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, 

ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ, ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ ɱɟɦ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɧɨɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɨɥɭɱɢɥɚ 

ɫɮɟɪɚ ɭɫɥɭɝ, ɤ ɤɨɬɨɪɨɣ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɢ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɣ ɛɢɡɧɟɫ. 

Ɍɭɪɢɡɦ ɡɚɧɢɦɚɟɬ ɥɢɞɢɪɭɸɳɟɟ ɦɟɫɬɨ ɜ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɯ 

ɜɧɟɲɧɟɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɫɜɹɡɹɯ ɢ ɭɤɪɟɩɢɥ ɫɜɨɺ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɜɚɥɨɜɨɝɨ 
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ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ. Ⱥɧɚɥɢɡ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɨɬɨɤɚ ɩɨɤɚɡɚɥ, ɱɬɨ ɜ 2016 ɝɨɞɭ 

Ɏɪɚɧɰɢɸ ɩɨɫɟɬɢɥɨ ɫɜɵɲɟ 80 ɦɥɧ. ɬɭɪɢɫɬɨɜ, ɋɒȺ – 60 ɦɥɧ., Ʉɢɬɚɣ – 55 ɦɥɧ. ȼ 

ɬɨ ɜɪɟɦɹ ɤɚɤ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɡɚ ɷɬɨɬ ɩɟɪɢɨɞ ɩɨɛɵɜɚɥɨ ɜɫɟɝɨ ɨɤɨɥɨ 22 ɦɥɧ. ɱɟɥɨɜɟɤ. ɉɪɢ 

ɷɬɨɦ ɩɨ ɞɚɧɧɵɦ ɧɚ 2017 ɝɨɞ ɞɨɥɹ ɬɭɪɢɡɦɚ ɜ ȼȼɉ Ɋɨɫɫɢɢ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 3,4% [5]. ɂɡ 

ɜɵɲɟɫɤɚɡɚɧɧɨɝɨ ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ ɨ ɬɨɦ, ɤɚɤ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɧɚɲɟɣ ɫɬɪɚɧɵ ɞɥɹ ɬɭɪɢɫɬɨɜ ɢ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɣ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɵ 

ɩɨɜɥɢɹɟɬ ɧɚ ȼȼɉ, ɟɫɥɢ Ɋɨɫɫɢɹ ɩɪɢɛɥɢɡɢɬɫɹ ɤ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦ ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɜɟɞɭɳɢɯ ɩɨ 

ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɨɦɭ ɩɨɬɨɤɭ ɫɬɪɚɧ. 

Ɋɵɧɨɤ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɝɨ ɬɭɪɢɡɦɚ ɪɚɡɜɢɜɚɟɬɫɹ ɤɪɚɣɧɟ ɧɟɪɚɜɧɨɦɟɪɧɨ. Ɉɛɴɺɦ 

ɜɵɟɡɞɧɨɝɨ ɬɭɪɢɡɦɚ ɩɪɟɨɛɥɚɞɚɟɬ ɧɚɞ ɨɛɴɺɦɚɦɢ ɜɴɟɡɞɧɨɝɨ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɬɭɪɢɡɦɚ. 

ɗɬɨ ɡɧɚɱɢɬ, ɱɬɨ ɩɪɟɨɛɥɚɞɚɟɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɜɵɟɡɞ ɬɭɪɢɫɬɨɜ ɧɚɞ ɜɴɟɡɞɨɦ, ɧɨ ɢ ɜɵɜɨɡ 

ɡɚ ɪɭɛɟɠ ɞɟɧɟɝ ɧɚɞ ɢɯ ɩɨɫɬɭɩɥɟɧɢɟɦ ɜ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɭɸ ɷɤɨɧɨɦɢɤɭ ɫɬɪɚɧɵ. 

ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɦ Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɨɣ ɫɥɭɠɛɨɣ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ 

ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɢ, ɱɢɫɥɨ ɜɵɟɡɞɧɵɯ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ ɩɨɟɡɞɨɤ ɢɡ Ɋɨɫɫɢɢ ɡɚ ɩɟɪɜɵɟ 6 ɦɟɫɹɰɟɜ 

2018 ɝɨɞɚ ɜɵɪɨɫɥɨ ɧɚ 29% ɞɨ 17,1 ɦɥɧ. ɫ 13,3 ɦɥɧ. ɡɚ ɬɨɬ ɠɟ ɩɟɪɢɨɞ 2017 ɝɨɞɚ. 

Ɉɛɳɟɟ ɱɢɫɥɨ ɜɵɟɡɞɧɵɯ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ ɩɨɟɡɞɨɤ ɢɡ Ɋɨɫɫɢɢ ɫɨɫɬɚɜɢɥɨ 

31,7 ɦɥɧ. ɜ 2017 ɝɨɞɭ [5]. ɋɩɢɫɨɤ ɞɟɫɹɬɢ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɫɟɳɚɟɦɵɯ ɪɨɫɫɢɹɧɚɦɢ ɫɬɪɚɧ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 1. 

 Ɍɭɪɰɢɹ (5,719 ɬɵɫ.);  

 Ⱥɛɯɚɡɢɹ (4,496 ɬɵɫ.); 

 Ɏɢɧɥɹɧɞɢɹ (3,361 ɬɵɫ.);  

 Ʉɚɡɚɯɫɬɚɧ (2,955 ɬɵɫ.);  

 ɍɤɪɚɢɧɚ (2,290 ɬɵɫ.); 

 Ʉɢɬɚɣ (2,018 ɬɵɫ.); 

 ɗɫɬɨɧɢɹ (1,798 ɬɵɫ.); 

 Ƚɟɪɦɚɧɢɹ (1,297 ɬɵɫ.);  

 Ƚɪɭɡɢɹ (1,233 ɬɵɫ. (+23%)); 

 Ɍɚɢɥɚɧɞ (1,173 ɬɵɫ.). 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 1Ɍɨɩ–10 ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ ɫɬɪɚɧ, ɜɨɫɬɪɟɛɨɜɚɧɧɵɯ ɭ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ 

ɬɭɪɢɫɬɨɜ ɡɚ 2018 ɝɨɞ, ɬɵɫ. ɩɨɟɡɞɨɤ 

 

ɉɨ ɞɚɧɧɵɦ Ɍɭɪɋɬɚɬ, Ɍɭɪɰɢɹ  ɥɢɞɟɪ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ ɩɨɟɡɞɨɤ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ 

ɬɭɪɢɫɬɨɜ ɜ 2018 ɝɨɞɭ. ɑɢɫɥɨ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ ɩɨɟɡɞɨɤ ɪɨɫɫɢɹɧ ɜ Ɍɭɪɰɢɸ ɜ 2018 

ɝɨɞɭ ɫɨɫɬɚɜɢɥɨ ɛɨɥɟɟ 5,7 ɦɥɧ. ɩɨɟɡɞɨɤ, ɱɬɨ ɧɚ 27% ɛɨɥɶɲɟ, ɱɟɦ ɜ 2017 ɝɨɞɭ. 

ɋɚɦɵɦɢ ɛɵɫɬɪɨɪɚɫɬɭɳɢɦɢ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɢɦɢ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 2018 ɝɨɞɚ ɫɬɚɥɢ: 

Ɍɭɪɰɢɹ (5,719 ɦɥɧ. ɩɨɟɡɞɨɤ, ɷɬɨ +27% ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ 2017 

ɝ.), Ƚɪɭɡɢɹ (1,233 ɦɥɧ., +23%), ɂɬɚɥɢɹ(1,086 ɦɥɧ., +22%), ɈȺɗ (941 ɬɵɫ., 

+23%), Ɍɭɧɢɫ (611 ɬɵɫ., +28%) ɢ Ⱥɪɦɟɧɢɹ (434 ɬɵɫ., +18%) ɩɨɤɚɡɚɥɢ ɫɚɦɵɣ 

ɜɵɫɨɤɢɣ ɪɨɫɬ ɱɢɫɥɚ ɜɵɟɡɞɧɵɯ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɩɨɟɡɞɨɤ ɜ 2018 ɝɨɞɭ ɜ ɬɨɩ–25 

ɫɬɪɚɧ, ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɯ ɭ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɬɭɪɢɫɬɨɜ. 

ɉɨ ɞɚɧɧɵɦ ɧɚ ɞɟɤɚɛɪɶ 2018 ɝɨɞɚ, ɜ ȿɞɢɧɨɦ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɨɦ ɪɟɟɫɬɪɟ 

ɬɭɪɨɩɟɪɚɬɨɪɨɜ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ 4 377 ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɢɡ ɧɢɯ ɛɨɥɟɟ 530 – ɬɭɪɨɩɟɪɚɬɨɪɵ 

ɜɵɟɡɞɧɨɝɨ ɬɭɪɢɡɦɚ, ɛɨɥɟɟ 2,5 ɬɵɫ. – ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ. ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟɦ 

ɩɥɚɬɟɠɟɫɩɨɫɨɛɧɨɝɨ ɫɩɪɨɫɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ, ɨɱɟɜɢɞɧɨ, ɩɪɨɞɨɥɠɢɬɫɹ ɢ ɜ 2019 ɝɨɞɭ, 

ɪɵɧɨɤ ɠɞɟɬ ɞɚɥɶɧɟɣɲɚɹ ɤɨɧɰɟɧɬɪɚɰɢɹ, ɜɵɪɚɠɟɧɧɚɹ ɜ ɟɫɬɟɫɬɜɟɧɧɨɦ ɭɯɨɞɟ ɫ 

ɪɵɧɤɚ ɢɝɪɨɤɨɜ, ɧɟ ɢɦɟɸɳɢɯ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɪɟɡɟɪɜɨɜ ɧɚ ɫɥɭɱɚɣ «ɩɥɨɯɢɯ ɜɪɟɦɟɧ» 

ɢɥɢ ɩɪɨɫɱɟɬɨɜ ɜ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɢ. 

5,719

4,496

3,3612,955

2,29

2,018

1,798

1,297

1,233
1,173 Ɍɭɪɰɢɹ

Ⱥɛɯɚɡɢɹ

Ɏɢɧɥɹɧɞɢɹ

Ʉɚɡɚɯɫɬɚɧ

ɍɤɪɚɢɧɚ

Ʉɢɬɚɣ

ɗɫɬɨɧɢɹ

Ƚɟɪɦɚɧɢɹ

Ƚɪɭɡɢɹ

Ɍɚɢɥɚɧɞ

http://turstat.com/
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ȼ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɭɹɡɜɢɦɨɦ ɩɨɥɨɠɟɧɢɢ ɨɤɚɡɵɜɚɸɬɫɹ ɦɟɥɤɢɟ ɢ ɫɪɟɞɧɢɟ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɟ ɧɚ ɦɚɫɫɨɜɵɯ ɬɭɪɨɩɟɪɚɬɨɪɫɤɢɯ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɯ (Ɍɭɪɰɢɹ, 

Ɍɭɧɢɫ, Ƚɪɟɰɢɹ, ɈȺɗ, Ɍɚɢɥɚɧɞ ɢ ɩɪ.)[3]. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɪɨɥɶ ɤɪɭɩɧɵɯ ɢɝɪɨɤɨɜ ɧɚ 

ɬɭɪɨɩɟɪɚɬɨɪɫɤɨɦ ɪɵɧɤɟ ɪɚɫɬɟɬ: ɷɬɨɦɭ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɞɢɜɟɪɫɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɶ ɢɯ 

ɛɢɡɧɟɫɚ, ɲɢɪɨɤɢɣ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜɵɣ ɩɨɪɬɮɟɥɶ, ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɪɟɲɟɧɢɹ ɢ ɧɚɥɢɱɢɟ 

ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɪɟɡɟɪɜɨɜ.  

Ɍɟɧɞɟɧɰɢɹ ɞɢɞɠɢɬɚɥɢɡɚɰɢɢ ɬɭɪɨɩɟɪɚɬɨɪɫɤɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ ɜ 2019 ɝɨɞɭ ɧɚɱɧɟɬ 

ɨɛɪɟɬɚɬɶ ɜɧɹɬɧɵɟ ɮɨɪɦɵ. Ɍɚɤ, ɜɫɟ ɛɨɥɟɟ ɜɚɠɧɭɸ ɪɨɥɶ ɜ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ 

ɬɭɪɨɩɟɪɚɬɨɪɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɛɭɞɭɬ ɢɝɪɚɬɶ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɪɟɲɟɧɢɹ. Ʉ ɧɚɢɛɨɥɟɟ 

ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɵɦ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɞɢɧɚɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɚɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜ ɪɟɚɥɶɧɨɦ 

ɜɪɟɦɟɧɢ, ɧɨɜɵɟ ɫɟɪɜɢɫɵ ɛɪɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɞɥɹ ɫɮɟɪɵ b2b, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɧɥɚɣɧ–ɫɟɪɜɢɫɵ 

ɞɥɹ ɩɪɹɦɵɯ ɩɪɨɞɚɠ ɬɭɪɩɚɤɟɬɨɜ ɢ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɬɭɪɢɫɬɚɦ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬɟ, ɜ ɬɨɦ 

ɱɢɫɥɟ ɫ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶɸ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɝɨ ɤɨɧɫɬɪɭɢɪɨɜɚɧɢɹ ɬɭɪɚ.   

Ɍɭɪɨɩɟɪɚɬɨɪɫɤɢɣ ɛɢɡɧɟɫ ɧɚɱɧɟɬ ɜɵɯɨɞɢɬɶ ɡɚ ɪɚɦɤɢ ɤɥɚɫɫɢɱɟɫɤɨɝɨ ɮɨɪɦɚɬɚ 

(ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɬɭɪɩɚɤɟɬɨɜ) ɢ ɨɫɜɚɢɜɚɬɶ ɧɨɜɵɟ ɧɢɲɢ, ɞɥɹ ɤɨɬɨɪɵɯ ɬɚɤɠɟ 

ɩɨɬɪɟɛɭɸɬɫɹ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɰɢɮɪɨɜɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ: ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɨɬɟɥɹɦɢ, ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɪɚɛɨɬɵ ɩɪɢɧɢɦɚɸɳɢɯ 

ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɪɟɲɟɧɢɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ Big Data ɩɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɰɟɧɨɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟɦ ɢ 

ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɸ ɫɩɪɨɫɚ ɢ ɩɪ. 

ɍɫɤɨɪɹɬɫɹ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɫɥɢɹɧɢɹ ɢ ɩɨɝɥɨɳɟɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɜ ɬɭɪɚɝɟɧɬɫɤɨɣ 

ɫɪɟɞɟ. ɉɨ ɨɫɬɨɪɨɠɧɵɦ ɨɰɟɧɤɚɦ, ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɯ ɥɢɰ, 

ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɯ ɜ ɫɮɟɪɟ ɬɭɪɢɡɦɚ, ɫɨɫɬɚɜɢɬ ɦɢɧɢɦɭɦ 20%. ȼ ɩɨɞɚɜɥɹɸɳɟɦ 

ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɟ ɫɥɭɱɚɟɜ ɷɬɢ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɛɭɞɭɬ ɧɟɡɚɦɟɬɧɵ ɞɥɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɬɚɤ ɤɚɤ 

ɨɫɧɨɜɧɚɹ ɩɪɢɱɢɧɚ ɩɪɨɢɫɯɨɞɹɳɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ – ɫɟɪɶɟɡɧɨɟ ɭɠɟɫɬɨɱɟɧɢɟ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ, ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɟ ɭɤɪɭɩɧɟɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫɚ. ȼ ɬɨ ɠɟ ɜɪɟɦɹ 

ɩɪɢɡɧɚɤɨɜ ɫɢɫɬɟɦɧɨɝɨ ɤɪɢɡɢɫɚ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɧɧɨɝɨ ɬɭɪɢɡɦɚ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɜ 2019 ɝɨɞɭ ɧɟ 

ɩɪɟɞɜɢɞɢɬɫɹ. 

 2018 ɝɨɞ ɡɚɜɟɪɲɢɥɫɹ ɞɥɹ ɦɚɫɫɨɜɵɯ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ ɸɝɚ Ɋɨɫɫɢɢ ɩɪɢɪɨɫɬɨɦ 

ɬɭɪɩɨɬɨɤɚ ɧɚ 8%, ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɬɭɪɨɩɟɪɚɬɨɪɫɤɢɣ ɫɟɝɦɟɧɬ ɪɨɫ ɜɵɲɟ ɪɵɧɤɚ, 

ɩɪɨɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɨɜɚɜ ɜ ɰɟɥɨɦ 10%–ɧɵɣ ɪɨɫɬ. ȼ 2019 ɝɨɞɭ ɷɬɨɬ ɬɪɟɧɞ ɦɨɠɟɬ 

http://www.atorus.ru/news/press-centre/new/45556.html
http://www.atorus.ru/news/press-centre/new/45556.html
http://www.atorus.ru/news/press-centre/new/45556.html
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ɩɪɨɞɨɥɠɢɬɶɫɹ. Ⱥɧɚɥɢɬɢɤɢ ɩɨɥɚɝɚɸɬ, ɱɬɨ ɡɚ ɫɱɟɬ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɫɧɢɠɟɧɢɹ 

ɞɢɧɚɦɢɤɢ ɪɨɫɬɚ ɜɵɟɡɞɧɨɝɨ ɬɭɪɢɡɦɚ ɢ ɭɫɢɥɟɧɢɹ ɪɨɥɢ ɤɪɭɩɧɵɯ ɬɭɪɨɩɟɪɚɬɨɪɨɜ ɧɚ 

ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɦ ɪɵɧɤɟ ɪɨɫɬ ɬɭɪɩɨɬɨɤɚ ɩɨ ɸɠɧɵɦ ɦɚɫɫɨɜɵɦ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɦ ɜ 2019 

ɝɨɞɭ ɦɨɠɟɬ ɫɨɫɬɚɜɢɬɶ 7–10% ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ 2018 ɝɨɞɨɦ. Ɋɟɣɬɢɧɝ ɥɭɱɲɢɯ 

ɤɭɪɨɪɬɨɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɩɨ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɢ ɭ ɬɭɪɢɫɬɨɜ: 

Ɍɨɩ–15 ɤɭɪɨɪɬɨɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɩɨ ɱɢɫɥɭ ɬɭɪɢɫɬɨɜ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 2:  

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 2 Ɍɨɩ‒15 ɤɭɪɨɪɬɨɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɡɚ 2018 ɝɨɞ 

 

Ɉɛɴɟɦ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɝɨ ɩɨɬɨɤɚ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ ɜ 2018 ɝɨɞɭ 

ɫɨɫɬɚɜɢɥ 743,4 ɬɵɫ. ɱɟɥɨɜɟɤ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ: ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɟ ɝɪɚɠɞɚɧɟ 676,2 ɬɵɫ. 

ɱɟɥɨɜɟɤ, ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɟ ɝɪɚɠɞɚɧɟ 67,2 ɬɵɫ. ɱɟɥɨɜɟɤ. Ɍɚɤ, ɞɨɥɹ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɯ 

ɬɭɪɢɫɬɨɜ ɜ ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɦ ɩɨɬɨɤɟ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 9 %. 

Ɉɛɴɟɦ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɝɨ ɩɨɬɨɤɚ ɩɨ ɰɟɥɹɦ ɩɨɟɡɞɨɤ ɜ 2018 ɝɨɞɭ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 3 [9]. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 3  Ɉɛɴɟɦ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɨɬɨɤɚ  

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ ɜ 2018 ɝɨɞɭ 

 

Ȼɨɥɶɲɚɹ ɱɚɫɬɶ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɝɨ ɩɨɬɨɤɚ (44 %) ɩɪɢɟɡɠɚɸɬ ɜ 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɢɣ ɤɪɚɣ ɫ ɰɟɥɶɸ ɨɬɩɭɫɤɚ, ɞɨɫɭɝɚ ɢ ɨɬɞɵɯɚ, 26,5 % ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬ 

ɞɟɥɨɜɵɟ ɢ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɩɨɟɡɞɤɢ. ɇɚɢɦɟɧɶɲɟɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɬɭɪɢɫɬɨɜ 

ɩɨɫɟɳɚɸɬ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɢɣ ɤɪɚɣ ɫ ɰɟɥɶɸ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɢ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ 

ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ, ɜ ɪɟɥɢɝɢɨɡɧɵɯ ɢ ɩɚɥɨɦɧɢɱɟɫɤɢɯ ɰɟɥɹɯ. 

Ʉɨɫɜɟɧɧɵɦ ɩɪɢɡɧɚɤɨɦ ɛɭɞɭɳɟɝɨ ɪɨɫɬɚ ɦɨɠɟɬ ɫɥɭɠɢɬɶ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ 

ɭɫɩɟɲɧɵɣ ɯɨɞ ɭɠɟ ɧɚɱɚɜɲɟɝɨɫɹ ɪɚɧɧɟɝɨ ɛɪɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɤɭɪɨɪɬɨɜ ɸɝɚ Ɋɨɫɫɢɢ [4]. 

ɐɟɧɵ ɧɚ ɨɬɞɵɯ ɜɵɪɚɫɬɭɬ ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɦ ɜ ɩɪɟɞɟɥɚɯ ɢɧɮɥɹɰɢɢ, ɫɤɢɞɤɢ ɩɨ ɪɚɧɧɟɦɭ 

ɛɪɨɧɢɪɨɜɚɧɢɸ ɧɚ ɥɟɬɨ 2019 ɝɨɞɚ ɜɵɲɟ, ɱɟɦ ɜ ɩɪɟɞɵɞɭɳɢɟ ɫɟɡɨɧɵ, ɢ ɦɨɝɭɬ 

ɞɨɫɬɢɝɚɬɶ 15%. 

ɑɬɨ ɤɚɫɚɟɬɫɹ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɷɤɫɤɭɪɫɢɨɧɧɨɝɨ ɬɭɪɩɨɬɨɤɚ, ɬɨ ɨɧ ɩɪɨɞɨɥɠɢɬ 

ɫɬɚɝɧɢɪɨɜɚɬɶ. Ɍɟɦ ɧɟ ɦɟɧɟɟ ɜ 2019 ɝɨɞɭ ɩɪɢ ɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ 

ɤɨɧɴɸɧɤɬɭɪɟ ɜɨɡɦɨɠɟɧ ɧɟɛɨɥɶɲɨɣ ɪɨɫɬ ɤ ɤɨɧɰɭ ɝɨɞɚ [6]. ɉɨ ɦɧɟɧɢɸ ɚɧɚɥɢɬɢɤɨɜ 

ȺɌɈɊ, ɫɩɪɨɫ ɧɚ ɷɤɫɤɭɪɫɢɨɧɧɵɟ ɬɭɪɵ ɩɨɞɜɟɪɠɟɧ ɜɥɢɹɧɢɸ ɬɪɟɯ– ɢ ɩɹɬɢɥɟɬɧɢɯ 

ɰɢɤɥɨɜ ɪɨɫɬɚ ɢ ɩɚɞɟɧɢɹ. 2019 ɝɨɞ ɞɨɥɠɟɧ ɫɬɚɬɶ ɬɪɟɬɶɢɦ ɝɨɞɨɦ ɰɢɤɥɚ ɫɧɢɠɟɧɢɹ 

ɫɩɪɨɫɚ, ɨɞɧɚɤɨ ɧɚ ɩɪɨɞɨɥɠɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɰɢɤɥɨɜ ɫɟɣɱɚɫ ɜɥɢɹɟɬ ɰɟɥɵɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ 

ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɩɪɟɠɞɟ ɜɫɟɝɨ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ. 

43%

19%

26%

1% 11% ɨɬɩɭɫɤ,ɞɨɫɭɝ ɢ ɨɬɞɵɯ 44%

ɥɟɱɟɧɢɟ ɢ ɨɡɞɨɪɨɜɢɬɟɥɶɧɵɟ 
ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ 19%

ɞɟɥɨɜɵɟ ɢ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɟ 
26%

ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ 1%

ɩɪɨɱɢɟ 11%
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ɋɟɝɦɟɧɬ ɪɟɱɧɵɯ ɤɪɭɢɡɨɜ ɩɨ Ɋɨɫɫɢɢ, ɫɤɨɪɟɟ ɜɫɟɝɨ, ɩɨɤɚɠɟɬ ɜ ɫɥɟɞɭɸɳɟɦ 

ɝɨɞɭ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɷɬɨɝɨ ɝɨɞɚ ɢɥɢ ɧɟɛɨɥɶɲɨɣ ɪɨɫɬ – ɨɫɧɨɜɧɚɹ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɜ ɰɟɧɚɯ ɧɚ 

ɬɨɩɥɢɜɨ. ɍɠɟ ɫɟɣɱɚɫ ɰɟɧɵ ɧɚ ɤɪɭɢɡɵ ɩɨ Ɋɨɫɫɢɢ ɩɨɞɧɹɥɢɫɶ ɜ ɫɪɟɞɧɟɦ ɧɚ 20% ɧɚ 

ɫɥɟɞɭɸɳɭɸ ɧɚɜɢɝɚɰɢɸ. ɍɱɢɬɵɜɚɹ ɜɵɫɨɤɭɸ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɶ ɢ ɜɨɡɜɪɚɬɧɨɫɬɶ ɤɪɭɢɡɧɵɯ 

ɬɭɪɢɫɬɨɜ, ɩɨɫɬɨɹɧɧɚɹ ɚɭɞɢɬɨɪɢɹ ɪɟɱɧɵɯ ɤɪɭɢɡɨɜ ɧɟ ɭɦɟɧɶɲɢɬɫɹ, ɨɞɧɚɤɨ ɩɪɢɬɨɤ 

ɧɨɜɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɜ ɷɬɨɬ ɫɟɝɦɟɧɬ ɬɭɪɢɧɞɭɫɬɪɢɢ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧ. 

Ɋɵɧɨɤ ɜɵɟɡɞɧɨɝɨ ɬɭɪɢɡɦɚ ɡɚɤɨɧɱɢɥ 2018 ɝɨɞ ɫɨ ɫɤɪɨɦɧɵɦ (ɜ ɫɪɚɜɧɟɧɢɢ ɫ 

ɬɟɦɩɚɦɢ ɪɨɫɬɚ 2017 ɝɨɞɚ) ɩɪɢɪɨɫɬɨɦ ɱɢɫɥɚ ɬɭɪɢɫɬɨɜ. ɉɨ ɢɬɨɝɚɦ ɬɪɟɯ ɤɜɚɪɬɚɥɨɜ 

2018 ɝɨɞɚ ɨɛɴɟɦɵ ɜɵɟɡɞɧɨɝɨ ɬɭɪɩɨɬɨɤɚ ɜɵɪɨɫɥɢ ɜɫɟɝɨ ɧɚ 7,34% (ɜ 2017 ɝ. – 

+35,9%). 

ɉɨɯɨɠɢɟ ɰɢɮɪɵ ɩɪɢɪɨɫɬɚ – ɜ ɪɚɣɨɧɟ 7–8% – ɢ ɩɨ ɢɬɨɝɚɦ ɜɫɟɝɨ 2018 ɝ.  ȼ 

ɢɬɨɝɟ, ɩɨ ɩɪɨɝɧɨɡɚɦ, ɜ 2019 ɝ. ɛɭɞɟɬ ɡɚɮɢɤɫɢɪɨɜɚɧɨ ɨɤɨɥɨ 31 ɦɥɧ ɩɨɟɡɞɨɤ 

ɪɨɫɫɢɹɧ ɜ ɞɚɥɶɧɟɟ ɡɚɪɭɛɟɠɶɟ, ɚ ɨɛɳɢɣ ɜɵɟɡɞɧɨɣ ɩɨɬɨɤ ɜɵɪɚɫɬɟɬ ɞɨ 44,7 ɦɥɧ 

ɱɟɥɨɜɟɤ.  

ȼ 2019 ɝɨɞɭ ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ ɪɨɫɬɨɦ ɰɟɧ ɧɚ ɝɥɚɜɧɨɦ ɦɚɫɫɨɜɨɦ ɪɵɧɤɟ ɜɵɟɡɞɚ – 

Ɍɭɪɰɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ ɩɪɨɞɨɥɠɚɸɳɢɦɢɫɹ ɤɨɥɟɛɚɧɢɹɦɢ ɤɭɪɫɚ ɪɭɛɥɹ 

ɫɨɯɪɚɧɢɬɫɹ ɫɬɪɟɦɥɟɧɢɟ ɬɭɪɢɫɬɨɜ ɷɤɨɧɨɦɢɬɶ ɧɚ ɩɨɟɡɞɤɚɯ ɡɚ ɝɪɚɧɢɰɭ [7]. 

ɍɠɟ ɫɟɣɱɚɫ, ɤɨɝɞɚ ɰɟɧɵ ɧɚ ɪɚɧɧɟɟ ɛɪɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ Ɍɭɪɰɢɢ ɜɵɲɟ ɧɚ 10–30%, 

ɱɟɦ ɜ ɩɪɨɲɥɨɦ ɝɨɞɭ, ɬɭɪɨɩɟɪɚɬɨɪɵ ɧɚɛɥɸɞɚɸɬ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɝɨ 

ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɬɭɪɢɫɬɨɜ: ɨɧɢ ɫɨɤɪɚɳɚɸɬ ɫɪɨɤɢ ɨɬɞɵɯɚ, ɛɪɨɧɢɪɭɸɬ ɧɢɡɤɢɟ ɞɚɬɵ 

(ɚɩɪɟɥɶ, ɦɚɣ, ɧɚɱɚɥɨ ɢɸɧɹ, ɤɨɧɟɰ ɨɤɬɹɛɪɹ‒ɧɨɹɛɪɶ), ɜɵɛɢɪɚɸɬ ɛɨɥɟɟ ɞɟɲɟɜɵɟ 

ɨɬɟɥɢ. 

Ɍɪɟɧɞɵ 2018 ɝɨɞɚ – ɜ ɩɨɥɹɪɢɡɚɰɢɢ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ. Ɍɚɤɢɟ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ, ɤɚɤ 

ɩɪɨɫɟɞɚɧɢɟ ɫɩɪɨɫɚ ɜ ɫɪɟɞɧɟɦ ɰɟɧɨɜɨɦ ɫɟɝɦɟɧɬɟ, ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ ɜ 

ɛɸɞɠɟɬɧɨɦ ɢ ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɟ ɨɛɴɟɦɨɜ ɜ ɩɪɟɦɢɚɥɶɧɨɦ ɫɟɝɦɟɧɬɟ, ɩɪɨɞɨɥɠɚɬ ɫɜɨɟ 

ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɢ ɫɬɚɧɭɬ ɛɨɥɟɟ ɹɪɤɢɦɢ ɜ 2019 ɝɨɞɭ. ȼ ɛɸɞɠɟɬɧɨɦ ɫɟɝɦɟɧɬɟ ɫɩɪɨɫ ɛɭɞɟɬ 

ɫɤɨɧɰɟɧɬɪɢɪɨɜɚɧ ɧɚ Ɍɭɪɰɢɢ, Ɍɭɧɢɫɟ, ɱɚɫɬɢɱɧɨ – ɈȺɗ. Ⱦɥɹ ɪɟɝɢɨɧɨɜ Ⱦɚɥɶɧɟɝɨ 

ȼɨɫɬɨɤɚ ɢ ɋɢɛɢɪɢ ɫɬɨɢɬ ɨɠɢɞɚɬɶ ɪɨɫɬɚ ɛɸɞɠɟɬɧɵɯ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ ɩɨ Ʉɢɬɚɸ, 

ȼɶɟɬɧɚɦɭ ɢ Ɍɚɢɥɚɧɞɭ. 

http://www.atorus.ru/news/press-centre/new/45556.html
http://www.atorus.ru/news/press-centre/new/45556.html
http://www.atorus.ru/news/press-centre/new/45556.html
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ɋ ɜɨɡɦɨɠɧɵɦ ɩɨɹɜɥɟɧɢɟɦ ȿɝɢɩɬɚ ɜɟɫɧɨɣ ɤɚɪɬɢɧɚ ɫɩɪɨɫɚ ɦɨɠɟɬ ɫɢɥɶɧɨ 

ɩɨɦɟɧɹɬɶɫɹ: ɷɬɨ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɨɬɬɹɧɟɬ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɭɸ ɱɚɫɬɶ ɬɭɪɩɨɬɨɤɚ ɩɪɟɠɞɟ 

ɜɫɟɝɨ ɨɬ ɬɭɪɟɰɤɨɝɨ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢ Ɍɭɧɢɫɚ. 

ɋɪɟɞɧɢɣ ɫɟɝɦɟɧɬ ɛɨɥɟɟ ɩɨɞɜɟɪɠɟɧ ɪɢɫɤɚɦ, ɫɩɪɨɫ ɡɞɟɫɶ ɛɭɞɟɬ 

ɫɤɨɧɰɟɧɬɪɢɪɨɜɚɧ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɨ ɧɚ ɟɜɪɨɩɟɣɫɤɢɯ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɯ [7]. Ɉɛɳɢɣ ɨɛɴɟɦ 

ɫɩɪɨɫɚ ɜ ɫɟɝɦɟɧɬɟ ɥɸɤɫɨɜɨɝɨ ɨɬɞɵɯɚ, ɫɤɨɪɟɟ ɜɫɟɝɨ, ɨɫɬɚɧɟɬɫɹ ɧɚ ɭɪɨɜɧɟ 2018 

ɝɨɞɚ. Ɉɞɧɚɤɨ ɩɪɨɢɡɨɣɞɟɬ ɩɟɪɟɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɬɚɤɨɝɨ ɫɩɪɨɫɚ. 

Ɍɚɤ, ɪɨɫɬ ɨɠɢɞɚɟɬɫɹ ɩɪɟɠɞɟ ɜɫɟɝɨ ɧɚ ɬɚɤɢɯ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɯ, ɤɚɤ Ɇɚɥɶɞɢɜɵ, 

Ɇɟɤɫɢɤɚ, ɫɬɪɚɧɵ Ʉɚɪɢɛɫɤɨɝɨ ɛɚɫɫɟɣɧɚ, ɨɫɬɚɧɟɬɫɹ ɜɵɫɨɤ ɫɩɪɨɫ ɧɚ deluxe–ɨɬɟɥɢ 

Ɍɭɪɰɢɢ ɢ Ƚɪɟɰɢɢ, ɩɥɹɠɧɭɸ ɢ ɝɨɪɧɨɥɵɠɧɭɸ Ɏɪɚɧɰɢɸ, ɦɨɪɫɤɢɟ ɤɪɭɢɡɵ ɜɵɫɨɤɨɝɨ 

ɭɪɨɜɧɹ. 

Ƚɪɹɞɟɬ ɢ ɞɚɥɶɧɟɣɲɚɹ ɩɨɥɹɪɢɡɚɰɢɹ ɫɩɪɨɫɚ ɩɨ ɝɟɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɦɭ ɩɪɢɧɰɢɩɭ. 

ɋɨɛɵɬɢɹ 2017–2018 ɝɝ. ɩɨɤɚɡɚɥɢ, ɱɬɨ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɩɥɚɬɟɠɟɫɩɨɫɨɛɧɵɣ ɫɩɪɨɫ ɜ 

ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɧɧɨɦ ɬɭɪɢɡɦɟ ɫɨɫɪɟɞɨɬɨɱɟɧ ɜ ɝɨɪɨɞɚɯ‒ɦɢɥɥɢɨɧɧɢɤɚɯ. 

 

1.2 Ɏɚɤɬɨɪɵ, ɜɥɢɹɸɳɢɟ ɧɚ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɭɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ 

 

ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦ ɮɚɤɬɨɪɵ, ɨɤɚɡɵɜɚɸɳɢɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɯɨɡɹɣɫɬɜɭɸɳɢɟ 

ɫɭɛɴɟɤɬɵ, ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɭɸɳɢɟ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ [10]. ȼɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ 

ɬɭɪɢɡɦɚ ɧɚ ɷɤɨɧɨɦɢɤɭ ɨɫɧɨɜɚɧɨ ɧɚ ɨɰɟɧɤɟ ɭɪɨɜɧɹ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɬɭɪɢɡɦɚ. ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ 

ɜɪɟɦɹ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɬɭɪɢɡɦɚ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɫɞɟɪɠɢɜɚɟɬɫɹ ɤɨɦɩɥɟɤɫɨɦ ɮɚɤɬɨɪɨɜ: ɧɢɡɤɢɦ 

ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɢɡɦɨɦ, ɜɵɫɨɤɢɦ ɧɚɥɨɝɨɨɛɥɨɠɟɧɢɟɦ, ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ 

ɧɟɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɶɸ ɢ ɬ. ɞ. Ɉɞɧɚɤɨ, ɩɨ ɩɪɨɝɧɨɡɚɦ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ, ɧɚɲɚ ɫɬɪɚɧɚ ɜ 

ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ ɜɨɣɬɢ ɜ ɱɢɫɥɨ ɪɟɝɢɨɧɨɜ, ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɯ ɫɪɟɞɢ ɬɭɪɢɫɬɨɜ. 

Ɍɚɤ ɱɬɨ ɠɟ ɦɟɲɚɟɬ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ?  ȿɫɥɢ 

ɝɨɜɨɪɢɬɶ ɨ ɜɵɟɡɞɧɨɦ ɬɭɪɢɡɦɟ, ɬɨ ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɷɬɨ, ɩɪɟɠɞɟ ɜɫɟɝɨ 

ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɭɪɨɜɧɹ ɞɨɯɨɞɨɜ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ [9]. ɉɨ ɞɚɧɧɵɦ Ɋɨɫɫɬɚɬɚ, ɜ 2016 ɝɨɞɭ 

ɪɟɚɥɶɧɵɟ ɞɨɯɨɞɵ ɭ ɪɨɫɫɢɹɧ ɫɨɤɪɚɬɢɥɢɫɶ ɜ ɫɪɟɞɧɟɦ ɧɚ 5,5% ɜ ɫɪɚɜɧɟɧɢɢ ɫ 2015 
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ɝɨɞɨɦ. ɗɬɨ ɧɟɝɚɬɢɜɧɚɹ ɬɟɧɞɟɧɰɢɹ, ɟɫɥɢ ɭɱɟɫɬɶ, ɱɬɨ ɪɨɫɬ ɪɟɚɥɶɧɵɯ ɞɨɯɨɞɨɜ 

ɪɨɫɫɢɹɧ ɷɤɫɩɟɪɬɵ ɜ ɩɨɫɥɟɞɧɢɣ ɪɚɡ ɮɢɤɫɢɪɨɜɚɥɢ ɬɨɥɶɤɨ ɜ 2013 ɝɨɞɭ. 

Ɉɛɪɚɬɢɦɫɹ ɤ ɞɢɧɚɦɢɤɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɬɭɪɢɫɬɨɜ ɜ 

ɞɪɭɝɢɯ ɫɬɪɚɧɚɯ ɫ 2013 ɩɨ 2017 ɝɨɞ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 4 [11]. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 4 Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɪɨɫɫɢɹɧ ɧɚ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɣ ɬɭɪɢɡɦ ɡɚ 

ɩɟɪɢɨɞ 2013–2017 ɝɝ. 

 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɫ 2013 ɩɨ 2016 ɝɝ. ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɥɨ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɪɚɫɯɨɞɨɜ 

ɪɨɫɫɢɹɧ ɜ ɞɪɭɝɢɯ ɫɬɪɚɧɚɯ, ɨɞɧɚɤɨ, ɜ 2017 ɝɨɞɭ ɞɚɧɧɚɹ ɬɟɧɞɟɧɰɢɹ ɩɪɟɪɜɚɥɚɫɶ ɢ 

ɫɧɨɜɚ ɩɨɲɥɚ ɧɚ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɪɚɫɯɨɞɨɜ. ɂɡ ɷɬɨɝɨ ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɫ ɬɨɱɤɢ 

ɡɪɟɧɢɹ ɞɪɭɝɢɯ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɩɪɟɩɹɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɪɨɫɬɭ ɛɢɡɧɟɫɚ ɜ ɫɮɟɪɟ 

ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɶ ɤɭɪɫɨɜ ɜɚɥɸɬ. Ɋɟɡɤɨɟ ɩɚɞɟɧɢɟ 

ɤɭɪɫɚ ɪɭɛɥɹ ɩɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɸ ɤ ɞɨɥɥɚɪɭ ɜ ɩɟɪɢɨɞ 2014–2016 ɝɨɞɨɜ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ 

ɩɨɜɥɢɹɥɨ ɧɚ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶɫɤɭɸ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɝɪɚɠɞɚɧ ɊɎ. 

 ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɫɭɦɦɚɪɧɵɦ ɨɰɟɧɤɚɦ ɬɭɪɚɝɟɧɬɫɬɜ, ɫɥɨɠɢɜɲɚɹɫɹ ɫɢɬɭɚɰɢɹ 

ɦɧɨɝɢɯ, ɩɥɚɧɢɪɭɸɳɢɯ ɨɬɩɭɫɤ, ɡɚɫɬɚɜɢɥɚ ɨɫɬɚɬɶɫɹ ɞɨɦɚ, ɚ ɧɟ 

ɩɟɪɟɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɧɚ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɣ ɬɭɪɢɡɦ [10]. Ɍɚɤɠɟ ɛɨɥɶɲɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ 

ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɢ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɹɹ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɚɹ ɨɛɫɬɚɧɨɜɤɚ, ɫɥɨɠɢɜɲɚɹɫɹ ɜɨɤɪɭɝ Ɋɨɫɫɢɢ. 

Ɉɬɧɨɲɟɧɢɹ ɧɚɲɟɝɨ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚ ɫ ɍɤɪɚɢɧɨɣ, ɬɪɭɞɧɨɫɬɢ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ 

ɩɭɬɟɲɟɫɬɜɢɹɦɢ ɜ ȿɝɢɩɟɬ, ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ, ɜɜɟɞɟɧɧɵɟ ɋɒȺ ɜ ɱɚɫɬɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ 
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ɧɟɢɦɦɢɝɪɚɰɢɨɧɧɵɯ ɜɢɡ, ɫɨɜɦɟɫɬɧɵɟ ɫɚɧɤɰɢɨɧɧɵɟ ɫɩɢɫɤɢ ȿɜɪɨɩɟɣɫɤɨɝɨ ɫɨɸɡɚ ɢ 

ɋɒȺ, ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɧɨ ɡɚɩɪɟɳɚɸɳɢɦɢ ɜɵɟɡɞ ɞɥɹ ɪɹɞɚ ɤɚɬɟɝɨɪɢɣ ɝɪɚɠɞɚɧ ɢɡ ɊɎ 

– ɜɫɟ ɷɬɨ ɨɤɚɡɚɥɨ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɨɬɨɤɚ ɢɡ 

Ɋɨɫɫɢɢ [12]. ɇɟ ɦɚɥɨɜɚɠɧɭɸ ɪɨɥɶ ɢɝɪɚɟɬ ɢ ɧɢɡɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɩɪɚɜɨɜɨɣ ɡɚɳɢɬɵ 

ɪɭɫɫɤɨɝɨ ɬɭɪɢɫɬɚ ɡɚ ɝɪɚɧɢɰɟɣ. Ⱥ ɬɚɤɠɟ ɭɱɚɫɬɢɥɢɫɶ ɡɚɞɟɪɠɚɧɢɹ ɪɨɫɫɢɹɧ ɩɨ 

ɡɚɩɪɨɫɭ ɬɪɟɬɶɢɯ ɫɬɪɚɧ ɫ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɟɣ ɢɯ ɷɤɫɬɪɚɞɢɰɢɟɣ (ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ, ɋɒȺ). ɇɟ 

ɪɟɞɤɢ ɫɥɭɱɚɢ, ɤɨɝɞɚ ɝɪɚɠɞɚɧɟ Ɋɨɫɫɢɢ, ɨɤɚɡɚɜɲɢɫɶ ɜ ɫɥɨɠɧɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɜɨ ɜɪɟɦɹ 

ɨɬɞɵɯɚ ɜ ɞɪɭɝɨɦ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟ, ɧɟ ɩɨɥɭɱɚɸɬ ɞɨɥɠɧɨɣ ɩɪɚɜɨɜɨɣ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ 

ɩɪɢɧɢɦɚɸɳɟɣ ɫɬɨɪɨɧɵ ɢ ɞɢɩɥɨɦɚɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɤɨɪɩɭɫɚ ɊɎ [13]. 

Ⱦɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɬɭɪɮɢɪɦ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɦɧɨɠɟɫɬɜɚ 

ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɢ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ [14]. ȼɧɟɲɧɹɹ ɫɪɟɞɚ ɡɚɞɚɟɬ ɪɵɧɨɱɧɵɟ 

ɭɫɥɨɜɢɹ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɫɥɟɞɭɟɬ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɤɨɧɴɸɧɤɬɭɪɭ ɪɵɧɤɚ, 

ɞɟɣɫɬɜɢɟ ɦɭɥɶɬɢɩɥɢɤɚɬɢɜɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɪɟɧɬɧɵɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ, 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɦɨɧɨɩɨɥɶɧɭɸ ɢ ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɚɥɶɧɭɸ ɪɟɧɬɭ ɩɪɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɢ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ. 

ȼɧɭɬɪɟɧɧɹɹ ɫɪɟɞɚ ɡɚɞɚɟɬ ɭɫɥɨɜɢɹ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɮɢɪɦɵ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɟɦ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ, ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɜɨɡɧɢɤɚɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɪɟɲɟɧɢɹ ɡɚɞɚɱ 

ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɤ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦ ɜɨ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɟ ɩɭɬɟɦ 

ɧɚɫɬɪɨɣɤɢ ɦɟɯɚɧɢɡɦɚ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ [15]. 

ȼɚɠɧɟɣɲɟɣ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɟɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɜɚɪɢɚɧɬɨɜ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ. ȼ ɨɫɧɨɜɭ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɡɚɥɨɠɟɧ 

ɚɧɚɥɢɡ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ ɜ ɨɬɪɚɫɥɢ, ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɚ ɦɨɞɟɥɶ ɩɹɬɢ ɫɢɥ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ, ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɚɹ Ɇ. ɉɨɪɬɟɪɨɦ [16]. Ɉɧ ɜɵɞɟɥɢɥ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ: 

 ɩɪɨɧɢɤɧɨɜɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ; 

 ɭɝɪɨɡɚ ɩɨɹɜɥɟɧɢɹ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɬɨɜɚɪɨɜ–ɡɚɦɟɧɢɬɟɥɟɣ; 

 ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɟ ɫɢɥɵ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ; 

 ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ; 

 ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ ɫɪɟɞɢ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ.  

ɍɤɚɡɚɧɧɵɟ ɮɚɤɬɨɪɵ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɩɪɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 

ɮɢɪɦɵ[17]. ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɢɧɬɟɧɫɢɜɧɨɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ ɦɟɠɞɭ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦɢ ɜɧɭɬɪɢ 
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ɨɬɪɚɫɥɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɪɨɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜ ɛɨɪɶɛɟ ɡɚ ɜɟɥɢɱɢɧɭ ɪɵɧɨɱɧɨɣ ɞɨɥɢ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɷɬɨɬ 

ɩɚɪɚɦɟɬɪ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɨɦ ɩɟɪɢɨɞɟ. 

ɉɨɜɵɲɚɹ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ Ɋɨɫɫɢɢ ɞɥɹ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɜɴɟɡɞɧɨɝɨ 

ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɨɬɨɤɚ, ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɭ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɛɪɚɬɢɬɶ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ ɬɚɤɭɸ 

ɩɪɨɛɥɟɦɭ, ɤɚɤ ɢɡɥɢɲɧɹɹ ɛɸɪɨɤɪɚɬɢɡɚɰɢɹ ɜɢɡɨɜɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. ɉɨɥɭɱɟɧɢɟ ɜɢɡɵ 

ɊɎ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɬɪɭɞɨɟɦɤɢɣ ɢ ɡɚɬɪɚɬɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɚɹ ɜɢɡɚ 

ɞɚɟɬɫɹ ɧɚ ɜɟɫɶɦɚ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɵɣ ɩɟɪɢɨɞ ɜɪɟɦɟɧɢ (ɜɫɟɝɨ 30 ɞɧɟɣ). ɋɪɨɤ 

ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɹ ɡɚɹɜɨɤ ɫɢɥɶɧɨ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɦɟɫɬɚ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ ɢ ɦɨɠɟɬ ɜɚɪɶɢɪɨɜɚɬɶɫɹ 

ɨɬ 1 ɞɨ 3 ɧɟɞɟɥɶ. 

ɋɥɚɛɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɫɬɪɭɤɬɭɪ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɨɣ ɥɨɝɢɫɬɢɤɢ ɬɚɤɠɟ 

ɩɪɟɩɹɬɫɬɜɭɟɬ ɢɧɬɟɧɫɢɜɧɨɦɭ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ ɜ ɧɚɲɟɣ ɫɬɪɚɧɟ. 

Ɇɧɨɝɢɟ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɢɟ ɨɛɴɟɤɬɵ ɧɚɯɨɞɹɬɫɹ ɩɨɞ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨɦ ɪɚɡɧɵɯ ɜɟɞɨɦɫɬɜ, 

ɱɬɨ ɧɟ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɜɹɡɚɬɶ ɢɯ ɜ ɟɞɢɧɭɸ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɭɸ ɰɟɩɶ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ–ɪɟɤɥɚɦɧɭɸ ɩɨɞɞɟɪɠɤɭ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɬɶ ɞɨɫɬɭɩ ɬɭɪɢɫɬɚɦ. Ʉɪɨɦɟ 

ɬɨɝɨ, ɩɪɢɟɡɠɚɸɳɢɟ ɬɭɪɢɫɬɵ ɨɬɦɟɱɚɸɬ ɧɢɡɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɢ 

ɤɨɦɮɨɪɬɧɨɝɨ ɩɪɟɛɵɜɚɧɢɹ. Ɍɚɤɠɟ, ɩɨ ɞɚɧɧɵɦ Ɍɭɪɋɬɚɬɚ, Ɋɨɫɫɢɹ ɜɯɨɞɢɬ ɜ ɬɨɩ–10 

ɫɬɪɚɧ ɩɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɭ ɨɬɩɪɚɜɥɟɧɢɣ ɜ ɞɪɭɝɢɟ ɫɬɪɚɧɵ (Ɋɢɫɭɧɨɤ 5). 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 5 Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɨɬɩɪɚɜɥɟɧɢɣ ɝɪɚɠɞɚɧ ɢɡ Ɋɨɫɫɢɢ, 2011–2017 ɝɝ. 

 

Ɍɚɤ, ɞɢɧɚɦɢɤɚ ɨɬɩɪɚɜɥɟɧɢɣ, ɤɚɤ ɢ ɞɢɧɚɦɢɤɚ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ, 

ɩɨɤɚɡɚɧɧɚɹ ɜɵɲɟ, ɨɤɚɡɚɥɚɫɶ ɧɟɪɚɜɧɨɦɟɪɧɨɣ. ȼ ɩɟɪɢɨɞ ɫ 2011 ɩɨ 2013 ɝɨɞɵ 
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ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɨɬɩɪɚɜɥɟɧɢɣ ɝɪɚɠɞɚɧ ɜɨɡɪɚɫɬɚɥ, ɨɞɧɚɤɨ, ɫ 2013 ɩɨ 2016 ɝɨɞɵ 

ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɩɟɪɢɨɞ ɫɩɚɞɚ ɨɬɩɪɚɜɥɟɧɢɣ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ Ɋɨɫɫɢɢ. ɋɤɨɪɟɟ ɜɫɟɝɨ, ɫɩɚɞ 

ɩɪɨɢɡɨɲɟɥ ɢɡ–ɡɚ ɤɪɭɩɧɨɝɨ ɞɥɹ Ɋɨɫɫɢɢ ɫɨɛɵɬɢɹ Ɉɥɢɦɩɢɚɞɵ 2014 ɝɨɞɚ ɜ ɝ. ɋɨɱɢ, 

ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ ɷɬɢɦ ɲɥɨ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɹ ɡɚɝɪɚɧɢɱɧɵɯ ɩɨɟɡɞɨɤ. Ɉɞɧɚɤɨ, ɤ 2017 ɝɨɞɭ 

ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɚ ɫɬɚɥɚ ɜɨɡɜɪɚɳɚɬɶɫɹ ɧɚ ɫɜɨɢ ɦɟɫɬɚ ɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɨɬɩɪɚɜɥɟɧɢɣ 

ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɜɨɡɪɨɫ ɢ ɫɨɫɬɚɜɢɥ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ 40 ɦɥɧ. ɱɟɥ 

ɇɟɥɶɡɹ ɧɟ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɟ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɞɥɹ 

ɬɭɪɢɫɬɨɜ ɡɚ ɩɪɟɞɟɥɚɦɢ ɩɪɢɡɧɚɧɧɵɯ ɞɥɹ ɧɚɲɟɣ ɫɬɪɚɧɵ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɰɟɧɬɪɨɜ 

(Ɇɨɫɤɜɚ, ɋɚɧɤɬ–ɉɟɬɟɪɛɭɪɝ.) ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɟɪɶɟɡɧɨɣ ɩɪɨɛɥɟɦɨɣ ɞɥɹ Ɋɨɫɫɢɢ. 

Ɋɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɰɟɧɬɪɵ ɢ ɪɚɞɵ ɛɵ ɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɬɭɪɢɫɬɨɜ, ɧɨ ɧɟ ɢɦɟɸɬ ɞɥɹ ɷɬɨɝɨ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ, ɡɚɬɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɬɫɹ ɫɥɨɠɧɨɫɬɹɦɢ ɫ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟɦ, ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟɦ 

ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɫɟɪɜɢɫɚ, ɧɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɞɨɪɨɝ. ɂ ɞɚɠɟ 

ɞɥɹ ɬɟɯ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɪɟɝɢɨɧɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɬɪɟɦɹɬɫɹ ɤ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɫɜɨɟɝɨ 

ɨɛɪɚɡɚ ɞɥɹ ɬɭɪɢɫɬɨɜ, ɧɟ ɯɜɚɬɚɟɬ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ. ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɷɬɢɦ, 

ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɧɚɹ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɨɦ «ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɬɭɪɢɡɦɚ ɜ ɊɎ ɧɚ ɩɟɪɢɨɞ ɞɨ 

2020 ɝɨɞɚ» ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɦɟɪ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɡɨɧ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɧɨɝɨ 

ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɬɭɪɢɡɦɚ (Ʉɪɵɦ, ɝ. ɋɨɱɢ, ɋɟɜɟɪɧɵɣ Ʉɚɜɤɚɡ, Ⱦɚɥɶɧɢɣ ȼɨɫɬɨɤ, Ⱥɪɤɬɢɤɚ, 

ɨɡɟɪɨ Ȼɚɣɤɚɥ, Ⱥɥɬɚɣɫɤɢɣ ɤɪɚɣ, ɉɨɜɨɥɠɶɟ ɢ ɞɪ.) [3]. 

ɋɥɟɞɭɟɬ ɩɨɞɱɟɪɤɧɭɬɶ ɬɚɤɠɟ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɥɨɛɛɢɡɦɚ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɛɪɟɧɞɚ 

«Ɋɨɫɫɢɹ – Ɍɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɚɹ» ɡɚ ɩɪɟɞɟɥɚɦɢ ɊɎ.  Ʉ ɫɨɠɚɥɟɧɢɸ, ɩɪɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɨ ɧɚɲɟɣ 

ɫɬɪɚɧɵ ɨɡɚɛɨɬɢɥɨɫɶ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟɦ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɨɣ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ Ɋɨɫɫɢɢ ɧɟ 

ɬɚɤ ɞɚɜɧɨ, ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɬɨɥɱɤɨɦ ɤ ɷɬɨɦɭ ɩɨɫɥɭɠɢɥɨ ɩɪɟɞɫɬɨɹɳɟɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɜ 

ɧɚɲɟɣ ɫɬɪɚɧɟ ɤɪɭɩɧɵɯ ɫɩɨɪɬɢɜɧɵɯ ɫɨɪɟɜɧɨɜɚɧɢɣ (ɍɧɢɜɟɪɫɢɚɞɚ 2013ɝ. ɜ ɝ. 

Ʉɚɡɚɧɶ, Ɉɥɢɦɩɢɚɞɚ 2014ɝ. ɜ ɝ. ɋɨɱɢ, ɑɟɦɩɢɨɧɚɬ ɦɢɪɚ ɩɨ ɮɭɬɛɨɥɭ ɜ 2018ɝ. ɢ 

ɍɧɢɜɟɪɫɢɚɞɚ 2019ɝ. ɜ ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ). 

ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 6 ɨɬɨɛɪɚɡɢɦ ɞɢɧɚɦɢɤɭ ɩɪɢɛɵɬɢɹ ɜ Ɋɨɫɫɢɸ. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 6 – ɋɬɚɬɢɫɬɢɤɚ ɩɪɢɛɵɬɢɹ ɝɪɚɠɞɚɧ ɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɫɬɪɚɧɵ,                  

2011–2017 ɝɝ. 

 

Ʉɚɤ ɜɢɞɧɨ ɢɡ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ, ɩɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɭ ɩɪɢɛɵɬɢɣ Ɋɨɫɫɢɹ 

ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɧɚ 16 ɦɟɫɬɟ. Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɩɪɢɛɵɬɢɹ ɝɪɚɠɞɚɧ ɜ Ɋɨɫɫɢɸ ɫ 2011 ɩɨ 2017 ɝɨɞ 

ɨɬɨɛɪɚɠɟɧɚ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 7. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 7Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɩɪɢɛɵɬɢɣ ɝɪɚɠɞɚɧ ɜ Ɋɨɫɫɢɸ, 2011–2017 ɝɝ. 
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ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɪɢɫɭɧɤɚ 7 ɜɢɞɧɨ, ɱɬɨ ɜ ɩɟɪɢɨɞ ɫ 2011 ɩɨ 2015 ɝɨɞɵ ɩɪɢɛɵɬɢɹ 

ɝɪɚɠɞɚɧ ɜ Ɋɨɫɫɢɸ ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɨ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɥɢɫɶ. Ɉɞɧɚɤɨ ɫ 2015 ɝɨɞɚ ɩɪɨɢɡɨɲɥɨ 

ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ, ɜɨɡɦɨɠɧɨ, ɩɨɬɨɦɭ, ɱɬɨ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɫɬɪɚɧɵ 

ɜ ɩɥɚɧɟ ɬɭɪɢɡɦɚ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ–ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɜ ɫɬɪɚɧɟ, ɚ 

ɬɚɤɠɟ ɨɬ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɤɨɧɮɥɢɤɬɨɜ ɦɟɠɞɭ ɫɬɪɚɧɚɦɢ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɪɟɡɤɢɟ ɤɨɥɟɛɚɧɢɹ 

ɞɢɧɚɦɢɤɢ ɩɪɨɢɫɯɨɞɹɬ ɜ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ ɝɨɞɵ.  

ɋɪɟɞɢ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɩɪɨɛɥɟɦ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɬɭɪɢɡɦɚ ɬɚɤɠɟ ɦɨɠɧɨ 

ɨɬɦɟɬɢɬɶ ɫɥɚɛɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɥɨɝɢɫɬɢɤɢ, ɨɫɬɪɭɸ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɧɨɜɵɯ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɰɟɧɬɪɨɜ, ɚ ɜɦɟɫɬɟ ɫ ɧɢɦɢ ɢ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɣ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɵ, ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɭɸ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɶ ɤɚɞɪɨɜ, 

ɡɚɧɹɬɵɯ ɜ ɫɮɟɪɟ ɭɫɥɭɝ. 

Ɉɫɨɛɨ ɫɥɟɞɭɟɬ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɨɛɪɚɡɚ 

ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɤɭɪɨɪɬɨɜ Ɋɨɫɫɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɧɟɨɛɨɫɧɨɜɚɧɧɨɟ ɡɚɜɵɲɟɧɢɟ ɰɟɧ ɧɚ ɮɨɧɟ 

ɫɧɢɠɚɸɳɢɯɫɹ ɞɨɯɨɞɨɜ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ. ȼɜɢɞɭ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɹ ɞɨɥɠɧɨɝɨ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 

ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɢ ɫɥɨɠɢɜɲɟɣɫɹ ɤɭɥɶɬɭɪɵ ɜɟɞɟɧɢɹ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ 

ɛɢɡɧɟɫɚ ɜɨɩɪɨɫ ɰɟɧɨɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɧɚ ɭɫɥɭɝɢ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɬɭɪɢɡɦɚ ɜ 

ɩɨɞɚɜɥɹɸɳɟɦ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɟ ɫɥɭɱɚɟɜ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɜɥɚɞɟɥɶɰɟɜ ɬɭɪɩɪɨɞɭɤɬɚ. 

ɋɟɪɶɟɡɧɨɫɬɶ ɜɫɟɯ ɩɪɢɜɟɞɟɧɧɵɯ ɩɪɨɛɥɟɦ ɜ ɬɭɪɢɧɞɭɫɬɪɢɢ Ɋɨɫɫɢɢ ɧɟ ɫɬɨɢɬ 

ɩɪɟɭɦɟɧɶɲɚɬɶ, ɢ ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɷɬɨ ɨɳɭɳɚɟɬɫɹ ɞɨɜɨɥɶɧɨ ɨɫɬɪɨ. Ɉɞɧɚɤɨ 

ɫɥɨɠɢɜɲɚɹɫɹ ɫɢɬɭɚɰɢɹ ɜɨɤɪɭɝ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ ɩɨɞɬɨɥɤɧɭɥɚ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɨ 

ɢ ɛɢɡɧɟɫ–ɫɪɟɞɭ ɤ ɩɨɢɫɤɭ ɧɨɜɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɩɨ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɧɚɲɟɣ 

ɫɬɪɚɧɵ ɤɚɤ ɞɥɹ ɪɨɫɫɢɹɧ, ɬɚɤ ɢ ɞɥɹ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɯ ɬɭɪɢɫɬɨɜ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɫɬɨɢɬ 

ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɟ ɲɚɝɢ ɜ ɷɬɨɣ ɫɮɟɪɟ. 

Ɍɚɤɠɟ ɫɬɨɢɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ ɜɫɟ ɜɨɡɪɚɫɬɚɸɳɟɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ 

ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɵɯ ɜɥɚɫɬɟɣ ɤ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɮɟɪɟ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ ɢ ɧɚɥɢɱɢɟ 

ɩɪɢɧɢɦɚɟɦɵɯ ɦɟɪ ɩɨ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɷɬɨɣ ɫɮɟɪɵ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ. Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɝɥɚɜɧɵɯ ɲɚɝɨɜ 

ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚ ɫɬɚɥɚ ɩɪɢɧɹɬɚɹ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɚɹ ɰɟɥɟɜɚɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ «Ɋɚɡɜɢɬɢɟ 

ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɢ ɜɴɟɡɞɧɨɝɨ ɬɭɪɢɡɦɚ ɜ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ», ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɰɟɥɶɸ 

ɤɨɬɨɪɨɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɵɜɟɞɟɧɢɟ ɧɚ ɧɨɜɵɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ 

ɪɵɧɤɚ. Ⱦɚɧɧɚɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɫɨɡɞɚɬɶ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɢɟ ɤɥɚɫɬɟɪɵ ɜ 25 
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ɫɭɛɴɟɤɬɚɯ ɫɬɪɚɧɵ. ȼ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɧɟɣ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɜɥɚɫɬɢ ɧɚ ɦɟɫɬɚɯ ɞɨɥɠɧɵ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɢɬɶ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ ɫɨ ɜɫɟɦɢ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹɦɢ ɩɨɞ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɨ 

ɝɨɫɬɢɧɢɰ, ɪɟɫɬɨɪɚɧɨɜ, ɨɛɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚ ɤɟɦɩɢɧɝɨɜɵɯ ɫɬɨɹɧɨɤ ɢ ɡɨɧ ɞɥɹ ɚɤɬɢɜɧɨɝɨ 

ɨɬɞɵɯɚ. Ɉɛɳɚɹ ɫɭɦɦɚ ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɹ ɞɨɫɬɢɝɧɟɬ 332 ɦɥɪɞ. ɪɭɛɥɟɣ [4]. Ɍɚɤɠɟ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɷɬɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɪɚɡɜɢɬɶ ɦɚɥɵɣ ɢ ɫɪɟɞɧɢɣ ɛɢɡɧɟɫ, ɩɨɜɵɫɢɬɶ 

ɡɚɧɹɬɨɫɬɶ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɡɚ ɫɱɟɬ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɪɚɛɨɱɢɯ ɦɟɫɬ ɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɢɬ ɦɧɨɝɨ ɞɪɭɝɢɯ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɞɥɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɪɟɝɢɨɧɚ ɢ, ɤɚɤ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟ, ɫɬɪɚɧɵ ɜ ɰɟɥɨɦ. ɋɬɨɢɬ 

ɨɬɦɟɬɢɬɶ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɭɠɟ ɩɨɤɚɡɚɥɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ, ɱɢɫɥɨ 

ɪɨɫɫɢɹɧ, ɩɭɬɟɲɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɩɨ ɫɜɨɟɣ ɫɬɪɚɧɟ, ɪɚɫɬɟɬ ɜ ɫɪɟɞɧɟɦ ɧɚ 10% ɟɠɟɝɨɞɧɨ. 

ɇɟɦɚɥɨɜɚɠɧɵɦ ɮɚɤɬɨɦ ɜ ɫɮɟɪɟ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɜɴɟɡɞɧɨɝɨ ɬɭɪɢɡɦɚ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɨɩɪɨɫ ɥɢɛɟɪɚɥɢɡɚɰɢɢ ɜɢɡɨɜɨɝɨ ɪɟɠɢɦɚ, ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɧɚɲɚ ɫɬɪɚɧɚ 

ɢɞɟɬ ɧɚ ɛɟɫɩɪɟɰɟɞɟɧɬɧɵɟ ɦɟɪɵ. ɍɠɟ ɫɬɚɥɨ ɩɪɢɜɵɱɧɵɦ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹ ɛɟɡɜɢɡɨɜɨɝɨ 

ɪɟɠɢɦɚ ɞɥɹ ɜɥɚɞɟɥɶɰɟɜ ɛɢɥɟɬɨɜ ɧɚ ɤɪɭɩɧɵɟ ɫɩɨɪɬɢɜɧɵɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ, 

ɩɪɨɜɨɞɢɦɵɟ ɜ ɧɚɲɟɣ ɫɬɪɚɧɟ (Ɉɥɢɦɩɢɚɞɚ ɜ ɋɨɱɢ, Ʉɭɛɨɤ Ʉɨɧɮɟɞɟɪɚɰɢɢ ɩɨ 

ɮɭɬɛɨɥɭ ɢ ɩɪɟɞɫɬɨɹɳɢɣ ɑɟɦɩɢɨɧɚɬ ɦɢɪɚ ɩɨ ɮɭɬɛɨɥɭ.). Ɍɟɩɟɪɶ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɵɦ 72-

ɱɚɫɨɜɵɦ ɛɟɡɜɢɡɨɜɵɦ ɪɟɠɢɦɨɦ ɫɦɨɝɭɬ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɩɚɫɫɚɠɢɪɵ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɯ 

ɚɜɢɚɥɢɧɢɣ, ɩɪɢɛɵɜɚɸɳɢɯ ɧɚ ɜɨɡɞɭɲɧɵɯ ɫɭɞɚɯ ɜ ɚɷɪɨɩɨɪɬɵ Ʉɚɡɚɧɢ, Ɇɨɫɤɜɵ 

ɢ ɋɚɧɤɬ-ɉɟɬɟɪɛɭɪɝɚ. 

Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɧɟ ɫɬɨɢɬ ɡɚɛɵɜɚɬɶ, ɱɬɨ ɪɨɫɫɢɹɧɟ – ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨ ɠɟɥɚɧɧɵɟ 

ɬɭɪɢɫɬɵ ɜ ɞɪɭɝɢɯ ɫɬɪɚɧɚɯ, ɚ ɡɚɱɚɫɬɭɸ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɨɫɧɨɜɧɵɦɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ 

ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɯ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɩɪɢ 

ɧɨɪɦɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɨɛɫɬɚɧɨɜɤɢ ɢ ɩɪɢɧɹɬɢɢ ɦɟɪ ɩɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ 

ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɞɪɭɝɢɦɢ ɫɬɪɚɧɚɦɢ, ɭɪɨɜɟɧɶ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ ɧɚ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɦ 

ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɨɦ ɪɵɧɤɟ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɜɨɡɪɚɫɬɟɬ, ɢ Ɋɨɫɫɢɹ ɛɭɞɟɬ ɜɵɧɭɠɞɟɧɚ 

ɜɫɬɭɩɢɬɶ ɜ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɭɸ ɛɨɪɶɛɭ ɡɚ ɬɭɪɢɫɬɨɜ, ɢ ɭɠɟ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɜɴɟɡɞɧɨɝɨ, ɧɨ ɢ 

ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. 
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1.3 Ⱥɧɚɥɢɡ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɜ ɫɮɟɪɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ 

 

ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɧɚ ɪɵɧɤɟ 

ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɤɥɢɟɧɬɨɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɢ. 

ɉɪɚɜɢɥɶɧɨ ɜɵɫɬɪɨɟɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɸ 

ɤɥɚɫɫɚ ɥɨɹɥɶɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. ȼ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɥɨɹɥɶɧɵɟ ɤɥɢɟɧɬɵ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɨɯɪɚɧɹɬɶ  ɫɬɚɛɢɥɶɧɵɟ ɩɨɡɢɰɢɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɞɚɠɟ ɜ ɤɪɢɡɢɫɧɵɟ ɩɟɪɢɨɞɵ 

ɜɪɟɦɟɧɢ. 

 ɋɚɦɵɣ ɰɟɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ ɥɸɛɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ — ɷɬɨ ɤɥɢɟɧɬɵ. ȼ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ 

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɜɚɠɧɨ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɫɨɤɪɚɬɢɬɶ ɨɬɬɨɤ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɢ 

ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɢɯ ɩɪɢɛɵɥɶɧɨɫɬɶ. ɋɟɝɨɞɧɹ ɷɬɨɝɨ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ ɞɨɫɬɢɱɶ ɛɟɡ 

ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɞɨɜɟɪɢɹ ɢ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ.  

Ɉɫɧɨɜɚɦɢ ɞɨɜɟɪɢɹ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɢ 

ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɤɚɠɞɨɦɭ ɢɡ ɧɢɯ.  

ɏɨɪɨɲɟɟ ɡɧɚɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɚ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɤɨɪɟɧɧɵɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɢɡɦɟɧɢɬɶ ɛɢɡɧɟɫ-

ɦɨɞɟɥɶ: ɨɬ ɧɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɩɨɢɫɤɚ ɧɨɜɵɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɩɨɞ 

ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɟ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɟɪɟɣɬɢ ɤ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɪɟɲɟɧɢɣ ɞɥɹ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɢɯ ɡɚɩɪɨɫɨɜ. Ɍɚɤɨɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ — 

ɩɪɹɦɨɣ ɩɭɬɶ ɤ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɸ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ, ɚ ɡɧɚɱɢɬ, ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɰɟɧɧɨɫɬɢ 

ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ ɢ ɭɫɩɟɲɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ.  

ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɦɭ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹɦɢ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ 

ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɣ ɩɪɨɝɪɟɫɫ, ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ ɬɚɤɨɟ ɟɝɨ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ, ɤɚɤ 

CRM.  

CRM-ɫɢɫɬɟɦɚ (Customer Relationship Management ɢɥɢ ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 

ɨɬɧɨɲɟɧɢɹɦɢ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ) – ɷɬɨ ɩɪɢɤɥɚɞɧɨɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɞɥɹ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɧɨɟ ɞɥɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ 

ɡɚɤɚɡɱɢɤɚɦɢ (ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ), ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ, ɞɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɭɪɨɜɧɹ ɩɪɨɞɚɠ, 

ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɢ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɩɭɬɟɦ 

ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɤɥɢɟɧɬɚɯ ɢ ɢɫɬɨɪɢɢ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɫ ɧɢɦɢ, 
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ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɹ ɢ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɟɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ [1].  

ɇɚ ɫɚɦɨɦ ɞɟɥɟ, CRM-ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɦɨɠɧɨ ɫɱɢɬɚɬɶ ɥɸɛɨɣ ɜɚɪɢɚɧɬ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɢ 

ɭɱɟɬɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɭɥɭɱɲɚɟɬ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. Ⱦɚɠɟ ɟɫɥɢ ɢɫɬɨɪɢɹ 

ɡɜɨɧɤɨɜ ɢ ɤɨɧɬɚɤɬɨɜ ɜɟɞɟɬɫɹ ɧɚ ɛɭɦɚɝɟ ɢɥɢ ɜ Excel – ɷɬɨ ɦɨɠɧɨ ɫɱɢɬɚɬɶ CRM

ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɜ ɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ, ɟɫɥɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɚɹ ɫɯɟɦɚ ɭɱɟɬɚ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɢ 

ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɨɜɚɬɶ ɜɫɟ ɜɚɪɢɚɧɬɵ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. Ʉɨɧɟɱɧɨ, 

ɬɚɤɢɟ ɦɟɬɨɞɵ ɜɟɞɟɧɢɹ ɭɱɟɬɚ ɭɯɨɞɹɬ ɜ ɩɪɨɲɥɨɟ, ɜɟɞɶ ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɦɢɪɟ ɛɟɡ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɫɥɨɠɧɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɶ ɫɟɛɟ ɪɚɛɨɬɭ ɥɸɛɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ. Ⱥ 

ɩɨɬɨɦɭ, ɤɨɝɞɚ ɝɨɜɨɪɹɬ ɨ CRM-ɫɢɫɬɟɦɟ, ɨɛɵɱɧɨ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɸɬ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɟ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ.  

Ɇɨɠɧɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɱɟɬɵɪɟ ɝɥɚɜɧɵɟ ɡɚɞɚɱɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɱɟɧɶ ɜɚɠɧɵ ɞɥɹ ɦɚɥɨɝɨ 

ɢ ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ ɢ ɤɨɬɨɪɵɟ ɪɟɲɚɟɬ ɥɸɛɚɹ ɢɡ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ CRMɫɢɫɬɟɦ [2]:  

1. ɇɟ ɩɨɬɟɪɹɬɶ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɤɥɢɟɧɬɚ (ɥɢɞɚ, ɞɚɥɟɟ ɩɨ ɬɟɤɫɬɭ «ɥɢɞ»), 

ɧɟ ɩɪɨɩɭɫɬɢɬɶ ɧɢ ɨɞɧɨɝɨ ɜɯɨɞɹɳɟɝɨ ɡɜɨɧɤɚ ɢ ɡɚɩɪɨɫɚ. ȼ ɦɚɥɨɦ ɢ ɫɪɟɞɧɟɦ 

ɛɢɡɧɟɫɟ ɜ ɧɚɲɟɣ ɫɬɪɚɧɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ ɨɱɟɧɶ ɜɵɫɨɤɚɹ. Ʉɨɦɩɚɧɢɢ ɩɪɢɥɚɝɚɸɬ 

ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɟ ɭɫɢɥɢɹ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɩɪɢɜɥɟɱɶ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɱɬɨɛɵ ɧɚ ɧɢɯ 9 

ɨɛɪɚɬɢɥɢ ɜɧɢɦɚɧɢɟ. ɉɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ ɞɪɭɝɢɦɢ ɡɚɬɪɚɬɚɦɢ ɧɚ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɜɵɞɟɥɹɟɬɫɹ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɣ ɛɸɞɠɟɬ. ɂ ɨɱɟɧɶ ɜɚɠɧɨ, ɱɬɨɛɵ ɜɫɟ ɷɬɢ 

ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɢ ɭɫɢɥɢɹ ɧɟ ɩɪɨɩɚɥɢ ɞɚɪɨɦ. Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ 

ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɭɜɟɪɟɧɧɨɫɬɶ, ɱɬɨ ɢɦɟɧɧɨ ɬɚɤ ɢ ɛɭɞɟɬ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɨɬɞɟɥ ɩɪɨɞɚɠ. 

ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ CRM ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɮɢɤɫɚɰɢɸ ɤɚɠɞɨɝɨ ɜɯɨɞɹɳɟɝɨ ɡɜɨɧɤɚ, 

ɤɚɠɞɨɝɨ ɡɚɩɪɨɫɚ.  

2. Ʉɨɧɬɪɨɥɶ ɪɚɛɨɬɵ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɢɹ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. 

Ȼɟɡ ɨɛɳɟɣ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɣ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ ɤɚɠɞɵɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɬɚɤ, 

ɤɚɤ ɨɧ ɩɪɢɜɵɤ. Ʉɬɨ-ɬɨ ɜɟɞɟɬ ɭɱɟɬ ɜ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ ɬɚɛɥɢɰɚɯ, ɤɬɨ-ɬɨ – ɜ ɡɚɩɢɫɧɨɣ 

ɤɧɢɠɤɟ ɢɥɢ ɟɠɟɞɧɟɜɧɢɤɟ, ɤɬɨ-ɬɨ ɧɟ ɜɟɞɟɬ ɭɱɟɬ ɜɨɨɛɳɟ, ɨɪɢɟɧɬɢɪɭɟɬɫɹ 

ɢɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨ ɧɚ ɨɬɱɟɬɵ ɢɡ 1ɋ ɢɥɢ ɧɚ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɭɸ ɩɚɦɹɬɶ. Ʉɨɧɬɚɤɬɵ ɬɚɤɠɟ 

ɩɪɨɢɫɯɨɞɹɬ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɯɚɨɬɢɱɧɨ. ɉɢɫɶɦɚ ɤɥɢɟɧɬɚɦ ɦɨɝɭɬ ɨɬɩɪɚɜɥɹɬɶɫɹ ɤɚɤ ɫ 

ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɝɨ, ɬɚɤ ɢ ɫ ɥɢɱɧɨɝɨ ɩɨɱɬɨɜɨɝɨ ɹɳɢɤɚ, ɡɜɨɧɤɢ ɫɨɜɟɪɲɚɬɶɫɹ ɫ ɥɸɛɨɝɨ 
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ɭɞɨɛɧɨɝɨ ɬɟɥɟɮɨɧɚ, ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɪɚɛɨɬɵ ɧɟɜɨɡɦɨɠɟɧ. CRMɫɢɫɬɟɦɚ ɩɨɱɬɢ 

ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɪɟɲɚɟɬ ɷɬɭ ɩɪɨɛɥɟɦɭ. ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨɛɨ ɜɫɟɯ ɜɯɨɞɹɳɢɯ ɢ ɢɫɯɨɞɹɳɢɯ 

ɤɨɧɬɚɤɬɚɯ ɛɭɞɟɬ ɧɚɯɨɞɢɬɶɫɹ ɜ ɨɞɧɨɦ ɯɪɚɧɢɥɢɳɟ, ɨɬɤɭɞɚ ɟɟ ɦɨɠɧɨ ɜ ɥɸɛɨɣ 

ɦɨɦɟɧɬ ɢɡɜɥɟɱɶ;  

3. ɇɚɤɚɩɥɢɜɚɟɬɫɹ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɚɹ ɛɚɡɚ, ɱɬɨ ɬɚɤɠɟ ɨɱɟɧɶ ɜɚɠɧɨ ɞɥɹ 

ɭɫɩɟɲɧɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɥɸɛɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ. Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɸ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɜɫɹ ɪɚɛɨɱɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɫɨɛɢɪɚɟɬɫɹ ɜ ɨɞɧɨɣ ɨɛɳɟɣ ɛɚɡɟ ɜ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɦ 

ɜɢɞɟ. ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɦɨɠɟɬ ɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɭ ɪɚɛɨɬɵ, 

ɫɨɫɬɚɜɥɹɬɶ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɨɬɱɟɬɵ (ɦɧɨɝɢɟ ɢɡ ɤɨɬɨɪɵɯ ɭɠɟ ɜ ɝɨɬɨɜɨɦ ɜɢɞɟ 

ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɭɸɬ ɜ CRM-ɫɢɫɬɟɦɚɯ), ɬ.ɟ. ɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɪɚɛɨɬɭ ɢ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɬɶ 

ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɭɸ ɪɚɛɨɬɭ ɛɨɥɟɟ ɨɫɨɡɧɚɧɧɨ; 

4. Ƚɨɬɨɜɵɟ ɪɟɲɟɧɢɹ, ɨɬ ɤɨɬɨɪɵɯ ɦɨɠɧɨ ɨɬɬɚɥɤɢɜɚɬɶɫɹ ɜ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɢ 

ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɪɚɛɨɬɵ. Ʉɚɠɞɚɹ CRM-ɫɢɫɬɟɦɚ – ɷɬɨ ɜɨɩɥɨɳɟɧɢɟ ɜɢɞɟɧɢɹ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɨɜ ɬɨɝɨ, ɤɚɤ ɧɭɠɧɨ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɫ ɤɥɢɟɧɬɨɦ. ȼ ɧɟɣ ɡɚɥɨɠɟɧɨ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ 

ɝɨɬɨɜɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɩɟɪɟɜɟɫɬɢ ɪɚɛɨɬɭ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨ 

ɧɨɜɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɹ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ ɫ ɬɟɥɟɮɨɧɢɟɣ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ 

ɮɢɤɫɢɪɨɜɚɬɶ ɜɫɟ ɡɜɨɧɤɢ, ɡɚɩɨɦɢɧɚɬɶ ɜɫɟ ɧɨɜɵɟ ɤɨɧɬɚɤɬɵ ɢ ɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ 10 

ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɪɚɛɨɬɵ ɨɬɞɟɥɚ ɩɪɨɞɚɠ ɫ ɥɢɞɚɦɢ. ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ 

ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ, ɧɨ ɢ ɩɨɦɨɳɶ, ɜɡɝɥɹɞ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɨɜ ɧɚ ɬɨ, ɤɚɤ 

ɞɨɥɠɟɧ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɨɬɞɟɥ ɩɪɨɞɚɠ. ȼ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɩɪɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɨɛɵɱɧɨ ɨɩɢɪɚɸɬɫɹ ɧɚ ɥɭɱɲɢɟ ɩɪɚɤɬɢɤɢ, ɧɚ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ ɜ ɜɨɩɪɨɫɚɯ ɪɚɛɨɬɵ ɫ 

ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. Ⱥ ɩɨɬɨɦɭ ɟɫɥɢ ɜɵ ɛɭɞɟɬɟ ɚɤɬɢɜɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɟ 

CRM-ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ, ɬɨ ɢ ɪɚɛɨɬɚ ɜɚɲɟɝɨ ɨɬɞɟɥɚ ɩɪɨɞɚɠ ɬɚɤɠɟ ɛɭɞɟɬ 

ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶɫɹ. Ɋɚɡɥɢɱɧɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɫɢɫɬɟɦɵ ɫɚɦɢ ɩɨɞɫɤɚɡɵɜɚɸɬ, ɤɚɤɢɟ 

ɲɚɝɢ ɫɬɨɢɬ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. 

Ⱦɥɹ ɨɛɡɨɪɚ ɛɵɥɢ ɜɵɛɪɚɧɵ ɲɟɫɬɶ ɨɛɥɚɱɧɵɯ CRM ɢɥɢ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɯ 

ɪɟɲɟɧɢɣ ɫ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɨɦ CRM, ɤɪɭɩɧɵɯ ɢ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɢɡɜɟɫɬɧɵɯ. 

Ɉɛɡɨɪ CRM-ɫɢɫɬɟɦ ɩɨ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 1. 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 1 – Ɉɛɡɨɪ CRM-ɫɢɫɬɟɦ ɩɨ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ 

   ɋɢɫɬɟɦɚ 
 
 
Ʉɪɢɬɟɪɢɣ 

Ȼɢɬɪɢɤɫ24 1ɋ:CRM ELMA Ɇɟɝɚɩɥɚɧ amoCR
M 

StorVe
rk 
CRM 

Ɉɛɥɚɱɧɵɣ 
ɫɟɪɜɢɫ(Saas)/ 
ɤɨɪɨɛɨɱɧɵɣ 
(StandAlone) 

Saas/Stand 
Alone 

Saas StandAlon
e 

Saas/ 
StandAlone 

Saas StandAl
one 

ɂɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɫ 1ɋ ȿɫɬɶ ȿɫɬɶ ȿɫɬɶ ɇɟɬ ȿɫɬɶ ȿɫɬɶ 

ɂɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɫ 
ɫɚɣɬɨɦ 

ȿɫɬɶ ȿɫɬɶ ȿɫɬɶ ȿɫɬɶ ȿɫɬɶ ȿɫɬɶ 

ɇɚɥɢɱɢɟ 
ɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ 
ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ 

ȿɫɬɶ ȿɫɬɶ ȿɫɬɶ ȿɫɬɶ ȿɫɬɶ ɇɟɬ 

ɂɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɫ 
ɩɨɱɬɨɣ 

ȿɫɬɶ ȿɫɬɶ ȿɫɬɶ ȿɫɬɶ ȿɫɬɶ ȿɫɬɶ 

ɂɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɫ IP- 
ɬɟɥɟɮɨɧɢɟɣ 

ȿɫɬɶ ȿɫɬɶ ȿɫɬɶ ȿɫɬɶ ȿɫɬɶ ȿɫɬɶ 

ɇɚɥɢɱɢɟ 
ɜɨɪɨɧɤɢ ɩɪɨɞɚɠ 

ȿɫɬɶ ȿɫɬɶ ȿɫɬɶ ȿɫɬɶ ȿɫɬɶ ȿɫɬɶ 

Ɋɟɡɟɪɜɧɨɟ 
ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɟ 
ɞɚɧɧɵɯ 

Ⱥɜɬɨ Ⱥɜɬɨ Ⱥɜɬɨ Ⱥɜɬɨ Ⱥɜɬɨ Ⱥɜɬɨ
/ 
ɪɭɱɧ
ɨɟ 

ɇɚɥɢɱɢɟ 
ɩɪɨɛɧɨɣ ɜɟɪɫɢɢ 

Ɉɝɪɚɧɢɱ., 
ɛɟɡ 
ɥɢɦɢɬɧɚɹ 

ɇɟɬ Ⱦɟɦɨ 
ɜɟɪɫɢɹ 

14 ɞɧɟɣ 14 ɞɧɟɣ ɇɟɬ 

ɍɪɨɜɟɧɶ 
ɫɥɨɠɧɨɫɬɢ 
ɫɢɫɬɟɦɵ 

ȼɵɫɨɤɢɣ ȼɵɫɨɤɢɣ ɋɪɟɞɧɢɣ ɇɢɡɤɢɣ ɇɢɡɤɢɣ ɋɪɟɞɧɢɣ 

ɂɦɩɨɪɬ/ɗɤɫɩɨɪɬ 
ɞɚɧɧɵɯ 

ȿɫɬɶ ȿɫɬɶ ȿɫɬɶ ȿɫɬɶ ȿɫɬɶ ȿɫɬɶ 

ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ, ɪɭɛ. 
Ȼɚɡɨɜɵɣ ɬɚɪɢɮ 
ɞɥɹ ɨɛɥɚɱɧɨɝɨ 
ɫɟɪɜɢɫɚ 

990 ɜ 

ɦɟɫɹɰ, 24 
ɱɟɥɨɜɟɤɚ 

1050 

ɦɟɫ/ɱɟɥ + 
1000 
ɦɟɫ Ɂɚ 
ɫɟɪɜɟɪ 

1000 ɜ 

ɦɟɫɹɰ 

649 ɦɟɫ ɡɚ 
ɥɢɰɟɧɡɢɸ 

4990 

ɝɨɞ/2 
ɱɟɥɨɜɟɤɚ 

97500 

ɨɞɧɚ 
ɜɵɩɥɚ
ɬɚ 

 
 

 
Ȼɢɬɪɢɤɫ24 – ɷɬɨ ɩɨɥɧɨɰɟɧɧɵɣ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɣ ɩɨɪɬɚɥ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɧɚɪɹɞɭ ɫ 

ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɫɟɬɶɸ, ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɮɭɧɤɰɢɢ CRM. Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ 

Ȼɢɬɪɢɤɫ24 ɦɨɠɧɨ ɨɛɳɚɬɶɫɹ ɫ ɤɨɥɥɟɝɚɦɢ ɜɧɭɬɪɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɫɨɜɟɪɲɚɬɶ ɡɜɨɧɤɢ 
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ɤɥɢɟɧɬɚɦ ɩɪɹɦɨ ɢɡ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɫɬɚɜɢɬɶ ɡɚɞɚɱɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ, ɜɟɫɬɢ ɭɱɟɬ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɜ 

CRM-ɫɢɫɬɟɦɟ, ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɬɶ ɪɚɛɨɱɟɟ ɜɪɟɦɹ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɤɚɥɟɧɞɚɪɹ ɢ 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɪɚɛɨɬɭ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ ɩɨ ɬɢɩɨɜ  ɛɢɡɧɟc-ɩɪɨɰɟɫɫɚɦ, ɡɚɥɨɠɟɧɧɵɦ 

ɜ ɩɪɨɝɪɚɦɦɭ. Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ ɦɨɛɢɥɶɧɨɦɭ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɸ ɦɨɠɧɨ, ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɞɨɫɬɭɩ ɤ 

ɫɢɫɬɟɦɟ ɢɡ ɥɸɛɨɣ ɬɨɱɤɢ ɦɢɪɚ. ɉɪɨɝɪɚɦɦɧɵɣ ɩɪɨɞɭɤɬ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɨɛɥɚɱɧɨɦ 

ɜɚɪɢɚɧɬɟ ɢ ɤɨɪɨɛɨɱɧɨɦ ɪɟɲɟɧɢɢ. ȼ Ȼɢɬɪɢɤɫ24 ɦɨɠɧɨ ɜɵɝɪɭɠɚɬɶ ɞɚɧɧɵɟ 

ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɨɬɱɟɬɨɜ 1ɋ. Ɍɢɩɨɜɵɟ ɞɨɪɚɛɨɬɤɢ ɩɨ ɩɟɪɟɞɚɱɟ ɞɚɧɧɵɯ ɨ ɩɨɫɬɭɩɥɟɧɢɢ 

ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɫɩɨɫɨɛɧɚ ɨɫɭɳɟɫɬɜɢɬɶ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɤɚɠɞɚɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ, 

ɡɚɧɢɦɚɸɳɚɹɫɹ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟɦ Ȼɢɬɪɢɤɫ24 ɢ 1ɋ.ɂɧɬɟɪɮɟɣɫ ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ ɜɵɝɥɹɞɢɬ 

ɨɱɟɧɶ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨ ɢ ɧɟ ɪɚɡɞɪɚɠɚɟɬ, ɨɞɧɚɤɨ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɡɚɝɪɭɠɟɧ ɢ ɷɬɨ ɞɟɥɚɟɬ 

ɫɢɫɬɟɦɭ ɞɨɜɨɥɶɧɨ ɬɪɭɞɧɨɭɫɜɨɹɟɦɨɣ [14]. 

1ɋ:CRM – ɷɬɨ ɰɟɥɚɹ ɥɢɧɟɣɤɚ ɪɟɲɟɧɢɣ. ȼɫɟ ɨɧɢ ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɵ ɞɥɹ 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ 

ɪɚɡɥɢɱɧɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ. Ɋɟɲɟɧɢɹ ɩɨɦɨɝɚɸɬ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɭɸ ɪɚɛɨɬɭ 

ɨɬɞɟɥɨɜ ɩɪɨɞɚɠ, ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɫɟɪɜɢɫɧɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɧɚ ɜɫɟɯ ɷɬɚɩɚɯ 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɛɭɞɟɬ ɩɨɥɟɡɧɨ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦ ɫɮɟɪɵ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɢ ɭɫɥɭɝ, ɨɬɞɟɥɚɦ ɩɪɨɞɚɠ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ 

ɤɨɦɩɚɧɢɣ. ȼɩɟɱɚɬɥɟɧɢɟ ɧɟɦɧɨɝɨ ɩɨɪɬɢɬ ɩɟɪɟɝɪɭɠɟɧɧɵɣ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫ ɫɢɫɬɟɦɵ, 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɧɵɣ ɞɥɹ ɭɱɟɬɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ 1ɋ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɱɟɪɟɡ 

ɩɥɚɬɧɵɣ ɫɟɪɜɢɫ CoMagic[15]. Ʉ ɩɥɸɫɚɦ ɦɨɠɧɨ ɨɬɧɟɫɬɢ ɧɚɥɢɱɢɟ ɩɪɨɛɧɨɣ ɜɟɪɫɢɢ 

ɢ ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨ ɭɞɨɛɧɨɝɨ ɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɪɨɫɬɟɣɲɚɹ 

ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɫ ɞɪɭɝɢɦɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɦɢ ɩɪɨɞɭɤɬɚɦɢ 1C, ɱɬɨ ɧɟ ɭɞɢɜɢɬɟɥɶɧɨ 

ɭɱɢɬɵɜɚɹ ɤɬɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɦ ɞɚɧɧɨɣ CRM – ɫɢɫɬɟɦɵ. 

ELMA BPM ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɢɡ ɫɟɛɹ ɩɥɚɬɮɨɪɦɭ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɫɨɞɟɪɠɢɬ ɧɚɛɨɪ 

ɛɚɡɨɜɵɯ ɮɭɧɤɰɢɣ. ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ ɫɬɪɨɢɬɫɹ ɥɢɧɟɣɤɚ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ELMA: 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦɢ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬɨɦ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɪɚɛɨɬɨɣ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ. 

Ɇɨɞɭɥɶ «ɂɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɫ 1ɋ» ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɸ ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ ELMA 

BPM ɫ ɜɟɪɫɢɹɦɢ ɫɢɫɬɟɦɵ «1ɋ: ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ» 8.0, 8.1, 8.2, 8.3[16]. 

Ɇɟɝɚɩɥɚɧ – ɫɢɫɬɟɦɚ ɫɨɜɦɟɫɬɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ ɞɥɹ ɦɚɥɨɝɨ ɢ 
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ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ. Ɇɟɝɚɩɥɚɧ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɯɪɚɧɢɬɶ ɩɨɥɧɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɩɨ 

ɤɥɢɟɧɬɚɦ ɜ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɛɚɡɟ ɞɚɧɧɵɯ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɥɟɞɢɬɶ ɡɚ ɫɨɛɵɬɢɹɦɢ ɢ 

ɡɚɞɚɱɚɦɢ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɦɢ ɫ ɧɢɦɢ. ȼ ɤɨɦɩɥɟɤɬɟ ɫ ɪɟɲɟɧɢɟɦ ɜɵ ɩɨɥɭɱɢɬɟ: CRM- 

ɫɢɫɬɟɦɭ, ɦɨɞɭɥɶ ɜɵɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɫɱɟɬɨɜ, ɬɚɫɤ-ɦɟɧɟɞɠɟɪ, ɮɚɣɥɨɜɨɟ ɨɛɥɚɤɨ, ɩɨɱɬɭ, 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɬɶ ɮɨɪɭɦ ɢ ɦɨɞɭɥɶ ɞɥɹ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ. CRM-

ɫɢɫɬɟɦɚ ɞɨɫɬɭɩɧɚ ɜ ɨɛɥɚɤɟ ɢ ɤɨɪɨɛɨɱɧɨɦ ɪɟɲɟɧɢɢ. Ⱦɥɹ ɨɡɧɚɤɨɦɥɟɧɢɹ ɫ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɦɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬ ɛɟɫɩɥɚɬɧɭɸ 

demo-ɜɟɪɫɢɸ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ 14 ɞɧɟɣ, ɩɪɢɦɟɪ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫɚ[18]. 

AmoCRM   –   ɷɬɨ  CRM-ɫɢɫɬɟɦɚ  ɫ  ɢɧɬɭɢɬɢɜɧɨ   ɩɨɧɹɬɧɵɦ  ɢ  ɭɞɨɛɧɵɦ 

ɢɧɬɟɪɮɟɣɫɨɦ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɦɚɥɨɦɭ ɢ ɫɪɟɞɧɟɦɭ ɛɢɡɧɟɫɭ ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɫɜɨɣ 

ɞɨɯɨɞ ɢ ɜɵɪɚɫɬɢ ɜ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɪɚɡ. ɋ ɩɨɦɨɳɶɸ AmoCRM ɦɨɠɧɨ ɩɨɥɧɨɰɟɧɧɨ 

ɭɩɪɚɜɥɹɬɶ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹɦɢ ɫ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɦɢ ɢ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɦɢ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ 

ɧɚ ɜɫɟɯ ɷɬɚɩɚɯ ɩɪɨɞɚɠ. ɉɥɚɧɢɪɨɜɚɬɶ ɡɚɞɚɱɢ, ɫɨɜɟɪɲɚɬɶ ɡɜɨɧɤɢ ɩɪɹɦɨ ɢɡ 

ɢɧɬɟɪɮɟɣɫɚ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ, ɨɬɩɪɚɜɥɹɬɶ email-ɩɢɫɶɦɚ, ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɨɜɚɬɶ ɪɚɛɨɬɭ 

ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ ɢ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɫ ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɜ ɥɸɛɨɣ ɬɨɱɤɟ ɦɢɪɚ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɹ  ɦɨɛɢɥɶɧɨɟ 

ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ.  Amo CRM  ɧɟ  ɬɪɟɛɭɟɬ  ɭɫɬɚɧɨɜɤɢ ɢ ɢɧɬɟɝɪɢɪɭɟɬɫɹ ɫ ɮɨɪɦɨɣ 

ɡɚɹɜɤɢ ɜ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɤɥɢɤɨɜ. Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ ɨɬɦɟɱɚɸɬ AmoCRM ɤɚɤ ɧɚɢɛɨɥɟɟ 

ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɭɸ CRM-ɫɢɫɬɟɦɭ ɩɨ ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɸ ɰɟɧɵ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɢ 

ɩɪɟɞɥɚɝɚɸɬ ɜɨɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ CRM-ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɛɟɫɩɥɚɬɧɨ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ 14 ɞɧɟɣ, 

ɩɪɢɦɟɪ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫɚ[19]. 

1ɋ – StorVerk CRM. ɗɬɨ ɭɦɧɚɹ ɢ ɭɞɨɛɧɚɹ CRM-ɫɢɫɬɟɦɚ ɧɚ 1ɋ. ɑɬɨ 

ɩɪɢɦɟɱɚɬɟɥɶɧɨ, ɞɚɧɧɵɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɣ ɩɪɨɞɭɤɬ ɨɬɜɟɱɚɟɬ ɫɪɚɡɭ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɦ 

ɬɪɟɧɞɚɦ ɪɵɧɤɚ CRM: 

– ɜɨɡɦɨɠɟɧ ɭɱɟɬ ɜɫɟɯ ɬɢɩɨɜ ɨɛɪɚɳɟɧɢɣ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɧɚɱɢɧɚɹ ɨɬ ɡɜɨɧɤɨɜ ɢ 

ɡɚɹɜɨɤ ɫ ɫɚɣɬɚ, ɞɨ ɫɨɨɛɳɟɧɢɣ ɜ ɱɚɬ-ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬ ɢ skype; 

– ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ; 

– ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɞɥɹ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɩɪɢɛɵɥɢ ɢ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɢɡɞɟɪɠɟɤ, 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥ ɤɨɥɥɬɪɟɤɢɧɝɚ (call-traking) ɢ e-mail-ɪɚɫɫɵɥɨɤ; 

– ɢɦɟɟɬɫɹ ɫɤɜɨɡɧɚɹ ɚɧɚɥɢɬɢɤɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɢ ɩɪɨɞɚɠ. 

ɇɟɦɚɥɨɜɚɠɧɵɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɢ ɮɚɤɬɨɪ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɜɥɚɞɟɧɢɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɦ 
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ɩɪɨɞɭɤɬɨɦ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɞɨɪɚɛɨɬɨɤ ɢ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɞ ɫɜɨɣ 

ɛɢɡɧɟɫ. Ⱦɚɧɧɵɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɣ ɩɪɨɞɭɤɬ ɪɟɤɨɦɟɧɞɨɜɚɧ ɞɥɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɢ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ b2b, ɬɚɤ ɤɚɤ ɨɧ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧ ɫ 

ɫɚɦɵɦɢ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɦɢ ɫɢɫɬɟɦɚɦɢ ɧɚ ɛɚɡɟ 1ɋ:ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ, ɬɚɤɢɦɢ ɤɚɤ: 

1ɋ:ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ, 1ɋ:Ʉɨɦɩɥɟɤɫɧɚɹ 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ, 1ɋ:ERP, 1ɋ:ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɬɨɪɝɨɜɥɟɣ ɢ 1ɋ:ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɧɟɛɨɥɶɲɨɣ 

ɮɢɪɦɨɣ, ɩɪɢɦɟɪ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫɚ [20]. 

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɟɜ ɪɵɧɨɤ CRM-ɫɢɫɬɟɦ, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɜɵɜɨɞɵ: 

– ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɬɚɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɫɧɢɡɢɬɶ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɪɢɫɤɨɜ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɫ 

ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ; 

– ɞɥɹ ɭɫɩɟɲɧɨɝɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶɫɹ ɫ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦɢ 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɛɭɞɟɬ ɩɪɟɞɴɹɜɥɹɬɶ ɤ ɫɢɫɬɟɦɟ; 

– ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɣ ɪɵɧɨɤ CRM ɫɬɪɟɦɢɬɟɥɶɧɨ ɪɚɫɬɟɬ ɢɡ ɝɨɞɚ ɜ ɝɨɞ, ɱɬɨ ɝɨɜɨɪɢɬ 

ɨ ɜɨɫɬɪɟɛɨɜɚɧɧɨɫɬɢ ɬɚɤɢɯ ɫɢɫɬɟɦ ɭ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɟɣ; 

– ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɩɨɜɵɫɢɬɶ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢɢ ɨɤɚɠɟɬ ɪɹɞ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɯ 

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɷɮɮɟɤɬɨɜ. 
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2 Ɉɰɟɧɤɚ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ          

ɈɈɈ «ɆɗɈ–ɬɭɪ» 

2.1 Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ–ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɈɈɈ «ɆɗɈ–ɬɭɪ» 

 

Ɉɛɳɟɫɬɜɨ ɫ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɣ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ «ɆɗɈ–ɬɭɪ», ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɨɟ 

ɚɝɟɧɬɫɬɜɨ, ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɧɨɟ ɩɨ ɚɞɪɟɫɭ ɝ.Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ, Ɇɚɪɤɨɜɫɤɨɝɨ 45. Ɋɟɠɢɦ 

ɪɚɛɨɬɵ: ɫ ɩɨɧɟɞɟɥɶɧɢɤɚ ɩɨ ɩɹɬɧɢɰɭ ɫ 10:00 ɞɨ 18:00. 

ɈɈɈ «ɆɗɈ–ɬɭɪ» ɛɵɥɨ ɨɫɧɨɜɚɧɨ 26 ɫɟɧɬɹɛɪɹ 2011 ɝ. Ⱦɢɪɟɤɬɨɪ – ɐɢɛɭɥɢɧɚ 

ȿɥɟɧɚ ȼɥɚɞɢɦɢɪɨɜɧɚ. 

ȼ ɬɭɪɚɝɟɧɬɫɬɜɨ «ɆɗɈ–ɬɭɪ» ɦɨɠɧɨ ɨɛɪɚɬɢɬɶɫɹ: 

1. ɡɚ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɟɣ; 

2. ɫ ɰɟɥɶɸ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɹ ɬɭɪɨɜ ɩɨ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɦ (ɜɵɟɡɞɧɨɣ ɬɭɪɢɡɦ, 

ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɣ ɬɭɪɢɡɦ); 

3. ɞɥɹ ɛɪɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɧɨɦɟɪɨɜ ɜ ɨɬɟɥɹɯ; 

4. ɞɥɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɝɪɭɩɩɨɜɨɝɨ ɢɥɢ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɝɨ ɬɭɪɚ; 

5. ɞɥɹ ɡɚɤɚɡɚ ɷɤɫɤɭɪɫɢɨɧɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɢ ɚɜɬɨɛɭɫɧɵɯ ɬɭɪɨɜ; 

6. ɞɥɹ ɡɚɤɚɡɚ ɚɜɢɚ ɢ ɠ/ɞ ɛɢɥɟɬɨɜ ɜ ɥɸɛɵɟ ɝɨɪɨɞɚ ɦɢɪɚ; 

7. ɜɢɡɨɜɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɜ ɤɪɚɬɱɚɣɲɢɟ ɫɪɨɤɢ. 

 ɈɈɈ «ɆɗɈ‒ɬɭɪ» ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɜɢɞɵ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦ: 

1. ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨɝɨ ɜɵɛɨɪɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɦ 

ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ; 

2. ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɟ ɛɪɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɭɫɥɭɝ; 

3. ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɨɧɧɨɟ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɟ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ; 

4. ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɨ ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɦ ɩɪɨɞɭɤɬɟ; 

5. ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɧɚ ɭɫɥɭɝɢ; 

6. ɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢɟ ɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɝɚɪɚɧɬɢɢ ɬɭɪɨɩɟɪɚɬɨɪɚ. 

Ɂɚɞɚɱɟɣ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ «ɆɗɈ‒ɬɭɪ» ɹɜɥɹɟɬɫɹ: ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ 

ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ, ɷɤɫɤɭɪɫɢɨɧɧɵɯ, ɞɟɥɨɜɵɯ ɩɨɟɡɞɨɤ, ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɟ ɬɭɪɵ, 

ɫɟɦɟɣɧɵɣ ɢɥɢ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɣ ɨɬɞɵɯ, ɬɭɪɵ ɩɨ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɣ ɰɟɧɟ; ɬɭɪɵ 
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ɜɵɯɨɞɧɨɝɨ ɞɧɹ; ɨɬɞɵɯ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɢ ɡɚ ɪɭɛɟɠɨɦ; ɚɜɬɨɛɭɫɧɵɟ ɬɭɪɵ ɩɨ ȿɜɪɨɩɟ; ɬɭɪɵ 

ɧɚ ɩɚɪɨɦɚɯ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɟ ɜɢɡ ɢ ɡɚɝɪɚɧɩɚɫɩɨɪɬɨɜ. 

Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɈɈɈ «ɆɗɈ‒ɬɭɪ» ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ 

ɧɢɠɟ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 8. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 8 – Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɈɈɈ «ɆɗɈ‒ɬɭɪ» 

 

Ɉɫɧɨɜɧɵɦ ɨɬɞɟɥɨɦ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɨɣ ɮɢɪɦɵ ɈɈɈ «ɆɗɈ‒ɬɭɪ» ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɫɥɭɠɛɚ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. Ⱦɚɧɧɵɣ ɨɬɞɟɥ ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟɦ ɩɚɤɟɬɚ ɢɡ 

ɧɚɛɨɪɚ ɭɫɥɭɝ; ɛɪɨɧɢɪɭɟɬ ɨɬɟɥɢ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɜɚɪɢɚɧɬɵ ɩɪɨɠɢɜɚɧɢɹ; ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ 

ɬɪɚɧɫɩɨɪɬ ɞɨ ɦɟɫɬɚ ɨɬɞɵɯɚ ɢ ɨɛɪɚɬɧɨ; ɫɨɛɢɪɚɟɬ ɜɫɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɢ 

ɞɨɝɨɜɚɪɢɜɚɟɬɫɹ ɨɛ ɷɤɫɤɭɪɫɢɨɧɧɨɦ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɢ; ɭɬɨɱɧɹɟɬ ɜɨɩɪɨɫɵ ɩɢɬɚɧɢɹ, ɚ 

ɬɚɤɠɟ ɪɟɲɚɟɬ ɩɪɨɱɢɟ ɧɸɚɧɫɵ.Ɍɚɤɠɟ ɜ ɡɚɞɚɱɢ ɞɚɧɧɨɣ ɫɥɭɠɛɵ ɜɯɨɞɢɬ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɨ ɫ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ ɤɨɧɬɪɚɝɟɧɬɚɦɢ ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɨɬɞɟɥɶɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ, ɢɡ ɤɨɬɨɪɵɯ ɜɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɢ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ 

ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɣ ɬɭɪɩɚɤɟɬ.  

ȼɚɠɧɵɦ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟɦ ɞɚɧɧɨɣ ɫɥɭɠɛɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɦɨɳɶ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɜɢɡɚɦɢ. 

Ɇɟɧɟɞɠɟɪ ɩɨ ɜɢɡɚɦ ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ ɪɚɛɨɬɨɣ ɫ ɩɨɫɨɥɶɫɬɜɚɦɢ ɢ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɟɦ ɜɢɡ ɜ 

ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣɤɥɢɟɧɬɨɜ. ȼ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɢ ɞɚɧɧɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ 

ɜɯɨɞɢɬ: ɫɛɨɪ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɞɥɹ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɹ ɜɢɡ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ, ɩɟɪɟɞɚɱɚ ɞɚɧɧɵɯ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɜ ɩɨɫɨɥɶɫɬɜɚ, ɜɵɹɫɧɟɧɢɟ ɫɪɨɤɨɜ ɝɨɬɨɜɧɨɫɬɢ ɜɢɡ ɢ ɭɜɟɞɨɦɥɟɧɢɟ 

ɬɭɪɨɩɟɪɚɬɨɪɫɤɨɝɨ ɨɬɞɟɥɚ ɨɛ ɢɯ ɝɨɬɨɜɧɨɫɬɢ. ȿɫɥɢ ɤɥɢɟɧɬɭ ɩɨ ɤɚɤɢɦ‒ɥɢɛɨ 

Ⱦɢɪɟɤɬɨɪ 

Ʉɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨ-
ɮɢɧɚɧɫɨɜɚɹ ɫɥɭɠɛɚ 

ɋɥɭɠɛɚ ɪɚɛɨɬɵ ɫ 
ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ 

ɋɥɭɠɛɚ ɩɨ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ 

Ɇɟɧɟɞɠɟɪ ɩɨ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ 

ɋɬɚɪɲɢɣ ɦɟɧɟɞɠɟɪ 

Ɇɟɧɟɞɠɟɪ ɩɨ ɜɢɡɚɦ Ɇɟɧɟɞɠɟɪɵ ɬɭɪɨɜ 

Ƚɥɚɜɧɵɣ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪ 
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ɩɪɢɱɢɧɚɦ ɨɬɤɚɡɚɧɨ ɜ ɜɢɡɟ, ɬɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɫɬɚɪɚɟɬɫɹ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɫɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɟ ɞɥɹ 

ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɪɟɲɟɧɢɟ ɛɵɥɨ ɢɡɦɟɧɟɧɨ ɜ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɭɸ ɫɬɨɪɨɧɭ. 

ɂ, ɧɚɤɨɧɟɰ, ɫɥɭɠɛɚ ɩɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ. ȼ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɢ ɞɚɧɧɨɝɨ ɨɬɞɟɥɚ ɜɯɨɞɢɬ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɤɚɦɩɚɧɢɣ, ɧɚɪɭɠɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɡɚɤɚɡ ɥɢɫɬɨɜɨɤ ɢ ɜɢɡɢɬɨɤ 

ɮɢɪɦɵ, ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɫɚɣɬɚ ɢ ɝɪɭɩɩɵ ɬɭɪɮɢɪɦɵ ɜ ɫɟɬɢ ɢɧɬɟɪɧɟɬ. Ɍɚɤɠɟ ɞɚɧɧɵɣ 

ɨɬɞɟɥ ɩɪɢɧɢɦɚɟɬ ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɢɧɬɟɪɧɟɬ ‒ ɮɨɪɭɦɚɯ, ɪɚɡɦɟɳɚɟɬ ɪɟɤɥɚɦɭ 

ɮɢɪɦɵ ɧɚ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɫɚɣɬɚɯ, ɫɥɟɞɢɬ ɡɚ ɩɪɟɫɬɢɠɧɨɫɬɶɸ ɫɚɣɬɚ. 

ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɦ ɦɨɦɟɧɬ ɮɢɪɦɚ ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɛɨɥɟɟ ɱɟɦ ɫ ɲɟɫɬɶɸɞɟɫɹɬɶɸ 

ɬɭɪɨɩɟɪɚɬɨɪɚɦɢ. Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ ɱɬɨɛɵ ɧɚɱɚɬɶ ɫ ɧɢɦɢ ɪɚɛɨɬɚɬɶ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɡɚɤɥɸɱɢɬɶ 

ɞɨɝɨɜɨɪ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ ɱɟɬɤɨ ɪɚɫɩɢɫɚɧɵ ɩɪɚɜɚ ɢ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɢ ɤɚɠɞɨɣ ɢɡ ɫɬɨɪɨɧ. 

Ʉɚɠɞɵɣ ɬɭɪɨɩɟɪɚɬɨɪ ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɩɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɦɭ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɸ, ɦɧɨɝɢɟ ɢɡ ɧɢɯ 

ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɵɜɚɸɬ ɬɭɪɵ, ɤɚɤ ɩɨ Ɋɨɫɫɢɢ, ɬɚɤ ɢ ɩɨ ɡɚɪɭɛɟɠɶɸ. Ʉ ɬɚɤɢɦ 

ɬɭɪɨɩɟɪɚɬɨɪɚɦ ɨɬɧɨɫɢɬɶɫɹ: «Ȼɢɛɥɢɨ‒Ƚɥɨɛɭɫ», «PEGASTouristik», 

«TezTour»,«TUI», «ɂɧɬɭɪɢɫɬ», «CoralTravel», «Sunmar», «Ɇɚɬɪɟɲɤɚ‒ɬɭɪ» ɢ 

ɦɧɨɝɢɟ ɞɪɭɝɢɟ. 

ɋɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɨ ɦɟɠɞɭ ɬɭɪɨɩɟɪɚɬɨɪɚɦɢ ɢ ɈɈɈ«ɆɗɈ‒ɬɭɪ» ɩɪɢɧɨɫɢɬ 

ɜɵɝɨɞɭ ɨɛɟɢɦ ɫɬɨɪɨɧɚɦ. ɇɚɥɢɱɢɟ ɭ ɬɭɪɨɩɟɪɚɬɨɪɚ ɲɢɪɨɤɨɣ ɢ ɪɚɡɜɟɬɜɥɟɧɧɨɣ 

ɚɝɟɧɬɫɤɨɣ ɫɟɬɢ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ: 

– ɪɨɫɬ ɨɛɴɟɦɨɜ ɩɪɨɞɚɠ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ; 

– ɜɵɯɨɞ ɧɚ ɧɨɜɵɟ ɪɵɧɤɢ; 

– ɷɤɨɧɨɦɢɸ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɧɚ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɚɪɟɧɞɭ 

ɩɨɦɟɳɟɧɢɣ, ɢɯ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ ɢ ɞɪ. 

ȼ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɬɭɪɚɝɟɧɬ ɩɨɥɭɱɚɟɬ ɤɨɦɢɫɫɢɨɧɧɨɟ ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɟ ɡɚ 

ɩɨɫɪɟɞɧɢɱɟɫɬɜɨ ɜ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɬɭɪɨɜ ɤɨɧɟɱɧɵɦ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦ. Ɋɚɡɦɟɪ 

ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɹ ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɟɬɫɹ ɜ ɩɪɨɰɟɧɬɧɨɦ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɤ ɰɟɧɟ ɩɪɨɞɚɜɚɟɦɨɝɨ 

ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɢ ɨɛɵɱɧɨ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 7‒12%. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ 

ɬɭɪɮɢɪɦɚ «ɆɗɈ‒ɬɭɪ» ɭɫɩɟɲɧɨ ɩɪɟɨɞɨɥɟɥɚ ɤɪɢɡɢɫ ɜ 2014 ɝɨɞɭ, ɜ ɬɨ ɜɪɟɦɹ ɤɚɤ 

ɦɧɨɝɢɟ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɬɭɪɨɩɟɪɚɬɨɪɵ ɪɚɡɨɪɢɥɢɫɶ ɢ ɡɚɤɪɵɥɢɫɶ. Ɂɚ 

ɝɨɞɵ ɪɚɛɨɬɵ ɚɝɟɧɬɫɬɜɨ ɡɚɪɟɤɨɦɟɧɞɨɜɚɥɨ ɫɟɛɹ ɤɚɤ ɤɨɦɩɚɧɢɹ, ɡɚɛɨɬɹɳɚɹɫɹ ɨ 
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ɤɨɦɮɨɪɬɟ, ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɢ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɫɜɨɢɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɞɨɪɨɠɚɳɚɹ ɫɜɨɟɣ ɪɟɩɭɬɚɰɢɟɣ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɚɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ. 

Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ ɱɬɨɛɵ ɢɦɟɬɶ ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɨɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɨɛ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɮɢɪɦɵ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɪɨɞɚɧɧɵɯ 

ɬɭɪɨɜ ɡɚ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ ɝɨɞɵ. Ⱦɥɹ ɭɞɨɛɫɬɜɚ ɜɡɹɬɵ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɟ ɞɚɧɧɵɟ ɡɚ 

ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ ɬɪɢ ɝɨɞɚ, ɫ 2016 ɩɨ 2018 ɝɨɞ. ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɬɚɛɥɢɰɟ, ɡɚ 2015 ɝɨɞ ɛɵɥɨ 

ɩɪɨɞɚɧɨ 225 ɬɭɪɨɜ, ɡɚ 2016 ɝɨɞ ‒ 286 ɬɭɪɨɜ, ɢ, ɧɚɤɨɧɟɰ, ɡɚ 2017 ɝɨɞ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧ 

329 ɬɭɪɨɜ. ɋɭɦɦɚɪɧɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɪɨɞɚɧɧɵɯ ɬɭɪɨɜ ɡɚ ɬɪɢ ɝɨɞɚ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 840. 

Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɪɨɞɚɧɧɵɯ ɬɭɪɨɜ ɡɚ 2016‒2018 ɝɝ. ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ                

ɬɚɛɥɢɰɟ 2. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 2 – Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɪɨɞɚɧɧɵɯ ɬɭɪɨɜ ɡɚ 2016–2018 ɝɝ. «ɆɗɈ–ɬɭɪ» 

 
Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɪɨɞɚɧɧɵɯ ɬɭɪɨɜ, ɲɬ. 

Ɇɟɫɹɰ 
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 

2016 ɝɨɞ 12 11 17 19 22 25 34 26 17 16 9 17 
2017 ɝɨɞ 18 15 21 23 28 30 36 33 26 21 14 21 
2018 ɝɨɞ 22 17 23 26 32 37 43 35 29 24 16 25 

 

ɇɚɱɢɧɚɹ ɫ ɚɩɪɟɥɹ, ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɸɬɫɹ ‒ ɷɬɨ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ ɧɚɱɚɥɨɦ 

ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɟɡɨɧɚ. ɉɢɤ ɩɪɨɞɚɠ ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ ɧɚ ɜɬɨɪɨɣ ɥɟɬɧɢɣ ɦɟɫɹɰ ‒ ɢɸɥɶ. 

ɗɬɨ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɨ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɵɦɢ ɤɥɢɦɚɬɢɱɟɫɤɢɦɢ ɭɫɥɨɜɢɹɦɢ: 

ɜɵɫɨɤɚɹ ɬɟɦɩɟɪɚɬɭɪɚ ɜɨɡɞɭɯɚ, ɯɨɪɨɲɚɹ ɩɨɝɨɞɚ, ɬɟɩɥɚɹ ɜɨɞɚ ɜ ɜɨɞɨɟɦɚɯ. Ɍɚɤɠɟ, 

ɪɨɫɬ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɜ ɞɟɤɚɛɪɟ ‒ ɷɬɨ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ ɛɨɥɶɲɢɦ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 

ɩɪɚɡɞɧɢɱɧɨɝɨ ɧɨɜɨɝɨɞɧɟɝɨ ɩɟɪɢɨɞɚ. ɋɚɦɵɣ ɧɢɡɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɩɪɨɞɚɠ ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ 

ɧɚ ɮɟɜɪɚɥɶ ɢ ɧɨɹɛɪɶ: ɷɬɨ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ ɧɟ ɫɟɡɨɧɨɦ ɜ ɬɭɪɢɡɦɟ ɢɡ–ɡɚ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɹ ɧɚ 

ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ ɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɵɯ ɞɥɹ ɨɬɞɵɯɚ ɤɥɢɦɚɬɢɱɟɫɤɢɯ ɭɫɥɨɜɢɢ, ɚ 

ɬɚɤɠɟ ɫ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟɦ ɨɬɩɭɫɤɚ ɜ ɞɚɧɧɵɯ ɦɟɫɹɰɚɯ ɭ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɚ ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɯ 

ɪɨɫɫɢɹɧ. 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ 2016 ɝɨɞɚ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɧɢɠɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɝɨɞɨɜ. 

ɗɬɨ ɨɛɴɹɫɧɹɟɬɫɹ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɹɦɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɤɪɢɡɢɫɚ 2014‒2015 ɝɨɞɨɜ ɢ 

ɛɚɧɤɪɨɬɫɬɜɨɦ ɨɞɧɨɝɨ ɢɡ ɤɪɭɩɧɟɣɲɢɯ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɱɚɫɬɵɯ ɚɜɢɚɩɟɪɟɜɨɡɱɢɤɨɜ 

«Ɍɪɚɧɫɚɷɪɨ», ɚ ɬɚɤɠɟ ɪɹɞɨɦ ɤɚɬɚɫɬɪɨɮ, ɩɪɨɢɡɨɲɟɞɲɢɯ ɜ 2015 ɝɨɞɭ (ɤɪɭɲɟɧɢɟ 
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ɚɷɪɨɛɭɫɚ ȺɁ21 ɚɜɢɚɤɨɦɩɚɧɢɢ «Ʉɨɝɚɥɵɦɚɜɢɚ», ɬɪɚɝɟɞɢɹ ɫ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɦ 

ɛɨɦɛɚɪɞɢɪɨɜɳɢɤɨɦ ɋɭ‒24) ɢ ɩɨɜɥɟɤɲɢɯ ɡɚ ɫɨɛɨɣ ɩɪɢɨɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɞɚɠɢ 

ɬɭɪɨɜ ɜ ȿɝɢɩɟɬ ɢ Ɍɭɪɰɢɸ  

Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɯɨɬɶ ɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɣ, ɨɞɧɚɤɨ ɬɟɦɩɵ ɪɨɫɬɚ ɩɪɨɞɚɠ 

ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɦɟɞɥɟɧɧɵɟ. ɗɬɨ ɜɨ ɦɧɨɝɨɦ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ ɫɟɡɨɧɧɨɫɬɶɸ ɫɩɪɨɫɚ ɜ ɬɭɪɢɡɦɟ, 

ɧɚ ɤɨɬɨɪɭɸ ɮɢɪɦɚ ɧɟ ɦɨɠɟɬ ɨɤɚɡɚɬɶ ɜɥɢɹɧɢɟ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɵɦ ɭɪɨɜɧɟɦ 

ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ ɢ ɫɥɚɛɵɦ ɧɚɜɵɤɨɦ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ ɩɪɨɞɚɠ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ . 

Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɪɨɞɚɧɧɵɯ ɬɭɪɨɜ ɡɚ 2016–2018 ɝɝ. ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 9. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 9 –Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɪɨɞɚɧɧɵɯ ɬɭɪɨɜ ɡɚ 2016‒2018 ɝɝ. 

 

Ɍɭɪɚɝɟɧɬɫɬɜɨ «ɆɗɈ–ɬɭɪ» ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɭɟɬɫɹ ɧɚ ɩɪɨɞɚɠɟ ɬɭɪɨɜ ɤɚɤ ɩɨ 

Ɋɨɫɫɢɢ, ɬɚɤ ɢ ɡɚ ɝɪɚɧɢɰɭ. ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɟ ɮɢɪɦɵ, ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɦɢ 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɦɢ ɫɪɟɞɢ ɠɢɬɟɥɟɣ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ ɡɚ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ ɬɪɢ ɝɨɞɚ ɹɜɥɹɸɬɫɹ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɫɬɪɚɧɵ: Ɍɭɪɰɢɹ, Ɋɨɫɫɢɹ, Ʉɢɩɪ, Ƚɪɟɰɢɹ, Ɍɚɢɥɚɧɞ, Ɍɭɧɢɫ, ɂɫɩɚɧɢɹ, 

Ȼɨɥɝɚɪɢɹ, ɈȺɗ, Ⱦɨɦɢɧɢɤɚɧɚ. Ɍɚɤ ɤɚɤ ȿɝɢɩɟɬ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ ɝɨɞɵ ɛɵɥ ɡɚɤɪɵɬ ɞɥɹ 

ɩɨɫɟɳɟɧɢɹ, ɜɫɥɟɞɫɬɜɢɟ ɬɟɪɚɤɬɚ, ɜ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɟ ɨɧ ɧɟ ɮɢɝɭɪɢɪɭɟɬ. 

Ⱦɨɥɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɯ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 10. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 10 – Ⱦɨɥɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɯ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ 

 ɈɈɈ «ɆɗɈ–ɬɭɪ», % 

 

Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɦɭ ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɸ «ɰɟɧɚ–ɤɚɱɟɫɬɜɨ», ɦɹɝɤɨɦɭ 

ɫɪɟɞɢɡɟɦɧɨɦɨɪɫɤɨɦɭ ɤɥɢɦɚɬɭ, ɜɵɫɨɤɨɦɭ ɤɚɱɟɫɬɜɭ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, 

ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɸɳɟɣ ɬɭɪɢɡɦ ɩɨɥɢɬɢɤɟ ɬɭɪɟɰɤɨɣ ɜɥɚɫɬɢ, ɩɨ ɦɧɨɠɟɫɬɜɭ ɜɢɞɨɜ 

ɬɭɪɢɡɦɚ Ɍɭɪɰɢɹ ɡɚɧɢɦɚɟɬ ɥɢɞɢɪɭɸɳɭɸ ɩɨɡɢɰɢɸ. 

ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɱɚɫɬɨ ɩɨɫɟɳɚɟɦɵɦɢ ɤɭɪɨɪɬɚɦɢ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɫɬɚɥɢ: ɋɨɱɢ ɢ ɟɝɨ 

ɪɚɣɨɧɵ: Ⱥɞɥɟɪ, Ʉɪɚɫɧɚɹ ɩɨɥɹɧɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ Ʉɪɵɦɫɤɢɣ ɩɨɥɭɨɫɬɪɨɜ. Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ 

ɡɚɝɪɚɧɩɚɫɩɨɪɬɨɜ ɢ ɜɢɡ, ɜ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɫɥɭɱɚɹɯ ɩɪɨɹɜɥɟɧɢɟ ɩɚɬɪɢɨɬɢɡɦɚ, ɛɨɥɶɲɨɣ 

ɜɵɛɨɪ ɨɬɟɥɟɣ ɢ ɝɨɫɬɟɜɵɯ ɞɨɦɨɜ «ɧɚ ɥɸɛɨɣ ɜɤɭɫ ɢ ɤɨɲɟɥɟɤ», ɬɟɩɥɨɟ ɦɨɪɟ, 

ɠɢɜɨɩɢɫɧɚɹ ɩɪɢɪɨɞɚ, ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɢɧɬɟɪɟɫɧɵɯ ɢ ɢɫɬɨɪɢɱɟɫɤɢɯ ɦɟɫɬ, ɧɟɞɨɥɝɨɟ 

ɜɪɟɦɹ ɜ ɩɭɬɢ, ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɹɡɵɤɨɜɨɝɨ ɛɚɪɶɟɪɚ – ɜɫɟ ɷɬɨ ɩɪɢɜɥɟɤɚɟɬ ɬɭɪɢɫɬɨɜ ɫ 

ɪɚɡɧɵɯ ɭɝɨɥɤɨɜ Ɋɨɫɫɢɢ. 

ɑɬɨ ɤɚɫɚɟɬɫɹ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɜɨɩɪɨɫɨɜ, ɬɭɪɚɝɟɧɬɫɬɜɨ ɡɚ ɫɜɨɸ ɪɚɛɨɬɭ ɨɬ 

ɩɪɨɞɚɠɢ ɬɭɪɚ ɩɨɥɭɱɚɟɬ ɤɨɦɢɫɫɢɸ, ɜ ɫɪɟɞɧɟɦ ɨɧɚ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 7–12%. ȼɟɥɢɱɢɧɚ 

ɤɨɦɢɫɫɢɢ ɜɩɨɥɧɟ ɫɨɝɥɚɫɭɟɬɫɹ ɫ ɨɛɴɟɦɨɦ ɩɪɨɞɚɠ ɬɭɪɨɜ ɡɚ 2016–2018 ɝɝ. 

Ʉɨɦɢɫɫɢɹ ɫ ɩɪɨɞɚɠɢ ɬɭɪɨɜ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 11. 

Ɋɨɫɫɢɹ; 20%

Ʉɢɩɪ; 12%

Ƚɪɟɰɢɹ; 10%

Ɍɚɣɥɚɧɞ; 7%

Ɍɭɧɢɫ; 6%

ɂɫɩɚɧɢɹ; 5%

Ȼɨɥɝɚɪɢɹ; 4%

ɈȺɗ; 3%

Ⱦɨɦɢɧɢɤɚɧɚ; 3%

Ɍɭɪɰɢɹ; 30%
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 11 – Ʉɨɦɢɫɫɢɹ ɫ ɩɪɨɞɚɠɢ ɬɭɪɨɜ ɡɚ 2016–2018 ɝɝ. 

 

Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɜɵɪɭɱɤɢ ɢ ɩɪɢɛɵɥɢ ɨɬ ɩɪɨɞɚɠ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 12. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 12 – Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɜɵɪɭɱɤɢ ɢ ɩɪɢɛɵɥɢ ɨɬ ɩɪɨɞɚɠ ɈɈɈ «ɆɗɈ–ɬɭɪ»                

ɜ 2016–2018 ɝɝ. 
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ɉɨɫɥɟ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɤɪɢɡɢɫɚ 2014 ɝ. ɢ ɨɫɥɨɠɧɟɧɢɟ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ 

ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɜ ɫɬɪɚɧɟ, ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɈɈɈ «ɆɗɈ–ɬɭɪ» ɞɨɜɨɥɶɧɨ ɛɵɫɬɪɨ ɩɨɞɫɬɪɨɢɥɚɫɶ 

ɩɨɞ ɪɵɧɨɱɧɭɸ ɫɢɬɭɚɰɢɸ ɢ ɩɨɫɥɟ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɞɨɯɨɞɨɜ ɜ 2015 ɝ. ɧɚɱɢɧɚɹ ɫ 2016 ɝ. 

ɨɬɦɟɱɚɟɬɫɹ ɥɢɲɶ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɚɹ ɞɢɧɚɦɢɤɚ ɪɨɫɬɚ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɞɨɯɨɞɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

Ɂɚ 3 ɝɨɞɚ ɜɵɪɭɱɤɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜɵɪɨɫɥɚ ɧɚ 522 ɬɵɫ.ɪɭɛ. ɢɥɢ 15%, ɚ ɩɪɢɛɵɥɶ ɨɬ 

ɩɪɨɞɚɠ ɧɚ 24 ɬɵɫ.ɪɭɛ. ɢɥɢ 5%. Ɍɚɤɚɹ ɪɚɡɧɢɰɚ ɜ ɬɟɦɩɚɯ ɪɨɫɬɚ ɞɨɯɨɞɨɜ ɝɨɜɨɪɢɬ ɨɛ 

ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɢ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɜɵɪɭɱɤɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 13. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 13 – ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɜɵɪɭɱɤɢ ɈɈɈ «ɆɗɈ–ɬɭɪ» ɜ 2016–2018 ɝɝ. 

 

ɉɨɜɵɫɢɬɶ ɞɨɯɨɞɵ ɢ ɩɨɞɫɬɪɨɢɬɫɹ ɩɨɞ ɪɵɧɨɤ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɫɦɨɝɥɚ ɡɚ ɫɱɟɬ 

ɱɟɬɤɨɝɨ ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɜ ɜɚɠɧɨɫɬɢ ɫɦɟɧɵ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɨɜ. Ɍɚɤ ɤɚɤ ɞɨɯɨɞɵ 

ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɫɬɚɥɢ ɫɧɢɠɚɬɶɫɹ ɢ ɜɵɟɡɞɵ ɡɚ ɝɪɚɧɢɰɭ ɫɨɤɪɚɬɢɥɢɫɶ, ɈɈɈ «ɆɗɈ–ɬɭɪ» 

ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨ ɫɦɟɧɢɥɢ ɫɜɨɸ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɧɚ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɟ ɬɭɪɨɜ ɩɨ Ɋɨɫɫɢɢ, ɱɬɨ 

ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨ ɫɤɚɡɚɥɨɫɶ ɧɚ ɪɨɫɬɟ ɞɨɯɨɞɨɜ. ȿɫɥɢ ɜ 2016 ɝ. ɞɨɥɹ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ 

ɬɭɪɢɡɦɚ ɡɚɧɢɦɚɥɚ ɜɫɟɝɨ 33,7%, ɬɨ ɭɠɟ ɜ ɨɬɱɟɬɧɨɦ ɝɨɞɭ ɞɨɥɹ ɫɨɫɬɚɜɢɥɚ 48,8%. ɋ 

ɩɪɨɞɚɠɢ ɛɢɥɟɬɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɬɚɤɠɟ ɫɬɚɥɚ ɡɚɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶ ɜɫɟ ɦɟɧɶɲɟ, ɬɚɤ ɤɚɤ 

ɫɟɪɜɢɫɵ ɩɨ ɩɪɨɞɚɠɟ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɚɜɢɚ ɢ ɠ/ɞ ɛɢɥɟɬɨɜ ɚɤɬɢɜɧɨ ɪɚɡɜɢɜɚɸɬɫɹ ɢ 

ɫɬɚɧɨɜɹɬɫɹ ɜɫɟ ɛɨɥɟɟ ɞɨɫɬɭɩɧɵɦɢ ɞɥɹ ɲɢɪɨɤɨɝɨ ɤɪɭɝɚ ɥɢɰ. 

ɉɟɪɜɨɧɚɱɚɥɶɧɨ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɪɚɛɨɬɵ ɩɪɨɜɟɞɟɦ ɚɧɚɥɢɡ ɞɢɧɚɦɢɤɢ ɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ 

ɚɤɬɢɜɨɜ ɈɈɈ «ɆɗɈ–ɬɭɪ» ɡɚ 2016– 2018ɝɝ. Ⱦɥɹ ɷɬɨɝɨ ɜɨɫɩɨɥɶɡɭɟɦɫɹ ɞɚɧɧɵɦɢ 
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ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɨɝɨ ɛɚɥɚɧɫɚ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɚɤɬɢɜɨɜ         

ɈɈɈ «ɆɗɈ–ɬɭɪ» ɡɚ 2016–2018 ɝɝ. ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 3. 

 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 3 – Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɚɤɬɢɜɨɜ ɈɈɈ «ɆɗɈ–ɬɭɪ» ɡɚ 2016–2018 ɝɝ. 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ 2016 2017 2018 
Ɉɬɤɥɨɧɟɧɢɟ Ɍɟɦɩ ɪɨɫɬɚ, % 

2017 2018 2017 2018 
Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ 216 234 202 18 –32 108,3 86,3 
ȼɧɟɨɛɨɪɨɬɧɵɟ ɚɤɬɢɜɵ 216 234 202 18 –32 108,3 86,3 
Ⱦɟɛɢɬɨɪɫɤɚɹ ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɶ 104 96 163 –8 67 92,3 169,8 
Ⱦɟɧɟɠɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ 224 146 178 –78 32 65,2 121,9 
Ɉɛɨɪɨɬɧɵɟ ɚɤɬɢɜɵ 328 242 341 –86 99 73,8 140,9 
Ⱥɤɬɢɜɵ ɜɫɟɝɨ 544 476 543 –68 67 87,5 114,1 
 

Ʉɚɤ ɜɢɞɧɨ ɢɡ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 3, ɞɢɧɚɦɢɤɚ ɜɚɥɸɬɵ 

ɛɚɥɚɧɫɚ ɧɟɨɞɧɨɡɧɚɱɧɚ. Ɍɚɤ ɟɫɥɢ ɧɚ ɧɚɱɚɥɨ 2016 ɝ. ɜɟɥɢɱɢɧɚ ɚɤɬɢɜɨɜ ɫɨɫɬɚɜɥɹɥɚ 

544 ɬɵɫ. ɪɭɛ., ɬɨ ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɵɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɧɚ ɧɚɱɚɥɨ 2017 ɝ. ɫɨɫɬɚɜɢɥ 476 ɬɵɫ. 

ɪɭɛ., ɚ ɧɚ ɧɚɱɚɥɨ 2018 ɝ. – 543 ɬɵɫ. ɪɭɛ. ȼɚɥɸɬɚ ɛɚɥɚɧɫɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜ 2017 ɝ. 

ɫɨɤɪɚɬɢɥɚɫɶ ɧɚ 68 ɬɵɫ. ɪɭɛ., ɚ ɡɚ 2017 ɝ. ɭɜɟɥɢɱɢɥɚɫɶ ɧɚ 67 ɬɵɫ. ɪɭɛ. ɇɚɢɛɨɥɶɲɢɣ 

ɨɛɴɟɦ ɜ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɚɤɬɢɜɨɜ ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ ɧɚ ɨɛɨɪɨɬɧɵɟ ɚɤɬɢɜɵ, ɫɨ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɦ 

ɭɞɟɥɶɧɵɦ ɜɟɫɨɦ ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ. ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɚɤɬɢɜɨɜ ɜ ɨɬɱɟɬɧɨɦ ɝɨɞɭ 

ɩɪɨɢɡɨɲɥɨ ɩɨɞ ɪɨɫɬɨɦ ɞɟɛɢɬɨɪɫɤɨɣ ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɢ ɧɚ 69,8% ɢ ɞɟɧɟɠɧɵɯ 

ɫɪɟɞɫɬɜ ɧɚ 21,9%. Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɩɚɫɫɢɜɨɜ ɈɈɈ «ɆɗɈ–ɬɭɪ» ɡɚ 2016–2018 ɝɝ. 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 4. 

 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 4 – Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɩɚɫɫɢɜɨɜ ɈɈɈ «ɆɗɈ–ɬɭɪ» ɡɚ 2016–2018 ɝɝ. 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ 2016 2017 2018 
Ɉɬɤɥɨɧɟɧɢɟ Ɍɟɦɩ ɪɨɫɬɚ, % 
2017 2018 2017 2018 

ɍɫɬɚɜɧɵɣ ɤɚɩɢɬɚɥ 10 10 10 0 0 100,0 100,0 
ɇɟɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɧɚɹ ɩɪɢɛɵɥɶ 255 246 271 –9 25 96,5 110,2 
Ʉɚɩɢɬɚɥ ɢ ɪɟɡɟɪɜɵ 265 256 281 –9 25 96,6 109,8 
Ɂɚɟɦɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ 279 196 206 –83 10 70,3 105,1 

Ʉɪɟɞɢɬɨɪɫɤɚɹ ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɶ 0 24 56 24 32 – 233,3 

Ʉɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɟ 
ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚ 

279 220 262 –59 42 78,9 119,1 

ɉɚɫɫɢɜɵ ɜɫɟɝɨ 544 476 543 –68 67 87,5 114,1 

 

ȼ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɩɚɫɫɢɜɨɜ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɪɨɫɬ ɡɚ 2018 ɝ. ɛɵɥ ɫɜɹɡɚɧ ɫ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟɦ 

ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɯ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɧɚ ɫɭɦɦɭ 42 ɬɵɫ.ɪɭɛ. ɢ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ 
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ɫɪɟɞɫɬɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚ 25 ɬɵɫ.ɪɭɛ. ɋɨɛɫɬɜɟɧɧɵɣ ɤɚɩɢɬɚɥ ɜɵɪɨɫ ɡɚ ɫɱɟɬ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ 

ɧɟɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ ɩɪɢɛɵɥɢ, ɚ ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɟ ɡɚɟɦɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɡɚ ɤɪɟɞɢɬɨɪɫɤɢɟ 

ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɡɚ ɩɟɪɢɨɞ 2016–2018 ɝɝ. ɢɦɟɟɬ ɬɟɧɞɟɧɰɢɸ ɪɨɫɬɚ, ɱɬɨ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨɣ ɬɟɧɞɟɧɰɢɟɣ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɤɚɤ ɜɢɞɧɨ ɢɡ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɚɛɫɨɥɸɬɧɵɯ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɈɈɈ «ɆɗɈ–ɬɭɪ», ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɚɤɬɢɜɧɨ ɪɚɡɜɢɜɚɟɬɫɹ, ɨ 

ɱɟɦ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɟɬ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɡɚ ɫɱɟɬ ɪɨɫɬɚ 

ɧɟɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ ɩɪɢɛɵɥɢ. Ɉɫɧɨɜɧɭɸ ɱɚɫɬɶ ɚɤɬɢɜɨɜ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɨɫɧɨɜɧɵɟ 

ɫɪɟɞɫɬɜɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɸɬɫɹ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɡɚ ɫɱɟɬ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 

ɉɨɦɢɦɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɚɛɫɨɥɸɬɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, 

ɩɪɨɜɟɞɟɦ ɚɧɚɥɢɡ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɩɥɚɬɟɠɟɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ, ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ, 

ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ         

ɈɈɈ «ɆɗɈ–ɬɭɪ».Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɚ ɚɛɫɨɥɸɬɧɨɣ ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ         

ɈɈɈ «ɆɗɈ–ɬɭɪ» ɡɚ 2016–2018 ɝɝ. ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 5. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 5 – Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɚ ɚɛɫɨɥɸɬɧɨɣ ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ ɈɈɈ «ɆɗɈ–

ɬɭɪ» ɡɚ 2016–2018 ɝɝ. 

ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ 2016 2017 2018 
Ɉɬɤɥɨɧɟɧɢɟ 

2017 2018 
Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɚɛɫɨɥɸɬɧɨɣ 
ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ 

0,8 0,7 0,7 –0,1 0,0 

 

Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɚɛɫɨɥɸɬɧɨɣ ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ ɈɈɈ «ɆɗɈ–ɬɭɪ» ɡɚ 2016–2018 ɝɝ. 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 14. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 14 – Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɚɛɫɨɥɸɬɧɨɣ ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ ɈɈɈ «ɆɗɈ–ɬɭɪ»                  

ɡɚ 2016–2018 ɝɝ. 

 

Ʉɚɤ ɜɢɞɧɨ ɢɡ ɬɚɛɥɢɰɵ 2.4 ɢ ɪɢɫɭɧɤɚ 14, ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɚɛɫɨɥɸɬɧɨɣ 

ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɪɟɤɨɦɟɧɞɨɜɚɧɧɵɯ ɡɧɚɱɟɧɢɣ (ɛɨɥɟɟ 0,2). Ɉɞɧɚɤɨ 

ɫ ɬɟɱɟɧɢɟɦ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɢɦɟɟɬ ɬɟɧɞɟɧɰɢɸ ɤ ɫɧɢɠɟɧɢɸ. Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɚɛɫɨɥɸɬɧɨɣ 

ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ, ɱɬɨ ɜ 2016 ɝ. ɈɈɈ «ɆɗɈ–ɬɭɪ» ɦɨɝɥɨ ɨɩɥɚɬɢɬɶ80% 

ɫɜɨɢɯ ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɯ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜ, ɜ 2017–2018ɝɝ. – 0,70%. Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ 

ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɚ ɬɟɤɭɳɟɣ ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ ɈɈɈ «ɆɗɈ–ɬɭɪ» ɡɚ 2016–2018 ɝɝ. 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 6. 

 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 6 – Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɚ ɬɟɤɭɳɟɣ ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ ɈɈɈ «ɆɗɈ–ɬɭɪ» ɡɚ 

2016–2018 ɝɝ. 

ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ 2016 2017 2018 
Ɉɬɤɥɨɧɟɧɢɟ 

2017 2018 
Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɬɟɤɭɳɟɣ ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ 1,2 1,1 39,8 –0,1 38,7 

 

Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɬɟɤɭɳɟɣ ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ ɈɈɈ «ɆɗɈ–ɬɭɪ» ɡɚ 2016–2018 ɝɝ. 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 15. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 15 – Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɬɟɤɭɳɟɣ ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ ɈɈɈ «ɆɗɈ–ɬɭɪ»  

ɡɚ 2016–2018 ɝɝ. 

 

Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɬɟɤɭɳɟɣ ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ ɬɚɤɠɟ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɜ ɪɚɦɤɚɯ 

ɪɟɤɨɦɟɧɞɨɜɚɧɧɵɯ ɡɧɚɱɟɧɢɣ (ɨɬ 1 ɞɨ 2), ɜ ɨɬɱɟɬɧɨɦ ɝɨɞɭ ɜɵɪɨɫ ɫ 1,1 ɞɨ 1,3. ɋɬɨɢɬ 

ɬɚɤɠɟ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɜ ɨɬɥɢɱɢɟ ɨɬ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɚ ɚɛɫɨɥɸɬɧɨɣ ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɧɟ ɢɦɟɟɬ ɛɨɥɶɲɨɝɨ ɡɚɩɚɫɚ ɩɨ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɭ ɬɟɤɭɳɟɣ ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ 

ɧɚ ɩɨɫɥɟɞɧɸɸ ɨɬɱɟɬɧɭɸ ɞɚɬɭ. ɍ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɟɫɬɶ ɛɨɥɶɲɨɣ ɡɚɩɚɫ ɩɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɸ 

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜ ɚɤɬɢɜɚɦɢ, ɬ.ɤ. ɪɟɤɨɦɟɧɞɨɜɚɧɧɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɩɨ 

ɞɚɧɧɨɦɭ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɸ – ɛɨɥɟɟ 1. 

Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɫɨɫɬɚɜɚ ɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɚɤɬɢɜɨɜ ɢ ɩɚɫɫɢɜɨɜ ɈɈɈ «ɆɗɈ–ɬɭɪ» ɡɚ 

2017–2018 ɝɝ., ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɚɹ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 16 ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ, ɱɬɨ ɞɚɧɧɨɟ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɧɚ ɩɪɨɬɹɠɟɧɢɢ 2017–2018 ɝɝ. ɛɵɥɨ ɧɟ ɫɥɢɲɤɨɦ ɡɚɜɢɫɢɦɨ ɨɬ 

ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɯ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜ, ɱɬɨ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɥɨ ɞɨɥɠɧɵ ɭɪɨɜɟɧɶ ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ. 

ɇɚ ɤɨɧɟɰ ɨɬɱɟɬɧɨɝɨ ɩɟɪɢɨɞɚ ɩɨɜɵɫɢɜ ɞɨɥɸ ɛɵɫɬɪɨɪɟɚɥɢɡɭɟɦɵɯ ɚɤɬɢɜɨɜ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɭɞɚɥɨɫɶ ɫɨɤɪɚɬɢɬɶ ɪɢɫɤ ɧɟɩɥɚɬɟɠɟɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ ɜɵɫɨɤɨɣ 

ɞɨɥɟɣ ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɯ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜ ɡɚ ɢɫɤɥɸɱɟɧɢɟɦ ɤɪɟɞɢɬɨɪɫɤɨɣ 

ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɢ. Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɫɨɫɬɚɜɚ ɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɚɤɬɢɜɨɜ ɢ ɩɚɫɫɢɜɨɜ                       

ɈɈɈ «ɆɗɈ–ɬɭɪ» ɡɚ 2017–2018 ɝɝ. ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 16. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 16 – Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɫɨɫɬɚɜɚ ɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɚɤɬɢɜɨɜ ɢ ɩɚɫɫɢɜɨɜ                       

ɈɈɈ «ɆɗɈ–ɬɭɪ» ɡɚ 2017–2018 ɝɝ. 

 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɨɛɨɪɨɬɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɈɈɈ «ɆɗɈ–ɬɭɪ» ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɜ 

ɬɚɛɥɢɰɟ 7. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 7 – Ⱥɧɚɥɢɡ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɨɛɨɪɨɬɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɈɈɈ «ɆɗɈ–ɬɭɪ» 

 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɨɛɨɪɨɬɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɩɨɤɚɡɚɥ, ɱɬɨ ɜɟɥɢɱɢɧɚ 

ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢɦɟɟɬ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɭɸ ɞɢɧɚɦɢɤɭ ɪɨɫɬɚ ɫ 265 

ɬɵɫ.ɪɭɛ. ɞɨ 281 ɬɵɫ.ɪɭɛ. ɡɚ 3 ɝɨɞɚ, ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɜɟɥɢɱɢɧɚ ɜɧɟɨɛɨɪɨɬɧɵɯ ɚɤɬɢɜɨɜ 

ɢɦɟɟɬ ɬɟɧɞɟɧɰɢɸ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɫ 216 ɬɵɫ.ɪɭɛ. ɞɨ 202 ɬɵɫ.ɪɭɛ. ɇɚ ɮɨɧɟ ɞɚɧɧɵɯ 

ɬɟɧɞɟɧɰɢɣ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬɫɹ ɜɟɥɢɱɢɧɚ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɨɛɨɪɨɬɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ, ɱɬɨ 

ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɬɶ ɬɟɤɭɳɢɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɡɚ ɫɱɟɬ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ 

ɫɪɟɞɫɬɜ. Ⱥ ɬɚɤ ɤɚɤ ɬɟɤɭɳɢɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɜ ɜɢɞɟ ɡɚɩɚɫɨɜ ɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɸɬ, ɬɨ 

ɜɵɫɜɨɛɨɠɞɚɸɳɢɦɢɫɹ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɦɨɠɟɬ ɩɨɤɪɵɜɚɬɶ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɸɳɭɸɫɹ 

ɞɟɛɢɬɨɪɫɤɭɸ ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɶ. ɗɬɨ ɦɨɠɟɬ ɹɜɥɹɬɶɫɹ ɜɵɧɭɠɞɟɧɧɨɣ ɦɟɪɨɣ ɞɥɹ ɬɨɣ 
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ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ 2016 2017 2018 
Ⱥɛɫɨɥɸɬɧɵɟ 
ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ 

Ɍɟɦɩ ɪɨɫɬɚ, % 

2017 2018 2017 2018 
ɋɨɛɫɬɜɟɧɧɵɣ ɤɚɩɢɬɚɥ 265 256 281 –9 25 96,6 109,8 
ȼɧɟɨɛɨɪɨɬɧɵɟ ɚɤɬɢɜɵ 216 234 202 18 –32 108,3 86,3 
ɋɨɛɫɬɜɟɧɧɵɟ ɨɛɨɪɨɬɧɵɟ 
ɫɪɟɞɫɬɜɚ 

49 22 79 –27 57 44,9 359,1 
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ɱɚɫɬɢ ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɪɢɡɧɚɟɬɫɹ ɛɟɡɧɚɞɟɠɧɨɣ ɢ ɜɵɩɥɚɬɵ ɩɨ ɤɨɬɨɪɨɣ 

ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɭɠɟ ɧɟ ɨɠɢɞɚɟɬ. 

Ⱦɥɹ ɛɨɥɟɟ ɩɨɥɧɨɣ ɨɰɟɧɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɚɧɚɥɢɡ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ. Ⱦɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ 

ɞɚɧɧɵɟ ɢɡ ɨɬɱɟɬɚ ɨ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɯ ɈɈɈ «ɆɗɈ –ɬɭɪ» ɡɚ 2016–2018 ɝɝ. 

Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɈɈɈ «ɆɗɈ–ɬɭɪ» ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ         

ɬɚɛɥɢɰɟ 8. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 8 – Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɈɈɈ «ɆɗɈ–ɬɭɪ» 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ 2016 2017 2018 
Ɉɬɤɥɨɧɟɧɢɟ Ɍɟɦɩ ɪɨɫɬɚ, % 

2017 2018 2017 2018 
ȼɵɪɭɱɤɚ 2996 3342 3518 346 176 111,5 105,3 
ɋɟɛɟɫɬɨɢɦɨɫɬɶ 2428 2793 2876 365 83 115,0 103,0 
ȼɚɥɨɜɚɹ ɩɪɢɛɵɥɶ 568 549 642 –19 93 96,7 116,9 
Ʉɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɟ ɪɚɫɯɨɞɵ 78 112 128 34 16 143,6 114,3 
ɉɪɢɛɵɥɶ ɨɬ ɩɪɨɞɚɠ 490 437 514 –53 77 89,2 117,6 
ɉɪɢɛɵɥɶ ɞɨ 
ɧɚɥɨɝɨɨɛɥɨɠɟɧɢɹ 

490 437 514 –53 77 89,2 117,6 

ɇɚɥɨɝ ɧɚ ɩɪɢɛɵɥɶ 67 81 77 14 –4 120,9 95,1 
ɑɢɫɬɚɹ ɩɪɢɛɵɥɶ 423 356 437 –67 81 84,2 122,8 

 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɭɸ ɞɢɧɚɦɢɤɭ 

ɞɨɯɨɞɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ȼɵɪɭɱɤɚ ɡɚ ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦɵɣ ɩɟɪɢɨɞ ɜɵɪɨɫɥɚ ɜ 2017 ɝ. ɧɚ 346 

ɬɵɫ.ɪɭɛ., ɜ 2018 ɝ. ɧɚ 176 ɬɵɫ.ɪɭɛ. ɋɟɛɟɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɬɚɤɠɟ ɢɦɟɥɚ ɬɟɧɞɟɧɰɢɸ ɪɨɫɬɚ, 

ɧɚ 365 ɬɵɫ.ɪɭɛ. ɜ 2017 ɝ. ɢ ɧɚ 83 ɬɵɫ.ɪɭɛ. ɜ ɨɬɱɟɬɧɨɦ ɝɨɞɭ. ɇɚ ɮɨɧɟ ɞɚɧɧɵɯ 

ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɜɚɥɨɜɚɹ ɩɪɢɛɵɥɶ ɜɵɪɨɫɥɚ ɫ 568 ɞɨ 642 ɬɵɫ.ɪɭɛ., ɷɬɨ ɭɤɚɡɵɜɚɟɬ ɧɚ ɬɨ, 

ɱɬɨ ɬɟɦɩɵ ɪɨɫɬɚ ɞɨɯɨɞɨɜ ɩɪɟɜɵɲɚɥɢ ɬɟɦɩɵ ɪɨɫɬɚ ɪɚɫɯɨɞɨɜ. 

Ʉɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɟ ɪɚɫɯɨɞɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜɵɪɨɫɥɢ ɧɚ 50 ɬɵɫ.ɪɭɛ., ɱɬɨ ɜ ɩɟɪɜɭɸ 

ɨɱɟɪɟɞɶ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɨ ɧɨɜɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɣ ɧɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ 

ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɬɭɪɢɡɦɚ ɩɨ Ɋɨɫɫɢɢ. 

ɇɚ ɮɨɧɟ ɪɨɫɬɚ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɯ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɩɪɢɛɵɥɶ ɞɨ ɧɚɥɨɝɨɨɛɥɨɠɟɧɢɹ 

ɜɵɪɨɫɥɚ ɡɚ ɬɪɢ ɝɨɞɚ ɜɫɟɝɨ ɧɚ 24 ɬɵɫ.ɪɭɛ., ɱɢɫɬɚɹ ɩɪɢɛɵɥɶ ɜɵɪɨɫɥɚ ɧɚ 14 ɬɵɫ.ɪɭɛ. 

ɜ ɨɬɱɟɬɧɨɦ ɝɨɞɭ ɩɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɸ ɤ 2016 ɝ., ɧɟ ɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɣ ɫɩɚɞ ɜ 2017 

ɝ. ɧɚ 15,8%. ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɜɵɪɭɱɤɢ «ɆɗɈ–ɬɭɪ» ɡɚ 2018 ɝ. ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɧɚ            

ɪɢɫɭɧɤɟ 17. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 17 – ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɜɵɪɭɱɤɢ «ɆɗɈ–ɬɭɪ» ɡɚ 2018 ɝ., % 

  

ɇɚɢɛɨɥɶɲɚɹ ɞɨɥɹ ɜ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɜɵɪɭɱɤɢ ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ ɧɚ ɫɟɛɟɫɬɨɢɦɨɫɬɶ – 

81,8%, ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɟ ɪɚɫɯɨɞɵ ɜ ɨɬɱɟɬɧɨɦ ɝɨɞɭ ɡɚɧɹɥɢ 3,6%, ɧɚɥɨɝɢ ɧɚ ɩɪɢɛɵɥɶ – 

2,2%, ɞɨɥɹ ɱɢɫɬɨɣ ɩɪɢɛɵɥɢ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɫɪɟɞɫɬɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɫɬɚɸɬɫɹ ɜ ɪɚɫɩɨɪɹɠɟɧɢɢ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɨɫɬɚɜɢɥɚ 12,4%.  

 ȼɚɠɧɭɸ ɪɨɥɶ ɩɪɢ ɨɰɟɧɤɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɢɝɪɚɸɬ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɨɧɢ ɨɬɪɚɠɚɸɬ ɞɨɯɨɞɧɨɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɩɨɥɭɱɟɧɧɨɝɨ ɞɨɯɨɞɚ ɡɚ ɩɟɪɢɨɞ ɢ ɜ ɞɢɧɚɦɢɤɟ ɦɨɠɧɨ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɬɶ 

ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ ɭɫɩɟɲɧɨ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɩɪɢɧɢɦɚɟɬ ɪɟɲɟɧɢɹ. Ⱥɧɚɥɢɡ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ 

ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɈɈɈ «ɆɗɈ–ɬɭɪ» ɡɚ 2016–2018 ɝɝ. ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 18. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 18 – Ⱥɧɚɥɢɡ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɈɈɈ «ɆɗɈ–ɬɭɪ»  

ɡɚ 2016–2018 ɝɝ., % 
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 ɇɚ ɮɨɧɟ ɪɨɫɬɟ ɱɢɫɬɨɣ ɩɪɢɛɵɥɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɧɢɠɟɧɢɹ 

ɜɟɥɢɱɢɧɵ ɱɢɫɬɵɯ ɚɤɬɢɜɨɜ ɦɨɠɟɦ ɨɬɦɟɬɢɬɶ ɪɨɫɬ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɚɤɬɢɜɨɜ ɧɚ 2%, 

ɬɚɤ ɤɚɤ ɜɟɥɢɱɢɧɚ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɨɬɱɟɬɧɨɦ ɝɨɞɭ ɜɵɪɨɫɥɚ ɫ 

265 ɞɨ 281 ɬɵɫ.ɪɭɛ., ɨɬɦɟɱɚɟɬɫɹ ɧɟɛɨɥɶɲɨɟ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɫɨ 160% ɜ 2016 ɝ. ɞɨ 156% ɜ ɨɬɱɟɬɧɨɦ ɝɨɞɭ, ɜ ɥɸɛɨɦ ɫɥɭɱɚɟ 

ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜ ɞɥɹ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ 

ɞɨɯɨɞɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

 Ɋɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɨɞɚɠ ɡɚ 2016–2018 ɝɝ. ɜ ɫɪɟɞɧɟɦ ɞɟɪɠɢɬɫɹ ɧɚ 

ɭɪɨɜɧɟ 15%, ɬɨ ɟɫɬɶ ɫ ɤɚɠɞɨɝɨ ɡɚɪɚɛɨɬɚɧɧɨɝɨ ɪɭɛɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɩɨɥɭɱɚɟɬɫɹ 15 ɤɨɩ. 

ɩɪɢɛɵɥɢ, ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɞɥɹ ɡɚɪɚɛɨɬɤɚ ɤɚɠɞɨɝɨ ɪɭɛɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɜ 2016 ɝ. ɬɪɚɬɢɥɚ 81 

ɤɨɩ., ɜ 2017 ɝ. – 84 ɤɨɩ., ɜ ɨɬɱɟɬɧɨɦ ɝɨɞɭ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɫɧɢɡɢɥɫɹ ɞɨ 82 ɤɨɩ. 

ȼ ɰɟɥɨɦ ɞɨɯɨɞɧɨɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɪɚɫɬɟɬ, ɷɬɨ ɝɨɜɨɪɢɬ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ, ɧɟ ɫɦɨɬɪɹ ɧɚ 

ɫɥɨɠɧɭɸ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɭɸ ɫɢɬɭɚɰɢɸ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɩɪɢɫɩɨɫɨɛɢɥɚɫɶ ɩɨɞ 

ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɪɵɧɤɚ ɢ ɩɪɨɞɨɥɠɚɟɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɜɟɫɬɢ ɫɜɨɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ. 

ɇɟɦɚɥɨ ɜɚɠɧɭɸ ɪɨɥɶ ɜ ɚɧɚɥɢɡɟ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɡɚɧɢɦɚɟɬ ɪɚɫɱɟɬ   

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ   ɨɛɨɪɚɱɢɜɚɟɦɨɫɬɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɨɰɟɧɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. Ⱥɧɚɥɢɡ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɞɟɥɨɜɨɣ 

ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 9. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 9 – Ⱥɧɚɥɢɡ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɞɟɥɨɜɨɣ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ 

2016 2017 2018 
Ⱥɛɫɨɥɸɬɧɵɟ 
ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ 

Ɍɟɦɩ ɪɨɫɬɚ, % 

2017 2018 2017 2018 
ȼɵɪɭɱɤɚ ɨɬ 
ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 

2996 3342 3518 346 176 111,5 105,3 

ɋɪɟɞɧɟɝɨɞɨɜɚɹ 
ɜɟɥɢɱɢɧɚ ɚɤɬɢɜɨɜ 

272 510 510 238 –1 187,5 99,9 

Ɉɛɨɪɚɱɢɜɚɟɦɨɫɬɶ 
ɚɤɬɢɜɨɜ 

11,0 6,6 6,9 –4,5 0,4 59,5 105,4 

ɉɟɪɢɨɞ ɨɛɨɪɨɬɚ 
ɚɤɬɢɜɨɜ 

33 55 52 22,3 –2,8 168,1 94,9 

ɋɪɟɞɧɟɝɨɞɨɜɚɹ 
ɜɟɥɢɱɢɧɚ ɞɟɛɢɬɨɪɫɤɨɣ 
ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɢ 

52 100 130 48 30 192,3 129,5 

Ɉɛɨɪɚɱɢɜɚɟɦɨɫɬɶ 
ɞɟɛɢɬɨɪɫɤɨɣ 
ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɢ 

57,6 33,4 27,2 –24,2 –6,3 58,0 81,3 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 9 

 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɚɤɬɢɜɨɜ ɩɨɤɚɡɚɥ, ɱɬɨ ɨɧɢ ɫɬɚɥɢ ɨɛɨɪɚɱɢɜɚɬɶɫɹ ɦɟɞɥɟɧɧɟɟ, ɡɚ ɫɱɟɬ 

ɱɟɝɨ ɩɟɪɢɨɞ ɨɛɨɪɨɬɚ ɭɜɟɥɢɱɢɥɫɹ ɫ 33 ɞɨ 52 ɧɟɣ. Ʉɚɠɞɵɣ ɜɥɨɠɟɧɧɵɣ ɪɭɛɥɶ 

ɚɤɬɢɜɨɜ ɩɪɢɧɨɫɢɥ ɜ 2016 ɝ. 11 ɤɨɩ., ɜ 2018 ɝ. – 6,9 ɤɨɩ. 

Ɉɛɨɪɚɱɢɜɚɟɦɨɫɬɶ ɞɟɛɢɬɨɪɫɤɨɣ ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɢ ɫɧɢɡɢɥɚɫɶ ɫ 57,6 ɪɚɡ ɞɨ 27,2 

ɪɚɡ, ɚ ɩɟɪɢɨɞ ɭɜɟɥɢɱɢɥɫɹ ɫ 6 ɞɨ 13 ɞɧɟɣ. ɗɬɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɦ ɦɨɦɟɧɬɨɦ 

ɢ ɭɤɚɡɵɜɚɟɬ ɧɚ ɜɵɫɜɨɛɨɠɞɟɧɢɟ ɢɡ ɨɛɨɪɨɬɚ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ. 

ɇɚ ɮɨɧɟ ɞɚɧɧɵɯ ɪɚɫɱɟɬɨɜ ɞɥɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ ɜɵɪɨɫɥɚ ɫ 6 

ɞɨ 13 ɞɧɟɣ, ɱɬɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɦ ɦɨɦɟɧɬɨɦ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɫɬɚɥɚ ɪɟɠɟ 

ɩɨɥɭɱɚɬɶ ɞɟɧɶɝɢ ɡɚ ɫɜɨɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ. 

Ɂɚ ɫɱɟɬ ɪɨɫɬɚ ɫɪɟɞɧɟɣ ɜɟɥɢɱɢɧɵ ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɢ ɨɛɨɪɚɱɢɜɚɟɦɨɫɬɶ 

ɤɪɟɞɢɬɨɪɫɤɨɣ ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɢ ɜɵɪɨɫɥɚ ɫ 0 ɞɨ 40 ɪɚɡ, ɚ ɩɟɪɢɨɞ ɨɛɨɪɨɬɚ ɜɵɪɨɫ ɞɨ 

72 ɞɧɟɣ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɭɜɟɥɢɱɢɥɫɹ ɫɪɨɤ ɜɨɡɜɪɚɬɚ ɞɨɥɝɨɜ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ, ɱɬɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɦ ɦɨɦɟɧɬɨɦ.  

Ɍɚɤ ɤɚɤ ɫɪɨɤ ɩɨɝɚɲɟɧɢɹ ɤɪɟɞɢɬɨɪɫɤɨɣ ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɢ ɩɪɟɜɵɲɚɟɬ 

ɩɪɨɞɨɥɠɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ, ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɨɛɥɚɞɚɟɬ ɧɟɤɨɬɨɪɵɦ 

ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ 

2016 2017 2018 
Ⱥɛɫɨɥɸɬɧɵɟ 
ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ 

Ɍɟɦɩ ɪɨɫɬɚ, % 

2017 2018 2017 2018 
ɉɟɪɢɨɞ ɨɛɨɪɨɬɚ 
ɞɟɛɢɬɨɪɫɤɨɣ 
ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɢ 

6 11 13 4,52 2,48 172,4 123,0 

Ⱦɥɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 
ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ 

6 11 13 4,52 2,48 172,4 123,0 

Ʉɪɟɞɢɬɨɪɫɤɚɹ 
ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɶ 

0 12 40 12 28 – 333,3 

Ɉɛɨɪɚɱɢɜɚɟɦɨɫɬɶ 
ɤɪɟɞɢɬɨɪɫɤɨɣ 
ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɢ 

– 232,7 71,9 – –160,8 – 30,9 

ɉɟɪɢɨɞ ɨɛɨɪɨɬɚ 
ɤɪɟɞɢɬɨɪɫɤɨɣ 
ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɢ 

0 2 5 – 3 – 323,7 

Ⱦɥɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 
ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɰɢɤɥɚ 

6 9 8 2,98 –0,98 147,6 89,4 

Ɉɛɨɪɚɱɢɜɚɟɦɨɫɬɶ 
ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 
ɤɚɩɢɬɚɥɚ 

22,6 12,8 13,1 –9,8 0,3 56,7 102,1 
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ɡɚɩɚɫɨɦ ɫɜɨɛɨɞɧɵɯ ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟ ɭɱɚɫɬɜɭɸɬ ɜ ɨɛɨɪɨɬɟ. Ɋɨɫɬ 

ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɰɢɤɥɚ ɭɤɚɡɵɜɚɟɬ ɧɚ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɞɨɯɨɞɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 

Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɨɛɨɪɚɱɢɜɚɟɦɨɫɬɢ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ, 

ɫɤɨɥɶɤɨ ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɨɛɨɪɨɬɨɜ ɞɥɹ ɨɩɥɚɬɵ ɜɵɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɫɱɟɬɨɜ. ɋɧɢɠɟɧɢɟ 

ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɚ ɨɛɨɪɚɱɢɜɚɟɦɨɫɬɢ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɫ 22,6 ɞɨ 13,1 ɪɚɡ ɜ 2018 

ɝ., ɝɨɜɨɪɢɬ ɨ ɧɟɛɨɥɶɲɨɦ ɫɧɢɠɟɧɢɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɜɥɨɠɟɧɢɹ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ. 

ȼ ɰɟɥɨɦ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɨɤɚɡɵɜɚɸɬ 

ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɭɸ ɞɢɧɚɦɢɤɭ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜɨɜɪɟɦɹ ɩɪɟɞɩɪɢɧɹɥɨ 

ɦɟɪɵ ɩɨ ɢɡɦɟɧɟɧɢɸ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɜɵɛɪɚɬɶ ɤɭɪɫ ɧɚ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɟ 

ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɬɭɪɨɜ ɩɨ Ɋɨɫɫɢɢ, ɱɬɨ ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨ ɞɥɹ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɝɪɚɠɞɚɧ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɜ ɦɟɧɶɲɟɣ ɫɬɟɩɟɧɢ ɫɩɨɫɨɛɧɵ ɩɨɡɜɨɥɢɬɶ ɫɟɛɟ ɨɬɞɵɯ 

ɡɚ ɝɪɚɧɢɰɟɣ, ɧɨ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɨɧɢ ɧɟ ɝɨɬɨɜɵ ɜɨɜɫɟ ɨɬɤɚɡɵɜɚɬɶɫɹ ɨɬɞɵɯɚ ɡɚ ɩɪɟɞɟɥɚɦɢ 

ɫɜɨɟɝɨ ɝɨɪɨɞɚ. 

 

2.2 Ɉɰɟɧɤɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɈɈɈ «ɆɗɈ–ɬɭɪ» 

 

ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɜɚɠɧɭɸ ɪɨɥɶ ɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɈɈɈ «ɆɗɈ–ɬɭɪ» ɢɝɪɚɸɬ 

ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɪɟɫɭɪɫɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɭɫɩɟɲɧɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɬɶ 

ɧɚ ɪɵɧɤɟ, ɪɚɫɲɢɪɹɬɶ ɝɪɚɧɢɰɵ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɬɶ 

ɜɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɢ ɩɥɚɬɟɠɟɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ, ɱɬɨ ɞɟɥɚɟɬ 

ɤɨɦɩɚɧɢɸ ɛɨɥɟɟ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɣ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɢ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨɣ ɞɥɹ ɢɧɜɟɫɬɨɪɨɜ, ɚ 

ɬɚɤɠɟ ɞɥɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɬɭɪɚɝɟɧɬɫɬɜɚ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɧɟ ɪɟɞɤɢ ɫɥɭɱɚɢ, ɤɨɝɞɚ 

ɧɟɞɨɛɪɨɫɨɜɟɫɬɧɵɟ ɬɭɪɚɝɟɧɬɫɬɜɚ ɢ ɬɭɪɨɩɟɪɚɬɨɪɵ ɨɛɦɚɧɵɜɚɸɬ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. 

ɉɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɚɹ ɪɟɩɭɬɚɰɢɹ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɢɝɪɚɟɬ ɜɚɠɧɭɸ ɪɨɥɶ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɞɚɧɧɨɣ 

ɨɬɪɚɫɥɢ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɚɤɬɢɜɧɨ ɪɚɡɜɢɜɚɬɶɫɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦ ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɢɦɟɧɧɨ 

ɫɚɪɚɮɚɧɧɨɟ ɪɚɞɢɨ. 

Ⱦɚɥɟɟ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɚ ɛɨɥɟɟ ɞɟɬɚɥɶɧɨ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨɛ ɢɫɬɨɱɧɢɤɚɯ 

ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɈɈɈ «ɆɗɈ–ɬɭɪ». Ⱥɧɚɥɢɡ ɞɢɧɚɦɢɤɢ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ 

ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 10. 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 10 – Ⱥɧɚɥɢɡ ɞɢɧɚɦɢɤɢ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɈɈɈ «ɆɗɈ–ɬɭɪ» ɜ          

2016–2018 ɝɝ., ɬɵɫ.ɪɭɛ. 

ɂɫɬɨɱɧɢɤɢ 
ɤɚɩɢɬɚɥɚ 

2016 2017 2018 
Ɉɬɤɥɨɧɟɧɢɟ, 

ɬɵɫ.ɪɭɛ. Ɍɟɦɩ ɪɨɫɬɚ, % 

2017 2018 2017 2018 
ɋɨɛɫɬɜɟɧɧɵɣ 
ɤɚɩɢɬɚɥ 

265 256 281 –9 25 96,6 109,8 

Ɂɚɟɦɧɵɣ ɤɚɩɢɬɚɥ 279 220 262 –59 42 78,9 119,1 
ɂɬɨɝɨ 544 476 543 –68 67 87,5 114,1 

 

ɂɡ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɬɚɛɥɢɰɵ 2.10 ɜɢɞɧɨ, ɱɬɨ ɡɚ ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦɵɣ ɩɟɪɢɨɞ 

ɜɟɥɢɱɢɧɚ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɧɟ ɢɡɦɟɧɢɥɚɫɶ, ɭɜɟɥɢɱɢɥɫɹ ɨɛɴɟɦ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 

ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɢ ɫɧɢɡɢɥɫɹ ɡɚɟɦɧɵɣ ɤɚɩɢɬɚɥ. ȼ 2017 ɝ. ɨɛɳɟɟ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɤɚɩɢɬɚɥɚ 

ɫɨɫɬɚɜɢɥɨ 12,5%, ɜ 2018 ɝ. ɪɨɫɬ ɧɚ14,1%. Ⱥɧɚɥɢɡ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɤɚɩɢɬɚɥɚ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 11. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 11 – Ⱥɧɚɥɢɡ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɈɈɈ «ɆɗɈ–ɬɭɪ» ɜ          

2016–2018 ɝɝ., ɬɵɫ. ɪɭɛ. 

ɂɫɬɨɱɧɢɤɢ ɤɚɩɢɬɚɥɚ 
ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɫɪɟɞɫɬɜ, % ɂɡɦɟɧɟɧɢɟ, % 

2016 2017 2018 2017 2018 
ɋɨɛɫɬɜɟɧɧɵɣ ɤɚɩɢɬɚɥ 48,7 53,8 51,7 5,1 –2 
Ɂɚɟɦɧɵɣ ɤɚɩɢɬɚɥ 51,3 46,2 48,3 –5,1 2 
ɂɬɨɝɨ 100 100 100 0 0 

 

ȼ 2016 ɝ. ɧɚɢɛɨɥɶɲɭɸ ɞɨɥɸ ɜ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɡɚɧɢɦɚɥɢ ɡɚɟɦɧɵɟ 

ɫɪɟɞɫɬɜɚ, 2017 ɝ. ɜɵɪɨɫ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɫ ɞɨɥɢ ɜ 48,7% ɞɨ 

53,8%, ɜ ɨɬɱɟɬɧɨɦ ɝɨɞɭ ɞɨɥɹ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɫɧɢɡɢɥɚɫɶ ɞɨ 51,7%. Ɇɨɠɧɨ 

ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɧɚɢɛɨɥɶɲɢɣ ɩɪɢɪɨɫɬ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɨɬɦɟɱɚɥɫɹ ɜ 2017 ɝ. 

ɱɬɨ ɭɜɟɥɢɱɢɥɨ ɞɨɥɸ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɜ ɨɛɳɟɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɫɪɚɡɭ ɧɚ 5,1%, ɚ 

2018 ɝ. ɞɨɥɹ ɫɧɢɡɢɥɚɫɶ ɧɚ2,1%. 

Ⱦɚɥɟɟ ɩɪɨɜɟɞɟɦ ɚɧɚɥɢɡ ɫɨɫɬɚɜɚ ɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢ ɡɚɟɦɧɨɝɨ 

ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɈɈɈ «ɆɗɈ–ɬɭɪ». 

ɋɨɛɫɬɜɟɧɧɵɣ ɤɚɩɢɬɚɥ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɭɫɬɚɜɧɵɦ ɤɚɩɢɬɚɥɨɦ ɢ 

ɧɟɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ ɩɪɢɛɵɥɶɸ. ɋɨɫɬɚɜ ɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɈɈɈ 

«ɆɗɈ–ɬɭɪ» ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 12. 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ12 – ɋɨɫɬɚɜ ɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɈɈɈ «ɆɗɈ–ɬɭɪ». 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ 
2016 ɝ. 2017 ɝ. 2018 ɝ. Ɍɟɦɩ 

ɩɪɢɪɨɫɬɚ, % 
ɋɭɦɦɚ, 
ɬɵɫ.ɪɭɛ. 

ɍɞ.ɜɟɫ, 
% 

ɋɭɦɦɚ, 
ɬɵɫ.ɪɭɛ. 

ɍɞ.ɜɟɫ, 
% 

ɋɭɦɦɚ, 
ɬɵɫ.ɪɭɛ. 

ɍɞ.ɜɟɫ, 
% 

2017 2018 

ɋɨɛɫɬɜɟɧɧɵɣ 
ɤɚɩɢɬɚɥ, ɜ ɬ.ɱ. 265 100 256 100 281 100 96,6 109,8 

ɍɫɬɚɜɧɵɣ ɤɚɩɢɬɚɥ 10 3,8 10 3,9 10 3,6 100 100 
ɇɟɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɧɚɹ 
ɩɪɢɛɵɥɶ 

255 96,2 246 96,1 271 96,4 96,5 110,2 

 

Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɬɚɛɥɢɰɵ 12 ɩɨɤɚɡɵɜɚɸɬ, ɱɬɨ ɫɭɦɦɚ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɧɚ ɩɪɨɬɹɠɟɧɢɢ ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦɨɝɨ ɩɟɪɢɨɞɚ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬɫɹ: ɜ 2017 ɝɨɞɭ 

ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ 2016 ɝɨɞɨɦ ɧɟɛɨɥɶɲɨɣ ɫɩɚɞ ɧɚ 3,4%, ɜ 2018 ɝɨɞɭ ɪɨɫɬ ɧɚ 9,8% ɩɨ 

ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ 2017 ɝ. ȼ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɧɚɢɛɨɥɶɲɢɣ ɭɞɟɥɶɧɵɣ 

ɜɟɫ ɡɚɧɢɦɚɟɬ ɧɟɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɧɚɹ ɩɪɢɛɵɥɶ, ɜ ɫɪɟɞɧɟɦ 96%, ɱɬɨ ɭɤɚɡɵɜɚɟɬ ɧɚ 

ɜɵɫɨɤɭɸ ɞɟɥɨɜɨɣ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɡɚ ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦɵɣ ɝɨɞ. 

Ȼɨɥɶɲɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɨɤɚɡɵɜɚɸɬ ɫɨɫɬɚɜ ɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɡɚɟɦɧɵɯ 

ɫɪɟɞɫɬɜ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɯ, ɫɪɟɞɧɟɫɪɨɱɧɵɯ ɢ ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɯ 

ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜ. ɉɪɨɜɟɞɟɦ ɚɧɚɥɢɡ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɡɚɟɦɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɧɚ 

ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɨɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɩɨ ɮɨɪɦɟ ɬɚɛɥɢɰɚɯ13 ɢ 14. 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɞɢɧɚɦɢɤɢ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɡɚɟɦɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɜ                   

ɬɚɛɥɢɰɟ 13. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 13 – Ⱥɧɚɥɢɡ ɞɢɧɚɦɢɤɢ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɡɚɟɦɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɈɈɈ «ɆɗɈ–ɬɭɪ» 

ɜ 2016–2018 ɝɝ., ɬɵɫ.ɪɭɛ. 

ɂɫɬɨɱɧɢɤɢ 
ɤɚɩɢɬɚɥɚ 

2016 2017 2018 
Ɉɬɤɥɨɧɟɧɢɟ, 

ɬɵɫ.ɪɭɛ. Ɍɟɦɩ ɪɨɫɬɚ, % 

2017 2018 2017 2018 
Ʉɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɟ 
ɤɪɟɞɢɬɵ 

279 196 206 –83 10 70,3 105,1 

Ʉɪɟɞɢɬɨɪɫɤɚɹ 
ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɶ 

0 24 56 24 32 – 233,3 

ɂɬɨɝɨ 279 220 262 –59 42 78,9 119,1 
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ɇɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɞɚɧɧɵɯ ɬɚɛɥɢɰɵ 13 ɦɨɠɧɨ ɭɜɢɞɟɬɶ ɫɬɚɛɢɥɶɧɭɸ ɬɟɧɞɟɧɰɢɸ 

ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɫɭɦɦɵ ɡɚɟɦɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɡɚ 2016 – 2018 ɝɝ. ɫ 279 ɬɵɫ. ɪɭɛ. ɜ 2016 ɝ. ɞɨ 

262 ɬɵɫ. ɪɭɛ. ɜ 2018 ɝ. 

Ʉɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɟ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚ – ɤɪɟɞɢɬɵ ɛɚɧɤɨɜ, ɩɨɞɥɟɠɚɳɢɯ ɩɨɝɚɲɟɧɢɸ 

ɦɟɧɟɟ ɱɟɦ ɱɟɪɟɡ 12 ɦɟɫɹɰɟɜ ɩɨɫɥɟ ɨɬɱɟɬɧɨɣ ɞɚɬɵ – ɜ 2016 ɝ. ɫɨɫɬɚɜɥɹɥɢ         

279 ɬɵɫ. ɪɭɛ., ɧɚ ɤɨɧɟɰ 2018 ɝ. ɞɚɧɧɵɟ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚ ɫɨɫɬɚɜɢɥɢ 206 ɬɵɫ. ɪɭɛ.  

Ⱦɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɟ ɤɪɟɞɢɬɵ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɸɬ. 

Ʉɪɟɞɢɬɨɪɫɤɚɹ ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɶ ɩɨɹɜɢɥɚɫɶ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫ 2017 ɝ., 

ɩɟɪɜɨɧɚɱɚɥɶɧɵɣ ɨɛɴɟɦ ɫɨɫɬɚɜɢɥ 24 ɬɵɫ.ɪɭɛ., ɜ ɨɬɱɟɬɧɨɦ ɝɨɞɭ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɜɵɪɨɫ 

ɞɨ 56 ɬɵɫ.ɪɭɛ. Ⱥɧɚɥɢɡ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɡɚɟɦɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɜ 

ɬɚɛɥɢɰɟ 14. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 14 – Ⱥɧɚɥɢɡ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɡɚɟɦɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɈɈɈ «ɆɗɈ–

ɬɭɪ» ɜ 2016–2018 ɝɝ., ɬɵɫ.ɪɭɛ. 

ɂɫɬɨɱɧɢɤɢ ɤɚɩɢɬɚɥɚ 
ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɫɪɟɞɫɬɜ, % ɂɡɦɟɧɟɧɢɟ, % 

2016 2017 2018 2017 2018 
Ʉɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɟ ɤɪɟɞɢɬɵ 100 89,1 78,6 –10,9 –10,5 
Ʉɪɟɞɢɬɨɪɫɤɚɹ ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɶ 0 10,9 21,4 10,9 10,5 
ɂɬɨɝɨ 100 100 100 0 0 

 

Ɂɚ 2016–2018 ɝɝ. ɜ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɡɚɟɦɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɩɪɨɢɡɨɲɥɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ. ɉɨ 

ɞɚɧɧɵɦ ɬɚɛɥɢɰɵ 14 ɜɢɞɧɨ, ɱɬɨ ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɣ ɡɚɟɦɧɵɣ ɤɚɩɢɬɚɥ ɜɫɟɝɞɚ ɡɚɧɢɦɚɥ 

ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɭɸ ɞɨɥɸ ɜ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɩɚɫɫɢɜɨɜ, ɨɞɧɚɤɨ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɵɣ ɭɞɟɥɶɧɵɣ ɜɟɫ ɜ 

100% ɩɪɢɯɨɞɢɥɫɹ ɧɚ 2016 ɝ., ɤɨɝɞɚ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɨɬɫɭɬɫɬɜɨɜɚɥɚ ɤɪɟɞɢɬɨɪɫɤɚɹ 

ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɶ. 

ȼ 2017 ɝ. ɡɚ ɫɱɟɬ ɩɨɹɜɥɟɧɢɹ ɤɪɟɞɢɬɨɪɫɤɨɣ ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɢ ɞɨɥɹ 

ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɯ ɤɪɟɞɢɬɨɜ ɫɨɫɬɚɜɢɥɚ 89,1% ɚ ɜ ɨɬɱɟɬɧɨɦ ɝɨɞɭ 78,6%. Ɍɚɤ ɤɚɤ 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɡɚɟɦɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɥɢɲɶ ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɦɢ 

ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚɦɢ, ɷɬɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɦ ɦɨɦɟɧɬɨɦ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɜ ɫɥɭɱɚɟ 

ɧɟɩɪɟɞɜɢɞɟɧɧɵɯ ɨɛɫɬɨɹɬɟɥɶɫɬɜ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɜ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɨɬɜɟɱɚɟɬ ɩɨ ɫɜɨɢɦ 

ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚɦ.  
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ɋɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɫɭɦɦɵ ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɯ ɢ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɯ ɡɚɟɦɧɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ 

ɈɈɈ «ɆɗɈ–ɬɭɪ» ɡɚ 2016 – 2018 ɝɝ. ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 19. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 19 – ɋɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɯ ɢ ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɯ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜ ɈɈɈ 

«ɆɗɈ–ɬɭɪ» ɡɚ 2016–2018 ɝɝ., % 

 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɜ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɡɚɟɦɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɈɈɈ «ɆɗɈ–ɬɭɪ» ɜ         

2016–2018 ɝɝ. ɧɚɢɛɨɥɶɲɭɸ ɞɨɥɸ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɟ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚ, ɞɨɥɹ 

ɤɨɬɨɪɵɯ ɫɧɢɠɚɟɬɫɹ ɧɚ ɩɪɨɬɹɠɟɧɢɢ 2017–2018 ɝɝ. 

ȼɚɠɧɨ ɨɰɟɧɢɜɚɬɶ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɢ ɞɢɧɚɦɢɤɭ ɤɪɟɞɢɬɨɪɫɤɨɣ ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɢ, ɬɚɤ 

ɤɚɤ ɷɬɨ ɜɚɠɧɵɣ ɢɫɬɨɱɧɢɤ, ɢɡ ɤɨɬɨɪɨɝɨ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ, ɮɨɪɦɢɪɭɸɬɫɹ ɛɸɞɠɟɬɧɵɟ 

ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. Ʉɪɟɞɢɬɨɪɫɤɚɹ ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɶ ɈɈɈ «ɆɗɈ–ɬɭɪ» 

ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɥɚɫɶ ɤɚɤ ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɶ ɩɟɪɟɞ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ ɢ ɩɨɞɪɹɞɱɢɤɚɦɢ. 

Ⱦɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɡɚɟɦɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦ 

ɫɢɫɬɟɦɭ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɭɸ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 15. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 15 – Ɉɰɟɧɤɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɡɚɟɦɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɈɈɈ 

«ɆɗɈ–ɬɭɪ» 

ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ 
2016 2017 2018 

Ɉɬɤɥɨɧɟɧɢɟ 
2017 2018 

Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ 
ɧɚɩɪɹɠɟɧɧɨɫɬɢ 

0,09 0,06 0,06 –0,03 0,00 

Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɫɪɟɞɫɬɜ 0,85 0,81 0,60 –0,04 –0,21 
Ɉɛɨɛɳɟɧɧɵɣ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ 
ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ 

0,49 0,54 0,52 0,05 –0,02 
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Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɧɚɩɪɹɠɟɧɧɨɫɬɢ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 

ɧɚɯɨɞɢɥɫɹ ɜ ɩɪɟɞɟɥɚɯ ɧɨɪɦɵ ɧɚ ɩɪɨɬɹɠɟɧɢɢ 2016–2018 ɝɝ. ɫ ɬɟɧɞɟɧɰɢɟɣ 

ɫɧɢɠɟɧɢɹ, ɱɬɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɣ ɬɟɧɞɟɧɰɢɟɣ. 

Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɫɪɟɞɫɬɜ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬ ɫɬɟɩɟɧɶ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ 

ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɨɬ ɡɚɟɦɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ. ɋɧɢɠɟɧɢɟ ɭɪɨɜɧɹ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɚ 

ɡɚ 2016–2018 ɝɝ. ɝɨɜɨɪɢɬ ɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɪɟɞɢɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɜ 

ɨɬɱɟɬɧɨɦ ɝɨɞɭ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɞɨɫɬɢɝ ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɦɨɝɨ ɡɧɚɱɟɧɢɹ ɧɟ ɛɨɥɟɟ 0,7. 

Ɉɛɨɛɳɟɧɧɵɣ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬɫɹ 

ɥɢɲɶ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɦ ɤɚɩɢɬɚɥɨɦ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɧɟ ɡɚɞɟɣɫɬɜɭɟɬ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɣ 

ɡɚɟɦɧɵɣ ɤɚɩɢɬɚɥ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ ɫ ɪɨɫɬɨɦ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɪɚɫɬɭɬ ɢ 

ɮɢɧɚɧɫɨɜɚɹ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶ ɈɈɈ «ɆɗɈ–ɬɭɪ». 

ɉɪɨɜɟɞɟɦ ɚɧɚɥɢɡ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɪɟɞɢɬɨɪɫɤɨɣ 

ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɶɸ ɈɈɈ «ɆɗɈ–ɬɭɪ» ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 16. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 16 – Ⱥɧɚɥɢɡ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɪɟɞɢɬɨɪɫɤɨɣ ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɶɸ 

ɈɈɈ «ɆɗɈ–ɬɭɪ» ɡɚ 2016–2018 ɝɝ. 

ɂɫɬɨɱɧɢɤɢ ɤɚɩɢɬɚɥɚ 2016 2017 2018 
Ɉɬɤɥɨɧɟɧɢɟ, 

ɬɵɫ.ɪɭɛ. Ɍɟɦɩ ɪɨɫɬɚ, % 

2017 2018 2017 2018 
Ʉɪɟɞɢɬɨɪɫɤɚɹ 
ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɶ 

0 24 56 24 32 – 233,3 

Ⱦɟɛɢɬɨɪɫɤɚɹ 
ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɶ 

104 96 163 –8 67 92,3 169,8 

ɋɭɦɦɚ ɚɤɬɢɜɨɜ 544 476 543 –68 67 87,5 114,1 
Ȼɚɥɚɧɫɨɜɚɹ ɩɪɢɛɵɥɶ 490 437 514 –53 77 89,2 117,6 
Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ 
ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɨɬ 
ɤɪɟɞɢɬɨɪɫɤɨɣ 
ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɢ, % 

0,0 5,0 10,3 5,0 5,3 – 204,5 

Ȼɚɥɚɧɫ ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɟɣ 0,0 0,3 0,3 0,3 0,1 – 137,4 
Ɋɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ 
ɤɪɟɞɢɬɨɪɫɤɨɣ 
ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɢ, % 

– 1820,8 917,9 – –903,0 – 50,4 

 

Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɨɬ ɤɪɟɞɢɬɨɪɫɤɨɣ ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɢ 

ɩɨɤɚɡɚɥ, ɱɬɨ ɜ 2016 ɝ. ɚɤɬɢɜɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɛɵɥɢ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɵ ɡɚ ɫɱɟɬ 

ɤɪɟɞɢɬɨɪɨɜ ɧɚ 0%, ɜ 2017 ɝ. ɞɚɧɧɵɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɜɵɪɨɫ ɞɨ5%, ɜ 2018 ɝ. ɞɚɧɧɵɣ 



50 
 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɜɵɪɨɫ ɧɚ 104,5% ɢ ɫɨɫɬɚɜɢɥ 10,3% ɧɚ ɮɨɧɟ ɪɨɫɬɚ ɞɨɥɢ ɤɪɟɞɢɬɨɪɫɤɨɣ 

ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɢ. 

ɉɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ ɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɩɪɟɜɵɲɟɧɢɟ ɞɟɛɢɬɨɪɫɤɨɣ ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɢ ɧɚɞ ɤɪɟɞɢɬɨɪɫɤɨɣ. ɇɚ ɩɪɨɬɹɠɟɧɢɢ 

ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦɨɝɨ ɩɟɪɢɨɞɚ ɛɚɥɚɧɫ ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɢ ɧɟ ɩɪɟɜɵɲɚɥ 30%. 

Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɪɟɞɢɬɨɪɫɤɨɣ ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɢ ɧɚ ɩɪɨɬɹɠɟɧɢɢ 

ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɨɝɨ ɩɟɪɢɨɞɚ ɫɧɢɡɢɥɫɹ ɫ 1820,8% ɞɨ 917,9%, ɱɬɨ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɨ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬ ɡɚɟɦɧɭɸ ɩɨɥɢɬɢɤɭ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɪɚɫɱɟɬɵ ɫ ɤɪɟɞɢɬɨɪɚɦɢ 

ɭɯɭɞɲɚɸɬɫɹ. 

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɡɚɟɦɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɈɈɈ 

«ɆɗɈ–ɬɭɪ» ɡɚ 2016– 2018 ɝɝ. ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɷɮɮɟɤɬɚ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɪɵɱɚɝɚ ɢ 

ɬɚɛɥɢɰɵ 17. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 17 – Ⱥɧɚɥɢɡ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɡɚɟɦɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɈɈɈ «ɆɗɈ–ɬɭɪ» ɡɚ 

2016–2018 ɝɝ. 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ 
Ⱥɛɫɨɥɸɬɧɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ Ɍɟɦɩ ɩɪɢɪɨɫɬɚ, % 

2016 2017 2018 2017 2018 
Ȼɚɥɚɧɫɨɜɚɹ ɩɪɢɛɵɥɶ 490 437 514 89,2 117,6 
ɇɚɥɨɝɢ ɢɡ ɩɪɢɛɵɥɢ 67 81 77 120,9 95,1 
ɍɪɨɜɟɧɶ ɧɚɥɨɝɨɨɛɥɨɠɟɧɢɹ 0,15 0,15 0,15 100,0 100,0 
ɋɪɟɞɧɟɝɨɞɨɜɚɹ ɫɭɦɦɚ ɚɤɬɢɜɨɜ 544 510 510 93,8 99,9 
ɋɨɛɫɬɜɟɧɧɵɣ ɤɚɩɢɬɚɥ 265 256 281 96,6 109,8 
Ɂɚɟɦɧɵɣ ɤɚɩɢɬɚɥ 279 220 262 78,9 119,1 
Ɏɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɢɡɞɟɪɠɤɢ 0 0 0 – – 
ɉɥɟɱɨ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɪɵɱɚɝɚ 1,1 0,9 0,9 81,6 108,5 
Ɋɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɝɨ 
ɤɚɩɢɬɚɥɚ, % 

90,1 85,7 100,9 95,1 117,7 

ɋɪɟɞɧɟɜɡɜɟɲɟɧɧɚɹ ɰɟɧɚ ɡɚɟɦɧɵɯ 
ɪɟɫɭɪɫɨɜ, % 

0 0 0 – – 

ɗɮɮɟɤɬ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɪɵɱɚɝɚ, % 80,6 62,6 80,0 77,6 127,7 
 

ɂɡ ɞɚɧɧɵɯ ɬɚɛɥɢɰɵ 17 ɜɢɞɧɨ, ɱɬɨ ɷɮɮɟɤɬ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɪɵɱɚɝɚ 

ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɨɜɚɥ ɫɧɢɠɚɸɳɭɸ ɬɟɧɞɟɧɰɢɸ ɜ 2017 ɝ. ɫ 80,6% ɞɨ 62,6%. Ɍɟɦɩ 

ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɬɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɫɨɫɬɚɜɢɥ 22,4%. Ⱦɚɧɧɚɹ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɚɹ ɞɢɧɚɦɢɤɚ 

ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɟɬ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɡɚɟɦɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɡɚ 2016 – 2017 ɝɝ. 

ɧɟ ɞɚɜɚɥɨ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɷɮɮɟɤɬɚ.  ȼ ɨɬɱɟɬɧɨɦ ɝɨɞɭ ɷɮɮɟɤɬ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɝɨ 

ɪɵɱɚɝɚ ɞɨɫɬɢɝ ɡɧɚɱɟɧɢɹ 2016 ɝ. 
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ɉɪɢɱɢɧɨɣ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨɝɨ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɥɟɜɟɪɢɞɠɚɜ 2017 ɝ. ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɧɚ 4,9%.  Ɍɚɤɠɟ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨɟ 

ɜɥɢɹɧɢɟ ɨɤɚɡɚɥɨ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɡɚɟɦɧɨɝɨ ɢ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ (ɩɥɟɱɨ 

ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɪɵɱɚɝɚ) ɫ 1,1 ɞɨ 0,9 ɟɞɢɧɢɰ. ɋɧɢɠɟɧɢɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɪɵɱɚɝɚ ɝɨɜɨɪɢɬ 

ɨɛ ɭɤɪɟɩɥɟɧɢɢ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɜ ɢɫɬɨɱɧɢɤɚɯ ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɩɪɨɜɟɞɟɦ ɫ 

ɩɨɦɨɳɶɸ ɬɚɛɥɢɰɵ 18. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 18 – Ɋɚɫɱɟɬ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɋɄ ɈɈɈ «ɆɗɈ–ɬɭɪ» ɜ 2016–2018 ɝɝ. 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ 2016 2017 2018 
Ɉɬɤɥɨɧɟɧɢɟ 

2017 2018 
Ȼɚɥɚɧɫɨɜɚɹ ɩɪɢɛɵɥɶ 490 437 514 –53 77 
ɋɨɛɫɬɜɟɧɧɵɣ ɤɚɩɢɬɚɥ 265 256 281 –9 25 
Ɋɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 
ɤɚɩɢɬɚɥɚ 

184,9 170,7 182,9 –14,2 12,2 

 

Ɋɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɜ 2016 ɝ. ɫɨɫɬɚɜɢɥɚ 184,9% – 

ɤɚɠɞɵɣ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɣ ɪɭɛɥɶ ɩɪɢɧɨɫɢɥ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɸ 84,9 ɪɭɛ. ɛɚɥɚɧɫɨɜɨɣ 

ɩɪɢɛɵɥɢ. ȼ 2017 ɝ. ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɫɧɢɡɢɥɚɫɶ ɞɨ 170,7%, 

ɚ ɜ ɨɬɱɟɬɧɨɦ ɝɨɞɭ ɜɧɨɜɶ ɩɪɢɛɥɢɡɢɥɨɫɶ ɤ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɸ 2016 ɝ. – 182,9%. Ɍɚɤɢɦ 

ɨɛɪɚɡɨɦ, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɤɪɚɣɧɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ 

ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɣ ɤɚɩɢɬɚɥ ɞɥɹ ɢɡɜɥɟɱɟɧɢɹ ɩɪɢɛɵɥɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɧɚ ɤɨɧɟɰ ɨɬɱɟɬɧɨɝɨ ɝɨɞɚ ɤɚɩɢɬɚɥ ɈɈɈ «ɆɗɈ–ɬɭɪ» 

ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧ ɛɨɥɟɟ ɱɟɦ ɧɚ ɩɨɥɨɜɢɧɭ ɡɚ ɫɱɟɬ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ, ɨɞɧɚɤɨ ɞɨɥɹ 

ɡɚɟɦɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɜɵɫɨɤɚ ɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɥɢɲɶ ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɦɢ 

ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚɦɢ, ɱɬɨ ɦɨɠɟɬ ɩɪɢɜɨɞɢɬɶ ɤ ɩɨɜɵɲɟɧɧɨɦɭ ɪɢɫɤɭ ɩɪɨɹɜɥɟɧɢɹ 

ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɧɟɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 

ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɪɚɫɱɟɬɚ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ 

ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɫɬɟɩɟɧɶ ɡɚɳɢɳɟɧɧɨɫɬɢ ɢɧɬɟɪɟɫɨɜ ɢɧɜɟɫɬɨɪɨɜ ɢ ɤɪɟɞɢɬɨɪɨɜ. 

ɋɨɛɫɬɜɟɧɧɢɤɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɵ ɜ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 

ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɢ ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɢ ɡɚɟɦɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɜ ɨɛɳɟɦ ɨɛɴɟɦɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ 

ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ [24]. 
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ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ 19 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɪɚɫɱɟɬ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɨɜ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ 

ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ, ɞɚɧɧɵɟ ɤɨɬɨɪɵɯ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɨɰɟɧɢɬɶ ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɡɚ 

2016–2018 ɝɝ. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 19 – Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ 

ɈɈɈ «ɆɗɈ–ɬɭɪ» ɡɚ 2016–2018 ɝɝ. 
ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ 

2016 2017 2018 
Ɉɬɤɥɨɧɟɧɢɟ 

2017 2018 
Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ 
ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ 

0,49 0,54 0,52 0,05 –0,02 

Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ 
ɧɚɩɪɹɠɟɧɧɨɫɬɢ 

0,51 0,41 0,38 –0,10 –0,03 

Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɢ 1,05 0,77 0,73 –0,29 –0,03 
Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɧɨɫɬɢ 
ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɨɛɨɪɨɬɧɵɦɢ 
ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ  

0,81 1,06 0,82 0,25 –0,23 

Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɦɚɧɟɜɪɟɧɧɨɫɬɢ 
ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɨɛɨɪɨɬɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ 

0,18 0,09 0,28 –0,10 0,20 

 

ɉɨ ɢɬɨɝɚɦ ɬɪɟɯ ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦɵɯ ɩɟɪɢɨɞɨɜ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɵ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ 

ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɢ ɧɚɩɪɹɠɟɧɧɨɫɬɢ, ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɦɢ 

ɨɛɨɪɨɬɧɵɦɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ, ɧɚɯɨɞɹɬɫɹ ɜ ɩɪɟɞɟɥɚɯ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨɝɨ ɡɧɚɱɟɧɢɹ. 

Ⱦɚɧɧɵɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 2.19 ɩɨɤɚɡɵɜɚɸɬ ɭɫɬɨɣɱɢɜɭɸ ɞɢɧɚɦɢɤɭ ɪɨɫɬɚ 

ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɚ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ – ɜ 2017 ɝ. ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɜɵɪɨɫɥɨ ɞɨ 0,54 

ɩɟɪɟɣɞɹ ɝɪɚɧɢɰɭ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨɝɨ ɡɧɚɱɟɧɢɹ ɜ 0,5 ɟɞɢɧɢɰ, ɚ ɜ 2018 ɝ. ɩɪɨɢɡɨɲɥɨ 

ɧɟɛɨɥɶɲɨɟ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɞɨ 0,52. 

Ɏɚɤɬɢɱɟɫɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɚ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɨɛɨɪɨɬɧɵɯ ɚɤɬɢɜɨɜ 

ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ ɡɚ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɵɣ ɩɟɪɢɨɞ ɩɪɟɜɵɲɚɥ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨɟ 

ɡɧɚɱɟɧɢɟ (0,1, ɤɨɬɨɪɨɟ ɬɪɟɛɭɟɬ, ɱɬɨɛɵ ɨɛɨɪɨɬɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ 

ɩɨɩɨɥɧɹɥɚ ɯɨɬɹ ɛɵ ɧɚ 10% ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɦ ɤɚɩɢɬɚɥɨɦ, ɚ ɨɫɬɚɥɶɧɭɸ ɢɯ ɱɚɫɬɶ (90%) 

– ɡɚ ɫɱɟɬ ɡɚɟɦɧɵɯ ɢ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ). Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɪɚɫɩɨɥɚɝɚɟɬ 

ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɵɦ ɨɛɴɟɦɨɦ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɞɥɹ ɩɨɤɪɵɬɢɹ ɛɨɥɶɲɟɣ ɱɚɫɬɢ 

ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɜ ɨɛɨɪɨɬɧɵɯ ɚɤɬɢɜɚɯ, ɩɪɢ ɧɟɯɜɚɬɤɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɟ 

ɡɚɟɦɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ.  
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Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɦɚɧɟɜɪɟɧɧɨɫɬɢ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ, ɱɬɨ ɭ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɡɚ 

ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦɵɣ ɩɟɪɢɨɞ ɛɵɥɢ ɩɨɧɢɠɟɧɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɦɚɧɟɜɪɟɧɧɨɫɬɢ, ɬɚɤ ɤɚɤ 

ɡɧɚɱɟɧɢɹ ɧɟ ɩɪɟɜɵɲɚɥɢ ɧɨɪɦɚɬɢɜ – 0,6–0,8 ɟɞɢɧɢɰ. 

Ɉɰɟɧɤɚ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɬɚɤɠɟ ɫ 

ɩɨɦɨɳɶɸ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɚɛɫɨɥɸɬɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɳɢɯ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ 

ɡɚɩɚɫɨɜ ɢ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɧɨɫɬɶ ɢɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɚɦɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ [25]. ɇɨ ɬɚɤ ɤɚɤ ɜ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɟ ɡɚɞɟɣɫɬɜɨɜɚɧɵ ɡɚɩɚɫɵ, ɪɚɫɱɟɬ ɞɚɧɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɢɡɥɢɲɧɢɣ. 

ȼ ɰɟɥɨɦ ɚɧɚɥɢɡ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɩɨɤɚɡɚɥ, ɱɬɨ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɣ ɤɚɩɢɬɚɥ ɞɥɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɯ ɚɤɬɢɜɨɜ, ɨɞɧɚɤɨ 

ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɦ ɦɨɦɟɧɬɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨɬ ɮɚɤɬ, ɱɬɨ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɩɪɢɜɥɟɤɚɟɬ ɥɢɲɶ 

ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɟ ɡɚɟɦɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɜ ɫɜɨɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɚ 96% 

ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɵ ɡɚ ɫɱɟɬ ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɯ ɤɪɟɞɢɬɨɜ ɢ ɡɚɣɦɨɜ, ɱɬɨ ɫɧɢɠɚɟɬ 

ɩɥɚɬɟɠɟɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɢ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

Ɍɪɭɞɨɜɵɟ ɪɟɫɭɪɫɵ ɢɝɪɚɸɬ ɜɚɠɧɭɸ ɪɨɥɶ ɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɬɭɪɚɝɟɧɬɫɬɜɚ, ɬɚɤ 

ɤɚɤ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɨɤɚɡɵɜɚɸɬ ɭɫɥɭɝɢ ɢ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɬɟɫɧɵɣ ɤɨɧɬɚɤɬ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɫ 

ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɫɤɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɩɪɹɦɭɸ ɧɚ 

ɪɟɩɭɬɚɰɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɧɚ ɟɟ ɞɨɯɨɞɚɯ.  

ɋɨɫɬɨɹɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɈɈɈ «ɆɗɈ–ɬɭɪ» ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ ɜ 

ɬɚɛɥɢɰɟ 20. 

 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 20 – Ⱥɧɚɥɢɡ ɬɪɭɞɨɜɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɈɈɈ «ɆɗɈ–ɬɭɪ» 

ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ 2016 2017 2018 
Ɉɬɤɥɨɧɟɧɢɟ 

2017 2018 
ɋɩɢɫɨɱɧɚɹ ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ, 
ɱɟɥ., ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ: 6 7 7 1 0 

– ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ 4 4 4 0 0 
– ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ 2 3 3 1 0 

 

ɋɩɢɫɨɱɧɚɹ ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɥɢɲɶ ɜ 2016 ɝ. ɫɨɫɬɚɜɥɹɥɚ 6 ɱɟɥ., ɫ 

ɜɜɟɞɟɧɢɟɦ ɧɨɜɨɣ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ – ɦɟɧɟɞɠɟɪ ɩɨ ɜɢɡɚɦ, – ɫ 2017 ɝ. ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɶ 

ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɭɪɨɜɧɟ 7 ɱɟɥɨɜɟɤ. Ȼɟɡɭɫɥɨɜɧɨ, ɡɚ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɵɣ ɩɟɪɢɨɞ ɛɵɥɢ 

ɡɚɮɢɤɫɢɪɨɜɚɧɵ ɭɜɨɥɶɧɟɧɢɹ, ɨɞɧɚɤɨ ɡɚɹɜɥɟɧɢɟ ɨɛ ɭɜɨɥɶɧɟɧɢɢ ɩɨɞɚɟɬɫɹ ɧɟ ɩɨɡɠɟ, 
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ɱɟɦ ɡɚ 2 ɧɟɞɟɥɢ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɥɨ ɜ ɤɪɚɬɱɚɣɲɢɟ ɫɪɨɤɢ ɧɚɯɨɞɢɬɶ ɧɨɜɵɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 

ɢ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɬɶ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɮɨɧɞɚ ɨɩɥɚɬɵ ɬɪɭɞɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 21. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 21 – Ⱥɧɚɥɢɡ ɮɨɧɞɚ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ ɈɈɈ «ɆɗɈ–ɬɭɪ» 

ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ 2016 2017 2018 
ɋɪɟɞɧɟɫɩɢɫɨɱɧɚɹ ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɱɟɥ. 6 7 7 
Ɏɨɧɞ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ, ɬɵɫ.ɪɭɛ. 1676 2178 2446 
ɋɪɟɞɧɹɹ ɡɚɪɚɛɨɬɧɚɹ ɩɥɚɬɚ 1 ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ, ɬɵɫ.ɪɭɛ. 23,3 25,9 29,1 
ȼɵɪɚɛɨɬɤɚ ɧɚ 1 ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ 499,3 477,4 502,6 

 

ɉɨ ɞɚɧɧɵɦ ɬɚɛɥɢɰɵ 21 ɜɢɞɧɨ, ɱɬɨ ɜ ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɢ ɬɪɭɞɨɜɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ 

ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɶ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɵɦ ɱɢɫɥɨɦ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɞɥɹ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ ɝɨɞɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 7 ɪɚɛɨɱɢɯ ɟɞɢɧɢɰ. Ɏɨɧɞ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ 

ɢɦɟɟɬ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɭɸ ɞɢɧɚɦɢɤɭ ɪɨɫɬɚ, ɡɚ 3 ɝɨɞɚ ɨɧ ɜɵɪɨɫ ɫ 1676 ɞɨ 2446 

ɬɵɫ.ɪɭɛ. (ɧɚ 45,9%), ɷɬɨ ɫɤɚɡɚɥɨɫɶ ɧɚ ɪɨɫɬɟ ɫɪɟɞɧɟɣ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɟ ɫ 23,3 

ɬɵɫ.ɪɭɛ. ɞɨ 29,1 ɬɵɫ.ɪɭɛ. (ɧɚ 24,9%), ɜɵɪɚɛɨɬɤɚ ɧɚ ɨɞɧɨɝɨ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ ɧɟ ɩɨɤɚɡɚɥɚ 

ɬɚɤɨɝɨ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɬɟɦɩɚ ɪɨɫɬɚ ɢ ɡɚ ɩɟɪɢɨɞ 2016–2018 ɝɝ. ɫɨɫɬɚɜɢɥɚ ɜɫɟɝɨ 1%. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɈɈɈ «ɆɗɈ–ɬɭɪ» ɩɨɤɚɡɚɥ, ɱɬɨ ɧɟ ɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɧɟɛɨɥɶɲɢɟ ɪɚɡɦɟɪɵ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɷɬɨ ɞɚɟɬ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨ ɩɪɢ ɫɦɟɧɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɡɚɞɚɱ ɜ ɪɚɦɤɚɯ 

ɧɟɫɬɚɛɢɥɶɧɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɜ ɫɬɪɚɧɟ, ɱɬɨ ɜ ɤɨɧɰɟ ɤɨɧɰɨɜ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɬɜɟɪɞɨ ɫɬɨɹɬɶ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɢ ɪɚɡɜɢɜɚɬɶɫɹ. Ɉɛ ɷɬɨɦ ɬɚɤɠɟ ɝɨɜɨɪɹɬ 

ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ, ɞɢɧɚɦɢɤɚ ɤɨɬɨɪɵɯ ɢɦɟɟɬ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɭɸ ɬɟɧɞɟɧɰɢɸ. 

Ȼɨɥɶɲɚɹ ɱɚɫɬɶ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɮɢɧɚɧɫɢɪɭɟɬɫɹ ɡɚ ɫɱɟɬ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ, 

ɱɬɨ ɭɤɚɡɵɜɚɟɬ ɧɚ ɯɨɪɨɲɭɸ ɮɢɧɚɧɫɨɜɭɸ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶ, ɨɞɧɚɤɨ ɫɪɟɞɢ ɡɚɟɦɧɵɯ 

ɫɪɟɞɫɬɜ ɡɚɞɟɣɫɬɜɭɸɬɫɹ ɥɢɲɶ ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɟ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚ, ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ ɤɪɟɞɢɬɵ 

ɢ ɡɚɣɦɵ, ɱɬɨ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨ ɫɤɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɩɥɚɬɟɠɟɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 
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2.3 Ⱦɢɚɝɧɨɫɬɢɤɚ ɩɪɨɛɥɟɦ ɢ ɨɰɟɧɤɚ ɛɢɡɧɟɫ–ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 
 

ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɛɢɡɧɟɫ–ɩɪɨɰɟɫɫɵ, ɩɪɨɢɫɯɨɞɹɳɢɟ ɜ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɛɢɡɧɟɫ–ɩɪɨɰɟɫɫ ɈɈɈ «ɆɗɈ–ɬɭɪ» ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɧɚ 

ɪɢɫɭɧɤɟ 20. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 20 – Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɛɢɡɧɟɫ–ɩɪɨɰɟɫɫ ɈɈɈ «ɆɗɈ–ɬɭɪ» 

 

ɉɨɫɥɟ ɨɩɢɫɚɧɢɹ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɞɢɚɝɪɚɦɦɵ ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɚɹ 

ɞɟɤɨɦɩɨɡɢɰɢɹ – ɫɢɫɬɟɦɚ ɪɚɡɛɢɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɩɨɞɫɢɫɬɟɦɵ, ɢ ɤɚɠɞɚɹ ɩɨɞɫɢɫɬɟɦɚ 

ɨɩɢɫɵɜɚɟɬɫɹ ɨɬɞɟɥɶɧɨ (ɞɢɚɝɪɚɦɦɵ ɞɟɤɨɦɩɨɡɢɰɢɢ). Ɂɚɬɟɦ ɤɚɠɞɚɹ ɩɨɞɫɢɫɬɟɦɚ 

ɪɚɡɛɢɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɛɨɥɟɟ ɦɟɥɤɢɟ ɢ ɬɚɤ ɞɚɥɟɟ ɞɨ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɧɭɠɧɨɣ ɫɬɟɩɟɧɢ 

ɩɨɞɪɨɛɧɨɫɬɢ. ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɬɚɤɨɝɨ ɪɚɡɛɢɟɧɢɹ, ɤɚɠɞɵɣ ɮɪɚɝɦɟɧɬ ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɢɡɨɛɪɚɠɚɟɬɫɹ ɧɚ ɨɬɞɟɥɶɧɨɣ ɞɢɚɝɪɚɦɦɟ ɞɟɤɨɦɩɨɡɢɰɢɢ (ɪɢɫɭɧɨɤ 21). 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 21 – Ⱦɢɚɝɪɚɦɦɚ ɞɟɤɨɦɩɨɡɢɰɢɢ IDEF0 

 

ȼɟɫɶ ɩɪɨɰɟɫɫ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɈɈɈ «ɆɗɈ–ɬɭɪ» ɪɚɡɛɢɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɱɟɬɵɪɟ 

ɞɢɚɝɪɚɦɦɵ: 

1. «Ɉɛɪɚɛɨɬɤɚ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɤɥɢɟɧɬɚ» – ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɟɣ, ɩɪɢɟɦɨɦ 

ɡɚɹɜɨɤ, ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟɦ ɨɬɱɟɬɨɜ; 

Ɇɟɧɟɞɠɟɪ ɩɪɢɧɢɦɚɟɬ ɡɚɹɜɤɢ ɨɬ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɩɨɞɛɢɪɚɟɬ ɜɚɪɢɚɧɬɵ ɬɭɪɨɜ, ɩɪɢ 

ɫɨɝɥɚɫɢɢ ɤɥɢɟɧɬɚ ɛɪɨɧɢɪɭɟɬ ɨɬɟɥɶ ɢ ɛɢɥɟɬɵ, ɝɨɬɨɜɢɬ ɩɪɨɟɤɬ ɞɨɝɨɜɨɪɚ, ɩɨɫɥɟ 

ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɪɚɡɪɟɲɟɧɢɹ ɨɬ ɸɪɢɫɬɨɜ ɩɨɞɩɢɫɵɜɚɟɬ ɞɨɝɨɜɨɪ, ɩɨɫɥɟ ɨɩɥɚɬɵ ɜɵɞɚɟɬ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ ɩɨ ɬɭɪɭ ɢ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɟ ɛɢɥɟɬɵ. 

2. «ɋɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɛɵɬɚ» – ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɩɪɨɰɟɫɫ, ɤɨɬɨɪɵɣ 

ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɫɢɫɬɟɦɭ ɩɨɛɭɞɢɬɟɥɶɧɵɯ ɦɟɪ ɢ ɩɪɢɟɦɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɵ ɧɚ 

ɭɫɢɥɟɧɢɟ ɨɬɜɟɬɧɨɣ ɪɟɚɤɰɢɢ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɧɚ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ 

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ.  

 ɉɪɢɦɟɧɹɟɬɫɹ ɷɬɨɬ ɫɩɨɫɨɛ ɞɥɹ ɨɠɢɜɥɟɧɢɹ ɭɩɚɜɲɟɝɨ ɫɩɪɨɫɚ ɧɚ 

ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɢɣ ɩɪɨɞɭɤɬ, ɞɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɨɫɜɟɞɨɦɥɟɧɧɨɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɨ 

ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɨɦ ɩɪɨɞɭɤɬɟ ɢ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɝɨ ɟɦɭ ɢɦɢɞɠɚ. Ɉɫɨɛɭɸ ɪɨɥɶ 

ɷɬɨɬ ɫɩɨɫɨɛ ɛɭɞɟɬ ɢɝɪɚɬɶ ɩɪɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɢ ɧɨɜɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɧɚ ɪɵɧɨɤ 

ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ.  

3. «ɘɪɢɞɢɱɟɫɤɚɹ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɚ» – ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɪɨɜɟɪɤɢ 

ɞɨɝɨɜɨɪɚ ɢ ɫɨɩɭɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ; 
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ɇɚ ɞɚɧɧɨɦ ɷɬɚɩɟ ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɚɹ ɩɪɨɜɟɪɤɚ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ, ɧɚɥɢɱɢɟ 

ɪɚɡɪɟɲɟɧɢɣ ɧɚ ɜɵɟɡɞ, ɧɚɥɢɱɢɟ ɜɢɡ. ɉɪɢ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɢ ɩɪɨɬɢɜɨɩɨɤɚɡɚɧɢɣ ɞɚɟɬɫɹ 

ɪɚɡɪɟɲɟɧɢɟ ɧɚ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɟ ɞɨɝɨɜɨɪɚ. 

4. «ɉɨɥɭɱɟɧɢɟ ɨɩɥɚɬɵ» – ɯɪɚɧɟɧɢɟ ɡɚɹɜɨɤ. 

Ȼɭɯɝɚɥɬɟɪɢɹ ɩɪɢɧɢɦɚɟɬ ɨɩɥɚɬɭ ɢ ɜɵɩɢɫɵɜɚɟɬ ɱɟɤ. 

Ⱦɟɤɨɦɩɨɡɢɪɭɟɦ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɛɥɨɤ «Ɉɮɨɪɦɥɟɧɢɟ ɩɭɬɟɜɨɤ»           

(Ɋɢɫɭɧɨɤ 22). 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 22 Ɏɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɛɥɨɤ «Ɉɮɨɪɦɥɟɧɢɟ ɩɭɬɟɜɨɤ» 

 

Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɪɚɛɨɬ ɞɟɤɨɦɩɨɡɢɰɢɢ: 

1. «Ɉɛɪɚɛɨɬɤɚ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɤɥɢɟɧɬɚ» 

Ɇɟɧɟɞɠɟɪ ɩɪɢɧɢɦɚɟɬ ɡɚɹɜɤɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɜɵɛɢɪɚɟɬɫɹ ɦɟɫɬɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ 

ɨɬɞɵɯɚ, ɩɨɞɛɢɪɚɟɬ ɜɚɪɢɚɧɬɵ ɨɬɟɥɹ ɢ ɛɢɥɟɬɵ. 

2. «Ɋɚɫɱɟɬ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ» 

ɉɪɢ ɫɨɝɥɚɫɢɢ ɤɥɢɟɧɬɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ ɪɚɫɱɟɬ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɬɭɪɚ. 

3. «ɉɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɨɟ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ» 

ɉɪɢ ɫɨɝɥɚɫɢɢ ɫ ɭɫɥɨɜɢɹɦɢ ɬɭɪɚ ɢ ɰɟɧɨɣ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬɫɹ ɩɪɨɟɤɬ ɞɨɝɨɜɨɪɚ 

4. «Ɂɚɤɥɸɱɟɧɢɟ ɞɨɝɨɜɨɪɚ» 

ɉɪɢ ɫɨɝɥɚɫɢɢ ɫɬɨɪɨɧ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɞɨɝɨɜɨɪ 
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Ⱦɟɤɨɦɩɨɡɢɪɭɟɦ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɛɥɨɤ «ɘɪɢɞɢɱɟɫɤɚɹ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɚ» 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 23. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 23 Ɏɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɛɥɨɤ «ɘɪɢɞɢɱɟɫɤɚɹ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɚ» 

 

1. «ɉɪɨɜɟɪɤɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɦ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦ» 

ɘɪɢɫɬɵ ɩɪɨɜɟɪɹɸɬ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨɫɬɶ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ, ɧɚɥɢɱɢɟ ɜɢɡ ɢ 

ɩɪɨɬɢɜɨɩɨɤɚɡɚɧɢɣ ɧɚ ɜɵɟɡɞ. 

2. «ȼɵɞɚɱɚ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɹ ɨ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ» 

ɘɪɢɫɬ ɫɨɝɥɚɫɨɜɵɜɚɟɬ ɩɪɨɟɤɬ ɞɨɝɨɜɨɪɚ 

Ⱦɟɤɨɦɩɨɡɢɪɭɟɦ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɛɥɨɤ «ɉɨɥɭɱɟɧɢɟ ɨɩɥɚɬɵ» ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ 

ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 24. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 24 Ɏɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɛɥɨɤ «ɉɨɥɭɱɟɧɢɟ ɨɩɥɚɬɵ» 
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1. «Ɂɚɱɢɫɥɟɧɢɟ ɫɪɟɞɫɬɜ» 

Ȼɭɯɝɚɥɬɟɪɢɹ ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɞɨɝɨɜɨɪɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬ ɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɢɟ ɫɪɟɞɫɬɜ 

2. «Ɉɮɨɪɦɥɟɧɢɟ ɱɟɤɚ» 

ɉɨɫɥɟ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ ɨ ɡɚɱɢɫɥɟɧɢɢ ɞɟɧɟɝ ɜɵɩɢɫɵɜɚɟɬɫɹ ɱɟɤ. 

ɉɪɨɛɥɟɦɵ, ɜɵɹɜɥɟɧɧɵɟ ɩɨɫɥɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɛɢɡɧɟɫ–ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ: 

 ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɚɹ ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɶ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɨ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɚɝɟɧɫɬɜɚ; 

 ɧɢɡɤɚɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɪɟɤɥɚɦɵ; 

 ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɸ ɫɛɵɬɚ (ɫɬɢɫ). 

ɋ ɰɟɥɶɸ ɩɪɟɨɞɨɥɟɧɢɹ ɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɯ ɩɪɨɛɥɟɦ ɜ 3 ɝɥɚɜɟ ɛɭɞɟɬ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɚ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ–ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɨɰɟɧɤɢ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

 

 

  



60 
 

3Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ–ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɨɰɟɧɤɢ 

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɈɈɈ «ɆɗɈ–ɬɭɪ» 

 

3.1 ȼɵɛɨɪ ɩɨɞɯɨɞɹɳɟɣ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ ɞɥɹ ɈɈɈ «ɆɗɈ-ɬɭɪ» 

 

ɋɨɩɨɫɬɚɜɢɜ ɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɟ ɪɚɧɟɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɢ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ                             

ɈɈɈ «ɆɗɈ-ɬɭɪ» ɫ ɤɪɚɬɤɢɦ ɩɟɪɟɱɧɟɦ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɨɛɨɡɪɟɜɚɟɦɵɯ 

CRM-ɫɢɫɬɟɦ, ɨɩɢɫɚɧɧɵɯ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 1, ɢ ɭɱɢɬɵɜɚɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɤɚɠɞɨɣ 

ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨ ɨɬɞɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɦɨɠɧɨ ɫɤɚɡɚɬɶ, ɱɬɨ ɧɚɢɛɨɥɟɟ 

ɩɨɞɯɨɞɹɳɟɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ CRM-ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ amoCRM. 

Ɍɚɤ ɤɚɤ ɢɦɟɧɧɨ ɨɧɚ ɜ ɧɚɢɛɨɥɶɲɟɣ ɫɬɟɩɟɧɢ ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɧɚ ɤ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɤɥɢɟɧɬɨɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɢ ɟɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɫ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ 

ɧɚɢɦɟɧɟɟ ɡɚɬɪɚɬɧɨ, ɫɥɟɞɭɟɬ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɟɟ ɩɨɞɪɨɛɧɟɣ. 

ɍ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ amoCRM ɢɦɟɸɬɫɹ ɬɪɢ 

ɬɚɪɢɮɧɵɯ ɩɥɚɧɚ[28]. 

1. Ȼɚɡɨɜɵɣ. Ⱦɚɧɧɵɣ ɬɚɪɢɮ ɪɚɫɫɱɢɬɚɧ ɧɚ ɛɨɥɶɲɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫ ɧɟɛɨɥɶɲɢɦ 

ɨɬɞɟɥɨɦ ɩɪɨɞɚɠ. ȼɤɥɸɱɚɟɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ: 

 ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɫɞɟɥɨɤ ɢ ɤɨɧɬɚɤɬɨɜ; 

 ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɫ ɫɚɣɬɨɦ ɢ GoogleUniversal; 

 ɩɨɢɫɤ ɢ ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɢɟ ɞɭɛɥɢɤɚɬɨɜ; 

 ɧɚɫɬɪɨɣɤɚ ɷɬɚɩɨɜ ɩɪɨɞɚɠ, ɢ ɪɚɛɨɬɚ ɫ ɜɨɪɨɧɤɨɣ. 

ɐɟɧɚ ɧɚ ɷɬɨɬ ɬɚɪɢɮ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 499 ɪɭɛɥɟɣ ɡɚ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ (ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ) ɜ 

ɦɟɫɹɰ. 

2. Ɋɚɫɲɢɪɟɧɧɵɣ. Ⱦɚɧɧɵɣ ɬɚɪɢɮ ɪɚɫɫɱɢɬɚɧ ɧɚ ɬɚɤɢɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɯɨɬɹɬ ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɤɨɧɜɟɪɫɢɸ. ȼɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɛɚɡɨɜɨɝɨ 

ɬɚɪɢɮɚ, ɩɥɸɫ ɞɨɛɚɜɥɹɟɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ: 

 ɛɢɡɧɟɫ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɫ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢɦ ɫɨɡɞɚɧɢɟɦ ɡɚɞɚɱ; 

 ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɡɚɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɨɥɟɣ; 

 KPI ɢ ɩɥɚɧ ɩɪɨɞɚɠ ɞɥɹ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ; 

 ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɞɨɪɚɛɨɬɤɢ ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɫɬɨɥɚ. 
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ɐɟɧɚ ɧɚ ɷɬɨɬ ɬɚɪɢɮ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 999 ɪɭɛɥɟɣ ɡɚ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ (ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ) ɜ 

ɦɟɫɹɰ. 

3. ɉɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɣ. Ⱦɚɧɧɵɣ ɬɚɪɢɮ ɪɚɫɫɱɢɬɚɧ ɧɚ ɤɪɭɩɧɵɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, 

ɨɛɪɚɛɚɬɵɜɚɸɳɢɟ ɛɨɥɶɲɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɚɤɬɢɜɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ (ɥɢɞɨɜ). ȼɤɥɸɱɚɟɬ ɜ 

ɫɟɛɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɛɚɡɨɜɨɝɨ ɢ ɪɚɫɲɢɪɟɧɧɨɝɨ ɬɚɪɢɮɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɞɨɩɨɥɧɹɟɬɫɹ: 

 ɫɤɨɪɢɧɝɨɦɥɢɞɨɜ; 

 ɩɟɪɢɨɞɢɱɟɫɤɢɦ ɚɜɬɨɪɟɡɟɪɜɢɪɨɜɚɧɢɟɦ ɞɚɧɧɵɯ ɫ ɨɬɩɪɚɜɤɨɣ ɚɪɯɢɜɚ ɧɚ 

ɩɨɱɬɭ. 

ɐɟɧɚ ɧɚ ɷɬɨɬ ɬɚɪɢɮ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 1499 ɪɭɛɥɟɣ ɡɚ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ (ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ) ɜ 

ɦɟɫɹɰ. 

ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ ɜɫɟɯ ɬɪɟɯ ɬɚɪɢɮɧɵɯ ɩɥɚɧɨɜ ɞɟɣɫɬɜɭɟɬ ɩɪɢ ɭɫɥɨɜɢɢ ɩɨɤɭɩɤɢ 

ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɧɚ 6 ɦɟɫɹɰɟɜ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɩɨɦɟɫɹɱɧɚɹ ɨɩɥɚɬɚ ɧɟ ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɚ. 

Ɍɚɤ ɠɟ ɢɦɟɸɬɫɹ ɞɜɚ ɩɚɤɟɬɚ ɭɫɥɭɝ ɫɢɫɬɟɦɵ [28]: 

1. Ɇɢɤɪɨ-ɛɢɡɧɟɫ, ɪɚɫɫɱɢɬɚɧɧɵɣ ɧɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɬɨɥɶɤɨ ɪɚɡɜɢɜɚɸɬ 

ɫɜɨɸ ɬɨɪɝɨɜɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɢ ɬɨɥɶɤɨ ɧɚɱɢɧɚɸɬ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɶ ɩɟɪɜɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. 

ȼɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɜɟɫɶ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥ ɛɚɡɨɜɨɝɨ ɬɚɪɢɮɚ, ɧɨ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɢɦɟɟɬ ɛɨɥɟɟ 

ɧɢɡɤɭɸ ɰɟɧɭ. 

ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 4 990 ɪɭɛɥɟɣ ɜ ɝɨɞ ɧɚ ɞɜɭɯ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ. ɑɬɨ ɞɟɲɟɜɥɟ 

ɱɟɦ ɛɚɡɨɜɵɣ ɡɚ ɨɞɧɨɝɨ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ. 

2. ɋɬɚɪɬ-ɚɩ, ɪɚɫɫɱɢɬɚɧɧɵɣ ɧɚ ɦɨɥɨɞɨɣ ɛɢɡɧɟɫ, ɝɞɟ ɧɭɠɟɧ ɤɨɧɬɪɨɥɶ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. 

ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 14 990 ɪɭɛɥɟɣ ɜ ɝɨɞ ɧɚ ɩɹɬɟɪɵɯ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ. 

ɂɦɟɟɬ ɫɚɦɵɣ ɫɤɪɨɦɧɵɣ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥ, ɧɨ ɨɱɟɧɶ ɜɵɝɨɞɧɭɸ ɰɟɧɭ. 

ɉɨɫɤɨɥɶɤɭ ɈɈɈ «ɆɗɈ-ɬɭɪ» ɢɞɟɚɥɶɧɨ ɩɨɞɯɨɞɢɬ ɩɨɞ ɨɩɢɫɚɧɢɟ                                 

ɦɢɤɪɨ- ɛɢɡɧɟɫ. Ɍɨ ɩɚɤɟɬ ɦɢɤɪɨ-ɛɢɡɧɟɫ ɨɬ amo-CRM ɛɭɞɟɬ ɩɪɚɜɢɥɶɧɵɦ ɜɵɛɨɪɨɦ. 

Ɉɧ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɨɬɜɟɱɚɟɬ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɢ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɢɦɟɟɬ 

ɨɱɟɧɶ ɧɢɡɤɭɸ ɰɟɧɭ. 

ɂɡ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɣ, ɧɟɩɪɢɹɬɧɵɦ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɜ ɩɚɤɟɬɟ                    

«Ɇɢɤɪɨ- ɛɢɡɧɟɫ» ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɜɨɪɨɧɤɢ ɩɪɨɞɚɠ, ɧɨ ɩɪɢ ɧɚɥɢɱɢɢ ɜɫɟɝɨ 

ɞɜɭɯ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ ɜɨɪɨɧɤɭ ɩɪɨɞɚɠ ɦɨɠɧɨ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ ɫɬɨɪɨɧɧɢɯ 
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ɫɟɪɜɢɫɨɜ, ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɛɟɡ ɩɨɬɟɪɶ ɜɪɟɦɟɧɢ. Ɍɟɦ ɛɨɥɟɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɬɚɤɨɣ            

CRMɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɜɵɫɜɨɛɨɞɢɬɶ ɧɨɜɵɟ ɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɪɟɫɭɪɫɵ. 

Ȼɨɥɶɲɢɦ ɩɥɸɫɨɦ ɷɬɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɬɚɤ ɠɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨ, ɱɬɨ ɞɚɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɧɟ 

ɬɪɟɛɭɟɬ ɧɢɤɚɤɢɯ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɧɚ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɹ, ɬɚɤ 

ɤɚɤ ɷɬɢ ɪɚɫɯɨɞɵ ɜɟɧɞɨɪ ɛɟɪɟɬ ɧɚ ɫɟɛɹ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɩɨɞɫɢɫɬɟɦɚ ɢɦɟɟɬ ɨɱɟɧɶ 

ɞɪɭɠɟɥɸɛɧɵɣ ɢ ɩɨɧɹɬɧɵɣ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɷɤɨɧɨɦɢɬɶ ɦɧɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ 

ɧɚ ɨɛɭɱɟɧɢɢ ɢ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. Ʉɚɤ ɭɬɜɟɪɠɞɚɟɬɫɹ ɧɚ ɫɚɣɬɟ amoCRM: 

«ȼɫɹ ɜɚɲɚ ɤɨɦɚɧɞɚ ɜɤɥɸɱɢɬɫɹ ɜ ɪɚɛɨɬɭ ɫ ɩɟɪɜɨɝɨ ɞɧɹ ɫ ɫɚɦɨɣ ɥɟɝɤɨɣ ɜ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ CRM ɧɚ ɪɵɧɤɟ. ɂɧɬɟɪɮɟɣɫ amoCRM ɢɧɬɭɢɬɢɜɧɨ ɩɨɧɹɬɟɧ ɢ ɧɟ 

ɬɪɟɛɭɟɬ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɢɥɢ ɩɟɪɢɨɞɚ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɢ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ. Ɇɢɧɢɦɭɦ ɤɧɨɩɨɤ, 

ɥɢɲɧɢɯ ɫɬɪɚɧɢɰ ɢɥɢ ɞɟɣɫɬɜɢɣ - ɦɢɧɢɦɭɦ ɤɥɢɤɨɜ ɢ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɚɹ ɫɤɨɪɨɫɬɶ 

ɪɚɛɨɬɵ. ɂɧɬɟɪɮɟɣɫ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɧ ɩɨɞ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɧɚ ɩɥɚɧɲɟɬɚɯ. 

ȼ amoCRM ɥɟɝɤɨ ɜɥɸɛɢɬɶɫɹ». 

ɋɢɫɬɟɦɚ ɢɦɟɟɬ 14 ɞɧɟɜɧɭɸ ɩɪɨɛɧɭɸ ɜɟɪɫɢɸ ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɨɰɟɧɢɬɶ ɜɫɟ ɟɟ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɢ ɩɨɧɹɬɶ ɩɨɞɯɨɞɢɬ ɥɢ ɨɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɞɜɚ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɜɚɪɢɚɧɬɚ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ [29]: 

1. ɗɤɫɩɪɟɫɫ-ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ. Ɉɩɬɢɦɚɥɶɧɨ ɩɨɞɯɨɞɢɬ ɞɥɹ ɧɟɛɨɥɶɲɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɢ 

ɞɥɢɬɫɹ, ɜ ɫɪɟɞɧɟɦ, ɨɬ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɞɧɟɣ ɞɨ 2 ɧɟɞɟɥɶ,  ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. 

Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɨɩɟɪɚɰɢɢ ɩɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ɩɪɨɢɡɜɨɞɹɬɫɹ ɜ ɫɥɟɞɭɸɳɟɣ 

ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ: 

 ɭɫɬɚɧɨɜɤɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ CRM (ɞɥɹ ɤɨɪɨɛɨɱɧɨɝɨ ɪɟɲɟɧɢɹ) ɢɥɢ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɹ 

ɨɫɧɨɜɧɨɝɨ ɚɤɤɚɭɧɬɚ (ɞɥɹ ɨɛɥɚɱɧɨɝɨ ɪɟɲɟɧɢɹ); 

 ɧɚɫɬɪɨɣɤɚ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɫ ɭɱɟɬɧɵɦɢ ɫɢɫɬɟɦɚɦɢ, ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɦɢ ɧɚ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ; 

 ɩɟɪɟɧɨɫ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɞɚɧɧɵɯ ɨ ɤɥɢɟɧɬɚɯ ɜ CRM-ɫɢɫɬɟɦɭ ɢɡ ɩɪɨɝɪɚɦɦ 

Excel, Outlook, Access ɢ ɞɪ.; 

 ɧɚɫɬɪɨɣɤɚ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ (ɚɞɚɩɬɚɰɢɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɤ 

ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɹɦ ɩɪɨɬɟɤɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ); 

 ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɪɚɛɨɬɟ ɫ CRM-ɫɢɫɬɟɦɨɣ. 
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2. ɉɨɥɧɨɦɚɫɲɬɚɛɧɨɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ. ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɵɣ ɜɚɪɢɚɧɬ ɞɥɹ 

ɛɨɥɶɲɢɯ ɢ ɫɪɟɞɧɢɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ. Ɉɫɨɛɟɧɧɨɫɬɶɸ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɞɚɧɧɨɝɨ ɬɢɩɚ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɫɧɨɜɚɬɟɥɶɧɚɹ ɞɟɬɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɫ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ-ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɦ ɢ 

ɞɥɢɬɫɹ ɨɤɨɥɨ ɦɟɫɹɰɚ. ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɜ ɬɚɤɢɯ ɫɥɭɱɚɹɯ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ 

ɨɛɪɚɡɨɦ: 

ɚ) Ɉɛɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɩɟɪɟɞ ɩɪɨɟɤɬɨɦ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ. ɋɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɩɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ 

ɬɳɚɬɟɥɶɧɨ ɢɡɭɱɚɸɬ ɫɩɟɰɢɮɢɤɭ ɪɚɛɨɬɵ, ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɸ, ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɵ, ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɩɪɨɜɨɞɹɬ ɢɧɬɟɪɜɶɸ ɫ ɟɝɨ 

ɤɥɸɱɟɜɵɦɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ; 

ɛ) ɋɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɡɚɞɚɧɢɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɩɪɟɞɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ 

ɨɛɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ. Ɉɩɢɫɵɜɚɸɬɫɹ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɷɬɚɩɵ ɢ ɫɪɨɤɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ, ɫɨɫɬɚɜ ɪɚɛɨɬ, 

ɢɯ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɦɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɪɚɛɨɬɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨɫɥɟ 

ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ CRM; 

ɜ)  ɉɪɨɰɟɫɫ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɦ ɡɚɞɚɧɢɟɦ: 

 ɭɫɬɚɧɨɜɤɚ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ; 

 ɧɚɫɬɪɨɣɤɚ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɫ ɭɱɟɬɧɵɦɢ ɫɢɫɬɟɦɚɦɢ, ɧɨ ɢ ɫɨ ɜɫɟɦɢ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɚɦɢ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɯ ɯɪɚɧɢɥɚɫɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ ɤɥɢɟɧɬɚɯ ɤɨɦɩɚɧɢɢ (Excel, 

Outlook, Access ɢ ɞɪ.); 

 ɧɚɫɬɪɨɣɤɚ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ (ɚɞɚɩɬɚɰɢɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɤ 

ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɹɦ ɩɪɨɬɟɤɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ); 

 ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɪɚɛɨɬɟ ɫ CRM-ɫɢɫɬɟɦɨɣ. 

ɇɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɧɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɧɟɬ ITɨɬɞɟɥɚ ɢ ɜɫɟ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɟ 

ɧɟɩɨɥɚɞɤɢ ɭɫɬɪɚɧɹɸɬɫɹ ɥɢɛɨ ɫɜɨɢɦɢ ɫɢɥɚɦɢ, ɥɢɛɨ ɫ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟɦ ɫɜɨɛɨɞɧɵɯ 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ. ɂɦɟɧɧɨ ɩɨɷɬɨɦɭ ɛɵɥɨ ɪɟɲɟɧɨ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɫ ɨɛɥɚɱɧɨɣ CRM-

ɫɢɫɬɟɦɨɣ. 

Ʉ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚɦ, ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɳɢɦ SaaS-ɫɢɫɬɟɦɵ, ɦɨɠɧɨ ɨɬɧɟɫɬɢ [30]: 

1. Ɉɩɥɚɬɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ ɢɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨ ɡɚ ɚɪɟɧɞɭ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɧɟ 

ɩɟɪɟɩɥɚɱɢɜɚɹ ɡɚ ɧɟɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɟ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɫɟɪɜɢɫɵ ɢ ɭɫɥɭɝɢ. Ȼɨɥɟɟ ɬɨɝɨ, 

ɡɚɤɚɡɱɢɤɭ ɧɟ ɧɭɠɧɨ ɬɪɚɬɢɬɶɫɹ ɢ ɧɚ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɟ ɚɩɩɚɪɚɬɧɨɣ ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ, ɚ 

ɬɚɤɠɟ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɬɶ ɞɚɥɶɧɟɣɲɭɸ ɪɚɛɨɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɫɥɟ ɟɟ 
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ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, SaaS-ɪɟɲɟɧɢɹ ɢɡɛɚɜɥɹɸɬ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ 

ɨɬ ɥɢɲɧɟɣ «ɝɨɥɨɜɧɨɣ ɛɨɥɢ», ɟɦɭ ɨɫɬɚɟɬɫɹ ɬɨɥɶɤɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɨɦ ɧɚ 

ɫɜɨɟ ɭɫɦɨɬɪɟɧɢɟ, ɟɫɬɟɫɬɜɟɧɧɨ, ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɜɧɟɫɟɧɧɨɣ ɨɩɥɚɬɵ; 

2. SaaS-ɪɟɲɟɧɢɟ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɡɚɤɚɡɱɢɤɭ ɜɦɟɫɬɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ 

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɢɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥ ɜ ɜɢɞɟ ɜɟɛ-ɫɟɪɜɢɫɚ. ȼɟɞɶ ɝɥɚɜɧɨɣ 

ɰɟɥɶɸ ɤɚɠɞɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɚɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɫɜɨɢɯ              

ɛɢɡɧɟɫ-ɮɭɧɤɰɢɣ, ɱɬɨ, ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨ, ɢ ɩɨɥɭɱɚɟɬ ɡɚɤɚɡɱɢɤ; 

3. Ⱦɚɧɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɸ ɜ ɥɸɛɨɟ ɭɞɨɛɧɨɟ 

ɜɪɟɦɹ ɢ ɢɡ ɥɸɛɨɣ ɬɨɱɤɢ. ȿɞɢɧɫɬɜɟɧɧɨɟ ɭɫɥɨɜɢɟ ɞɥɹ ɞɨɫɬɭɩɚ – ɧɚɥɢɱɢɟ 

ɩɨɞɤɥɸɱɟɧɢɹ ɤ ɢɧɬɟɪɧɟɬɭ; 

4. ɉɪɨɰɟɫɫ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɬɥɢɱɚɟɬɫɹ ɩɪɨɫɬɨɬɨɣ: ɩɨɥɭɱɚɹ ɞɚɧɧɵɟ ɞɥɹ 

ɜɯɨɞɚ ɜ ɩɪɨɝɪɚɦɦɭ (ɥɨɝɢɧ ɢ ɩɚɪɨɥɶ), ɡɚɤɚɡɱɢɤ ɦɨɠɟɬ ɫɜɨɛɨɞɧɨ ɟɸ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ. 

SaaS-ɪɟɲɟɧɢɹ ɢɫɤɥɸɱɚɸɬ ɫɥɨɠɧɭɸ ɩɪɨɰɟɞɭɪɭ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɩɨɞ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɟ 

ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ, ɫɢɫɬɟɦɚ ɛɵɫɬɪɨ ɧɚɫɬɪɚɢɜɚɟɬɫɹ ɢ ɧɟ ɧɭɠɞɚɟɬɫɹ ɜ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɢ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɤɚɩɢɬɚɥɨɟɦɤɢɯ ɤɨɧɫɚɥɬɢɧɝɨɜɵɯ ɭɫɥɭɝɚɯ. ȼ ɢɬɨɝɟ 

– ɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɩɪɨɟɤɬɚ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ 

ɫɨɤɪɚɳɚɸɬɫɹ; 

5. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, SaaS ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɜ ɥɸɛɨɣ ɭɞɨɛɧɵɣ ɡɚɤɚɡɱɢɤɭ ɦɨɦɟɧɬ 

ɢɡɦɟɧɢɬɶ ɨɛɴɟɦ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɚ. Ⱥ ɟɫɥɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɜ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ ɤɚɤɢɯ- 

ɥɢɛɨ ɮɭɧɤɰɢɣ ɭɠɟ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ, ɡɚɤɚɡɱɢɤ ɦɨɠɟɬ ɨɬɤɚɡɚɬɶɫɹ ɨɬ ɧɢɯ, ɬɟɦ ɫɚɦɵɦ 

ɭɦɟɧɶɲɢɬɶ ɪɚɡɦɟɪ ɨɩɥɚɬɵ. 

ȼ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɚɯ ɧɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɩɪɢɱɢɧ ɫɥɚɛɨɣ ɫɤɨɪɨɫɬɢ 

ɪɚɡɜɢɬɢɹ SaaS: 

 ɠɟɫɬɤɢɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɤɚɱɟɫɬɜɭ ɢ ɛɟɫɩɟɪɟɛɨɣɧɨɫɬɢ ɤɚɧɚɥɚ ɫɜɹɡɢ; 

 ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɫɬɶ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɚ ɜɜɢɞɭ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ ɛɪɚɭɡɟɪɨɜ. ȼ 

ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɜɫɟ ɟɳɟ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ ɫɨɡɞɚɬɶ ɜɟɛ-ɫɟɪɜɢɫ ɫ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɨɦ, 

ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɵɦ ɨɮɮɥɚɣɧ-ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹɦ; 

 ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɚɹ ɫɤɨɪɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ. 

Ʉ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɩɪɨɛɥɟɦɚɦ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ CRM-ɫɢɫɬɟɦ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ Saasɪɟɲɟɧɢɣ ɜ 

Ɋɨɫɫɢɢ ɦɨɠɧɨ ɨɬɧɟɫɬɢ: 
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 ɧɟɞɨɜɟɪɢɟ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ ɤ ɜɟɧɞɨɪɚɦ; 

 ɫɥɚɛɨɟ ɩɨɧɢɦɚɧɢɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ Saas-ɪɟɲɟɧɢɹ; 

 ɨɩɚɫɟɧɢɟɦ ɡɚ ɤɨɧɮɢɞɟɧɰɢɚɥɶɧɭɸ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ. 

ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɢ ɭɫɬɚɧɨɜɤɚ ɨɛɥɚɱɧɨɝɨ ɪɟɲɟɧɢɹ ɞɨɜɨɥɶɧɨ ɩɪɨɫɬɚ, ɜ ɨɬɥɢɱɢɟ ɨɬ 

ɤɨɪɨɛɨɱɧɨɝɨ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɫɥɟɞɭɟɬ ɜɨɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɩɟɪɜɵɦ ɜɚɪɢɚɧɬɨɦ         

ɷɤɫɩɪɟɫɫ-ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ. Ɉɞɧɚɤɨ, ɩɪɟɠɞɟ ɱɟɦ ɜɧɟɫɬɢ ɤɚɤɢɟ-ɥɢɛɨ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜ ɫɜɨɸ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, ɈɈɈ «ɆɗɈ-ɬɭɪ» ɞɨɥɠɧɨ, ɨɝɨɜɚɪɢɜɚɬɶ ɜɫɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ 

ɧɨɜɲɟɫɬɜɭ, ɩɨɫɬɚɜɢɬɶ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɟ ɰɟɥɢ ɢ ɡɚɞɚɱɢ. Ɍɚɤ ɩɟɪɟɯɨɞ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚ 

CRM-ɫɢɫɬɟɦɭ ɩɪɨɯɨɞɢɬ ɞɟɬɚɥɶɧɭɸ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɭ: 

 ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ CRM-ɜɢɞɟɧɢɟ, ɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ CRM- 

ɫɢɫɬɟɦɵ; 

 ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬɫɹ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɟ ɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ; 

 ɜɵɛɢɪɚɟɬɫɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɞɯɨɞɹɳɚɹ CRM-ɫɢɫɬɟɦ ɢ ɬɨɥɶɤɨ ɬɨɝɞɚ ɨɧɚ 

ɜɧɟɞɪɹɟɬɫɹ; 

 ɡɚɬɟɦ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɩɪɨɯɨɞɢɬ ɩɪɨɰɟɫɫ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɢ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɤ 

ɪɚɛɨɬɟ ɫ CRM-ɫɢɫɬɟɦɨɣ. 

 

3.2 ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɨɰɟɧɤɢ 

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɈɈɈ «ɆɗɈ-ɬɭɪ» 

 

ɉɪɨɰɟɫɫ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɞɚɧɧɨɣ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ ɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɈɈɈ                   

«ɆɗɈ-ɬɭɪ» ɦɨɠɧɨ ɪɚɡɛɢɬɶ ɧɚ 5 ɷɬɚɩɨɜ. Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɛɨɥɟɟ ɩɨɞɪɨɛɧɨ ɩɪɨɰɟɫɫ 

ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɨɛɥɚɱɧɨɣ CRM  ɫɢɫɬɟɦɵ «amoCRM»: 

ɗɬɚɩ 1. Ɋɟɝɢɫɬɪɚɰɢɹ ɧɚ ɫɚɣɬɟ. ɑɬɨɛɵ ɜɧɟɞɪɢɬɶ ɨɛɥɚɱɧɭɸ CRM-ɫɢɫɬɟɦɭ 

«amoCRM» ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɡɚɪɟɝɢɫɬɪɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɧɚ ɫɚɣɬɟ, ɢ ɫɢɫɬɟɦɚ ɛɭɞɟɬ ɝɨɬɨɜɚ ɤ 

ɪɚɛɨɬɟ. ɇɚɱɚɬɶ ɦɨɠɧɨ ɫ ɩɪɨɛɧɨɣ ɜɟɪɫɢɢ (ɪɢɫɭɧɨɤ 25). 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 25 – Ɋɟɝɢɫɬɪɚɰɢɹ ɚɤɤɚɭɧɬɚ ɜ «amoCRM» 

 

ɗɬɚɩ 2. Ⱦɨɛɚɜɥɟɧɢɟ ɫɜɨɢɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢ ɪɚɡɝɪɚɧɢɱɟɧɢɟ ɩɪɚɜ ɞɨɫɬɭɩɚ. 

ɉɨɫɥɟ ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɹ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ ɚɤɤɚɭɧɬɚ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɞɨɛɚɜɢɬɶ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɢɦ ɩɪɚɜɚ ɞɨɫɬɭɩɚ (ɪɢɫɭɧɨɤ 26). ȼ 

ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɩɪɢɦɟɪɚ, ɦɨɠɧɨ ɪɚɡɪɟɲɢɬɶ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɸ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɫɨ ɜɫɟɦɢ ɞɚɧɧɵɦɢ 

ɫɢɫɬɟɦɵ ɢɥɢ ɬɨɥɶɤɨ ɫ ɬɟɦɢ ɫɞɟɥɤɚɦɢ ɢɥɢ ɤɨɧɬɚɤɬɚɦɢ, ɝɞɟ ɨɧ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɦ (ɪɢɫɭɧɨɤ 27). Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɡɚɞɚɬɶ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ ɧɚ 

ɭɞɚɥɟɧɢɟ ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɢɥɢ ɢɯ ɷɤɫɩɨɪɬ ɜɨ ɜɧɟɲɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ. ɑɬɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɛɨɥɶɲɢɦ 

ɩɥɸɫɨɦ ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ [31]. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 26 – Ⱦɨɛɚɜɥɟɧɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɜ «amoCRM» 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 27 – Ɋɚɡɝɪɚɧɢɱɟɧɢɟ ɩɪɚɜ ɞɨɫɬɭɩɚ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɜ «amoCRM» 

 

ɗɬɚɩ 3. ɇɚɫɬɪɨɣɤɚ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɪɨɞɚɠ.  

ɇɚ ɞɚɧɧɨɦ ɷɬɚɩɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɭɫɬɚɧɨɜɢɬɶ ɫɬɚɬɭɫɵ ɩɪɨɞɚɠ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫɨ ɫɜɨɢɦ 

ɛɢɡɧɟɫɨɦ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɫɨɡɞɚɬɶ ɫɬɚɬɭɫ «ɉɟɪɟɝɨɜɨɪɵ» ɢɥɢ «ɉɪɢɧɢɦɚɸɬ 

ɪɟɲɟɧɢɟ»[33]. ȼ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ CRM ɫɢɫɬɟɦɵ «amoCRM» ɦɨɠɧɨ ɫɨɡɞɚɬɶ 

ɧɚɛɨɪ ɬɟɝɨɜ, ɱɬɨɛɵ ɝɢɛɤɨ ɤɥɚɫɫɢɮɢɰɢɪɨɜɚɬɶ ɫɞɟɥɤɢ ɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɦ ɩɨɬɨɦ 

ɦɨɠɧɨ ɧɚɡɧɚɱɢɬɶ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ (ɪɢɫɭɧɨɤ 28) [32]. 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 28 – ɇɚɫɬɪɨɣɤɚ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɪɨɞɚɠ ɜ «amoCRM» 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 29 – Ȼɢɡɧɟɫ ɩɪɨɰɟɫɫ ɜ «amoCRM» 

 

ɗɬɚɩ 4. Ɂɚɧɟɫɟɧɢɟ ɞɚɧɧɵɯ ɩɨ ɫɞɟɥɤɚɦ ɢ ɤɥɢɟɧɬɚɦ. 

 ɇɚ ɞɚɧɧɨɦ ɷɬɚɩɟ, ɜ ɫɞɟɥɤɟ, ɡɚɩɢɫɵɜɚɸɬɫɹ ɜɫɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɫ ɤɥɢɟɧɬɨɦ: 

ɜɚɠɧɵɟ ɩɢɫɶɦɚ, ɡɜɨɧɤɢ, ɩɪɢɤɪɟɩɥɹɸɬɫɹ ɮɚɣɥɵ (ɫɱɟɬɚ, ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ), ɨɩɢɫɵɜɚɸɬɫɹ 

ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɵɟ ɞɨɝɨɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ (ɪɚɡɦɟɪ ɫɤɢɞɤɢ, ɫɪɨɤɢ ɢ ɜɚɪɢɚɧɬɵ ɞɨɫɬɚɜɤɢ 

ɬɨɜɚɪɚ). ȼ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦ ɜɫɹ ɢɫɬɨɪɢɹ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɫ ɤɥɢɟɧɬɨɦ ɯɪɚɧɢɬɶɫɹ ɜ 

ɨɞɧɨɦ ɦɟɫɬɟ, ɛɨɥɶɲɟ ɧɟ ɧɭɠɧɨ ɛɭɞɟɬ ɫɨɛɢɪɚɬɶ ɩɨ ɤɭɫɨɱɤɚɦ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɜ 

ɡɚɩɢɫɧɵɯ ɤɧɢɠɤɚɯ ɢ Outlook. Ɍɚɤɠɟ ɦɨɠɧɨ ɫɨɡɞɚɜɚɬɶ ɩɨɪɭɱɟɧɢɹ ɜ ɪɚɦɤɚɯ 

ɫɞɟɥɤɢ, ɫɥɟɞɢɬɶ ɡɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟɦ ɡɚɞɚɱ (ɪɢɫɭɧɨɤ 30) [32]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 30 – ɂɦɩɨɪɬ ɞɚɧɧɵɯ ɜ «amoCRM» 
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ɗɬɚɩ 5. Ⱥɧɚɥɢɡ ɩɪɨɞɚɠ ɢ ɧɚɯɨɠɞɟɧɢɟ  ɭɡɤɢɯ ɦɟɫɬ. 

ɉɨ ɢɫɬɟɱɟɧɢɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɝɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɜɪɟɦɟɧɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɨɜɟɪɲɢɬɶ 

ɨɰɟɧɤɭ ɩɪɨɞɚɠ ɢ ɧɚɣɬɢ ɩɭɬɢ ɪɟɲɟɧɢɹ, ɱɬɨɛɵ ɭɥɭɱɲɢɬɶ ɢɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ. ɉɨɫɥɟ 

ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ CRM ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɨɠɧɨ ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɨɜɚɬɶ ɬɟɤɭɳɟɟ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɞɟɥ ɢ 

ɡɚɝɪɭɠɟɧɧɨɫɬɶ ɨɬɞɟɥɚ. ɋɥɟɞɢɬɶ ɡɚ ɫɜɨɟɣ ɜɨɪɨɧɤɨɣ ɩɪɨɞɚɠ, ɱɬɨɛɵ ɧɚɣɬɢ ɦɟɫɬɚ ɜ 

ɰɢɤɥɟ, ɝɞɟ ɬɟɪɹɟɬɫɹ ɛɨɥɶɲɟ ɜɫɟɝɨ ɤɥɢɟɧɬɨɜ[32]. ȼɨɪɨɧɤɚ ɨɬɨɛɪɚɠɚɟɬ, ɫɤɨɥɶɤɨ 

ɫɞɟɥɨɤ ɞɨɲɥɨ ɞɨ ɬɨɣ ɢɥɢ ɢɧɨɣ ɮɚɡɵ ɩɪɨɞɚɠɢ, ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɧɚ ɤɚɤɨɦ ɢɡ ɷɬɚɩɨɜ ɜɵ 

ɩɨɥɭɱɚɟɬɟ ɨɬɤɚɡ: ɧɚ ɩɟɪɜɢɱɧɨɦ ɨɛɳɟɧɢɢ ɢɥɢ ɩɨɫɥɟ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹ ɰɟɧɵ [37]. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 31 – Ⱥɧɚɥɢɡ ɩɪɨɞɚɠ ɜ «amoCRM» 

 

Ⱦɥɹ ɭɞɨɛɫɬɜɚ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ         

CRMɫɢɫɬɟɦɵ ɜ ɈɈɈ ɆɗɈ-ɬɭɪ» ɦɨɠɧɨ ɫɨɫɬɚɜɢɬɶ ɞɨɪɨɠɧɭɸ ɤɚɪɬɭ ɢɥɢ         

ɩɥɚɧ-ɝɪɚɮɢɤ (ɞɢɚɝɪɚɦɦɭ Ƚɚɧɬɚ). ȿɫɥɢ ɜɡɹɬɶ ɡɚ ɞɚɬɭ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ 1 ɢɸɧɹ 2019 ɝɨɞɚ, 

ɬɨ ɩɪɨɰɟɫɫ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ, 

ɜɵɩɨɥɧɟɧɧɵɣ ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ «SmartSheet» [49], ɛɭɞɟɬ ɜɵɝɥɹɞɟɬɶ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ (Ɋɢɫɭɧɨɤ 32-33). 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 32 – ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɞɢɚɝɪɚɦɦɵ Ƚɚɧɬɚ ɜ «SmartSheet» 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 33 – ɗɬɚɩɵ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɜ ɜɢɞɟ ɫɟɬɤɢ ɜ «SmartSheet» 

 

ɇɚ  ɪɢɫɭɧɤɟ 34 ɩɨɤɚɡɚɧɨ ɤɚɤ ɜɵɝɥɹɞɢɬ ɞɨɪɨɠɧɚɹ ɤɚɪɬɚ ɜ ɮɨɪɦɚɬɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 

(ɫɟɬɤɢ). Ʉɚɠɞɵɣ ɫɬɨɥɛɟɰ ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ ɤɨɧɟɱɧɨɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɞɢɚɝɪɚɦɦɵ. ɋɬɨɥɛɟɰ 

ɩɪɟɞɲɟɫɬɜɟɧɧɢɤɢ ɭɤɚɡɵɜɚɟɬ ɧɚ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɫɬɪɨɤ ɨɬ ɩɪɟɞɵɞɭɳɢɯ. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 35 – Ƚɪɚɮɢɱɟɫɤɨɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ               

CRMɫɢɫɬɟɦɵ ɜ ɜɢɞɟ ɞɨɪɨɠɧɨɣ ɤɚɪɬɵ (ɞɢɚɝɪɚɦɦɵ Ƚɚɧɬɚ) ɫ ɭɤɚɡɚɧɢɟɦ 

ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɟɣ ɢ ɭɱɟɬɨɦ ɜɵɯɨɞɧɵɯ ɞɧɟɣ 

 

ɂɡ ɞɢɚɝɪɚɦɦɵ Ƚɚɧɬɚ ɜɢɞɧɨ, ɱɬɨ ɞɥɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ, ɛɟɡ 

ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɵɯ ɩɨɞɝɨɬɨɜɨɤ, ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ 14 ɪɚɛɨɱɢɯ ɞɧɟɣ. ɉɪɢɱɟɦ ɩɨɱɬɢ ɜɫɟ 

ɷɬɚɩɵ ɡɚɧɢɦɚɸɬ 1-2 ɞɧɹ ɤɪɨɦɟ ɩɨɫɥɟɞɧɟɝɨ. ɋɚɦɵɦ ɞɨɥɝɢɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɷɬɚɩ ɚɧɚɥɢɡɚ 

ɪɚɛɨɬɵ, ɩɨɬɨɦɭ ɱɬɨ ɨɧ ɬɪɟɛɭɟɬ ɦɧɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɞɥɹ ɫɛɨɪɚ ɞɚɧɧɵɯ ɢ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ 

ɧɚ ɢɯ ɨɫɧɨɜɟ ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ. Ɍɚɤɠɟ ɧɚ ɷɬɨɦ ɷɬɚɩɟ ɜɵɹɜɥɹɸɬɫɹ ɫɥɚɛɵɟ ɦɟɫɬɚ ɜ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɟ. 

ɍɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɚɹ CRM-ɫɢɫɬɟɦɚ «amoCRM» ɩɨɞɯɨɞɢɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦ 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɨɬɪɚɫɥɟɣ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦ ɫ ɱɚɫɬɵɦɢ ɤɨɪɨɬɤɢɦɢ ɩɪɨɞɚɠɚɦɢ ɢɥɢ 

ɤɨɦɩɚɧɢɹɦ ɫ ɪɟɞɤɢɦɢ ɢ ɞɥɢɧɧɵɦɢ ɩɪɨɞɚɠɚɦɢ. 

ȼ 92% ɫɥɭɱɚɟɜ ɩɪɨɞɭɤɬ «amoCRM» ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɜɧɟɞɪɟɧ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬɨɦ 

ɛɟɡ ɩɨɦɨɳɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬɨɜ, ɱɬɨ ɫɧɢɠɚɟɬ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ [38]. Ʉɚɤ ɩɨɤɚɡɚɥ 

ɚɧɚɥɢɡ, ɩɪɨɞɭɤɬ «amoCRM» ɢɦɟɟɬ ɥɭɱɲɟɟ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ 

«ɰɟɧɚ\ɤɚɱɟɫɬɜɨ». 
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3.3 Ɉɰɟɧɤɚ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɷɮɮɟɤɬɚ ɨɬ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ                

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɦɨɞɟɥɢ 

 

ɉɪɨɛɥɟɦɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɫɚɦɵɯ ɜɚɠɧɵɯ ɩɪɨɛɥɟɦ 

ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ. ɏɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɟ ɫɪɚɜɧɟɧɢɟ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɢ ɡɚɬɪɚɬ, ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɜɚɪɢɚɧɬɚ ɞɟɣɫɬɜɢɣ 

ɤɚɤ ɧɚ ɦɚɤɪɨɭɪɨɜɧɟ, ɬɚɤ ɢ ɧɚ ɦɢɤɪɨɭɪɨɜɧɟ [40]. 

ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ – ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ 

ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟɦ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɷɮɮɟɤɬɚ (ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ) ɢ ɡɚɬɪɚɬ, ɩɨɪɨɞɢɜɲɢɯ ɷɬɨɬ 

ɷɮɮɟɤɬ (ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ). Ⱦɪɭɝɢɦɢ ɫɥɨɜɚɦɢ, ɱɟɦ ɦɟɧɶɲɟ ɨɛɴɟɦ ɡɚɬɪɚɬ ɢ ɱɟɦ ɛɨɥɶɲɟ 

ɜɟɥɢɱɢɧɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɬɟɦ ɜɵɲɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ. 

ɉɨɧɹɬɢɟ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɢɦɟɧɢɦɨ ɢ ɤ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɢ ɤ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɸ ɜɫɟɣ ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ[49]. 

ɋɨɜɟɪɲɢɬɶ ɪɚɫɱɟɬ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɷɮɮɟɤɬɚ ɨɬ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ CRM- ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɫɥɨɠɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɤ ɬɨɦɭ ɠɟ ɧɟɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ. ȿɫɥɢ ɪɚɫɫɱɢɬɚɬɶ 

ɪɚɫɯɨɞɵ ɧɚ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɨɧɹɬɧɵɣ, ɜ ɧɢɯ ɜɯɨɞɹɬ: ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ 

ɥɢɰɟɧɡɢɣ, ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɢ ɨɛɭɱɟɧɢɹ. Ɋɚɫɯɨɞɵ ɦɨɠɧɨ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɤɚɤ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɢ 

(ɱɬɨ ɩɪɢɧɹɬɨ ɩɪɢ ɨɰɟɧɤɟ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ  ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ), 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɜ ɛɭɞɭɳɟɦ ɨɤɭɩɚɸɬɫɹ ɡɚ ɫɱɟɬ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɩɪɢɛɵɥɢ ɢ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɹ 

ɢɡɞɟɪɠɟɤ. Ɍɨ,  ɧɚɢɛɨɥɶɲɢɟ ɬɪɭɞɧɨɫɬɢ ɜɵɡɵɜɚɟɬ ɧɟɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɫɬɶ ɞɨɥɢ            

CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ ɜ ɨɛɳɟɦ ɷɮɮɟɤɬɟ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɩɨɫɥɟ ɭɫɩɟɲɧɨɝɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ              

CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɜɟɥɢɱɢɥɨɫɶ ɱɢɫɥɨ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɧɚ 15 ɩɪɨɰɟɧɬɨɜ, ɜɨɡɧɢɤɚɟɬ ɜɨɩɪɨɫ 

[44]: 

«Ɍɨɥɶɤɨ ɥɢ ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɜɧɟɞɪɟɧɧɨɣ CRM-ɫɢɫɬɟɦɟ ɜɨɡɧɢɤ ɬɚɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬ»? ȼ 

ɨɬɜɟɬɟ ɧɚ ɷɬɨɬ ɜɨɩɪɨɫ ɢ ɫɨɫɬɨɢɬ ɜɫɹ ɫɥɨɠɧɨɫɬɶ ɨɰɟɧɤɢ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ[36]. 

ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɨɛɳɢɦɢ ɢɫɬɨɱɧɢɤɚɦ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɷɮɮɟɤɬɚ ɨɬ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ                 

CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɪɢɧɹɬɨ ɫɱɢɬɚɬɶ: 

 ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɱɢɫɥɚ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɟɦɵɯ ɨɞɧɢɦ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɦ 

ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɝɨ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ; 
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 ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɩɨɬɟɪɶ ɤɥɢɟɧɬɨɜ; 

 «ɨɬɫɟɱɟɧɢɟ» ɧɟɧɚɞɟɠɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ; 

 ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɱɢɫɥɚ ɜɬɨɪɢɱɧɵɯ ɩɪɨɞɚɠ. 

ɉɪɢ ɨɰɟɧɤɟ ɨɠɢɞɚɟɦɨɝɨ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɷɮɮɟɤɬɚ ɫɬɨɢɬ ɨɛɪɚɬɢɬɶ ɨɫɨɛɨɟ 

ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ ɪɢɫɤɢ, ɤɨɬɨɪɵɯ ɩɪɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɢ CRM-ɫɢɫɬɟɦ ɜɟɫɶɦɚ ɦɧɨɝɨ. ɋɚɦɵɦ 

ɨɩɚɫɧɵɦ ɪɢɫɤɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɦɟɠɞɭ ɪɟɚɥɶɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɟɣ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ, ɩɥɚɧɢɪɭɟɦɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɟɣ ɢ 

ɜɧɟɞɪɟɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɨɣ [43]. Ɍɚɤ ɠɟ, ɜɵɞɟɥɹɸɬ ɬɚɤɢɟ ɪɢɫɤɢ, ɤɚɤ: 

 ɫɚɛɨɬɚɠ ɢ ɫɨɩɪɨɬɢɜɥɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɧɨɜɨɣ ɫɢɫɬɟɦɟ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ 

ɪɚɛɨɬɧɢɤɢ ɧɟ ɠɟɥɚɸɬ ɩɨɞɫɬɪɚɢɜɚɬɶɫɹ ɩɨɞ ɧɨɜɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ ɢ ɧɨɜɵɣ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫ, 

ɷɬɨɬ ɫɚɦɵɣ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɧɵɣ ɪɢɫɤ; 

 ɨɲɢɛɨɱɧɚɹ ɢɧɬɟɪɩɪɟɬɚɰɢɹ ɞɚɧɧɵɯ, ɜɵɞɚɜɚɟɦɵɯ CRM-ɫɢɫɬɟɦɨɣ, 

ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɩɪɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɩɪɨɰɟɞɭɪ, ɩɨɬɟɪɹ ɞɚɧɧɵɯ ɨ 

ɤɥɢɟɧɬɚɯ ɢ ɬ.ɩ. [46]. 

ɉɨɫɥɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ CRM-ɫɢɫɬɟɦɚ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɭɟɬ ɬɚɤɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ, ɤɚɤ: 

 ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ ɭɫɥɨɜɢɣ ɞɨɝɨɜɨɪɚ. ɑɟɬɤɨɟ ɢ ɧɟɭɤɥɨɧɧɨɟ 

ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɟ ɞɨɝɨɜɨɪɧɵɯ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɟɚɥɶɧɵɦ ɭɫɥɨɜɢɟɦ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɞɨɝɨɜɨɪɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ. ȼɫɹɤɨɟ ɨɬɫɬɭɩɥɟɧɢɟ ɨɬ ɩɪɢɧɹɬɵɯ 

ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜ ɜɥɟɱɟɬ ɡɚ ɫɨɛɨɣ ɧɚɪɭɲɟɧɢɟ ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɵɯ ɫɜɹɡɟɣ, ɨɬɪɚɠɚɟɬɫɹ ɧɚ 

ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɦ ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ, ɞɨɯɨɞɚɯ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɨɜ, ɚ ɜ ɤɨɧɟɱɧɨɦ ɫɱɟɬ – 

ɧɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɯ [35]. CRM-ɫɢɫɬɟɦɚ ɫɩɨɫɨɛɧɚ ɩɪɨɫɥɟɞɢɬɶ ɩɨ ɩɭɧɤɬɚɦ 

ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɟ ɜɫɟɯ ɭɫɥɨɜɢɣ ɞɨɝɨɜɨɪɚ, ɫɨɫɬɚɜɢɜ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɤɪɚɬɤɢɣ ɨɬɱɟɬ ɢ ɩɪɢɫɵɥɚɹ 

ɭɜɟɞɨɦɥɟɧɢɹ ɨ ɜɵɩɨɥɧɟɧɧɵɯ ɩɭɧɤɬɚɯ ɭɫɥɨɜɢɣ ɞɨɝɨɜɨɪɚ; 

 ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɞɜɢɠɟɧɢɹ ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɩɨɬɨɤɨɜ ɜ ɯɨɞɟ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ ɭɫɥɨɜɢɣ 

ɞɨɝɨɜɨɪɚ. Ɂɚ ɤɨɧɬɪɨɥɟɦ ɞɜɢɠɟɧɢɹ ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɩɨɬɨɤɨɜ ɜ ɯɨɞɟ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ ɭɫɥɨɜɢɣ 

ɞɨɝɨɜɨɪɚ ɬɚɤ ɠɟ ɨɬɜɟɱɚɸɬ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ, ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɭɹ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɟ ɜɫɟɯ ɬɪɚɧɡɚɤɰɢɣ 

ɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɹ ɨɬɱɟɬɵ ɨ ɧɢɯ. CRM-ɫɢɫɬɟɦɚ ɫɚɦɚ ɫɩɨɫɨɛɧɚ ɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɢ 

ɨɮɨɪɦɥɹɬɶ ɨɬɱɟɬɵ ɨ ɜɫɟɯ ɨɩɥɚɬɚɯ, ɷɤɨɧɨɦɹ ɜɪɟɦɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢ ɭɫɬɪɚɧɹɹ 

ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɣ ɮɚɤɬɨɪ, ɩɪɢ ɞɨɥɠɧɨɣ ɧɚɫɬɪɨɣɤɟ ɫɢɫɬɟɦɵ [39]. 

Ⱦɥɹ ɪɟɚɥɶɧɨɣ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ ɜ 
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ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ  ɩɪɢɦɟɧɢɬɶ ɫɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɵɣ 

ɚɧɚɥɢɡ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɞɨ ɢ ɩɨɫɥɟ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ. ɏɨɬɶ ɩɟɪɟɞ 

ɜɧɟɞɪɟɧɢɟɦ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ ɢ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ ɬɨɱɧɨ ɭɡɧɚɬɶ, ɤɚɤɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣ 

ɷɮɮɟɤɬ ɨɧɚ ɨɤɚɠɟɬ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɨɟ ɨɧɚ ɛɵɥɚ ɜɧɟɞɪɟɧɚ. ɇɨ ɨɩɢɪɚɹɫɶ 

ɧɚ ɨɩɵɬ ɞɪɭɝɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɫɨ ɫɯɨɠɢɦɢ ɩɚɪɚɦɟɬɪɚɦɢ ɢ ɬɨɣ ɠɟ ɫɮɟɪɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɦɨɠɧɨ ɫɨɫɬɚɜɢɬɶ ɩɪɢɛɥɢɡɢɬɟɥɶɧɵɣ ɩɪɨɝɧɨɡ [34]. 

Ⱦɚɥɟɟ ɩɪɢɜɟɞɟɧɵ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɭɟɦɵɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɪɚɛɨɬɵ 

ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɩɨɫɥɟ ɧɚɱɚɥɚ ɪɚɛɨɬɵ ɫ CRM-ɫɢɫɬɟɦɨɣ [38]: 

 ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɵ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɧɚ 15%; 

 ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɰɢɤɥɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɭɫɥɭɝɢ ɧɚ 10%; 

 ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɩɨɬɟɪɶ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɧɚ 5%; 

 ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɟ ɞɟɛɢɬɨɪɫɤɨɣ ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɢ ɧɚ 15%. 

Ɉɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɷɬɢɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɜɵɱɢɫɥɢɦ ɩɪɢɛɥɢɡɢɬɟɥɶɧɵɣ 

ɩɪɨɝɧɨɡ ɪɨɫɬɚ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɷɮɮɟɤɬɚ ɧɚ ɈɈɈ «ɆɗɈ-ɬɭɪ» ɩɨɫɥɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ 

CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ: 

1. ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɵ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. 

ɋɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɟ ɞɚɧɧɵɟ ɩɨɤɚɡɵɜɚɸɬ, ɱɬɨ ɩɨɫɥɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ                                 

CRM ɫɢɫɬɟɦɵ, ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɬɪɚɬɢɬ, ɜ ɫɪɟɞɧɟɦ, ɧɚ 15-20% ɦɟɧɶɲɟ ɜɪɟɦɟɧɢ ɧɚ 

ɪɚɛɨɬɭ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ [39]. ɉɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɷɬɨ ɡɚ ɫɱɟɬ ɭɫɤɨɪɟɧɢɹ ɞɨɫɬɭɩɚ ɤ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɪɭɬɢɧɧɵɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɢ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɹ ɜɪɟɦɟɧɢ ɧɚ 

ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɟ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬ. 

ɉɨɥɭɱɚɟɬɫɹ, ɱɬɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɛɭɞɭɬ ɜɵɩɨɥɧɹɬɶ ɧɚ 15-20% ɛɨɥɶɲɢɣ ɨɛɴɟɦ 

ɪɚɛɨɬɵ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɡɚ ɬɨ ɠɟ ɜɪɟɦɹ ɨɛɪɚɛɨɬɚɬɶ ɧɚ 15-20% ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɩɪɢɧɟɫɬɢ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɛɨɥɶɲɟ ɩɪɢɛɵɥɢ. ȼ ɬɚɤɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣ ɷɮɮɟɤɬ 

ɫɨɫɬɚɜɢɬ 15%[47]. 

ɑɬɨɛɵ ɪɚɫɫɱɢɬɚɬɶ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɵ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜɨɡɶɦɟɦ 

ɞɚɧɧɵɟ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɨɣ ɨɬѐɱɧɨɫɬɢ ɈɈɈ «ɆɗɈ-ɬɭɪ» ɡɚ 2018 ɝɨɞ (Ɍɚɛɥɢɰɚ 6). 

Ɂɚ ɞɚɧɧɵɣ ɨɬɱɟɬɧɵɣ ɩɟɪɢɨɞ ɜɵɪɭɱɤɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɡɚ ɦɢɧɭɫɨɦ ɧɚɥɨɝɚ ɧɚ 

ɞɨɛɚɜɥɟɧɧɭɸ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ, ɚɤɰɢɡɨɜ ɫɨɫɬɚɜɥɹɥɚ 3 518 000 ɪɭɛɥɟɣ, ɬɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ 

ɜɵɪɭɱɤɚ ɩɨɫɥɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɜɵɪɚɫɬɟɬ ɧɚ 15%: 
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3 518 000 * 0,15 = 527 700 ɪɭɛɥɟɣ. 

ɂ ɫɨɫɬɚɜɢɬ: 

3 518 000 + 527 700 = 4 045 700 ɪɭɛɥɟɣ ɡɚ ɝɨɞ. 

2. ɋɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɰɢɤɥɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɭɫɥɭɝɢ. 

ȼɵɪɭɱɤɚ ɨɬ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɭɫɥɭɝɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɟɞɢɧɫɬɜɟɧɧɵɦ ɧɨɪɦɚɥɶɧɵɦ 

ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɦ ɫɪɟɞɫɬɜ ɞɥɹ ɛɟɫɩɟɪɟɛɨɣɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ɉɨɥɭɱɟɧɧɚɹ ɨɬ 

ɩɪɨɞɚɠɢ ɭɫɥɭɝɢ ɜɵɪɭɱɤɚ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ ɞɥɹ ɜɨɡɦɟɳɟɧɢɹ 

ɢɡɪɚɫɯɨɞɨɜɚɧɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɧɚ ɧɭɠɞɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɜɵɩɥɚɬɵ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ, 

ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɝɨ ɩɨɨɳɪɟɧɢɹ ɫɜɨɢɯ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɪɚɫɱɟɬɨɜ ɫ 

ɛɸɞɠɟɬɨɦ [46]. 

ȼ ɈɈɈ «ɆɗɈ-ɬɭɪ» ɰɢɤɥ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɭɫɥɭɝɢ, ɧɚɱɢɧɚɹ ɨɬ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɝɨ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɢ ɡɚɤɚɧɱɢɜɚɹ ɨɩɥɚɬɨɣ ɢ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɟɦ ɫɞɟɥɤɢ, 

ɞɥɢɬɫɹ ɨɬ 3 ɞɨ 10 ɞɧɟɣ, ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɦɚɫɲɬɚɛɨɜ ɩɪɨɟɤɬɚ. ɉɨɫɥɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ 

CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ ɷɬɨɬ ɰɢɤɥ ɞɨɥɠɟɧ ɫɨɤɪɚɬɢɬɶɫɹ ɧɚ 10% [39]. 

ɉɨɫɤɨɥɶɤɭ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɜɪɟɦɟɧɢ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɡɚɹɜɤɢ ɫɨɤɪɚɳɚɟɬɫɹ ɧɚ 1-3 

ɞɧɹ ɢɥɢ 8-24 ɪɚɛɨɱɢɯ ɱɚɫɨɜ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɜ ɫɪɟɞɧɟɦ ɧɚ 2 ɞɧɹ ɢ 16 ɪɚɛɨɱɢɯ ɱɚɫɨɜ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ. ɋɪɟɞɧɹɹ ɱɚɫɨɜɚɹ ɡɚɪɚɛɨɬɧɚɹ ɩɥɚɬɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 150 

ɪɭɛɥɟɣ, ɬɨ ɜ ɫɪɟɞɧɟɦ ɨɛɪɚɛɨɬɤɚ ɡɚɹɜɤɢ ɜ ɫɬɨɢɦɨɫɬɧɨɦ ɜɵɪɚɠɟɧɢɢ ɫɨɤɪɚɬɢɬɫɹ ɧɚ: 

150 * 16 = 2 400 ɪɭɛɥɟɣ. 

Ɍɚɤ ɤɚɤ ɡɚɹɜɨɤ ɜ ɝɨɞɭ ɨɤɨɥɨ 329, ɬɨ ɷɤɨɧɨɦɢɹ ɫɨɫɬɚɜɢɬ: 

2 400 * 329=789 600 ɪɭɛɥɟɣ ɡɚ ɜɵɱɟɬɨɦ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ – 4 990 ɪɭɛɥɟɣ. 

ɂɬɨɝɨɜɚɹ ɷɤɨɧɨɦɢɹ ɛɭɞɟɬ ɪɚɜɧɚ: 

789 600 - 4 990 = 784 610 ɪɭɛɥɟɣ. 

ɗɬɭ ɷɤɨɧɨɦɢɸ ɦɨɠɧɨ ɨɬɧɟɫɬɢ ɫɤɨɪɟɟ ɤ ɤɨɫɜɟɧɧɨɦɭ ɷɮɮɟɤɬɭ, ɬɚɤ ɤɚɤ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɧɟ ɩɟɪɟɫɬɚɸɬ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɜ ɫɷɤɨɧɨɦɥɟɧɧɨɟ ɜɪɟɦɹ, ɨɧɢ ɧɚɱɢɧɚɸɬ 

ɜɵɩɨɥɧɹɬɶ ɞɪɭɝɢɟ ɡɚɞɚɱɢ. ɉɨɥɭɱɚɟɬɫɹ, ɱɬɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɧɟ ɷɤɨɧɨɦɢɬ ɷɬɢ 

ɫɪɟɞɫɬɜɚ, ɚ ɜɵɫɜɨɛɨɠɞɚɟɬ ɞɥɹ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɞɪɭɝɢɯ ɡɚɞɚɱ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɬɟɦ ɫɚɦɵɦ 

ɩɨɜɵɫɢɜ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɞɚɧɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ. 

3. ɋɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɩɨɬɟɪɶ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. 

ɉɨɫɤɨɥɶɤɭ ɈɈɈ «ɆɗɈ-ɬɭɪ» ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɦɢɤɪɨ-ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ, 
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ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɭɸɳɟɣɫɹ ɜ ɭɡɤɨɣ ɧɢɲɟ ɢ ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɦ ɫ ɤɪɭɩɧɵɦɢ 

ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɢɡ ɫɮɟɪɵ B2B, ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɤɥɢɟɧɬɨɜ  ɜɚɪɶɢɪɭɟɬɫɹ ɨɬ 225 ɞɨ 330 ɡɚ 

ɨɞɢɧ ɝɨɞ. 

Ⱦɥɹ ɭɞɨɛɫɬɜɚ ɪɚɫɱɟɬɨɜ ɜɨɡɶɦɟɦ ɢɯ ɫɪɟɞɧɟɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ – 278 ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɜ 

ɨɞɢɧ ɤɚɥɟɧɞɚɪɧɵɣ ɝɨɞ. 

ɉɨ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɟ, ɨɛɵɱɧɨ ɩɪɢ ɫɬɚɛɢɥɶɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɪɵɧɤɚ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

ɭɩɭɫɤɚɸɬ ɞɨ 15% ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɜ ɝɨɞ [43].Ɇɨɠɧɨ ɫɤɚɡɚɬɶ, ɱɬɨ ɈɈɈ «ɆɗɈ-ɬɭɪ» 

ɬɟɪɹɟɬ: 

278 * 0,15 = 42 ɤɥɢɟɧɬɚ ɜ ɝɨɞ. 

ɉɨɫɥɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ ɞɨɥɹ ɭɩɭɳɟɧɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɫɨɤɪɚɬɢɬɶɫɹ ɞɨ 

5% ɢ ɫɨɫɬɚɜɢɬ: 

278 * 0,05 = 14 ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɜ ɝɨɞ. 

Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɚɫɫɱɢɬɚɬɶ ɫɪɨɤ ɨɤɭɩɚɟɦɨɫɬɢ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ, ɞɥɹ 

ɩɨɥɧɨɣ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ. 

ɋɪɨɤ ɨɤɭɩɚɟɦɨɫɬɢ – ɷɬɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɣ ɭɩɪɨɳɟɧɧɵɣ 

ɫɩɨɫɨɛ ɭɡɧɚɬɶ, ɫɤɨɥɶɤɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɩɨɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɮɢɪɦɟ ɞɥɹ ɜɨɡɦɟɳɟɧɢɹ 

ɩɟɪɜɨɧɚɱɚɥɶɧɵɯ ɪɚɫɯɨɞɨɜ[41]. 

Ⱦɥɹ ɜɵɱɢɫɥɟɧɢɹ ɫɪɨɤɚ ɨɤɭɩɚɟɦɨɫɬɢ (Ɍ) ɬɚɤɨɝɨ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ 

ɧɚ ɦɚɥɟɧɶɤɨɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɩɪɢɦɟɧɢɦɚ ɨɱɟɧɶ ɩɪɨɫɬɚɹ ɮɨɪɦɭɥɚ                      

(ɮɨɪɦɭɥɚ 1) [42]: 

 

T = S / q                                                                                                       (1) 

ɝɞɟ S – ɷɬɨ ɜɥɨɠɟɧɢɹ ɢɥɢ ɨɛɴɟɦ ɩɟɪɜɨɧɚɱɚɥɶɧɵɯ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ; 

q –ɷɬɨ ɫɪɟɞɧɟɝɨɞɨɜɨɣ (ɤɨɝɞɚ ɪɟɱɶ ɢɞɟɬ ɨ ɪɚɫɱɟɬɟ ɩɟɪɢɨɞɚ ɜ ɝɨɞɚɯ) ɢɥɢ ɢɧɨɣ 

ɩɟɪɢɨɞɢɱɟɫɤɢɣ ɞɨɯɨɞ ɨɬ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ. 

ɉɨɥɭɱɢɬɫɹ, ɱɬɨ ɫɪɨɤ ɨɤɭɩɚɟɦɨɫɬɢ ɫɨɫɬɚɜɢɬ: 

 

T =4990 / 784 680 = 0,0064 ɝɨɞɚ (3 ɞɧɹ) 

 

Ⱦɥɹ ɛɨɥɟɟ ɧɚɝɥɹɞɧɨɝɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɷɮɮɟɤɬɚ ɨɬ 
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ɜɨɡɦɨɠɧɨɝɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ ɜ ɈɈɈ «ɆɗɈ-ɬɭɪ» ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ 

ɫɜɟɞɟɧɨ ɜ ɬɚɛɥɢɰɭ 22. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 22  ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɨɬ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ ɜ         

ɈɈɈ «ɆɗɈ-ɬɭɪ» 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ Ɂɧɚɱɟɧɢɟ ɞɨ 
ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ 

CRM 

Ɂɧɚɱɟɧɢɟ 
ɩɨɫɥɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ 

CRM 

Ɉɬɤɥɨɧɟɧɢɟ 

ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ 
ɪɚɛɨɬɵ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 

3 518 000 ɪɭɛ. 4 045 700 ɪɭɛ. 527 700 ɪɭɛ. 

ɐɢɤɥ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 
ɭɫɥɭɝ 

3-10 ɞɧɟɣ 3-9 ɞɧɟɣ 0-1 ɞɧɟɣ 

ɉɨɬɟɪɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 42 ɤɥɢɟɧɬɚ 14 ɤɥɢɟɧɬɨɜ 28 ɤɥɢɟɧɬɨɜ 

ɍɜɟɥɢɱɟɧɚ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ 
ɫɪɟɞɫɬɜ, 
ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ 
ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟɦ 
ɜɪɟɦɟɧɢ 
ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɡɚɹɜɨɤ 

784 610 

ɋɪɨɤ ɨɤɭɩɚɟɦɨɫɬɢ 3 ɞɧɹ 

Ɋɚɫɯɨɞɵ ɧɚ 
ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ CRM-
ɫɢɫɬɟɦɵ 

4 990 ɪɭɛ. 

 

ɉɪɨɜɟɞɹ ɪɚɫɱɟɬɵ, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ 

ɈɈɈ «ɆɗɈ-ɬɭɪ» CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɪɢɜɟɞɟɬ ɤ ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɸ ɞɟɛɢɬɨɪɫɤɨɣ 

ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɢ, ɫɧɢɠɟɧɢɸ ɩɨɬɟɪɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɰɢɤɥɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɭɫɥɭɝ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɤ 

ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɸ ɜɵɪɭɱɤɢ ɢ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɸ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ɉɪɢ ɫɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɨ ɧɟɛɨɥɶɲɢɯ ɪɚɫɯɨɞɚɯ ɧɚ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ, 

CRM-ɫɢɫɬɟɦɚ «amoCRM» ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɜɵɪɭɱɤɭ ɩɪɢɛɥɢɡɢɬɟɥɶɧɨ ɧɚ 15%. 

ɋɚɦɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɫɦɨɠɟɬ ɨɤɭɩɢɬɫɹ ɡɚ 3 ɤɚɥɟɧɞɚɪɧɵɯ ɞɧɹ, ɱɬɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɱɟɧɶ 

ɯɨɪɨɲɢɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɦ. 
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ɁȺɄɅɘЧȿɇɂȿ 

 

ȼ ɯɨɞɟ ɪɚɛɨɬɵ ɛɵɥɨ ɩɨɞɜɟɞɟɧɨ, ɱɬɨ, ɜ ɧɚɲɟ ɜɪɟɦɹ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɫɢɫɬɟɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɣ ɦɟɪɟ 

ɭɩɪɨɳɚɸɬ ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ. Ɉɞɧɨɣ ɢɡ ɬɚɤɢɯ ɫɢɫɬɟɦ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ CRM-ɫɢɫɬɟɦɚ. Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ ɱɬɨɛɵ ɨɰɟɧɢɬɶ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɚ ɥɢ CRM-ɫɢɫɬɟɦɚ 

ɞɥɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ, ɧɭɠɧɨ ɛɵɥɨ ɪɚɡɨɛɪɚɬɶɫɹ ɤɚɤɢɟ ɩɪɟɞɩɨɫɵɥɤɢ ɟɫɬɶ ɡɚ 

ɢ ɩɪɨɬɢɜ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɬɚɤɨɝɨ ɪɟɲɟɧɢɹ. ɑɬɨ ɢ ɛɵɥɨ ɫɞɟɥɚɧɨ ɜ ɞɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɟ. 

 Ⱦɥɹ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɪɹɞ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɤɥɢɟɧɬɵ ɯɨɬɹɬ ɜ ɧɢɯ ɜɢɞɟɬɶ, ɢ ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɵɥɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ. 

Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɛɵɥ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧ ɪɹɞ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɞɚɟɬ CRM-ɫɢɫɬɟɦɚ. ɉɨ 

ɢɬɨɝɚɦ ɚɧɚɥɢɡɚ ɪɵɧɤɚ CRM-ɫɢɫɬɟɦ, ɛɵɥɨ ɜɵɹɜɥɟɧɨ, ɱɬɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ         

ɈɈɈ «ɆɗɈ-ɬɭɪ» ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɩɨɞɯɨɞɢɬ ɩɨɞ ɬɢɩɵ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɞɥɹ ɤɨɬɨɪɵɯ 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɣ.  

ɑɬɨɛɵ ɜɵɛɪɚɬɶ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɞɯɨɞɹɳɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ, ɛɵɥ ɩɪɨɜɟɞɟɧ 

ɫɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɵɣ ɨɛɡɨɪ ɩɨ ɜɵɹɜɥɟɧɧɵɦ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ, ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ 

CRM-ɫɢɫɬɟɦ. ɂɡ ɛɨɥɶɲɨɝɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹɦɢ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ, ɛɵɥɢ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɵ ɢ ɜɵɛɪɚɧɵ ɫɚɦɵɟ 

ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɟ, ɢ ɩɨɞɯɨɞɹɳɢɟ ɞɥɹ ɈɈɈ «ɆɗɈ-ɬɭɪ». 

ȼ ɯɨɞɟ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬɵ ɛɵɥɚ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɚ ɤɥɸɱɟɜɚɹ ɰɟɥɶ: ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ 

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ 

ɩɭɬɟɦ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɦɨɞɭɥɹ.  

ȼɦɟɫɬɟ ɫ ɷɬɢɦ ɛɵɥɢ ɪɟɲɟɧɵ ɡɚɞɚɱɢ, ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɤɨɬɨɪɵɯ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɚ 

ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɚɹ ɰɟɥɶ: 

 ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɶ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ, ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɢ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɪɵɧɤɚ 

ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɢ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɦ ɤɪɚɟ; 

 ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɮɚɤɬɨɪɵ, ɜɥɢɹɸɳɢɟ ɧɚ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɭɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ; 

 ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɨɰɟɧɤɭ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ         

ɈɈɈ «ɆɗɈ‒ɬɭɪ»; 
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 ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ ‒ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ 

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɈɈɈ «ɆɗɈ‒ɬɭɪ»; 

 ɞɚɬɶ ɨɰɟɧɤɭ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɷɮɮɟɤɬɚ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ–

ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɦɨɞɟɥɢ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɞɚɧɧɚɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ: 

 ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ                       

ɈɈɈ «ɆɗɈ-ɬɭɪ» ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɦ 

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ;  

 ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɯ ɩɨɡɢɰɢɣ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹ ɜ ɪɟɣɬɢɧɝɟ 

ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ. 
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