
 

 

   
  

  
«   » 

      

 « - » 

 
               

    

________  . .   

 « ___» ________ 2019 . 

 
 

  
 

09.03.03     
 

 -    -

    (    

  " ") 

 
 
 

                                   .  , . . .      . .  
,    

                                   .  , . . . . .  
,    

                                                . .  
,  

                                      . .  
,  

 

 
  2019



 

 

   
  

  
«   » 

      

 « - » 

 
 
 
 

               

    

________  . .   

 « ___» ________ 2019 . 

 
 

 

 

 

    

     



 

 

    

 15-11   ( ) 09.03.03.02 «  

  » 

     -

   -    

 (      " ") 

    №  5235/     19.04.2019 

   . . -   ,  

 « - »    

:  . . -   ,   

« »   

    ,  ;  

  ;    ; 

-  , -  . 

   

1.       

  . 

2.        

-    -  

    « ». 

3.  -    -

     « ». 

   

-  ; 

- ; 

- ; 

- ; 

-      ; 

- ,   ; 



 

 

-  -    ; 

- ,     ; 

-    –  ; 

-    -  ; 

-  -  ; 

-   ; 

-  web-  –   (  ); 

-  web-  –   (  ); 

-  web-  –    ; 

-     web- ; 

-     web- ; 

-   –  -  

    ; 

-   –  -  

      ; 

-   –  -  

       ; 

-   –      

      web- ; 

-   –    ; 

-   –   web-   

  ( - ); 

- . 

 
                                                . .  

   

                                             . .  
   

                                                    . .  
   

 « ___ » __________ 2019 . 



 

 

 

 

             «  

-    -  

   (    " ")»  108 

  , 6 , 26   

, 46  , 33   8 . 

 ,   , 

  , ,  

, , , 

 , WEB- , CRM- .  

  –     

«   ». 

        

" "   -  , 

      . 

   :  

-       ; 

-  -     

   « »; 

-     

     -

   -    

  « »; 

-        

-    -  

    «   »; 

-     -

 . 



 

 

       

   -    

  « ».      

   ,   

     ,  

      -

   . 

-     

        web-

,       

,     ,     

  - .



 

 

 

 

 ............................................................................................................... 3 

1.       

   ....................................................................................... 6 

1.1  :     ............................................ 6 

1.2       ....... 13 

1.3.    IT-    

  .............................................................................................. 19 

2.        

-    -  

    « » ............................................. 29 

2.1.       

 « » ........................................................................................ 29 

2.2.  -     

   « » ...................................... 36 

2.3.       

   -  

  -     ................ 42 

3.  -    -

     « » ......................... 54 

3.1.       -

  ................................................................................... 54 

3.2.      -

   -    

 .................................................................................................................. 73 



2 

 

3.3.    -  

 ............................................................................................................ 89 

 ......................................................................................................... 99 

   .............................................................. 103 

 .      ....... 109 

. ..       

  « » ...................................... 111 

 .    web-  ................ 112 

 .    -  web-  .............. 125 

 .    web-  ............ 132 

 ..      -

 « »  web-  .............................................. 133 

 

 

  



3 

 

 

 

   ,   

      - .  

      

        

,       — 

.   , ,    

 ,     

,     —     

  ,   

  ,    .  

,       

   .      

 -      ,   

   . 

        

       

(  )    -    

.     IT-    

,       

-    .   

 , ,  ,   IT-

,        ,  

     

       . 

      

 «   » (« »). 



4 

 

     

  « »    . 

       

" "   -  , 

      . 

   ,    :  

1)       . 

2)  -    

    « ». 

3)     

     -

   -    

  « ». 

4)        

-    -  

    «   ». 

5)     -

 . 

       

-    -  

    « ». -  

       

    web- ,   

    ,     

,       . 

      ,    

      , 

   ,   

.  



5 

 

     

     ,   -

 ,    ,  

        

,     , 

   ,     

 (  , ,  .),  . 

  



6 

 

1.      

    

 

1.1  :     

 

   ,   

      - .  

      

        

,       — 

.   , ,    

 ,     

,     —     

  ,   

  ,    .   

       

      (  ).  

       

  : «        

: ,     ,    » [1].   

        . 

     ,  ,  

ё     ,    

        . 

    Denisov [2]   2019  

 4 100 667 287 - .    3,42 

     , 

   2016  (  1).  

 



7 

 

 

 1 –   -       

2014  2020  (  ) 

 

     

      

  -  ,   

,       2016   57,7 % 

(  51,6 %  2014 ).    ,    

  2016   73 % (  68 %  2014 ) [1].  

          

    . 

 ,     

    ,    , 

   2.     , 

      ,   

        

  [3]. 

 

2,95

3,21
3,43

3,63
3,82

4
4,17

41,1%
44,3%

46,8%
49,0%

51,1% 53,0% 54,6%

8,3% 8,9%
6,8% 5,8% 5,3% 4,8% 4,3%

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

80,0%

90,0%

100,0%

Кол- о те ет-

пол о теле   
е л д. ел

о е т от 
о о о 

еле

о т  
п о е т



8 

 

 

 2 –  ,       

 

  -  

,     ,     

       ,   

   -  ,  

      .   

     .  

       ,  

        

 ,       

,       

    .   

   ,   ,   

  (  3).     

  -  (43,77%),    

 ,    (47,64%) [3]. 

9
4

,0
%

9
3

,8
%

9
2

,3
%

9
2

,4
%

9
2

,1
%

8
8

,1
%

8
9

,0
%

8
8

,1
%

8
8

,7
%

8
8

,9
%

4
7

,5
%

4
6

,2
%

4
6

,8
%

4
8

,2
%

4
9

,3
%

2 0 1 3 2 0 1 4 2 0 1 5 2 0 1 6 2 0 1 7

Дол  о  
пол у  

пе о л е 
ко п те

Дол  о  
пол у  ет  

И те ет

Дол  о  
пол у  ет  
те ет дл  

оде т   
пот е тел



9 

 

 

 3 –       

 

   -   

        

  .      

« ».         

  , ,  

, ,   .  

        

  .    

  ,     

      .    

         

     .  

   ,       

     –      

 .   -   – 

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Ко п те   о о удо е, ул т ед

Те оло  уп ле

те  то т о о о п оект о  …

то т о те уп ле  …

те  о о о  е оп о т

Case-те оло

те ое О

И о о о-по ко  те  И

ед т    ко у к

то т  у лте ко о  уп ле е ко о …

Ф о  л

л о е, уд т

Доку е тоо о от

То о е те

И те ет-те оло



10 

 

      « »    

  ,   .  

   ,      . 

      .  

     .   

 ,     , 

          

    .  

  ,  .  

  ,      

        

  -    . 

          . 

         

    1–2 % [4].   

  ,      

  15-    «   

   »  2018   III 

  «        

  » (Software Outsourcing Summit, SOS), 

  2009 .       500  

       .    -

      , 

 , , ,  ,   . 

,   ,   2017 ,  

      ,   

     .    

   ,     

  .  



11 

 

 ,     -   

 .        

 :     

    2017–2020 .     

      - .  ,  

    ,   

    ,    

   . 

     IT- :  

        

  :   ,  2019    

     5  ,  60 %   

      [5].   4  

,          

 .  2016      45 %.  

 

 

 4 –        

 

3
2

,0
%

3
7

,6
%

4
4

,7
%

1
7

,5
%

9
,6

%

1
0

,1
%

1
0

,1
%

8
,0

%

8
,7

%

2 0 1 4 2 0 1 5 2 0 1 6

о л  
теле о , 

о

оут ук

л ет



12 

 

  :   Gartner  «  

»   270  ,  80%    

   .  

 3D : 3D      

    ,   .  

   «  », . .    

,   ,  :   Bl 

Intelligence  ,      24 .  

  , , . .  

    . 

    — « », . . 

 IT-     .  

  ,    «SaaS»:  

      ,    

 google docs,      «  »,  

 MS Office   .  

  -  ,  ,    

   .  

  ,    -     

 2      [6]. 

,      –   

.      

        . 

    IT- ,   

          

 .  ,    

    —  ,      

  2019 ,    . 



13 

 

1.2       

 

       

     . 

    –  ,   

,   ,    

    ,    

  [7]. 

    26 000 (   ISO 26000:2010 

«    »  28  2010 ), 

«         

    » [8]. 

 2011       

 ( 1000SES),     

  .  1000SES   

    ,    

 .      ,  

       : 

1)  –      

 ,         

      ( ). 

2)  –      

 ,   ,    

 ,         . 

3)  –      

 ,      

 . 

   1000SES,     

      



14 

 

  .    

 .       

 —    ,    

,  ,  ,  

     . 

      [8]: 

-     ; 

-     ,   

 ; 

-  ,   ,   

 ; 

-       ; 

-     ; 

-       

  . 

      

   ,     

   ,   

     ,    . 

       

  ,   ,   

 ,     .    

      , 

    ,         

  .  

      [9]: 

-     ,   

 ; 

-     ; 



15 

 

-    ; 

-  ,      

 ; 

-       . 

      5. 

 

 

 5 –    

 

       

,        

  .   1   

      [7].  

 

 1 –     

         
 -   ; 

-     
  

-    
 

 
(  

)

 
 --

, -   
, 

  
  

 

 

  

  -

  

 
 --

  
, 

  
  

 

 

 

 (  
)



16 

 

  1 

         
 

  

- -     
-  ; 

-  -   ; 
-       

  

-   
 ; 

-   ; 
-      

  
 -      ; 

-    
     

   

-   ; 
-     

  

 -       
; 

-   ,    
 ,   

-   
     

; 
-     

  

 

      

    .   

  , . .   ,   :  

- ; 

-   ; 

-    ; 

-     ; 

- ,       , ; 

-    ; 

- -  ; 

- ; 

- ,   ; 

-   ; 

-    ; 

-  , , ; 

- , ,  ; 

-      ; 

-  ; 

-     ; 

-   ; 



17 

 

-   .    ; 

-    . 

       

  4  PR [10]:  

1)  , . ., ,   

     /   

  . 

2)  , . .   ( ,  

 )     ;  

 . 

3)  , . .   .   

   ,       . 

4)   , . .    

:    ,    

.         

 , . .    . 

   GRI,     

-      

       [7]: 

1)  –   ,  

  . 

2)  –       

  . 

3)  –      

  . 

4)  –      

      . 

      

      [9]:  



18 

 

- ,       

     ,     

,      . 

- ,      ( , 

,  , )    .  

- ,      

      

   ,     . 

- ,       

   ,     (      

),        . 

      

    «    

   »    

AccountAbility.          

  ,        

.        

,      . 

       

   ,     

.     

  ,   ,  

     ,  

        . 

      

  ,     . 

 



19 

 

1.3.    IT-    

  

 

        

.  ,       

         

.        

,    IT- . 

 -      

 ,        

,     .     

 ,      

  .    . 

   –      

    .   –  -

,    , ,   . 

   – Landing Page (  ).  , 

,  ,   , —    , 

, ,    .    

  -   — , ,   [11]. 

  , ,     

  .  ,    

 ,      .  

,   ,      

,       

       .   

       -   , 

          . 



20 

 

     ,    , 

       : 

- ,     , . . SEO-

    .    

 « »        

   [11].      

 —     ,   

     .  

- ,    –   

,      

/ ,     ,    

   [12].     

,         

 ,          

  .      

         

,      .  

     SEO   : 

      SEO- .  

  SEO 180 . ./        

     .  ,   

 ,   100–200 ./ .   

   ,   ,    100 

  ,     300 . ./  [11].  

    –   

   .   ,   

      ,  

      .   

    ,    



21 

 

   .      

 «  » –      ,  

     [12].    

     .   - , , 

 ,   . 

       –    

.        

  (     

)    . . ,   

   ,    

,      .   

    –     

       [12]. 

 -  –     

,        

,        . 

    ,    

 ,        . 

  SMM- , . .    

/    . SMM  

       

.          . 

      . .  

E-mail        . 

      E-mail    , 

         

    - .   E-mail 

        

 ,     [12].  



22 

 

        

   ,     

   . 

       

 .      

 ,      

   .      

 . ,   «Starbucks» ( ) 

  ,      – 

       ,   . 

 ,        

 ,      ,   

     [12].    

« »       . 

        

.       ,  

    .    

 ,    ,     

[11].     , : 

-     ; 

-      ; 

-     ; 

-    ; 

-    . 

      –   

YouTube.   YouTube   Google [11].   

    ,      

   .  ,  

     : 



23 

 

-    - ; 

-      ,   ,  

  ; 

-    ,   

; 

-  YouTube    Google,   

   , . .      

  ,   - ; 

-   ,  ,  

   ; 

-      . 

    –   .  

       .   

    ,   ,  , 

     .  « », 

Facebook, Twitter     . 

 Instagram   ,    

     .    

  ё      

   ,    , , 

    .   

  TrackMaven, ,    

      Fortune 500,   

 Instagram.      

Nike (    3 .).    

  Trends Brands (   ),  , 

« », « » (  ), QIWI     [12]. 

C    .  21 ,   

« » -    .     



24 

 

      , 

,       .  

        

  .        

 ,      . 

   –       

   .     

        

,     .    

 : 

1)      .     

 ,          

 .      

,       . 

        

  –       

 .       , 

      :  

    .  

2)   .      

         

 .       

    .    

        

 .    

   , ,     

,  ё       ,  

,  . 



25 

 

3).  .        

,    -    .  

       

 ,      « »,  

    , . 

,        

  ,      .  

   ,   ,   

    ,    .  

 ,   ,    

    ,    .    

   –     

    -     

.  ,  -  

        

     

  (  ),   ,   

, -      – CRM.  

 CRM   Customer Relationship 

Management,      «  

  ». CRM-  –    

,       , 

    [13].   CRM-    

     [14]: 

1)      , ,   . 

    ,    . 

2)        

       .   

 ,     . 



26 

 

3)       

   . 

4)     ,   

   -  . 

        6.  

 

 

 6 –   CRM-    ,  

,      

 

   CRM-     [14]: 

-     ; 

-       ; 

-       KPI; 

-    , ,  ,    

-      ; 

-     ; 

-    ; 

-      . 

   CRM –   -  

     .    



27 

 

   ,        [13]. 

 ,  CRM-    ,  

        . 

       

  .   –    ,  

     :    ,  

,    ,   ,  

  ,   ,    

   [15].     

  –   ,     

 .       

     ,  .  

      ,  

      .  , 

       ,   

   ,     .  

        

  .  

        

      [15]: 

-    ,       

   ; 

-     ; 

-         ,  

,    ; 

-      , 

   -    ; 

-      ; 

-        . 



28 

 

     ,   

 CRM- .        ,   

  . ,   CRM   : 

-     ,   ; 

- , , ;  

-    , IP- ; 

- MS Word    ; 

- MS Excel    ,  

- - ; 

-    ; 

,       .  CRM-

    ,  (   

   ,     

- )  standalone (   ,  

      ). 

,     -   

–   .    

    —  ,      

  2019 ,    .  

  –  -     –  

  ,    

 ,      

  (   CRM),   .  



29 

 

2.       

 -    -

     « » 

 

2.1.      

  « » 

 

   «   

»  09  2018    660075, 

 ,  ,  ,  10,  

84.     1182468058255    2460110694. 

    «   

  (94.12)».     

  [16]. 

   «   

»,   " ",   

   –  ,   

 ,    

 ( ),   ,   

,         [17].  

          2016 

,    7   IT- ,  

          

« »       . 

  2017         14 

-  .       

,  ,   ,    . 

     IT-   17-



30 

 

 ,    -    

- ,   . 

       [17]: 

-  ,      ,  

ё   -   , , ,  

     ; 

-       

 , ё  ,   

   ; 

-      ,  

    ; 

-        

  ,    , 

   ,  

   . 

   1  2017     « » 

 20   (  40 ),   

  1300   ,   

    4 . .   [18]. 

  «   »:  

        

 - ,    

,    . 

   [17]:  

1)   ,    ,  

     ,  

, ,   -

 .  



31 

 

2)        

    , ,   

     .  

3)         

,  .  

4)        

    ,  

   ,    

 .  

5)      , 

   . 

   [17]:  

-          

 (  ),     

   ; 

- ,      

  ,    

     ;  

-       

  ,  , 

  ,    ; 

-       

,  ,   

       ;  

-     ,   

  ,     

( )   ( ) ; 



32 

 

-    , ,  

    ,      

 ;  

-     

         

  ; 

-         

    ; 

-          

  ;  

-       

     , 

  -  ;  

-       

- ,          ; 

-     ,    

 . 

    [18]   7. 
 

 

 7 –     « » 
 

И пол тел  
о

Колле л  
о  уп ле

Гл  о  
уп ле

О ее о е 
ле о  о

Д екто  по 
т  К  

"И К "

Д екто  
ко п  

" топ те "

Д екто  ко п  
"То "

Д екто  
ко п  К

Д екто  о
е ее  тол  кол е  

Д екто  
ко п  

Spark Equation

Д екто  
ко п  

" о л о "



33 

 

  : 

-     ; 

-  ,   ; 

-    . 

-    [18]: 

-    : ё ,   , 

, web   , , , , , , 

, SCADA, CRM, ERP, BI, SaaS,  ; 

-   : , , , 

 , ,  , Smart, , , 

, , , , , , , , , ; 

-    : , , , 

 , , , ; 

- ,    : , , WiFi, , , 

,  , , , , , 

, , ; 

-    : , , , , 

, , , ,  , , , 

,  ; 

-    :  ,  (IaaS, 

PaaS, HaaS),   ( ), . 

       IT-

 [19],    , : 

1).     «  »: 

-   STOPSYSTEMS  IT SERVICE  

    ,   

       

   .    

: 



34 

 

-  ̆ ̆ ̆  1 ; 

-     ; 

-      ; 

-         ; 

-     ̆   . 

      , 

  ,     

      . 

      OPS  :  

-     ; 

-    ,     ; 

-   ,  , ; 

-      ; 

-   ,     ; 

-    . 

2)      

:      

 ,       

 ,   « »,  « »   

« Systems».     : 

-    -   ;  

-     ;  

-    ;  

-       

« - »;  

-      .  

3).   -  « »: 

,    - ,  18 

  , -      



35 

 

   .   

 -   « »: -

,   .      

  ,  Schneider Electric, Transacta, D-Link, 

Legrand,   Hikvision.  : 

-    ; 

-   ; 

-  ; 

-   ; 

-  Wi-Fi; 

-    ( ); 

-       ( ); 

-   ( ); 

-.          

 ( ); 

-       . 

« »    ,       

 . ,     – 

         

       , 

  «  »  .   

    ,    

,  ,   . 

     ,    

    –  , ,   

 –      .  

     -   

     ,  , 

   - ,   . 



36 

 

2.2  -     

   « » 

 

  -    

     [20]: 

1)    ( ). 

2)    . 

3) , . .    . 

4) , . .      

 . 

 ,   ,   

  .    -

       

«   »     

 : 

-  ; 

-   ; 

-   . 

 ,      

 -   ,    ,   

, . .   ,   

,     , ,  . .   

          

       

 .      2, 

          

 « »      . 

 



37 

 

 2 –      

 
   

 
    

 

 

 

-   
  

-  ; 
-  IT-    
   

-   
 ; 

-    
   ; 

-   . 

  

 

-     
 ; 

-    
 . 

-   , 
   ; 

-     
. 

 

 

-  , 
,  ; 

-    
. 

 

-  -     
    ; 

-    ; 
-   

  . 

  

-    
IT- ; 
-     

- . 

-   
(     

 ); 
-  .  . 

 

       -

        

      . .    

«  »     

     .    

,      , 

        

 [21].      8. 

 

  
( ) 

    
 

   

  
 

 

  .  
 

  

     

    

 8 –  /   .   -  

    « »  
 



38 

 

  ,      -

   ,  ,    

.       

    ,    

    -     

         

   .     

        

,         .   

      

  .  ,    

 ,      

 ,         

  . 

  –     

     –    

   ,    

   / ,   «  

 ».     

«   »    

  .   -  

    « »    

       ,     

       . . 

     

     [20]:  

-       ;  

-      

     ;  



39 

 

-     

  . 

     ,  

     : 

-   ; 

-      ; 

- ,     , ; 

- ; 

- ,   ; 

-   . 

    ,    

        

 «  »,        

.     ,   

      . 

  -    

  « »       – 

 . 

 

 

 9 –    -   

        
 



40 

 

 

 10 –    -   

        

 

     (  9-10),  

      ,  

        

      . 

       

         

    .  , 

       

 «  », . .     

        – . .  

  -       

    ,    11. 

    ,    

  .         .  

   .       

      ,  

         

 .     .    

  « »,     2, 



41 

 

  -   .   

  ,   /     

 .        

       . 

 

 

 11 –    -   

    

 

 ,   -    

     ,   

       : 

1)       

    «  ». 

2)        

    «  ». 

3)        

        . 

4)         

      . 



42 

 

2.3.     

     -

   -   

  

 

        

,  ,   

(https://www.facebook.com/TechnoITERA/), -   

(http://taitera.ru/)    . 

         

 .     Facebook,    

   400 ,   

 :   ,    

,    ,  

 -  -  (  12).  

 

 

 12 –    « »  Facebook 
 

https://www.facebook.com/TechnoITERA/
http://taitera.ru/


43 

 

        

        . 

        

,     ,   

 [22].    ( )  

  (  )   :   

-        

     ; 

-        ,  

  , ,    . ., 

      ;  

- .       ;  

-        

    ;  

-         

,      ;  

-        

    ; 

-     ,   

     –   

. 

         

  (        

  , ,   ,    

,    .),       (  

          

, , - , - ,  .),    

       [23]. 

 ,         



44 

 

,  - , ,  .,  

       . 

        

      

     [22].   

    ,  

   ,   ,   

       

    .  

    .     : 

-       , 

       

 ,      ; 

-       , 

 ,      ; 

-  ,      -

 ,   -  - ,  

     ; 

-       

   ,      

 ,     ; 

-      .  

 ,   ,      

  ; 

-   ,       

   , . .   

 « »    . ; 

- ,         

 .   ,    



45 

 

     –     

 ,        [24]; 

     Facebook  

        

 . ,       

   –     

,       

      /   

     ,      

     .  ,  

       

    .    

,     ,      

       

,      . 

  ,    

  -   (  13).  

         : 

, , ,    ,   

,  (  )    

( ),   ,     

 (e-mail  )    .  

 ,             

      ,    

Google  (  ). 

 



46 

 

    

 13 –     «   »



 

 

  –       , 

  ,    

    .    

         

, ,      

  .  -  

     ,  

         [25].   

       :  

-  ,      

          . 

    ,    ,  

 ,      ; 

-         

 ,      ; 

-           , 

          

   ; 

-     ,      , 

        ;  

-        

 , ,      

     /    

    ,  , , ,  [26]. 

        

     ,   

    ,    

 ,     . 

         : 

        



48 

 

,  ,   .    

,   ,   ,  , 

 ,          

       ,   

       . 

        : 

-     ,      

    ,      

     ,   

  ; 

-    - ,    

       ,  

     [25]; 

-          

,     ,      

  ,      ; 

-          

    ,    

  ,   . 

         

    : , 

, ,    ,   , 

 (  )    ( ),  

 ,      (e-mail  ) 

   .    ,     

    ,      

 ,     -  

      , 

   8-10.       



49 

 

   ,      

    . 

,      . , 

   ,    12,     

   –        

    (  14).  

 

 
 14 –        

 

         

(  15),    ,   

        ,  



50 

 

          

 .  ,     

.          

,        . 

 

 

 15 –      « » 

 

   ,      ,  

        .  

 « »           

  .         

  «  »,      

 ,    «   »    

« »,       ё  

   (  16). 

 



51 

 

 

 16 –   «  »,    

 

 « »       

,    ,     

.        

,      ,    

       . 

 ,    -   , 

        

.        ,   

  ,     . 

        

 , ,   (   



52 

 

       ,  

   ),      

     –    (   

   « »      

   5000    [27]),    

  (  ).     

       , 

       . 

, -        – 

   . ,      

   .   

     ,  

     –   ,   

,     [24].   

         

    ,     

ё ,       .  

     ,   

     [25],    

       

 ;          

   . 

     ,    

,         

     - ,  

      .   

   ,    

    ,    , 

    ,  ,  . 

      , 



53 

 

   ,    , 

    -  .    

     IT-     

    - ,  

 .       

,    ,    

      –  , 

     .  

  -    

 ,      (  17): 

 

 

 17 –      « » 

  

    
     

 -
  

 
 

2019 , 

  
 

 
 

 
, 

 
, 

 ,  
. . 

 
  

 2019 
, 

  
 

  
(  

, 
 

,  
. .)

 
 
  

 
  
 -

 
(  

-
)

  
 -

 
  

 
 
, 

  

, , 
, 

  

 
/

 
 

" " 
 

( , 
, 

, 
 . .)  
-   

 
 

2019 



54 

 

3  -    

-      « » 

 

3.1.       

-    

 

   ,     

  « »   , 

,   ,     

     .         

       

   -   

 -    .   

   - ,     

 ,      

  web- ,   CRM-  (   

    ,   

   ,     .). 

  –      

.         

,        

   .  web-   

  ,     -

,         

    ,    , 

, ,   . 

      , 

   -    

      .  



55 

 

 web-     

« »   ,      

,       -

,        . 

 ,        

    : 

-   ; 

- ; 

-  / ; 

-  / ; 

-  /   , ; 

- . 

   -  : 

-    « »    

 ;  

-       ; 

      ; 

-      ;  

-        , 

        /  

 ;  

-        

       ; 

-    web-      

,    ,  , 

,    / .    

     ,      

 . 

     ,   

,     2.2    



56 

 

  –   (   

 « »,     ,  

   /    

 /      ).  

    (  , ),  

         

-    .  

 ,       

 , . .  ,    

 (  ,  , ,  

   , ,  , 

, …)       

  ё   ( ). 

  3       

-      

     web- .   

       

 ,       

         . 

 

 3 –     web-  

    web-  

 
 

-        
 « »; 

-       (   
 ),        

; 
-   / ; 
-    ( )   

/        
,      

; 
-         

      
/ ; 



57 

 

  3 

 
 

-      
       
; 

-      
   ; 

-        
/ ,     

    ; 
-        5-  

      . 

 
 

-        
 « »; 

-         
      (  
   ); 

-     ; 
-       

/ ; 
-      /  

   ,    
    ; 

-       
; 

-       
    ; 

-    / ; 
-       5-    
    . 

 -        
  « »; 

-      ; 
-      ; 
-   /   ; 
-        . . 

 

Web-         

 ,         

    web- .      

    ,     

   .       

-     web-  



58 

 

 .     web-     , 

      (  3),  

   ,   -  ,  

  ,     web-   

   (  18): 

 

 

 18 –    (  web- ) 

 

       

   (      

      ) –   3-  .  

  ё   ,      

   .      

    4. 

 

 4 –     web-  

№   
1  

 
-       
-      
-      
-      

2  -       
-       

 

 



59 

 

  4 

№   
3  

 
-      

   « »  
3.1   

 
-        

      « »  
  

-       
3.2   

 
-      

/  ( , ,  ,  . .) 
4   -     

-      
4.1   

 
-      

    
-       

5   -     « » – , 
, . ,   . 

-   ,    
     

-        
6  -     
7   

 
-        

   
-        

8  
 

  : 
-    (  )  
-       

 
-        
-      

 
-      

   
   « »: 

-    (  )  
-       

 
-         
-        
-      

 
-      

   
 

        

  web-     ё  . 

       .  

     . 



60 

 

         

       : , , 

,  , .  ,    

( )     ,  /… 

       

(   ).  

       .  

     .  

     ( , ,  

, , ,   . .)      

 - . 

    ,    

   :   ,   

 ,  ,     

(Facebook),   ( )   «   ». 

        

  . 

        web-

.    web-     

 : 

-    

- -   (    ); 

-        

   « »    

   .       

   4 ; 

-  ( /    

)      ; 



61 

 

-   ( /   

     )   

   ; 

-  . 

 « » -    ,    

 web- .       

  .   « »   

   ,    ,  

         

  . 

  « »      

     « ».  ,  

     ,     ,  

   .       

         

  .       

  :  

-    ;  

-   (   ); 

-  ; 

-      (  , , 

); 

-  .  

  « »      

 ,     .  

    ,   . 

    ,    

   /  ,      

  « ».         

7-8      .    



62 

 

          

     . 

  (    )    

 ,   . 

      : 

-  (  ); 

-  (  ); 

-  ; 

-   ; 

-   ( ); 

-   ( ); 

-   (*.jpg, *.pdf, *.swf. *.doc ) ( ); 

-      . 

    ,   

.      ( ) 

 .   ( )    . 

        / .  

    /    

      (       

,    ).      

 ,      

    . 

 «  » -    , 

    web- .     

    .   web-  

    « »:    , 

   , ,    

     .  

 « » -    ,   

  web- .       



63 

 

  .      

,     –     

,        (    

 ),   /  .  

 «   » –   , 

    .     

    .    

        

.      :  

-   ; 

-  : email  /   ; 

-  : 

)   (  , ); 

) - ,   (   

,      , 

    ); 

)  , ,    

 ; 

) . 

-   ( ): 

)   ; 

) ; 

)  / ; 

)  / ; 

)  /   , ; 

) . 

-  ;  

-   ( ); 

-  « ». 



64 

 

     ,    

   -   ,     

    . 

  —    web- ,  

   CRM-  (  ,  

         

,         

 ,      

 .),      , 

         

     ,     

      «  

 ». 

       , 

      .    

         5. ,  « *» 

   . 

 

 5 –       

    

 
 

 
 

 (
 

 

) 

-    ( , , ...); 

-      (  

 , ,   , ...); 

- . . .  (  ) *; 

-    *; 

-    *; 

-  *; 

-      « »?; 

-      

 *. 



65 

 

  5 

    
 

 
 

 
 

(
 

, 

) 

-  *; 

-   *; 

-    *; 

-  *; 

-      « »?; 

-      

 *. 

 

      -    « *» 

,         .  

        

 .  

       

.        . 

      

 .       

 6.      . 

 

 6 –       

№     (      *) 
1     * : __________ 

 /    * : ____________ 
   * : _________ 

  (   ) * : ___________________________ 
  : ____________ 

  (9XX-XXX-XXXX): ____________ 
   (  ) *: 

o  (  20 . ./ ) -  5 . .   
o  (20-100 . ./ ) -  10 . .   
o  (100-200 . ./ ) -  15 . .   
o  (200-500 . ./ ) -  20 . .   
o   (  500 . ./ ) - 30 . .   
o   -  150 . .   



66 

 

  6 

№     (      *) 
2 - ,      : 

□ ,   ,  
□ , ,  ,  
□ ,   
□ , ,  
□   
□    ( , , , …) 
□    
□    ( , , , WiFi,...) 
□ , , ,   
□ ,    
□      
□  ,  
□  ,   
□      
□ : __(   )__ 

3        , 
    : 

-  ( ) : _____ 
- ,  : ____ 
- , : ____ 
- , : ____ 
-  , : ____ 
- , : ____ 
-  : ____ 
-  : ____ 

4 ,       (  
   ) * : 

□      
□   .     
□  ,     
□     
□     
□    ( , ) 
□       
□       
□  ,    
□ : __(   )__ 

□        ; 
 

       7. 

 



67 

 

 7 –       

№     (      *) 
1   (9XX-XXX-XXXX) : ____________ 

     : ______________ 
      ? * : 
o  5     
o 5-10    
o 10-15    
o 15-20    
o  20    
o    (   ) 
      ? * : 
o ,     
o ,      

2   -  ,     
     : 

□      
□   .     
□  ,     
□     
□     
□    ( , ) 
□       
□       
□  ,    
□ : __(   )__ 

3     : *  
□  ( )  
□ ,  :   __(   )__ 
□ -  
□  
□    
□  ,  
□ ,  
□ : __(   )__ 

    : __(    )__ 

 

        

 :  

- ; 

-    ; 

-  . 



68 

 

 « »       

    .     

,        . 

         

        

  .  

 «    »     web-

        /  

 ,   , ,  

-    . . .   

  .        

    /      

.         

  : 

-    ; 

-   ; 

-  ; 

-       : 

)  ( ) ; 

) ,  :   ___________; 

) - ; 

) ; 

)   ; 

)  , ; 

) , ; 

) : __(   )__. 

-      :  

)  5    ; 

) 5-10   ; 

) 10-15   ; 



69 

 

) 15-20   ; 

)  20   ; 

)    (   ). 

-   : 

)  ; 

)  . 

 ,  «    »   

  ,       

.       ,  

 ,   5-      , 

   .     

   . 

 «  »     

  ,   ,  

    .  

  —    web- .   

    ,     

.        

,   ,     . 

   (   )  

  : 

- ,     ; 

- ,      ; 

-  / ,       

 . 

        

      .  

     

,    ,   1   .  



70 

 

  web-      , 

    .    

     ,     

 .        

.   web-     

, , .      

     , .   

  :     

 ,        

     . 

      , web-

      . 

         

  .    , 

     ( , , 

  . .).      ,    

   . 

         

      web-

.         

   4 : 

- ; 

-  ; 

-  ; 

- / . 

   ,    

.        .  

  —  ,     

 «  »      . 

      ,     , 



71 

 

      « » (   

  ( . . 75  )). 

  —  ,   

   «  »    

  .         

,      « »,     

« » (     ( . . 75))..  

     : 

- ; 

- ; 

- ; 

   « »     

,        « »  «  

»   .   «    

»    . 

   « »     

   ,   .3.1  .  

   « »    

  .      

  . 

         

    .    

       « »,  

/          

 .  

/       web-

.        

    .   , 

     - .  

      ,     : 



72 

 

-     ; 

-     . 

      .   

          

   (    ). 

       

/ ,    ,       

      : 

- ; 

- . 

     ( )  

 /        

,     , 

       .  , 

       , 

   ,    

/ . 

    / ,  

  ,     

       .  , 

       , 

          

 ,    / . 

          

,     ,    

,   . 

       

.         

    / . 



73 

 

      .  

 / ,     

     5-    ,  , 

  .       

    . 

 

3.2      -

   -   

   

 

      web-  

  ,     ,   

   web- . 

   -     

 ,      

    .   

       [28]:  

-      ; 

-    ; 

-       . 

 ,      

     . , 

         [29]: 

-  ( , ,  - ,  

) —        

, CMS  ; 

-  (  -   ,  

 ,  ,  ) 

—      ; 



74 

 

-  (  ,  ,   

 ) —       

 ( )  . 

CMS —   , ,     

  .    CMS  

  ,  .   

  ,       

  [29]. CMS    : ,  

- ,    . .    : 

  .  ,      

 ,    CMS.     

   .  ,      

  ,     .   

   ,   CMS. 

 —         

  . ,   ,   

 ,   ,   . 

   ,      

,   ,   .   ,  

     ,      

.       

    .     

,    ,       

        

.  ,     ,   

 CMS [29]. 

  —  ,     ,  

.     .   

          



75 

 

   ,  : Instagram, YouTube, 

Pinterest, Tumblr, Dropbox, Twitter, Facebook, Amazon, Digg, LinkedIn  .  

  ,     CMS,   

     ,   

 [29].         

 ,  .   ,    

    ,  ,     , 

    ,    . 

    web- ,   .3.1  

,       ,  

,   ,   

 ,   .   

    ,    

   : 

- PHP: Symfony, Laravel; 

- Python: Django; 

- Ruby: Ruby On Rails; 

- Java: Spring; 

- C#: .NET; 

- JavaScript (JS): Nest, Angular. 

PHP (Hypertext Preprocessor) -   ,   

   - . PHP     

 -    -    

  ( ,   ).   

           

.   , - ,   PHP, 

     [30]. 

Python —  ,       

,  ,      

 [30].       . Python 



76 

 

    ,     

       [31]. 

Ruby —  ,    ,  

 .         

 ,    [30].   

  , Ruby     

,       . ,  

           

   ,   -  [31]. 

Java,   1990-    -   

,      -   

 ,   .        

 ,     .  

      .      

     [32]. 

C# —  Java,     .  

 ,     C#,   

  ,      

  [33].   —  .   

       ,      

   ,     . 

JavaScript –  ,      

- ,    . JavaScript    

     ,     

.        . JS 

  ,   -   

,      . 

,     JavaScript  

    .  



77 

 

      

 web- ,      ,  

     JavaScript (JS)    

  web- ,   Nest  Angular. 

Angular -   JS  frontend  (   

 ),  Google. Angular    

   web- ,    

 – ,  ,  . Angular 

   ,       

 .      ,  

    .   ,  

 ,   .  Angular      

 .  , HTML    

 .      FormControl  

   .    

 HTTP   ,    

. Angular   TypeScript (    

 JS), ,   ,   ES6,    

     , , 

,  ,     [34].  

NestJS -   JS  backend  (    

),     ,   

Angular.    ,     

JS,     . Nest -     

,   .   

 JavaScript,   TypeScript (    

 JS)    OOP ( -  

), FP (  )  FRP 

(   ) [35]. 



78 

 

   web-   

     .  

          

 .     

   ,     

  ,    .  

     web-   . 

  ,   ( ) -   

 ,    ,    

   .    

 ( )     

 ,      , 

   [36].      

 : ,   ,    

  –    Not only SQL (NoSQL).   

       ( ). 

     – ,    

   –  (  19).     

 ,    .  

 SQL   ,    , 

     .  —   

  ,     

  .       

      ( ).   

   .  

 



79 

 

 

 19 –      

 

         

,         

2017  (  20). 

 

 

 20 –       2017  

 



80 

 

  ,    web- , 

    MySQL.   MySQL, 

   –       

SQL- , ,  ,    

        

   [36]. MySQL -    , 

    ,     

.       , 

        

,     .   MySQL 

     :  

     MyISAM,   

,    InnoDB,     

 .  MySQL      

EXAMPLE,       [37]. 

    ,   web-

   PostgreSQL –     

  ,    .   

   ,      

,    .  

    ,  Linux. 

          

    .   

    ,   json. 

,    ,    

 .      

 ,   ,  

       json [37]. 

   ,     

,       MySQL. 



81 

 

        

,    , ,    

,     ,  

,     . ,   

  ,       

,     ,    

,        

   web- .  

 –        

  ,      .  

 —   / /html-    

 .       

      ,     

.       ,     

,       ,    

 (   )   (   

  / ),    

  .      . 3.1 

    web- . 

   ,       

,         

,  ,     ,  

 FaceBook ,        

 .   ,   

       (  21-22).  

 

 

 21 –   web-  

 



82 

 

 

 22 –   web-  

 

    ,      

  ,      

   .      23. 

 

 

 23 –   «   » 

 

     - , , 

  .        

(  24),     ,   .3.1 

 .        

,       , 

        . 

 ,           

,       .  



83 

 

 

 24 –    web-  



84 

 

 ,       .3.1  

,     web-  (  ): 

«  » (  .1),   « » 

(  .2)       (- ) 

  « » (  .3)      (  

.4),   « » (  .5)     

     (  .6), «  » 

(  .7), « » (  .8).     

    (  .9),     

 (  .10),   « » (  .11), «  

  » (  .12),  «  »  

  (  .13)      

(  .14), «  » (  .15).  

        

.        

- ,   (  )   

    web- .    

    web- .  

,    ,  , 

 ,     , 

    ,   

   web- .    

web-    .  –    HTML  

CSS   web- ,    .     , 

      ,  .  

    ,      

   .       

  web- .    

   Html-  web-    



85 

 

 .     ,  

 . 

,     web-

     : 

1)  - ,     

.        

     ,     . 

2)      « ».   

       

,        . 

3)   ,       

  web- .  ,     

   web-       

 ,     . 

4)    ,    

         . 

5)  web-       . 

6)    web-    

. 

7)  web-        . 

      –  -

 ,        

,      web-  

. 

 ,      

   web- ,     

(  25).     ,     

        

     ,     

      . 



86 

 

 

 25 –     web-  



87 

 

-  ,   ,  

   –      

   -  (  26). 

 

 

 26 –   ,    

 

   -   « » (  

  ),        

,      . 

     web-     

   ,      

    .      

  ,       

   .     

     ,   

 ,  ,    

,   -     [38].   

web-       : 

-       ; 

-   web-  -  (  ); 

-   (    web-   

  ,   ,  . ); 

-     ; 

-     (   

   ); 

-    (   ); 



88 

 

-       (  

 ,     .). 

 ,         

 (   )   , 

 (     ,   

          

   )    (    

, DDoS-     ) [39]. 

       

 .     

   web- ,  , , 

   .    

   ,     

   25.     web-

,       

,    . 

 

 

 27 –     web-  
 



89 

 

3.3.    -

   

 

      

 -  .  

 IT-       

    [40].  

      

  -     , 

      

,   ,     

     -   

 . 

,        

    -  .    

   ,   

   .     

 :        , 

  -    ,  

,       . . 

      , , 

     ,      

 . 

     ,  

   . :  

-  ; 

-   ; 

-    ; 

-  ; 

-  ;  



90 

 

-    ;  

-    ,  . 

      web-

,      « »  

   CRM-  (  , 

         

 ,        

  ,     

  .),      ,   

     ,       

      .  

 ,       

       

web- ,     ё   -  

 , , ,      

 , , ,   

 . 

  web- ,     

       ,  

         

 ,         

 -   ,    ,   

, . .    ,   

,     , ,  . .  

          

    ,     

  –       

(  11).  web- ,   -  

      ,   

/      .     



91 

 

        

   (  28). , ,  

       11,  

    .    

    web- ,    

      . 

       

        

/ ,       -  . 

 

 

 28 –    -   

        

 

, web-      

    (  9-10)    

         

    .   

       , 

        



92 

 

   .   29   

      .  

 

 

 29 –    -   

          

 

 ,      

     ,   

      

   (  10).   30   

 -      

. 

 

 

 30 –    -   

        
 



93 

 

       

 .       

     .    

         

       (   

),       

        

  [40].     

 ,       

   -    

 « ».     8. 

 

 8 –       

 

 ( ) 

   

   

  

    

    

 web-  

  , 

  

    

 30  (   

  

 ) 

 15  

(  

 ) 

  

 « » 

15-20    

 ,  60 

   

  . 

  

15-20    

 ,   

    

 ,    

    

  

  

 30    

(   ) 

10-15    

 

   

  

 4  (  

  

  ) 

15-30  (   

     

) 

   
 2  –   

     

10-30    

  

 



94 

 

  8 

 

 ( ) 

   

   

  

    

    

 web-  

  

(  

, ) 

 20 ,  

  , 

   . . 

 10  –   

   , 

  

web-   

   

 

   

 30   

  

   

  

 

 15  –  

    

   

 

    ,   

-    -  

  ,   -   

         , 

         

   ,     

,      ,       

  .  

 ,    -

   -    

,    ,       2.2 

 ,     : 

-       

    «  »; 

-         

   «  »; 



95 

 

-        

      ; 

-         

      . 

 ,    -

   -    

    ,  ,    

. . .    ,  

        .  

 ,    web-    ё  

 -   « »    

. ,     web-  –   

          (  

    ),     web-  

   (  31). 

 

  

 31 –   web-     

 



96 

 

         

  –     

         

   .  ,   

      ,  

,      

     (  .8).  

  web-    « », 

        , 

        

 (  .7). 

          

     .   

    ,   , 

     web- . 

   web-     

      (  32), 

   (    -  web-

  « »   (>50%)    

  1-2 . ,  1/5     

  2-3 . ,      

   [41]),      

  (  33),       

.       ,    ,  

  ,  .   

 



97 

 

 

 32 –     -  web-  

 

     -   

 web-       

    ( - ) [42].  



98 

 

 

 33 –     -  web-  



99 

 

 

 

     :   

-     

    , , , 

     " ".  

  ,      

   ,     .  

         

    ,  

    «   

»   -     

,     

     -

   -    

,        

 ,     

-  . 

        

        

,      .   

        ,  

  -    

,         

 ,    .  

  IT-   ,    

  .     

       ,      

  .      

,        



100 

 

 -    .  

        

,        

     ,  ,   

 ,       

 .      

      

,     .  2019   

      , 

   IT- .  

      —  ,   

        . 

   –  -     – 

   ,   

  ,     

  ,   .  

       ,  

  ,       ,  

         . 

  -      

   ,      

    ,    

       

«  »,        

    «  »,  

         

      .   

 ,    ,      

        



101 

 

- ,        

.  

      ,  

   -  

        , 

         

 web- .    ,   

 ,        

   ( )    JavaScript – Nest  

Angular.    MySQL     web- . 

         

,     , . .  

    web- .     

  ,   ,      

  -  . 

,    web-   

   ,       

 –  -  ,     

   ,     

 web-  .   ,    

  - ,   ,  

 ,    . 

       –  

        

   web- . 

      

   .       

       -  

   « »,  ,  

  -    



102 

 

-    ,   -

       

    ,      

,     ,   

       .  , 

   web-    ё   -

  « »    . 

 ,      ,   

     web- ,  

    « »   

  CRM-  (  ,    

       , 

         , 

      .),  

    ,       

 ,          

   .  -  

 web- ,  -       

  ,       

  ,  -    

 web-    ,    

         -  

 , , ,      

 , , ,   

 .  

  



103 

 

   

 

1.  . .      

    [  ]:  // 

 . — 2017. — №50. — . 160-163. —  : 

https://moluch.ru/archive/184/47189/ 

2.   2019: ,   , , 

 , -     —  

   [  ]:   27.02.2019 //  

 Denisov. –  : https://sdvv.ru/articles/  

3.       

 [  ]:     // 

   . –  : 

http://www.gks.ru/ 

4.  . .   . — .:  

 , 2017. — 70 . 

5. . . .,  . .,  . .,  . . 

   :  . 

— .:  , 2017. — 328 . 

6.         1,5  . 

[  ]:   20.10.2017 //    —  

: https://www.rbc.ru/finances/20/10/2017/59e9ef3c9a79470ce9434c54 

7.  . .      

  [  ]:     

 «   » //  . 2018. №5. – 

 : https://cyberleninka.ru/article/n/   

8.    : ,   

 [  ]:   21.09.2015 //   

«  !» —  : http://csrjournal.com/ 

https://moluch.ru/archive/184/47189/
https://sdvv.ru/articles/
http://www.gks.ru/
https://www.rbc.ru/finances/20/10/2017/59e9ef3c9a79470ce9434c54
https://cyberleninka.ru/article/n/upravlenie-vzaimodeystviem-so-steykholderami-v-rossiyskih-kompaniyah
http://csrjournal.com/


104 

 

9.    [  ]:  // 

  . —  : 

https://studfiles.net/preview/7132082/page:4/ 

10.  .      

[  ]:   11.06.2016 //    

 Corpshark.ru —  : https://corpshark.ru/p/   

11.        

   [  ]:   

28.02.2018 // -  «  » —  : 

https://www.kp.ru/guide/privlechenie-klientov.html 

12. 32   :    

[  ]:  //  -  «  

» —  : https://sales-generator.ru/blog/ 

13.  .   CRM-      ? 

[  ]:   3.02.2015 //   IT-  

« » —  : https://habr.com/ru/company/trinion/blog/249633/ 

14.  . CRM-  —   ?   

   [  ]:   18.05.2018 //  

« - » —  : https://internet-marketings.ru/  

15.  :      

[  ]:      « . » 

—  : https://class365.ru/blog/uvelichenie-klientskoi-bazy 

16.    " " [  

]:    //     

  Rusprofile —  : 

https://www.rusprofile.ru/id/11581799 

17.     « » 

[  ]:   17.11.2016  //    

—  : http://taitera.ru/ustav.html 

https://studfiles.net/preview/7132082/page:4/
https://corpshark.ru/p/kak-upravlyat-vzaimootnosheniyami-so-stejkholderami/
https://sales-generator.ru/blog/
https://habr.com/ru/company/trinion/blog/249633/
https://internet-marketings.ru/crm-sistemy-chto-eto-takoe/
https://class365.ru/blog/uvelichenie-klientskoi-bazy
https://www.rusprofile.ru/id/11581799
http://taitera.ru/ustav.html


105 

 

18.   « » [  ]: 

  //    —  : 

http://taitera.ru  

19.     « » 

 [  ]:   //   

 —  : http://taitera.ru/projects.html 

20.  . .     

   [  ]:     

 «   » //  . 2018. №5. – 

 : https://cyberleninka.ru/article/n/   

21.  . .      

     [  

]:   :  : 

. .  . LIII . . .- . . № 18 //  

 « » –  : 

https://sibac.info/studconf/science/liii/118113 

22.  -     

[  ]:  «      

» //   «Studwood». –  : 

https://studwood.ru/1874899/marketing/ 

23.       [  

]:  //    «Vuzlit». –  : 

https://vuzlit.ru/225636/  

24.  . .     

:     [  ]:  // 

 . — 2014. — №8. — . 536-539. —  : 

https://moluch.ru/archive/67/11318/ 

25.   ? [  ]:   13.12.2013 // 

 " - ". –  : https://www.soft-servis.ru/statya/  

http://taitera.ru/
http://taitera.ru/projects.html
https://cyberleninka.ru/article/n/upravlenie-vzaimodeystviem-so-steykholderami-v-rossiyskih-kompaniyah
https://sibac.info/studconf/science/liii/118113
https://studwood.ru/1874899/marketing/sotsialnye_seti_novyy_sposob_kommunikatsii
https://vuzlit.ru/225636/sotsialnye_seti_novyy_kommunikatsii#296
https://moluch.ru/archive/67/11318/
https://www.soft-servis.ru/statya/kakie_byvayut_sayty/


106 

 

26.  web-     [  

]:  //   SiteStudio. –  : 

http://beflystudio.com/  

27. Seo-   «taitera.ru» [  ]:   

 seo-   «taitera.ru» //    

« ». –  : https://saitreport.ru/report/870e88abb3/taitera.ru  

28.    [  ]:   

27.13.2015 //      . –  : 

https://nz4.ru/sozdanie-sajta/tehnologii-sozdaniya-saytov/ 

29.         -  

[  ]:   21.11.2016 //   IT-  

« » —  : 

https://habr.com/ru/company/SECL_GROUP/blog/315734/ 

30. PHP, Ruby, Python –   ё   

 [  ]:   2016 . //   IT-

 « - . » —  : 

https://www.internet-technologies.ru/articles/ 

31.  .       

 -  [  ]:   2017 . // 

  «modern-j» —  : https://modern-

j.ru/domains_data/files/20/Lukin%20I.K%20(Osnovnoy%20razdel).pdf 

32.      -  

[  ]:  //   .    

PHP   « » —  : https://webshake.ru/post/769 

33.    C# [  ]:  // 

    «CODE BLOG» —  : 

https://shwanoff.ru/plus-minus-c-sharp/ 

34.   Angular [  ]:   30.03.2018 //  

   «WebForMySelf» —  : 

https://webformyself.com/ 

http://beflystudio.com/prjeimushhjestva-web-sajta-dlja-ljuboj-kompanii.html
https://saitreport.ru/report/870e88abb3/taitera.ru
https://nz4.ru/sozdanie-sajta/tehnologii-sozdaniya-saytov/
https://habr.com/ru/company/SECL_GROUP/blog/315734/
https://www.internet-technologies.ru/articles/
https://modern-j.ru/domains_data/files/20/Lukin%20I.K%20(Osnovnoy%20razdel).pdf
https://modern-j.ru/domains_data/files/20/Lukin%20I.K%20(Osnovnoy%20razdel).pdf
https://webshake.ru/post/769
https://shwanoff.ru/plus-minus-c-sharp/
https://webformyself.com/


107 

 

35. Nest [  ]:   // 

  «GitHub» —  : 

https://github.com/nestjs/nest 

36.    WEB [  ]:  //   

-  «wwwmaster.ru» —  : 

https://www.wwwmaster.ru/bazy-dannyh-dlya-web 

37.    [  ]:   

30.05.2017 //    . ., . . .,   .   

—  : http://drach.pro/blog/hi-tech/item/145- 

38. 6   web- :      

[  ]:   21.11.2017 //     

  «wiont» —  : 

https://wiont.ru/blog/osobennosti-testirovaniya-web-sajtov.html 

39.  :   -  [  

]:   10.09.2018 //      

  «Seostop.ru» —  : 

https://www.seostop.ru/blog/sozdanie-saita/testirovanie.html 

40. , .  Web-  / . ; .  . . . 

41. Seo-   «itera.herokuapp.com» [  ]: 

   seo-   «itera.herokuapp.com» //  

  « ». –  : 

https://saitreport.ru/pdf_report/33625baae2/itera.herokuapp.com.pdf 

42.    web-  [  

]:   -  web-  //     

 «Heat-Map» –  : http://heat-map.co/ 

43.   : 36   

[  ]:   10.07.2017 //  «  

» —  : https://www.kom-dir.ru/article/  

https://github.com/nestjs/nest
https://www.wwwmaster.ru/bazy-dannyh-dlya-web
http://drach.pro/blog/hi-tech/item/145-
https://wiont.ru/blog/osobennosti-testirovaniya-web-sajtov.html
https://www.seostop.ru/blog/sozdanie-saita/testirovanie.html
https://saitreport.ru/pdf_report/33625baae2/itera.herokuapp.com.pdf
http://heat-map.co/
https://www.kom-dir.ru/article/


108 

 

44.  .      2018-2019 ? 

[  ]:   6.03.2018 //   

-  E-pepper.ru —  : https://e-pepper.ru/news/  

45. . . E-commerce  2019 :  ,   

 [  ]:   27.12.2018 //  

 «Rusbase» —  : https://rb.ru/opinion/  

46.        

[  ]:  //    —  

: https://studbooks.net/1892628 

 

  

https://e-pepper.ru/news/
https://rb.ru/opinion/e-commerce-2019/
https://studbooks.net/1892628/ekonomika/tendentsii_razvitiya_rynka_programmnogo_obespecheniya_rossii


109 

 

  

     " " 

 

  

 . 1 –      (  1) 

  



110 

 

   

 

  

 . 2 –      (  2)



111 

 

  

        « » 
 

   

 . 1 –     -   « »



112 

 

  

 
   web-  

 

 

 . 1 –   « » 

 



113 

 

   

 

 

 . 2 –   « »  web-  

 

 

 . 3 –   «  »  



114 

 

   

 

 

 . 4 –        



115 

 

   

 

 

 . 5 –   « »  web-  

 

 

 . 6 –       

     



116 

 

   

 

 

 . 7 –   «  » 



117 

 

   

 

 

 . 8 –   « » 



118 

 

   

 

 

 . 9 –      /  



119 

 

   

 

 

 

 

 

 . 10 –       

  



120 

 

   

 

 

 . 11 –   « »   «  » 



121 

 

   

 

 

 . 12 –   «    »   «  

»  



122 

 

   

 

 

 . 13 –   «  » 



123 

 

   

 

 

 . 14 –       «  » 



124 

 

   

 

 

 . 15 –   «  »   «  

» (  «  »)



125 

 

  

 
   -  web-  

 

 
 . 1 –  «  » 



126 

 

   

 

 

 . 2 –   « »,  

 (    ) 

 

 

 . 3 –  « »  



127 

 

   

 

 

 . 4 –  « » (   ) 



128 

 

   

 

 

 . 5 –       /  

 

 

 . 6 –   ,     
  



129 

 

   

 

 

 . 7 –  «  »  



130 

 

   

 

 

 . 8 –  « »  



131 

 

   

 

 

 . 9 –      « » 



132 

 

  

   web-  
 

 

 

 . 1 –     web-  



133 

 

  

 
     -  

« »  web-  
 

 

 . 1 – -     web-  

  



134 

 

   

 

 

 . 2 – -      « » 




