
 

 

Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɨɟ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɟ ɚɜɬɨɧɨɦɧɨɟ 
ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɟ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɟ 

ɜɵɫɲɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ 
«ɋɂȻɂɊɋɄɂɃ ɎȿȾȿɊȺɅɖɇɕɃ ɍɇɂȼȿɊɋɂɌȿɌ» 

ɂɧɫɬɢɬɭɬ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɢ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ 

Ʉɚɮɟɞɪɚ «Ȼɢɡɧɟɫ-ɢɧɮɨɪɦɚɬɢɤɚ» 

 
ɍɌȼȿɊɀȾȺɘ               

Ɂɚɜɟɞɭɸɳɢɣ ɤɚɮɟɞɪɨɣ   

________  Ⱥ.ɇ. ɉɭɩɤɨɜ  

 « ___» ________ 2019 ɝ. 

 
 

ȻȺɄȺɅȺȼɊɋɄȺə ɊȺȻɈɌȺ 
 

09.03.03 ɉɪɢɤɥɚɞɧɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɬɢɤɚ ɜ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɟ 
 

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɪɨɫɬɚ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ (ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ "ɂɌɗɊȺ") 

 
 
 

Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ                                   ɞɨɰ. ɤɚɮɟɞɪɵ Ȼɂ, ɤ.ɬ.ɧ.      Ɋ.ɂ. Ʉɭɡɶɦɢɱ 
ɩɨɞɩɢɫɶ, ɞɚɬɚ   

Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ                                   ɞɨɰ. ɤɚɮɟɞɪɵ ɗɍȻɉ, ɤ.ɷ.ɧ. ɋ.Ⱥ. Ȼɟɥɹɤɨɜ 
ɩɨɞɩɢɫɶ, ɞɚɬɚ   

ȼɵɩɭɫɤɧɢɤ                                                Ʉ.ɋ. Ⱦɵɦɤɨ 
ɩɨɞɩɢɫɶ, ɞɚɬɚ 

ɇɨɪɦɨɤɨɧɬɪɨɥɟɪ                                      Ⱦ.ȼ. ɋɩɢɪɢɞɨɧɨɜ 
ɩɨɞɩɢɫɶ, ɞɚɬɚ 

 

 
 Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ 2019



 

 

Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɨɟ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɟ ɚɜɬɨɧɨɦɧɨɟ 
ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɟ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɟ 

ɜɵɫɲɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ 
«ɋɂȻɂɊɋɄɂɃ ɎȿȾȿɊȺɅɖɇɕɃ ɍɇɂȼȿɊɋɂɌȿɌ» 

ɂɧɫɬɢɬɭɬ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɢ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ 

Ʉɚɮɟɞɪɚ «Ȼɢɡɧɟɫ-ɢɧɮɨɪɦɚɬɢɤɚ» 

 
 
 
 

ɍɌȼȿɊɀȾȺɘ               

Ɂɚɜɟɞɭɸɳɢɣ ɤɚɮɟɞɪɨɣ   

________  Ⱥ.ɇ. ɉɭɩɤɨɜ  

 « ___» ________ 2019 ɝ. 

 
 

 

 

ɁȺȾȺɇɂȿ 

ɇȺ ȼɕɉɍɋɄɇɍɘ ɄȼȺɅɂɎɂɄȺɐɂɈɇɇɍɘ ɊȺȻɈɌɍ 

ɜ ɮɨɪɦɟ ɛɚɤɚɥɚɜɪɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ  



 

 

ɋɬɭɞɟɧɬɭ Ⱦɵɦɤɨ Ʉɫɟɧɢɢ ɋɟɪɝɟɟɜɧɟ 

Ƚɪɭɩɩɚ ɍȻ15-11ɛ ɇɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ (ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɫɬɶ) 09.03.03.02 «ɉɪɢɤɥɚɞɧɚɹ 

ɢɧɮɨɪɦɚɬɢɤɚ ɜ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɟ» 

Ɍɟɦɚ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-

ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɪɨɫɬɚ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ 

ɛɚɡɵ (ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ "ɂɌɗɊȺ") 

ɍɬɜɟɪɠɞɟɧɚ ɩɪɢɤɚɡɨɦ ɩɨ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɭ №  5235/ɫ  ɨɬ  19.04.2019 

Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ȼɄɊ Ʉɭɡɶɦɢɱ Ɋ. ɂ. - ɤɚɧɞɢɞɚɬ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɧɚɭɤ, ɞɨɰɟɧɬ 

ɤɚɮɟɞɪɵ «Ȼɢɡɧɟɫ-ɢɧɮɨɪɦɚɬɢɤɚ» ɂɍȻɉɗ ɋɎɍ  

Ʉɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬ: Ȼɟɥɹɤɨɜ ɋ. Ⱥ. - ɤɚɧɞɢɞɚɬ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɧɚɭɤ, ɞɨɰɟɧɬ ɤɚɮɟɞɪɵ 

«ɗɍȻɉ» ɂɍȻɉɗ ɋɎɍ 

ɂɫɯɨɞɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɞɥɹ ȼɄɊ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɚɹ, ɧɚɭɱɧɚɹ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɚ; ɭɱɪɟɞɢɬɟɥɶɧɵɟ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ ɨɛɴɟɤɬɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ; ɜɧɟɲɧɹɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨɛ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ; 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ, ɫɚɣɬ-ɜɢɡɢɬɤɚ ɂɌɗɊɵ. 

ɉɟɪɟɱɟɧɶ ɪɚɡɞɟɥɨɜ ȼɄɊ 

1.ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɬɟɧɞɟɧɰɢɣ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɪɵɧɤɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ 

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ. 

2.Ⱥɧɚɥɢɡ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ ɢ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ 

ɪɨɫɬɚ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ «ɂɌɗɊȺ». 

3.Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɪɨɫɬɚ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ «ɂɌɗɊȺ». 

ɉɟɪɟɱɟɧɶ ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɝɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ 

- ɬɢɬɭɥɶɧɵɣ ɫɥɚɣɞ; 

- ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ; 

- ɰɟɥɢ; 

- ɡɚɞɚɱɢ; 

- ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɬɟɧɞɟɧɰɢɣ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɪɵɧɤɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɉɈ; 

- ɡɚɞɚɱɢ, ɫɬɨɹɳɢɟ ɩɟɪɟɞ ɂɌɗɊɨɣ; 



 

 

- ɚɧɚɥɢɡ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɨɜ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ; 

- ɩɪɨɛɥɟɦɵ, ɩɪɟɩɹɬɫɬɜɭɸɳɢɟ ɪɨɫɬɭ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ ɂɌɗɊɵ; 

- ɚɧɚɥɢɡ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɝɨ ɉɈ – ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ ɧɟɞɨɱɟɬɨɜ; 

- ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɤ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɟ; 

- ɦɨɞɟɥɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ; 

- ɜɵɛɨɪ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ; 

- ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ web-ɩɨɪɬɚɥɚ – ɷɬɚɩ ɩɪɨɬɨɬɢɩɢɪɨɜɚɧɢɹ (ɝɥɚɜɧɚɹ ɫɬɪɚɧɢɰɚ); 

- ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ web-ɩɨɪɬɚɥɚ – ɷɬɚɩ ɩɪɨɬɨɬɢɩɢɪɨɜɚɧɢɹ (ɥɢɱɧɵɣ ɤɚɛɢɧɟɬ); 

- ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ web-ɩɨɪɬɚɥɚ – ɜɟɪɫɬɤɚ ɢ ɧɚɩɨɥɧɟɧɢɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɨɦ; 

- ɢɬɨɝɨɜɵɣ ɜɢɞ ɝɥɚɜɧɨɣ ɫɬɪɚɧɢɰɵ web-ɩɨɪɬɚɥɚ; 

- ɩɥɚɧ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɦɨɝɨ web-ɩɨɪɬɚɥɚ; 

- ɨɰɟɧɤɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ – ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɂɌɗɊɵ ɢ Ɏɢɡɢɱɟɫɤɢɯ ɥɢɰ; 

- ɨɰɟɧɤɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ – ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɂɌɗɊɵ ɢ ɱɥɟɧɨɜ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ ɩɪɢ ɜɫɬɭɩɥɟɧɢɢ; 

- ɨɰɟɧɤɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ – ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɂɌɗɊɵ ɢ ɱɥɟɧɨɜ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ ɩɪɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɢ ɩɪɨɟɤɬɨɜ; 

- ɨɰɟɧɤɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ – ɫɪɚɜɧɟɧɢɟ ɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɩɨɞɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɞɨ ɢ ɩɨɫɥɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ web-ɩɨɬɪɚɥɚ; 

- ɨɰɟɧɤɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ – ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɧɟɞɨɱɟɬɨɜ ɩɪɟɞɵɞɭɳɟɣ ɫɢɫɬɟɦɵ; 

- ɨɰɟɧɤɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ – ɫɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ web-ɩɨɪɬɚɥɚ ɢ 

ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɝɨ ɉɈ (ɫɚɣɬɚ-ɜɢɡɢɬɤɢ); 

- Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ. 

 
Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ȼɄɊ                                               Ɋ.ɂ. Ʉɭɡɶɦɢɱ 

ɩɨɞɩɢɫɶ   

Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ȼɄɊ                                            ɋ.Ⱥ. Ȼɟɥɹɤɨɜ 
ɩɨɞɩɢɫɶ   

Ɂɚɞɚɧɢɟ ɩɪɢɧɹɥ ɤ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɸ                                                 Ʉ.ɋ. Ⱦɵɦɤɨ 
ɩɨɞɩɢɫɶ   

 « ___ » __________ 2019 ɝ. 



 

 

ɊȿɎȿɊȺɌ 

 

ȼɵɩɭɫɤɧɚɹ   ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɚɹ   ɪɚɛɨɬɚ   ɩɨ   ɬɟɦɟ «Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ 

ɪɨɫɬɚ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ (ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ "ɂɌɗɊȺ")» ɫɨɞɟɪɠɢɬ 108 

ɫɬɪɚɧɢɰ ɬɟɤɫɬɨɜɨɝɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ, 6 ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ, 26 ɥɢɫɬɨɜ ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɝɨ 

ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ, 46 ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ, 33 ɢɥɥɸɫɬɪɚɰɢɢ ɢ 8 ɬɚɛɥɢɰ. 

ɄɅɂȿɇɌɋɄȺə ȻȺɁȺ, ɊɈɋɌ ɄɅɂȿɇɌɋɄɈɃ ȻȺɁɕ, 

ȼɁȺɂɆɈȾȿɃɋɌȼɂȿ ɋɈ ɋɌȿɃɄɏɈɅȾȿɊȺɆɂ, ȺɇȺɅɂɁ, ɉɈȼɕɒȿɇɂȿ 

ɗɎɎȿɄɌɂȼɇɈɋɌɂ, ɆɈȾȿɊɇɂɁȺɐɂə, ɊȺɁɊȺȻɈɌɄȺ, 

ɂɇɎɈɊɆȺɐɂɈɇɇȺə ɋɂɋɌȿɆȺ, WEB-ɉɈɊɌȺɅ, CRM-ɋɂɋɌȿɆȺ.  

Ɉɛɴɟɤɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ – ɇɄɈ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ 

«ɗɪɚ ɂɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɵɯ Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɣ». 

ɐɟɥɶ ɪɚɛɨɬɵ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɢ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ 

"ɂɌɗɊȺ" ɩɭɬɟɦ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ, 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɭɸɳɟɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫ ɟɟ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. 

Ɂɚɞɚɱɢ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ:  

- ɢɡɭɱɢɬɶ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɟ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɪɵɧɤɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɉɈ; 

- ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫɨ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɚɦɢ 

ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɣ ɤɨɦɩɚɧɢɣ «ɂɌɗɊȺ»; 

- ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɝɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ 

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɢ ɨɛɨɫɧɨɜɚɬɶ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-

ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɪɨɫɬɚ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ 

ɛɚɡɵ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ «ɂɌɗɊȺ»; 

- ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɦɨɞɟɥɶ ɢ ɜɵɛɪɚɬɶ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ 

ɪɨɫɬɚ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ «ɗɪɚ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ»; 

- ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɨɰɟɧɤɭ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-

ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ. 



 

 

ȼ ɯɨɞɟ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɛɵɥ 

ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧ ɢ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫɨ 

ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɚɦɢ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ «ɂɌɗɊȺ». ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɦɵ ɜɵɹɜɢɥɢ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɞɨɪɚɛɨɬɤɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦɢ ɮɭɧɤɰɢɹɦɢ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɦɢ ɛɨɥɟɟ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫɨ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɚɦɢ, ɭɠɟ 

ɢɦɟɸɳɟɣɫɹ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɪɨɫɬɚ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ. 

ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ 

ɩɪɨɰɟɫɫ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɩɚɪɬɧɟɪɨɜ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ ɧɚ ɛɚɡɟ web-

ɩɨɪɬɚɥɚ, ɜɵɫɬɪɨɢɬɶ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɦɢ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ 

ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ, ɚ ɜ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɟ ɩɪɢɜɥɟɱɶ ɧɨɜɵɯ, ɬɟɦ ɫɚɦɵɦ ɭɤɪɟɩɢɜ ɩɨɡɢɰɢɢ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɧɚ ɂɄɊɗɌ-ɪɵɧɤɟ.
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ȼȼȿȾȿɇɂȿ 

 

ɉɨɞɜɟɪɠɟɧɧɚɹ ɜɥɢɹɧɢɸ ɤɪɢɡɢɫɧɵɯ ɹɜɥɟɧɢɣ, ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɚɹ ɷɤɨɧɨɦɢɤɚ 

ɧɭɠɞɚɟɬɫɹ ɜ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. ȼ 

ɧɨɜɵɯ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɬɨɥɶɤɨ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢ 

ɫɢɫɬɟɦ, ɬɟɫɧɨ ɭɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɝɥɨɛɚɥɶɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɪɟɞɨɣ — 

ɂɧɬɟɪɧɟɬɨɦ. ɗɬɨ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬ ɫɛɨɪ, ɨɛɪɚɛɨɬɤɭ, ɚɧɚɥɢɡ ɢ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟ 

ɪɟɥɟɜɚɧɬɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɯ ɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɵɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ 

ɪɟɲɟɧɢɹ, ɚ ɜ ɤɨɧɟɱɧɨɦ ɢɬɨɝɟ — ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɢ 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ, ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɭɸ 

ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɶ ɢ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɶ, ɩɨɛɟɞɢɬɶ ɜ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ ɛɨɪɶɛɟ. Ⱦɪɭɝɢɦɢ 

ɫɥɨɜɚɦɢ, ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɛɢɡɧɟɫɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ 

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɫɬɚɥɚ ɩɪɢɜɵɱɧɵɦ ɹɜɥɟɧɢɟɦ. ɇɨ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫ 

ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɩɨ-ɩɪɟɠɧɟɦɭ ɨɱɟɧɶ ɱɚɫɬɨ ɜɟɞɭɬɫɹ ɩɨ ɫɬɚɪɢɧɤɟ, ɛɟɡ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɢ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɝɨ ɜɧɢɦɚɧɢɹ. 

ȼ ɪɟɲɟɧɢɢ ɬɚɤɨɣ ɝɥɨɛɚɥɶɧɨɣ ɡɚɞɚɱɢ ɤɥɸɱɟɜɵɦ ɜɨɩɪɨɫɨɦ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɩɟɪɟɞɨɜɵɯ ɪɚɡɪɚɛɨɬɨɤ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ 

(ɞɚɥɟɟ ɉɈ) ɞɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ 

ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. ȼ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɪɚɡɜɢɬɢɹ IT-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢ ɜɫɟɨɛɳɟɣ 

ɝɥɨɛɚɥɢɡɚɰɢɢ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɨɫɬɪɨ ɧɭɠɞɚɸɬɫɹ ɜ ɩɨɜɵɲɟɧɢɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫɨ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɚɦɢ. ɇɚɥɚɠɟɧɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɩɚɪɬɧɟɪɨɜ, ɱɥɟɧɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɪɚɛɨɬɚɸɳɟɣ ɜ IT-

ɫɮɟɪɟ, ɨɞɢɧ ɢɡ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɟɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ, ɱɬɨ 

ɨɛɭɫɥɚɜɥɢɜɚɟɬ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɣ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɛɵɫɬɪɨ ɦɟɧɹɸɳɟɣɫɹ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ. 

Ɉɛɴɟɤɬɨɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɇɄɈ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ 

ɤɨɦɩɚɧɢɣ «ɗɪɚ ɂɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɵɯ Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɣ» («ɂɌɗɊȺ»). 
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ɉɪɟɞɦɟɬɨɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɨɰɟɫɫ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ 

ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɨɜ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ «ɂɌɗɊȺ» ɢ ɟɟ ɤɥɢɟɧɬɫɤɚɹ ɛɚɡɚ. 

ɐɟɥɶɸ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ 

"ɂɌɗɊȺ" ɩɭɬɟɦ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ, 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɭɸɳɟɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫ ɟɟ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. 

ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɰɟɥɢ ɪɚɛɨɬɵ, ɛɵɥɢ ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɡɚɞɚɱɢ:  

1) ɂɡɭɱɢɬɶ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɟ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɪɵɧɤɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɉɈ. 

2) ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫɨ 

ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɚɦɢ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɣ ɤɨɦɩɚɧɢɣ «ɂɌɗɊȺ». 

3) ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɝɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ 

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɢ ɨɛɨɫɧɨɜɚɬɶ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-

ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɪɨɫɬɚ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ 

ɛɚɡɵ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ «ɂɌɗɊȺ». 

4) Ɋɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɦɨɞɟɥɶ ɢ ɜɵɛɪɚɬɶ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ 

ɪɨɫɬɚ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ «ɗɪɚ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ». 

5) ɉɪɨɜɟɫɬɢ ɨɰɟɧɤɭ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-

ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ. 

ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɚɹ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɞɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ 

ɪɨɫɬɚ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ «ɂɌɗɊȺ». ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɚɹ 

ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ 

ɩɚɪɬɧɟɪɨɜ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ ɧɚ ɛɚɡɟ web-ɩɨɪɬɚɥɚ, ɜɵɫɬɪɨɢɬɶ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɟ 

ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɦɢ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ, ɚ ɜ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɟ ɩɪɢɜɥɟɱɶ 

ɧɨɜɵɯ, ɬɟɦ ɫɚɦɵɦ ɭɤɪɟɩɢɜ ɩɨɡɢɰɢɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ. 

ȼ ɯɨɞɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɛɵɥɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɵ ɬɚɤɢɟ ɦɟɬɨɞɵ, ɤɚɤ ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɢ 

ɚɧɚɥɢɡ ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ ɢ ɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɨɣ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ, 

ɨɛɨɛɳɟɧɢɟ ɢ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɢɧɬɟɪɜɶɸɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ 

ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɟ.  
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ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɭɸ ɛɚɡɭ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɫɨɫɬɚɜɥɹɥɢ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɟ 

ɞɚɧɧɵɟ Ɋɨɫɫɬɚɬɚ ɢ ɩɪɨɱɢɯ ɧɚɭɱɧɵɯ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɣ, ɩɪɨɝɧɨɡɵ ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-

ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ, ɧɚɯɨɞɹɳɢɟɫɹ ɜ ɨɬɤɪɵɬɨɦ ɞɨɫɬɭɩɟ, ɚɜɬɨɪɫɬɜɚ 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɢ ɩɪɨɱɢɯ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɢ ɧɚɭɱɧɵɯ 

ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɣ, ɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɪɟɫɭɪɫɵ ɫɟɬɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬ, 

ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɟ ɢ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɫɥɨɜɚɪɢ, ɪɚɛɨɬɵ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ ɢ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ 

ɚɜɬɨɪɨɜ (ɭɱɟɛɧɚɹ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɚ, ɫɬɚɬɶɢ, ɢ ɩɪ.), ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɹ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ. 
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1.ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɬɟɧɞɟɧɰɢɣ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɪɵɧɤɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ 

 

1.1 Ɋɵɧɨɤ ɉɈ: ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɢ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 

 

ɉɨɞɜɟɪɠɟɧɧɚɹ ɜɥɢɹɧɢɸ ɤɪɢɡɢɫɧɵɯ ɹɜɥɟɧɢɣ, ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɚɹ ɷɤɨɧɨɦɢɤɚ 

ɧɭɠɞɚɟɬɫɹ ɜ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. ȼ 

ɧɨɜɵɯ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɬɨɥɶɤɨ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢ 

ɫɢɫɬɟɦ, ɬɟɫɧɨ ɭɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɝɥɨɛɚɥɶɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɪɟɞɨɣ — 

ɂɧɬɟɪɧɟɬɨɦ. ɗɬɨ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬ ɫɛɨɪ, ɨɛɪɚɛɨɬɤɭ, ɚɧɚɥɢɡ ɢ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟ 

ɪɟɥɟɜɚɧɬɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɯ ɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɵɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ 

ɪɟɲɟɧɢɹ, ɚ ɜ ɤɨɧɟɱɧɨɦ ɢɬɨɝɟ — ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɢ 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ, ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɭɸ 

ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɶ ɢ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɶ, ɩɨɛɟɞɢɬɶ ɜ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ ɛɨɪɶɛɟ. ȼ ɪɟɲɟɧɢɢ 

ɬɚɤɨɣ ɝɥɨɛɚɥɶɧɨɣ ɡɚɞɚɱɢ ɤɥɸɱɟɜɵɦ ɜɨɩɪɨɫɨɦ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ 

ɩɟɪɟɞɨɜɵɯ ɪɚɡɪɚɛɨɬɨɤ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ (ɞɚɥɟɟ ɉɈ).  

Ⱥɦɟɪɢɤɚɧɫɤɢɣ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶ ɢ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɞɟɹɬɟɥɶ Ȼɢɥɥ Ƚɟɣɬɫ 

ɩɪɨɢɡɧɟɫ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɫɥɨɜɚ: «ȼ ɛɭɞɭɳɟɦ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɨɫɬɚɧɟɬɫɹ ɞɜɚ ɜɢɞɚ 

ɤɨɦɩɚɧɢɣ: ɬɟ, ɤɬɨ ɜ ɂɧɬɟɪɧɟɬ ɢ ɬɟ, ɤɬɨ ɜɵɲɟɥ ɢɡ ɛɢɡɧɟɫɚ» [1]. Ⱦɚɧɧɵɣ ɚɮɨɪɢɡɦ 

ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɦɨɦɟɧɬ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɞɟɜɢɡɨɦ ɜɫɟɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɢ ɤɨɦɩɚɧɢɣ. 

ɑɬɨɛɵ ɡɚɧɢɦɚɬɶ ɩɟɪɟɞɨɜɨɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɜ ɨɛɳɟɫɬɜɟ, ɫɪɟɞɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ, ɱɬɨɛɵ 

ɡɚɜɨёɜɵɜɚɬɶ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɶ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɚɛɫɨɥɸɬɧɨ ɜɫɟɯ 

ɨɬɪɚɫɥɟɣ ɞɨɥɠɧɵ ɢɞɬɢ ɜ ɧɨɝɭ ɫ ɪɚɡɜɢɬɢɟɦ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ. 

ɉɨ ɞɚɧɧɵɦ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ Denisov [2] ɜ ɧɚɱɚɥɟ 2019 ɝɨɞɚ 

ɧɚɫɱɢɬɵɜɚɥɨɫɶ 4 100 667 287 ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ. ɗɬɨɬ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɧɚ 3,42 

ɦɢɥɥɢɚɪɞɚ ɩɪɟɜɵɲɚɟɬ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɫɟɬɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬ, 

ɡɚɪɟɝɢɫɬɪɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɜ ɤɨɧɰɟ 2016 ɝɨɞɚ (ɪɢɫɭɧɨɤ 1).  
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 1 – Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɜ ɦɢɪɟ ɡɚ ɩɟɪɢɨɞ ɫ 

2014 ɩɨ 2020 ɝɨɞ (ɩɪɨɝɧɨɡɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ) 

 

ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɞɚɧɧɵɦ ɜɵɛɨɪɨɱɧɨɝɨ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɨɝɨ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ 

ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɹ ɩɨ ɜɨɩɪɨɫɚɦ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɧɚɫɟɥɟɧɢɟɦ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɬɟɥɟɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɟɬɟɣ, ɞɨɥɹ ɝɪɚɠɞɚɧ 

ɊɎ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɳɢɯ ɫɟɬɶ ɂɧɬɟɪɧɟɬ ɤɚɠɞɵɣ ɞɟɧɶ ɜ 2016 ɝɨɞɭ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 57,7 % 

(ɩɪɨɬɢɜ 51,6 % ɜ 2014 ɝɨɞɭ). Ɍɚɤ ɠɟ ɞɨɥɹ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɵɯɨɞɹɬ ɜ 

ɢɧɬɟɪɧɟɬ ɜ 2016 ɝɨɞɭ ɫɨɫɬɚɜɢɥɚ 73 % (ɩɪɨɬɢɜ 68 % ɜ 2014 ɝɨɞɭ) [1]. Ⱦɚɧɧɵɟ 

ɰɢɮɪɵ ɝɨɜɨɪɹɬ ɨ ɜɨɡɪɚɫɬɚɧɢɢ ɡɧɚɱɟɧɢɹ ɫɟɬɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬ ɜ ɩɨɜɫɟɞɧɟɜɧɨɣ ɢ 

ɪɚɛɨɱɟɣ ɠɢɡɧɢ ɫɪɟɞɧɟɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɝɪɚɠɞɚɧɢɧɚ Ɋɨɫɫɢɢ. 

Ⱦɨɥɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɳɢɯ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɵɟ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɵ ɜ 

ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ ɝɨɞɵ ɨɫɬɚɟɬɫɹ ɫɬɚɛɢɥɶɧɨ ɜɵɫɨɤɨɣ, ɨ ɱɟɦ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɸɬ ɞɚɧɧɵɟ, 

ɨɬɪɚɠɟɧɧɵɟ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 2. Ɍɚɤɠɟ ɫɬɚɛɢɥɶɧɨ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬɫɹ ɞɨɥɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɳɢɯ ɫɟɬɶ ɢɧɬɟɪɧɟɬ ɞɥɹ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ, ɱɬɨ ɟɳɟ 

ɪɚɡ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɟɬ ɜɚɠɧɨɫɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɜɨ ɜɫɟɯ ɫɮɟɪɚɯ 

ɠɢɡɧɢ ɱɟɥɨɜɟɤɚ [3]. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 2 – Ⱦɨɥɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɳɢɯ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɉɄ ɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬ 

 

ɋɬɪɟɦɢɬɟɥɶɧɨɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɵɯ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬɚ, ɩɨɡɜɨɥɢɥɨ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɭɩɪɨɫɬɢɬɶ ɢ 

ɭɞɟɲɟɜɢɬɶ ɨɛɦɟɧ ɞɚɧɧɵɦɢ ɦɟɠɞɭ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɦɢ ɢ ɜɧɭɬɪɢ ɧɢɯ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɱɬɨ 

ɩɨɦɨɝɥɨ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦ ɫɨɯɪɚɧɢɬɶ ɫɜɨɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɧɚ ɪɵɧɤɟ. Ʉ ɬɚɤɢɦ 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɦ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɢ ɢɧɞɭɫɬɪɢɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ.  

Ʉɚɠɞɵɣ ɝɨɞ ɧɚ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɨɦ ɪɵɧɤɟ ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɜɵɫɬɚɜɤɚ ɉɈ, ɧɚ 

ɤɨɬɨɪɨɣ ɪɟɲɚɸɬɫɹ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɩɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ ɩɨ 

ɤɨɪɪɟɤɰɢɢ ɉɈ, ɞɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɪɚɛɨɬɵ, ɪɟɲɚɸɬɫɹ ɜɨɩɪɨɫɵ ɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɢ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɨɜ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɪɚɡɧɵɯ ɫɟɤɬɨɪɨɜ ɪɵɧɤɚ. ɇɚ ɜɵɫɬɚɜɤɟ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɫɚɦɵɟ ɪɚɡɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, ɭɫɥɭɝɢ ɢ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɟ ɜ 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɯ (ɪɢɫɭɧɨɤ 3). Ɂɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɣ ɢɧɬɟɪɟɫ ɫɪɟɞɢ ɝɪɚɠɞɚɧ 

ɊɎ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ (43,77%), ɬɚɤɠɟ ɛɨɥɶɲɨɣ ɢɧɬɟɪɟɫ 

ɜɵɡɵɜɚɸɬ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɵ, ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ ɢ ɦɭɥɶɬɢɦɟɞɢɚ (47,64%) [3]. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 3 – ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɫɮɟɪɚɯ 

 

ɉɨɹɜɥɟɧɢɟ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɩɥɚɬɮɨɪɦɟɧɧɨ-ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ 

ɩɪɢɜɟɥɨ ɤ ɪɟɡɤɨɦɭ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɸ ɨɛɴɟɦɨɜ ɪɚɡɪɚɛɨɬɨɤ ɩɪɢ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨɦ 

ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɢ ɫɪɨɤɨɜ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ. ɉɨ ɜɫɟɦ ɩɪɨɞɭɤɬɚɦ ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɲɢɪɨɤɚɹ 

«ɢɧɬɟɪɧɟɬɢɡɚɰɢɹ». ȼ ɫɟɝɦɟɧɬɟ ɉɈ ɧɚɛɥɸɞɚɸɬɫɹ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɪɨɫɬɚ ɢɧɬɟɪɟɫɚ ɤ 

ɫɢɫɬɟɦɚɦ ɡɚɳɢɬɵ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɚɧɬɢɜɢɪɭɫɚɦ, ɦɧɨɝɨɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɦ 

ɩɪɨɞɭɤɬɚɦ, ɥɢɰɟɧɡɢɹɦ, ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɦ ɪɚɛɨɱɢɦ ɦɟɫɬɚɦ.  

ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɢɡɚɰɢɟɣ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɩɟɪɟɯɨɞɹɬ ɧɚ 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɪɚɛɨɱɢɟ ɦɟɫɬɚ. Ȼɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɫɢɫɬɟɦ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ 

ɛɢɡɧɟɫɚ ɫɬɚɧɨɜɹɬɫɹ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɥɶɧɵɦɢ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɬ ɫɨɛɨɣ 

ɩɥɚɬɮɨɪɦɭ ɢ ɧɚɛɨɪ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɧɚ ɧɟɣ. Ƚɢɛɤɨɫɬɶ ɬɚɤɢɯ ɫɢɫɬɟɦ 

ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɟɟ ɧɚɫɬɪɨɣɤɢ ɧɚ ɦɟɫɬɚɯ ɜ ɫɨɱɟɬɚɧɢɢ ɫ 

ɰɟɧɬɪɚɥɢɡɨɜɚɧɧɨɣ ɢɧɞɭɫɬɪɢɚɥɶɧɨɣ ɩɨɞɞɟɪɠɤɨɣ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɚ.  

ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɪɟɚɥɢɢ ɛɢɡɧɟɫɚ ɬɚɤɨɜɵ, ɱɬɨ ɧɟ ɢɦɟɟɬ ɫɦɵɫɥɚ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ 

ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɥɟɬ ɫɬɪɨɢɬɶ ɢɞɟɚɥɶɧɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ – ɡɚ ɷɬɨ ɜɪɟɦɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɦɨɠɟɬ 

ɫɢɥɶɧɨ ɢɡɦɟɧɢɬɫɹ. ɉɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɫɦɟɳɟɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɦɨɞɟɥɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɣ – 
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ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɨɜ ɞɟɥɨɜɨɝɨ ɉɈ ɨɬ ɩɪɨɫɬɨɣ ɩɪɨɞɚɠɢ «ɤɨɪɨɛɨɱɧɵɯ» ɜɟɪɫɢɣ ɉɈ ɤ 

ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɦɭ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɩɪɨɝɪɚɦɦ, ɧɚɯɨɞɹɳɢɯɫɹ ɜ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɢ.  

ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɉɈ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɩɨɷɬɚɩɧɨ, ɧɨ ɜɫɟ ɱɚɳɟ ɧɚ ɟɞɢɧɨɣ ɩɥɚɬɮɨɪɦɟ. 

ɉɪɟɞɭɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ ɜɫɟ ɛɨɥɶɲɟ ɫɟɪɜɢɫɧɵɯ ɢ ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɸɳɢɯ ɭɫɥɭɝ. Ɂɚɦɟɬɟɧ 

ɪɨɫɬ ɭɞɟɥɶɧɨɣ ɞɨɥɢ ɪɟɲɟɧɢɣ ɞɥɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ. Ɋɚɫɬɟɬ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɶ 

ɨɬɪɚɫɥɟɜɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ, ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɤɨɬɨɪɵɯ ɩɨɜɵɲɚɟɬɫɹ ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɬɨɦɭ, 

ɱɬɨ ɧɚɪɹɞɭ ɫ ɨɛɳɢɦɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɦɢ ɢ ɭɱɟɬɧɵɦɢ ɜɨɩɪɨɫɚɦɢ ɜ ɧɢɯ 

ɭɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɫɩɟɰɢɮɢɤɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɨɬɪɚɫɥɟɣ. ɉɨɜɫɟɦɟɫɬɧɨ 

ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫɚ, ɨɛɪɚɡɭɸɬɫɹ ɯɨɥɞɢɧɝɢ. Ɋɚɡɜɢɜɚɟɬɫɹ 

ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɨɛɦɟɧ ɞɚɧɧɵɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɲɢɪɨɤɨ ɜɧɟɞɪɹɟɬɫɹ ɞɥɹ ɫɜɹɡɢ 

ɰɟɧɬɪɚɥɶɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɫ ɮɢɥɢɚɥɚɦɢ ɢ ɧɚɱɢɧɚɟɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɞɥɹ 

ɨɛɦɟɧɚ ɜ ɞɢɥɟɪɫɤɨ-ɞɢɫɬɪɢɛɶɸɬɨɪɫɤɢɯ ɢ ɥɢɰɟɧɡɢɨɧɧɵɯ ɫɟɬɹɯ. 

ɊɎ ɷɤɫɩɨɪɬɢɪɭɟɬ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɭɫɥɭɝɢ ɩɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɉɈ ɢ ɜ ɞɪɭɝɢɟ ɫɬɪɚɧɵ. 

Ɉɞɧɚɤɨ ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɦɨɦɟɧɬ ɞɨɥɹ Ɋɨɫɫɢɢ ɧɚ ɦɢɪɨɜɨɦ ɪɵɧɤɟ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɜɫɟɝɨ 1–2 % [4]. Ɉɰɟɧɢɬɶ ɪɨɥɶ 

ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɝɨ ɪɵɧɤɚ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝɚ, ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɟɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɢ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ 

ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ 15-ɝɨ ɟɠɟɝɨɞɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ «ɗɤɫɩɨɪɬ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɣ 

ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ» ɨɬ 2018 ɝɨɞɚ ɢ III 

Ɇɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɝɨ ɮɨɪɭɦɚ «ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ Ɋɨɫɫɢɢ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɷɤɫɩɨɪɬɚ ɭɫɥɭɝ ɩɨ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ» (Software Outsourcing Summit, SOS), 

ɩɪɨɲɟɞɲɟɝɨ ɜ 2009 ɝɨɞɭ. ȼ ɟɝɨ ɪɚɛɨɬɟ ɩɪɢɧɹɥɢ ɭɱɚɫɬɢɟ ɛɨɥɟɟ 500 ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ 

ɢɡ Ɋɨɫɫɢɢ ɢ ɫɬɪɚɧ ɛɥɢɠɧɟɝɨ ɢ ɞɚɥɶɧɟɝɨ ɡɚɪɭɛɟɠɶɹ. ɉɨɦɢɦɨ Ɇɨɫɤɜɵ ɢ ɋɚɧɤɬ-

ɉɟɬɟɪɛɭɪɝɚ ɞɨɜɨɥɶɧɨ ɲɢɪɨɤɨ ɛɵɥɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɟ ɪɟɝɢɨɧɵ, 

ɜɤɥɸɱɚɹ ɇɨɜɨɫɢɛɢɪɫɤ, Ɍɨɦɫɤ, ɋɚɦɚɪɭ, ɇɢɠɧɢɣ ɇɨɜɝɨɪɨɞ, ȼɥɚɞɢɜɨɫɬɨɤ ɢ ɞɪ. 

Ɉɞɧɚɤɨ, ɭɱɢɬɵɜɚɹ ɭɤɪɟɩɥɟɧɢɟ ɪɭɛɥɹ, ɩɪɨɢɡɨɲɟɞɲɟɟ ɜ 2017 ɝɨɞɭ, ɢ 

ɜɨɡɧɢɤɲɢɣ ɪɨɫɬ ɡɚɪɚɛɨɬɧɵɯ ɩɥɚɬ ɜ ɞɨɥɥɚɪɨɜɨɦ ɜɵɪɚɠɟɧɢɢ, ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɞɥɹ 

ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɧɨɜɵɯ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɧɟ ɩɪɨɫɥɟɠɢɜɚɸɬɫɹ. ɇɨ ɩɪɢ ɷɬɨɦ 

ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɜɵɪɨɫ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɣ ɪɵɧɨɤ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɚɦ ɡɚɤɚɡɧɨɝɨ ɉɈ 

ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɛɨɥɟɟ ɢɧɬɟɪɟɫɟɧ.  
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Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɜ ɢɧɬɟɪɟɫɚɯ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɬɶ ɂɌ-ɢɧɞɭɫɬɪɢɸ ɜ 

ɧɚɲɟɣ ɫɬɪɚɧɟ. ɋɟɝɨɞɧɹ ɩɪɢɧɹɬɵ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɸɳɢɟ ɢ ɪɟɝɭɥɢɪɭɸɳɢɟ ɪɵɧɨɤ ɂɌ 

ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɧɵɟ ɚɤɬɵ: ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɨɬɪɚɫɥɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɜ ɊɎ ɧɚ 2017–2020 ɝɝ. ɢ Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɵɟ ɢ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɟ 

ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɟ ɚɤɬɵ ɨ ɧɚɥɨɝɨɜɵɯ ɥɶɝɨɬɚɯ ɞɥɹ ɂɌ-ɤɨɦɩɚɧɢɣ. ɉɨɦɢɦɨ ɷɬɨɝɨ, ɧɚ 

ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ Ɋɨɫɫɢɢ ɫɨɡɞɚɸɬɫɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɬɟɯɧɨɩɚɪɤɢ, ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ ɩɟɪɟɞɨɜɨɝɨ 

ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɢ ɨɫɨɛɵɟ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɡɨɧɵ, ɨɬɤɪɵɜɚɸɬɫɹ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɟ ɰɟɧɬɪɵ 

ɩɪɢ ɢɡɜɟɫɬɧɵɯ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɜɭɡɚɯ. 

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ IT-ɪɵɧɤɚ:  

ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɞɨɥɢ ɦɨɛɢɥɶɧɵɯ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜ ɜ ɨɛɳɟɣ ɫɭɦɦɟ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜ 

ɞɨɫɬɭɩɚ ɤ ɢɧɬɟɪɧɟɬɭ: ɩɨ ɩɪɨɝɧɨɡɚɦ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ, ɜ 2019 ɝɨɞɭ ɱɢɫɥɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ 

ɫɟɬɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬ ɜ ɦɢɪɟ ɞɨɫɬɢɝɧɟɬ 5 ɦɢɥɥɢɚɪɞɨɜ ɱɟɥɨɜɟɤ, ɩɪɢɱɟɦ 60 % ɢɡ ɧɢɯ 

ɛɭɞɭɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɦɨɛɢɥɶɧɵɟ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚ [5]. ɂɡ ɪɢɫɭɧɤɚ 4 ɦɵ 

ɜɢɞɢɦ, ɱɬɨ ɭɞɟɥɶɧɵɣ ɜɟɫ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɦɨɛɢɥɶɧɵɯ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜ ɞɥɹ ɜɵɯɨɞɚ ɜ 

ɢɧɬɟɪɧɟɬ ɪɚɫɬɟɬ. ȼ 2016 ɝɨɞɭ ɞɨɥɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɜɲɢɯ ɫɦɚɪɬɮɨɧ ɫɨɫɬɚɜɢɥɚ 45 %.  

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 4 – ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɦɨɛɢɥɶɧɵɯ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜ ɞɥɹ ɜɵɯɨɞɚ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬ 
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Ɋɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɭɦɧɵɯ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜ: ɉɨ ɞɚɧɧɵɦ Gartner ɩɪɨɞɚɠɢ «ɭɦɧɵɯ 

ɭɫɬɪɨɣɫɬɜ» ɜɨɡɪɚɫɬɭɬ ɞɨ 270 ɦɢɥɥɢɨɧɨɜ ɲɬɭɤ, ɩɪɢɱɟɦ 80% ɢɡ ɧɢɯ ɫɨɫɬɚɜɹɬ 

ɝɚɞɠɟɬɵ ɞɥɹ ɡɚɧɹɬɢɹ ɫɩɨɪɬɨɦ.  

Ɋɚɡɜɢɬɢɟ 3D ɩɟɱɚɬɚɧɢɹ: 3D ɩɟɱɚɬɚɧɢɟ ɨɬɤɪɵɜɚɟɬ ɝɨɪɢɡɨɧɬɵ ɜ ɪɚɡɜɢɬɢɢ 

ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɪɨɛɨɬɨɬɟɯɧɢɤɢ ɢ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɟ, ɧɨ ɢ ɦɟɞɢɰɢɧɵ.  

Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɢɧɬɟɪɧɟɬɚ ɢ «ɢɧɬɟɪɧɟɬɚ ɜɟɳɟɣ», ɬ.ɟ. ɞɨɫɬɭɩɚ ɤ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦ 

ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚɦ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ ɞɨɦɚɲɧɟɝɨ ɛɵɬɚ, ɱɟɪɟɡ ɢɧɬɟɪɧɟɬ: ɉɨ ɞɚɧɧɵɦ Bl 

Intelligence ɱɢɫɥɨ ɩɪɢɛɨɪɨɜ, ɩɨɞɤɥɸɱɟɧɧɵɯ ɤ ɫɟɬɢ ɢɧɬɟɪɧɟɬ ɫɨɫɬɚɜɢɬ 24 ɦɥɧ.  

ɋɨɡɪɟɜɚɧɢɟ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ, ɪɨɛɨɬɢɡɚɰɢɹ, ɬ.ɟ. ɩɨɹɜɥɟɧɢɟ 

ɫɚɦɨɨɛɭɱɚɸɳɢɯɫɹ ɦɚɲɢɧ ɢ ɫɚɦɨɭɩɪɚɜɥɹɟɦɨɝɨ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɚ. 

Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɧɨɜɨɝɨ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɉɈ — «ɬɟɥɟɦɟɞɟɰɢɧɚ», ɬ.ɟ. 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ IT-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɞɥɹ ɨɛɦɟɧɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ.  

Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɨɛɥɚɱɧɵɯ ɜɵɱɢɫɥɟɧɢɣ, ɪɨɫɬ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɢ ɦɨɞɟɥɢ «SaaS»: ɩɪɢ 

ɬɚɤɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɉɈ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɭɫɥɭɝɢ, ɩɪɢɦɟɪɨɦ ɦɨɠɟɬ ɩɨɫɥɭɠɢɬɶ 

ɫɟɪɜɢɫ google docs, ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɫ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦɢ «ɜ ɨɛɥɚɤɟ», ɧɟ 

ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɹ MS Office ɧɚ ɫɜɨɟ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɨ.  

ȼɨɡɪɚɫɬɚɸɳɢɣ ɪɨɫɬ ɤɢɛɟɪ-ɚɬɚɤ ɢ, ɤɚɤ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟ, ɪɨɫɬ ɜɚɠɧɨɫɬɢ ɢ 

ɭɫɥɨɠɧɟɧɢɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ. ɗɤɫɩɟɪɬɵ 

ɋɛɟɪɛɚɧɤɚ Ɋɨɫɫɢɢ ɭɬɜɟɪɠɞɚɸɬ, ɱɬɨ ɩɨɬɟɪɢ ɨɬ ɤɢɛɟɪ-ɭɝɪɨɡ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɜ 

ɛɥɢɠɚɣɲɢɟ 2 ɝɨɞɚ ɫɨɫɬɚɜɹɬ ɩɨɥɬɨɪɚ ɬɪɢɥɥɢɨɧɚ ɪɭɛɥɟɣ [6]. 

ɂɬɚɤ, ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɛɢɡɧɟɫɚ – ɷɬɨ ɞɨɫɬɭɩɧɚɹ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ. ɋɟɝɨɞɧɹ ɩɨɞɚɜɥɹɸɳɟɟ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ 

ɫɟɬɶ ɢɧɬɟɪɧɟɬ ɢ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɜ ɫɜɨɟɣ ɪɚɛɨɬɟ. 

Ƚɨɫɭɞɚɪɫɬɜɨ ɚɤɬɢɜɧɨ ɩɵɬɚɟɬɫɹ ɪɚɡɜɢɬɶ IT-ɨɬɪɚɫɥɶ, ɮɨɪɦɢɪɭɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 

ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɢ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɧɵɟ ɚɤɬɵ ɞɥɹ ɨɛɥɟɝɱɟɧɢɹ ɜɟɞɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫɚ ɜ ɫɮɟɪɟ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɜɵɫɬɪɚɢɜɚɧɢɟ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɢ 

ɭɜɚɠɢɬɟɥɶɧɵɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ — ɷɬɨ ɬɨ, ɧɚ ɱɬɨ ɫɬɨɢɬ ɨɛɪɚɬɢɬɶ ɨɫɨɛɨɟ 

ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɜ 2019 ɝɨɞɭ, ɱɬɨɛɵ ɜɵɞɟɪɠɚɬɶ ɪɵɧɨɱɧɭɸ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɸ. 
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1.2 Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɦɟɬɨɞɨɜ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫɨ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɚɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

 

Ⱦɥɹ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜɚɠɟɧ ɫɢɫɬɟɦɧɵɣ 

ɩɨɞɯɨɞ ɜɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɢ ɫ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɦɢ ɫɬɨɪɨɧɚɦɢ. 

Ɂɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ ɢɥɢ ɋɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɵ – ɷɬɨ ɥɢɰɨ, ɝɪɭɩɩɚ ɢɥɢ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɜɥɢɹɬɶ, ɩɨɞɜɟɪɝɚɬɶɫɹ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɸ ɢɥɢ 

ɜɨɫɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɫɟɛɹ ɩɨɞ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟɦ ɪɟɲɟɧɢɹ, ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢɥɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ [7]. 

ȼ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɂɋɈ 26 000 (Ɇɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɣ ɫɬɚɧɞɚɪɬ ISO 26000:2010 

«Ɋɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɩɨ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ» ɨɬ 28 ɨɤɬɹɛɪɹ 2010 ɝɨɞɚ), 

«ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɨɜ ɢ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫ ɧɢɦɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɛɚɡɨɜɵɦ 

ɷɥɟɦɟɧɬɨɦ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ» [8]. 

ȼ 2011 ɝɨɞɭ ɛɵɥ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧ ɋɬɚɧɞɚɪɬ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫɨ 

ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɚɦɢ (ȺȺ1000SES), ɧɚɰɟɥɟɧɧɵɣ ɧɚ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɟ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ 

ɫ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɦɢ ɫɬɨɪɨɧɚɦɢ. ɋɬɚɧɞɚɪɬ ȺȺ1000SES ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɞɥɹ 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɢ ɜɧɟɲɧɟɝɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɢ 

ɦɟɠɞɭ ɧɢɦɢ. ɋɬɚɧɞɚɪɬ ɪɟɚɥɢɡɭɟɬɫɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɬɪɟɯ ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɞɨɥɠɧɵ ɥɟɠɚɬɶ ɜ ɨɫɧɨɜɟ ɥɸɛɨɝɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫɨ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɚɦɢ: 

1) ɋɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ – ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɞɨɥɠɧɚ ɡɧɚɬɶ ɤɚɤɨɜɵ ɟɟ 

ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɤɚɤɢɟ ɟɟ ɢɧɬɟɪɟɫɵ ɢ ɤɚɤɢɟ ɢɧɬɟɪɟɫɵ 

ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɞɥɹ ɧɟɟ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɦɢ (ɡɧɚɱɢɦɵɦɢ). 

2) ɉɨɥɧɨɬɚ – ɨɬ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɩɨɧɢɦɚɬɶ ɨɩɚɫɟɧɢɹ 

ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ, ɩɨɧɢɦɚɬɶ ɢɯ ɜɡɝɥɹɞɵ, ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɢ ɨɠɢɞɚɟɦɵɟ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɢɯ ɦɧɟɧɢɹ ɩɨ ɡɧɚɱɢɦɵɦ ɞɥɹ ɧɢɯ ɜɨɩɪɨɫɚɦ. 

3) Ɋɟɚɝɢɪɨɜɚɧɢɟ – ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɞɨɥɠɧɚ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɬɶ ɧɚ 

ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɜɨɩɪɨɫɵ, ɫɬɨɹɳɢɟ ɩɟɪɟɞ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɦɢ ɫɬɨɪɨɧɚɦɢ ɢ 

ɫɚɦɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ. 

ɋɨɝɥɚɲɚɹɫɶ ɫɥɟɞɨɜɚɬɶ ɋɬɚɧɞɚɪɬɭ ȺȺ1000SES, ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɛɟɪɟɬ ɧɚ ɫɟɛɹ 

ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɨ ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ ɨ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɯ 
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ɜɨɩɪɨɫɚɯ ɫɜɨɟɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. ɂɧɢɰɢɚɬɨɪɨɦ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɞɨɥɠɧɚ 

ɜɵɫɬɭɩɚɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɹ. ȼ ɧɚɱɚɥɟ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɬɜɟɬɢɬɶ ɧɚ 

ɜɨɩɪɨɫ — ɱɬɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɹ, ɢɫɯɨɞɹ ɢɡ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɦɨɣ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ, ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ 

ɜɟɞɟɧɢɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɧɚɥɢɱɢɹ ɞɨɱɟɪɧɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ. 

Ⱦɚɥɶɧɟɣɲɢɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɷɬɚɩɵ [8]: 

- ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɦɟɬɨɞɢɤɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ; 

- ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɤɚɪɬɵ ɢ ɫɯɟɦɵ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɯ ɩɨɜɵɫɢɬɶ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ; 

- ɜɵɪɚɛɨɬɤɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɟɣ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ, ɰɟɥɢ ɢ 

ɨɛɥɚɫɬɢ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ; 

- ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɥɚɧɚ ɢ ɝɪɚɮɢɤɚ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫɨ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɚɦɢ; 

- ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɫɚɦɵɯ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ; 

- ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɨɜ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɩɨ 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɸ ɫ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ. 

ɋɟɝɨɞɧɹ ɜɟɞɭɳɢɟ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜɨɫɩɪɢɧɢɦɚɸɬ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ 

ɫɨ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɚɦɢ ɤɚɤ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ, ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɳɢɣ ɢɧɧɨɜɚɰɢɹɦ ɜ ɫɨɡɞɚɧɢɢ 

ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɭɫɢɥɢɜɚɸɳɢɣ ɨɪɢɟɧɬɚɰɢɸ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɧɚ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶ ɤɚɤ ɜɧɭɬɪɢ, ɬɚɤ ɢ ɜɧɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

Ɍɚɤɨɟ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦ ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɫɜɨɢ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ 

ɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ, ɤɚɫɚɸɳɢɟɫɹ ɨɯɪɚɧɵ 

ɨɤɪɭɠɚɸɳɟɣ ɫɪɟɞɵ, ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɫ ɨɛɳɟɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɟɣ. ɗɬɨ ɦɨɠɟɬ ɩɨɦɨɱɶ 

ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɵɦ ɫɬɨɪɨɧɚɦ ɩɨɥɭɱɚɬɶ ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, 

ɞɨɫɬɢɝɚɬɶ ɰɟɥɟɣ ɢ ɪɟɲɚɬɶ ɩɪɨɛɥɟɦɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɢ ɨɞɧɚ ɢɡ ɫɬɨɪɨɧ ɧɟ ɫɦɨɝɥɚ ɛɵ 

ɪɟɲɢɬɶ ɜ ɨɞɢɧɨɱɤɭ.  

ɉɪɢ ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɢ ɝɪɭɩɩ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɨɜ ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɬɫɹ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ [9]: 

- ɭɪɨɜɟɧɶ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɜ ɩɪɢɧɹɬɢɢ ɪɟɲɟɧɢɣ, ɨɬɪɚɠɚɸɳɢɯɫɹ ɧɚ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ; 

- ɫɬɟɩɟɧɶ ɜɥɢɹɧɢɹ ɧɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ; 
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- ɫɬɟɩɟɧɶ ɛɥɢɡɨɫɬɢ ɤ ɤɨɦɩɚɧɢɢ; 

- ɭɪɨɜɟɧɶ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɨɬɪɚɠɟɧɢɟ ɢɧɬɟɪɟɫɨɜ ɢ ɫɨɫɬɚɜɚ ɞɚɧɧɨɣ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɝɪɭɩɩɵ; 

- ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɜ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɦ ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɨ ɪɚɛɨɬɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɝɪɭɩɩɵ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɨɜ ɢɡɨɛɪɚɠɟɧɵ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 5. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 5 – Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɝɪɭɩɩɵ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɨɜ 

 

Ɉɬ ɤɚɠɞɨɣ ɝɪɭɩɩɵ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɨɠɢɞɚɟɬ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ, ɤɚɤ ɢ ɤɚɠɞɚɹ ɝɪɭɩɩɚ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɨɜ ɜɵɞɜɢɝɚɟɬ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ 

ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ 1 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ 

ɜɨɡɦɨɠɧɵɯ ɢɧɬɟɪɟɫɨɜ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɝɪɭɩɩ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɨɜ [7].  

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 1 – ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɢɧɬɟɪɟɫɨɜ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɨɜ  

ɋɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɵ Ɍɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɨɜ ɤ ɤɨɪɩɨɪɚɰɢɢ Ɉɠɢɞɚɧɢɹ ɤɨɪɩɨɪɚɰɢɢ ɨɬ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɨɜ 
Ⱥɤɰɢɨɧɟɪɵ - ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɪɚɡɦɟɪɚ ɞɢɜɢɟɧɬɨɜ; 

- ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɚɤɰɢɣ ɢ 
ɤɚɩɢɬɚɥɢɡɚɰɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

- Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɭɫɬɚɜɧɨɝɨ ɚɤɰɢɨɧɟɪɧɨɝɨ 
ɤɚɩɢɬɚɥɚ 

ɋɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɵ 
(ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɟ 

ɫɬɨɪɨɧɵ)

Ɉɫɧɨɜɧɵɟ 
ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɵ --

ɢɧɞɢɜɢɞɵ, ɨɪɝ-ɰɢɢ ɢ 
ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɚ, 

ɢɦɟɸɳɢɟ ɩɪɹɦɨɟ 
ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ

Ɇɟɫɬɧɵɟ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɚ

ɂɧɜɟɫɬɨɪɵ

ɋɨɛɫɬɜɟɧɧɢɤɢ ɢ ɚɤɰɢɨɧɟɪɵ

ɉɨɫɬɚɜɳɢɤɢ ɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɚɪɬɧɟɪɵ

Ʉɥɢɟɧɬɵ ɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ

ɋɨɬɪɭɞɧɢɤɢ

Ʉɨɫɜɟɧɧɵɟ 
ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɵ --

ɢɧɞɢɜɢɞɵ ɢ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, 

ɢɦɟɸɳɟ ɤɨɫɜɟɧɧɨɟ 
ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ

ɋɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɚɤɬɢɜɢɫɬɵ

Ƚɨɫɭɞɚɪɫɬɜɨ

ɋɆɂ

Ʉɨɧɤɭɪɟɧɬɵ

ɉɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ

ɇɄɈ (ɇɟɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɟ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ)
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 1 

ɋɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɵ Ɍɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɨɜ ɤ ɤɨɪɩɨɪɚɰɢɢ Ɉɠɢɞɚɧɢɹ ɤɨɪɩɨɪɚɰɢɢ ɨɬ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɨɜ 
Ɉɪɝɚɧɵ 
ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨ
ɣ ɜɥɚɫɬɢ 

- Ⱦɟɹɬ-ɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɨɨɬɜɟɬɜɭɟɬ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɦ 
ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨ-ɩɪɚɜɨɜɵɦ ɚɤɬɚɦ; 
- ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɨɥ-ɜɚ ɡɚɧɹɬɨɝɨ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ; 
- ȼɥɨɠɟɧɢɟ ɜ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣ ɪɨɫɬ ɢ ɛɸɞɠɟɬɵ 
ɪɟɝɢɨɧɨɜ ɩɪɢɫɭɬɫɜɢɹ 

- Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɝɨ 
ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɨɝɨ ɤɥɢɦɚɬɚ; 
- ɋɧɢɠɟɧɢɟ ɧɚɥɨɝɨɜɵɯ ɫɬɚɜɨɤ; 
- Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɛɚɪɶɟɪɨɜ ɤ ɞɨɫɬɭɩɭ ɤ 
ɩɪɢɪɨɞɧɵɦ ɪɟɫɭɪɫɚɦ 

ɉɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ - ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɬɨɜɚɪɨɜ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ȽɈɋɌɚɦɢ; 
- ɍɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ ɫɩɪɨɫɚ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɵɦ 
ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɨɦ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ 
ɩɨ ɩɪɢɟɦɥɟɦɵɦ ɰɟɧɚɦ 

- ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɪɵɧɤɚ ɫɛɵɬɚ; 
- ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɤ 
ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɦɚɪɤɟ 

ɋɨɬɪɭɞɧɢɤɢ - Ɉɩɥɚɬɚ ɬɪɭɞɚ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɬɪɭɞɨɜɵɦ 
ɞɨɝɨɜɨɪɨɦ; 
- Ȼɟɡɨɩɚɫɧɵɟ ɭɫɥɨɜɢɹ ɬɪɭɞɚ, ɫɤɢɞɤɢ ɧɚ ɬɨɜɚɪɵ 
ɢ ɭɫɥɭɝɢ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɦɵɟ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ 

- ɂɫɩɨɥɧɟɧɢɟ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ 
ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɬɪɭɞɨɜɵɦ 
ɞɨɝɨɜɨɪɨɦ; 
- ɍɱɚɫɬɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɜ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 
ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ 

 

ȼɚɠɧɨɣ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɟɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɜɨɜɥɟɱɟɧɢɟ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɨɜ ɜ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɣ ɨɛɦɟɧ. Ɏɨɪɦɚ ɜɨɜɥɟɱɟɧɢɹ 

ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɨɜ ɜ ɞɢɚɥɨɝ, ɬ.ɟ. ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɧɢɦɢ, ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɪɚɡɥɢɱɧɨɣ:  

- ɨɩɪɨɫɵ; 

- ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɦɧɟɧɢɹ; 

- ɫɨɛɪɚɧɢɹ ɢ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɫɥɭɲɚɧɢɹ; 

- ɬɟɥɟɮɨɧɵ ɞɨɜɟɪɢɹ ɢ ɝɨɪɹɱɢɟ ɥɢɧɢɢ; 

- ɋɆɂ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɟ ɠɭɪɧɚɥɵ ɢ ɝɚɡɟɬɵ, ɢɧɬɪɚɧɟɬ; 

- ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɵɟ ɫɚɣɬɵ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɪɟɝɢɨɧɨɜ; 

- ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɫɩɪɚɜɨɱɧɵɟ ɫɥɭɠɛɵ; 

- ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ; 

- ɜɫɬɪɟɱɢ, ɫɨɜɟɳɚɧɢɹ ɢ ɩɟɪɟɝɨɜɨɪɵ; 

- ɩɪɟɡɟɧɬɚɰɢɢ ɢ ɬɟɥɟɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢɢ; 

- ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɢ ɢ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɟ ɩɪɢɟɦɵ; 

- ɞɟɥɨɜɵɟ ɤɨɧɬɪɚɤɬɵ, ɞɨɝɨɜɨɪɵ, ɫɨɝɥɚɲɟɧɢɹ; 

- ɮɨɪɭɦɵ, ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢɢ, ɤɪɭɝɥɵɟ ɫɬɨɥɵ; 

- ɱɥɟɧɫɬɜɨ ɜ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɫɨɸɡɚɯ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɯ; 

- ɪɚɛɨɱɢɟ ɝɪɭɩɩɵ; 

- ɫɨɜɦɟɫɬɧɵɟ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɟ ɫɨɜɟɬɵ; 

- ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɵɣ ɫɚɣɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ; 
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- ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ ɩɪɨɮ. ɨɪɢɟɧɬɚɰɢɢ ɢ ɤɨɧɤɭɪɫɵ ɩɪɨɮɦɚɫɬɟɪɫɬɜɚ; 

- ɩɪɹɦɨɟ ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɨ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹɯ. 

Ɇɨɞɟɥɶ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫɨ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɚɦɢ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɬɚɤɠɟ 

ɫɨɨɬɧɟɫɟɧɚ ɫ 4 ɦɨɞɟɥɹɦɢ PR [10]:  

1) Ɇɚɧɢɩɭɥɹɬɢɜɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ, ɬ.ɟ., ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɧɟɩɪɨɡɪɚɱɧɨɣ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɢɥɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɨɪɝɚɧɚ ɜɥɚɫɬɢ/ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɩɚɪɬɢɢ 

ɪɚɞɢ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ. 

2) Ɇɨɞɟɥɶ ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɬ.ɟ. ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɱɟɫɬɧɨɣ (ɜɨɡɦɨɠɧɨ, ɧɟ 

ɫɨɜɫɟɦ ɩɨɥɧɨɣ) ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɨ ɜɫɟɦ ɜɨɡɦɨɠɧɵɦ ɤɚɧɚɥɚɦ; ɨɞɧɨɫɬɨɪɨɧɧɢɣ 

ɩɨɪɹɞɨɤ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ. 

3) Ɇɨɞɟɥɶ ɜɡɚɢɦɨɩɨɧɢɦɚɧɢɹ, ɬ.ɟ. ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹ ɤɚɤ ɞɢɚɥɨɝ. ȼ ɞɚɧɧɨɣ 

ɦɨɞɟɥɢ ɜɚɠɧɚ ɨɛɪɚɬɧɚɹ ɫɜɹɡɶ, ɧɨ ɧɟ ɜɚɠɧɟɟ ɢɧɬɟɪɟɫɨɜ ɢ ɰɟɥɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

4) Ɇɨɞɟɥɶ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɩɚɪɬɧɟɪɫɬɜɚ, ɬ.ɟ. ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɫɨ 

ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɨɦ: ɤɥɢɟɧɬ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɫɨɚɜɬɨɪɨɦ ɩɪɨɞɭɤɬɚ, ɚ ɧɟ ɩɪɨɫɬɨ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɦ. Ⱦɚɧɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɚ ɞɥɹ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɭɱɚɫɬɧɢɤɚɦɢ 

ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ, ɬ.ɤ. ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɪɟɞɭɝɚɞɵɜɚɬɶ ɢɯ ɨɠɢɞɚɧɢɹ. 

ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɦɭ ɫɬɚɧɞɚɪɬɭ GRI, ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ 

ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹɦɢ ɫɨ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɚɦɢ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɦɨɠɧɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɩɨɞɯɨɞɵ ɤ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɸ [7]: 

1) ɂɝɧɨɪɢɪɨɜɚɧɢɟ – ɨɞɧɨɫɬɨɪɨɧɧɟɟ ɩɪɢɧɹɬɢɟ ɪɟɲɟɧɢɣ, ɢɝɧɨɪɢɪɨɜɚɧɢɟ 

ɢɧɬɟɪɟɫɨɜ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ. 

2) Ɋɟɚɝɢɪɨɜɚɧɢɟ – ɜɵɧɭɠɞɟɧɧɨɟ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɬɨɥɶɤɨ ɜ ɨɬɜɟɬ ɧɚ 

ɜɨɩɪɨɫɵ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ. 

3) ɉɪɟɞɭɩɪɟɠɞɟɧɢɟ – ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɫɬɪɟɦɢɬɫɹ ɩɪɟɞɭɝɚɞɚɬɶ ɢɧɬɟɪɟɫɵ ɢ 

ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ. 

4) ȼɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ – ɦɟɠɞɭ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ ɢ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɚɦɢ ɧɚɥɚɠɟɧɨ 

ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɟ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɜɡɚɢɦɨɭɜɚɠɟɧɢɹ ɢ ɨɬɤɪɵɬɨɫɬɢ. 

Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɶ ɥɸɛɨɝɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫɨ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɚɦɢ ɦɨɠɟɬ 

ɛɵɬɶ ɨɰɟɧɟɧɚ ɜ ɤɨɧɬɟɤɫɬɟ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɚɫɩɟɤɬɨɜ [9]:  
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ȼɨ-ɩɟɪɜɵɯ, ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɦ ɫɬɨɪɨɧɚɦ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɞɥɹ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɪɟɲɟɧɢɣ ɢ ɞɟɣɫɬɜɢɣ, ɨɤɚɡɵɜɚɸɳɢɯ ɜɥɢɹɧɢɟ ɤɚɤ ɧɚ 

ɤɨɦɩɚɧɢɸ, ɬɚɤ ɢ ɧɚ ɨɛɳɟɫɬɜɨ ɜ ɰɟɥɨɦ. 

ȼɨ-ɜɬɨɪɵɯ, ɫ ɩɨɡɢɰɢɢ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɢɹ ɪɟɫɭɪɫɨɜ (ɡɧɚɧɢɣ, 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ, ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ) ɞɥɹ ɫɨɜɦɟɫɬɧɨɝɨ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɪɨɛɥɟɦ.  

ȼ-ɬɪɟɬɶɢɯ, ɞɢɚɥɨɝɢ ɫɨ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɚɦɢ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɬ ɛɨɥɟɟ 

ɫɩɪɚɜɟɞɥɢɜɨɦɭ ɢ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɦɭ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɸ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɛɵɬɶ ɭɫɥɵɲɚɧɧɵɦɢ ɬɟɦ, ɤɬɨ ɢɦɟɟɬ ɧɚ ɷɬɨ ɩɪɚɜɨ. 

ȼ-ɱɟɬɜɟɪɬɵɯ, ɪɚɛɨɬɚ ɫ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɦɢ ɫɬɨɪɨɧɚɦɢ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɥɭɱɲɟ 

ɩɨɧɹɬɶ ɤɚɤ ɧɢɯ ɫɚɦɢɯ, ɬɚɤ ɢ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɭɫɥɨɜɢɹ (ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɫɢɬɭɚɰɢɸ ɧɚ 

ɪɵɧɤɟ), ɚ ɬɚɤɠɟ ɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɭɩɪɚɜɥɹɬɶ ɪɢɫɤɨɦ ɢ ɪɟɩɭɬɚɰɢɟɣ. 

Ȼɨɥɟɟ ɩɨɞɪɨɛɧɵɟ ɨɩɢɫɚɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ 

ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɦɢ ɫɬɨɪɨɧɚɦɢ ɫɨɞɟɪɠɚɬɫɹ ɜ «ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɦ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɟ ɩɨ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫɨ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɚɦɢ» ɜɵɩɭɳɟɧɧɨɦ ɈɈɇ ɢ 

AccountAbility. ɗɬɨ ɩɨɫɨɛɢɟ ɛɵɥɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɨ ɞɥɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɤɚɤ ɜ ɪɚɦɤɚɯ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɜ ɰɟɥɨɦ, ɬɚɤ ɢ ɞɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɢɥɢ 

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɦɨɠɟɬ ɩɨɞɫɬɪɨɢɬɶ ɟɝɨ ɩɨɞ ɫɜɨɢ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɟ 

ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ, ɨɩɢɪɚɹɫɶ ɧɚ ɨɩɭɛɥɢɤɨɜɚɧɧɵɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ ɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ. 

Ɉɬ ɬɨɝɨ ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨ ɜɵɫɬɪɨɟɧɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫɨ 

ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɚɦɢ ɡɚɜɢɫɢɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɚ ɡɧɚɱɢɬ ɢ ɟɟ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ. ȼɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫɨ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɚɦɢ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ 

ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɣ ɤɚɩɢɬɚɥ, ɩɨɫɬɪɨɢɬɶ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ, ɫɧɢɡɢɬɶ 

ɢɡɞɟɪɠɤɢ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɢ ɜɥɢɹɧɢɹ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɥɢɰ, ɦɚɤɫɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ 

ɩɨɥɭɱɟɧɧɭɸ ɜɵɝɨɞɭ ɢ ɜɵɹɜɢɬɶ ɧɨɜɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

ɉɨɷɬɨɦɭ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɤɚɤ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫɨ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɚɦɢ, ɬɚɤ ɢ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɨɜ ɦɟɠɞɭ ɫɨɛɨɣ. 
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1.3.Ɉɛɡɨɪ ɦɟɬɨɞɨɜ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ IT-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɞɥɹ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɹ 

ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ 

 

ȼ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɠɟɫɬɤɨɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɤ ɛɢɡɧɟɫɭ 

ɜɨɡɪɨɫɥɢ. ɂɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ, ɡɚɛɨɬɚ ɢ ɧɚɞɟɠɧɨɫɬɶ ɩɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɸ ɤ 

ɤɥɢɟɧɬɚɦ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɬ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɞɨɜɟɪɢɹ ɤ ɩɪɨɞɭɤɬɭ ɢɥɢ 

ɭɫɥɭɝɟ. ɋɟɣɱɚɫ ɞɥɹ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬɫɹ ɛɨɥɶɲɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 

ɤɚɧɚɥɨɜ, ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɟɣ ɢ IT-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ. 

ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɟɬɨɞɨɜ ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ 

ɜɵɛɪɚɧɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ ɨɫɧɨɜɚɧɚ ɧɚ ɚɧɚɥɢɡɟ ɰɟɥɟɜɨɣ 

ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ, ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɢ ɰɟɥɹɯ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɉɨɫɥɟ ɬɨɝɨ ɤɚɤ ɷɬɢ 

ɞɚɧɧɵɟ ɩɨɥɭɱɟɧɵ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɨɫɬɚɜɢɬɶ ɱɟɬɤɢɣ ɩɥɚɧ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ 

ɜɵɛɪɚɧɧɵɯ ɩɪɨɞɜɢɝɚɸɳɢɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ. Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɢɡ ɧɢɯ. 

ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɫɚɣɬɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ – ɷɬɨ ɨɞɢɧ ɢɡ ɧɚɢɷɮɮɟɤɬɢɜɧɟɣɲɢɯ ɫɩɨɫɨɛɨɜ 

ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɂɧɬɟɪɧɟɬɚ. ɋɚɣɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ – ɷɬɨ ɜɟɛ-

ɩɪɨɟɤɬ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɥɢɰɨɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɛɪɟɧɞɚ, ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɢ. 

ɋɚɦɵɣ ɩɪɨɫɬɨɣ ɫɚɣɬ – Landing Page (ɩɨɫɚɞɨɱɧɚɹ ɫɬɪɚɧɢɰɚ). ɗɬɨ ɫɚɣɬ, 

ɫɨɫɬɨɹɳɢɣ, ɩɨ ɫɭɬɢ, ɢɡ ɨɞɧɨɣ ɫɬɪɚɧɢɰɵ, — ɫɜɨɟɝɨ ɪɨɞɚ ɩɪɟɡɟɧɬɚɰɢɹ ɬɨɜɚɪɚ, 

ɭɫɥɭɝɢ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɢɦɟɟɬ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɭɸ ɰɟɥɶ. ɑɚɳɟ ɜɫɟɝɨ ɰɟɥɶɸ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɨɜɟɪɲɟɧɢɟ ɤɚɤɨɝɨ-ɥɢɛɨ ɞɟɣɫɬɜɢɹ — ɩɨɤɭɩɤɚ, ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɹ, ɢ ɞɪ [11]. 

Ɋɟɫɭɪɫ ɦɨɠɟɬ ɫɨɞɟɪɠɚɬɶ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɨɛɨɛɳɟɧɧɵɟ ɫɜɟɞɟɧɢɹ ɨ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɯ 

ɩɪɨɞɭɤɬɚɯ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɚɯ. Ɍɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢɟ ɫɬɚɬɶɢ, ɡɧɚɤɨɦɹɫɶ ɫ ɤɨɬɨɪɵɦɢ 

ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɢ ɩɨɣɦɭɬ, ɱɬɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɡɧɚɬɨɤɨɦ ɫɜɨɟɝɨ ɞɟɥɚ. Ʉɪɨɦɟ 

ɷɬɨɝɨ, ɠɟɥɚɬɟɥɶɧɨ ɫɨɡɞɚɬɶ ɪɚɡɞɟɥɵ, ɩɨɫɜɹɳɟɧɧɵɟ ɫɚɦɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɟɟ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɩɪɟɞɥɨɠɢɬɶ ɜɵɝɨɞɧɵɟ ɭɫɥɨɜɢɹ ɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɢɬɶ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɹɦ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɜɵɫɤɚɡɚɬɶ ɫɜɨɟ ɦɧɟɧɢɟ ɜ ɨɬɡɵɜɚɯ ɢɥɢ ɤɨɦɦɟɧɬɚɪɢɹɯ. ɋɚɣɬ ɦɨɠɟɬ 

ɫɨɞɟɪɠɚɬɶ ɮɨɪɦɭ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ ɢɥɢ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɚ - ɷɬɨ ɨɱɟɧɶ ɭɞɨɛɧɨ, 

ɟɫɥɢ ɟɫɬɶ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɠɢɬɟɥɹɦɢ ɞɪɭɝɢɯ ɪɟɝɢɨɧɨɜ ɢ ɝɨɪɨɞɨɜ. 
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Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɫɚɦɵɟ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɧɵɟ ɢ, ɜ ɬɨ ɠɟ ɜɪɟɦɹ, 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɟ ɫɩɨɫɨɛɵ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɱɟɪɟɡ ɢɧɬɟɪɧɟɬ ɩɨ ɜɟɪɫɢɢ: 

ȼɨ-ɩɟɪɜɵɯ, ɷɬɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɫɚɣɬɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɬ.ɟ. SEO-

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɢɥɢ ɩɨɢɫɤɨɜɚɹ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɫɚɣɬɚ. ɉɨɞ ɷɬɢɦ ɬɟɪɦɢɧɨɦ 

ɩɨɧɢɦɚɸɬ «ɩɨɞɝɨɧɤɭ» ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɫɚɣɬɚ ɩɨɞ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɩɨɢɫɤɨɜɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɞɥɹ 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɦɟɫɬ ɜɵɞɚɱɢ [11]. Ɉɞɧɚɤɨ ɡɞɟɫɶ ɟɫɬɶ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɵɯ 

ɦɨɦɟɧɬɨɜ — ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɩɨɢɫɤɨɜɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɦɟɧɹɸɬɫɹ, ɚ ɞɚɠɟ 

ɧɟɭɤɨɫɧɢɬɟɥɶɧɨɟ ɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɢɦ ɧɟ ɝɚɪɚɧɬɢɪɭɟɬ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ.  

ȼɨ-ɜɬɨɪɵɯ, ɨɬɦɟɬɢɦ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɭɸ ɪɟɤɥɚɦɭ – ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ, ɪɚɡɦɟɳɟɧɧɵɟ ɩɨɢɫɤɨɜɵɦɢ ɫɢɫɬɟɦɚɦɢ ɧɚ ɪɟɥɟɜɚɧɬɧɵɯ 

ɫɚɣɬɚɯ/ɫɬɪɚɧɢɰɚɯ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ ɜɢɞɢɬ ɩɨɫɥɟ ɬɨɝɨ, ɤɚɤ ɧɚɛɪɚɥ ɜ 

ɩɨɢɫɤɨɜɢɤɟ ɤɥɸɱɟɜɭɸ ɮɪɚɡɭ [12]. Ɉɩɥɚɱɢɜɚɟɬɫɹ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɟɪɟɯɨɞɨɜ ɧɚ 

ɫɚɣɬ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɩɪɢ ɧɚɥɢɱɢɢ ɜɵɫɨɤɨɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ ɡɚɬɪɚɬɵ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ 

ɞɨɜɨɥɶɧɨ ɛɨɥɶɲɢɦɢ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɰɟɧɚ ɤɥɢɤɚ ɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɧɢɲɚɯ ɞɨɯɨɞɢɬ ɞɨ 

ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɬɵɫɹɱ ɪɭɛɥɟɣ. Ɉɞɧɚɤɨ ɩɪɢ ɝɪɚɦɨɬɧɨɦ ɩɨɞɯɨɞɟ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ 

ɪɟɤɥɚɦɚ ɫɩɨɫɨɛɧɚ ɞɚɬɶ ɛɵɫɬɪɵɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɢ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɜɵɫɨɤɭɸ 

ɤɨɧɜɟɪɬɚɰɢɸ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɩɪɟɜɪɚɳɟɧɢɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɜ ɤɥɢɟɧɬɨɜ.  

ȿɫɥɢ ɫɪɚɜɧɢɜɚɬɶ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ SEO ɢ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɭɸ ɪɟɤɥɚɦɭ: 

ɜɵɝɨɞɧɟɟ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɫɩɨɫɨɛɚ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ SEO-ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ. Ɇɨɠɧɨ 

ɩɨɬɪɚɬɢɬɶ ɧɚ SEO 180 ɬɵɫ. ɪɭɛ./ɝɨɞ ɢ ɩɪɢ ɝɪɚɦɨɬɧɨɣ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɢɦɟɬɶ ɫɨɬɧɢ 

ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ ɧɚ ɫɚɣɬɟ ɫ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɩɨɢɫɤɚ. Ʉɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ, ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɧɚ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɯ ɪɵɧɤɚɯ, ɦɨɠɟɬ ɫɬɨɢɬɶ 100–200 ɪɭɛ./ɱɟɥɨɜɟɤ. ȿɫɥɢ ɩɨɞɫɱɢɬɚɬɶ 

ɡɚɬɪɚɬɵ ɜ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɨɣ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɟ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ ɡɚ ɦɟɫɹɰ, ɩɪɢ ɬɟɯ ɠɟ 100 

ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɹɯ ɜ ɞɟɧɶ, ɷɬɨ ɦɨɠɟɬ ɨɛɨɣɬɢɫɶ ɜ 300 ɬɵɫ. ɪɭɛ./ɦɟɫɹɰ [11].  

Ⱥɧɚɥɨɝɢɱɧɵɣ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɟ ɫɩɨɫɨɛ – ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ 

ɛɚɧɧɟɪɨɜ ɧɚ ɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢɯ ɩɨɪɬɚɥɚɯ. ɇɟɦɚɥɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɫɚɣɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɚ 

ɩɟɪɜɵɣ ɜɡɝɥɹɞ ɧɟ ɩɪɟɫɥɟɞɭɸɬ ɧɢɤɚɤɢɯ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɯ ɰɟɥɟɣ, ɡɚɪɚɛɚɬɵɜɚɸɬ 

ɢɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨ ɩɭɬɟɦ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɧɚ ɫɜɨɟɦ ɪɟɫɭɪɫɟ ɪɟɤɥɚɦɵ. ȿɫɥɢ ɬɟɦɚɬɢɤɚ 

ɩɨɪɬɚɥɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɪɨɞɭ ɡɚɧɹɬɢɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɬɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɬɚɤɨɣ 



21 

 

ɪɟɤɥɚɦɵ ɨɤɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɜɵɫɨɤɚ. Ɉɞɧɚɤɨ ɫɬɨɢɬ ɨɛɪɚɬɢɬɶ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ 

ɩɨɧɹɬɢɟ «ɛɚɧɧɟɪɧɨɣ ɫɥɟɩɨɬɵ» – ɟɫɥɢ ɧɚ ɩɨɪɬɚɥɟ ɫɥɢɲɤɨɦ ɦɧɨɝɨ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɬɨ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ ɬɟɪɹɟɬɫɹ ɜ ɩɨɬɨɤɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ [12]. ɉɨɷɬɨɦɭ ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ 

ɦɨɦɟɧɬ ɷɬɨɬ ɦɟɬɨɞ ɧɟɥɶɡɹ ɧɚɡɜɚɬɶ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɦ. ɋɟɝɨɞɧɹ ɛɚɧɧɟɪ - ɷɬɨ, ɫɤɨɪɟɟ, 

ɢɦɢɞɠɟɜɵɣ ɩɪɢɟɦ, ɱɟɦ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɣ ɯɨɞ. 

ȿɳɟ ɨɞɢɧ ɩɨɯɨɠɢɣ ɧɚ ɞɜɚ ɩɪɟɞɵɞɭɳɢɯ ɫɩɨɫɨɛ – ɪɟɤɥɚɦɚ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ 

ɫɟɬɹɯ. ɗɬɨɬ ɫɩɨɫɨɛ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ 

ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɬɚɪɝɟɬɢɧɝɨɜɨɣ (ɧɚɫɬɪɨɟɧɧɨɣ ɧɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɭɸ ɰɟɥɟɜɭɸ 

ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ) ɪɟɤɥɚɦɵ ɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɫɨɰ.ɫɟɬɹɯ. ɉɪɢɱɟɦ, ɦɨɠɧɨ ɜɵɛɪɚɬɶ 

ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɧɟɛɨɥɶɲɨɣ ɫɟɝɦɟɧɬ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ, ɤɨɬɨɪɨɦɭ ɛɭɞɟɬ ɚɞɪɟɫɨɜɚɧɨ 

ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɟ, ɢ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɯɨɪɨɲɢɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ. ɇɟɞɨɫɬɚɬɤɨɦ ɬɚɤɨɝɨ 

ɦɟɬɨɞɚ ɦɨɠɧɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ ɞɨɪɨɝɨɜɢɡɧɭ – ɧɚ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɤɨɪɨɬɤɢɣ ɩɟɪɢɨɞ 

ɞɟɦɨɧɫɬɪɚɰɢɢ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹ ɦɨɠɧɨ ɩɨɬɪɚɬɢɬɶ ɞɨɜɨɥɶɧɨ ɫɨɥɢɞɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ [12]. 

Ɇɟɬɨɞ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ – ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɧɨɜɵɣ ɦɟɬɨɞ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɫɭɬɶ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɸ ɩɨɥɟɡɧɨɣ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɩɭɬɟɦ ɤɨɬɨɪɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬ ɥɨɹɥɶɧɨɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤ ɫɟɛɟ. 

Ɋɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɧɚ ɫɚɣɬɟ ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɵɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɦɨɝɚɸɬ ɤɥɢɟɧɬɭ 

ɪɟɲɢɬɶ ɩɪɨɛɥɟɦɭ, ɚ ɧɟ ɩɪɨɫɬɨ ɩɪɨɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɨ ɬɨɜɚɪɟ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɟ. 

Ⱦɚɥɟɟ ɦɟɬɨɞ SMM-ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ, ɬ.ɟ. ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɪɟɤɥɚɦɵ ɫɜɨɟɝɨ 

ɩɪɨɞɭɤɬɚ/ɭɫɥɭɝɢ ɜ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɯ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɚɯ. SMM ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ 

ɜɨɫɬɪɟɛɨɜɚɧɧɵɣ ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɣ ɦɟɬɨɞ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ. Ɉɞɧɚɤɨ ɷɬɨɬ ɜɢɞ ɪɟɤɥɚɦɵ ɩɨɞɯɨɞɢɬ ɞɚɥɟɤɨ ɧɟ ɞɥɹ ɜɫɟɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ. 

ɇɭɠɧɨ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɰɟɥɟɜɭɸ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ ɩɪɨɞɜɢɧɭɬɵɯ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɫɨɰ. ɫɟɬɟɣ.  

E-mail ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɤɚɤ ɨɞɢɧ ɢɡ ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ. 

ɏɨɬɹ ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɜɫɟ ɱɚɳɟ E-mail ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɫɪɚɜɧɢɜɚɸɬ ɫɨ ɫɩɚɦɨɦ, 

ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɛɚɡɵ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ ɚɞɪɟɫɨɜ ɱɚɫɬɨ ɜɡɥɚɦɵɜɚɥɢɫɶ ɢɥɢ ɩɨɤɭɩɚɥɢɫɶ ɜ 

ɂɧɬɟɪɧɟɬɟ ɫ ɰɟɥɶɸ ɪɚɫɫɵɥɤɢ ɋɉȺɆ-ɫɨɨɛɳɟɧɢɣ. Ɉɫɧɨɜɧɵɦ ɨɬɥɢɱɢɟɦ E-mail 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɨɬ ɬɚɤɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɨɝɥɚɫɢɟ ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ ɩɨɥɭɱɚɬɶ 

ɪɟɤɥɚɦɧɵɟ ɪɚɫɫɵɥɤɢ, ɡɚɱɚɫɬɭɸ ɩɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ ɬɟɦɚɬɢɤɟ [12]. Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ 
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ɷɬɨɦɭ ɬɚɤɨɣ ɫɩɨɫɨɛ ɭɞɟɪɠɚɧɢɹ ɢ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 

ɞɨɜɨɥɶɧɨ ɱɚɫɬɨ ɨɤɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɵɦ, ɩɨɬɨɦɭ ɱɬɨ ɨɧ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɭɟɬ 

ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɧɚ ɰɟɥɟɜɭɸ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ. 

Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɧɟɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɯ ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɦɨɠɧɨ 

ɫɱɢɬɚɬɶ ɝɟɣɦɢɮɢɤɚɰɢɸ. ɗɬɨɬ ɫɩɨɫɨɛ ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɭɸ 

ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɭɸ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ, ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɬɶ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɶ ɜɨɤɪɭɝ ɛɪɟɧɞɚ ɢ 

ɜɵɫɬɪɚɢɜɚɬɶ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤ ɧɟɦɭ. ɂɝɪɨɜɵɟ ɦɨɦɟɧɬɵ ɜ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚɯ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ 

ɩɨɞɨɝɪɟɜɚɸɬ ɚɡɚɪɬ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɤɨɮɟɣɧɚɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ «Starbucks» (ɋɒȺ) 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ ɦɨɛɢɥɶɧɨɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ, ɱɬɨɛɵ ɫɞɟɥɚɬɶ ɩɪɨɳɟ ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɨɤɭɩɤɢ – 

ɩɪɢ ɨɩɥɚɬɟ ɡɚɤɚɡɚ ɦɨɠɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɮɢɧɚɧɫɚɦɢ, ɧɨ ɢ ɛɨɧɭɫɚɦɢ. 

Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɟɫɥɢ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɶ ɜɨɫɩɨɥɶɡɨɜɚɥɫɹ ɭɫɥɭɝɚɦɢ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ ɜ ɩɟɪɜɨɣ 

ɩɨɥɨɜɢɧɟ ɞɧɹ, ɬɨ ɩɨɫɟɬɢɜ ɤɨɮɟɣɧɸ ɩɨɜɬɨɪɧɨ ɩɨɫɥɟ ɨɛɟɞɚ, ɨɧ ɦɨɠɟɬ 

ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɬɶ ɧɚ ɛɟɫɩɥɚɬɧɵɣ ɯɨɥɨɞɧɵɣ ɧɚɩɢɬɨɤ [12]. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɤɨɦɩɚɧɢɹ 

«ɩɪɨɜɨɰɢɪɭɟɬ» ɩɨɜɬɨɪɧɨɟ ɩɨɫɟɳɟɧɢɟ ɩɭɬɟɦ ɩɪɟɜɪɚɳɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜ ɢɝɪɭ. 

ɋɪɟɞɢ ɢɧɧɨɜɚɰɢɣ ɜ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɫɮɟɪɟ ɦɨɠɧɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɦɨɛɢɥɶɧɭɸ 

ɪɟɤɥɚɦɭ. ɋɭɬɶ ɦɟɬɨɞɚ ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ ɪɚɫɫɵɥɤɟ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɫɨɨɛɳɟɧɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɩɪɢɯɨɞɹɬ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɸ ɧɚ ɬɟɥɟɮɨɧ. ɗɬɨɬ ɤɚɧɚɥ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ 

ɚɤɬɢɜɧɨ ɪɚɡɜɢɜɚɟɬɫɹ, ɦɟɧɹɟɬɫɹ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɮɨɪɦɚɬ, ɧɨ ɢ ɫɩɨɫɨɛɵ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ 

[11]. ɋɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɬɚɤɢɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɤɚɤ: 

- ɪɟɤɥɚɦɚ ɜ ɦɨɛɢɥɶɧɵɯ ɜɟɪɫɢɹɯ ɫɚɣɬɨɜ; 

- ɛɚɧɧɟɪɵ ɢ ɌɭɥȻɚɪ ɜ ɦɨɛɢɥɶɧɨɦ ɂɧɬɟɪɧɟɬɟ; 

- ɪɟɤɥɚɦɧɵɟ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹ ɜ ɦɨɛɢɥɶɧɵɯ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹɯ; 

- ɪɟɤɥɚɦɚ ɧɚ ɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢɯ ɫɚɣɬɚɯ; 

- ɝɨɥɨɫɨɜɵɟ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ ɢ ɞɪ. 

Ɉɞɢɧ ɢɡ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ – ɤɚɧɚɥ ɧɚ 

YouTube. ɉɨ ɩɨɫɟɳɚɟɦɨɫɬɢ YouTube ɭɫɬɭɩɚɟɬ ɬɨɥɶɤɨ Google [11]. ȼ ɬɟɱɟɧɢɟ 

ɫɭɬɨɤ ɫɚɣɬ ɩɨɫɟɳɚɸɬ ɦɢɥɥɢɚɪɞɵ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ, ɧɨ ɧɟ ɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɨɝɪɨɦɧɭɸ 

ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɶ ɜɢɞɟɨɯɨɫɬɢɧɝ ɨɫɬɚɟɬɫɹ ɛɟɫɩɥɚɬɧɵɦ. Ʉɪɨɦɟ ɷɬɨɝɨ, ɫɪɟɞɢ 

ɞɨɫɬɨɢɧɫɬɜ ɞɚɧɧɨɝɨ ɦɟɬɨɞɚ ɦɨɠɧɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ: 
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- ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ ɨɬɞɚɸɬ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɟ ɜɢɞɟɨ-ɤɨɧɬɟɧɬɭ; 

- ɩɪɨɫɦɨɬɪ ɜɢɞɟɨ ɡɚɞɟɣɫɬɜɭɟɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɡɪɟɧɢɟ, ɧɨ ɢ ɫɥɭɯ, ɭɫɢɥɢɜɚɹ 

ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɧɚ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ; 

- ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɢ ɛɨɥɶɲɟ ɞɨɜɟɪɹɸɬ ɜɢɞɟɨɦɚɬɟɪɢɚɥɚɦ, ɱɟɦ ɩɟɱɚɬɧɵɦ 

ɫɬɚɬɶɹɦ; 

- ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ YouTube ɷɬɨ ɞɨɱɟɪɧɟɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ Google, ɨɧ ɥɭɱɲɟ 

ɩɪɨɞɜɢɝɚɟɬɫɹ ɩɪɢ ɩɨɢɫɤɨɜɵɯ ɡɚɩɪɨɫɚɯ, ɬ.ɟ. ɩɪɢ ɜɵɞɚɱɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɧɚ ɡɚɩɪɨɫ 

ɫɧɚɱɚɥɚ ɜɵɞɚɸɬɫɹ ɜɢɞɟɨ, ɚ ɩɨɬɨɦ - ɛɥɨɝɢ; 

- ɩɪɚɜɢɥɶɧɚɹ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɪɨɥɢɤɚ, ɪɚɡɦɟɳɟɧɧɨɝɨ ɟɞɢɧɨɠɞɵ, ɦɨɠɟɬ 

ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɟɝɨ ɩɨɫɬɨɹɧɧɭɸ ɪɚɛɨɬɭ; 

- ɬɪɚɧɫɥɹɰɢɢ ɦɨɠɧɨ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɧɚ ɤɚɧɚɥɟ. 

ȿɳɟ ɨɞɢɧ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɣ ɫɩɨɫɨɛ – ɜɢɡɭɚɥɶɧɵɟ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ. ɇɚ 

ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɚɛɫɨɥɸɬɧɨ ɬɨɱɧɨ ɦɨɠɧɨ ɫɤɚɡɚɬɶ ɱɬɨ ɫɨɰ.ɫɟɬɢ ɢɦɟɸɬ 

ɨɝɪɨɦɧɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɠɢɡɧɶ ɱɟɥɨɜɟɤɚ, ɨɬɫɸɞɚ ɜɵɬɟɤɚɟɬ ɢ, ɦɨɠɧɨ ɫɤɚɡɚɬɶ, 

ɤɥɸɱɟɜɨɟ ɢɯ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɞɥɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɛɢɡɧɟɫɚ. ɉɥɨɳɚɞɤɢ «ȼɄɨɧɬɚɤɬɟ», 

Facebook, Twitter ɨɛɴɟɞɢɧɹɸɬ ɥɨɹɥɶɧɵɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɝɨ ɛɪɟɧɞɚ. 

ɉɥɚɬɮɨɪɦɚ Instagram ɢɞɟɚɥɶɧɨ ɩɨɞɯɨɞɢɬ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦ, ɤɨɬɨɪɵɦ ɟɫɬɶ ɱɬɨ 

ɩɨɤɚɡɚɬɶ ɢ ɱɟɦ ɩɨɪɚɞɨɜɚɬɶ ɝɥɚɡ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ. ɋ ɩɨɹɜɥɟɧɢɟɦ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ 

ɞɨɛɚɜɥɟɧɢɹ ɜɢɞɟɨɪɨɥɢɤɨɜ ɟё ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɫ ɰɟɥɶɸ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 

ɦɨɠɟɬ ɫɬɚɬɶ ɟɳɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɟɟ, ɩɭɬɟɦ ɫɴɟɦɨɤ ɢ ɞɟɦɨɧɫɬɪɚɰɢɢ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɢɥɢ ɞɢɧɚɦɢɤɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɉɨ ɞɚɧɧɵɦ 

ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɛɸɪɨ TrackMaven, ɤɨɦɩɚɧɢɹɦ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɳɢɦ ɬɚɤɢɟ ɫɩɨɫɨɛɵ 

ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɜɨɲɟɞɲɢɦ ɜ ɫɩɢɫɨɤ Fortune 500, ɨɱɟɧɶ ɩɨɦɨɝɚɟɬ 

ɢɦɟɧɧɨ Instagram. ɇɚɢɛɨɥɶɲɭɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɪɟɫɭɪɫɚ ɨɳɭɬɢɥɚ ɤɨɦɩɚɧɢɹ 

Nike (ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɮɨɥɨɜɟɪɨɜ ɩɪɟɜɵɲɚɟɬ 3ɦɥɧ.). ɋɪɟɞɢ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ 

ɦɨɠɧɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ Trends Brands (ɦɚɝɚɡɢɧ ɛɪɟɧɞɨɜɨɣ ɨɞɟɠɞɵ), Ȼɚɧɤ ȼɌȻ, 

«əɧɞɟɤɫ», «ɄɊɈɄ» (ɫɢɫɬɟɦɧɵɣ ɨɩɟɪɚɬɨɪ), QIWI Ʉɨɲɟɥɟɤ ɢ ɆɈɇ Ɋɨɫɫɢɢ [12]. 

Cɨɡɞɚɧɢɟ ɫɢɬɭɚɰɢɣ ɞɥɹ ɨɛɫɭɠɞɟɧɢɹ. ȼ 21 ɜɟɤɟ, ɬɚɤ ɧɚɡɵɜɚɟɦɚɹ 

«ɲɭɦɢɯɚ» - ɞɟɣɫɬɜɟɧɧɵɣ ɫɩɨɫɨɛ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɬɟɦɵ ɞɥɹ 
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ɨɛɫɭɠɞɟɧɢɹ ɩɪɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɢɦɢɞɠɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɦɨɝɭɬ ɜɵɫɬɭɩɚɬɶ, 

ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɫɟɪɜɢɫ ɢ ɯɨɪɨɲɟɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤ ɤɥɢɟɧɬɚɦ. ɉɟɪɟɞɚɱɚ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɨ ɫɚɪɚɮɚɧɧɨɦɭ ɪɚɞɢɨ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨ ɫɤɚɠɟɬɫɹ ɧɚ ɪɟɩɭɬɚɰɢɢ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɰɟɥɨɦ. Ɉɞɧɚɤɨ ɫɬɨɢɬ ɩɪɢɧɹɬɶ ɜɨ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɪɢɫɤɢ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ 

ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɵɯ ɦɨɦɟɧɬɨɜ, ɱɬɨ ɩɪɢɜɟɞɟɬ ɫɤɨɪɟɟ ɤ ɨɛɪɚɬɧɨɦɭ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɭ. 

Ɉɛɳɟɧɢɟ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ – ɨɞɢɧ ɢɡ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɵɯ ɢ ɨɛɲɢɪɧɵɯ 

ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ. Ɉɛɳɟɧɢɟ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ 

ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɶ ɢ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɨɫɬɶ ɤ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢɥɢ 

ɭɫɥɭɝɚɦ, ɧɨ ɧɟ ɝɚɪɚɧɬɢɪɭɟɬ ɛɵɫɬɪɨɝɨ ɬɪɚɮɢɤɚ. Ɉɛɳɟɧɢɟ ɦɨɠɧɨ ɧɚɥɚɞɢɬɶ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɦɢ ɫɩɨɫɨɛɚɦɢ: 

1) ȼ ɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɨɣ ɝɪɭɩɩɟ ɢɥɢ ɜ ɛɥɨɝɟ. ɉɪɢ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɢ ɞɚɧɧɨɝɨ ɦɟɬɨɞɚ 

ɫɬɨɢɬ ɩɨɧɢɦɚɬɶ, ɱɬɨ ɝɪɭɩɩɚ ɢɥɢ ɛɥɨɝ ɧɟ ɞɨɥɠɧɵ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ 

ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɩɥɨɳɚɞɤɢ. Ɋɟɫɭɪɫ ɧɚɩɨɥɧɹɟɬɫɹ ɢɧɬɟɪɟɫɧɵɦ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɦ 

ɤɨɧɬɟɧɬɨɦ, ɜɨɩɪɨɫɵ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ ɧɟ ɞɨɥɠɧɵ ɨɫɬɚɜɚɬɶɫɹ ɧɟ ɨɬɜɟɱɟɧɧɵɦɢ. 

ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɧɚɞ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟɦ ɧɨɜɵɯ ɱɥɟɧɨɜ ɝɪɭɩɩɵ ɢɥɢ 

ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ ɛɥɨɝɚ – ɩɪɢ ɪɨɫɬɟ ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɢ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɛɭɞɟɬ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɬɶɫɹ 

ɬɪɚɮɢɤ ɫɚɣɬɚ. Ɍɪɚɮɢɤ ɞɚɧɧɨɝɨ ɦɟɬɨɞɚ ɭɫɬɭɩɚɟɬ ɬɪɚɮɢɤɭ ɨɛɵɱɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ, 

ɨɞɧɚɤɨ ɨɧ ɛɭɞɟɬ ɢɦɟɬɶ ɫɟɪɶɟɡɧɨɟ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨ: ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɹɦɢ 

ɫɚɣɬɚ ɛɭɞɭɬ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɟ ɥɨɹɥɶɧɵɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ.  

2) ɇɚ ɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢɯ ɮɨɪɭɦɚɯ. Ɏɨɪɭɦ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨ ɨɬɥɢɱɚɟɬɫɹ ɨɬ ɝɪɭɩɩɵ 

ɢɥɢ ɛɥɨɝɚ ɛɨɥɶɲɢɦ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨɦ ɨɛɳɟɧɢɹ ɫ ɭɱɚɫɬɧɢɤɚɦɢ ɢ ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɟɣ 

ɜɵɤɥɚɞɵɜɚɟɦɨɝɨ ɤɨɧɬɟɧɬɚ. ȼɫɟ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɢ ɮɨɪɭɦɨɜ ɯɨɬɹɬ ɩɨɨɛɳɚɬɶɫɹ ɢ 

ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɨɬɜɟɬɵ ɧɚ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɜɨɩɪɨɫɵ. ɉɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɧɭɠɧɨɝɨ ɤɥɢɟɧɬɭ 

ɤɨɧɬɚɤɬɚ ɢɥɢ ɧɟɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɣ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɢ ɦɨɠɟɬ ɩɟɪɟɪɚɫɬɢ ɜ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɨɟ 

ɜɡɚɢɦɨɜɵɝɨɞɧɨɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɨ. ɍɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ ɢɧɬɟɪɟɫɨɜ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ 

ɩɨɬɪɟɛɭɟɬ ɧɟɦɚɥɨɝɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɧɨ, ɟɫɥɢ ɨɤɚɡɚɬɶ ɩɨɦɨɳɶ ɬɚɤɢɦ 

ɥɸɞɹɦ, ɷɬɨɬ ɩɨɜɥɟɱёɬ ɡɚ ɫɨɛɨɣ ɩɪɢɪɨɫɬ ɬɪɚɮɢɤɚ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɢ, ɱɬɨ 

ɧɟɦɚɥɨɜɚɠɧɨ, ɚɤɬɢɜɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. 
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3).ɉɭɬɟɦ ɪɚɫɫɵɥɤɢ. ȿɫɥɢ ɤ ɦɨɦɟɧɬɭ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɫɚɣɬɚ ɪɚɫɫɵɥɤɚ ɭɠɟ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɥɚɫɶ, ɬɨ ɟɟ ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɢ - ɷɬɨ ɩɟɪɜɵɟ ɩɪɟɞɚɧɧɵɟ ɤɥɢɟɧɬɵ. Ɍɟɩɟɪɶ 

ɛɭɞɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɜɫɸ ɩɨɥɟɡɧɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɪɚɡɦɟɳɚɬɶ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ 

ɧɚ ɩɨɪɬɚɥɟ, ɚ ɪɚɫɫɵɥɤɭ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ «ɢɧɮɨɪɦɚɬɨɪɚ», ɩɨɫɥɚɜ 

ɫɨɨɛɳɟɧɢɟ ɨ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɢ ɢɥɢ ɚɤɰɢɢ, ɫɫɵɥɤɭ. 

Ɉɞɧɚɤɨ, ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɢɡ ɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɯɨɪɨɲɨ ɫɪɚɛɨɬɚɸɬ ɞɥɹ 

ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɧɨɜɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɧɨ ɛɭɞɭɬ ɦɚɥɨɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵ ɩɪɢ ɢɯ ɭɞɟɪɠɚɧɢɢ. Ⱥ 

ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ ɨɫɧɨɜɵɜɚɟɬɫɹ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ, ɧɚ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɡɚɜɥɟɱɶ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ, ɧɨ ɢ ɫɨɯɪɚɧɢɬɶ ɟɝɨ. ɍɞɟɪɠɚɬɶ 

ɤɥɢɟɧɬɚ ɦɨɠɧɨ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ, ɭɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟɦ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ 

ɦɟɠɞɭ ɧɢɦɢ ɢ ɫ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ, ɢɯ ɭɩɪɨɳɟɧɢɟɦ ɢ ɭɫɤɨɪɟɧɢɟɦ. Ɉɞɢɧ ɢɡ ɦɟɬɨɞɨɜ 

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɬɚɤɨɝɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ – ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɫɚɣɬɚ ɫ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶɸ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ ɢ ɤɚɤɢɦ-ɥɢɛɨ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɨɦ ɞɥɹ ɨɛɳɟɧɢɹ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɵɯ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɩɨɡɜɨɥɢɥɨ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɫɧɢɡɢɬɶ ɢɡɞɟɪɠɤɢ ɢ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɫɤɨɪɨɫɬɶ 

ɨɛɦɟɧɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɩɭɬɟɦ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ (ɞɚɥɟɟ ɂɋ), ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɯ ɞɥɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ, ɜ ɬɨɦ 

ɱɢɫɥɟ, ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ – CRM.  

Ⱥɛɛɪɟɜɢɚɬɭɪɚ CRM ɪɚɫɤɪɵɜɚɟɬɫɹ ɤɚɤ Customer Relationship 

Management, ɱɬɨ ɞɨɫɥɨɜɧɨ ɦɨɠɧɨ ɩɟɪɟɜɟɫɬɢ ɤɚɤ «ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 

ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹɦɢ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ». CRM-ɫɢɫɬɟɦɚ – ɷɬɨ ɥɸɛɨɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɟ 

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɭɫɩɟɲɧɨ ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɨɜɚɬɶ ɪɚɛɨɬɭ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ, 

ɭɩɨɪɹɞɨɱɢɬɶ ɢ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɬɶ ɟɟ [13]. Ⱥɥɝɨɪɢɬɦ ɪɚɛɨɬɵ CRM-ɫɢɫɬɟɦ ɜ ɨɛɳɟɦ 

ɜɢɞɟ ɦɨɠɧɨ ɨɩɢɫɚɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦɢ ɩɭɧɤɬɚɦɢ [14]: 

1) ȼ ɛɚɡɭ ɜɧɨɫɹɬɫɹ ɞɚɧɧɵɟ ɨ ɤɥɢɟɧɬɚɯ, ɡɜɨɧɤɚɯ, ɜɫɬɪɟɱɚɯ ɢ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹɯ. 

Ʌɸɛɵɟ ɫɨɛɵɬɢɹ ɮɢɤɫɢɪɭɸɬɫɹ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ, ɱɬɨɛɵ ɢɡɛɟɠɚɬɶ ɩɨɬɟɪɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. 

2) Ʉɚɠɞɵɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɢɥɢ ɝɪɭɩɩɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢɦɟɸɬ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɣ 

ɩɪɨɮɢɥɶ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɫɨ ɫɜɨɢɦ ɡɚɞɚɧɧɵɦ ɭɪɨɜɧɟɦ ɞɨɫɬɭɩɚ. ɗɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ 

ɪɚɡɝɪɚɧɢɱɢɬɶ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɢ, ɢɡɛɟɠɚɬɶ ɩɭɬɚɧɢɰɵ ɢ ɭɬɟɱɤɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. 
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3) Ɉɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɟ ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɢ 

ɬɟɯ ɢɥɢ ɢɧɵɯ ɡɚɞɚɱ. 

4) ɋɢɫɬɟɦɚ ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɬ ɩɪɨɰɟɫɫ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɡɚɞɚɱ, ɢ ɨɩɨɜɟɳɚɟɬ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɩɪɢ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɢ ɤɚɤɢɯ-ɥɢɛɨ ɩɪɨɛɥɟɦ. 

Ɉɛɳɚɹ ɫɯɟɦɚ ɪɚɛɨɬɵ ɩɨɞɨɛɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 6.  

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 6 – ɋɯɟɦɚ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ ɜ ɨɛɳɟɦ ɜɢɞɟ, ɞɥɹ 

ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɡɚɧɢɦɚɸɳɢɯɫɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɟɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɱɟɪɟɡ ɂɧɬɟɪɧɟɬ 

 

ɋɪɟɞɢ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɡɚɞɚɱ CRM-ɫɢɫɬɟɦ ɦɨɠɧɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ [14]: 

- ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɟɞɢɧɨɣ ɛɚɡɵ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ; 

- ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɪɚɛɨɬɵ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɤɨɦɚɧɞɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ; 

- ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɤɚɠɞɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ KPI; 

- ɯɪɚɧɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɤɥɢɟɧɬɚɯ, ɫɞɟɥɤɚɯ, ɨ ɬɨɦ, ɧɚ ɤɚɤɨɣ ɫɬɚɞɢɢ 

ɤɚɤɨɝɨ-ɥɢɛɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɤɚɠɞɵɣ ɢɡ ɤɥɢɟɧɬɨɜ; 

- ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɨɬɱɟɬɨɜ ɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ; 

- ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ; 

- ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɢ ɭɞɟɪɠɚɧɢɟ ɫɬɚɪɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. 

Ɉɫɧɨɜɧɚɹ ɰɟɥɶ ɥɸɛɨɣ CRM – ɷɬɨ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɭɬɟɦ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɞɚɧɧɵɯ ɨ ɤɥɢɟɧɬɚɯ. ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ 
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ɩɨɥɭɱɚɟɬ ɟɞɢɧɭɸ ɛɚɡɭ ɞɚɧɧɵɯ, ɤ ɤɨɬɨɪɨɣ ɟɫɬɶ ɞɨɫɬɭɩ ɭ ɜɫɟɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ [13]. 

Ɉɬɫɸɞɚ ɫɥɟɞɭɟɬ, ɱɬɨ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵ ɥɸɛɨɦɭ ɛɢɡɧɟɫɭ, ɤɨɬɨɪɵɣ 

ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɢ ɫɬɪɟɦɢɬɫɹ ɪɚɫɲɢɪɹɬɶ ɢɯ ɱɢɫɥɨ. 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟɦ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɧɚɱɢɧɚɟɬɫɹ ɫ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ 

ɟɞɢɧɨɣ ɢɯ ɛɚɡɵ. Ʉɥɢɟɧɬɫɤɚɹ ɛɚɡɚ – ɷɬɨ ɜɚɠɧɟɣɲɢɣ ɚɤɬɢɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɣ 

ɫɨɞɟɪɠɢɬ ɫɨɛɪɚɧɢɟ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɫɜɟɞɟɧɢɣ ɨ ɤɥɢɟɧɬɚɯ: ɨɬ ɎɂɈ ɢ ɤɨɧɬɚɤɬɨɜ, ɞɨ 

ɢɧɬɟɪɟɫɨɜ, ɜɫɟɯ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɢ ɫɨɛɵɬɢɣ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɤɥɢɟɧɬɨɦ, ɩɨɫɥɚɧɧɵɯ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɢ ɮɚɣɥɨɜ, ɢ ɩɪɨɱɟɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɦɨɠɟɬ ɩɨɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɬɶ 

ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɛɢɡɧɟɫɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ [15]. ɉɨɞɞɟɪɠɚɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ ɜ 

ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɦ ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ – ɷɬɨ ɬɪɭɞɨɟɦɤɚɹ ɡɚɞɚɱɚ, ɧɨ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɨɤɭɩɚɟɦɚɹ ɜ 

ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɨɣ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɟ. ɉɨɫɤɨɥɶɤɭ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɬɶ ɬɨɜɚɪ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɭ ɭɠɟ 

ɢɡɜɟɫɬɧɨɦɭ ɢ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɨɦɭ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɸ ɝɨɪɚɡɞɨ ɥɟɝɱɟ, ɱɟɦ ɧɨɜɨɦɭ. ɑɟɦ 

ɛɨɥɶɲɢɦ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨɦ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɤɥɢɟɧɬɚɯ ɪɚɫɩɨɥɚɝɚɟɬ ɤɨɦɩɚɧɢɹ, ɬɟɦ 

ɛɨɥɶɲɟ ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɡɚɪɭɱɢɬɶɫɹ ɢɯ ɞɨɜɟɪɢɟɦ ɢ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɶɸ. ȿɫɥɢ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɹ, 

ɨɠɢɞɚɧɢɹ ɢ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɜ ɫɯɨɠɟɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɭɠɟ ɢɡɜɟɫɬɧɵ, ɩɨɧɚɞɨɛɢɬɫɹ ɜɞɜɨɟ 

ɦɟɧɶɲɟ ɭɫɢɥɢɣ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɬɶ ɢ ɭɞɟɪɠɚɬɶ ɤɥɢɟɧɬɚ. Ƚɪɚɦɨɬɧɨɟ 

ɨɛɪɚɳɟɧɢɟ ɫ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɞɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɬɶ ɢ 

ɭɩɪɚɜɥɹɬɶ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɦ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟɦ.  

ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɨɣ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɩɨɥɭɱɢɬɶ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɨɬɜɟɬɵ ɧɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢ ɜɚɠɧɵɟ ɜɨɩɪɨɫɵ [15]: 

- ɤɬɨ ɢɦɟɧɧɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɥɢɟɧɬɨɦ, ɤɚɤɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ ɞɜɢɠɭɬ ɢɦ ɩɪɢ ɜɵɛɨɪɟ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɝɨ ɬɨɜɚɪɚ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɢ; 

- ɤɚɤ ɫɧɢɡɢɬɶ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ; 

- ɱɬɨ ɧɭɠɧɨ ɞɟɥɚɬɶ ɞɥɹ ɬɨɝɨ ɱɬɨɛɵ ɬɨɜɚɪ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɚ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɟ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ, ɫɬɚɧɨɜɢɥɢɫɶ ɜɫɟ ɛɨɥɟɟ ɜɨɫɬɪɟɛɨɜɚɧɧɵɦɢ; 

- ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɚ ɛɵɥɚ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɧɚɹ ɤɚɦɩɚɧɢɹ, 

ɦɚɫɫɨɜɚɹ ɪɚɫɫɵɥɤɚ ɢɥɢ ɤɚɤɚɹ-ɥɢɛɨ ɞɪɭɝɚɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚɹ ɢɧɢɰɢɚɬɢɜɚ; 

- ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɵ ɥɢ ɤɥɢɟɧɬɵ ɬɟɤɭɳɢɦɢ ɫɟɪɜɢɫɚɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ; 

- ɤɚɤɢɟ ɧɨɜɵɟ ɩɪɨɞɭɤɬɵ ɢ ɭɫɥɭɝɢ ɫɬɚɧɭɬ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɫɩɪɨɫɨɦ. 
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ɇɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɨɛɳɢɯ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɬɶ 

ɩɨɞ CRM-ɫɢɫɬɟɦɨɣ. Ɉɧɚ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɧɚ ɧɚ ɛɚɡɟ ɥɸɛɨɝɨ ɉɈ, ɢ ɞɚɠɟ 

ɧɚ ɛɭɦɚɠɧɵɯ ɧɨɫɢɬɟɥɹɯ. Ɍɚɤ, ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ CRM ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɵ: 

- ɫɬɢɤɟɪɵ ɫ ɧɚɩɨɦɢɧɚɧɢɹɦɢ ɢ ɡɚɦɟɬɤɚɦɢ, ɜɢɡɢɬɤɢ ɫ ɤɨɧɬɚɤɬɚɦɢ; 

- ɬɟɬɪɚɞɢ, ɛɥɨɤɧɨɬɵ, ɟɠɟɞɧɟɜɧɢɤɢ;  

- ɦɟɫɫɟɧɞɠɟɪɵ ɢ ɩɨɱɬɨɜɵɟ ɤɥɢɟɧɬɵ, IP-ɬɟɥɟɮɨɧɢɹ; 

- MS Word ɢ ɩɪɨɱɢɟ ɬɟɤɫɬɨɜɵɟ ɪɟɞɚɤɬɨɪɵ; 

- MS Excel ɢ ɩɪɨɱɢɟ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɟ ɬɚɛɥɢɰɵ,  

- ɨɧɥɚɣɧ-ɡɚɞɚɱɧɢɤɢ; 

- ɛɚɡɵ ɞɚɧɧɵɯ ɢ ɋɍȻȾ; 

Ʉɨɧɟɱɧɨ, ɬɚɤɢɟ ɦɟɬɨɞɵ ɜɟɞɟɧɢɹ ɭɱɟɬɚ ɭɯɨɞɹɬ ɜ ɩɪɨɲɥɨɟ. ɉɨɷɬɨɦɭ CRM-

ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɛɵɱɧɨ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɟ ɉɈ, ɨɛɥɚɱɧɨɟ (ɜɫɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ 

ɯɪɚɧɢɬɫɹ ɧɚ ɨɛɥɚɱɧɵɯ ɫɟɪɜɟɪɚɯ, ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɥɢɲɶ ɭɫɬɚɧɨɜɢɬɶ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɭ-ɤɥɢɟɧɬ) ɢɥɢ standalone (ɧɟɨɛɯɨɞɢɦ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɣ ɫɟɪɜɟɪ, ɧɨ 

ɫɢɫɬɟɦɭ ɦɨɠɧɨ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɬɶ ɩɨɞ ɫɜɨɢ ɧɭɠɞɵ). 

ɂɬɚɤ, ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

– ɷɬɨ ɞɨɫɬɭɩɧɚɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ. ȼɵɫɬɪɚɢɜɚɧɢɟ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɢ 

ɭɜɚɠɢɬɟɥɶɧɵɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ — ɷɬɨ ɬɨ, ɧɚ ɱɬɨ ɫɬɨɢɬ ɨɛɪɚɬɢɬɶ ɨɫɨɛɨɟ 

ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɜ 2019 ɝɨɞɭ, ɩɪɢ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɢ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ. Ɋɚɡɥɢɱɧɵɟ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɤɚɧɚɥɵ – ɨɬ ɜɟɛ-ɫɚɣɬɨɜ ɞɨ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ – ɩɪɢɜɥɟɤɚɸɬ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɭɸ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɨɞɧɚɤɨ ɢɦɟɧɧɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ 

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɂɋ (ɬɚɤɢɯ ɤɚɤ CRM), ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɨɯɪɚɧɢɬɶ ɤɥɢɟɧɬɨɜ.  
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2.Ⱥɧɚɥɢɡ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ ɢ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɪɨɫɬɚ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ «ɂɌɗɊȺ» 

 

2.1.ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɢ ɚɧɚɥɢɡ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ «ɂɌɗɊȺ» 

 

Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ «ɗɪɚ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɵɯ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ» ɡɚɪɟɝɢɫɬɪɢɪɨɜɚɧɚ 09 ɨɤɬɹɛɪɹ 2018 ɝɨɞɚ ɩɨ ɚɞɪɟɫɭ 660075, 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɢɣ ɤɪɚɣ, ɝɨɪɨɞ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ, ɭɥɢɰɚ Ɇɚɟɪɱɚɤɚ, ɞɨɦ 10, ɩɨɦɟɳɟɧɢɟ 

84. Ʉɨɦɩɚɧɢɢ ɛɵɥ ɩɪɢɫɜɨɟɧ ɈȽɊɇ 1182468058255 ɢ ɜɵɞɚɧ ɂɇɇ 2460110694. 

Ɉɫɧɨɜɧɵɦ ɜɢɞɨɦ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ «Ⱦɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ 

ɱɥɟɧɫɤɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ (94.12)». Ʉɨɦɩɚɧɢɸ ɜɨɡɝɥɚɜɥɹɟɬ ɞɢɪɟɤɬɨɪ ɋɟɪɝɟɟɜ 

Ⱥɧɚɬɨɥɢɣ ɇɢɤɨɥɚɟɜɢɱ [16]. 

Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ «ɗɪɚ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɵɯ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ», ɞɚɥɟɟ ɢɦɟɧɭɟɦɚɹ "Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɹ", ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɞɨɛɪɨɜɨɥɶɧɵɦ 

ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɢɟɦ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɯ ɥɢɰ – ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɯ ɜ 

ɨɛɥɚɫɬɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ, ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ ɢ ɪɚɞɢɨɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ (ɂɄɊɗɌ), ɢ ɧɟɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, ɜ ɧɟɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɭɸ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ, ɫɨɡɞɚɧɧɭɸ ɞɥɹ ɫɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɟɟ ɱɥɟɧɚɦ ɜ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɢ ɰɟɥɟɣ [17].  

ɉɟɪɜɵɟ ɲɚɝɢ ɤ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɸ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ ɛɵɥɢ ɫɞɟɥɚɧɵ ɟɳɟ ɜ ɧɨɹɛɪɟ 2016 

ɝɨɞɚ, ɤɨɝɞɚ ɩɪɨɢɡɨɲɥɚ ɜɫɬɪɟɱɚ 7 ɞɢɪɟɤɬɨɪɨɜ ɤɪɚɫɧɨɹɪɫɤɢɯ IT-ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ, ɢ 

ɛɵɥɨ ɩɪɢɧɹɬɨ ɪɟɲɟɧɢɟ ɨɛɴɟɞɢɧɢɬɶ ɫɜɨɢ ɪɟɫɭɪɫɵ ɜ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɸ ɢ ɛɪɨɫɢɬɶ 

«ɤɥɢɱ» ɤ ɩɪɢɫɨɟɞɢɧɟɧɢɸ ɞɥɹ ɜɫɟɯ ɠɟɥɚɸɳɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɂɄɊɗɌ. 

ȼ ɹɧɜɚɪɟ 2017 ɝɨɞɚ ɛɵɥɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɨ Ɉɛɳɟɟ ɫɨɛɪɚɧɢɟ ɜ ɫɨɫɬɚɜɟ ɭɠɟ 14 

ɂɄɊɗɌ-ɫɬɪɭɤɬɭɪ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ. ɇɚ ɫɨɛɪɚɧɢɢ ɛɵɥɢ ɩɪɨɪɚɛɨɬɚɧɵ ɢ ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɵ 

ɦɢɫɫɢɹ, ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɪɢɧɰɢɩɵ, ɰɟɥɢ ɢ ɡɚɞɚɱɢ, ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɨ ɱɥɟɧɫɬɜɟ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ. 

Ɉɛɳɟɟ ɫɨɛɪɚɧɢɟ ɜɵɛɪɚɥɨ ɞɢɪɟɤɬɨɪɨɦ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ IT-ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɹ ɫ 17-
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ɥɟɬɧɢɦ ɫɬɚɠɟɦ, ɨɫɧɨɜɚɬɟɥɹ ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɫɬɪɭɤɬɭɪ-ɥɢɞɟɪɨɜ ɧɚ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɦ 

ɂɄɊɗɌ-ɪɵɧɤɟ, ɋɟɪɝɟɟɜɚ Ⱥɧɚɬɨɥɢɹ ɇɢɤɨɥɚɟɜɢɱɚ. 

Ⱦɢɪɟɤɬɨɪɭ ɛɵɥɢ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɡɚɞɚɱɢ ɞɥɹ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ [17]: 

- ɪɚɡɜɢɜɚɬɶ ɂɌɗɊɭ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɩɪɢɜɥɟɤɚɹ ɧɨɜɵɯ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ, ɭɫɢɥɢɜɚɬɶ 

ɟё ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɂɄɊɗɌ-ɪɵɧɤɚɯ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ, ɋɢɛɢɪɢ, Ɋɨɫɫɢɢ, ɪɚɫɲɢɪɹɬɶ 

ɫɜɹɡɢ ɫ ɤɨɥɥɟɝɚɦɢ ɜ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɦ ɦɚɫɲɬɚɛɟ; 

- ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɬɶ ɦɟɯɚɧɢɡɦɵ ɤɨɨɩɟɪɚɰɢɢ ɢ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɦɟɠɞɭ 

ɭɱɚɫɬɧɢɤɚɦɢ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ, ɟё ɜɧɟɲɧɢɦɢ ɩɚɪɬɧɟɪɚɦɢ, ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɢ 

ɱɚɫɬɧɵɦɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚɦɢ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦɢ; 

- ɡɚɳɢɳɚɬɶ ɢɧɬɟɪɟɫɵ ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɢɹ ɢ ɟɝɨ ɱɥɟɧɨɜ, ɜɵɩɨɥɧɹɬɶ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɶɫɤɢɟ ɮɭɧɤɰɢɢ ɧɚ ɜɫɟɯ ɭɪɨɜɧɹɯ; 

- ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɬɶ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɫɬɚɬɭɫɚ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɫɬɢ ɂɌɗɊɵ ɜɨ ɜɫɟɯ 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɯ ɢ ɡɚɞɚɱɚɯ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟɦ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ, 

ɬɟɥɟɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ ɢ ɪɚɞɢɨɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɭɥɭɱɲɚɸɳɢɯ 

ɠɢɡɧɶ ɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɱɟɥɨɜɟɤɚ. 

ɉɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɸ ɧɚ 1 ɞɟɤɚɛɪɹ 2017 ɝɨɞɚ ɜ ɫɨɫɬɚɜɟ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ «ɂɌɗɊȺ» 

ɱɢɫɥɢɬɫɹ 20 ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɫɬɪɭɤɬɭɪ (ɛɨɥɟɟ 40 ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ), ɜ ɱɢɫɥɟ 

ɤɨɬɨɪɵɯ ɛɨɥɟɟ 1300 ɱɟɥɨɜɟɤ ɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ, ɚ ɫɨɜɨɤɭɩɧɵɣ 

ɨɛɨɪɨɬ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɛɨɥɟɟ 4 ɦɥɧ. ɪɭɛ. ɜ ɝɨɞ [18]. 

Ɇɢɫɫɢɹ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ «ɗɪɚ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ»: ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɟ 

ɪɵɧɤɨɜ ɫɛɵɬɚ ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ 

ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ-ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ, ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɯ ɜ ɫɮɟɪɟ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ, ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ ɢ ɪɚɞɢɨɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ. 

Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɰɟɥɢ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ [17]:  

1) ɋɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɯ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɂɄɊɗɌ, ɢɯ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɦɭ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɸ ɢ ɤɨɨɩɟɪɚɰɢɢ ɦɟɠɞɭ ɫɨɛɨɣ, ɫ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɦɢ, ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɦɢ, ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɦɢ ɢ ɧɚɭɱɧɨ-

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɦɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚɦɢ.  
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2) Ʉɨɨɪɞɢɧɚɰɢɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɱɥɟɧɨɜ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ ɜ ɨɛɳɟɦ ɫɬɪɟɦɥɟɧɢɢ 

ɤ ɩɨɩɭɥɹɪɢɡɚɰɢɢ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɂɄɊɗɌ, ɜɵɹɜɥɟɧɢɸ, ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɸ ɢ 

ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɸ ɫɜɨɢɯ ɢɧɬɟɪɟɫɨɜ ɢ ɢɧɬɟɪɟɫɨɜ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ.  

3) Ɂɚɳɢɬɚ ɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɢɧɬɟɪɟɫɨɜ ɱɥɟɧɨɜ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ ɧɚ ɜɫɟɯ 

ɭɪɨɜɧɹɯ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɣ.  

4) ɍɱɚɫɬɢɟ ɜ ɡɚɤɨɧɨɬɜɨɪɱɟɫɤɢɯ ɢ ɪɟɝɭɥɢɪɭɸɳɢɯ ɢɧɢɰɢɚɬɢɜɚɯ ɨɪɝɚɧɨɜ 

ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɜɥɚɫɬɢ ɢ ɦɟɫɬɧɨɝɨ ɫɚɦɨɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɨɬɜɟɱɚɸɳɢɯ 

ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɦ ɢɧɬɟɪɟɫɚɦ ɱɥɟɧɨɜ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ, ɢ ɫɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɢɯ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ.  

5) ɉɪɨɬɢɜɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɧɟɞɨɛɪɨɫɨɜɟɫɬɧɨɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɂɄɊɗɌ, 

ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɰɢɜɢɥɢɡɨɜɚɧɧɵɯ ɪɵɧɨɱɧɵɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ. 

Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɡɚɞɚɱɢ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ [17]:  

- ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ ɨɰɟɧɤɟ ɪɵɧɤɨɜ ɂɄɊɗɌ ɢ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ ɢɯ 

ɪɚɡɜɢɬɢɹ (ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ), ɨɛɪɚɛɨɬɤɚ ɢ ɨɡɧɚɤɨɦɥɟɧɢɟ ɱɥɟɧɨɜ 

Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ ɫ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɦɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦɢ; 

- ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ, ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɬɢɜɧɚɹ ɩɨɞɞɟɪɠɤɚ ɢ ɩɪɚɜɨɜɚɹ ɡɚɳɢɬɚ 

ɢɧɬɟɪɟɫɨɜ ɱɥɟɧɨɜ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ, ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɳɚɹ ɪɨɫɬɭ ɢɯ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɧɚ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɨɦ ɢ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɦ ɪɵɧɤɚɯ;  

- ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɚɬɦɨɫɮɟɪɵ ɜɡɚɢɦɧɨɝɨ ɞɨɜɟɪɢɹ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɢ 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ ɤɨɨɩɟɪɚɰɢɢ, 

ɧɚɞɟɠɧɨɫɬɢ ɢ ɞɨɛɪɨɩɨɪɹɞɨɱɧɨɫɬɢ, ɞɟɥɨɜɨɝɨ ɩɚɪɬɧɟɪɫɬɜɚ ɢ ɪɟɩɭɬɚɰɢɢ; 

- ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɢɧɬɟɪɟɫɨɜ ɱɥɟɧɨɜ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ ɜ ɤɪɭɩɧɵɯ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ, ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚɯ, ɨɪɝɚɧɚɯ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ 

ɜɥɚɫɬɢ ɥɸɛɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɢ ɜ ɨɪɝɚɧɚɯ ɦɟɫɬɧɨɝɨ ɫɚɦɨɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ;  

- ɢɧɢɰɢɚɰɢɹ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɤɨɧɰɟɩɰɢɣ, ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ ɢ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɂɄɊɗɌ, ɚɞɟɤɜɚɬɧɨ ɨɬɪɚɠɚɸɳɢɯ ɢɧɬɟɪɟɫɵ ɨɛɳɟɫɬɜɚ 

(ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ) ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɨɜ (ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ) ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ; 
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- ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɵɯ, ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɯ, ɦɟɫɬɧɵɯ 

ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɯ ɢ ɧɟɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɯ ɩɪɚɜɨɜɵɯ ɚɤɬɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ ɢ ɷɬɢɤɢ 

ɞɟɥɨɜɨɝɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ;  

- ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɨɣ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ 

ɡɚɤɨɧɨɩɪɨɟɤɬɨɜ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɩɨ ɜɨɩɪɨɫɚɦ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɂɄɊɗɌ ɢ 

ɫɮɟɪɵ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ; 

- ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɞɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 

ɭɫɬɚɜɧɵɯ ɰɟɥɟɣ ɢ ɡɚɞɚɱ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ; 

- ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɫ ɰɟɥɶɸ ɨɛɦɟɧɚ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 

ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɣ ɱɥɟɧɨɜ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ;  

- ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɜ ɫɮɟɪɟ 

ɂɄɊɗɌ ɱɟɪɟɡ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ ɫ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹɦɢ, 

ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɦɢ ɢ ɧɚɭɱɧɨ-ɩɪɢɤɥɚɞɧɵɦɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦɢ;  

- ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɨ ɫ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɦɢ ɢ ɧɟɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɦɢ 

ɨɪɝ-ɦɢ, ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɞɟɥɨɜɵɯ ɫɜɹɡɟɣ ɫ ɧɢɦɢ ɜ ɰɟɥɹɯ ɪɟɲɟɧɢɹ ɡɚɞɚɱ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ; 

- ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ 

ɜ ɋɆɂ. 

ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɨɪɝɚɧɨɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ [18] ɢɡɨɛɪɚɠɟɧɚ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ7. 
 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 7 – ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɨɪɝɚɧɨɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ «ɂɌɗɊȺ» 
 

И̭пол̛̦тел̦̼̜̽ 
о̬̦̐̌

Колле̛̐̌л̦̼̜̽ 
о̬̦̐̌ уп̬̌̏ле̛̦́

Гл̦̼̜̌̏ о̬̦̐̌ 
уп̬̌̏ле̛̦́

О̺̍ее ̭о̛̬̦̍̌е 
̸ле̦о̏ ̭̭̌о̶̶̛̛̛̌

Д̛̬екто̬ по 
̛̬̌̏̚т̛̀ Кʥ 

"ИˁКˀʤ"

Д̛̬екто̬ 
ко̥п̛̛̦̌ 

"ˁтоп̛̭̭те̥̼"

Д̛̬екто̬ ко̥п̛̛̦̌ 
"То̛̬̦̭"

Д̛̬екто̬ 
ко̥п̛̛̦̌ ˁКˁ

Д̛̬екто̬ ʤ̭̭о̶̶̛̛̛̌
ˁе̬̐ее̏ ʤ̦̌тол̛̜ ʻ̛кол̌е̸̛̏ 

Д̛̬екто̬ 
ко̥п̛̛̦̌ 

Spark Equation

Д̛̬екто̬ 
ко̥п̛̛̦̌ 

"ʺо̛̍л̴о̦"
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ɋɮɟɪɵ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ: 

- ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ; 

- ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɧɵɟ ɪɟɲɟɧɢɹ, ɫɟɬɢ ɢ ɤɨɦɩɥɟɤɫɵ; 

- ɪɚɞɢɨɷɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ ɩɪɨɞɭɤɰɢɹ ɢ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ. 

Ȼɢɡɧɟɫ-ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ [18]: 

- ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɢ ɉɈ: ɭɱёɬ, ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ, 

ɋɍȻȾ, web ɢ ɦɨɛɢɥɶɧɵɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ, ɫɚɣɬɵ, ɩɨɪɬɚɥɵ, Ƚɂɋ, ɋɗȾɈ, ɋɍɍɌɉ, 

ɋɉɉɊ, SCADA, CRM, ERP, BI, SaaS, ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ; 

- ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɢ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ: ɤɨɧɬɪɨɥɶ, ɞɢɫɩɟɬɱɟɪɢɡɚɰɢɹ, ɋɄɍȾ, 

ɨɯɪɚɧɧɨɟ ɬɟɥɟɜɢɞɟɧɢɟ, ɋȼɇ, ɩɟɪɢɦɟɬɪɚɥɶɧɚɹ ɡɚɳɢɬɚ, Smart, ȺɋɍɁ, ȺɋɍɌɉ, 

ȺɋɍȾȾ, ȺɋɄɍɗ, ȺɋɌɍɗ, ȺɋɄɍɌ, ɋȼɄ, ɋɉɌ, ɋȽɉɌ, Ɉɉɋ, ɋȽɈ, ɅɋɈ; 

- ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɪɟɲɟɧɢɣ: ɇɂɊ, ɇɂɈɄɊ, ɢɡɵɫɤɚɧɢɹ, 

ɩɪɢɤɥɚɞɧɨɟ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɚɧɚɥɢɬɢɤɚ, ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɚ; 

- ɩɟɪɟɞɚɱɚ, ɨɛɪɚɛɨɬɤɚ ɢ ɯɪɚɧɟɧɢɟ ɞɚɧɧɵɯ: ɋɄɋ, Ʌȼɋ, WiFi, ɋɉȾ, ȼɈɅɋ, 

ȺɌɋ, ɫɩɭɬɧɢɤɨɜɚɹ ɫɜɹɡɶ, ɢɧɬɟɪɧɟɬ, ɬɟɥɟɜɢɞɟɧɢɟ, ɢɧɮɨɦɚɬɵ, ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɫɜɹɡɶ, 

ɫɟɪɜɟɪɵ, ɐɈȾ, ɋɏȾ; 

- ɷɥɟɤɬɪɢɤɚ ɢ ɛɟɫɩɟɪɟɛɨɣɧɨɟ ɩɢɬɚɧɢɟ: Ʌɗɉ, ɩɨɞɫɬɚɧɰɢɢ, ɄɌɉ, ȾȽɍ, 

ȺȼɊ, ɗɋ, ȼɅ, Ɋɓ, ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɟ ɡɚɡɟɦɥɟɧɢɟ, ɦɨɥɧɢɟɡɚɳɢɬɚ, ɨɫɜɟɳɟɧɢɟ, 

ɂȻɉ, ɷɥɟɤɬɪɢɱɟɫɤɚɹ ɥɚɛɨɪɚɬɨɪɢɹ; 

- ɨɛɥɚɱɧɵɟ ɪɟɲɟɧɢɹ ɢ ɫɟɪɜɢɫ: ɍɫɥɭɝɢ ɩɥɚɬɮɨɪɦ, ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɵ (IaaS, 

PaaS, HaaS), ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ (ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝ), ɬɟɯɩɨɞɞɟɪɠɤɚ. 

ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɂɌɗɊɨɣ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɨ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɤɪɭɩɧɵɯ IT-

ɩɪɨɟɤɬɨɜ [19], ɜ ɱɢɫɥɟ ɤɨɬɨɪɵɯ ɬɚɤɢɟ, ɤɚɤ: 

1).ɋɢɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɫɩɨɪɬɢɜɧɵɦ ɤɥɭɛɨɦ «Ɍȿɇɇɂɋ ɏɈɅɅ»: 

ɤɨɦɩɚɧɢɹɦɢ-ɭɱɚɫɬɧɢɤɚɦɢ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ STOPSYSTEMS ɢ IT SERVICE ɛɵɥɚ 

ɫɨɡɞɚɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɫɩɨɪɬɢɜɧɵɦ ɤɥɭɛɨɦ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɫɩɨɫɨɛɧɚ 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɢ ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɦɧɨɝɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɨɥɶɲɨɝɨ ɮɢɬɧɟɫ ɰɟɧɬɪɚ. ɋɨɡɞɚɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ: 
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- ɭɩɪɚɜɥɹɬɶ ɚɛɨɧɟɦɟɧɬɧɨɣ̆ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ̆ ɛɚɡɨɣ̆ ɫ 1ɋ; 

- ɜɟɫɬɢ ɭɱɟɬ ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ; 

- ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢ ɜɵɝɪɭɠɚɬɶ ɪɚɫɩɢɫɚɧɢɹ ɡɚɧɹɬɢɣ ɧɚ ɫɚɣɬ; 

- ɩɨɤɚɡɵɜɚɬɶ ɝɞɟ ɫɟɣɱɚɫ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɢɥɢ ɤɥɢɟɧɬ ɧɚ ɜɢɞɟɨ; 

- ɡɚɩɨɦɢɧɚɬɶ ɜɫɟ ɩɪɨɯɨɞɵ ɫ ɩɪɢɜɹɡɤɨɣ̆ ɤ ɜɢɞɟɨ ɚɪɯɢɜɭ. 

ɋɢɫɬɟɦɚ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɞɨɫɬɭɩɚ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɩɨɦɟɳɟɧɢɹɦ, 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɨɟ ɜɤɥɸɱɟɧɢɟ ɫɜɟɬɚ, ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɚɛɨɧɟɦɟɧɬɚ ɫ 

ɩɪɢɜɹɡɤɨɣ ɤ ɥɢɱɧɨɦɭ ɤɚɛɢɧɟɬɭ ɧɚ ɫɚɣɬɟ ɤɥɭɛɚ. 

Ʌɢɱɧɵɣ ɤɚɛɢɧɟɬ ɧɚ ɫɚɣɬɟ ɫ ɩɥɚɬɮɨɪɦɨɣ OPS ɨɛɥɚɞɚɟɬ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɨɦ:  

- ɩɨɤɭɩɤɚ ɚɛɨɧɟɦɟɧɬɨɜ ɢ ɪɚɡɨɜɵɯ ɡɚɧɹɬɢɣ; 

- ɜɵɛɨɪ ɭɞɨɛɧɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɬɪɟɧɢɪɨɜɨɤ, ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɡɚɝɪɭɠɟɧɧɨɫɬɢ ɜ ɡɚɥɚɯ; 

- ɩɪɨɫɦɨɬɪ ɢɫɬɨɪɢɢ ɩɨɫɟɳɟɧɢɣ, ɜɢɞɟɨɡɚɩɢɫɟɣ ɬɪɟɧɢɪɨɜɨɤ, ɢɝɪ; 

- ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɟ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɟ ɡɚɞɚɧɢɹ ɧɚ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɬɪɟɧɢɪɨɜɤɢ; 

- ɩɪɢɜɹɡɤɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ, ɫ ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɩɨɨɳɪɟɧɢɣ ɢ ɛɨɧɭɫɨɜ; 

- ɜɵɛɨɪ ɤɭɞɚ ɩɨɬɪɚɬɢɬɶ ɛɨɧɭɫɵ. 

2) ɋɢɫɬɟɦɚ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ ɤɨɦɦɭɧɚɥɶɧɨɣ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɵ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ 

ɤɪɚɹ: ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɤɨɦɦɭɧɚɥɶɧɨɣ 

ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɪɟɝɢɨɧɚ, ɤɚɤ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɩɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɪɢɫɤɚɦɢ ɜ 

ɤɨɦɦɭɧɚɥɶɧɨɦ ɯɨɡɹɣɫɬɜɟ, ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɧɵɣ ȽɄ «ɂɫɤɪɚ», ȽɄ «ɇɟɨɥɚɧɬ» ɢ ȽɄ 

«ɋɢɛɢɬSystems». Ɋɟɚɥɢɡɨɜɚɧɧɵɣ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥ ɧɚ ɟɞɢɧɨɣ ɩɥɚɬɮɨɪɦɟ: 

- ɂɋ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɝɪɚɞɨɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɣ ɞ-ɬɢ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɯ ɪɚɣɨɧɨɜ;  

- ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɚɹ ɂɋ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ ɢɧɠɟɧɟɪɧɨɣ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɵ;  

- ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɂɋ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɚɥɶɧɨɝɨ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ;  

- ɩɪɢɜɹɡɤɚ ɤ ɟɞɢɧɨɣ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɝɟɨɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɟ 

«ȿɧɢɫɟɣ-Ƚɂɋ»;  

- ɜɫɬɪɨɟɧɧɵɣ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥ ɩɪɨɝɧɨɡɧɵɯ ɨɰɟɧɨɤ ɢ ɚɧɚɥɢɬɢɤ.  

3).Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɰɟɧɬɪɨɦ «ȻȺɅȺɇɋ»: 

ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɚ, ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɰɟɧɬɪɨɦ, ɜɤɥɸɱɚɸɳɢɦ 18 

ɷɬɚɠɟɣ ɨɮɢɫɧɵɯ ɩɥɨɳɚɞɟɣ, ɮɢɬɧɟɫ-ɰɟɧɬɪ ɫ ɩɥɚɜɚɬɟɥɶɧɵɦ ɛɚɫɫɟɣɧɨɦ ɢ 
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ɩɨɞɡɟɦɧɭɸ ɬɪɟɯɭɪɨɜɧɟɜɭɸ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɭɸ ɚɜɬɨɩɚɪɤɨɜɤɭ. ɉɪɨɟɤɬ ɛɵɥ 

ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦɢ-ɭɱɚɫɬɧɢɤɚɦɢ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ «ɂɌɗɊȺ»: ɋɢɛɂɌ-

ɉɪɨɟɤɬɵ, Ʉɪɚɫɬɟɯɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝ ɢ ɉɥɨɞɞɟɪ. ɉɪɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɜ ɩɪɨɟɤɬ ɛɵɥɢ 

ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɵ ɬɚɤɢɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɢ, ɤɚɤ Schneider Electric, Transacta, D-Link, 

Legrand, Ȼɨɥɢɞ ɢ Hikvision. Ɋɟɚɥɢɡɨɜɚɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ: 

- ɟɞɢɧɚɹ ɦɚɝɢɫɬɪɚɥɶɧɚɹ ɢɧɮɨɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɟɬɶ; 

- ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɤɚɛɟɥɶɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ; 

- ɫɢɫɬɟɦɚ ɬɟɥɟɮɨɧɢɡɚɰɢɢ; 

- ɫɢɫɬɟɦɚ ɤɚɛɟɥɶɧɨɝɨ ɬɟɥɟɜɢɞɟɧɢɹ; 

- ɫɢɫɬɟɦɚ Wi-Fi; 

- ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ ɩɟɪɟɞɚɱɢ ɞɚɧɧɵɯ (Ʌȼɋ); 

- ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɯɪɚɧɧɨɝɨ ɜɢɞɟɨɧɚɛɥɸɞɟɧɢɹ ɢ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ ɫɨɛɵɬɢɣ (ɋȼɇ); 

- ɨɯɪɚɧɧɚɹ ɫɢɝɧɚɥɢɡɚɰɢɹ (Ɉɋ); 

-.ɫɢɫɬɟɦɚ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɞɨɫɬɭɩɨɦ ɧɚ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɸ ɢ ɜ 

ɩɨɦɟɳɟɧɢɹ (ɋɄɍȾ); 

- ɫɢɫɬɟɦɚ ɞɢɫɩɟɬɱɟɪɢɡɚɰɢɢ ɢ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ ɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ. 

«ɂɌɗɊȺ» ɧɟ ɫɬɨɢɬ ɧɚ ɦɟɫɬɟ, ɜ ɩɥɚɧɚɯ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɧɨɜɵɯ ɢɧɬɟɪɟɫɧɵɯ ɢ 

ɦɚɫɲɬɚɛɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɜ ɫɮɟɪɟ ɫɟɥɶɫɤɨɝɨ ɯɨɡɹɣɫɬɜɚ – 

ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɬɶ ɢɦɟɸɳɢɟɫɹ ɧɚɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɫɟɪɜɢɫɵ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɬɨɱɧɨɝɨ ɡɟɦɥɟɞɟɥɢɹ 

ɢ ɤɚɪɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɟɥɶɯɨɡɭɝɨɞɢɣ ɧɚ ɜɟɫɶ ɚɝɪɨɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɪɟɝɢɨɧɚ, 

ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚ «ȿɧɢɫɟɣɫɤɚɹ ɋɢɛɢɪɶ» ɢ ɞɪ. Ɂɚɬɪɚɝɢɜɚɸɬɫɹ ɜɨɩɪɨɫɵ 

ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦ ɰɢɮɪɨɜɨɝɨ ɭɱɟɬɚ ɪɟɫɭɪɫɨɜ, ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ ɜ ɞɨɪɨɠɧɨɣ 

ɨɬɪɚɫɥɢ, ɷɤɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɹ, ɥɨɝɢɫɬɢɤɢ ɢ ɞɪɭɝɢɟ. 

Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɹ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɜ ɮɚɡɟ ɚɤɬɢɜɧɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ, ɢ ɧɭɠɞɚɟɬɫɹ ɜ 

ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɢ ɫɜɨɟɣ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ – ɧɨɜɵɯ ɭɱɚɫɬɧɢɤɚɯ, ɢɧɜɟɫɬɨɪɚɯ, ɢ ɩɪɨɱɢɯ 

ɩɚɪɬɧɟɪɚɯ – ɞɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɩɟɪɟɞ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɟɣ ɡɚɞɚɱ. Ⱦɥɹ 

ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɞɚɧɧɨɣ ɰɟɥɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ ɪɨɫɬɚ 

ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ ɢ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫɨ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɚɦɢ, ɜɵɹɜɢɬɶ ɩɪɨɛɥɟɦɵ, 

ɩɪɟɩɹɬɫɬɜɭɸɳɢɟ ɭɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɞɚɧɧɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɢ ɪɟɲɢɬɶ ɢɯ. 
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2.2 Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫɨ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɚɦɢ 

ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ «ɂɌɗɊȺ» 

 

ɉɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫɨ 

ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɚɦɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɟɣ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɷɬɚɩɨɜ [20]: 

1) Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ (ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɨɜ). 

2) Ⱥɧɚɥɢɡ ɢɧɬɟɪɟɫɨɜ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ. 

3) ɋɨɩɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ, ɬ.ɟ. ɜɢɡɭɚɥɢɡɚɰɢɹ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɫɨ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɚɦɢ. 

4) ɉɪɢɨɪɢɬɟɡɚɰɢɹ, ɬ.ɟ. ɭɱɟɬ ɪɟɥɟɜɚɧɬɧɨɫɬɢ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ ɢ 

ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɛɥɟɦ. 

ɉɟɪɜɨɣ ɡɚɞɚɱɟɣ, ɤɨɬɨɪɭɸ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɟɲɢɬɶ, ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ 

ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɨɜ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɪɨɫɬɚ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ 

«ɗɪɚ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ» ɛɵɥɢ ɜɵɞɟɥɟɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɨɫɧɨɜɧɵɟ 

ɝɪɭɩɩɵ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɨɜ: 

- ɱɥɟɧɵ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ; 

- ɢɧɜɟɫɬɨɪɵ ɢ ɚɤɰɢɨɧɟɪɵ; 

- ɨɪɝɚɧɵ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. 

Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɹ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɜɨɜɥɟɱɟɧɢɟ ɧɨɜɨɣ ɝɪɭɩɩɵ 

ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɨɜ -  Ɏɢɡɢɱɟɫɤɢɯ ɥɢɰ, ɜ ɥɢɰɟ ɠɢɬɟɥɟɣ ɪɟɝɢɨɧɚ, ɤɚɤ ɬɪɭɞɨɜɨɝɨ 

ɪɟɫɭɪɫɚ, ɬ.ɟ. ɫɨɢɫɤɚɬɟɥɹ ɪɚɛɨɱɢɯ ɡɚɞɚɱ, ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɵɯ ɩɚɪɬɧɟɪɚɦɢ 

ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ, ɞɥɹ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɩɨɞɪɹɞɱɢɤɚ, ɮɪɢɥɚɧɫɟɪɨɜ, ɢ ɬ.ɩ.   

Ⱦɥɹ ɚɧɚɥɢɡɚ ɢɧɬɟɪɟɫɨɜ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɨɜ ɢ ɨɠɢɞɚɧɢɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɨɬ ɧɢɯ ɧɚ 

ɜɬɨɪɨɦ ɷɬɚɩɟ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬɫɹ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɦɟɯɚɧɢɡɦ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɫɨ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɚɦɢ. Ⱦɥɹ ɧɚɝɥɹɞɧɨɫɬɢ ɫɨɫɬɚɜɢɦ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɭɸ ɬɚɛɥɢɰɭ 2, 

ɝɞɟ ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɣ ɝɪɭɩɩɵ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɨɜ ɨɩɪɟɞɟɥɢɦ ɢɯ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ 

ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ «ɂɌɗɊȺ» ɢ ɨɠɢɞɚɧɢɹ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ ɨɬ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ. 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 2 – ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɢɧɬɟɪɟɫɨɜ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɨɜ ɢ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ 

ɋɬɟɣɤɯɨɥ
ɞɟɪɵ 

Ɍɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɨɜ ɤ 
ɂɌɗɊɟ 

Ɉɠɢɞɚɧɢɹ ɂɌɗɊɵ ɨɬ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɨɜ 

Ɉɪɝɚɧɵ 
ɝɨɫɭɞɚɪɫɬ
ɜɟɧɧɨɝɨ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧ
ɢɹ 

- ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɜɭɟɬ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɦ 
ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨ-ɩɪɚɜɨɜɵɦ ɚɤɬɚɦ; 
- ɪɚɡɜɢɬɢɟ IT-ɫɬɚɬɭɫɚ ɢ ɜɥɢɹɧɢɹ 
ɜ ɪɟɝɢɨɧɚɯ ɩɪɢɫɭɬɫɜɢɹ 

- ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɝɨ 
ɢɧɜɢɫɬɢɰɢɨɧɧɨɝɨ ɤɥɢɦɚɬɚ; 
- ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɣ 
ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɢ ɞɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ; 
- ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɥɨɛɛɢɪɨɜɚɧɢɹ. 

ɂɧɜɟɫɬɨɪ
ɵ ɢ 
ɚɤɰɢɨɧɟɪ
ɵ 

- ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɚɤɰɢɣ ɢ 
ɤɚɩɢɬɚɥɢɡɚɰɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ; 
- ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɩɪɢɛɵɥɢ ɨɬ 
ɢɧɜɟɫɬɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ. 

- ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɭɫɬɚɜɧɨɝɨ ɚɤɰɢɨɧɟɪɧɨɝɨ, 
ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢ ɡɚɟɦɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ; 
- ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɫɪɟɞɫɬɜ ɞɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 
ɩɪɨɟɤɬɨɜ. 

ɑɥɟɧɵ 
Ⱥɫɫɨɰɢɚɰ
ɢɢ 

- ɫɨɜɦɟɫɬɧɨɟ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ, 
ɪɚɡɜɢɬɢɟ, ɪɟɲɟɧɢɟ ɩɪɨɛɥɟɦ; 
- ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɟ ɪɟɫɭɪɫɵ ɢ 
ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ. 
 

- ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɢɟ ɪɟɫ-ɜ ɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɞɥɹ 
ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɟɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ; 
- ɜɡɚɢɦɧɚɹ ɩɨɞɞɟɪɠɤɚ ɢ ɚɞɚɩɬɚɰɢɹ; 
- ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɣ 
ɪɟɩɭɬɚɰɢɢ ɢ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ. 

Ɏɢɡɢɱɟɫɤ
ɢɟ ɥɢɰɚ 

- ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɫɚɦɨɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɜ 
IT-ɫɮɟɪɟ; 
- ɪɚɛɨɬɚ ɧɚɞ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ ɤɪɭɩɧɵɯ 
ɂɄɊɗɌ-ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ. 

- ɤɨɧɫɬɪɭɤɬɢɜɧɨɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɨ 
(ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɵɯ ɡɚɞɚɱ ɧɚ 
ɩɨɞɪɹɞɧɨɣ ɨɫɧɨɜɟ); 
- ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɨɥɨɠɢɬ. ɪɟɩɭɬɚɰɢɢ . 

 

Ⱦɚɥɟɟ ɨɰɟɧɢɦ ɫɬɟɩɟɧɶ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɞɚɧɧɵɯ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɨɜ ɧɚ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫ ɪɨɫɬɚ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ ɩɭɬɟɦ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ 

ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɢ ɚɧɚɥɢɡɚ ɦɚɬɪɢɰɵ Ɉ.Ɇɟɧɞɟɥɨɭ. Ɇɟɧɞɟɥɨɭ ɜ ɪɚɛɨɬɟ 

«ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɨɜ» ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɦɚɬɪɢɰɭ ɜɥɚɫɬɢ 

ɢ ɢɧɬɟɪɟɫɚ ɞɥɹ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ. ɋɦɵɫɥ ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ 

ɬɨɦ, ɱɬɨɛɵ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɨɜ ɩɨ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɦ ɤɜɚɞɪɚɧɬɚɦ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɤɚɡɵɜɚɸɬ ɫɬɟɩɟɧɶ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɨɫɬɢ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɚ ɢ ɭɪɨɜɟɧɶ ɟɝɨ 

ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɣ [21]. Ɇɚɬɪɢɰɚ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɨɜ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 8. 

 

ɍɪɨɜɟɧɶ ɜɥɚɫɬɢ 
(ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɣ) 

ȼɵɫɨɤɢɣ ɂɧɜɟɫɬɨɪɵ ɢ ɚɤɰɢɨɧɟɪɵ 
 

 ɑɥɟɧɵ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ 

  
 

 

ɇɢɡɤɢɣ Ɉɪɝɚɧɵ ɝɨɫ. ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
 

Ɏɢɡɢɱɟɫɤɢɟ ɥɢɰɚ 

  ɇɢɡɤɚɹ  ȼɵɫɨɤɚɹ 

  ɋɬɟɩɟɧɶ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɨɫɬɢ 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 8 – Ɇɚɬɪɢɰɚ ɜɥɚɫɬɢ/ɢɧɬɟɪɟɫɨɜ ɩɨ Ɉ.Ɇɟɧɞɟɥɨɭ ɞɥɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ 

ɪɨɫɬɚ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ «ɂɌɗɊȺ»  
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ȼɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɜɥɚɫɬɢ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɞɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɜɥɢɹɬɶ ɧɚ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫ ɪɨɫɬɚ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ, ɢɦɟɸɬ ɢɧɜɟɫɬɨɪɵ, ɚɤɰɢɨɧɟɪɵ ɢ ɱɥɟɧɵ 

ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ. ɂɧɜɟɫɬɨɪɵ ɢ ɚɤɰɢɨɧɟɪɵ ɢɦɟɸɬ ɧɢɡɤɭɸ ɫɬɟɩɟɧɶ 

ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɨɫɬɢ ɜ ɭɥɭɱɲɟɧɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ, ɧɨ ɨɧɢ ɨɫɨɡɧɚɸɬ 

ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ ɜ ɭɥɭɱɲɟɧɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɪɨɫɬɚ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ 

ɩɭɬɟɦ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɢ ɡɚ ɫɱɟɬ ɜɵɫɨɤɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ 

ɜɥɚɫɬɢ ɦɨɝɭɬ ɟɟ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɬɶ. Ɉɪɝɚɧɵ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɧɟ 

ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɵ ɜ ɭɥɭɱɲɟɧɢɢ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɦɟɠɞɭ ɩɚɪɬɧɟɪɚɦɢ ɢ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ 

ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ, ɢ ɧɟ ɢɦɟɸɬ ɩɪɹɦɵɯ ɪɵɱɚɝɨɜ ɜɥɢɹɧɢɹ ɧɚ ɷɬɨɬ ɩɪɨɰɟɫɫ.  ɑɥɟɧɵ 

Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɵ ɜ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɦɟɠɞɭ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɚɦɢ. Ɏɢɡɢɱɟɫɤɢɟ ɥɢɰɚ, ɩɪɢ ɜɤɥɸɱɟɧɢɢ ɜ 

ɩɭɥ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɨɜ, ɬɚɤɠɟ ɛɭɞɭɬ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɵ ɜ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɢ 

ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ, ɧɨ ɧɟ ɫɦɨɝɭɬ ɩɨɜɥɢɹɬɶ ɧɚ ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɢɦɟɸɬ 

ɧɢɡɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɣ. 

ɑɟɬɜɟɪɬɵɣ ɷɬɚɩ – ɩɪɢɨɪɢɬɟɡɚɰɢɹ ɢɥɢ ɭɱɟɬ ɪɟɥɟɜɚɧɬɧɨɫɬɢ 

ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ ɢ ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɛɥɟɦ – ɪɟɚɥɢɡɭɟɬɫɹ ɫ ɰɟɥɶɸ 

ɚɤɬɢɜɢɡɚɰɢɢ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫɨ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɚɦɢ, ɩɨɩɚɜɲɢɦɢ ɜ ɩɪɚɜɵɣ 

ɜɟɪɯɧɢɣ ɤɜɚɞɪɚɬ ɦɚɬɪɢɰɵ ɜɥɚɫɬɢ/ɢɧɬɟɪɟɫɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɯ ɧɚɡɵɜɚɸɬ «ɤɥɸɱɟɜɵɦɢ 

ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɦɢ ɫɬɨɪɨɧɚɦɢ». Ⱦɥɹ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ 

«ɗɪɚ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ» ɤɥɸɱɟɜɨɣ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɨɣ ɫɬɨɪɨɧɨɣ 

ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɑɥɟɧɵ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ. Ⱦɚɥɶɧɟɣɲɢɣ ɚɧɚɥɢɡ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫɨ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɚɦɢ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ «ɂɌɗɊȺ» ɛɭɞɟɦ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɫ 

ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ ɜ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɢɯ ɢɧɬɟɪɟɫɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫ ɬɨɱɤɢ 

ɡɪɟɧɢɹ ɧɚɦɟɪɟɧɢɣ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ ɜɤɥɸɱɟɧɢɹ ɜ ɩɭɥ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɨɜ Ɏɢɡ. ɥɢɰ. 

ɉɨɫɬɪɨɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɦɢ 

ɫɬɨɪɨɧɚɦɢ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɸ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ [20]:  

- ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɢɟ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɟɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ;  

- ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɨɛɦɟɧɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɦɟɠɞɭ 

ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɚɦɢ ɫ ɰɟɥɶɸ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɤɨɧɟɱɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ;  
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- ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɟ ɞɨɜɟɪɢɬɟɥɶɧɵɯ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɦɟɠɞɭ 

ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɚɦɢ ɢ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɟɣ. 

ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫɨ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɚɦɢ, ɩɪɢɦɟɧɹɟɦɵɯ 

ɜ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɦɵ ɜɵɞɟɥɢɥɢ: 

- ɫɨɛɪɚɧɢɹ ɱɥɟɧɨɜ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ; 

- ɬɟɥɟɮɨɧɵ ɝɨɪɹɱɟɣ ɥɢɧɢɢ ɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ; 

- ɋɆɂ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ, ɢɧɬɪɚɧɟɬ; 

- ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɶ; 

- ɜɫɬɪɟɱɢ, ɩɪɟɡɟɧɬɚɰɢɢ ɢ ɮɨɪɭɦɵ; 

- ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɵɣ ɫɚɣɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

Ʉɚɤ ɜɢɞɧɨ ɢɡ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɨɝɨ ɫɩɢɫɤɚ, Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɹ ɧɟ ɢɦɟɟɬ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɞɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɚɤɬɢɜɧɵɯ ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɞɢɚɥɨɝɚ ɫ ɝɪɭɩɩɨɣ 

ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɨɜ «Ɏɢɡɢɱɟɫɤɢɟ ɥɢɰɚ», ɱɬɨ ɧɟ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɜɤɥɸɱɢɬɶ ɢɯ ɜ ɩɭɥ 

ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɨɜ. Ⱦɚɧɧɵɣ ɮɚɤɬ ɨɬɦɟɬɢɦ ɤɚɤ ɩɪɨɛɥɟɦɭ, ɤɨɬɨɪɭɸ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɪɟɲɢɬɶ ɞɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɰɟɥɢ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ. 

ɉɨɫɬɪɨɢɦ ɫɯɟɦɭ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ «ɂɌɗɊȺ» ɫ ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɝɪɭɩɩ ɟɟ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɨɜ – 

ɱɥɟɧɚɦɢ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 9 – Ⱦɢɚɝɪɚɦɦɚ ɩɪɟɰɟɞɟɧɬɨɜ ɞɥɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ 

ɂɌɗɊɵ ɢ ɱɥɟɧɨɜ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ ɩɪɢ ɜɫɬɭɩɥɟɧɢɢ ɜ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɸ 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 10 – Ⱦɢɚɝɪɚɦɦɚ ɩɪɟɰɟɞɟɧɬɨɜ ɞɥɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ 

ɂɌɗɊɵ ɢ ɱɥɟɧɨɜ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ ɩɪɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɢ ɫɨɜɦɟɫɬɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ 

 

Ʉɚɤ ɜɢɞɧɨ ɢɡ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɵɯ ɞɢɚɝɪɚɦɦ (ɪɢɫɭɧɨɤ 9-10), ɩɪɨɰɟɫɫ 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɢ ɂɌɗɊɵ ɢ ɱɥɟɧɨɜ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ ɧɟ ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɧ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ 

ɜɵɧɭɠɞɟɧɚ ɩɪɢɥɚɝɚɬɶ ɛɨɥɶɲɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɭɫɢɥɢɣ ɢ ɬɪɚɬɢɬɶ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɟ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɩɪɢ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɢ ɢɧɬɟɪɟɫɨɜ ɱɥɟɧɨɜ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ. 

ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɞɚɧɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɭɬɟɦ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɢɡɞɟɪɠɟɤ 

ɜɪɟɦɟɧɢ ɢ ɡɚɬɪɚɱɟɧɧɵɯ ɭɫɢɥɢɣ ɧɚ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ ɡɚɩɪɨɫɨɜ ɜɫɬɭɩɥɟɧɢɹ ɢ 

ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɧɢɹ ɩɪɨɝɪɟɫɫɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɫɨɜɦɟɫɬɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɤɥɸɱɢɬɶ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫ ɚɤɬɢɜɧɨɝɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɝɪɭɩɩɭ 

ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɨɜ «Ɏɢɡɢɱɟɫɤɢɟ ɥɢɰɚ», ɬ.ɟ. ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɜɫɬɭɩɥɟɧɢɹ ɜ 

Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɸ ɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɧɨɜɵɯ ɚɤɬɟɪɨɜ – Ɏɢɡ.ɥɢɰ. ɇɚ 

ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɂɌɗɊɵ ɢ Ɏɢɡɢɱɟɫɤɢɯ ɥɢɰ 

ɦɨɠɧɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɶ ɜ ɜɢɞɟ ɫɯɟɦɵ, ɢɡɨɛɪɚɠɟɧɧɨɣ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 11. 

ɂɡ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɨɣ ɞɢɚɝɪɚɦɦɵ ɦɵ ɜɢɞɢɦ, ɱɬɨ ɩɪɨɰɟɫɫ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ 

ɂɌɗɊɵ ɢ Ɏɢɡ.ɥɢɰ ɧɟ ɧɚɥɚɠɟɧ ɢ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɩɨɞɡɚɞɚɱ. ɋɟɣɱɚɫ 

Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɹ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɩɨɢɫɤ Ɏɢɡ.ɥɢɰ ɞɥɹ ɩɨɞɪɹɞɧɵɯ ɪɚɛɨɬ ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɦ 

ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɡɚɩɪɨɫɚɦ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɟ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹ, ɱɬɨ 

ɨɡɧɚɱɚɟɬ ɭɫɥɨɠɧɟɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɩɭɬɟɦ ɜɤɥɸɱɟɧɢɹ ɜ ɧɟɝɨ ɟɳɟ 

ɨɞɧɨɝɨ ɚɤɬɟɪɚ. ȼ ɰɟɥɹɯ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ ɢɧɬɟɪɟɫɨɜ Ɏɢɡ. ɥɢɰ ɢ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ «ɂɌɗɊȺ», ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɬɚɛɥɢɰɟɣ 2, 
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ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɦɨɞɟɪɧɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ Ɏɢɡ.ɥɢɰ ɢ 

Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ ɬɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɱɬɨɛɵ ɩɨɢɫɤ ɩɪɨɟɤɬɚ/ɡɚɞɚɱɢ ɞɥɹ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ ɫɨ 

ɫɬɨɪɨɧɵ Ɏɢɡ.ɥɢɰɚ ɢɥɢ ɩɨɢɫɤ ɩɨɞɪɹɞɱɢɤɚ ɞɥɹ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɵɯ 

ɡɚɞɚɱ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɱɥɟɧɨɜ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɥ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 11 – Ⱦɢɚɝɪɚɦɦɚ ɩɪɟɰɟɞɟɧɬɨɜ ɞɥɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ 

ɂɌɗɊɵ ɢ Ɏɢɡɢɱɟɫɤɢɯ ɥɢɰ 

 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɩɪɢ ɚɧɚɥɢɡɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫɨ 

ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɚɦɢ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ ɦɵ ɜɵɹɜɢɥɢ ɪɹɞ ɩɪɨɛɥɟɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɪɟɲɢɬɶ ɞɥɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɝɨ ɪɨɫɬɚ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ ɂɌɗɊɵ: 

1) Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɞɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɚɤɬɢɜɧɵɯ ɫɩɨɫɨɛɨɜ 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɝɪɭɩɩɨɣ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɨɜ «Ɏɢɡɢɱɟɫɤɢɟ ɥɢɰɚ». 

2) ȼɵɫɨɤɢɟ ɢɡɞɟɪɠɤɢ ɜɪɟɦɟɧɢ ɢ ɡɚɬɪɚɱɟɧɧɵɯ ɭɫɢɥɢɣ ɩɪɢ 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɢ ɫ ɝɪɭɩɩɨɣ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɨɜ «ɑɥɟɧɵ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ». 

3) ɉɪɨɰɟɫɫɵ ɜɫɬɭɩɥɟɧɢɹ ɜ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɸ ɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɫɨɜɦɟɫɬɧɵɯ 

ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɪɟɚɥɢɡɭɸɬɫɹ ɛɟɡ ɭɱɟɬɚ ɜɥɢɹɧɢɹ ɧɚ ɧɢɯ Ɏɢɡɢɱɟɫɤɢɯ ɥɢɰ. 

4) Ɉɬɫɭɬɫɬɜɭɸɬ ɨɬɥɚɠɟɧɧɵɟ ɦɟɯɚɧɢɡɦɵ ɩɨɢɫɤɚ ɢ ɧɚɣɦɚ ɥɢɰ ɞɥɹ 

ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɵɯ ɱɥɟɧɚɦɢ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɢ ɡɚɞɚɱ. 
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2.3.Ⱥɧɚɥɢɡ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɝɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ 

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɢ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-

ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɪɨɫɬɚ 

ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ 

 

ȼ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɞɥɹ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫɨ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɚɦɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ, ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɦ, ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ 

(https://www.facebook.com/TechnoITERA/), ɫɚɣɬ-ɜɢɡɢɬɤɚ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ 

(http://taitera.ru/) ɢ ɬɟɥɟɮɨɧ ɞɥɹ ɫɜɹɡɢ. 

ȼ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ ɨɛɨɡɪɟɜɚɸɬɫɹ ɜɫɟ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɟ ɫɨɛɵɬɢɹ ɂɌɗɊɵ ɜ 

ɮɨɪɦɚɬɟ ɛɥɨɝɚ. ɇɚ ɫɬɪɚɧɢɰɟ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ ɜ Facebook, ɧɚ ɤɨɬɨɪɭɸ ɧɚ 

ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɩɨɞɩɢɫɚɧɨ 400 ɱɟɥɨɜɟɤ, ɩɭɛɥɢɤɭɟɬɫɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɣ 

ɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢɣ ɤɨɧɬɟɧɬ: ɨɫɜɟɳɚɸɬɫɹ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ ɫɨɛɵɬɢɹ, ɫɨɡɞɚɸɬɫɹ ɬɟɦɵ ɞɥɹ 

ɨɛɫɭɠɞɟɧɢɣ, ɩɭɛɥɢɤɭɸɬɫɹ ɚɧɨɧɫɵ ɩɪɟɞɫɬɨɹɳɢɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ, ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ 

ɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢɟ ɮɨɬɨ- ɢ ɜɢɞɟɨ- ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ (ɪɢɫɭɧɨɤ 12).  

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 12 – Ɏɪɚɝɦɟɧɬ ɫɬɪɚɧɢɰɵ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ «ɂɌɗɊȺ» ɜ Facebook 
 

https://www.facebook.com/TechnoITERA/
http://taitera.ru/
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ɐɟɥɶɸ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɞɨɫɬɭɩɚ ɤ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɞɥɹ ɨɛɳɟɧɢɹ. 

Ɉɫɧɨɜɧɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɩɪɢ ɬɚɤɨɦ ɫɩɨɫɨɛɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɭɞɟɥɹɟɬɫɹ ɫɨɡɞɚɧɢɸ 

ɤɨɧɬɟɧɬɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɥɸɞɢ ɛɭɞɭɬ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɹɬɶ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ, ɛɟɡ ɭɱɚɫɬɢɹ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɬɨɪɚ [22]. ȼɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ (ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɚɦɢ) ɱɟɪɟɡ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ (ɞɚɥɟɟ ɋɋ) ɢɦɟɟɬ ɪɹɞ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ:   

- ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɧɨɜɵɟ ɫɩɨɫɨɛɵ ɫɚɦɨɩɪɟɡɟɧɬɚɰɢɢ ɢ 

ɫɚɦɨɜɵɪɚɠɟɧɢɹ ɢ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɸɬ ɜɫɟ ɛɨɥɶɲɭɸ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɶ; 

- ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ ɨɛɴɟɞɢɧɹɸɬ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɥɸɞɟɣ ɢɡ ɪɚɡɧɵɯ ɪɟɝɢɨɧɨɜ, ɫ 

ɪɚɡɧɵɦɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɦɢ ɫɬɚɬɭɫɚɦɢ, ɢɧɬɟɪɟɫɚɦɢ, ɪɟɥɢɝɢɨɡɧɵɦɢ ɜɡɝɥɹɞɚɦɢ ɢ ɬ.ɞ., 

ɥɸɛɨɣ ɱɟɥɨɜɟɤ ɦɨɠɟɬ ɭɱɚɫɬɜɨɜɚɬɶ ɜ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɦ ɩɪɨɰɟɫɫɟ;  

- ɫɨɰ. ɫɟɬɢ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɬɶ ɝɨɪɢɡɨɧɬɚɥɶɧɵɟ ɫɜɹɡɢ ɜ ɨɛɳɟɧɢɢ;  

- ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ ɪɚɫɤɪɟɩɨɳɚɸɬ ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɢ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɬ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɸ 

ɫɮɟɪɵ ɟɝɨ ɫɨɡɧɚɧɢɹ ɢ ɢɧɬɟɪɟɫɨɜ;  

- ɩɭɛɥɢɤɭɟɦɵɣ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ ɨɛɴɟɦ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɧɟ ɧɚɜɹɡɵɜɚɟɬɫɹ 

ɱɢɬɚɬɟɥɸ, ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɥɢɲɶ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɞɥɹ ɞɨɛɪɨɜɨɥɶɧɨɝɨ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɹ;  

- ɜɵɫɤɚɡɚɧɧɵɟ ɱɟɥɨɜɟɤɨɦ ɦɧɟɧɢɹ ɢ ɩɪɨɱɢɟ ɤɨɦɦɟɧɬɚɪɢɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ 

ɨɛɳɟɞɨɫɬɭɩɧɵɦɢ ɢ ɜɨɫɩɪɢɧɢɦɚɸɬɫɹ ɞɪɭɝɢɦɢ ɥɸɞɶɦɢ; 

- ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ ɫɚɦɢ ɚɤɬɢɜɧɨ ɞɟɥɹɬɫɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ 

ɬɚɪɝɟɬɢɪɨɜɚɬɶ ɢ ɧɚɯɨɞɢɬɶ ɰɟɥɟɜɭɸ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ – ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɟ 

ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɨ. 

Ɉɛɳɟɧɢɟ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ ɦɨɠɟɬ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬɶ ɤɚɤ ɜ ɪɟɠɢɦɟ 

ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɩɟɪɟɩɢɫɤɢ (ɤɨɝɞɚ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ ɩɪɢɯɨɞɹɬ ɤ ɚɞɪɟɫɚɬɭ ɫ ɧɟɤɨɬɨɪɨɣ 

ɨɬɫɪɨɱɤɨɣ ɜɨ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɤɨɦɦɟɧɬɚɪɢɢ ɤ ɩɨɫɬɚɦ, ɩɟɪɟɩɢɫɤɚ ɜ ɥɢɱɧɨɦ 

ɤɚɛɢɧɟɬɟ, ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ ɩɨɱɬɚ ɢ ɩɪ.), ɬɚɤ ɢ ɜ ɪɟɠɢɦɟ ɪɟɚɥɶɧɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ (ɤɨɝɞɚ 

ɚɞɪɟɫɚɬ ɩɨɥɭɱɚɟɬ ɨɬɜɟɬ ɦɝɧɨɜɟɧɧɨ ɢɥɢ ɫ ɡɚɞɟɪɠɤɨɣ ɧɟ ɛɨɥɟɟ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ 

ɦɢɧɭɬ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɨɧɥɚɣɧ-ɱɚɬɵ, -ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢɢ, ɢ ɩɪ.), ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɧɚɥɚɞɢɬɶ 

ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɭɸ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɸ ɫ ɱɢɬɚɬɟɥɟɦ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɫɟɬɢ [23]. 

Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɫɟɝɨɞɧɹ ɋɋ ɦɨɝɭɬ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɬɶ ɨɛɳɟɧɢɟ ɫɨ ɦɧɨɝɢɦɢ ɥɸɞɶɦɢ 
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ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ, ɩɭɬɟɦ ɨɧɥɚɣɧ-ɬɪɚɧɫɥɹɰɢɣ, ɬɟɥɟɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢɣ, ɢ ɩɪ., ɱɬɨ 

ɨɬɤɪɵɜɚɟɬ ɧɨɜɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɢ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɚ. 

ȿɳɟ ɨɞɧɨɣ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɶɸ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɚɹ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɜɜɢɞɭ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ ɫɬɟɩɟɧɢ 

ɚɧɨɧɢɦɧɨɫɬɢ ɢ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɹ ɮɢɡɢɱɟɫɤɨɝɨ ɤɨɧɬɚɤɬɚ [22]. ɂɦɟɧɧɨ ɨɳɭɳɟɧɢɟ 

ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɨɬɤɪɵɬɨɦɭ ɨɛɫɭɠɞɟɧɢɸ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɣ, ɩɨɥɭɱɟɧɢɸ 

ɤɪɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɡɚɦɟɱɚɧɢɣ ɢɥɢ ɫɨɜɟɬɨɜ, ɜɡɝɥɹɞɚ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜ 

ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɢ ɦɨɝɭɬ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ ɰɟɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɞɥɹ 

ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɩɪɨɞɭɤɬɚ.  

Ɉɞɧɚɤɨ ɭ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɱɟɪɟɡ ɫɨɰ. ɫɟɬɢ ɢɦɟɟɬɫɹ ɢ ɪɹɞ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɨɜ: 

- ɜɜɢɞɭ ɜɵɫɨɤɨɣ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɢ ɢ ɨɬɤɪɵɬɨɫɬɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ, 

ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɬɪɚɜɥɢ ɛɪɟɧɞɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦɢ ɢ 

ɩɪɨɱɢɦɢ ɧɟɞɨɛɪɨɠɟɥɚɬɟɥɹɦɢ, ɱɬɨ ɦɨɠɟɬ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨ ɫɤɚɡɚɬɶɫɹ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ; 

- ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɫɟɬɢ ɞɨɜɨɥɶɧɨ ɬɪɭɞɨɟɦɤɨ ɩɭɛɥɢɤɨɜɚɬɶ ɧɚɭɱɧɵɣ, 

ɫɨɞɟɪɠɚɬɟɥɶɧɵɣ ɤɨɧɬɟɧɬ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ ɞɥɢɧɚ ɬɟɤɫɬɨɜɵɯ ɩɨɫɬɨɜ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɚ; 

- ɤɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɱɢɬɚɬɟɥɟɣ ɋɋ ɛɨɥɶɲɟ ɩɪɢɜɥɟɤɚɸɬ ɡɚɩɢɫɢ ɩɨɡɧɚɜɚɬɟɥɶɧɨ-

ɪɚɡɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ, ɫ ɧɚɥɢɱɢɟɦ ɮɨɬɨ- ɢ ɜɢɞɟɨ- ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ, ɧɨ 

ɧɟɛɨɥɶɲɢɦ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨɦ ɬɟɤɫɬɚ ɢ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɬɟɪɦɢɧɨɜ; 

- ɡɚɱɚɫɬɭɸ ɟɞɢɧɫɬɜɟɧɧɵɦ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɦ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɫɨɛɟɫɟɞɧɢɤɟ 

ɜɵɫɬɭɩɚɸɬ ɟɝɨ ɬɟɤɫɬɨɜɵɟ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ, ɩɪɢ ɩɨɞɨɛɧɨɦ ɨɛɳɟɧɢɢ ɧɟ ɭɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ 

ɧɟɜɟɪɛɚɥɶɧɨɟ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ, ɱɬɨ ɦɨɠɟɬ ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɤ ɧɟɞɨɩɨɧɢɦɚɧɢɸ; 

- ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɚɹ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ ɩɪɢ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɱɟɪɟɡ ɫɨɰ. ɫɟɬɢ 

ɦɨɠɟɬ ɩɪɨɹɜɥɹɟɬɫɹ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ, ɤɚɤ ɧɟɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɢ ɧɟɤɨɬɨɪɚɹ 

ɛɟɡɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɭɱɚɫɬɧɢɤɚ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ; 

- ɫɩɟɰɢɮɢɤɚ ɋɋ ɬɚɤɨɜɚ, ɱɬɨ ɩɪɢ ɞɨɥɝɨɦ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɢ ɧɨɜɵɯ ɢɧɬɟɪɟɫɧɵɯ 

ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɣ ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɨɬɬɨɤ ɱɢɬɚɬɟɥɟɣ, ɬ.ɟ. ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ 

ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɬɶ «ɠɢɡɧɶ» ɫɜɨɟɣ ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɜ ɫɨɰ. ɫɟɬɹɯ; 

- ɨɞɧɚɤɨ, ɞɚɠɟ ɩɨɫɬɨɹɧɧɚɹ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɜ ɋɋ ɧɟ ɝɚɪɚɧɬɢɪɭɟɬ 

ɩɪɢɪɨɫɬɚ ɱɢɬɚɬɟɥɟɣ. ɋɩɭɫɬɹ ɧɟɤɨɬɨɪɨɟ ɜɪɟɦɹ, ɚɭɞɢɬɨɪɢɹ ɦɨɠɟɬ ɧɚɱɚɬɶ 
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ɜɨɫɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɧɨɜɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɤɚɤ ɫɩɚɦ – ɫɧɚɱɚɥɚ ɥɸɞɢ ɩɟɪɟɫɬɚɸɬ ɱɢɬɚɬɶ 

ɩɭɛɥɢɤɭɟɦɵɟ ɩɨɫɬɵ, ɚ ɡɚɬɟɦ ɢ ɜɨɜɫɟ ɜɵɯɨɞɹɬ ɢɡ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɚ [24]; 

ɋɬɪɚɧɢɰɚ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɫɟɬɢ Facebook ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ 

ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɬɶ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɣ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɣ ɫɬɚɬɭɫ ɂɌɗɊɵ ɢ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɸ ɫ 

ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɦɢ ɥɢɰɚɦɢ. Ɉɞɧɚɤɨ, ɨɧɚ ɧɟ ɜɨ ɦɧɨɝɨɦ ɭɩɪɨɳɚɟɬ ɩɪɨɰɟɫɫɵ 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫɨ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɚɦɢ – Ɏɢɡɢɱɟɫɤɢɦɢ ɥɢɰɚɦɢ ɢ ɱɥɟɧɚɦɢ 

Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɞɥɹ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜɫɬɭɩɥɟɧɢɹ ɜ 

Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɸ ɢ ɩɨɢɫɤɚ ɥɢɰɚ ɞɥɹ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɡɚɞɚɱ/ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɪɢɤɥɚɞɵɜɚɟɬɫɹ 

ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɡɚɬɪɚɬ ɜɪɟɦɟɧɢ ɢ ɫɢɥ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɫɬɪɚɧɢɰɚ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ 

ɫɟɬɢ ɧɟ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɞɚɧɧɵɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɬɚɤɨɣ 

ɫɩɨɫɨɛ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɧɟ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɟɬ ɩɪɹɦɭɸ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɸ ɦɟɠɞɭ 

ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɚɦɢ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɞɟɥɨɜɨɝɨ ɨɛɳɟɧɢɹ. ɇɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɯ 

ɞɨɜɨɞɨɜ, ɦɵ ɞɟɥɚɟɦ ɜɵɜɨɞ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫɨ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɚɦɢ ɱɟɪɟɡ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ ɧɟ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɟɬ ɜɫɟɦ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɦ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ 

Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɚɡɜɢɜɚɬɶ ɢɧɵɟ ɤɚɧɚɥɵ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ. 

ɉɨɦɢɦɨ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ, ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫɨ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɚɦɢ 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɫɚɣɬɚ-ɜɢɡɢɬɤɢ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ (ɪɢɫɭɧɨɤ 13). ɇɚ 

ɫɚɣɬɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɜɫɹ ɨɫɧɨɜɧɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨɛ ɂɌɗɊɟ ɢ ɟɟ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ: 

ɦɢɫɫɢɹ, ɡɚɞɚɱɢ, ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ, ɭɫɬɚɜ ɢ ɩɪɨɱɚɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɹ, ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ 

ɩɚɪɬɧɟɪɚɯ, ɭɱɚɫɬɧɢɤɚɯ (ɱɥɟɧɚɯ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ) ɢ ɢɯ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɯ 

(ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɹɯ), ɨ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɚɯ, ɤɨɧɬɚɤɬɵ ɞɥɹ ɫɜɹɡɢ ɫ 

Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɟɣ (e-mail ɢ ɬɟɥɟɮɨɧ) ɢ ɟɟ ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɣ ɚɞɪɟɫ.  

Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɧɚ ɫɚɣɬɟ ɢɦɟɟɬɫɹ ɮɨɪɦɚ ɞɥɹ ɫɜɹɡɢ ɫ ɂɌɗɊɨɣ ɢ ɬɚɤɠɟ ɧɚ ɧɟɦ 

ɦɨɠɧɨ ɧɚɣɬɢ ɚɧɤɟɬɭ ɞɥɹ ɜɫɬɭɩɥɟɧɢɹ ɜ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɸ, ɫɨɡɞɚɧɧɭɸ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ 

Google Ɏɨɪɦɵ (ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɟ Ⱥ). 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 13 – Ƚɥɚɜɧɚɹ ɫɬɪɚɧɢɰɚ ɫɚɣɬɚ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ «ɗɪɚ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ»



 

 

Ʉɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɣ ɫɚɣɬ – ɷɬɨ ɜɚɠɧɨɟ ɢ ɦɨɳɧɨɟ ɫɪɟɞɫɬɜɨ ɜɟɞɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫɚ, 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɞɥɹ 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɯ ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɰɟɥɟɣ. ɑɚɫɬɨ ɨɧ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ 

ɫɩɨɫɨɛɨɦ ɩɟɪɟɞɚɱɢ ɤɥɢɟɧɬɚɦ ɢ ɩɚɪɬɧɟɪɚɦ ɜɚɠɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɫɪɟɞɫɬɜɨɦ, ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɦɨɠɧɨ ɧɚɝɥɹɞɧɨ 

ɩɪɨɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɨɜɚɬɶ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. Ʉɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɟ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɫɚɣɬɵ 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɞɥɹ ɚɤɬɢɜɧɨɝɨ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ, ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ 

ɫɜɨɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚ ɪɵɧɨɤ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ ɢ ɞɪ [25]. ȼɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫ 

ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɱɟɪɟɡ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɣ ɫɚɣɬ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢɦɟɟɬ ɪɹɞ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ:  

- ɩɪɟɠɞɟ ɜɫɟɝɨ, ɧɚɥɢɱɢɟ ɭ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɫɚɣɬɚ 

ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨ ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ ɟɟ ɢɦɢɞɠ ɢ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬ ɥɨɹɥɶɧɨɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤ ɛɪɟɧɞɭ. 

ɜ ɜɟɤ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɤɨɦɩɚɧɢɹ, ɧɟ ɢɦɟɸɳɚɹ ɫɜɨɟɝɨ ɫɚɣɬɚ, ɜɵɡɵɜɚɟɬ 

ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɜɨɩɪɨɫɨɜ, ɜɩɥɨɬɶ ɞɨ ɨɩɚɫɟɧɢɣ ɭ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɤɥɢɟɧɬɚ; 

- ɧɚ ɫɚɣɬɟ ɦɨɝɭɬ ɪɚɡɦɟɳɚɬɶɫɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɧɨɜɨɫɬɢ ɩɨ ɬɟɦɚɬɢɤɟ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɱɬɨ ɩɨɜɵɫɢɬ ɢɧɬɟɪɟɫ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɤ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ; 

- ɫɚɣɬ ɜ ɫɟɬɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬ ɛɭɞɟɬ ɞɨɫɬɭɩɟɧ ɜɫɟɦ ɠɟɥɚɸɳɢɦ ɜ ɥɸɛɨɟ ɜɪɟɦɹ, 

ɱɬɨ ɢɡɛɚɜɢɬ ɤɨɦɩɚɧɢɸ ɨɬ ɦɧɨɝɢɯ ɥɢɲɧɢɯ ɜɨɩɪɨɫɨɜ ɢ ɡɚɪɚɧɟɟ ɩɪɨɫɬɢɦɭɥɢɪɭɟɬ 

ɱɚɫɬɶ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ ɤ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɭ; 

- ɫɚɣɬ ɦɨɠɟɬ ɩɪɢɜɥɟɱɶ ɧɨɜɵɯ ɩɚɪɬɧɟɪɨɜ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɢ ɢɡ ɡɚɪɭɛɟɠɶɹ, 

ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɟɫɥɢ ɨɧ ɫɞɟɥɚɧ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɧɚ ɪɭɫɫɤɨɦ ɹɡɵɤɟ;  

- ɫɚɣɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɦɨɠɟɬ ɫɬɚɬɶ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ ɞɥɹ ɢɡɭɱɟɧɢɹ 

ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɦɧɟɧɢɹ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɩɪɢ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɢ ɧɚ ɧɟɦ ɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢɯ 

ɨɩɪɨɫɨɜ ɢɥɢ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɤɨɦɦɟɧɬɚɪɢɟɜ/ɨɬɡɵɜɨɜ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ ɦɨɠɧɨ 

ɫɨɫɬɚɜɢɬɶ ɦɧɟɧɢɟ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɨ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɟɟ ɭɫɥɭɝɚɯ, ɬɨɜɚɪɚɯ, ɫɟɪɜɢɫɟ, ɩɪ [26]. 

ɉɪɢɧɰɢɩɢɚɥɶɧɨɟ ɨɬɥɢɱɢɟ ɫɚɣɬɚ ɨɬ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɫɟɬɢ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ 

ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɢ ɠɟɫɬɤɨɣ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ ɧɚ ɩɨɪɬɚɥɟ, ɱɬɨ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ 

ɭɩɪɨɳɚɟɬ ɩɪɨɰɟɫɫ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɞɥɹ ɤɥɢɟɧɬɚ, ɢ ɩɨɜɵɲɚɟɬ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ 

ɤɨɦɮɨɪɬ ɱɟɥɨɜɟɤɚ, ɡɚ ɫɱɟɬ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɨɳɭɳɟɧɢɹ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ. 

ȿɳɟ ɨɞɧɨɣ ɨɬɥɢɱɢɬɟɥɶɧɨɣ ɱɟɪɬɨɣ ɫɚɣɬɚ ɢ ɋɋ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɟɝɨ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ: 

ɫɚɣɬ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɪɚɡɦɟɫɬɢɬɶ ɧɚ ɫɬɪɚɧɢɰɚɯ ɞɨɜɨɥɶɧɨ ɜɧɭɲɢɬɟɥɶɧɵɣ ɨɛɴɟɦ 
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ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɤɚɤ ɬɟɤɫɬɨɜɨɣ, ɬɚɤ ɢ ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɣ. Ɍɟɤɫɬɨɜɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɦɨɠɟɬ 

ɫɨɞɟɪɠɚɬɶ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ, ɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɬɟɪɦɢɧɵ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɱɢɬɚɬɟɥɶ, 

ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɰɟɥɟɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨ ɡɚɯɨɞɢɬ ɧɚ ɫɚɣɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫ ɰɟɥɶɸ ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɟɟ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɝɨɬɨɜ ɜɨɫɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɧɨɜɭɸ ɞɥɹ ɫɟɛɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ, ɚ ɜɥɚɞɟɧɢɟ 

ɬɟɪɦɢɧɨɥɨɝɢɟɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ ɤɚɤ ɷɤɫɩɟɪɬɚ ɜ ɫɜɨɟɣ ɨɛɥɚɫɬɢ. 

ȼɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɱɟɪɟɡ ɫɚɣɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɬɚɤɠɟ ɢɦɟɟɬ ɢ ɪɹɞ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɨɜ: 

- ɜ ɨɬɥɢɱɢɢ ɨɬ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɫɟɬɢ, ɡɚɞɚɱɚ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɧɚ ɫɚɣɬ 

ɥɟɠɢɬ ɧɚ ɩɥɟɱɚɯ ɟɝɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɬɨɪɚ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɱɢɬɚɬɟɥɢ ɧɟ ɢɦɟɸɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ 

ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ ɞɟɥɢɬɫɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɧɚ ɧɟɦ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ, ɮɨɪɦɢɪɭɹ ɬɟɦ 

ɫɚɦɵɦ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɨ ɤɨɦɩɚɧɢɢ; 

- ɟɫɥɢ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ ɫɚɣɬ-ɜɢɡɢɬɤɭ, ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɪɢɫɤ ɩɨɬɟɪɹɬɶɫɹ 

ɫɪɟɞɢ ɫɜɨɢɯ ɛɨɥɟɟ ɩɪɨɞɜɢɧɭɬɵɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɜ ɫɟɬɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬ, ɟɫɥɢ 

ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɟ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ ɭɫɥɭɝɢ ɧɟ ɭɧɢɤɚɥɶɧɵ [25]; 

- ɫɚɣɬ ɬɪɟɛɭɟɬ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɛɨɥɶɲɟ ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɢ ɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɧɚ 

ɫɨɡɞɚɧɢɟ, ɱɟɦ ɫɬɪɚɧɢɰɚ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ, ɚ ɩɟɪɢɨɞ ɟɝɨ ɨɤɭɩɚɟɦɨɫɬɢ ɦɨɠɟɬ 

ɛɵɬɶ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɞɨɥɨɝ, ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ ɝɨɬɨɜɚ ɜɥɨɠɢɬɶ ɫɪɟɞɫɬɜɚ; 

- ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɫɚɣɬɚ ɩɨɫɥɟ ɟɝɨ ɡɚɩɭɫɤɚ ɬɚɤɠɟ ɬɪɟɛɭɸɬ 

ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɢ ɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɜɥɨɠɟɧɢɣ, ɤɪɨɦɟ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɫɚɣɬɚ 

ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɨɩɥɚɱɢɜɚɬɶ ɯɨɫɬɢɧɝ, ɞɨɦɟɧ ɢ ɩɪ. 

ɋɚɣɬ ɂɌɗɊɵ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɬɶ ɫɬɚɬɭɫ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɢ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɢɫɱɟɪɩɵɜɚɸɳɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨɛ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ: ɦɢɫɫɢɸ, 

ɡɚɞɚɱɢ, ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ, ɭɫɬɚɜ ɢ ɩɪɨɱɭɸ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɸ, ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ ɩɚɪɬɧɟɪɚɯ, 

ɭɱɚɫɬɧɢɤɚɯ (ɱɥɟɧɚɯ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ) ɢ ɢɯ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɯ (ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɹɯ), ɨ 

ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɚɯ, ɤɨɧɬɚɤɬɵ ɞɥɹ ɫɜɹɡɢ ɫ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɟɣ (e-mail ɢ ɬɟɥɟɮɨɧ) 

ɢ ɟɟ ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɣ ɚɞɪɟɫ. Ʉɚɤ ɭɠɟ ɨɬɦɟɱɚɥɨɫɶ ɪɚɧɟɟ, ɧɚ ɫɚɣɬɟ ɬɚɤɠɟ ɢɦɟɟɬɫɹ 

ɮɨɪɦɚ ɞɥɹ ɫɜɹɡɢ ɫ ɂɌɗɊɨɣ, ɱɬɨ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɩɨɞɞɟɪɠɤɭ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɫ 

ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɹɦɢ ɫɚɣɬɚ, ɢ ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɬɶ ɪɚɛɨɬɭ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɂɌɗɊɵ ɢ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɝɪɭɩɩ ɟɟ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɨɜ, 

ɩɪɨɢɥɥɸɫɬɪɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɚɯ 8-10.  Ɍɚɤɠɟ ɧɚ ɫɚɣɬɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɚɧɤɟɬɚ 
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ɞɥɹ ɜɫɬɭɩɥɟɧɢɹ ɜ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɸ, ɱɬɨ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɭɩɪɨɳɚɟɬ ɩɪɨɰɟɫɫ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɹ 

ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ ɡɚ ɫɱɟɬ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɢɢ ɡɚɹɜɤɢ. 

Ɉɞɧɚɤɨ, ɢɦɟɸɳɢɣɫɹ ɫɚɣɬ ɬɚɤɠɟ ɨɛɥɚɞɚɟɬ ɪɹɞɨɦ ɧɟɞɨɱɟɬɨɜ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, 

ɩɪɢ ɜɯɨɞɟ ɧɚ ɫɚɣɬ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɣ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 12, ɦɵ ɫɪɚɡɭ ɠɟ ɧɚɛɥɸɞɚɟɦ 

ɧɟɞɨɱɟɬɵ ɜ ɜɟɪɫɬɤɟ – ɧɚ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɪɚɡɪɟɲɟɧɢɹɯ ɷɤɪɚɧɚ ɦɟɧɸ ɫɚɣɬɚ ɢ 

ɡɚɝɥɚɜɧɵɣ ɛɚɧɧɟɪ ɨɬɨɛɪɚɠɚɸɬɫɹ ɧɟɤɨɪɪɟɤɬɧɨ (ɪɢɫɭɧɨɤ 14).  

 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 14 – Ɉɬɨɛɪɚɠɟɧɢɟ ɲɚɩɤɢ ɫɚɣɬɚ ɂɌɗɊɵ ɩɪɢ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɪɚɡɪɟɲɟɧɢɹɯ 

 

Ɏɨɪɦɚ ɞɥɹ ɫɜɹɡɢ ɫ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɟɣ ɢɦɟɟɬ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɨɥɟɣ 

(ɪɢɫɭɧɨɤ 15), ɱɬɨ ɭɫɥɨɠɧɹɟɬ ɩɪɨɰɟɫɫ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɬɪɟɛɭɸɬɫɹ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɜɪɟɦɟɧɢ ɢ ɫɢɥ ɧɚ ɩɪɨɱɬɟɧɢɟ ɜɫɟɯ ɡɚɹɜɨɤ, ɫɨɪɬɢɪɨɜɤɭ 
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ɢɯ ɩɨ ɬɟɦɚɦ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ ɢ ɩɟɪɟɫɵɥɤɢ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɟ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ ɞɥɹ 

ɪɟɲɟɧɢɹ ɜɨɩɪɨɫɨɜ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɜɜɢɞɭ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɹ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɵɯ 

ɩɨɥɟɣ. ɜ ɫɨɨɛɳɟɧɢɢ ɦɨɠɟɬ ɧɟ ɯɜɚɬɚɬɶ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɣ ɞɥɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɜɨɩɪɨɫɚ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɚ ɡɧɚɱɢɬ ɩɨɬɪɟɛɭɸɬɫɹ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɭɫɢɥɢɹ ɧɚ ɟɟ ɭɬɨɱɧɟɧɢɟ. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 15 – Ɏɨɪɦɚ ɞɥɹ ɫɜɹɡɢ ɫ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɟɣ «ɂɌɗɊȺ» 

 

Ʉɚɤ ɭɠɟ ɨɬɦɟɱɚɥɨɫɶ ɪɚɧɟɟ, ɧɚ ɫɚɣɬɟ ɢɦɟɟɬɫɹ ɚɧɤɟɬɚ ɞɥɹ ɜɫɬɭɩɥɟɧɢɹ, ɧɨ 

ɨɧɚ ɢɦɟɟɬ ɧɚ ɫɚɦɨɟ ɭɞɨɛɧɨɟ ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɫɚɣɬɚ. ȼ 

ɩɨɥɹɯ «Ʉɨɧɬɚɤɬɵ» ɢ ɧɚ ɮɨɪɦɟ ɫɜɹɡɢ ɫ ɂɌɗɊɨɣ ɧɟɬ ɧɢɤɚɤɢɯ ɫɫɵɥɨɤ ɢɥɢ 

ɭɩɨɦɢɧɚɧɢɣ ɨɛ ɚɧɤɟɬɟ. ɑɬɨɛɵ ɟɟ ɧɚɣɬɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɧɚɱɚɥɚ ɩɟɪɟɣɬɢ ɜ ɪɚɡɞɟɥ 

ɨɫɧɨɜɧɨɝɨ ɦɟɧɸ «Ɉɛ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ», ɡɚɬɟɦ ɩɪɨɤɪɭɬɢɬɶ ɫɬɪɚɧɢɰɭ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɜ 

ɫɚɦɵɣ ɤɨɧɟɰ, ɢ ɜ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟ «Ⱦɨɤɭɦɟɧɬɵ ɢ ɪɟɤɜɢɡɢɬɵ» ɧɚɣɬɢ ɩɭɧɤɬ ɬɪɟɬɢɣ 

«Ⱥɧɤɟɬɚ», ɤɨɬɨɪɵɣ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɬɟɪɹɟɬɫɹ ɧɚ ɮɨɧɟ ɜɫɟɨɛɳɟɝɨ ɨɛɴёɦɚ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɧɚ ɫɬɪɚɧɢɰɟ (ɪɢɫɭɧɨɤ 16). 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 16 – Ɏɪɚɝɦɟɧɬ ɫɬɪɚɧɢɰɵ «Ɉɛ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ», ɫɫɵɥɤɚ ɧɚ Ⱥɧɤɟɬɭ 

 

Ɋɚɡɞɟɥ «Ʉɨɧɬɚɤɬɵ» ɫɚɣɬɚ ɂɌɗɊɵ ɩɟɪɟɧɚɩɪɚɜɥɹɟɬ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ ɜ ɩɨɞɜɚɥ 

ɫɚɣɬɚ, ɝɞɟ ɭɤɚɡɚɧɵ ɧɨɦɟɪ ɬɟɥɟɮɨɧɚ, ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɢ ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɣ ɚɞɪɟɫɚ 

Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ. Ɉɬɞɟɥɶɧɨɣ ɪɚɫɲɢɪɟɧɧɨɣ ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɤɨɧɬɚɤɬɨɜ ɧɚ ɫɚɣɬɟ ɧɟ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ, ɧɟɬ ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɨɣ ɤɚɪɬɵ ɫ ɦɟɬɤɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɱɬɨ ɬɪɟɛɭɟɬ ɨɬ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɢɥɢɣ ɩɪɢ ɩɨɢɫɤɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɧɚ ɤɚɪɬɟ. 

Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɧɚ ɫɚɣɬɟ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɸɬ ɤɚɤɢɟ-ɥɢɛɨ ɧɨɜɨɫɬɧɵɟ ɪɚɡɞɟɥɵ, 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ ɨɧ ɧɟ ɩɪɢɜɥɟɤɚɟɬ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ ɤ ɧɟɨɞɧɨɤɪɚɬɧɨɦɭ ɩɨɫɟɳɟɧɢɸ 

ɩɨɪɬɚɥɚ. Ⱥ ɧɟɤɨɬɨɪɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨɛ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ ɧɚ ɧɟɦ ɭɫɬɚɪɟɥɚ, ɬɨ ɟɫɬɶ 

ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɞɟɡɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɹ, ɱɬɨ ɦɨɠɟɬ ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɤ ɩɭɬɚɧɢɰɚɦ. 

ȿɫɥɢ ɦɵ ɜɢɡɭɚɥɶɧɨ ɨɰɟɧɢɦ ɢɦɟɸɳɢɣɫɹ ɫɚɣɬ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɬɟɩɥɨɜɨɣ ɤɚɪɬɵ (ɬɟɩɥɨɜɚɹ ɤɚɪɬɚ 
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ɫɚɣɬɚ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɬɟɩɥɨɜɨɝɨ ɝɪɚɞɢɟɧɬɚ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɭɱɚɫɬɤɢ ɫɬɪɚɧɢɰɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɩɪɢɜɥɟɤɚɸɬ ɛɨɥɶɲɟ ɜɫɟɝɨ ɜɧɢɦɚɧɢɹ), ɬɨ ɨɬɦɟɬɢɦ ɱɬɨ ɜɧɢɦɚɧɢɸ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ 

ɩɨɱɬɢ ɧɟ ɡɚ ɱɬɨ ɡɚɰɟɩɢɬɶɫɹ – ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɩɟɪɟɧɚɫɵɳɟɧɵ ɬɟɤɫɬɨɦ (ɩɨ ɞɚɧɧɵɦ 

ɚɧɚɥɢɡɚ ɫɚɣɬɚ ɩɨɪɬɚɥɨɦ «ɋɚɣɬɊɟɩɨɪɬ» ɨɤɨɥɨ ɱɟɬɜɟɪɬɢ ɨɬ ɨɛɳɟɝɨ ɨɛɴɟɦɚ 

ɫɬɪɚɧɢɰ ɫɨɞɟɪɠɚɬ ɨɬ 5000 ɡɧɚɤɨɜ ɢ ɛɨɥɟɟ [27]), ɧɚ ɧɢɯ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ 

ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɸɬ ɚɤɰɟɧɬɵ (ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɟ Ȼ). ȼ ɜɟɤ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɢɡɨɛɢɥɢɹ 

ɩɨɞɨɛɧɨɟ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɟ ɫɚɣɬɚ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬ ɪɢɫɤɢ ɡɚɬɟɪɹɬɶɫɹ ɫɪɟɞɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ, 

ɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɧɚ ɧɟɦ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨɫɬɚɬɶɫɹ ɧɟ ɡɚɦɟɱɟɧɧɨɣ. 

ɂɬɚɤ, ɫɚɣɬ-ɜɢɡɢɬɤɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɩɪɚɜɥɹɟɬɫɹ ɫɨ ɫɜɨɟɣ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɡɚɞɚɱɟɣ – 

ɡɧɚɤɨɦɫɬɜɨɦ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɨɜ ɫ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɟɣ. Ɉɞɧɚɤɨ, ɜ ɬɚɤɨɦ ɜɢɞɟ ɫɚɣɬ ɧɟ 

ɦɨɠɟɬ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɬɶ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɂɌɗɊɵ. Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɹ ɩɨɧɢɦɚɟɬ 

ɜɚɠɧɨɫɬɶ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɹ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɦɟɠɞɭ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɦɢ ɥɢɰɚɦɢ, ɚ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ ɧɭɠɞɚɸɬɫɹ ɜ ɧɨɜɨɦ ɤɨɧɬɟɧɬɟ – ɬɨɜɚɪɵ ɢ ɭɫɥɭɝɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟ 

ɫɨɰɢɚɥɢɡɢɪɭɸɬɫɹ, ɜɫɤɨɪɟ ɬɟɪɹɸɬ ɫɜɨɸ ɭɡɧɚɜɚɟɦɨɫɬɶ [24]. ɉɨɷɬɨɦɭ ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ 

ɦɨɞɟɪɧɢɡɚɰɢɹ ɢɦɟɸɳɟɝɨɫɹ ɫɚɣɬɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜ ɫɬɨɪɨɧɭ ɟɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɢ 

ɩɪɢɛɥɢɠɟɧɢɹ ɤ ɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɫɟɬɢ, ɜ ɜɢɞɭ ɢɯ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɟɣ 

ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧёɧɧɨɫɬɢ, ɬɟɦ ɫɚɦɵɦ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɹ ɫɜɨɸ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɶ ɜ ɪɚɡɵ. Ɍɚɤɨɣ 

ɫɚɣɬ ɩɨɜɵɫɢɬ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ ɞɥɹ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɨɜ, ɬɚɤ ɤɚɤ 

ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɢ ɛɨɥɶɲɟ ɞɨɜɟɪɹɸɬ ɛɨɥɶɲɢɦ ɫɚɣɬɚɦ [25], ɡɚ ɫɱɟɬ ɭɫɥɨɠɧɟɧɢɹ 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɩɨɹɜɢɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɜɵɤɥɚɞɵɜɚɬɶ ɛɨɥɶɲɢɣ ɨɛɴɟɦ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ 

ɨɛ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ; ɚ ɟɝɨ ɫɨɰɢɚɥɢɡɚɰɢɹ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɭɫɤɨɪɢɬɶ ɫɜɹɡɶ ɫ ɤɥɢɟɧɬɨɦ ɢ 

ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɟɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɶ. 

ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɝɨ ɉɈ, ɦɵ ɩɪɢɲɥɢ ɤ 

ɜɵɜɨɞɭ, ɱɬɨ ɧɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɜɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɢ ɫɨ 

ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɚɦɢ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɚ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɦɢ ɫɟɬɹɦɢ ɢ ɫɚɣɬɨɦ-ɜɢɡɢɬɤɨɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɧɟ ɞɚɸɬ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɬɶ ɜɫɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ. ȼ ɩɥɚɧɚɯ 

ɂɌɗɊɵ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɬɶ ɬɚɤɨɟ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɨ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɧɚɩɪɹɦɭɸ 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɨɜɚɬɶ ɭɱɚɫɬɧɢɤɚɦ ɢ ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɦ ɥɢɰɚɦ, ɜ ɥɢɰɟ ɠɢɬɟɥɟɣ ɪɟɝɢɨɧɚ, 

ɫ ɰɟɥɶɸ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɢ, ɱɬɨ ɜɚɠɧɨ, ɛɵɫɬɪɨɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ. 

ɉɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɬɚɤɨɝɨ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɚ ɭɱɚɫɬɧɢɤɢ ɫɦɨɝɭɬ ɪɟɲɚɬɶ ɜɨɩɪɨɫɵ, 
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ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫɨ ɫɜɨɢɦɢ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ, ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɬɶ ɩɪɨɝɪɟɫɫ ɢɯ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ, 

ɧɚɧɢɦɚɬɶ ɥɸɞɟɣ ɞɥɹ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ ɤɚɤɢɯ-ɥɢɛɨ ɡɚɞɚɱ. Ɏɢɡɢɱɟɫɤɢɟ ɥɢɰɚ ɠɟ 

ɫɦɨɝɭɬ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɬɶ ɫɜɨɢ ɢɧɬɟɪɟɫɵ ɜ IT-ɫɮɟɪɟ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɪɚɛɨɬɵ ɧɚɞ 

ɢɧɬɟɪɟɫɭɸɳɢɦɢ ɢɯ ɡɚɞɚɱɚɦɢ ɤɪɭɩɧɵɯ ɂɄɊɗɌ-ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, ɹɜɥɹɸɳɢɯɫɹ 

ɭɱɚɫɬɧɢɤɚɦɢ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ. ɗɬɨ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɭɤɪɟɩɢɬɶ ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ ɧɚ 

ɪɵɧɤɟ, ɪɚɫɲɢɪɢɬɶ ɫɮɟɪɭ ɟɟ ɜɥɢɹɧɢɹ, ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɡɚɞɟɣɫɬɜɨɜɚɧɧɵɯ 

ɥɢɰ ɩɭɬɟɦ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɧɨɜɨɣ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɨɜ – ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɯ ɥɢɰ, 

ɭɩɪɨɫɬɢɬɶ ɪɹɞ ɩɪɨɰɟɞɭɪ ɤɨɨɩɟɪɚɰɢɢ ɦɟɠɞɭ ɭɱɚɫɬɧɢɤɚɦɢ.  

ɐɟɥɢ ɦɨɞɟɪɧɢɡɚɰɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫɨ 

ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɚɦɢ ɂɌɗɊɵ, ɦɨɠɧɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɶ ɜ ɜɢɞɟ ɞɢɚɝɪɚɦɦɵ (ɪɢɫɭɧɨɤ 17): 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 17 – Ⱦɟɪɟɜɨ ɰɟɥɟɣ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ «ɂɌɗɊȺ» 

Ɋɚɫɲɢɪɢɬɶ ɤɥɢɟɧɬɫɤɭɸ ɛɚɡɭ

ɍɜɟɥɢɱɢɬɶ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ 
ɢ ɩɪɢɜɥɟɱɶ ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɯ ɥɢɰ ɤ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɭ

ɋɨɡɞɚɬɶ ɜɟɛ-
ɩɨɪɬɚɥ ɤɨ 

ɜɬɨɪɨɣ 
ɩɨɥɨɜɢɧɟ 
2019 ɝɨɞɚ, 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸ
ɳɢɣ ɩɨɥɧɭɸ 

ɢ 
ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɭɸ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ 

ɨɛ 
ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ, 

ɟɟ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, 
ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɧɵ
ɯ ɩɪɨɟɤɬɚɯ, ɢ 

ɬ.ɞ. 

ɋɨɡɞɚɬɶ 
ɩɥɚɬɮɨɪɦɭ ɤ 
ɤɨɧɰɭ 2019 

ɝɨɞɚ, 
ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɭ
ɸ ɧɚɩɪɹɦɭɸ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɚɬɶ 
ɫ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɟɣ 

(ɩɨɢɫɤ 
ɪɚɛɨɬɵ, 

ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɧɢɟ 
ɩɪɨɝɪɟɫɫɚ, ɢ 

ɬ.ɞ.)

ɍɩɪɨɫɬɢɬɶ 
ɩɪɨɰɟɞɭɪɭ 

ɜɫɬɭɩɥɟɧɢɹ ɜ 
Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɸ 
ɩɭɬɟɦ ɫɨɡɞ 
ɚɧɢɹ ɜɟɛ-

ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ 
(ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɬɶ 

ɨɧɥɚɣɧ-
ɡɚɹɜɤɢ)

ɋɨɡɞɚɬɶ ɧɚ 
ɨɫɧɨɜɟ ɜɟɛ-

ɩɨɪɬɚɥɚ 
ɩɨɥɧɨɣ ɛɚɡɵ 

ɞɚɧɧɵɯ 
ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ 
ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ, 
ɫɜɟɞɟɧɢɣ ɨ 

ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɹɯ
, ɪɟɫɭɪɫɚɯ, 

ɨɩɵɬɚ, 
ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɢ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟ
ɦɵɯ 

ɫɟɪɜɢɫɨɜ/ɭɫɥɭ
ɝ

ɇɚɱɚɬɶ 
ɨɫɜɟɳɚɬɶ 
"ɠɢɡɧɶ" 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ 
(ɭɫɩɟɯɢ, 
ɩɪɨɟɤɬɵ, 

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ, 
ɢ ɬ.ɞ.) ɱɟɪɟɡ 

ɜɟɛ-ɩɨɪɬɚɥ ɜɨ 
ɜɬɨɪɨɣ 

ɩɨɥɨɜɢɧɟ 
2019 ɝɨɞɚ
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3 Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɪɨɫɬɚ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ «ɂɌɗɊȺ» 

 

3.1.Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɦɨɞɟɥɢ ɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɤ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɟ  

 

Ɋɚɧɟɟ ɧɚɦɢ ɛɵɥɨ ɜɵɹɜɥɟɧɨ, ɱɬɨ ɩɪɨɰɟɫɫ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫɨ 

ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɚɦɢ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ «ɂɌɗɊȺ» ɧɚɥɚɠɟɧ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ, 

ɱɬɨ, ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɧɟɝɚɬɢɜɧɨ ɫɤɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ 

Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ ɢ ɪɨɫɬɟ ɟɟ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ.   Ⱦɥɹ   ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɧɨɜɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 

ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɦɢ 

ɥɢɰɚɦɢ ɫɥɟɞɭɟɬ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɪɨɫɬɚ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ. ɉɨɫɤɨɥɶɤɭ ɭ 

Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ ɭɠɟ ɢɦɟɟɬɫɹ ɫɚɣɬ-ɜɢɡɢɬɤɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɫɩɪɚɜɥɹɟɬɫɹ ɫɨ ɫɜɨɟɣ 

ɨɡɧɚɤɨɦɢɬɟɥɶɧɨɣ ɮɭɧɤɰɢɟɣ, ɛɵɥɨ ɩɪɢɧɹɬɨ ɪɟɲɟɧɢɟ ɦɨɞɟɪɧɢɡɚɰɢɢ ɫɚɣɬɚ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɞɨ web-ɩɨɪɬɚɥɚ, ɫ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɦɢ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ (ɫɛɨɪ ɢ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɤɥɢɟɧɬɚɯ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ, ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ 

ɩɨɢɫɤɚ ɢ ɧɚɣɦɚ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɟɣ, ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɩɪɹɦɨɝɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɢ ɩɪ.). 

Ʉɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɣ ɫɚɣɬ – ɷɬɨ ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɨɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɨ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ 

ɢɧɬɟɪɧɟɬɟ. Ɏɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨ ɬɚɤɨɣ ɫɚɣɬ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɛɨɥɶɲɨɣ ɨɛɴɟɦ ɞɚɧɧɵɯ ɢ 

ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ, ɨɛɥɚɞɚɟɬ ɪɚɫɲɢɪɟɧɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɨɣ ɦɟɧɸ ɢ ɧɚɜɢɝɚɰɢɟɣ ɞɥɹ 

ɩɨɥɧɨɝɨ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɤɥɢɟɧɬɚɦ. Ɍɚɤɨɣ web-ɩɨɪɬɚɥ ɦɨɠɟɬ 

ɜɤɥɸɱɚɬɶ ɜ ɫɟɛɹ, ɩɨɦɢɦɨ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɟɣ ɫɚɣɬɚ-

ɜɢɡɢɬɤɢ, ɥɢɱɧɵɣ ɤɚɛɢɧɟɬ ɞɥɹ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɫ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ ɭɪɨɜɧɹɦɢ ɞɨɫɬɭɩɚ 

ɤ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ ɩɪɨɱɢɦ ɞɚɧɧɵɦ, ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɜɟɞɟɧɢɹ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ ɛɚɡ, 

ɡɚɞɚɱɧɢɤɨɜ, ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ, ɢ ɦɧɨɝɨɟ ɞɪɭɝɨɟ. 

ɉɟɪɟɞ ɧɚɱɚɥɨɦ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɫɥɟɞɭɟɬ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɪɹɞ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ, 

ɤɨɬɨɪɵɦ ɞɨɥɠɧɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɞɥɹ 

ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ ɜɫɟɯ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ ɢ ɟɟ ɤɥɢɟɧɬɨɜ.  
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Ɋɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɦɵɣ web-ɩɨɪɬɚɥ ɞɨɥɠɟɧ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɬɶ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɸ 

«ɂɌɗɊȺ» ɜ ɫɟɬɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬ, ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɬɶ ɟɟ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɣ ɢ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɣ 

ɢɦɢɞɠ, ɡɧɚɤɨɦɢɬɶ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ ɫ ɩɪɨɞɭɤɰɢɟɣ ɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɣ-

ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫ ɩɪɨɜɨɞɢɦɵɦɢ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹɦɢ ɢ ɫɨɛɵɬɢɣɧɨɣ ɥɟɧɬɨɣ. 

Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɨɧɚ ɞɨɥɠɧɚ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɩɨ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɤɚɬɟɝɨɪɢɹɦ ɜɨɩɪɨɫɨɜ: 

- ɜɫɬɭɩɢɬɶ ɜ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɸ; 

- ɫɩɨɧɫɢɪɨɜɚɬɶ; 

- ɩɪɟɞɥɨɠɢɬɶ ɡɚɞɚɱɭ/ɩɪɨɟɤɬ; 

- ɩɨɢɫɤ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹ/ɩɨɞɪɹɞɱɢɤɚ; 

- ɩɨɢɫɤ ɩɪɨɟɤɬɚ/ɡɚɞɚɱɢ ɞɥɹ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ, ɮɪɢɥɚɧɫ; 

- ɞɪɭɝɨɟ. 

Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɰɟɥɢ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ: 

- ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɢɦɢɞɠɚ «ɂɌɗɊȺ» ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɢɡɜɟɫɬɧɨɫɬɢ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ;  

- ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɢ ɭɞɟɪɠɚɧɢɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ; 

ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɤɨɨɩɟɪɚɰɢɢ ɢ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɟɣ ɦɟɠɞɭ ɟɟ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɚɦɢ; 

- ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɩɨɥɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ;  

- ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɩɨɞɚɱɢ ɡɚɹɜɤɢ ɧɚ ɜɫɬɭɩɥɟɧɢɟ ɜ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɸ, 

ɧɚ ɜɤɥɸɱɟɧɢɟ ɜ ɩɭɥ ɩɪɢɜɥɟɤɚɟɦɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɢɥɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɡɚɞɚɱɢ/ɩɪɨɟɤɬɚ 

ɞɥɹ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ;  

- ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɢɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɨɢɫɤɚ ɪɚɛɨɬɵ ɢɥɢ ɩɨɞɪɹɞɱɢɤɚ ɫɪɟɞɢ 

ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɝɢɛɤɢɯ ɮɢɥɶɬɪɨɜ ɢ ɩɨɢɫɤɚ; 

- ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ web-ɩɨɪɬɚɥɚ ɩɨɥɧɨɣ ɛɚɡɵ ɞɚɧɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ 

Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ, ɫɜɟɞɟɧɢɣ ɨ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɧɵɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɹɯ, ɞɨɫɬɭɩɧɵɯ ɪɟɫɭɪɫɚɯ, 

ɨɩɵɬɚ, ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɫɟɪɜɢɫɨɜ/ɭɫɥɭɝ. Ɂɚɩɨɥɧɟɧɢɟ ɞɚɧɧɨɣ ɛɚɡɵ 

ɞɨɥɠɧɨ ɛɵɬɶ ɞɨɫɬɭɩɧɨ ɤɚɤ ɦɨɞɟɪɚɬɨɪɭ ɫɚɣɬɚ, ɬɚɤ ɢ ɱɟɪɟɡ ɥɢɱɧɵɣ ɤɚɛɢɧɟɬ 

ɤɥɢɟɧɬɚ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ. 

ɐɟɥɟɜɭɸ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɦɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬ , ɜ ɩɟɪɜɭɸ 

ɨɱɟɪɟɞɶ, ɜɵɹɜɥɟɧɧɵɟ ɧɚɦɢ ɜ ɩɭɧɤɬɟ 2.2 ɧɚɫɬɨɹɳɟɣ ɪɚɛɨɬɵ ɤɥɸɱɟɜɵɟ 
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ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ – ɑɥɟɧɵ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ (ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɟ ɭɱɚɫɬɧɢɤɢ 

ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ «ɂɌɗɊȺ», ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɢ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɂɄɊɗɌ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɦɨɝɭɬ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ ɩɨɢɫɤ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹ/ɩɨɞɪɹɞɱɢɤɚ ɞɥɹ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ 

ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɨɣ ɡɚɞɚɱɢ/ɩɪɨɟɤɬɚ ɢɥɢ ɩɪɟɞɥɚɝɚɬɶ ɢɯ ɞɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ).  

Ⱥ ɬɚɤɠɟ Ɏɢɡɢɱɟɫɤɢɟ ɥɢɰɚ (ɫɨɢɫɤɚɬɟɥɢ ɪɚɛɨɬɵ, ɮɪɢɥɚɧɫɟɪɵ), ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɜɤɥɸɱɟɧɵ ɜ ɩɭɥ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɨɜ ɩɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɦɨɞɟɪɧɢɡɚɰɢɢ 

ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫɨ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɚɦɢ.  

Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɜ ɰɟɥɟɜɭɸ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɦɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɵ 

ɜɤɥɸɱɚɟɦ ɉɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ, ɬ.ɟ. ɥɸɛɵɯ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ, ɧɟ ɡɚɪɟɝɢɫɬɪɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɜ 

ɫɢɫɬɟɦɟ (ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɟ ɥɢɰɚ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɣ, ɨɪɝɚɧɨɜ 

ɜɥɚɫɬɢ ɢɥɢ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɨɝɨ ɫɚɦɨɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɋɆɂ, ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɟ ɩɚɪɬɧɟɪɵ, 

ɫɩɨɧɫɨɪɵ, ɭɱɚɫɬɧɢɤɢ…) ɫ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɦɢ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ ɫ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɹɦɢ 

ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ ɢɥɢ ɟё ɪɚɛɨɱɢɯ ɨɪɝɚɧɨɜ (ɤɨɦɢɬɟɬɨɜ). 

ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ 3 ɛɨɥɟɟ ɩɨɞɪɨɛɧɨ ɨɬɪɚɠɟɧɵ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɦɨɣ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɟ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɤɚɠɞɨɣ 

ɢɡ ɜɵɞɟɥɟɧɧɵɯ ɝɪɭɩɩ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ web-ɩɨɪɬɚɥɚ. ɉɪɢɧɢɦɚɟɦ ɜɨ 

ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɦɨɣ ɫɢɫɬɟɦɟ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ 

Ɏɢɡɢɱɟɫɤɢɯ ɥɢɰ, ɞɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɚɤɬɢɜɧɨɝɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ 

ɞɚɧɧɨɣ ɝɪɭɩɩɨɣ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɨɜ ɢ ɜɤɥɸɱɟɧɢɹ ɢɯ ɜ ɩɭɥ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɥɢɰ. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 3 – Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɤ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɦɨɦɭ web-ɩɨɪɬɚɥɭ 

ɋɬɟɣɤɯɨɥ
ɞɟɪɵ Ɍɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɨɜ ɤ web-ɩɨɪɬɚɥɭ 

ɑɥ
ɟɧ

ɵ
 ɚ

ɫɫ
ɨɰ

ɢɚ
ɰɢ

ɢ 

- ɉɨɥɭɱɟɧɢɟ ɜɫɟɣ ɞɨɫɬɭɩɧɨɣ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɸ ɫɚɣɬɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨɛ 
ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ «ɂɌɗɊȺ»; 

- Ɂɚɩɨɥɧɟɧɢɟ ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɱɥɟɧɚ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ ɧɚ ɫɚɣɬɟ (ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ ɢ 
ɩɪɨɱɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ), ɫ ɰɟɥɶɸ ɜɤɥɸɱɟɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜ ɛɚɡɭ ɞɚɧɧɵɯ 
ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɟɣ; 

- ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɥɨɠɢɬɶ ɡɚɞɚɱɭ/ɩɪɨɟɤɬ; 
- ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɨɢɫɤɚ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ (ɩɨɞɪɹɞɱɢɤɨɜ) ɞɥɹ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ 

ɡɚɞɚɱɢ/ɩɪɨɟɤɬɚ ɫɪɟɞɢ ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɯ ɥɢɰ ɢɥɢ ɞɪɭɝɢɯ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ 
Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ, ɩɭɬɟɦ ɩɨɞɚɱɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɡɚɩɪɨɫɚ ɜɧɭɬɪɢ 
ɫɢɫɬɟɦɵ; 

- ȼɵɛɨɪ ɢɫɤɨɦɨɣ ɤɚɧɞɢɞɚɬɭɪɵ ɫɪɟɞɢ ɫɩɢɫɤɚ ɨɬɨɛɪɚɧɧɵɯ ɩɨ ɡɚɞɚɧɧɵɦ 
ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɜɚɪɢɚɧɬɨɜ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɟɣ ɞɥɹ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɨɣ 
ɡɚɞɚɱɢ/ɩɪɨɟɤɬɚ; 
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ɑɥ
ɟɧ

ɵ 
ɚɫ

ɫɨ
ɰɢ

ɚɰ
ɢɢ

 
- Ɉɬɛɨɪ ɢɫɤɨɦɨɣ ɤɚɧɞɢɞɚɬɭɪɵ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹ ɜɪɭɱɧɭɸ 

ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɩɨɢɫɤɨɜɨɝɨ ɮɢɥɶɬɪɚ ɢ ɨɬɩɪɚɜɤɚ ɡɚɩɪɨɫɚ ɧɚ 
ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ; 

- ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɬɶ ɚɤɬɢɜɧɭɸ ɩɨɫɬɨɹɧɧɭɸ ɩɪɹɦɭɸ 
ɫɜɹɡɶ ɫ ɩɪɨɬɢɜɨɩɨɥɨɠɧɨɣ ɫɬɨɪɨɧɨɣ; 

- Ʉɨɧɬɪɨɥɶ ɯɨɞɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬ ɢ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɧɢɟ ɫɬɚɬɭɫɚ 
ɡɚɩɪɨɫɚ/ɩɪɨɟɤɬɚ, ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɪɟɝɭɥɹɪɧɨɣ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ ɨ 
ɩɪɨɞɟɥɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɟ ɜ ɨɛɝɨɜɨɪɟɧɧɨɣ ɮɨɪɦɟ; 

- Ɉɰɟɧɤɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɩɪɨɬɢɜɨɩɨɥɨɠɧɨɣ ɫɬɨɪɨɧɨɣ ɩɨ 5-ɬɢ 
ɛɚɥɶɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɟ ɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɨɫɬɚɜɢɬɶ ɤɪɚɬɤɢɣ ɨɬɡɵɜ. 

Ɏ
ɢɡ

ɢɱ
ɟɫ

ɤɢ
ɟ 

ɥɢ
ɰɚ

 

- ɉɨɥɭɱɟɧɢɟ ɜɫɟɣ ɞɨɫɬɭɩɧɨɣ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɸ ɫɚɣɬɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨɛ 
ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ «ɂɌɗɊȺ»; 

- Ɋɟɝɢɫɬɪɚɰɢɹ ɧɚ ɫɚɣɬɟ ɂɌɗɊɵ ɫ ɨɬɤɪɵɬɢɟɦ ɥɢɱɧɨɝɨ ɤɚɛɢɧɟɬɚ 
Ɏɢɡɢɱɟɫɤɨɝɨ ɥɢɰɚ ɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶɸ ɟɝɨ ɡɚɩɨɥɧɟɧɢɹ (ɭɤɚɡɚɧɢɟ 
ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɢ ɩɪɨɱɟɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ); 

- ȼɤɥɸɱɟɧɢɟ ɜ ɛɚɡɭ ɞɚɧɧɵɯ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɟɣ; 
- ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɨɢɫɤɚ ɩɨɞɯɨɞɹɳɟɝɨ ɩɨ ɡɚɞɚɧɧɵɦ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ 

ɩɪɨɟɤɬɚ/ɡɚɞɚɱɢ; 
- Ɉɬɛɨɪ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɵɯ ɞɥɹ ɫɟɛɹ ɩɪɨɟɤɬɨɜ/ɡɚɞɚɱ 

ɫɪɟɞɢ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɯ ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɜɚɪɢɚɧɬɨɜ, ɢ ɨɬɫɵɥɤɚ ɫɜɨɟɣ 
ɤɚɧɞɢɞɚɬɭɪɵ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹ ɡɚɤɚɡɱɢɤɭ ɧɚ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɟ; 

- ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɬɶ ɩɨɫɬɨɹɧɧɭɸ ɩɪɹɦɭɸ ɫɜɹɡɶ ɫ 
ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɦ; 

- ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɪɟɝɭɥɹɪɧɨɣ ɩɪɹɦɨɣ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ ɨ ɩɪɨɞɟɥɚɧɧɨɣ 
ɪɚɛɨɬɟ ɜ ɨɛɝɨɜɨɪɟɧɧɨɣ ɡɚɪɚɧɟɟ ɮɨɪɦɟ; 

- Ɉɬɫɥɟɠɢɜɚɧɢɟ ɫɬɚɬɭɫɚ ɢɫɩɨɥɧɹɟɦɨɝɨ ɡɚɩɪɨɫɚ/ɩɪɨɟɤɬɚ; 
- Ɉɰɟɧɤɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɦ ɩɨ 5-ɬɢ ɛɚɥɶɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɟ 

ɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɨɫɬɚɜɢɬɶ ɤɪɚɬɤɢɣ ɨɬɡɵɜ. 

ɉ
ɨɫ

ɟɬ
ɢɬ

ɟɥ
ɢ  - ɉɨɥɭɱɟɧɢɟ ɩɨɥɧɨɣ ɢ ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨɛ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ 

Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ «ɂɌɗɊȺ»; 
- Ɉɡɧɚɤɨɦɥɟɧɢɟ ɫ ɩɨɫɥɟɞɧɢɦɢ ɧɨɜɨɫɬɹɦɢ ɢ ɫɨɛɵɬɢɹɦɢ; 
- ɉɨɞɚɱɚ ɡɚɹɜɤɢ ɧɚ ɜɫɬɭɩɥɟɧɢɟ ɜ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɸ; 
- ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɥɨɠɢɬɶ ɩɪɨɟɤɬ/ɡɚɞɚɱɭ ɧɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ; 
- Ɋɟɝɢɫɬɪɚɰɢɹ ɧɚ ɫɚɣɬɟ ɤɚɤ ɑɥɟɧ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ ɢɥɢ Ɏɢɡ.ɥɢɰɨ. 

 

Web-ɩɨɪɬɚɥ ɞɨɥɠɟɧ ɫɨɫɬɨɹɬɶ ɢɡ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɪɚɡɞɟɥɨɜ ɫ ɱɟɬɤɨ 

ɪɚɡɞɟɥɟɧɧɵɦɢ ɮɭɧɤɰɢɹɦɢ, ɚ ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɥɸɛɨɣ ɢɡ ɫɬɪɚɧɢɰ ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ 

ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧ ɢɡ ɥɸɛɨɝɨ ɦɟɫɬɚ web-ɩɨɪɬɚɥɚ. ɇɚ ɜɢɞɧɨɦ ɦɟɫɬɟ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ 

ɤɨɧɬɚɤɬɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢɥɢ ɦɟɧɸ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɩɪɢɜɟɞɟɬ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ ɧɚ 

ɫɬɪɚɧɢɰɭ ɫ ɬɚɤɢɦɢ ɞɚɧɧɵɦɢ. ɀɟɥɚɬɟɥɶɧɨ ɱɬɨɛɵ ɧɚ ɫɚɣɬɟ ɪɚɛɨɬɚɥɢ ɮɨɪɦɵ 

ɋɬɟɣɤ-ɵ Ɍɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɨɜ ɤ web-ɩɨɪɬɚɥɭ 
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ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ.  ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɹ web-ɩɨɪɬɚɥɚ ɢ ɰɟɥɟɣ ɟɝɨ ɫɨɡɞɚɧɢɹ, 

ɜɵɞɟɥɟɧɧɵɯ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɤ ɟɝɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɦ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɦ (ɬɚɛɥɢɰɚ 3), ɚ 

ɬɚɤɠɟ ɨɩɢɪɚɹɫɶ ɧɚ ɞɚɧɧɵɟ, ɧɚɯɨɞɹɳɢɟɫɹ ɧɚ ɫɚɣɬɟ-ɜɢɡɢɬɤɟ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ, ɦɵ 

ɩɪɢɲɥɢ ɤ ɜɵɜɨɞɭ, ɱɬɨ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ web-ɩɨɪɬɚɥɚ ɛɭɞɟɬ 

ɢɦɟɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɣ ɜɢɞ (ɪɢɫɭɧɨɤ 18): 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 18 – ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɦɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ (ɤɚɪɬɚ web-ɩɨɪɬɚɥɚ) 

 

Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ ɬɚɤɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɦɵ ɞɨɛɢɜɚɟɦɫɹ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ 

ɝɥɭɛɢɧɵ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɦɨɝɨ ɩɨɪɬɚɥɚ (ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɤɥɢɤɨɜ ɧɚɱɢɧɚɹ ɫ ɝɥɚɜɧɨɣ 

ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɞɨ ɬɨɣ ɢɥɢ ɢɧɨɣ ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɫɚɣɬɚ) – ɧɟ ɛɨɥɟɟ 3-ɯ ɤɥɢɤɨɜ. Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ 

ɱɟɦɭ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬɫɹ ɥёɝɤɨɫɬɶ ɨɛɧɚɪɭɠɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɧɨ ɜ ɬɨ ɠɟ ɜɪɟɦɹ 

ɫɬɪɚɧɢɰɚ ɧɟ ɩɟɪɟɝɪɭɠɚɟɬɫɹ ɬɟɤɫɬɨɦ. Ʉɪɚɬɤɨɟ ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɹ ɤɚɠɞɨɣ ɢɡ 

ɫɬɪɚɧɢɰ ɩɪɢɜɟɞɟɧɨ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 4. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 4 – Ʉɪɚɬɤɨɟ ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɹ ɫɬɪɚɧɢɰ web-ɩɨɪɬɚɥɚ 

№ ɋɬɪɚɧɢɰɚ ɇɚɡɧɚɱɟɧɢɟ 
1 Ƚɥɚɜɧɚɹ 

ɫɬɪɚɧɢɰɚ 
- ɉɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɢ ɡɚɜɥɟɱɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 
- ɉɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨɛ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ 
- Ɉɡɧɚɤɨɦɥɟɧɢɟ ɫ ɩɨɫɥɟɞɧɢɦɢ ɧɨɜɨɫɬɹɦɢ ɂɌɗɊɵ 
- ɉɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɢ ɩɪɨɟɤɬɨɜ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ 

2 ɍɱɚɫɬɧɢɤɢ - ɉɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɤɪɚɬɤɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɱɥɟɧɚɯ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ 
- ɉɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɫɫɵɥɨɤ ɧɚ ɫɚɣɬɵ ɱɥɟɧɨɜ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 4 

№ ɋɬɪɚɧɢɰɚ ɇɚɡɧɚɱɟɧɢɟ 
3 Ɋɟɚɥɢɡɨɜɚɧɧɵɟ 

ɩɪɨɟɤɬɵ 
- ɉɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɤɪɚɬɤɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɩɨɫɥɟɞɧɢɯ 
ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɧɵɯ ɧɚ ɛɚɡɟ «ɂɌɗɊȺ» ɩɪɨɟɤɬɚɯ 

3.1 ɉɪɨɟɤɬɵ ɢ 
ɡɚɞɚɱɢ 

- ɉɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɤɪɚɬɤɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɜɫɟɯ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɧɵɯ ɢ 
ɪɟɚɥɢɡɭɸɳɢɯɫɹ ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɧɚ ɛɚɡɟ «ɂɌɗɊȺ» ɩɪɨɟɤɬɚɯ 
ɢɥɢ ɡɚɞɚɱɚɯ 
- ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɨɢɫɤɚ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ ɤɥɸɱɟɜɵɦ ɫɥɨɜɚɦ 

3.2 ɉɨɞɪɨɛɧɟɟ ɨ 
ɩɪɨɟɤɬɟ 

- ɉɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɩɨɥɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɦ 
ɩɪɨɟɤɬɟ/ɡɚɞɚɱɟ (ɫɬɚɬɭɫ, ɫɪɨɤɢ, ɤɬɨ ɪɟɚɥɢɡɭɟɬ, ɢ ɬ.ɞ.) 

4 ɇɨɜɨɫɬɢ  - ɂɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɨ ɛɥɢɠɚɣɲɢɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹɯ 
- ɂɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɨ ɩɨɫɥɟɞɧɢɯ ɧɨɜɨɫɬɹɯ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ 

4.1 ɉɨɞɪɨɛɧɟɟ ɨ 
ɧɨɜɨɫɬɢ 

- ɉɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɩɨɥɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɣ 
ɨɩɭɛɥɢɤɨɜɚɧɧɨɣ ɧɨɜɨɫɬɢ ɢɥɢ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɢ 
- ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɨɢɫɤɚ ɧɨɜɨɫɬɟɣ ɩɨ ɤɥɸɱɟɜɵɦ ɫɥɨɜɚɦ 

5 Ɉɛ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ - ɉɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɩɨɥɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨɛ «ɂɌɗɊȺ» – ɦɢɫɫɢɹ, 
ɡɚɞɚɱɢ, ɨɪɝ.ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ, ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ ɢ ɩɪ. 
- Ɉɡɧɚɤɨɦɥɟɧɢɟ ɫ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɠɟɬ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɢɬ 
Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɹ ɞɥɹ ɪɚɡɧɵɯ ɬɢɩɨɜ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ 
- Ⱦɨɫɬɭɩ ɤ ɚɧɤɟɬɟ ɞɥɹ ɜɫɬɭɩɥɟɧɢɹ ɜ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɸ 

6 Ʉɨɧɬɚɤɬɵ - ɉɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɤɨɧɬɚɤɬɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ 
7 ɋɜɹɠɢɬɟɫɶ ɫ 

ɧɚɦɢ 
- Ɉɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ ɫ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɟɣ ɩɨ 
ɪɚɡɥɢɱɧɵɦ ɤɚɬɟɝɨɪɢɹɦ ɜɨɩɪɨɫɨɜ 
- Ⱦɨɫɬɭɩ ɤ ɚɧɤɟɬɟ ɞɥɹ ɜɫɬɭɩɥɟɧɢɹ ɜ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɸ 

8 Ʌɢɱɧɵɣ 
ɤɚɛɢɧɟɬ 

Ⱦɥɹ Ɏɢɡɢɱɟɫɤɨɝɨ ɥɢɰɚ: 
- ȼɟɞɟɧɢɟ ɥɢɱɧɨɝɨ ɩɪɨɮɢɥɹ (ɡɚɩɨɥɧɟɧɢɟ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ)  
- ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɪɚɡɦɟɫɬɢɬɶ ɫɜɨɸ ɤɚɧɞɢɞɚɬɭɪɭ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ 
ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹ 
- ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɨɢɫɤɚ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ ɤɥɸɱɟɜɵɦ ɫɥɨɜɚɦ  
- Ɉɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɧɢɹ ɯɨɞɚ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ 
ɩɪɨɟɤɬɚ 
- Ɉɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɹɦɨɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɦɟɠɞɭ 
ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɦ ɢ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɟɦ 
Ⱦɥɹ ɱɥɟɧɚ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ «ɂɌɗɊȺ»: 
- ȼɟɞɟɧɢɟ ɥɢɱɧɨɝɨ ɩɪɨɮɢɥɹ (ɡɚɩɨɥɧɟɧɢɟ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ)  
- ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɪɚɡɦɟɫɬɢɬɶ ɫɜɨɸ ɤɚɧɞɢɞɚɬɭɪɭ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ 
ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹ 
- ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɨɞɚɬɶ ɩɪɨɟɤɬ ɢɥɢ ɡɚɞɚɱɭ ɧɚ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɟ  
- ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɨɢɫɤɚ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹ ɩɨ ɤɥɸɱɟɜɵɦ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɹɦ  
- Ɉɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɧɢɹ ɯɨɞɚ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ 
ɩɪɨɟɤɬɚ 
- Ɉɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɹɦɨɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɦɟɠɞɭ 
ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɦ ɢ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɟɦ 

 

Ɍɢɩɨɜɵɟ ɧɚɜɢɝɚɰɢɨɧɧɵɟ ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɷɥɟɦɟɧɬɵ ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɣ ɢɡ 

ɫɬɪɚɧɢɰ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɦɨɝɨ web-ɩɨɪɬɚɥɚ ɦɨɠɧɨ ɨɩɢɫɚɬɶ ɜ ɨɛɨɛɳёɧɧɨɦ ɜɢɞɟ. 

ɒɚɩɤɚ ɫɚɣɬɚ ɞɨɥɠɧɚ ɫɨɞɟɪɠɚɬɶ ɥɨɝɨɬɢɩ ɢ ɧɚɡɜɚɧɢɟ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ. Ʌɨɝɨɬɢɩ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɫɵɥɤɨɣ ɧɚ ɝɥɚɜɧɭɸ ɫɬɪɚɧɢɰɭ ɫɚɣɬɚ. 
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Ɉɫɧɨɜɧɨɟ ɦɟɧɸ ɧɚɜɢɝɚɰɢɢ ɞɨɥɠɧɨ ɪɚɫɩɨɥɚɝɚɬɶɫɹ ɜ ɜɟɪɯɧɟɣ ɱɚɫɬɢ ɨɤɧɚ 

ɢ ɫɨɞɟɪɠɚɬɶ ɫɫɵɥɤɢ ɧɚ ɜɫɟ ɪɚɡɞɟɥɵ ɩɟɪɜɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ: ɭɱɚɫɬɧɢɤɢ, ɩɪɨɟɤɬɵ, 

ɧɨɜɨɫɬɢ, ɨɛ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ, ɤɨɧɬɚɤɬɵ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɞɨɥɠɧɨ ɫɨɞɟɪɠɚɬɶ ɫɫɵɥɤɭ 

(ɤɧɨɩɤɭ) ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɭɸ ɞɨɫɬɭɩ ɜ ɥɢɱɧɵɣ ɤɚɛɢɧɟɬ, ɢ ɤɧɨɩɤɭ/… 

ɪɟɚɥɢɡɭɸɳɭɸ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɨɢɫɤɚ ɩɨ ɡɚɩɪɨɫɭ ɜɧɭɬɪɢ ɫɚɣɬɚ 

(ɪɚɡɜɨɪɚɱɢɜɚɸɳɚɹɫɹ ɫɬɪɨɤɚ ɩɨɢɫɤɚ).  

Ɉɫɧɨɜɧɨɟ ɩɨɥɟ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɞɨɥɠɧɨ ɪɚɫɩɨɥɚɝɚɬɶɫɹ ɜ ɰɟɧɬɪɟ ɫɬɪɚɧɢɰɵ. ȼ 

ɷɬɨɦ ɩɨɥɟ ɨɬɨɛɪɚɠɚɟɬɫɹ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɜɵɛɪɚɧɧɨɝɨ ɪɚɡɞɟɥɚ. ɋɬɢɥɟɜɨɟ 

ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɢ ɢɯ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ (ɫɫɵɥɨɤ, ɡɚɝɨɥɨɜɤɨɜ, ɨɫɧɨɜɧɨɝɨ 

ɬɟɤɫɬɚ, ɢɡɨɛɪɚɠɟɧɢɣ, ɮɨɪɦ, ɬɚɛɥɢɰ ɢ ɬ.ɩ.) ɞɨɥɠɧɨ ɛɵɬɶ ɟɞɢɧɵɦ ɞɥɹ ɜɫɟɯ 

ɫɬɪɚɧɢɰ ɜɟɛ-ɫɚɣɬɚ. 

ȼ ɩɨɞɜɚɥɟ ɫɚɣɬɚ ɭɤɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ, ɤɨɬɨɪɭɸ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɥɟɝɤɨ 

ɧɚɣɬɢ ɧɚ ɥɸɛɨɣ ɫɬɪɚɧɢɰɟ: ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɤɨɧɬɚɤɬɵ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ 

ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɚɞɪɟɫ, ɧɨɦɟɪ ɬɟɥɟɮɨɧɚ, ɫɫɵɥɤɢ ɧɚ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɪɟɫɭɪɫɵ 

(Facebook), ɤɥɢɤɚɛɟɥɶɧɭɸ ɫɫɵɥɤɭ (ɤɧɨɩɤɭ) ɧɚ ɫɬɪɚɧɢɰɭ «ɋɜɹɠɢɬɟɫɶ ɫ ɧɚɦɢ». 

Ⱦɚɥɟɟ ɪɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɤɚɠɞɨɣ ɢɡ 

ɫɬɪɚɧɢɰ ɛɨɥɟɟ ɩɨɞɪɨɛɧɨ. 

Ƚɥɚɜɧɚɹ ɫɬɪɚɧɢɰɚ ɞɨɫɬɭɩɧɚ ɤ ɩɪɨɫɦɨɬɪɭ ɞɥɹ ɜɫɟɯ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ web-

ɩɨɪɬɚɥɚ. ɇɚ ɝɥɚɜɧɨɣ ɫɬɪɚɧɢɰɟ web-ɩɨɪɬɚɥɚ ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ 

ɫɥɟɞɭɸɳɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ: 

- ɤɪɚɬɤɨ ɨɛ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ 

- ɛɢɡɧɟɫ-ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ (ɫɦɟɧɹɟɦɵɣ ɛɥɨɤ ɩɪɢ ɧɚɜɟɞɟɧɢɢ); 

- ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɹ ɤɪɚɬɤɢɯ ɚɧɧɨɬɚɰɢɣ ɩɨɫɥɟɞɧɢɯ ɧɨɜɨɫɬɟɣ ɢ ɚɧɨɧɫɨɜ 

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɢɡ ɪɚɡɞɟɥɚ «ɇɨɜɨɫɬɢ» ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɜɢɞɠɟɬɨɜ 

ɧɚ ɝɥɚɜɧɨɣ ɫɬɪɚɧɢɰɟ ɫɚɣɬɚ. ɑɢɫɥɨ ɡɚɩɢɫɟɣ ɧɚ ɝɥɚɜɧɨɣ ɫɬɪɚɧɢɰɟ ɞɨɥɠɧɨ 

ɫɨɫɬɚɜɥɹɬɶ ɧɟ ɛɨɥɟɟ 4 ɲɬɭɤ; 

- ɭɱɚɫɬɧɢɤɢ (ɛɟɝɭɳɚɹ/ɩɟɪɟɤɥɸɱɚɸɳɚɹɫɹ ɥɢɧɟɣɤɚ ɤɥɢɤɚɛɟɥɶɧɵɯ 

ɥɨɝɨɬɢɩɨɜ) ɫ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶɸ ɩɟɪɟɯɨɞɚ ɧɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɭɸ ɫɬɪɚɧɢɰɭ; 
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- ɩɪɨɟɤɬɵ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ (ɛɟɝɭɳɚɹ/ɩɟɪɟɤɥɸɱɚɸɳɚɹɫɹ ɥɢɧɟɣɤɚ 

ɤɥɢɤɚɛɟɥɶɧɵɯ ɨɛɥɨɠɟɤ ɩɪɨɟɤɬɚ ɫ ɭɤɚɡɚɧɢɟɦ ɧɚɡɜɚɧɢɣ) ɫ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶɸ 

ɩɟɪɟɯɨɞɚ ɧɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɭɸ ɫɬɪɚɧɢɰɭ; 

- ɤɨɧɬɚɤɬɵ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ. 

 «ɍɱɚɫɬɧɢɤɢ» - ɷɬɨ ɬɢɩɨɜɚɹ ɫɬɚɬɢɱɟɫɤɚɹ ɫɬɪɚɧɢɰɚ, ɞɨɫɬɭɩɧɚɹ ɞɥɹ ɜɫɟɯ 

ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ web-ɩɨɪɬɚɥɚ. Ɉɧɚ ɦɨɠɟɬ ɪɟɞɚɤɬɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɢ ɞɨɩɨɥɧɹɬɶɫɹ ɜ 

ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɨɣ ɱɚɫɬɢ ɫɚɣɬɚ. ȼ ɪɚɡɞɟɥɟ «ɍɱɚɫɬɧɢɤɢ» ɞɨɥɠɧɚ ɫɨɞɟɪɠɚɬɶɫɹ 

ɤɪɚɬɤɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ, ɜɤɥɸɱɟɧɧɵɯ ɜ ɫɨɫɬɚɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɫ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶɸ ɩɟɪɟɯɨɞɚ ɧɚ ɫɬɪɚɧɢɰɭ ɤɚɠɞɨɝɨ ɭɱɚɫɬɧɢɤɚ ɫ ɛɨɥɟɟ ɩɨɞɪɨɛɧɨɣ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɨ ɧɟɦ. 

ȼ ɪɚɡɞɟɥɟ «ɉɪɨɟɤɬɵ» ɞɨɥɠɧɚ ɫɨɞɟɪɠɚɬɶɫɹ ɤɪɚɬɤɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ 

ɩɨɫɥɟɞɧɢɯ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɚɯ ɧɚ ɛɚɡɟ «ɂɌɗɊȺ». Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɞɨɥɠɟɧ 

ɛɵɬɶ ɞɨɫɬɭɩɟɧ ɩɨɥɧɵɣ ɫɩɢɫɨɤ ɜɫɟɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɢ ɬɟɯ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɪɟɚɥɢɡɭɸɬɫɹ ɧɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ. Ⱦɥɹ ɜɫɟɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɚ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶɸ ɩɟɪɟɣɬɢ ɧɚ ɫɬɪɚɧɢɰɭ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ ɫ ɛɨɥɟɟ ɩɨɞɪɨɛɧɨɣ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɨ ɧɟɦ. ɇɚ ɫɬɪɚɧɢɰɟ ɩɪɨɟɤɬɚ ɦɨɠɟɬ ɫɨɞɟɪɠɚɬɶɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɚɹ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ ɧɟɦ:  

- ɤɪɚɬɤɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ ɩɪɨɟɤɬɟ;  

- ɫɪɨɤɢ ɪɚɛɨɬɵ (ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɦɵɟ ɢɥɢ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ); 

- ɤɨɦɚɧɞɚ ɩɪɨɟɤɬɚ; 

- ɫɬɚɬɭɫ ɩɪɨɟɤɬɚ ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ (ɜ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ, ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ, 

ɡɚɜɟɪɲɟɧ); 

- ɢɬɨɝɢ ɩɪɨɟɤɬɚ.  

ȼ ɪɚɡɞɟɥɟ «ɇɨɜɨɫɬɢ» ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɟ 

ɧɨɜɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɚɧɨɧɫɵ ɛɥɢɠɚɣɲɢɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ. ɋɨɪɬɢɪɨɜɤɚ 

ɧɨɜɨɫɬɟɣ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨ ɞɚɬɟ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɢ, ɜ ɨɛɪɚɬɧɨɦ ɩɨɪɹɞɤɟ. 

Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɵɟ ɚɧɨɧɫɵ ɜɵɜɨɞɹɬɫɹ ɩɟɪɟɞ ɧɨɜɨɫɬɹɦɢ, ɷɬɨ ɡɚɤɪɟɩɥɟɧɧɵɟ ɧɨɜɨɫɬɧɵɟ 

ɡɚɩɢɫɢ ɞɨ ɡɚɞɚɧɧɨɣ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪɨɦ/ɪɟɚɤɬɨɪɨɦ ɞɚɬɵ, ɢɥɢ ɩɨɤɚ ɫ ɡɚɩɢɫɢ ɧɟ 

ɫɧɢɦɭɬ ɫɬɚɬɭɫ «ɡɚɤɪɟɩɥɟɧɚ».  ɇɚ ɫɬɪɚɧɢɰɟ ɞɨɥɠɧɨ ɛɵɬɶ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ ɧɟ ɛɨɥɟɟ 

7-8 ɩɨɫɥɟɞɧɢɯ ɧɨɜɨɫɬɧɵɯ ɡɚɩɢɫɟɣ ɜ ɤɪɚɬɤɨɣ ɮɨɪɦɟ. ɉɪɢ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɢ ɨɛɳɟɝɨ 
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ɱɢɫɥɚ ɡɚɩɢɫɟɣ ɛɨɥɟɟ ɡɚɞɚɧɧɨɝɨ ɱɢɫɥɚ ɩɨɞ ɫɩɢɫɤɨɦ ɜɵɜɨɞɹɬɫɹ ɫɫɵɥɤɢ ɞɥɹ 

ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɝɨ ɩɨɫɬɪɚɧɢɱɧɨɝɨ ɜɵɜɨɞɚ ɨɫɬɚɥɶɧɵɯ ɧɨɜɨɫɬɧɵɯ ɡɚɩɢɫɟɣ. 

ɇɨɜɨɫɬɧɵɟ ɡɚɩɢɫɢ (ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɚɧɨɧɫɵ) ɫɨɡɞɚɸɬɫɹ ɱɟɪɟɡ ɩɚɧɟɥɶ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɫɚɣɬɨɦ, ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪɨɦ ɢɥɢ ɪɟɞɚɤɬɨɪɨɦ. 

Ʉɚɠɞɚɹ ɧɨɜɨɫɬɶ ɢɥɢ ɚɧɨɧɫ ɢɦɟɟɬ ɫɥɟɞɭɸɳɭɸ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ: 

- ɞɚɬɚ (ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɵɣ ɚɬɪɢɛɭɬ); 

- ɡɚɝɨɥɨɜɨɤ (ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɵɣ ɚɬɪɢɛɭɬ); 

- ɤɪɚɬɤɚɹ ɚɧɧɨɬɚɰɢɹ; 

- ɩɨɥɧɵɣ ɬɟɤɫɬ ɧɨɜɨɫɬɢ; 

- ɝɥɚɜɧɨɟ ɢɡɨɛɪɚɠɟɧɢɟ (ɜɨɡɦɨɠɧɨ); 

- ɝɚɥɟɪɟɹ ɢɡɨɛɪɚɠɟɧɢɣ (ɜɨɡɦɨɠɧɨ); 

- ɩɪɢɤɪɟɩɥɟɧɧɵɟ ɮɚɣɥɵ (*.jpg, *.pdf, *.swf. *.doc ɮɨɪɦɚɬ) (ɜɨɡɦɨɠɧɨ); 

- ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɫɥɨɜɚ ɞɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɨɢɫɤɨɜɨɝɨ ɮɢɥɶɬɪɚ. 

Ⱦɚɬɚ ɧɨɜɨɫɬɧɨɣ ɡɚɩɢɫɢ ɩɪɢɫɜɚɢɜɚɟɬɫɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢ, ɧɚ ɭɪɨɜɧɟ 

ɫɢɫɬɟɦɵ. Ⱥɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ ɫɚɣɬɚ ɢɦɟɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɪɟɞɚɤɬɢɪɨɜɚɬɶ (ɢɡɦɟɧɹɬɶ) 

ɞɚɬɭ ɧɨɜɨɫɬɢ. Ɂɚɝɨɥɨɜɨɤ ɧɨɜɨɫɬɢ (ɚɧɧɨɬɚɰɢɹ) ɢɥɢ ɚɧɨɧɫɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɫɵɥɤɨɣ. 

ɉɪɢ ɧɚɠɚɬɢɢ ɧɚ ɫɫɵɥɤɭ ɪɚɡɜɨɪɚɱɢɜɚɟɬɫɹ ɩɨɥɧɵɣ ɬɟɤɫɬ ɧɨɜɨɫɬɢ / ɚɧɨɧɫɚ.  

Ⱥɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ ɫɚɣɬɚ ɢɦɟɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɞɨɛɚɜɥɹɬɶ/ɭɞɚɥɹɬɶ ɧɨɜɨɫɬɢ ɢ 

ɚɧɨɧɫɵ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɢ ɜɪɟɦɟɧɧɨ ɫɤɪɵɜɚɬɶ ɢɯ (ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɧɨɜɨɫɬɶ ɢɥɢ ɚɧɨɧɫ ɧɟ 

ɨɬɨɛɪɚɠɚɟɬɫɹ, ɧɨ ɯɪɚɧɢɬɫɹ ɧɚ ɫɟɪɜɟɪɟ). Ʉ ɤɚɠɞɨɣ ɧɨɜɨɫɬɢ ɢɥɢ ɚɧɨɧɫɭ 

ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ ɫɚɣɬɚ, ɢɦɟɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɪɢɤɪɟɩɥɟɧɢɹ ɢɡɨɛɪɚɠɟɧɢɹ ɢɥɢ 

ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɝɚɥɟɪɟɢ ɜɧɭɬɪɢ ɧɨɜɨɫɬɧɨɣ ɡɚɩɢɫɢ. 

ɋɬɪɚɧɢɰɚ «Ɉɛ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ» - ɷɬɨ ɬɢɩɨɜɚɹ ɫɬɚɬɢɱɟɫɤɚɹ ɫɬɪɚɧɢɰɚ, 

ɞɨɫɬɭɩɧɚɹ ɞɥɹ ɜɫɟɯ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ web-ɩɨɪɬɚɥɚ. Ɉɧɚ ɦɨɠɟɬ ɪɟɞɚɤɬɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɢ 

ɞɨɩɨɥɧɹɬɶɫɹ ɜ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɨɣ ɱɚɫɬɢ ɫɚɣɬɚ. Ⱦɚɧɧɚɹ ɫɬɪɚɧɢɰɚ web-ɩɨɪɬɚɥɚ 

ɫɨɞɟɪɠɢɬ ɨɫɧɨɜɧɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨɛ «ɂɌɗɊȺ»: ɦɢɫɫɢɸ ɢ ɡɚɞɚɱɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, 

ɟɟ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ, ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɠɟɬ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɢɬɶ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɞɥɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɝɪɭɩɩ ɡɚɪɟɝɢɫɬɪɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ.  

Ɋɚɡɞɟɥ «Ʉɨɧɬɚɤɬɵ» - ɷɬɨ ɬɢɩɨɜɚɹ ɫɬɚɬɢɱɟɫɤɚɹ ɫɬɪɚɧɢɰɚ, ɞɨɫɬɭɩɧɚɹ ɞɥɹ 

ɜɫɟɯ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ web-ɩɨɪɬɚɥɚ. Ɉɧɚ ɦɨɠɟɬ ɪɟɞɚɤɬɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɢ ɞɨɩɨɥɧɹɬɶɫɹ ɜ 
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ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɨɣ ɱɚɫɬɢ ɫɚɣɬɚ. Ⱦɚɧɧɚɹ ɫɬɪɚɧɢɰɚ ɞɭɛɥɢɪɭɟɬ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ 

ɤɨɧɬɚɤɬɚɯ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɭɸ ɜ ɩɨɞɜɚɥɟ ɫɚɣɬɚ – ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɚɞɪɟɫ ɢ ɧɨɦɟɪ 

ɬɟɥɟɮɨɧɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɨɞɟɪɠɢɬ ɩɨɥɧɵɣ ɩɨɱɬɨɜɵɣ ɚɞɪɟɫ ɨɮɢɫɚ (ɜɤɥɸɱɚɹ ɝɨɪɨɞ ɢ 

ɩɨɱɬɨɜɵɣ ɢɧɞɟɤɫ), ɫ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɝɭɝɥ/ɹɧɞɟɤɫ ɤɚɪɬɨɣ.  

ɋɬɪɚɧɢɰɚ «ɋɜɹɠɢɬɟɫɶ ɫ ɧɚɦɢ» – ɬɢɩɨɜɚɹ ɫɬɚɬɢɱɟɫɤɚɹ ɫɬɪɚɧɢɰɚ, 

ɞɨɫɬɭɩɧɚɹ ɞɥɹ ɜɫɟɯ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ ɫɚɣɬɚ. Ɉɧɚ ɦɨɠɟɬ ɪɟɞɚɤɬɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɢ 

ɞɨɩɨɥɧɹɬɶɫɹ ɜ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɨɣ ɱɚɫɬɢ ɫɚɣɬɚ. Ⱦɚɧɧɚɹ ɫɬɪɚɧɢɰɚ ɫɨɞɟɪɠɢɬ 

ɮɨɪɦɭ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ ɞɥɹ ɨɬɩɪɚɜɤɢ ɫɨɨɛɳɟɧɢɣ ɜ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɰɢɸ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. Ɏɨɪɦɚ ɫɨɞɟɪɠɢɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɩɨɥɹ ɞɥɹ ɜɜɨɞɚ:  

- ɎɂɈ ɞɥɹ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ; 

- ɤɨɧɬɚɤɬɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ: email ɚɞɪɟɫ ɢ/ɢɥɢ ɧɨɦɟɪ ɬɟɥɟɮɨɧɚ; 

- ɜɵɛɨɪ ɪɨɥɢ: 

ɚ) ɮɢɡɢɱɟɫɤɨɟ ɥɢɰɨ (ɫɨɢɫɤɚɬɟɥɢ ɪɚɛɨɬɵ, ɮɪɢɥɚɧɫɟɪɵ); 

ɛ) ɂɄɊɗɌ-ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ, ɑɥɟɧ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ (ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɳɢɟ ɩɨɢɫɤ 

ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹ, ɩɪɟɞɥɚɝɚɸɳɢɟ ɡɚɞɚɱɢ ɢɥɢ ɩɪɨɟɤɬɵ ɞɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ, 

ɤɚɧɞɢɞɚɬɵ ɧɚ ɜɫɬɭɩɥɟɧɢɟ ɜ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɸ); 

ɜ) ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɣ, ɨɪɝɚɧɨɜ ɜɥɚɫɬɢ ɢɥɢ 

ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɨɝɨ ɫɚɦɨɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ; 

ɝ) ɋɆɂ. 

- ɬɟɦɚ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ (ɤɚɬɟɝɨɪɢɹ): 

ɚ) ɜɫɬɭɩɢɬɶ ɜ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɸ; 

ɛ) ɫɩɨɧɫɢɪɨɜɚɬɶ; 

ɜ) ɩɪɟɞɥɨɠɢɬɶ ɡɚɞɚɱɭ/ɩɪɨɟɤɬ; 

ɝ) ɩɨɢɫɤ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹ/ɩɨɞɪɹɞɱɢɤɚ; 

ɞ) ɩɨɢɫɤ ɩɪɨɟɤɬɚ/ɡɚɞɚɱɢ ɞɥɹ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ, ɮɪɢɥɚɧɫ; 

ɟ) ɞɪɭɝɨɟ. 

- ɬɟɤɫɬ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ;  

- ɤɨɞ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ (ɤɚɩɱɚ); 

- ɤɧɨɩɤɚ «Ɉɬɩɪɚɜɢɬɶ». 
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ȼɫɟ ɩɨɥɹ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɵɦɢ ɞɥɹ ɡɚɩɨɥɧɟɧɢɹ, ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɟɫɥɢ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ ɧɟ ɡɚɩɨɥɧɢɥ ɤɚɤɨɟ-ɥɢɛɨ ɢɡ ɩɨɥɟɣ, ɫɢɫɬɟɦɚ ɫɨɨɛɳɚɟɬ ɨɛ ɨɲɢɛɤɟ 

ɢ ɩɪɨɫɢɬ ɡɚɩɨɥɧɢɬɶ ɩɭɫɬɵɟ ɩɨɥɹ. 

Ʌɢɱɧɵɣ ɤɚɛɢɧɟɬ — ɷɬɨ ɞɢɧɚɦɢɱɟɫɤɢɣ ɦɨɞɭɥɶ web-ɩɨɪɬɚɥɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ 

ɪɟɚɥɢɡɭɟɬ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ (ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ, ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ 

ɫɛɨɪɚ ɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɱɥɟɧɚɯ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ ɢ ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɯ 

ɥɢɰɚɯ, ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɨɢɫɤɚ ɢ ɧɚɣɦɚ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɟɣ ɞɥɹ ɩɪɨɟɤɬɨɜ 

ɢɥɢ ɡɚɞɚɱ, ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɩɪɹɦɨɝɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɨɜ 

ɢ ɩɪ.), ɩɨɡɜɨɥɹɹ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɢɪɨɜɚɬɶ ɯɨɞ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɚɤɬɢɜɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ, 

ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɩɨɢɫɤ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢɥɢ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹ ɞɥɹ ɧɟɝɨ ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɫɢɫɬɟɦɟ 

ɮɢɥɶɬɪɚɰɢɢ ɢ ɩɨɞɛɨɪɚ ɩɨ ɡɚɞɚɧɧɵɦ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɹ ɩɪɹɦɭɸ 

ɫɜɹɡɶ ɦɟɠɞɭ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ «ɗɪɚ 

ɂɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɵɯ Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɣ». 

Ɏɨɪɦɚ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ ɜ ɥɢɱɧɨɦ ɤɚɛɢɧɟɬɟ ɢɦɟɟɬ ɪɚɡɥɢɱɧɨɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ, 

ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɜɵɛɪɚɧɧɨɣ ɪɨɥɢ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ. ɋɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɮɨɪɦɵ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ 

ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɪɨɥɢ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɨɬɪɚɠɟɧɨ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 5. ɉɨɥɹ, ɩɨɦɟɱɟɧɧɵɟ « *» 

ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɵɦɢ ɞɥɹ ɡɚɩɨɥɧɟɧɢɹ. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 5 – ɋɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɮɨɪɦɵ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ ɜ ɥɢɱɧɨɦ ɤɚɛɢɧɟɬɟ 

Ɏɨɪɦɚ ɉɨɥɹ ɞɥɹ ɜɜɨɞɚ 

Ɏ
ɨɪ

ɦɚ
 ɪ

ɟɝ
ɢɫ

ɬɪ
ɚɰ

ɢɢ
 ɞ

ɥɹ
 ɱ

ɥɟ
ɧɚ

 

Ⱥ
ɫɫ

ɨɰ
ɢɚ

ɰɢ
ɢ 

(ɤ
ɚɧ

ɞɢ
ɞɚ

ɬɚ
 ɧ

ɚ 

ɜɫ
ɬɭ

ɩɥ
ɟɧ

ɢɟ
) 

- ɘɪɢɞɢɱɟɫɤɨɟ ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ (ɈɈɈ, ȺɈ, ɁȺɈ...); 

- Ʉɚɤɭɸ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɜ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ (ɧɚɡɜɚɧɢɟ 

ɝɪɭɩɩɵ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɯɨɥɞɢɧɝɚ, ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɦɚɪɤɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ...); 

- Ɏ.ɂ.Ɉ. ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ (ɩɟɪɜɨɝɨ ɥɢɰɚ) *; 

- Ⱦɨɥɠɧɨɫɬɶ ɭɤɚɡɚɧɧɨɝɨ ɥɢɰɚ *; 

- Ⱥɞɪɟɫ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɩɨɱɬɵ *; 

- ɉɚɪɨɥɶ *; 

- Ɉɬɤɭɞɚ ɜɵ ɭɡɧɚɥɢ ɨɛ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ «ɂɌɗɊȺ»?; 

- ɉɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɟ ɫɨɝɥɚɫɢɹ ɧɚ ɨɛɪɚɛɨɬɤɭ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ 

ɞɚɧɧɵɯ *. 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 5 

Ɏɨɪɦɚ ɉɨɥɹ ɞɥɹ ɜɜɨɞɚ 
Ɏ

ɨɪ
ɦɚ

 ɪ
ɟɝ

ɢɫ
ɬɪ

ɚɰ
ɢɢ

 ɞ
ɥɹ

 

ɮɢ
ɡɢ

ɱɟ
ɫɤ

ɨɝ
ɨ 

ɥɢ
ɰɚ

 

(ɫ
ɨɢ

ɫɤ
ɚɬ

ɟɥ
ɹ 

ɪɚ
ɛɨ

ɬɵ
, 

ɮɪ
ɢɥ

ɚɧ
ɫɟ

ɪɚ
) 

- ɎɂɈ *; 

- Ƚɨɞ ɪɨɠɞɟɧɢɹ *; 

- Ⱥɞɪɟɫ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɩɨɱɬɵ *; 

- ɉɚɪɨɥɶ *; 

- Ɉɬɤɭɞɚ ɜɵ ɭɡɧɚɥɢ ɨɛ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ «ɂɌɗɊȺ»?; 

- ɉɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɟ ɫɨɝɥɚɫɢɹ ɧɚ ɨɛɪɚɛɨɬɤɭ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ 

ɞɚɧɧɵɯ *. 

 

ȼ ɫɥɭɱɚɟ ɟɫɥɢ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ ɧɟ ɡɚɩɨɥɧɢɥ ɤɚɤɨɟ-ɥɢɛɨ ɢɡ ɨɬɦɟɱɟɧɧɵɯ « *» 

ɩɨɥɟɣ, ɫɢɫɬɟɦɚ ɫɨɨɛɳɚɟɬ ɨɛ ɨɲɢɛɤɟ ɢ ɩɪɨɫɢɬ ɡɚɩɨɥɧɢɬɶ ɩɭɫɬɵɟ ɩɨɥɹ. Ⱥɞɪɟɫ 

ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɩɨɱɬɵ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɟɬɫɹ ɩɭɬɟɦ ɨɬɩɪɚɜɤɢ ɧɚ ɧɟɝɨ ɫɝɟɧɟɪɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ 

ɤɨɞɚ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ.  

 ɉɨɫɥɟ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬɫɹ ɡɚɩɨɥɧɢɬɶ ɞɚɧɧɵɟ 

ɩɪɨɮɢɥɹ. ɗɬɨɬ ɷɬɚɩ ɧɟɥɶɡɹ ɩɪɨɩɭɫɬɢɬɶ ɛɟɡ ɡɚɩɨɥɧɟɧɢɹ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɵɯ ɩɨɥɟɣ. 

ɉɟɪɜɨɧɚɱɚɥɶɧɨɟ ɡɚɩɨɥɧɟɧɢɟ ɞɚɧɧɵɯ ɩɪɨɮɢɥɹ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɨ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ 

ɜɫɩɥɵɜɚɸɳɟɝɨ ɨɤɧɚ. ɋɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɩɪɨɮɢɥɹ ɱɥɟɧɚ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ ɨɬɪɚɠɟɧɨ ɜ 

ɬɚɛɥɢɰɟ 6. ɉɨɫɥɟɞɭɸɳɟɟ ɪɟɞɚɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɧɚ ɫɬɪɚɧɢɰɟ ɧɚɫɬɪɨɟɤ. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 6 – ɋɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɮɨɪɦɵ ɡɚɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɪɨɮɢɥɹ ɱɥɟɧɚ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ 

№ ɨɤɧɚ ɉɨɥɹ ɞɥɹ ɜɜɨɞɚ (ɩɨɥɹ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɵɟ ɤ ɡɚɩɨɥɧɟɧɢɸ ɨɬɦɟɱɟɧɵ *) 
1 Ⱦɚɬɚ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɦɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ * : __________ 

ɂɇɇ / Ʉɉɉ ɜɚɲɟɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ * : ____________ 
ɈȽɊɇ ɜɚɲɟɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ * : _________ 
ɘɪɢɞɢɱɟɫɤɢɣ ɚɞɪɟɫ (ɫ ɩɨɱɬɨɜɵɦ ɢɧɞɟɤɫɨɦ) * : ___________________________ 
Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɫɚɣɬ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ: ____________ 
Ɇɨɛɢɥɶɧɵɣ ɬɟɥɟɮɨɧ (9XX-XXX-XXXX): ____________ 
ɉɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɦɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ (ɜɵɩɚɞɚɸɳɟɟ ɩɨɥɟ) *: 

o Ɇɢɧɢ (ɞɨ 20 ɦɥɧ.ɪɭɛ./ɝɨɞ) - ɜɡɧɨɫ 5 ɬɵɫ.ɪɭɛ. ɜ ɤɜɚɪɬɚɥ 
o Ɇɚɥɵɟ (20-100 ɦɥɧ.ɪɭɛ./ɝɨɞ) - ɜɡɧɨɫ 10 ɬɵɫ.ɪɭɛ. ɜ ɤɜɚɪɬɚɥ 
o ɋɪɟɞɧɢɟ (100-200 ɦɥɧ.ɪɭɛ./ɝɨɞ) - ɜɡɧɨɫ 15 ɬɵɫ.ɪɭɛ. ɜ ɤɜɚɪɬɚɥ 
o Ʉɪɭɩɧɵɟ (200-500 ɦɥɧ.ɪɭɛ./ɝɨɞ) - ɜɡɧɨɫ 20 ɬɵɫ.ɪɭɛ. ɜ ɤɜɚɪɬɚɥ 
o Ɉɫɨɛɨ ɤɪɭɩɧɵɟ (ɛɨɥɟɟ 500 ɦɥɧ.ɪɭɛ./ɝɨɞ) - 30 ɬɵɫ.ɪɭɛ. ɜ ɤɜɚɪɬɚɥ 
o Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ - ɜɡɧɨɫ 150 ɬɵɫ.ɪɭɛ. ɜ ɤɜɚɪɬɚɥ 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 6 

№ ɨɤɧɚ ɉɨɥɹ ɞɥɹ ɜɜɨɞɚ (ɩɨɥɹ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɵɟ ɤ ɡɚɩɨɥɧɟɧɢɸ ɨɬɦɟɱɟɧɵ *) 
2 Ȼɢɡɧɟɫ-ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɢɦɟɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ: 

□ Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ, ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɉɈ, ɫɢɫɬɟɦ 
□ ɉɨɫɬɚɜɤɚ, ɢɧɫɬɚɥɥɹɰɢɹ, ɧɚɫɬɪɨɣɤɚ ɉɈ, ɫɢɫɬɟɦ 
□ ɉɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɚ ɩɪɨɟɤɬɨɜ 
□ Ⱥɭɞɢɬ, ɇɂɊ, ɇɂɈɄɊ 
□ ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ 
□ Ɋɟɲɟɧɢɹ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ (ɋɄɍȾ, ɋȼɇ, Ɉɉɋ, …) 
□ Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɢ ɞɢɫɩɟɬɱɟɪɢɡɚɰɢɹ 
□ ɋɢɫɬɟɦɵ ɩɟɪɟɞɚɱɢ ɞɚɧɧɵɯ (ɋɄɋ, Ʌȼɋ, ȼɈɅɋ, WiFi,...) 
□ Ɍɟɥɟɮɨɧɧɚɹ, ɚɭɞɢɨ, ɜɢɞɟɨ, ɤɨɧɮɟɪɟɧɰ ɫɜɹɡɶ 
□ ɋɟɪɜɟɪɧɵɟ, ɫɢɫɬɟɦɵ ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɞɚɧɧɵɯ 
□ ɋɢɫɬɟɦɵ ɷɥɟɤɬɪɨɫɧɚɛɠɟɧɢɹ ɢ ɛɟɫɩɟɪɟɛɨɣɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ 
□ ɋɟɪɜɢɫɧɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ, ɬɟɯɩɨɞɞɟɪɠɤɚ 
□ Ɉɛɥɚɱɧɵɟ ɪɟɲɟɧɢɹ, ɭɫɥɭɝɢ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɵ 
□ Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɢ ɭɱɟɬɚ 
□ Ⱦɪɭɝɨɟ: __(ɜɜɟɫɬɢ ɫɜɨɣ ɜɚɪɢɚɧɬ)__ 

3 ɋɜɟɞɟɧɢɹ ɨ ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɢ ɲɬɚɬɧɵɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɩɨ ɜɫɟɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɦ, 
ɜɯɨɞɹɳɢɦ ɜ ɫɨɫɬɚɜ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɦɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ: 

- ɂɧɠɟɧɟɪɧɵɟ (ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɟ) ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ: _____ 
- ɉɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬɵ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɢ ɉɈ: ____ 
- Ⱥɧɚɥɢɬɢɤɢ, ɚɪɯɢɬɟɤɬɨɪɵ: ____ 
- ɉɪɨɟɤɬɢɪɨɜɳɢɤɢ, ɞɢɡɚɣɧɟɪɵ: ____ 
- Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ ɩɪɨɟɤɬɨɜ, Ƚɂɉɵ: ____ 
- Ʉɨɦɦɟɪɫɚɧɬɵ, ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ: ____ 
- ɉɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɣ ɩɟɪɫɨɧɚɥ: ____ 
- Ⱥɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɵɣ ɩɟɪɫɨɧɚɥ: ____ 

4 ɇɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɝɨɬɨɜɨ ɚɤɬɢɜɧɨ ɭɱɚɫɬɜɨɜɚɬɶ (ɫɩɢɫɨɤ 
ɜɨɡɦɨɠɧɵɯ ɜɚɪɢɚɧɬɨɜ ɞɥɹ ɜɵɛɪɚ) * : 

□ ɉɪɚɜɨɜɵɟ ɢ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɟ ɜɨɩɪɨɫɵ ɨɬɪɚɫɥɢ 
□ Ɉɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ ɢ ɩɪɨɮ.ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɜ ɫɮɟɪɟ ɂɄɊɗɌ 
□ Ⱥɜɬɨɪɫɤɢɟ ɩɪɚɜɚ, ɷɬɢɤɚ ɢ ɜɨɩɪɨɫɵ ɪɟɩɭɬɚɰɢɢ 
□ ȼɧɟɲɧɢɟ ɢ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɟ ɤɨɧɬɚɤɬɵ 
□ Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ 
□ Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɥɨɠɧɨɣ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɵ (ɬɟɥɟɤɨɦ, ɜɵɱɢɫɥ) 
□ Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɥɨɠɧɵɯ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɢ ɉɈ 
□ Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɢ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬ 
□ ɉɨɩɭɥɹɪɢɡɚɰɢɹ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ, ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ 
□ Ⱦɪɭɝɨɟ: __(ɜɜɟɫɬɢ ɫɜɨɣ ɜɚɪɢɚɧɬ)__ 

□ ɉɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɟ ɫɨɝɥɚɫɢɹ ɧɚ ɜɤɥɸɱɟɧɢɟ ɜ ɩɭɥ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɟɣ ɩɪɨɟɤɬɨɜ; 
 

ɋɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɩɪɨɮɢɥɹ Ɏɢɡɢɱɟɫɤɨɝɨ ɥɢɰɚ ɨɬɪɚɠɟɧɨ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 7. 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 7 – ɋɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɮɨɪɦɵ ɡɚɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɪɨɮɢɥɹ Ɏɢɡɢɱɟɫɤɨɝɨ ɥɢɰɚ 

№ ɨɤɧɚ ɉɨɥɹ ɞɥɹ ɜɜɨɞɚ (ɩɨɥɹ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɵɟ ɤ ɡɚɩɨɥɧɟɧɢɸ ɨɬɦɟɱɟɧɵ *) 
1 Ɇɨɛɢɥɶɧɵɣ ɬɟɥɟɮɨɧ (9XX-XXX-XXXX) : ____________ 

ɋɫɵɥɤɚ ɧɚ ɫɬɪɚɧɢɰɭ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ: ______________ 
Ʉɚɤɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ȼɵ ɝɨɬɨɜɵ ɭɞɟɥɢɬɶ ɪɚɛɨɬɟ? * : 

o Ⱦɨ 5ɬɢ ɱɚɫɨɜ ɜ ɧɟɞɟɥɸ 
o 5-10 ɱɚɫɨɜ ɜ ɧɟɞɟɥɸ 
o 10-15 ɱɚɫɨɜ ɜ ɧɟɞɟɥɸ 
o 15-20 ɱɚɫɨɜ ɜ ɧɟɞɟɥɸ 
o Ȼɨɥɟɟ 20 ɱɚɫɨɜ ɜ ɧɟɞɟɥɸ 
o ɉɨɥɧɵɣ ɪɚɛɨɱɢɣ ɞɟɧɶ (ɩɹɬɢɞɧɟɜɧɚɹ ɪɚɛɨɱɚɹ ɧɟɞɟɥɹ) 

Ƚɨɬɨɜɵ ɥɢ ɜɵ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɚɬɶ ɛɟɡ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɝɨ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ? * : 
o Ⱦɚ, ɬɚɤɨɣ ɜɚɪɢɚɧɬ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɚ ɜɨɡɦɨɠɟɧ 
o ɇɟɬ, ɹ ɢɳɭ ɢɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨ ɨɩɥɚɱɢɜɚɟɦɭɸ ɪɚɛɨɬɭ 

2 ɍɤɚɠɢɬɟ ɠɟɥɚɟɦɵɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɜ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɢ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɢɥɢ 
ɡɚɞɚɱ ɤɨɬɨɪɵɯ ȼɵ ɯɨɬɟɥɢ ɛɵ ɩɨɭɱɚɫɬɜɨɜɚɬɶ: 

□ ɉɪɚɜɨɜɵɟ ɢ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɟ ɜɨɩɪɨɫɵ ɨɬɪɚɫɥɢ 
□ Ɉɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ ɢ ɩɪɨɮ.ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɜ ɫɮɟɪɟ ɂɄɊɗɌ 
□ Ⱥɜɬɨɪɫɤɢɟ ɩɪɚɜɚ, ɷɬɢɤɚ ɢ ɜɨɩɪɨɫɵ ɪɟɩɭɬɚɰɢɢ 
□ ȼɧɟɲɧɢɟ ɢ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɟ ɤɨɧɬɚɤɬɵ 
□ Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ 
□ Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɥɨɠɧɨɣ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɵ (ɬɟɥɟɤɨɦ, ɜɵɱɢɫɥ) 
□ Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɥɨɠɧɵɯ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɢ ɉɈ 
□ Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɢ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬ 
□ ɉɨɩɭɥɹɪɢɡɚɰɢɹ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ, ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ 
□ Ⱦɪɭɝɨɟ: __(ɜɜɟɫɬɢ ɫɜɨɣ ɜɚɪɢɚɧɬ)__ 

3 ɍɤɚɠɢɬɟ ɤɚɤɢɦɢ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɹɦɢ ȼɵ ɨɛɥɚɞɚɟɬɟ: *  
□ ɂɧɠɟɧɟɪɧɵɣ (ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɣ) ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬ 
□ ɉɪɨɝɪɚɦɦɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɉɈ: ɹɡɵɤɢ  __(ɜɜɟɫɬɢ ɫɜɨɣ ɜɚɪɢɚɧɬ)__ 
□ Ȼɢɡɧɟɫ- ɚɧɚɥɢɬɢɤɚ 
□ Ⱥɪɯɢɬɟɤɬɭɪɚ 
□ ɉɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɞɢɡɚɣɧ 
□ Ɋɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɩɪɨɟɤɬɨɜ, Ƚɂɉɵ 
□ Ʉɨɦɦɟɪɰɢɹ, ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ 
□ Ⱦɪɭɝɨɟ: __(ɜɜɟɫɬɢ ɫɜɨɣ ɜɚɪɢɚɧɬ)__ 

Ɉɩɢɲɢɬɟ ɢɦɟɸɳɢɣɫɹ ɭ ȼɚɫ ɨɩɵɬ: __(ɩɨɥɟ ɞɥɹ ɜɜɨɞɚ ɬɟɤɫɬɚ)__ 

 

ȼ ɥɢɱɧɨɦ ɤɚɛɢɧɟɬɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ ɦɨɠɧɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɬɪɢ ɨɫɧɨɜɧɵɯ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɪɚɡɞɟɥɚ:  

- ɩɪɨɮɢɥɶ; 

- ɦɨɢ ɩɪɨɟɤɬɵ ɢ ɡɚɞɚɱɢ; 

- ɰɟɧɬɪ ɫɨɨɛɳɟɧɢɣ. 
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Ɋɚɡɞɟɥ «ɉɪɨɮɢɥɶ» ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɨɡɧɚɤɨɦɢɬɶɫɹ ɫ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɨ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɢ ɟɝɨ ɪɟɣɬɢɧɝɨɦ. ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɜɜɨɞɢɬɫɹ ɜ ɦɨɦɟɧɬ 

ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ, ɨɧɚ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɢɡɦɟɧɟɧɚ ɫɚɦɢɦ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɦ ɜ ɧɚɫɬɪɨɣɤɚɯ. 

Ɋɟɣɬɢɧɝ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ ɜɵɱɢɫɥɹɟɬɫɹ ɤɚɤ ɫɪɟɞɧɟɟ ɱɢɫɥɨ ɨɬ ɜɫɟɯ ɜɵɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ 

ɨɰɟɧɨɤ ɩɪɨɬɢɜɨɩɨɥɨɠɧɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɩɨ ɨɤɨɧɱɚɧɢɸ ɪɚɛɨɬɵ ɧɚɞ 

ɩɪɨɟɤɬɨɦ ɢɥɢ ɡɚɞɚɱɟɣ.  

Ɋɚɡɞɟɥ «Ɇɨɢ ɩɪɨɟɤɬɵ ɢ ɡɚɞɚɱɢ» ɜ ɥɢɱɧɨɦ ɤɚɛɢɧɟɬɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ web-

ɩɨɪɬɚɥɚ ɞɨɥɠɟɧ ɩɨɡɜɨɥɹɬɶ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ ɩɨɢɫɤ ɜ ɛɚɡɟ ɞɚɧɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɚ/ɡɚɞɚɱɢ 

ɢɥɢ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹ, ɩɨ ɤɥɸɱɟɜɵɦ ɫɥɨɜɚɦ, ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɹɦ, ɢɧɬɟɪɟɫɭɸɳɢɦ 

ɛɢɡɧɟɫ-ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɦ ɢ ɞɪɭɝɢɦ ɩɚɪɚɦɟɬɪɚɦ. Ɍ.ɟ. ɞɨɥɠɧɚ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɨɜɚɬɶ 

ɮɢɥɶɬɪɚɰɢɹ ɩɨ ɩɚɪɚɦɟɬɪɚɦ. Ⱥ ɬɚɤɠɟ ɞɥɹ ɱɥɟɧɨɜ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ 

ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɚ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɞɨɛɚɜɢɬɶ ɫɜɨɣ ɩɪɨɟɤɬ/ɡɚɞɚɱɭ ɜ ɛɚɡɭ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɞɥɹ 

ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ. Ɏɨɪɦɚ ɞɥɹ ɞɨɛɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢɥɢ ɡɚɞɚɱɢ ɫɨɞɟɪɠɢɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ 

ɩɨɥɹ ɞɥɹ ɜɜɨɞɚ: 

- ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ ɡɚɞɚɱɢ ɢɥɢ ɩɪɨɟɤɬɚ; 

- ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɦɵɟ ɫɪɨɤɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ; 

- ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɡɚɞɚɱɢ; 

- ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ ɞɥɹ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢɥɢ ɡɚɞɚɱɢ: 

ɚ) ɢɧɠɟɧɟɪɧɵɣ (ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɣ) ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬ; 

ɛ) ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɉɈ: ɹɡɵɤɢ  ___________; 

ɜ) ɛɢɡɧɟɫ- ɚɧɚɥɢɬɢɤɚ; 

ɝ) ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɚ; 

ɞ) ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɞɢɡɚɣɧ; 

ɟ) ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɩɪɨɟɤɬɨɜ, Ƚɂɉɵ; 

ɠ) ɤɨɦɦɟɪɰɢɹ, ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ; 

ɡ) ɞɪɭɝɨɟ: __(ɜɜɟɫɬɢ ɫɜɨɣ ɜɚɪɢɚɧɬ)__. 

- ɠɟɥɚɟɦɨɟ ɜɪɟɦɹ ɪɚɛɨɬɵ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹ ɧɚɞ ɩɪɨɟɤɬɨɦ:  

ɚ) ɞɨ 5ɬɢ ɱɚɫɨɜ ɜ ɧɟɞɟɥɸ; 

ɛ) 5-10 ɱɚɫɨɜ ɜ ɧɟɞɟɥɸ; 

ɜ) 10-15 ɱɚɫɨɜ ɜ ɧɟɞɟɥɸ; 
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ɝ) 15-20 ɱɚɫɨɜ ɜ ɧɟɞɟɥɸ; 

ɞ) Ȼɨɥɟɟ 20 ɱɚɫɨɜ ɜ ɧɟɞɟɥɸ; 

ɟ) ɩɨɥɧɵɣ ɪɚɛɨɱɢɣ ɞɟɧɶ (ɩɹɬɢɞɧɟɜɧɚɹ ɪɚɛɨɱɚɹ ɧɟɞɟɥɹ). 

- ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɝɨ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ: 

ɚ) ɧɟ ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɚ; 

ɛ) ɩɨ ɞɨɝɨɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ. 

Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɪɚɡɞɟɥ «Ɇɨɢ ɩɪɨɟɤɬɵ ɢ ɡɚɞɚɱɢ» ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɬɶ 

ɩɪɨɝɪɟɫɫ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɩɨ ɡɚɪɚɧɟɟ ɨɛɝɨɜɨɪɟɧɧɵɦ ɮɨɪɦɚɦ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ ɢ 

ɫɪɨɤɚɦ. ɉɨ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɸ ɪɚɛɨɬɵ ɧɚɞ ɩɪɨɟɤɬɨɦ ɨɧ ɡɚɤɪɵɜɚɟɬɫɹ, ɮɢɤɫɢɪɭɸɬɫɹ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɪɚɛɨɬɵ, ɢ ɩɨ 5-ɬɢ ɛɚɥɶɧɨɣ ɲɤɚɥɟ ɨɰɟɧɢɜɚɸɬɫɹ ɭɱɚɫɬɧɢɤɢ ɤɨɦɚɧɞɵ, 

ɪɚɛɨɬɚɜɲɢɟ ɧɚɞ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɟɣ ɩɪɨɟɤɬɚ. ɉɪɢ ɠɟɥɚɧɢɢ ɨɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɤɪɚɬɤɢɣ 

ɤɨɦɦɟɧɬɚɪɢɣ ɨ ɪɚɛɨɬɟ ɭɱɚɫɬɧɢɤɚ. 

Ɋɚɡɞɟɥ «ɐɟɧɬɪ ɫɨɨɛɳɟɧɢɣ» ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɤɥɢɟɧɬɚɦ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ ɧɚɩɪɹɦɭɸ 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɨɜɚɬɶ ɫ ɤɨɦɚɧɞɨɣ, ɪɚɛɨɬɚɸɳɟɣ ɧɚɞ ɩɪɨɟɤɬɨɦ, ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ 

ɥɢɱɧɵɯ ɫɨɨɛɳɟɧɢɣ ɢ ɝɪɭɩɩɨɜɵɯ ɱɚɬɨɜ.  

Ʌɢɱɧɵɣ ɤɚɛɢɧɟɬ — ɷɬɨ ɞɢɧɚɦɢɱɟɫɤɚɹ ɫɬɚɧɢɰɚ web-ɩɨɪɬɚɥɚ. Ɉɧɚ ɦɨɠɟɬ 

ɪɟɞɚɤɬɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɢ ɞɨɩɨɥɧɹɬɶɫɹ ɫɚɦɢɦ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɦ, ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɪɚɛɨɬɵ ɫ 

ɫɢɫɬɟɦɨɣ. ȼ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɨɣ ɱɚɫɬɢ ɫɚɣɬɚ ɦɨɝɭɬ ɪɟɞɚɤɬɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɪɚɡɞɟɥɵ 

ɫɬɪɚɧɢɰɵ, ɫɜɟɞɟɧɢɹ ɨ ɩɪɨɟɤɬɚɯ, ɧɨ ɧɟ ɞɚɧɧɵɟ ɩɪɨɮɢɥɹ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ. 

ɋɢɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɨɧɬɟɧɬɨɦ (ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɚɹ ɱɚɫɬɶ ɫɚɣɬɚ) ɞɨɥɠɧɚ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ: 

- ɞɨɛɚɜɥɟɧɢɟ, ɪɟɞɚɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɭɞɚɥɟɧɢɟ ɪɚɡɞɟɥɨɜ ɫɚɣɬɚ; 

- ɞɨɛɚɜɥɟɧɢɟ, ɪɟɞɚɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɭɞɚɥɟɧɢɟ ɬɟɤɫɬɨɜ ɢ ɢɡɨɛɪɚɠɟɧɢɣ; 

- ɞɨɛɚɜɥɹɬɶ / ɭɞɚɥɹɬɶ, ɪɟɞɚɤɬɢɪɨɜɚɬɶ ɢ ɜɪɟɦɟɧɧɨ ɫɤɪɵɜɚɬɶ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ ɢ 

ɪɚɡɞɟɥɵ ɫɚɣɬɚ. 

ȼ ɫɢɫɬɟɦɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɫɚɣɬɨɦ ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧ ɦɟɯɚɧɢɡɦ 

ɪɟɡɟɪɜɧɨɝɨ ɤɨɩɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɢ ɫɨɞɟɪɠɢɦɨɝɨ ɛɚɡɵ ɞɚɧɧɵɯ. ɉɪɨɰɟɞɭɪɚ 

ɪɟɡɟɪɜɧɨɝɨ ɤɨɩɢɪɨɜɚɧɢɹ ɞɨɥɠɧɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɶɫɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɣ 

ɫɢɫɬɟɦɨɣ, ɩɨɞ ɤɨɧɬɪɨɥɟɦ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɥɢɰɚ, ɧɟ ɪɟɠɟ 1 ɪɚɡɚ ɜ ɧɟɞɟɥɸ.  
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ɉɪɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ web-ɩɨɪɬɚɥɚ ɜɚɠɧɨ ɭɱɟɫɬɶ ɮɢɪɦɟɧɧɵɣ ɫɬɢɥɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, 

ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨ ɞɨɥɠɟɧ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɟɟ ɥɨɝɨɬɢɩ. ɋɬɪɚɧɢɰɵ ɪɟɫɭɪɫɚ ɞɨɥɠɧɵ 

ɨɞɢɧɚɤɨɜɨ ɭɞɨɛɧɨ ɨɬɨɛɪɚɠɚɬɶɫɹ ɜɨ ɜɫɟɯ ɛɪɚɭɡɟɪɚɯ, ɢ ɧɟ ɞɨɥɠɧɵ ɢɦɟɬɶ 

ɧɟɭɞɨɛɨɱɢɬɚɟɦɵɣ ɬɟɤɫɬ. ɐɜɟɬɚ ɧɟ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɤɪɢɱɚɳɢɦɢ ɢɥɢ ɧɟ 

ɫɨɱɟɬɚɟɦɵɦɢ. ɋɬɢɥɶ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɦɨɝɨ web-ɩɨɪɬɚɥɚ ɦɨɠɧɨ ɨɩɢɫɚɬɶ ɤɚɤ 

ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɣ, ɞɟɥɨɜɨɣ, ɤɪɚɬɤɢɣ. ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɮɨɧɨɜɨɝɨ ɰɜɟɬɚ ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɬɫɹ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɛɟɥɵɣ ɢɥɢ ɫɜɟɬɥɵɟ ɨɬɬɟɧɤɢ ɫɟɪɨɝɨ, ɫɢɧɟɝɨ. Ɉɮɨɪɦɥɟɧɢɟ ɧɟ 

ɞɨɥɠɧɨ ɭɳɟɦɥɹɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɬɢɜɧɨɫɬɶ: ɯɨɬɹ ɞɨɩɭɫɤɚɟɬɫɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɝɪɚɮɢɤɢ 

ɢ ɦɟɞɢɚɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ, ɪɟɫɭɪɫ ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ ɭɞɨɛɟɧ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦ ɜ ɩɥɚɧɟ 

ɧɚɜɢɝɚɰɢɢ ɢ ɢɧɬɟɪɟɫɟɧ ɞɥɹ ɦɧɨɝɨɤɪɚɬɧɨɝɨ ɩɨɫɟɳɟɧɢɹ. 

ɉɨɫɤɨɥɶɤɭ ɂɌɗɊɚ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɪɵɧɤɚ, web-

ɩɨɪɬɚɥ ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ ɜɵɩɨɥɧɟɧ ɧɚ ɪɭɫɫɤɨɦ ɹɡɵɤɟ. 

ȼɫɟ ɞɚɧɧɵɟ ɫɚɣɬɚ ɞɨɥɠɧɵ ɯɪɚɧɢɬɶɫɹ ɜ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɧɨɦ ɜɢɞɟ ɩɨɞ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟɦ ɪɟɥɹɰɢɨɧɧɨɣ ɋɍȻȾ. ɂɫɤɥɸɱɟɧɢɹ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɮɚɣɥɵ ɞɚɧɧɵɯ, 

ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɧɵɟ ɞɥɹ ɩɪɨɫɦɨɬɪɚ ɢ ɫɤɚɱɢɜɚɧɢɹ (ɢɡɨɛɪɚɠɟɧɢɹ, ɜɢɞɟɨ, 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ ɢ ɬ.ɩ.). Ɍɚɤɢɟ ɮɚɣɥɵ ɫɨɯɪɚɧɹɸɬɫɹ ɜ ɮɚɣɥɨɜɨɣ ɫɢɫɬɟɦɟ, ɚ ɜ ȻȾ 

ɪɚɡɦɟɳɚɸɬɫɹ ɫɫɵɥɤɢ ɧɚ ɧɢɯ. 

ɉɟɪɟɞ ɧɚɱɚɥɨɦ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɫɬɨɢɬ ɛɨɥɟɟ ɱɟɬɤɨ ɢ ɩɨɞɪɨɛɧɨ ɭɬɨɱɧɢɬɶ 

ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɪɚɡɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ ɞɨɫɬɭɩɚ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɝɪɭɩɩ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ web-

ɩɨɪɬɚɥɚ. ȼ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɩɪɚɜɚɦɢ ɞɨɫɬɭɩɚ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɫɚɣɬɚ ɦɨɠɧɨ 

ɭɫɥɨɜɧɨ ɪɚɡɞɟɥɢɬɶ ɧɚ 4 ɝɪɭɩɩɵ: 

- ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɶ; 

- ɭɱɚɫɬɧɢɤ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ; 

- ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɟ ɥɢɰɚ; 

- ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ/ɪɟɞɚɤɬɨɪ. 

ɉɨɫɟɬɢɬɟɥɹɦɢ ɫɱɢɬɚɸɬɫɹ ɥɸɛɵɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ, ɧɟ ɡɚɪɟɝɢɫɬɪɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɜ 

ɫɢɫɬɟɦɟ. Ɉɧɢ ɢɦɟɸɬ ɞɨɫɬɭɩ ɬɨɥɶɤɨ ɤ ɨɛɳɟɞɨɫɬɭɩɧɨɣ ɱɚɫɬɢ ɫɚɣɬɚ.  

Ɏɢɡɢɱɟɫɤɢɟ ɥɢɰɚ — ɷɬɨ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɢ, ɡɚɪɟɝɢɫɬɪɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɩɨɞ 

ɫɬɚɬɭɫɨɦ «Ɏɢɡɢɱɟɫɤɨɟ ɥɢɰɨ» ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɭɧɢɤɚɥɶɧɨɝɨ ɥɨɝɢɧɚ ɢ ɩɚɪɨɥɹ. 

Ɉɧɢ ɢɦɟɸɬ ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɨɛɳɟɞɨɫɬɭɩɧɨɣ ɱɚɫɬɢ ɫɚɣɬɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɤ ɥɢɱɧɨɦɭ ɤɚɛɢɧɟɬɭ, 
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ɝɞɟ ɢɦ ɞɨɫɬɭɩɧɵ ɜɫɟ ɮɭɧɤɰɢɢ ɪɨɥɢ «ɂɫɩɨɥɧɢɬɟɥɶ» (ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɪɨɥɟɣ 

ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɨ ɞɚɥɟɟ (ɫɦ. ɫɬɪ. 75 ɧɚɫɬɨɹɳɟɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ)). 

ɍɱɚɫɬɧɢɤɢ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ — ɷɬɨ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɢ, ɡɚɪɟɝɢɫɬɪɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɜ 

ɫɢɫɬɟɦɟ ɩɨɞ ɫɬɚɬɭɫɨɦ «ɍɱɚɫɬɧɢɤ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ» ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɭɧɢɤɚɥɶɧɨɝɨ 

ɥɨɝɢɧɚ ɢ ɩɚɪɨɥɹ. ȼ ɫɢɫɬɟɦɟ ɭɱɚɫɬɧɢɤɢ ɢɦɟɸɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɥɚɝɚɬɶ ɢ ɜɟɫɬɢ 

ɩɪɨɟɤɬɵ, ɢɦ ɞɨɫɬɭɩɧɵ ɤɚɤ ɮɭɧɤɰɢɢ ɪɨɥɢ «Ɂɚɤɚɡɱɢɤ», ɬɚɤ ɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɪɨɥɢ 

«ɂɫɩɨɥɧɢɬɟɥɶ» (ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɪɨɥɟɣ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɨ ɞɚɥɟɟ (ɫɦ. ɫɬɪ. 75))..  

ɍɱɚɫɬɧɢɤɢ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ ɦɨɝɭɬ ɢɦɟɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɣ ɩɨɞɫɬɚɬɭɫ: 

- ɤɚɧɞɢɞɚɬ; 

- ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɣ; 

- ɢɫɤɥɸɱɟɧ; 

ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ ɫ ɩɨɞɫɬɚɬɭɫɨɦ «Ʉɚɧɞɢɞɚɬ» ɢɦɟɟɬ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɵɣ ɞɨɫɬɭɩ ɤ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ ɨɧ ɢɦɟɟɬ ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɪɚɡɞɟɥɚɦ «ɉɪɨɮɢɥɶ» ɢ «ɐɟɧɬɪ 

ɫɨɨɛɳɟɧɢɣ» ɦɨɞɭɥɹ Ʌɢɱɧɨɝɨ ɤɚɛɢɧɟɬɚ. Ɏɭɧɤɰɢɢ ɪɚɡɞɟɥɚ «Ɇɨɢ ɩɪɨɟɤɬɵ ɢ 

ɡɚɞɚɱɢ» ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɡɚɤɪɵɬɵɦɢ ɞɥɹ Ʉɚɧɞɢɞɚɬɚ. 

ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ ɫ ɩɨɞɫɬɚɬɭɫɨɦ «Ⱦɟɣɫɬɜɭɸɳɢɣ» ɢɦɟɟɬ ɩɨɥɧɵɣ ɞɨɫɬɭɩ ɤɨ 

ɜɫɟɦ ɮɭɧɤɰɢɹɦ Ʌɢɱɧɨɝɨ ɤɚɛɢɧɟɬɚ, ɨɩɢɫɚɧɧɵɦ ɜ ɩ.3.1 ɧɚɫɬɨɹɳɟɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ.  

ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɸ ɫ ɩɨɞɫɬɚɬɭɫɨɦ «ɂɫɤɥɸɱɟɧ» ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɦ 

Ʌɢɱɧɨɝɨ ɤɚɛɢɧɟɬɚ ɡɚɤɪɵɬ. ɂɦɟɟɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɨɞɚɱɢ ɡɚɹɜɤɢ ɧɚ 

ɜɨɫɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ. 

Ʌɨɝɢɧ ɢ ɩɚɪɨɥɶ Ɏɢɡɢɱɟɫɤɢɯ ɥɢɰ ɢ ɍɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬɫɹ 

ɜɜɟɫɬɢ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ ɧɚ ɮɨɪɦɟ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ. ɉɪɢ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ ɠɟɥɚɸɳɢɟ 

ɜɫɬɭɩɢɬɶ ɜ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɸ ɤɚɤ ɭɱɚɫɬɧɢɤɢ ɩɨɥɭɱɚɸɬ ɩɨɞɫɬɚɬɭɫ «Ʉɚɧɞɢɞɚɬ», ɩɨɤɚ 

Ⱥɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ/Ɋɟɞɚɤɬɨɪ ɧɟ ɩɨɞɬɜɟɪɞɹɬ ɚɤɤɚɭɧɬ ɢ ɧɟ ɩɟɪɟɜɟɞɭɬ ɟɝɨ ɧɚ 

ɫɥɟɞɭɸɳɭɸ ɫɬɭɩɟɧɶ.  

Ⱥɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ/Ɋɟɞɚɤɬɨɪ ɢɦɟɟɬ ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɨɣ ɱɚɫɬɢ web-

ɩɨɪɬɚɥɚ. Ⱦɨɫɬɭɩ ɤ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɨɣ ɱɚɫɬɢ ɞɨɥɠɟɧ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶɫɹ ɫ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɭɧɢɤɚɥɶɧɨɝɨ ɥɨɝɢɧɚ ɢ ɩɚɪɨɥɹ. Ɋɟɞɚɤɬɨɪ ɦɨɠɟɬ ɞɨɛɚɜɥɹɬɶ, 

ɭɞɚɥɹɬɶ ɢ ɪɟɞɚɤɬɢɪɨɜɚɬɶ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ ɪɚɡɞɟɥɨɜ ɜɟɛ-ɩɨɪɬɚɥɚ. Ⱥɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ 

ɨɛɥɚɞɚɟɬ ɬɟɦɢ ɠɟ ɩɪɚɜɚɦɢ ɱɬɨ ɢ Ɋɟɞɚɤɬɨɪ, ɢ ɤɪɨɦɟ ɬɨɝɨ ɨɧ ɦɨɠɟɬ: 
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- ɞɨɛɚɜɥɹɬɶ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɫ ɩɪɚɜɚɦɢ Ɋɟɞɚɤɬɨɪɚ; 

- ɞɨɛɚɜɥɹɬɶ ɢ ɭɞɚɥɹɬɶ ɪɚɡɞɟɥɵ ɫɚɣɬɚ. 

Ʌɨɝɢɧ ɢ ɩɚɪɨɥɶ Ɋɟɞɚɤɬɨɪɚ ɜɵɞɚɟɬɫɹ Ⱥɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪɨɦ ɫɚɣɬɚ. ȼ ɩɟɪɜɵɣ 

ɪɚɡ ɩɪɢ ɩɨɩɵɬɤɟ ɜɨɣɬɢ ɜ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɭɸ ɱɚɫɬɶ ɫɢɫɬɟɦɚ ɞɨɥɠɧɚ ɩɪɟɞɥɚɝɚɬɶ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɸ ɫɦɟɧɢɬɶ ɩɚɪɨɥɶ (ɜɜɟɫɬɢ ɜɪɭɱɧɭɸ ɧɨɜɵɣ ɩɚɪɨɥɶ). 

ɉɨɫɤɨɥɶɤɭ ɭɱɚɫɬɧɢɤɢ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɤɚɤ ɢɧɢɰɢɚɬɨɪɚɦɢ 

ɩɪɨɟɤɬɚ/ɡɚɞɚɱɢ, ɬɚɤ ɢ ɢɯ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹɦɢ, ɞɥɹ ɛɨɥɟɟ ɭɞɨɛɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ 

ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɞɜɟ ɜɨɡɦɨɠɧɵɟ ɪɨɥɢ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɫɢɫɬɟɦɵ: 

- ɡɚɤɚɡɱɢɤ; 

- ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɶ. 

Ɂɚɤɚɡɱɢɤɢ ɦɨɝɭɬ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ ɩɨɢɫɤ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ (ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɟɣ) ɞɥɹ 

ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɡɚɞɚɱɢ/ɩɪɨɟɤɬɚ ɫɪɟɞɢ ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɯ ɥɢɰ ɢɥɢ ɞɪɭɝɢɯ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ 

ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ, ɩɪɨɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɨɬɨɛɪɚɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɜɚɪɢɚɧɬɵ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɟɣ, 

ɨɬɛɢɪɚɬɶ ɢɫɤɨɦɵɟ ɤɚɧɞɢɞɚɬɭɪɵ ɢ ɨɬɫɵɥɚɬɶ ɡɚɩɪɨɫ ɧɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, 

ɪɨɥɶ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ ɝɚɪɚɧɬɢɪɭɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɬɶ ɫɜɹɡɶ ɫ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɟɦ, 

ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɨɜɚɬɶ ɯɨɞ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬɵ, ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɬɶ ɫɬɚɬɭɫ ɫɜɨɟɝɨ 

ɡɚɩɪɨɫɚ/ɩɪɨɟɤɬɚ. 

ɂɫɩɨɥɧɢɬɟɥɢ ɦɨɝɭɬ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ ɩɨɢɫɤ ɩɪɨɟɤɬɚ/ɡɚɞɚɱɢ, ɩɪɨɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ 

ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɟ ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɜɚɪɢɚɧɬɵ, ɨɬɛɢɪɚɬɶ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɵɟ ɞɥɹ 

ɫɟɛɹ ɢ ɨɬɫɵɥɚɬɶ ɫɜɨɸ ɤɚɧɞɢɞɚɬɭɪɭ ɡɚɤɚɡɱɢɤɭ ɧɚ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɟ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, 

ɪɨɥɶ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹ ɝɚɪɚɧɬɢɪɭɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɬɶ ɫɜɹɡɶ ɫ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɦ, 

ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɪɟɝɭɥɹɪɧɨ ɨɬɱɢɬɵɜɚɬɶɫɹ ɨ ɩɪɨɞɟɥɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɟ ɜ ɨɛɝɨɜɨɪɟɧɧɨɣ 

ɡɚɪɚɧɟɟ ɮɨɪɦɟ, ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɬɶ ɫɬɚɬɭɫ ɢɫɩɨɥɧɹɟɦɨɝɨ ɡɚɩɪɨɫɚ/ɩɪɨɟɤɬɚ. 

ɍɱɚɫɬɧɢɤɚɦ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɩɪɢɫɜɨɟɧɚ ɨɞɧɚ ɢɡ ɪɨɥɟɣ ɢɥɢ ɨɛɟ 

ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ, ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɢɯ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ, ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ 

ɞɟɣɫɬɜɢɹɦɢ, ɜɵɩɨɥɧɹɟɦɵɦɢ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ. 

Ɏɢɡɢɱɟɫɤɢɦ ɥɢɰɚɦ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɩɪɢɫɜɨɟɧɚ ɢɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨ ɪɨɥɶ 

ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹ. Ɉɧɚ ɩɪɢɫɜɚɢɜɚɟɬɫɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢ ɩɪɢ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɢ 

ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɢ ɫɜɨɟɣ ɤɚɧɞɢɞɚɬɭɪɵ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹ ɩɪɨɟɤɬɚ/ɡɚɤɚɡɚ. 
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Ɋɨɥɢ Ɂɚɤɚɡɱɢɤɚ ɢ ɂɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹ ɢɦɟɸɬ ɫɢɫɬɟɦɭ ɪɟɩɭɬɚɰɢɢ. ɉɨɫɥɟ 

ɡɚɤɪɵɬɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ/ɡɚɞɚɱɢ, ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬɫɹ ɨɰɟɧɢɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɨ 

ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɩɪɨɬɢɜɨɩɨɥɨɠɟɧɧɨɣ ɫɬɨɪɨɧɨɣ ɩɨ 5-ɬɢ ɛɚɥɶɧɨɣ ɲɤɚɥɟ ɢ, ɩɪɢ ɠɟɥɚɧɢɢ, 

ɨɫɬɚɜɢɬɶ ɤɪɚɬɤɢɣ ɨɬɡɵɜ. Ɉɛɳɢɣ ɛɚɥɥ ɪɟɩɭɬɚɰɢɢ ɜɵɱɢɫɥɹɟɬɫɹ ɤɚɤ ɫɪɟɞɧɟɟ 

ɚɪɢɮɦɟɬɢɱɟɫɤɨɟ ɨɬ ɜɫɟɯ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɨɰɟɧɨɤ. 

 

3.2 ȼɵɛɨɪ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-

ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɪɨɫɬɚ 

ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ  

 

ɉɨɫɥɟ ɬɨɝɨ ɤɚɤ ɜɫɟ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɦɨɝɨ web-ɩɨɪɬɚɥɚ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɢ ɨɩɢɫɚɧɵ, ɩɪɢɫɬɭɩɚɟɦ ɤ ɜɵɛɨɪɭ ɫɬɟɤɚ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɧɚ ɛɚɡɟ 

ɤɨɬɨɪɵɯ ɛɭɞɟɬ ɫɨɡɞɚɜɚɬɶɫɹ web-ɩɨɪɬɚɥ. 

ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɫɚɣɬɵ ɢ ɜɟɛ-ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɢɦɟɸɬ ɛɨɥɶɲɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 

ɪɚɡɥɢɱɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɭɸ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɬɶ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɸ ɜ 

ɞɨɥɠɧɨɦ ɜɢɞɟ ɛɟɡ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɪɨɜɚɧɢɹ. Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɹ ɹɡɵɤɨɜ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜ ɫɚɣɬɨɫɬɪɨɟɧɢɢ ɨɬɜɟɱɚɟɬ ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɦ ɡɚ [28]:  

- ɫɜɹɡɶ ɛɚɡɵ ɞɚɧɧɵɯ ɫ ɤɨɧɟɱɧɵɦ ɫɚɣɬɨɦ; 

- ɭɞɨɛɧɵɣ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫ ɪɟɞɚɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɞɚɧɧɵɯ; 

- ɫɥɨɠɧɵɟ ɮɨɪɦɵ ɢ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɞɜɢɠɭɳɢɯɫɹ ɮɪɚɝɦɟɧɬɨɜ. 

Ʉɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɩɪɢ ɜɵɛɨɪɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɭɸɬɫɹ 

ɪɚɡɦɟɪɨɦ ɢ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɣ ɫɥɨɠɧɨɫɬɶɸ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɦɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ. ɍɫɥɨɜɧɨ, 

ɦɨɠɧɨ ɫɨɩɨɫɬɚɜɢɬɶ ɩɪɨɟɤɬ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɸ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɜ ɫɥɟɞɭɸɳɟɦ ɜɢɞɟ [29]: 

- ɩɪɨɫɬɵɟ (ɜɢɡɢɬɤɢ, ɥɟɧɞɢɧɝɢ, ɩɪɨɫɬɵɟ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɝɚɡɢɧɵ, ɩɪɨɫɬɵɟ 

ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ) — ɬɚɤɢɟ ɪɟɲɟɧɢɹ ɨɛɵɱɧɨ ɞɟɥɚɸɬɫɹ ɧɚ ɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢɯ ɤɨɪɨɛɨɱɧɵɯ 

ɪɟɲɟɧɢɹɯ, CMS ɢɥɢ ɲɚɛɥɨɧɚɯ; 

- ɫɪɟɞɧɢɟ (ɫɥɨɠɧɵɟ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɝɚɡɢɧɵ ɢ ɦɚɪɤɟɬɩɥɟɣɫɵ, ɩɨɪɬɚɥɵ 

ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɦɚɫɲɬɚɛɚ, ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɵɟ ɫɟɪɜɢɫɵ, ɩɪɨɞɜɢɧɭɬɵɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ) 

— ɬɚɤɢɟ ɪɟɲɟɧɢɹ ɨɛɵɱɧɨ ɞɟɥɚɸɬɫɹ ɧɚ ɮɪɟɢɦɜɨɪɤɚɯ; 
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- ɫɥɨɠɧɵɟ (ɨɝɪɨɦɧɵɟ ɩɨɪɬɚɥɵ, ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ, ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɟ ɢ 

ɧɟɬɢɩɨɜɵɟ ɪɟɲɟɧɢɹ) — ɹɞɪɨ ɬɚɤɢɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɨɛɵɱɧɨ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬɫɹ ɧɚ 

ɱɢɫɬɨɦ (ɧɚɬɢɜɧɨɦ) ɹɡɵɤɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɪɨɜɚɧɢɹ. 

CMS — ɷɬɨ ɝɨɬɨɜɨɟ ɪɟɲɟɧɢɟ, ɤɨɧɫɬɪɭɤɬɨɪ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ ɩɨ ɱɚɫɬɹɦ 

ɫɨɛɢɪɚɟɬɫɹ ɧɭɠɧɵɣ ɩɪɨɟɤɬ. ɉɪɨɰɟɫɫ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ CMS ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɧɟ ɫɬɨɥɶɤɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɪɨɜɚɧɢɟɦ, ɫɤɨɥɶɤɨ ɧɚɫɬɪɨɣɤɨɣ. Ʉɨɧɫɬɪɭɤɬɨɪɵ ɢɦɟɸɬ 

ɨɝɪɨɦɧɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɣ, ɜɵɣɬɢ ɡɚ ɝɪɚɧɢɰɵ ɤɨɬɨɪɵɯ ɫɥɨɠɧɨ ɢ 

ɡɚɱɚɫɬɭɸ ɧɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ [29]. CMS ɛɵɜɚɸɬ ɪɚɡɧɵɟ ɩɨ ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɸ: ɨɛɳɢɟ, ɞɥɹ 

ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɝɚɡɢɧɨɜ, ɞɥɹ ɛɥɨɝɨɜ ɢ ɬ.ɞ. Ɋɚɡɧɵɟ ɩɨ ɭɫɥɨɜɢɹɦ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ: 

ɩɥɚɬɧɵɟ ɢ ɛɟɫɩɥɚɬɧɵɟ. Ɇɚɥɟɧɶɤɢɟ ɫɚɣɬɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɦ ɧɭɠɧɵ ɞɥɹ 

ɦɚɥɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ, ɩɨɱɬɢ ɜɫɟɝɞɚ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ CMS. ɗɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɨɱɟɧɶ ɫɢɥɶɧɨ 

ɷɤɨɧɨɦɢɬɶ ɜɪɟɦɹ ɧɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɞɥɹ ɧɚɫɬɪɨɣɤɢ ɬɚɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɧɟ 

ɧɭɠɧɵ ɞɨɪɨɝɢɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬɵ, ɨɛɵɱɧɨ ɷɬɨ ɦɨɝɭɬ ɞɟɥɚɬɶ ɧɨɜɢɱɤɢ. ɇɨ ɬɚɤɢɟ 

ɪɟɲɟɧɢɹ ɨɱɟɧɶ ɥɟɝɤɨ ɜɡɥɨɦɚɬɶ, ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɛɟɫɩɥɚɬɧɵɟ CMS. 

Ɏɪɟɢɦɜɨɪɤ — ɷɬɨ ɧɟɤɚɹ ɫɪɟɞɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɞɥɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬɚ ɫ ɝɨɬɨɜɵɦɢ 

ɩɪɚɜɢɥɚɦɢ ɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɦɢ. Ɏɪɟɢɦɜɨɪɤ, ɫ ɨɞɧɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ, ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɢ 

ɭɫɤɨɪɹɟɬ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ, ɚ ɫ ɞɪɭɝɨɣ, ɧɚɤɥɚɞɵɜɚɟɬ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ. 

ɋɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɤɚɤ ɨɛɳɢɟ ɮɪɟɢɦɜɨɪɤɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɞɯɨɞɹɬ ɞɥɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɥɸɛɵɯ 

ɪɟɲɟɧɢɣ, ɬɚɤ ɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ, ɩɨɞ ɭɡɤɢɟ ɡɚɞɚɱɢ. Ɍɚɤɠɟ ɟɫɬɶ ɬɟ, ɧɚ 

ɤɨɬɨɪɵɯ ɞɟɥɚɸɬɫɹ ɛɨɥɶɲɢɟ ɢ ɫɥɨɠɧɵɟ ɪɟɲɟɧɢɹ, ɚ ɞɪɭɝɢɟ ɞɥɹ ɷɬɨɝɨ ɧɟ 

ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɵ. ɇɚ ɮɪɟɣɦɜɨɪɤɚɯ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɸɬɫɹ ɞɨɜɨɥɶɧɨ ɛɨɥɶɲɢɟ ɢ 

ɫɥɨɠɧɵɟ ɫɚɣɬɵ ɫ ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɦ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɨɦ. ɗɬɨ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɛɵɫɬɪɟɟ ɢ 

ɞɟɲɟɜɥɟ, ɱɟɦ ɧɚ ɱɢɫɬɨɦ ɹɡɵɤɟ, ɧɨ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɬɚɤɨɟ ɪɟɲɟɧɢɟ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ 

ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶ ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨ ɫɥɨɠɧɵɟ ɜɟɳɢ ɢ ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɢɯ ɩɨɞ 

ɧɚɝɪɭɡɤɢ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɷɬɨ ɩɨɱɬɢ ɜɫɟɝɞɚ ɛɨɥɟɟ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨ, ɱɟɦ ɥɸɛɚɹ 

ɤɨɪɨɛɨɱɧɚɹ CMS [29]. 

ɑɢɫɬɵɣ ɹɡɵɤ — ɷɬɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥ, ɢɡ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɫɟ, ɱɬɨ 

ɭɝɨɞɧɨ. Ɉɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ ɧɚɤɥɚɞɵɜɚɸɬ ɬɨɥɶɤɨ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɹɡɵɤɚ. ɇɚ ɱɢɫɬɨɦ 

ɹɡɵɤɟ ɫɞɟɥɚɧɵ ɜɫɟ ɤɪɭɩɧɟɣɲɢɟ ɫɚɣɬɵ ɦɢɪɚ ɫ ɩɨɫɟɳɚɟɦɨɫɬɶɸ ɜ ɫɨɬɧɢ 
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ɦɢɥɥɢɨɧɨɜ ɢ ɦɢɥɥɢɚɪɞɨɜ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ, ɬɚɤɢɟ ɤɚɤ: Instagram, YouTube, 

Pinterest, Tumblr, Dropbox, Twitter, Facebook, Amazon, Digg, LinkedIn ɢ ɞɪɭɝɢɟ.  

ɇɚ ɱɢɫɬɨɦ ɹɡɵɤɟ, ɛɟɡ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɮɪɟɢɦɜɨɪɤɨɜ ɢ CMS, ɩɢɲɭɬɫɹ ɨɝɪɨɦɧɵɟ 

ɩɪɨɟɤɬɵ ɫ ɩɨɜɵɲɟɧɧɵɦɢ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦɢ ɩɨ ɝɢɛɤɨɫɬɢ, ɧɚɝɪɭɡɤɚɦ ɢ 

ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ [29]. Ⱦɥɹ ɬɚɤɢɯ ɨɝɪɨɦɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɱɚɫɬɨ ɛɸɞɠɟɬ ɧɟ ɢɝɪɚɟɬ 

ɬɚɤɨɝɨ ɡɧɚɱɟɧɢɹ, ɤɚɤ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ. ɑɟɦ ɛɨɥɶɲɟ ɩɪɨɟɤɬ, ɬɟɦ ɛɨɥɶɲɟ ɛɭɞɟɬ 

ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɩɨ ɝɢɛɤɨɫɬɢ ɢ ɧɚɝɪɭɡɤɚɦ, ɚ ɡɧɚɱɢɬ, ɩɪɨɳɟ ɩɢɫɚɬɶ ɜɫɟ ɫ ɧɭɥɹ, 

ɜɵɞɟɥɹɹ ɧɚ ɷɬɨ ɥɭɱɲɢɯ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ, ɝɚɪɚɧɬɢɪɭɹ ɬɟɦ ɫɚɦɵɦ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ. 

ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɤ web-ɩɥɚɬɮɨɪɦɟ, ɨɩɢɫɚɧɧɵɦ ɜ ɩ.3.1 ɧɚɫɬɨɹɳɟɣ 

ɪɚɛɨɬɵ, ɦɵ ɦɨɠɟɦ ɤɥɚɫɫɢɮɢɰɢɪɨɜɚɬɶ ɧɚɲ ɩɪɨɟɤɬ ɤɚɤ ɫɪɟɞɧɢɣ, ɢ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ, ɭɱɢɬɵɜɚɹ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ, ɨɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɧɚ 

ɩɥɚɬɮɨɪɦɟɧɧɨɦ ɪɟɲɟɧɢɢ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɮɪɟɢɦɜɨɪɤɟ. Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ 

ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɯ ɮɪɟɢɦɜɨɪɤɨɜ ɛɨɥɟɟ ɩɨɞɪɨɛɧɨ, ɜ ɪɚɡɪɟɡɟ ɢɯ 

ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ ɩɨ ɹɡɵɤɚɦ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɪɨɜɚɧɢɹ: 

- PHP: Symfony, Laravel; 

- Python: Django; 

- Ruby: Ruby On Rails; 

- Java: Spring; 

- C#: .NET; 

- JavaScript (JS): Nest, Angular. 

PHP (Hypertext Preprocessor) - ɷɬɨ ɫɤɪɢɩɬɨɜɵɣ ɹɡɵɤ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɣ ɞɥɹ 

ɛɵɫɬɪɨɝɨ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɞɢɧɚɦɢɱɟɫɤɢɯ ɜɟɛ-ɫɬɪɚɧɢɰ. PHP ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɛɵɫɬɪɨ ɢ ɥɟɝɤɨ 

ɪɚɫɲɢɪɹɬɶ ɜɟɛ-ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɢ ɡɚɩɭɫɤɚɬɶ ɜɟɛ-ɫɚɣɬɵ ɫ ɩɨɜɬɨɪɹɸɳɢɦɢɫɹ 

ɫɟɪɜɟɪɧɵɦɢ ɡɚɞɚɱɚɦɢ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɨɛɧɨɜɥɹɬɶ ɧɨɜɨɫɬɧɵɟ ɥɟɧɬɵ). Ɉɧ ɢɦɟɟɬ 

ɨɬɤɪɵɬɵɣ ɢɫɯɨɞɧɵɣ ɤɨɞ ɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɦ ɞɥɹ ɩɪɨɫɬɵɯ ɢ ɫɪɟɞɧɢɯ 

ɩɪɨɟɤɬɨɜ. Ⱥɧɬɢɬɪɟɧɞ ɩɨɫɥɟɞɧɢɯ ɥɟɬ, ɜɟɛ-ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ, ɧɚɩɢɫɚɧɧɵɟ ɧɚ PHP, 

ɡɚɱɚɫɬɭɸ ɢɦɟɸɬ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɫ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶɸ [30]. 

Python — ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɣ ɹɡɵɤ, ɱɪɟɡɜɵɱɚɣɧɨ ɩɪɨɫɬ ɜ ɨɫɜɨɟɧɢɢ ɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɞɢɧɚɦɢɱɧɵɦ, ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɵɦ ɹɡɵɤɨɦ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɧɚ ɧɟɦ ɛɵɫɬɪɚɹ ɢ 

ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɚɹ [30]. ɂɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɟɝɨ ɞɥɹ ɫɪɟɞɧɢɯ ɢ ɛɨɥɶɲɢɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ. Python 
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ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɹɡɵɤɨɦ ɞɥɹ ɧɚɱɢɧɚɸɳɢɯ, ɧɨ ɨɧ ɢɡɧɚɱɚɥɶɧɨ ɢɦɟɟɬ 

ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɫɬɶ ɫɪɟɞɫɬɜ ɞɥɹ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɛɚɡɚɦɢ ɞɚɧɧɵɯ [31]. 

Ruby — ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɣ ɹɡɵɤ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɧɚ ɧɟɦ ɦɚɫɲɬɚɛɢɪɭɟɦɚɹ, ɩɪɨɫɬɚɹ 

ɢ ɫɜɟɪɯɛɵɫɬɪɚɹ. ȿɝɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɦ ɞɥɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɩɪɨɫɬɵɯ ɢ 

ɫɪɟɞɧɢɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ, ɱɚɫɬɨ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɸɬ ɫɬɚɪɬɚɩɵ [30]. Ʌɸɛɢɦɵɣ ɫɪɟɞɢ 

ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɟɣ ɢ ɧɚɱɢɧɚɸɳɢɯ, Ruby ɢɦɟɟɬ ɲɢɪɨɤɢɣ ɜɵɛɨɪ ɫɬɨɪɨɧɧɢɯ 

ɧɚɞɫɬɪɨɟɤ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɡɚɫɬɚɜɢɬɶ ɟɝɨ ɞɟɥɚɬɶ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɜɫɟ. Ɉɞɧɚɤɨ, ɨɧ 

ɜɟɫɶɦɚ ɫɥɨɠɟɧ ɜ ɢɡɭɱɟɧɢɢ ɢ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɦɟɧɟɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɧ ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ 

ɫɨ ɦɧɨɝɢɦɢ ɞɪɭɝɢɦɢ ɹɡɵɤɚɦɢ, ɩɪɢɦɟɧɹɟɦɵɦɢ ɜ ɜɟɛ-ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ [31]. 

Java, ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɚɹ ɜ 1990-ɯ ɝɨɞɚɯ ɢ ɩɨ-ɩɪɟɠɧɟɦɭ ɧɚɢɛɨɥɟɟ 

ɜɨɫɬɪɟɛɨɜɚɧɧɚɹ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɡɨɥɨɬɵɦ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɦ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɜɟɛ-ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɜɨ 

ɜɫɟɦ ɦɢɪɟ, ɜɨ ɜɫɟɯ ɨɛɥɚɫɬɹɯ. Ɉɧɚ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɚ ɧɚ ɨɛɴɟɤɬɵ ɢ ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɧɚ 

ɥɸɛɨɣ ɩɥɚɬɮɨɪɦɟ, ɱɬɨ ɞɟɥɚɟɬ ɟɟ ɱɪɟɡɜɵɱɚɣɧɨ ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɨɣ. Ɉɞɧɚɤɨ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɧɚ ɧɟɦ ɨɱɟɧɶ ɞɨɥɝɚɹ ɢ ɞɨɪɨɝɚɹ. ȿɝɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɦ ɞɥɹ 

ɛɨɥɶɲɢɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɫɨ ɫɩɟɰɢɮɢɱɟɫɤɢɦɢ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦɢ [32]. 

C# — ɚɧɚɥɨɝ Java, ɬɚɤɠɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɞɥɹ ɛɨɥɶɲɢɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ. əɡɵɤ 

ɚɤɬɢɜɧɨ ɪɚɡɜɢɜɚɟɬɫɹ, ɪɟɝɭɥɹɪɧɨ ɜɵɯɨɞɹɬ ɧɨɜɵɟ ɜɟɪɫɢɢ C#, ɤɨɬɨɪɵɟ ɞɨɛɚɜɥɹɸɬ 

ɧɨɜɵɟ ɫɢɧɬɚɤɫɢɱɟɫɤɢɟ ɤɨɧɫɬɪɭɤɰɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɸɬ ɟɝɨ ɛɵɫɬɪɨɞɟɣɫɬɜɢɟ 

ɢ ɧɚɞɟɠɧɨɫɬɶ [33]. Ɉɫɧɨɜɧɚɹ ɢɞɟɹ — ɷɬɨ ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɨɫɬɶ. Ɇɨɠɧɨ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɬɶ 

ɜɫɟ ɧɚ ɨɞɧɨɦ ɹɡɵɤɟ ɢ ɞɥɹ ɥɸɛɨɣ ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ, ɧɨ ɫ ɛɨɥɶɲɨɣ ɞɨɥɟɣ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɢ 

ɷɬɨ ɛɭɞɟɬ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɦɟɞɥɟɧɧɟɟ, ɱɟɦ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɨɟ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨ ɩɨɞ ɩɥɚɬɮɨɪɦɭ. 

JavaScript – ɹɡɵɤ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫɚ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɣ ɞɥɹ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ 

ɜɟɛ-ɫɚɣɬɨɜ, ɧɚɫɬɨɥɶɧɵɯ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ ɢ ɢɝɪ. JavaScript ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɜɨ ɜɫɟɯ 

ɛɪɚɭɡɟɪɚɯ ɢ ɦɨɠɟɬ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɫ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟ ɪɚɡɦɟɳɟɧɵ ɜ 

ɂɧɬɟɪɧɟɬɟ. ȿɝɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɞɥɹ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɫɪɟɞɧɢɯ ɢ ɛɨɥɶɲɢɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ. JS 

ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɟɬ ɤɚɤ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ, ɬɚɤ ɢ ɨɛɴɟɤɬɧɨ-ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɫɬɢɥɢ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɢ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɨɡɞɚɜɚɬɶ ɨɱɟɧɶ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɵɟ ɪɚɛɨɬɵ. 

Ʉɨɦɩɨɧɟɧɬɵ, ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɞɚɧɧɵɯ ɢ ɚɥɝɨɪɢɬɦɵ JavaScript ɩɪɢɦɟɧɹɸɬɫɹ 

ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɤ ɥɸɛɨɦɭ ɞɪɭɝɨɦɭ ɹɡɵɤɭ.  
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ɍɱɢɬɵɜɚɹ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɤɪɨɫɫɩɥɚɬɮɨɪɦɟɧɧɨɫɬɢ ɢ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɦɨɝɨ web-ɩɨɪɬɚɥɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɝɢɛɤɨɫɬɢ ɢ ɫɤɨɪɨɫɬɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ, ɦɵ 

ɨɫɬɚɧɨɜɢɥɢ ɫɜɨɣ ɜɵɛɨɪ ɧɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ JavaScript (JS) ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɨɫɧɨɜɧɨɝɨ 

ɹɡɵɤɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ web-ɩɨɪɬɚɥɚ, ɢ ɮɪɟɢɦɜɨɪɤɚɯ Nest ɢ Angular. 

Angular - ɫɪɟɞɚ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫɚ JS ɞɥɹ frontend ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ (ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ 

ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɱɚɫɬɢ), ɫɨɡɞɚɧɧɚɹ Google. Angular ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɛɵɫɬɪɨ ɫɨɡɞɚɜɚɬɶ 

ɬɟɫɬɢɪɭɟɦɵɟ ɢ ɪɚɫɲɢɪɹɟɦɵɟ web-ɩɪɨɟɤɬɵ, ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɟɦɵɟ ɧɚ ɪɚɡɧɵɯ 

ɩɥɚɬɮɨɪɦɚɯ – ɜɟɛ, ɦɨɛɢɥɶɧɵɟ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚ, ɧɚɬɢɜɧɵɣ ɞɟɫɤɬɨɩ. Angular 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ, ɧɨ ɢ ɲɚɛɥɨɧɵ ɞɢɡɚɣɧɚ ɞɥɹ ɫɨɡɞɚɧɢɹ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɟɦɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ. ɉɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɢ ɥɨɝɢɤɚ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɧɟ ɫɜɹɡɚɧɵ, ɱɬɨ 

ɫɢɥɶɧɨ ɨɱɢɳɚɟɬ ɢ ɭɩɪɨɳɚɟɬ ɪɚɡɦɟɬɤɭ. Ʉɨɞ ɭɞɨɛɧɨ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧ, ɦɨɠɧɨ 

ɛɵɫɬɪɨ ɩɨɧɹɬɶ, ɱɬɨ ɤ ɱɟɦɭ. ȼ Angular ɭɠɟ ɟɫɬɶ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɞɥɹ 

ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ. Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ ɞɢɪɟɤɬɢɜɚɦ, HTML ɷɥɟɦɟɧɬɵ ɦɨɝɭɬ ɜɟɫɬɢ 

ɫɟɛɹ ɞɢɧɚɦɢɱɟɫɤɢ. Ɇɨɠɧɨ ɭɫɢɥɢɬɶ ɮɨɪɦɵ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ FormControl ɢ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɶ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɩɪɚɜɢɥɚ ɜɚɥɢɞɚɰɢɢ. Ɇɨɠɧɨ ɥɟɝɤɨ ɩɨɫɵɥɚɬɶ 

ɚɫɢɧɯɪɨɧɧɵɟ HTTP ɡɚɩɪɨɫɵ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɬɢɩɨɜ, ɛɟɡ ɬɪɭɞɚ ɧɚɫɬɪɨɢɬɶ 

ɦɚɪɲɪɭɬɢɡɚɰɢɸ. Angular ɩɨɫɬɪɨɟɧ ɧɚ TypeScript (ɫɨɯɪɚɧɹɟɬ ɫɨɜɦɟɫɬɢɦɨɫɬɶ ɫ 

ɱɢɫɬɵɦ JS), ɤɨɬɨɪɵɣ, ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɩɨɥɚɝɚɟɬɫɹ ɧɚ ES6, ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɱɟɦɭ ɦɵ 

ɦɨɠɟɦ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɬɶ ɮɭɧɤɰɢɢ ɬɢɩɚ ɫɬɚɬɢɱɟɫɤɨɣ ɬɢɩɢɡɚɰɢɢ, ɢɧɬɟɪɮɟɣɫɨɜ, 

ɤɥɚɫɫɨɜ, ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɚ ɢɦɟɧ, ɞɟɤɨɪɚɬɨɪɵ ɢ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɞɪɭɝɢɯ [34].  

NestJS - ɛɚɡɨɜɚɹ ɫɪɟɞɚ JS ɞɥɹ backend ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ (ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɫɟɪɜɟɪɧɨɣ 

ɱɚɫɬɢ), ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɚɹ ɝɨɬɨɜɭɸ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɭ ɫ ɫɢɧɬɚɤɫɢɫɨɦ, ɩɨɯɨɠɢɦ ɧɚ 

Angular. ɗɬɨ ɰɟɥɚɹ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɚɹ ɩɥɚɬɮɨɪɦɚ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɛɚɡɢɪɭɟɬɫɹ ɧɚ ɹɡɵɤɟ 

JS, ɧɨ ɢɦɟɸɬ ɨɱɟɧɶ ɲɢɪɨɤɢɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ. Nest - ɷɬɨ ɩɥɚɬɮɨɪɦɚ ɞɥɹ ɫɨɡɞɚɧɢɹ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ, ɦɚɫɲɬɚɛɢɪɭɟɦɵɯ ɫɟɪɜɟɪɧɵɯ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ. Ɉɧ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ 

ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɣ JavaScript, ɩɨɫɬɪɨɟɧ ɧɚ TypeScript (ɫɨɯɪɚɧɹɟɬ ɫɨɜɦɟɫɬɢɦɨɫɬɶ ɫ 

ɱɢɫɬɵɦ JS) ɢ ɨɛɴɟɞɢɧɹɟɬ ɷɥɟɦɟɧɬɵ OOP (ɨɛɴɟɤɬɧɨ-ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɟ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɪɨɜɚɧɢɟ), FP (ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɪɨɜɚɧɢɟ) ɢ FRP 

(ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɟ ɪɟɚɤɬɢɜɧɨɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɪɨɜɚɧɢɟ) [35]. 
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Ɍɪɚɞɢɰɢɨɧɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɟ ɞɥɹ web-ɪɚɡɪɚɛɨɬɨɤ ɹɡɵɤɢ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɪɟɚɥɢɡɨɜɵɜɚɬɶ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɥɸɛɵɟ ɡɚɞɚɱɢ. ɇɨ 

ɨɛɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶ ɫ ɢɯ ɩɨɦɨɳɶɸ ɛɨɥɶɲɢɟ ɨɛɴɟɦɵ ɞɚɧɧɵɯ ɫɨ ɫɥɨɠɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɨɣ 

ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɡɚɬɪɭɞɧɢɬɟɥɶɧɨ. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɨɞɨɛɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɬɪɟɛɭɟɬ 

ɜɨɡɪɚɫɬɚɸɳɢɯ ɡɚɬɪɚɬ ɬɪɭɞɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬɨɜ, ɪɚɫɬɟɬ ɨɛɴɟɦ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɤɨɞɚ 

ɢ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɨɲɢɛɨɤ, ɫɧɢɠɚɟɬɫɹ ɧɚɞɟɠɧɨɫɬɶ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ. ȼ 

ɬɚɤɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɩɨɞɤɥɸɱɚɟɦɵɟ ɤ web-ɪɟɫɭɪɫɭ ɛɚɡɵ ɞɚɧɧɵɯ. 

ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɤɥɚɫɫɢɱɟɫɤɨɦɭ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɸ, ɛɚɡɚ ɞɚɧɧɵɯ (ȻȾ) - ɷɬɨ ɭɩɨɪɹɞɨɱɟɧɧɚɹ 

ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɯɪɚɧɹɳɟɣɫɹ ɜ ɜɢɞɟ ɦɧɨɠɟɫɬɜ, ɤɚɠɞɨɟ ɢɡ ɤɨɬɨɪɵɯ 

ɫɨɞɟɪɠɢɬ ɡɚɩɢɫɢ ɭɧɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɜɢɞɚ. ɋɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɚɡɚɦɢ 

ɞɚɧɧɵɯ (ɋɍȻȾ) ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬɭ ɦɨɳɧɟɣɲɢɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɪɢɣ 

ɞɥɹ ɫɨɡɞɚɧɢɹ, ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɹ ɢ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɛɨɥɶɲɢɯ ɨɛɴɟɦɨɜ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, 

ɢɦɟɸɳɟɣ ɫɥɨɠɧɭɸ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ [36]. ȼ ɤɥɚɫɫɢɱɟɫɤɨɣ ɬɟɨɪɢɢ ɜɵɞɟɥɹɸɬ ɬɪɢ 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ȻȾ: ɢɟɪɚɪɯɢɱɟɫɤɭɸ, ɫɟɬɟɜɭɸ ɢ ɪɟɥɹɰɢɨɧɧɭɸ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ 

ɧɨɜɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ – ɧɟɪɟɥɹɰɢɨɧɧɵɟ ȻȾ ɢɥ Not only SQL (NoSQL). ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ 

ɜɪɟɦɹ ɞɨɦɢɧɢɪɭɸɳɟɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɡɚɧɢɦɚɸɬ ɪɟɥɹɰɢɨɧɧɵɟ ɛɚɡɵ ɞɚɧɧɵɯ (ɊȻȾ). 

ɊȻȾ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɧɚɛɨɪ ɬɚɛɥɢɰ – ɫɭɳɧɨɫɬɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɨɫɬɨɹɬ ɢɡ 

ɤɨɥɨɧɨɤ ɢ ɫɬɪɨɤ – ɤɨɪɬɟɠɟɣ (ɪɢɫɭɧɨɤ 19). ȼɧɭɬɪɢ ɬɚɛɥɢɰ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ, ɦɟɠɞɭ ɬɚɛɥɢɰɚɦɢ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ. ɉɪɢ 

ɩɨɦɨɳɢ SQL ɦɨɠɧɨ ɜɵɩɨɥɧɹɬɶ ɡɚɩɪɨɫɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɨɡɜɪɚɳɚɸɬ ɧɚɛɨɪɵ ɞɚɧɧɵɯ, 

ɩɨɥɭɱɚɟɦɵɯ ɢɡ ɨɞɧɨɣ ɢɥɢ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɬɚɛɥɢɰ. ɇɨɪɦɚɥɢɡɚɰɢɹ — ɷɬɨ ɩɪɨɰɟɫɫ 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɢɹ ɦɨɞɟɥɢ ɞɚɧɧɵɯ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɢɣ ɫɜɹɡɧɨɫɬɶ ɢ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ 

ɢɡɛɵɬɨɱɧɨɫɬɢ ɜ ɞɚɧɧɵɯ. Ⱦɨɫɬɭɩ ɤ ɪɟɥɹɰɢɨɧɧɵɦ ɛɚɡɚɦ ɞɚɧɧɵɯ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ 

ɱɟɪɟɡ ɪɟɥɹɰɢɨɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɚɡɚɦɢ ɞɚɧɧɵɯ (ɊɋɍȻȾ). ɉɨɱɬɢ ɜɫɟ 

ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɟ ɋɍȻȾ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɪɟɥɹɰɢɨɧɧɵɦɢ.  
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Ʌɢɞɟɪɨɦ ɫɪɟɞɢ ɋɍȻȾ, ɩɪɢɦɟɧɹɟɦɵɯ ɞɥɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ web-ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ, 

ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɹɜɥɹɟɬɫɹ MySQL. Ƚɥɚɜɧɨɟ ɞɨɫɬɨɢɧɫɬɜɨ MySQL, 

ɩɟɪɟɯɨɞɹɳɟɟ ɜ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɤ – ɟɟ ɩɪɨɫɬɨɬɚ ɢ ɜɵɫɨɱɚɣɲɚɹ ɫɤɨɪɨɫɬɶ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ 

SQL-ɡɚɩɪɨɫɨɜ, ɢ, ɤɚɤ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɹɜɧɨɝɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɩɪɚɜɢɥ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɹ ɰɟɥɨɫɬɧɨɫɬɢ ɢ ɧɟɩɪɨɬɢɜɨɪɟɱɢɜɨɫɬɢ ɞɚɧɧɵɯ ɧɚ 

ɭɪɨɜɧɟ ɫɟɪɜɟɪɚ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ [36]. MySQL - ɷɬɨ ɛɟɫɩɥɚɬɧɵɣ ɩɚɤɟɬ ɩɪɨɝɪɚɦɦ, 

ɨɞɧɚɤɨ ɧɨɜɵɟ ɜɟɪɫɢɢ ɜɵɯɨɞɹɬ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ, ɪɚɫɲɢɪɹɹ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥ ɢ ɭɥɭɱɲɚɹ 

ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ. ɉɨɡɜɨɥɹɟɬ ɜɵɛɢɪɚɬɶ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɞɜɢɠɤɢ ɞɥɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɯɪɚɧɟɧɢɹ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɦɟɧɹɬɶ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚ ɢ ɜɵɩɨɥɧɹɬɶ ɨɛɪɚɛɨɬɤɭ 

ɞɚɧɧɵɯ, ɯɪɚɧɹɳɢɯɫɹ ɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɬɢɩɚɯ ɬɚɛɥɢɰ. Ƚɢɛɤɨɫɬɶ ɋɍȻȾ MySQL 

ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬɫɹ ɩɨɞɞɟɪɠɤɨɣ ɛɨɥɶɲɨɝɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɬɢɩɨɜ ɬɚɛɥɢɰ: ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ 

ɦɨɝɭɬ ɜɵɛɪɚɬɶ ɤɚɤ ɬɚɛɥɢɰɵ ɬɢɩɚ MyISAM, ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɸɳɢɟ ɩɨɥɧɨɬɟɤɫɬɨɜɵɣ 

ɩɨɢɫɤ, ɬɚɤ ɢ ɬɚɛɥɢɰɵ InnoDB, ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɸɳɢɟ ɬɪɚɧɡɚɤɰɢɢ ɧɚ ɭɪɨɜɧɟ 

ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɡɚɩɢɫɟɣ. ɋɍȻȾ MySQL ɩɨɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɫɨ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɦ ɬɢɩɨɦ ɬɚɛɥɢɰ 

EXAMPLE, ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɸɳɢɦ ɩɪɢɧɰɢɩɵ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɧɨɜɵɯ ɬɢɩɨɜ ɬɚɛɥɢɰ [37]. 

ɋɪɟɞɢ ɞɪɭɝɢɯ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɯ ɛɚɡ ɞɚɧɧɵɯ, ɩɪɢɦɟɧɹɟɦɵɯ ɞɥɹ web-

ɪɚɡɪɚɛɨɬɨɤ ɦɨɠɧɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ PostgreSQL – ɨɞɢɧ ɢɡ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɛɟɫɩɥɚɬɧɵɯ 

ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɯ ɜɚɪɢɚɧɬɨɜ ɋɍȻȾ, ɫ ɨɬɤɪɵɬɵɦ ɢɫɯɨɞɧɵɦ ɤɨɞɨɦ. ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ 

ɜɪɟɦɹ ɨɧɚ ɯɨɪɨɲɨ ɪɚɡɜɢɬɚ, ɢ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦ ɭɩɪɚɜɥɹɬɶ ɤɚɤ 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɧɵɦɢ, ɬɚɤ ɢ ɧɟɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɧɵɦɢ ɞɚɧɧɵɦɢ. Ɇɨɠɟɬ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɧɚ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɟ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɩɥɚɬɮɨɪɦ, ɜɤɥɸɱɚɹ Linux. 

ɉɪɟɤɪɚɫɧɨ ɫɩɪɚɜɥɹɟɬɫɹ ɫ ɡɚɞɚɱɚɦɢ ɢɦɩɨɪɬɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢɡ ɞɪɭɝɢɯ ɬɢɩɨɜ ɛɚɡ 

ɞɚɧɧɵɯ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɪɢɹ. əɜɥɹɟɬɫɹ ɦɚɫɲɬɚɛɢɪɭɟɦɵɦ 

ɢ ɫɩɨɫɨɛɟɧ ɨɛɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶ ɬɟɪɚɛɚɣɬɵ ɞɚɧɧɵɯ, ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɟɬ ɮɨɪɦɚɬ json. 

Ɉɞɧɚɤɨ, ɢɦɟɟɬ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɫɥɨɠɧɭɸ ɤɨɧɮɢɝɭɪɚɰɢɸ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɦɨɠɟɬ ɫɦɭɬɢɬɶ 

ɧɟɩɨɞɝɨɬɨɜɥɟɧɧɨɝɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ. ɂɞɟɚɥɶɧɨ ɩɨɞɯɨɞɢɬ ɞɥɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɫ 

ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɵɦ ɛɸɞɠɟɬɨɦ, ɧɨ ɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɦɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚɦɢ, ɤɨɝɞɚ 

ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɜɵɛɪɚɬɶ ɫɜɨɣ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫ ɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ json [37]. 

ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ ɢ ɭɦɟɧɢɣ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬɨɜ, ɜɵɛɨɪ ɛɵɥ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜ ɩɨɥɶɡɭ ɋɍȻȾ MySQL. 



81 

 

Ʉɨɝɞɚ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ ɡɚɞɚɧɢɟ ɧɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɨɩɢɫɚɧɨ ɢ 

ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɨ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɜɫɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ, ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥ, ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɢ ɩɪɨɱɚɹ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɚɹ ɞɥɹ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ, ɭɠɟ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɚ, ɩɪɨɟɤɬ ɩɟɪɟɞɚɟɬɫɹ ɞɢɡɚɣɧɟɪɭ ɞɥɹ ɨɬɪɢɫɨɜɤɢ. Ɉɞɧɚɤɨ, ɱɬɨɛɵ ɷɬɚɩ 

ɞɢɡɚɣɧɚ ɩɪɨɲɟɥ ɛɵɫɬɪɟɟ, ɚ ɩɨɥɭɱɢɜɲɢɣɫɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɛɵɥ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ 

ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɵɦ, ɧɨ ɢ ɭɞɨɛɧɵɦ ɞɥɹ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɥ 

ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ, ɩɟɪɟɞ ɩɟɪɟɞɚɱɟɣ ɩɪɨɟɤɬɚ ɞɢɡɚɣɧɟɪɭ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɨɡɞɚɬɶ ɩɪɨɬɨɬɢɩɵ 

ɜɫɟɯ ɫɬɪɚɧɢɰ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɦɨɣ web-ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ.  

ɉɪɨɬɨɬɢɩɢɪɨɜɚɧɢɟ – ɷɬɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɩɨ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɸ ɰɟɥɟɣ ɜ 

ɜɢɞɟ ɦɚɤɟɬɨɜ ɫɬɪɚɧɢɰ, ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɢ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɡɚɞɚɱ. Ɇɚɤɟɬ 

ɫɬɪɚɧɢɰɵ — ɷɬɨ ɫɯɟɦɚɬɢɱɧɵɣ ɧɚɛɪɨɫɨɤ/ɷɫɤɢɡ/html-ɞɨɤɭɦɟɧɬ ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɢɥɢ 

ɫɬɪɚɧɢɰ ɫɚɣɬɚ. Ɇɚɤɟɬ ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɨɧɹɬɶ ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ 

ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɧɚ ɫɬɪɚɧɢɰɟ ɢ ɧɚɜɢɝɚɰɢɸ ɩɨ ɫɚɣɬɭ, ɤɨɬɨɪɭɸ ɡɚɤɚɡɱɢɤ ɯɨɬɟɥ ɛɵ 

ɩɨɥɭɱɢɬɶ. Ɇɚɤɟɬ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬ ɩɨɫɬɪɨɟɧ ɤɚɤ ɜ ɛɭɦɚɠɧɨɦ, ɬɚɤ ɢ ɜ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɦ 

ɜɚɪɢɚɧɬɟ, ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɪɚɡɦɟɬɨɱɧɨɣ ɫɟɬɤɢ ɢɥɢ ɛɟɡ ɧɟɟ, ɨɧ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ 

ɫɬɚɬɢɱɧɵɦ (ɧɟ ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɨɟ ɢɡɨɛɪɚɠɟɧɢɟ) ɢɥɢ ɞɢɧɚɦɢɱɧɵɦ (ɫ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɟɣ 

ɩɟɪɟɯɨɞɚ ɩɨ ɜɤɥɚɞɤɚɦ/ɫɫɵɥɤɚɦ), ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɚɬɶ 

ɧɚɜɢɝɚɰɢɨɧɧɭɸ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɫɚɣɬɚ. ɉɨɫɬɪɨɢɦ ɦɚɤɟɬɵ ɜɫɟɯ ɨɩɢɫɚɧɧɵɯ ɜ ɩ. 3.1 

ɧɚɫɬɨɹɳɟɣ ɪɚɛɨɬɵ ɫɬɪɚɧɢɰ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɦɨɝɨ web-ɩɨɪɬɚɥɚ. 

Ʉɚɤ ɭɠɟ ɭɩɨɦɢɧɚɥɨɫɶ ɪɚɧɟɟ, ɤɚɠɞɚɹ ɫɬɪɚɧɢɰɚ ɜ ɫɜɨɟɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɢɦɟɟɬ 

ɲɚɩɤɭ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɨɣ ɨɬɪɚɠɟɧɵ ɥɨɝɨɬɢɩ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ ɢ ɨɫɧɨɜɧɨɟ ɧɚɜɢɝɚɰɢɨɧɧɨɟ 

ɦɟɧɸ, ɢ ɩɨɞɜɚɥ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɫɨɠɟɪɠɢɬ ɤɨɧɬɚɤɬɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ, ɫɫɵɥɤɭ 

ɧɚ FaceBook ɂɌɗɊɵ, ɫɫɵɥɤɭ ɧɚ ɮɨɪɦɭ ɫɜɹɡɢ ɢ ɞɭɛɥɢɪɭɟɬ ɨɫɧɨɜɧɨɟ 

ɧɚɜɢɝɚɰɢɨɧɧɨɟ ɦɟɧɸ. ɋɨɡɞɚɞɢɦ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɟ ɦɚɤɟɬɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜ 

ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɢ ɦɵ ɫɦɨɠɟɦ ɩɪɢɦɟɧɢɬɶ ɤɨ ɜɫɟɦ ɫɬɪɚɧɢɰɚɦ (ɪɢɫɭɧɨɤ 21-22).  

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 21 – Ɇɚɤɟɬ ɲɚɩɤɢ web-ɩɨɪɬɚɥɚ 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 22 – Ɇɚɤɟɬ ɩɨɞɜɚɥɚ web-ɩɨɪɬɚɥɚ 

 

Ɏɨɪɦɚ ɞɥɹ ɫɜɹɡɢ ɫ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɟɣ, ɫ ɰɟɥɶɸ ɤɨɧɤɪɟɬɢɡɚɰɢɢ ɡɚɩɪɨɫɨɜ ɢ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɢɯ ɮɢɥɶɬɪɚɰɢɢ, ɫɨɞɟɪɠɢɬ ɜɵɩɚɞɚɸɳɢɟ ɩɨɥɹ ɞɥɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ 

ɪɨɥɢ ɢ ɬɟɦɵ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ. Ɇɚɤɟɬ ɮɨɪɦɵ ɢɡɨɛɪɚɠɟɧ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 23. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 23 – Ɇɚɤɟɬ ɫɬɪɚɧɢɰɵ «ɋɜɹɠɢɬɟɫɶ ɫ ɧɚɦɢ» 

 

Ƚɥɚɜɧɚɹ ɫɬɪɚɧɢɰɚ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɦɨɞɭɥɟɣ Ȼɢɡɧɟɫ-ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ, ɧɨɜɨɫɬɟɣ, 

ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɢ ɩɪɨɟɤɬɨɜ. Ɉɬɪɚɡɢɦ ɞɚɧɧɵɟ ɦɨɞɭɥɢ ɧɚ ɦɚɤɟɬɟ ɝɥɚɜɧɨɣ ɫɬɪɚɧɢɰɵ 

(ɪɢɫɭɧɨɤ 24), ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɤɨɧɬɟɧɬɚ, ɨɩɢɫɚɧɧɵɯ ɜ ɩ.3.1 

ɧɚɫɬɨɹɳɟɣ ɪɚɛɨɬɵ. Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ ɱɬɨɛɵ ɝɥɚɜɧɚɹ ɫɬɪɚɧɢɰɚ ɩɪɢɜɥɟɤɚɥɚ ɜɧɢɦɚɧɢɟ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ, ɨɧɚ ɞɨɥɠɧɚ ɫɨɞɟɪɠɚɬɶ ɧɟɤɨɟ ɢɧɮɨɪɦɚɬɢɜɧɨɟ ɚɤɰɟɧɬɧɨɟ ɩɹɬɧɨ, 

ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɛɭɞɟɬ ɜɵɫɬɭɩɚɬɶ ɛɚɧɧɟɪ ɫ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɨɣ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ. 

Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɛɵɥɨ ɩɪɢɧɹɬɨ ɪɟɲɟɧɢɟ ɨ ɜɵɞɟɥɟɧɢɢ ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɧɨɜɨɫɬɟɣ ɞɥɹ ɟɟ 

ɚɤɰɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɩɭɬɟɦ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɟɟ ɮɨɪɦɚɬɚ ɢ ɞɨɛɚɜɥɟɧɢɹ ɮɨɬɨ.  
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 24 – Ɇɚɤɟɬ ɝɥɚɜɧɨɣ ɫɬɪɚɧɢɰɵ web-ɩɨɪɬɚɥɚ 
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ɉɨ ɚɧɚɥɨɝɢɢ, ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫɨ ɫɬɪɭɤɬɭɪɨɣ ɨɩɢɫɚɧɧɨɣ ɜ ɩ.3.1 ɧɚɫɬɨɹɳɟɣ 

ɪɚɛɨɬɵ, ɩɨɫɬɪɨɢɦ ɦɚɤɟɬɵ ɜɫɟɯ ɫɬɪɚɧɢɰ web-ɩɨɪɬɚɥɚ (ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ȼ): 

«ɍɱɚɫɬɧɢɤɢ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ» (ɪɢɫɭɧɨɤ ȼ.1), ɨɫɧɨɜɧɚɹ ɫɬɪɚɧɢɰɚ «ɉɪɨɟɤɬɵ» 

(ɪɢɫɭɧɨɤ ȼ.2) ɢ ɩɨɛɨɱɧɵɟ ɫ ɩɟɪɟɱɧɟɦ ɜɫɟɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɧɵɯ(-ɡɭɟɦɵɯ) 

ɧɚ ɛɚɡɟ «ɂɌɗɊȺ» (ɪɢɫɭɧɨɤ ȼ.3) ɢ ɩɨɞɪɨɛɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɨ ɧɢɯ (ɪɢɫɭɧɨɤ 

ȼ.4), ɨɫɧɨɜɧɚɹ ɫɬɪɚɧɢɰɚ «ɇɨɜɨɫɬɢ» (ɪɢɫɭɧɨɤ ȼ.5) ɢ ɩɨɛɨɱɧɚɹ ɫ ɩɨɞɪɨɛɧɨɣ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɨ ɧɨɜɨɫɬɢ ɢɥɢ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɢ (Ɋɢɫɭɧɨɤ ȼ.6), «Ɉɛ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ» 

(ɪɢɫɭɧɨɤ ȼ.7), «Ʉɨɧɬɚɤɬɵ» (ɪɢɫɭɧɨɤ ȼ.8). Ⱥ ɬɚɤɠɟ ɦɚɤɟɬ ɫɬɪɚɧɢɰɵ 

ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ ɜ ɥɢɱɧɨɦ ɤɚɛɢɧɟɬɟ (ɪɢɫɭɧɨɤ ȼ.9), ɮɨɪɦɵ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɩɪɨɮɢɥɹ ɜ 

ɫɢɫɬɟɦɟ (ɪɢɫɭɧɨɤ ȼ.10), ɦɚɤɟɬ ɫɬɪɚɧɢɰɵ «ɉɪɨɮɢɥɶ» (ɪɢɫɭɧɨɤ ȼ.11), «Ɇɨɢ 

ɩɪɨɟɤɬɵ ɢ ɡɚɞɚɱɢ» (ɪɢɫɭɧɨɤ ȼ.12), ɫɬɪɚɧɢɰɵ «Ⱦɨɛɚɜɢɬɶ ɩɪɨɟɤɬ» ɞɥɹ 

ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ (ɪɢɫɭɧɨɤ ȼ.13) ɢ ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɩɪɨɟɤɬɚ ɜ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 

(ɪɢɫɭɧɨɤ ȼ.14), «ɐɟɧɬɪ ɫɨɨɛɳɟɧɢɣ» (ɪɢɫɭɧɨɤ ȼ.15).  

ɉɨɫɥɟ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɦɚɤɟɬɨɜ ɫɬɪɚɧɢɰ ɩɪɨɟɤɬ ɩɟɪɟɞɚɟɬɫɹ ɞɢɡɚɣɧɟɪɭ ɞɥɹ 

ɩɪɨɪɚɛɨɬɤɢ. ɉɨ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɸ ɞɚɧɧɨɝɨ ɷɬɚɩɚ ɦɵ ɩɨɥɭɱɚɟɦ ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɧɵɣ 

ɞɢɡɚɣɧ-ɦɚɤɟɬ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤ (ɢɥɢ ɜɟɪɫɬɚɥɶɳɢɤ) ɩɭɬɟɦ ɜɟɪɫɬɤɢ 

ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɩɪɨɟɰɢɪɭɟɬ ɧɚ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɦɵɣ web-ɩɨɪɬɚɥ. ɂɦɟɧɧɨ ɫ ɷɬɨɝɨ 

ɦɨɦɟɧɬɚ ɧɚɱɢɧɚɟɬɫɹ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɚɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ web-ɩɨɪɬɚɥɚ.  

Ɍɟɩɟɪɶ, ɤɨɝɞɚ ɦɵ ɭɬɜɟɪɞɢɥɢ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ, ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ, 

ɪɚɡɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ ɞɨɫɬɭɩɚ, ɫɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɥɢ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɭ ɢ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɥɢ ɞɢɡɚɣɧ, 

ɩɨɞɨɛɪɚɥɢ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɵɣ ɫɬɟɤ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɦɨɠɧɨ ɩɪɢɫɬɭɩɢɬɶ 

ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɤ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ web-ɩɨɪɬɚɥɚ. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɚ ɥɸɛɨɝɨ 

web-ɩɪɨɟɤɬɚ ɧɚɱɢɧɚɟɬɫɹ ɫ ɜɟɪɫɬɤɢ. ȼɟɪɫɬɤɚ – ɷɬɨ ɩɪɨɰɟɫɫ ɧɚɩɢɫɚɧɢɹ HTML ɢ 

CSS ɤɨɞɨɜ ɞɥɹ web-ɫɬɪɚɧɢɰ, ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɢɯ ɞɢɡɚɣɧɚ. Ʉɚɠɞɵɣ ɤɨɞ ɨɬɜɟɱɚɟɬ ɡɚ ɬɨ, 

ɱɬɨɛɵ ɜɫɟ ɷɥɟɦɟɧɬɵ ɧɚ ɫɬɪɚɧɢɰɟ ɪɚɡɦɟɳɚɥɢɫɶ ɬɚɦ, ɝɞɟ ɧɭɠɧɨ. ȼɟɪɫɬɚɥɶɳɢɤ 

ɞɨɥɠɟɧ ɡɧɚɬɶ ɜɫɟ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɛɪɚɭɡɟɪɨɜ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɛɪɚɭɡɟɪɚ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦ ɫɜɨɣ ɩɨɞɯɨɞ ɜɟɪɫɬɤɢ.  ɂɦɦɟɧɧɨ ɧɚ ɷɬɨɦ ɷɬɚɩɟ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬɫɹ 

ɤɪɨɫɫɛɪɚɭɡɟɪɧɨɫɬɶ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɦɨɝɨ web-ɩɨɪɬɚɥɚ. ɉɨ ɨɤɨɧɱɚɧɢɸ ɷɬɚɩɚ 

ɜɟɪɫɬɤɢ ɦɵ ɩɨɥɭɱɚɟɦ Html-ɫɬɪɚɧɢɰɵ web-ɩɨɪɬɚɥɚ ɤɨɬɨɪɵɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤ 
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ɧɚɩɨɥɧɹɟɬ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɨɦ. ɉɨɫɥɟ ɷɬɨɝɨ ɦɵ ɩɨɥɭɱɢɦ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɭɸɳɢɣ, ɧɨ 

ɩɭɫɬɨɣ ɫɚɣɬ. 

ɍɫɥɨɜɧɨ, ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨɣ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɩɥɚɧɢɪɭɟɦɨɝɨ web-

ɩɨɪɬɚɥɚ ɦɨɠɧɨ ɪɚɡɞɟɥɢɬɶ ɧɚ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɫɬɭɩɟɧɟɣ: 

1) Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɚɣɬɚ-ɜɢɡɢɬɤɢ, ɫɨɫɬɨɹɳɟɝɨ ɢɡ ɬɢɩɨɜɵɯ ɫɬɚɬɢɱɟɫɤɢɯ 

ɫɬɪɚɧɢɰ. ɉɪɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɞɚɧɧɭɸ ɜɟɪɫɢɸ ɩɪɨɟɤɬɚ ɦɨɠɧɨ ɧɚɩɨɥɧɢɬɶ 

ɤɨɧɬɟɧɬɨɦ ɢ ɪɚɡɦɟɫɬɢɬɶ ɜ ɫɟɬɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬ, ɬɨɝɞɚ ɫɚɣɬ ɧɚɱɧɟɬ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɪɚɧɶɲɟ. 

2) Ⱦɨɛɚɜɥɟɧɢɟ ɜ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɫɚɣɬɚ ɪɚɡɞɟɥɚ «ɇɨɜɨɫɬɢ». ɉɨɫɤɨɥɶɤɭ ɷɬɨ 

ɞɢɧɚɦɢɱɟɫɤɚɹ ɫɬɪɚɧɢɰɚ ɫ ɛɨɥɶɲɢɦ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨɦ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɢɡɦɟɧɹɸɳɟɣɫɹ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɞɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɞɚɧɧɨɝɨ ɷɬɚɩɚ ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɧɚɥɢɱɢɟ ɛɚɡɵ ɞɚɧɧɵɯ. 

3) Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɛɚɡɵ ɞɚɧɧɵɯ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɜ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɢ ɛɭɞɟɬ ɯɪɚɧɢɬɫɹ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɫ web-ɩɨɪɬɚɥɚ. ɉɪɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ, ɧɚ ɞɚɧɧɨɦ ɷɬɚɩɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨ 

ɩɨɞɤɥɸɱɟɧɢɟ ɭɠɟ ɪɚɡɦɟɳɟɧɧɨɝɨ web-ɫɚɣɬɚ ɤ ɛɚɡɟ ɞɚɧɧɵɯ ɢ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɹ 

ɧɨɜɨɫɬɟɣ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ, ɫ ɰɟɥɶɸ ɨɫɜɟɳɟɧɢɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɂɌɗɊɵ. 

4) Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɦɨɞɭɥɹ ɥɢɱɧɨɝɨ ɤɚɛɢɧɟɬɚ, ɫɨɫɬɨɹɳɟɝɨ ɢɡ ɞɢɧɚɦɢɱɟɫɤɢɯ 

ɫɬɪɚɧɢɰ ɢ ɜɤɥɸɱɟɧɢɟ ɞɚɧɧɨɝɨ ɦɨɞɭɥɹ ɜ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɭɠɟ ɢɦɟɸɳɟɝɨɫɹ ɫɚɣɬɚ. 

5) ɉɨɞɤɥɸɱɟɧɢɟ web-ɩɨɪɬɚɥɚ ɤ ȻȾ ɢ ɧɚɩɨɥɧɟɧɢɟ ɟɝɨ ɤɨɧɬɟɧɬɨɦ. 

6) Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɥɚɧɚ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɹ web-ɩɨɪɬɚɥɚ ɢ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ 

ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ. 

7) ȼɜɟɞɟɧɢɟ web-ɩɨɪɬɚɥɚ ɜ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɸ ɢ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɜ ɫɟɬɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬ. 

ɉɪɢɫɬɭɩɢɦ ɤ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɟɪɜɨɝɨ ɷɬɚɩɚ ɪɚɛɨɬ – ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɫɚɣɬɚ-

ɜɢɡɢɬɤɢ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɜ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɢ ɛɭɞɟɬ ɪɚɫɲɢɪɹɬɶɫɹ ɢ ɧɚɩɨɥɧɹɬɶɫɹ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɨɦ, ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɤɨɧɟɱɧɵɦ ɜɢɞɟɧɢɟɦ web-ɩɨɪɬɚɥɚ 

ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ. 

ɉɨɫɥɟ ɞɢɡɚɣɧɚ, ɜɟɪɫɬɤɢ ɢ ɧɚɩɨɥɧɟɧɢɟɦ ɫɬɚɬɢɱɟɫɤɢɦ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟɦ 

ɝɥɚɜɧɨɣ ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɛɭɞɭɳɟɝɨ web-ɩɨɪɬɚɥɚ, ɦɵ ɩɨɥɭɱɢɥɢ ɫɥɟɞɭɸɳɢɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ 

(ɪɢɫɭɧɨɤ 25). ȼ ɯɨɞɟ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɹ ɫ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɟɣ, ɧɚ ɞɚɧɧɨɦ ɷɬɚɩɟ ɛɵɥɨ 

ɩɪɢɧɹɬɨ ɪɟɲɟɧɢɟ ɨ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɢ ɨɬɨɛɪɚɠɚɟɦɵɯ ɧɚ ɝɥɚɜɧɨɣ ɫɬɪɚɧɢɰɟ 

ɭɱɚɫɬɧɢɤɚɯ ɢ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɞɨ ɬɪɟɯ ɲɬɭɤ, ɫ ɰɟɥɶɸ ɭɩɪɨɳɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ 

ɡɚɝɪɭɠɟɧɧɨɫɬɢ ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɞɥɹ ɛɨɥɟɟ ɩɨɥɧɨɝɨ ɟɟ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɹ. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 25 – ɂɬɨɝɨɜɵɣ ɜɢɞ ɝɥɚɜɧɨɣ ɫɬɪɚɧɢɰɵ web-ɩɨɪɬɚɥɚ 
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Ȼɢɡɧɟɫ-ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ, ɤɚɤ ɢ ɡɚɞɭɦɵɜɚɥɨɫɶ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ 

ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɵɦɢ ɫɦɟɧɧɵɦɢ ɛɥɨɤɚɦɢ – ɩɪɢ ɧɚɜɟɞɟɧɢɢ ɦɵ ɜɢɞɢɦ ɤɪɚɬɤɭɸ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɦ ɛɢɡɧɟɫ-ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɢ (ɪɢɫɭɧɨɤ 26). 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 26 – Ɏɪɚɝɦɟɧɬ ɝɥɚɜɧɨɣ ɫɬɪɚɧɢɰɵ, ɫ ɞɟɦɨɧɫɬɪɚɰɢɟɣ ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

 

ɂɬɨɝɨɜɵɣ ɜɢɞ ɫɬɪɚɧɢɰ ɫɚɣɬɚ-ɜɢɡɢɬɤɢ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ «ɂɌɗɊȺ» (ɛɟɡ 

ɧɚɩɨɥɧɟɧɢɹ ɢɯ ɤɨɧɬɟɧɬɨɦ), ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɢɯ ɜɟɪɫɬɤɢ ɢ ɧɚɩɨɥɧɟɧɢɹ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɨɦ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɚɯ ɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ Ƚ. 

ɉɟɪɟɞ ɬɟɦ ɤɚɤ ɜɵɩɭɫɤɚɬɶ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɵɣ web-ɫɚɣɬ ɜ ɫɟɬɶ ɂɧɬɟɪɧɟɬ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɪɹɞ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɯ ɧɚ ɩɨɢɫɤ ɢ ɢɫɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 

ɨɲɢɛɨɤ ɢ ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶɫɤɨɝɨ ɨɩɵɬɚ. Ȼɟɡ ɜɫɟɝɨ ɷɬɨɝɨ ɧɟ ɞɨɛɢɬɶɫɹ 

ɯɨɪɨɲɢɣ ɩɨɜɟɞɟɧɱɟɫɤɢɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, ɚ ɡɧɚɱɢɬ ɩɪɨɟɤɬɭ ɫɥɨɠɧɨ ɛɭɞɟɬ ɩɨɩɚɫɬɶ 

ɜ ɬɨɩ ɩɨɢɫɤɨɜɨɣ ɜɵɞɚɱɢ. Ɍɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɚɣɬɚ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɪɨɜɟɪɢɬɶ 

ɪɚɛɨɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɜɫɟɯ ɮɭɧɤɰɢɣ ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɦɭ ɡɚɞɚɧɢɸ, ɫɤɨɪɨɫɬɶ ɢ 

ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ, ɱɢɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɭɞɨɛɫɬɜɨ ɩɟɪɟɯɨɞɨɜ ɩɨ 

ɫɚɣɬɭ, ɡɚɳɢɳɟɧɧɨɫɬɶ ɨɬ ɜɟɛ-ɚɬɚɤ ɢ ɦɧɨɝɨɟ ɞɪɭɝɨɟ [38]. Ɉɛɳɟɟ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ 

web-ɩɨɪɬɚɥɚ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ ɜ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɩɭɧɤɬɚɯ: 

- ɫɜɟɪɤɚ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɧɨɝɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɚ ɢ ɡɚɹɜɥɟɧɧɨɝɨ ɜ ɌɁ; 

- ɫɜɟɪɤɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ web-ɪɟɫɭɪɫɚ ɞɢɡɚɣɧ-ɦɚɤɟɬɚɦ (ɜɧɟɲɧɢɣ ɜɢɞ); 

- ɩɪɨɜɟɪɤɚ ɜɟɪɫɬɤɢ (ɤɨɪɪɟɤɬɧɨɟ ɨɬɨɛɪɚɠɟɧɢɟ ɫɬɪɚɧɢɰ web-ɪɟɫɭɪɫɚ ɩɪɢ 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɪɚɡɪɟɲɟɧɢɹɯ ɷɤɪɚɧɚ, ɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɛɪɚɭɡɟɪɚɯ, ɧɚ ɦɨɛɢɥ. ɩɥɚɬɮɨɪɦɟ); 

- ɩɪɨɜɟɪɤɚ ɪɚɛɨɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɜɫɟɯ ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɵɯ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ; 

- ɩɪɨɜɟɪɤɚ ɤɨɪɪɟɤɬɧɨɫɬɢ ɨɬɨɛɪɚɠɚɟɦɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ (ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɩɭɫɬɵɯ 

ɩɨɥɟɣ ɢɥɢ ɨɲɢɛɨɤ ɨɬɨɛɪɚɠɟɧɢɹ); 

- ɩɪɨɜɟɪɤɚ ɤɥɢɤɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫɫɵɥɨɤ (ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɬɭɩɢɤɨɜɵɯ ɫɬɪɚɧɢɰ); 
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- ɩɪɨɜɟɪɤɚ ɤɨɪɪɟɤɬɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɥɢɱɧɨɝɨ ɤɚɛɢɧɟɬɚ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ (ɤɨɧɬɪɨɥɶ 

ɩɪɚɜ ɞɨɫɬɭɩɚ, ɚɭɬɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɹ ɢ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɹ ɢ ɩɪ.). 

Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ ɞɥɹ ɤɪɭɩɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɬɚɤɠɟ ɩɪɨɜɨɞɹɬɫɹ ɬɟɫɬɵ 

ɸɡɚɛɢɥɢɬɢ (ɭɞɨɛɫɬɜɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɪɟɫɭɪɫɨɦ) ɫ ɭɱɚɫɬɢɟɦ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ, 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ (ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ ɫɚɣɬ ɭɫɬɨɣɱɢɜ ɤ ɧɚɝɪɭɡɤɚɦ, ɤɚɤ ɛɵɫɬɪɨ 

ɡɚɝɪɭɠɚɸɬɫɹ ɟɝɨ ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɢ ɤɚɤ ɜɚɪɶɢɪɭɸɬɫɹ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ 

ɛɪɚɭɡɟɪɨɜ ɢ ɬɢɩɨɜ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜ) ɢ ɬɟɫɬ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ (ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶ ɫɚɣɬɚ ɤɨ 

ɜɡɥɨɦɚɦ, DDoS- ɢ ɞɪɭɝɢɦ ɜɨɡɦɨɠɧɵɦ ɚɬɚɤɚɦ ɡɥɨɭɦɵɲɥɟɧɧɢɤɨɜ) [39]. 

Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɫɚɦɵɯ ɜɪɟɦɹɡɚɬɪɚɬɧɵɯ ɜɢɞɨɜ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɟ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ. ɇɚ ɞɚɧɧɨɦ ɲɚɝɟ ɩɪɨɜɟɪɹɟɬɫɹ 

ɪɚɛɨɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɤɚɠɞɨɣ ɫɬɪɚɧɢɰɚ web-ɪɟɫɭɪɫɚ, ɜɫɟɯ ɫɫɵɥɨɤ, ɮɨɪɦ, 

ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɵɯ ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɢ ɩɪ. Ɏɪɚɝɦɟɧɬ ɩɥɚɧɚ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ 

ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɞɥɹ ɝɥɚɜɧɨɣ ɫɬɪɚɧɢɰɵ, ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɢ ɩɪɨɟɤɬɨɜ 

ɢɡɨɛɪɚɠɟɧ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 25. ɉɨɥɧɵɣ ɩɥɚɧ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɹ web-

ɩɨɪɬɚɥɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬɫɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɩɪɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɷɬɚɩɚ 

ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ Ⱦ. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 27 – Ɏɪɚɝɦɟɧɬ ɩɥɚɧɚ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɹ web-ɩɨɪɬɚɥɚ 
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3.3.Ɉɰɟɧɤɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-

ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ  

 

ɉɨ ɨɤɨɧɱɚɧɢɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɰɟɧɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ 

ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ. ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ 

ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ IT-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɦɨɠɧɨ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɢɬɶ ɧɚ ɩɪɹɦɭɸ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɭɸ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢ ɤɨɫɜɟɧɧɭɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ [40].  

ɉɨɞ ɩɪɹɦɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶɸ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ 

ɩɨɧɢɦɚɸɬ ɷɤɨɧɨɦɢɸ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨ-ɬɪɭɞɨɜɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɢ ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ, 

ɩɨɥɭɱɟɧɧɭɸ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɹ ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɝɨ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɮɨɧɞɚ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ, ɪɚɫɯɨɞɚ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɢ ɜɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɵɯ 

ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɜɫɥɟɞɫɬɜɢɟ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɜɢɞɨɜ ɩɥɚɧɨɜɨ-ɭɱɟɬɧɵɯ ɢ 

ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɪɚɛɨɬ. 

Ɉɞɧɚɤɨ, ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɧɟ ɜɫɟɝɞɚ ɦɨɠɟɬ ɩɪɢɜɨɞɢɬɶ 

ɤ ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɸ ɱɢɫɥɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɩɥɚɧɨɜɨ-ɭɱɟɬɧɵɯ ɫɥɭɠɛ. ȼ ɷɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ 

ɭɱɢɬɵɜɚɸɬ ɤɨɫɜɟɧɧɭɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ, ɩɪɨɹɜɥɹɸɳɭɸɫɹ ɜ 

ɤɨɧɟɱɧɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɯ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ.  ȿɟ ɥɨɤɚɥɶɧɵɦɢ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦɢ 

ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ: ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɫɪɨɤɨɜ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɬɟɯ ɢɥɢ ɢɧɵɯ ɜɢɞɨɜ ɪɚɛɨɬ, 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɥɚɧɨɜɨ-ɭɱɟɬɧɵɯ ɢ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɪɚɛɨɬ, ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬɚ, ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɭɥɶɬɭɪɵ ɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɬɪɭɞɚ ɢ ɬ. ɞ. 

Ɉɫɧɨɜɧɵɦ ɠɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɨɟ, 

ɤɚɤ ɢ ɩɪɢ ɩɪɹɦɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ, ɜɟɞɟɬ ɤ ɷɤɨɧɨɦɢɢ ɠɢɜɨɝɨ ɢ 

ɨɜɟɳɟɫɬɜɥɟɧɧɨɝɨ ɬɪɭɞɚ. 

ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɢɧɢɦɚɸɬ ɡɧɚɱɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɦɨɠɧɨ ɢɡɦɟɪɢɬɶ ɢ ɫɪɚɜɧɢɬɶ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ:  

- ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɡɚɬɪɚɬ; 

- ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɬɪɭɞɚ; 

- ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɫɤɨɪɨɫɬɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬ; 

- ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɬɪɭɞɨɡɚɬɪɚɬ; 

- ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɜɵɪɭɱɤɢ;  
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- ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɪɟɫɭɪɫɨɜ;  

- ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɭɪɨɜɧɹ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɢ ɞɪ. 

Ɇɵ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɟɦɵɣ ɢ ɩɪɨɞɜɢɝɚɟɦɵɣ web-

ɩɨɪɬɚɥ, ɧɚɩɨɥɧɟɧɧɵɣ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɨɛ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ «ɂɌɗɊȺ» ɢ 

ɨɛɥɚɞɚɸɳɢɣ ɧɟɤɨɬɨɪɵɦɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɦɢ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ (ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ, 

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɫɛɨɪɚ ɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɱɥɟɧɚɯ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ ɢ 

ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɯ ɥɢɰɚɯ, ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɨɢɫɤɚ ɢ ɧɚɣɦɚ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɟɣ ɞɥɹ 

ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɢɥɢ ɡɚɞɚɱ, ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɩɪɹɦɨɝɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ 

ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɨɜ ɢ ɩɪ.), ɱɬɨ ɨɡɧɚɱɚɟɬ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɣ ɪɨɫɬ ɟɝɨ ɩɨɫɟɳɚɟɦɨɫɬɢ, ɚ ɜ 

ɫɥɟɞɫɬɜɢɢ ɢ ɪɨɫɬ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɢ ɡɚ ɫɱɟɬ 

ɭɤɪɟɩɥɟɧɢɹ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɢ ɭɞɟɪɠɚɧɢɹ ɭɠɟ ɢɦɟɸɳɢɯɫɹ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɨɜ.  

Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɪɨɫɬ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ ɨɛɭɫɥɚɜɥɢɜɚɟɬɫɹ ɟɟ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟɦ ɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟɦ ɜ ɂɧɬɟɪɧɟɬɟ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɨɝɨ 

web-ɩɨɪɬɚɥɚ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɂɌɗɊɟ ɭɫɢɥɢɜɚɬɶ ɟё ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɂɄɊɗɌ-ɪɵɧɤɚɯ 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ, ɋɢɛɢɪɢ, Ɋɨɫɫɢɢ, ɪɚɫɲɢɪɹɬɶ ɫɜɹɡɢ ɫ ɤɨɥɥɟɝɚɦɢ ɜ 

ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɦ ɦɚɫɲɬɚɛɟ, ɚ, ɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɩɪɢɜɥɟɱɶ ɧɨɜɵɯ 

ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ. 

Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ ɫɨɡɞɚɧɢɸ web-ɩɨɪɬɚɥɚ, ɭ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ ɩɨɹɜɢɥɚɫɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 

ɞɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɚɤɬɢɜɧɵɯ ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɦɢ ɥɢɰɚɦɢ, ɧɟ 

ɡɚɬɪɚɱɢɜɚɹ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɜ ɜɢɞɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢɥɢ 

ɪɚɛɨɱɢɯ ɱɚɫɨɜ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɢɥɨ ɜɨɜɥɟɱɶ ɜ ɫɜɨɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɧɨɜɭɸ ɝɪɭɩɩɭ 

ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɨɜ -  Ɏɢɡɢɱɟɫɤɢɯ ɥɢɰ, ɜ ɥɢɰɟ ɠɢɬɟɥɟɣ ɪɟɝɢɨɧɚ, ɤɚɤ ɬɪɭɞɨɜɨɝɨ 

ɪɟɫɭɪɫɚ, ɬ.ɟ. ɫɨɢɫɤɚɬɟɥɹ ɡɚɞɚɱ ɢɥɢ ɩɪɨɟɤɬɨɜ, ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɵɯ ɩɚɪɬɧɟɪɚɦɢ 

ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ, ɞɥɹ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɩɨɞɪɹɞɱɢɤɚ, ɮɪɢɥɚɧɫɟɪɨɜ, ɢ ɬ.ɩ.  

ɉɪɨɰɟɫɫ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɂɌɗɊɵ ɢ Ɏɢɡɢɱɟɫɤɢɯ ɥɢɰ ɛɵɥ ɧɟ ɧɚɥɚɠɟɧ ɢ 

ɜɤɥɸɱɚɥ ɜ ɫɟɛɹ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɩɨɞɡɚɞɚɱ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɭɫɥɨɠɧɹɥɫɹ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟɦ 

ɫɬɨɪɨɧɧɢɯ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ – ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɣ ɜ ɪɨɥɢ ɤɚɧɚɥɚ ɫɜɹɡɢ 

(ɪɢɫɭɧɨɤ 11). Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ web-ɩɨɪɬɚɥɭ, ɦɵ ɦɨɞɟɪɧɢɡɢɪɨɜɚɥɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ Ɏɢɡɢɱɟɫɤɢɯ ɥɢɰ ɢ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ ɬɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɱɬɨɛɵ ɩɨɢɫɤ 

ɩɪɨɟɤɬɚ/ɡɚɞɚɱɢ ɞɥɹ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ Ɏɢɡ.ɥɢɰɚ ɢɥɢ ɩɨɢɫɤ ɩɨɞɪɹɞɱɢɤɚ 
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ɞɥɹ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɵɯ ɡɚɞɚɱ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɱɥɟɧɨɜ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ 

ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɥ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ (ɪɢɫɭɧɨɤ 28). Ɍɚɤ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɦɵ 

ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɢɡɛɚɜɢɥɢɫɶ ɨɬ ɰɟɧɬɪɚɥɶɧɨɣ ɱɚɫɬɢ ɞɢɚɝɪɚɦɦɵ ɪɢɫɭɧɤɚ 11, ɟɟ 

ɮɭɧɤɰɢɢ ɬɟɩɟɪɶ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ. ȼɫɹ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹ ɫ 

ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɦɢ ɥɢɰɚɦɢ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ web-ɩɨɪɬɚɥɚ, ɱɬɨ ɢɡɛɚɜɥɹɟɬ ɨɬ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɫɬɨɪɨɧɧɢɯ ɥɢɰ ɞɥɹ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɹ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɟɣ. 

Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ ɜɫɬɪɨɟɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɟ ɮɢɥɶɬɪɚɰɢɢ ɡɚɩɪɨɫɨɜ ɦɵ ɞɨɛɢɜɚɟɦɫɹ 

ɭɫɤɨɪɟɧɢɹ ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɨɢɫɤɚ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɟɣ ɢɥɢ 

ɩɪɨɟɤɬɨɜ/ɡɚɞɚɱ, ɚ ɡɧɚɱɢɬ ɪɟɲɚɟɦ ɨɞɧɭ ɢɡ ɩɪɨɛɥɟɦ ɬɪɭɞɨ- ɢ ɜɪɟɦɹɡɚɬɪɚɬɧɨɫɬɢ. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 28 – Ⱦɢɚɝɪɚɦɦɚ ɩɪɟɰɟɞɟɧɬɨɜ ɞɥɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ 

ɂɌɗɊɵ ɢ Ɏɢɡɢɱɟɫɤɢɯ ɥɢɰ ɩɨɫɥɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɨɣ ɂɋ 

 

Ɍɚɤɠɟ, web-ɪɟɫɭɪɫ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɢ 

ɂɌɗɊɵ ɢ ɱɥɟɧɨɜ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ (ɪɢɫɭɧɨɤ 9-10) ɩɭɬɟɦ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɢɡɞɟɪɠɟɤ 

ɜɪɟɦɟɧɢ ɢ ɡɚɬɪɚɱɟɧɧɵɯ ɭɫɢɥɢɣ ɧɚ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ ɡɚɩɪɨɫɨɜ ɜɫɬɭɩɥɟɧɢɹ ɢ 

ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɧɢɹ ɩɪɨɝɪɟɫɫɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɫɨɜɦɟɫɬɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ. Ɍɟɩɟɪɶ ɤɚɧɞɢɞɚɬ 

ɧɚ ɜɫɬɭɩɥɟɧɢɟ ɢɦɟɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɣ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ, 

ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɭɫɤɨɪɢɬɶ ɩɪɨɰɟɞɭɪɭ ɜɫɬɭɩɥɟɧɢɹ ɩɭɬɟɦ ɢɫɤɥɸɱɟɧɢɹ 
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ɢɡ ɧɟɟ ɢɡɛɵɬɨɱɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 29 ɨɬɪɚɠɟɧɚ ɦɨɞɟɪɧɢɡɢɪɨɜɚɧɧɚɹ 

ɦɨɞɟɥɶ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜɫɬɭɩɥɟɧɢɹ ɜ ɂɌɗɊɭ ɱɥɟɧɨɜ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ.  

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 29 – Ⱦɢɚɝɪɚɦɦɚ ɩɪɟɰɟɞɟɧɬɨɜ ɞɥɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ 

ɂɌɗɊɵ ɢ ɱɥɟɧɨɜ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ ɩɪɢ ɜɫɬɭɩɥɟɧɢɢ ɩɨɫɥɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɂɋ  

 

Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɣ ɜɟɛ ɩɨɪɬɚɥ ɩɨɡɜɨɥɢɥ ɧɚɥɚɞɢɬɶ 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɱɥɟɧɨɜ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ ɢ ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɯ ɥɢɰ, ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɱɟɦɭ 

ɭɩɪɨɫɬɢɬɶ ɩɪɨɰɟɞɭɪɭ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɧɢɹ ɩɪɨɝɪɟɫɫɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɫɨɜɦɟɫɬɧɵɯ 

ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɢɥɢ ɡɚɞɚɱ (ɪɢɫɭɧɨɤ 10). ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 30 ɨɬɪɚɠɟɧɚ ɦɨɞɟɪɧɢɡɢɪɨɜɚɧɧɚɹ 

ɦɨɞɟɥɶ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɩɪɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɢ ɫɨɜɦɟɫɬɧɵɯ 

ɩɪɨɟɤɬɨɜ. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 30 – Ⱦɢɚɝɪɚɦɦɚ ɩɪɟɰɟɞɟɧɬɨɜ ɞɥɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ 

ɩɪɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɢ ɫɨɜɦɟɫɬɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɩɨɫɥɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɨɣ ɂɋ 
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ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɭɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɬɪɭɞɨɜɵɯ ɢ 

ɫɬɨɢɦɨɫɬɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ.  Ɉɫɧɨɜɧɵɦ ɩɪɢ ɪɚɫɱɟɬɚɯ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɦɟɬɨɞ 

ɫɨɩɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɞɚɧɧɵɯ ɛɚɡɢɫɧɨɝɨ ɢ ɨɬɱɟɬɧɨɝɨ ɩɟɪɢɨɞɨɜ. ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɛɚɡɢɫɧɨɝɨ 

ɩɟɪɢɨɞɚ ɩɪɢ ɩɟɪɟɜɨɞɟ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɪɚɛɨɬ ɧɚ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɸ ɩɪɢɧɢɦɚɸɬ ɡɚɬɪɚɬɵ 

ɧɚ ɨɛɪɚɛɨɬɤɭ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɞɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ (ɩɪɢ ɪɭɱɧɨɣ 

ɨɛɪɚɛɨɬɤɟ), ɚ ɩɪɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɢ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɟɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ 

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɪɚɛɨɬ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɨɛɪɚɛɨɬɤɭ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɪɢ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɨɦ 

ɭɪɨɜɧɟ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ [40]. Ⱦɥɹ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɨɝɨ ɪɟɲɟɧɢɹ, ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦ ɢ ɫɪɚɜɧɢɦ ɡɚɬɪɚɬɵ ɜɪɟɦɟɧɢ ɧɚ 

ɩɨɥɧɵɣ ɰɢɤɥ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɨɜ 

ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ «ɂɌɗɊȺ». Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɦ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 8. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 8 – ɋɪɚɜɧɟɧɢɟ ɡɚɬɪɚɱɢɜɚɟɦɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɧɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ 

ɩɪɨɰɟɫɫɚ (ɭɤɪɭɩɧɟɧɧɨ) 

ɋɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɪɚɛɨɬ ɢ 

ɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ 

ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɜɪɭɱɧɭɸ 

ɋɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɪɚɛɨɬ ɢ ɜɪɟɦɟɧɧɵɟ 

ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɩɨɫɥɟ 

ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ web-ɩɨɪɬɚɥɚ 

Ɉɬɜɟɬɵ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫɵ, 

ɡɚɞɚɧɧɵɟ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ 

ɮɨɪɦɵ ɧɚ ɫɚɣɬɟ  

ɨɬ 30 ɦɢɧɭɬ (ɜɨɩɪɨɫ ɦɨɠɟɬ 

ɩɟɪɟɚɞɪɟɫɨɜɵɜɚɬɶɫɹ ɞɨ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɣ ɢɧɫɬɚɧɰɢɢ) 

ɨɬ 15 ɦɢɧɭɬ 

(ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɚɹ 

ɫɨɪɬɢɪɨɜɤɚ ɜɨɩɪɨɫɨɜ) 

ȼɫɬɭɩɥɟɧɢɟ ɜ 

ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɸ «ɂɌɗɊȺ» 

15-20 ɦɢɧɭɬ ɧɚ ɡɚɩɨɥɧɟɧɢɟ 

ɮɨɪɦɵ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ, ɨɬ 60 

ɦɢɧɭɬ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɟ ɡɚɹɜɤɢ 

ɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɨɬɜɟɬɚ. 

Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ 

15-20 ɦɢɧɭɬ ɧɚ ɡɚɩɨɥɧɟɧɢɟ 

ɮɨɪɦɵ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ, ɩɨɫɥɟ ɱɟɝɨ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɱɢɫɥɢɬɫɹ ɧɚ ɫɚɣɬɟ 

ɤɚɤ ɤɚɧɞɢɞɚɬ, ɢ ɢɦɟɟɬ ɞɨɫɬɭɩ 

ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɤɨ ɜɫɟɦ ɮɭɧɤɰɢɹɦ 

ɉɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚ 

ɞɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 

ɨɬ 30 ɦɢɧɭɬ ɢ ɛɨɥɟɟ 

(ɡɚɱɚɫɬɭɸ ɥɢɱɧɚɹ ɜɫɬɪɟɱɚ) 

10-15 ɦɢɧɭɬ ɧɚ ɡɚɩɨɥɧɟɧɢɟ 

ɮɨɪɦɵ 

ɉɨɢɫɤ ɢ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ 

ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɯ ɥɢɰ 

ɨɬ 4 ɱɚɫɨɜ (ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ 

ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɫɬɨɪɨɧɧɢɯ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɢɥɢ ɥɢɰ) 

15-30 ɦɢɧɭɬ (ɩɨɢɫɤ ɤɚɧɞɢɞɚɬɨɜ 

ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɢ ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɢɯ 

ɩɨɪɬɮɨɥɢɨ) 

ȼɜɟɞɟɧɢɟ ɜ ɪɚɛɨɬɭ 
ɨɬ 2 ɱɚɫɨɜ – ɥɢɱɧɚɹ ɜɫɬɪɟɱɚ 

ɞɥɹ ɜɜɟɞɟɧɢɹ ɜ ɤɭɪɫ ɪɚɛɨɬ 

10-30 ɦɢɧɭɬ ɞɥɹ ɢɡɭɱɟɧɢɹ 

ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɩɪɨɟɤɬɚ 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 8 

ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ 

ɩɪɨɰɟɫɫɚ (ɭɤɪɭɩɧɟɧɧɨ) 

ɋɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɪɚɛɨɬ ɢ 

ɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ 

ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɜɪɭɱɧɭɸ 

ɋɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɪɚɛɨɬ ɢ ɜɪɟɦɟɧɧɵɟ 

ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɩɨɫɥɟ 

ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ web-ɩɨɪɬɚɥɚ 

Ʉɭɪɢɪɨɜɚɧɢɟ ɪɚɛɨɬɵ 

(ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɧɢɟ 

ɩɪɨɝɪɟɫɫɚ, ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɶ) 

ɨɬ 20 ɦɢɧɭɬ, ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ 

ɫɬɨɪɨɧɧɢɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɫɜɹɡɢ, 

ɥɢɱɧɨɣ ɜɫɬɪɟɱɢ ɢ ɬ.ɩ. 

ɨɬ 10 ɦɢɧɭɬ – ɜɟɫɶ ɩɪɨɝɪɟɫɫ 

ɜɢɞɟɧ ɧɚ ɫɬɪɚɧɢɰɟ ɩɪɨɟɤɬɚ, 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ 

web-ɩɨɪɬɚɥɚ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ 

ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɤɭɪɢɪɨɜɚɬɶ ɩɪɨɟɤɬ 

ȼɧɟɫɟɧɢɟ 

ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɨɤ ɜ ɡɚɞɚɱɢ 

ɨɬ 30 ɦɢɧɭɬ ɞɥɹ 

ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜɫɟɯ 

ɡɚɞɟɣɫɬɜɨɜɚɧɧɵɯ ɥɢɰ ɨ 

ɩɨɞɪɨɛɧɨɫɬɹɯ ɜɧɟɫɟɧɧɵɯ 

ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɨɤ 

ɨɬ 15 ɦɢɧɭɬ – ɪɟɞɚɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ 

ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢ ɪɚɫɫɵɥɤɚ 

ɭɜɟɞɨɦɥɟɧɢɹ ɨɛ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɯ 

 

Ʉɚɤ ɜɢɞɧɨ ɢɡ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɬɚɛɥɢɰɵ, ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ 

ɪɨɫɬɚ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ, ɤɚɠɞɵɣ ɩɨɞɩɪɨɰɟɫɫ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ 

ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɨɜ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ ɛɭɞɟɬ ɜɵɩɨɥɧɹɬɫɹ ɜ ɫɪɟɞɧɟɦ ɜ ɞɜɚ ɪɚɡɚ ɛɵɫɬɪɟɟ, 

ɱɬɨ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɟɬ ɨ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨɦ ɭɩɪɨɳɟɧɢɢ ɢɯ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɢ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ 

ɜɵɫɜɨɛɨɞɢɬɶ ɧɟɤɨɬɨɪɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɤɚɠɞɵɣ ɢɡ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 

ɂɌɗɊɵ, ɢ ɫɚɦɚ ɂɌɗɊɚ ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ, ɦɨɠɟɬ ɧɚɩɪɚɜɢɬɶ ɧɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɞɪɭɝɢɯ ɧɟ 

ɦɟɧɟɟ ɡɧɚɱɢɦɵɯ ɡɚɞɚɱ.  

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-

ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɪɨɫɬɚ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ 

ɛɚɡɵ, ɦɵ ɪɟɲɚɟɦ ɪɹɞ ɩɪɨɛɥɟɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɵɥɢ ɜɵɹɜɥɟɧɵ ɪɚɧɟɟ ɜ ɩɭɧɤɬɟ 2.2 

ɧɚɫɬɨɹɳɟɣ ɪɚɛɨɬɵ, ɩɪɟɩɹɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦɭ ɪɨɫɬɭ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ: 

- ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɞɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɚɤɬɢɜɧɵɯ ɫɩɨɫɨɛɨɜ 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɝɪɭɩɩɨɣ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɨɜ «Ɏɢɡɢɱɟɫɤɢɟ ɥɢɰɚ»; 

- ɜɵɫɨɤɢɟ ɢɡɞɟɪɠɤɢ ɜɪɟɦɟɧɢ ɢ ɡɚɬɪɚɱɟɧɧɵɯ ɭɫɢɥɢɣ ɩɪɢ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɢ 

ɫ ɝɪɭɩɩɨɣ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɨɜ «ɑɥɟɧɵ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ»; 



95 

 

- ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɜɫɬɭɩɥɟɧɢɹ ɜ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɸ ɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɫɨɜɦɟɫɬɧɵɯ 

ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɪɟɚɥɢɡɭɸɬɫɹ ɛɟɡ ɭɱɟɬɚ ɭɱɚɫɬɢɹ Ɏɢɡɢɱɟɫɤɢɯ ɥɢɰ; 

- ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɨɬɥɚɠɟɧɧɵɯ ɦɟɯɚɧɢɡɦɨɜ ɩɨɢɫɤɚ ɢ ɧɚɣɦɚ ɥɢɰ ɞɥɹ 

ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɵɯ ɱɥɟɧɚɦɢ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɢ ɡɚɞɚɱ. 

Ⱥ ɬɚɤɠɟ, ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-

ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɪɨɫɬɚ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ 

ɛɚɡɵ ɦɵ ɭɩɪɨɳɚɟɦ ɪɚɛɨɬɭ ɢ, ɜ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɢ, ɭɫɤɨɪɹɟɦ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ 

ɩɨɞɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. Ɍ.ɟ. ɜɵɫɜɨɛɨɠɞɚɟɬɫɹ ɧɟɤɨɬɨɪɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɤɨɬɨɪɨɟ 

ɦɨɠɧɨ ɩɟɪɟɪɚɫɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɧɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɞɪɭɝɢɯ ɧɟ ɦɟɧɟɟ ɜɚɠɧɵɯ ɡɚɞɚɱ.  

Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ web-ɩɨɪɬɚɥɚ ɦɵ ɭɱɥɢ ɧɟɞɨɱёɬɵ 

ɩɪɟɞɵɞɭɳɟɝɨ ɫɚɣɬɚ-ɜɢɡɢɬɤɢ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ «ɂɌɗɊȺ» ɢ ɩɨɫɬɚɪɚɥɢɫɶ ɢɯ 

ɢɫɩɪɚɜɢɬɶ. Ɍɚɤ, ɛɵɥɚ ɬɳɚɬɟɥɶɧɨ ɩɪɨɜɟɪɟɧɚ ɜɟɪɫɬɤɚ web-ɫɚɣɬɚ – ɜɫɟ ɷɥɟɦɟɧɬɵ 

ɨɬɨɛɪɚɠɚɸɬɫɹ ɤɨɪɪɟɤɬɧɨ ɜ ɥɸɛɨɦ ɛɪɚɭɡɟɪɟ ɢ ɧɚ ɥɸɛɨɦ ɪɚɡɪɟɲɟɧɢɢ ɷɤɪɚɧɚ (ɜ 

ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɧɚ ɦɨɛɢɥɶɧɵɯ ɩɥɚɬɮɨɪɦɚɯ), ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɫ web-ɩɨɪɬɚɥɨɦ 

ɧɚ ɥɸɛɨɦ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɟ (ɪɢɫɭɧɨɤ 31). 

 

  

Ɋɢɫɭɧɨɤ 31 – Ɉɬɨɛɪɚɠɟɧɢɟ ɲɚɩɤɢ web-ɩɨɪɬɚɥɚ ɩɪɢ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɪɚɡɪɟɲɟɧɢɹɯ 
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Ɇɨɞɟɪɧɢɡɢɪɨɜɚɥɢ ɮɨɪɦɭ ɞɥɹ ɫɜɹɡɢ ɫ ɂɌɗɊɨɣ ɫ ɰɟɥɶɸ ɭɩɪɨɳɟɧɢɹ 

ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ – ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɚ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɢɫɬɟɦɧɨɣ 

ɫɨɪɬɢɪɨɜɤɢ ɡɚɹɜɨɤ ɩɨ ɬɟɦɚɦ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ ɢ ɩɟɪɟɫɵɥɤɢ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɟ 

ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ ɞɥɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɜɨɩɪɨɫɨɜ. Ⱥ ɬɚɤɠɟ, ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɞɨɛɚɜɥɟɧɢɸ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɩɨɥɟɣ ɢ ɡɚɩɪɟɬɚ ɨɬɩɪɚɜɤɢ ɩɭɫɬɵɯ ɮɨɪɦ, ɦɢɧɢɦɢɡɢɪɨɜɚɥɢ 

ɫɢɬɭɚɰɢɢ, ɤɨɝɞɚ ɩɨɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɭɬɨɱɧɟɧɢɹ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɣ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɞɥɹ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ ɩɨɫɬɭɩɢɜɲɢɯ ɡɚɩɪɨɫɨɜ (Ɋɢɫɭɧɨɤ Ƚ.8).  

Ɋɟɚɥɢɡɨɜɚɥɢ ɧɚ web-ɩɨɪɬɚɥɟ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɵɣ ɪɚɡɞɟɥ «Ʉɨɧɬɚɤɬɵ», 

ɤɨɬɨɪɵɣ ɫɨɞɟɪɠɢɬ ɜɫɸ ɨɫɧɨɜɧɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɞɥɹ ɫɜɹɡɢ ɫ ɂɌɗɊɨɣ, 

ɜɫɬɪɨɟɧɧɭɸ ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɭɸ ɤɚɪɬɭ ɫ ɦɟɬɤɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɞɥɹ ɭɞɨɛɫɬɜɚ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ (Ɋɢɫɭɧɨɤ Ƚ.7). 

Ȼɵɥ ɞɨɛɚɜɥɟɧ ɧɨɜɨɫɬɧɨɣ ɪɚɡɞɟɥ ɢ ɛɥɨɤ ɫ ɩɨɫɥɟɞɧɢɦɢ ɧɨɜɨɫɬɹɦɢ ɢ 

ɚɧɨɧɫɚɦɢ ɛɥɢɠɚɣɲɢɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɧɚ ɝɥɚɜɧɨɣ ɫɬɪɚɧɢɰɟ. Ⱦɚɧɧɵɯ ɯɨɞ 

ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɨɫɜɟɳɚɬɶ ɚɤɬɢɜɧɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ, ɚ ɤɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, 

ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɶ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɤ ɧɟɨɞɧɨɤɪɚɬɧɨɦɭ ɩɨɫɟɳɟɧɢɸ web-ɩɨɪɬɚɥɚ. 

Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ɜ web-ɩɨɪɬɚɥ ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɵɯ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɢ 

ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɸ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɝɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ ɧɚ ɫɬɪɚɧɢɰɚɯ (ɪɢɫɭɧɨɤ 32), 

ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɸ ɬɟɤɫɬɨɜɨɝɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ (ɩɨ ɞɚɧɧɵɦ ɚɧɚɥɢɡɚ ɚɥɮɚ-ɜɟɪɫɢɢ web-

ɪɟɫɭɪɫɚ ɩɨɪɬɚɥɨɦ «ɋɚɣɬɊɟɩɨɪɬ» ɛɨɥɶɲɚɹ ɱɚɫɬɶ (>50%) ɨɬ ɨɛɳɟɝɨ ɨɛɴɟɦɚ 

ɫɬɪɚɧɢɰ ɫɨɞɟɪɠɚɬ 1-2 ɬɵɫ. ɡɧɚɤɨɜ, ɨɤɨɥɨ 1/5 ɫɬɪɚɧɢɰ ɨɬ ɨɛɳɟɝɨ ɨɛɴɟɦɚ 

ɫɨɞɟɪɠɚɬ ɨɬ 2-3 ɬɵɫ. ɡɧɚɤɨɜ, ɱɬɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɵɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɦ 

ɞɥɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɪɟɫɭɪɫɚ [41]), ɦɵ ɞɨɛɚɜɢɥɢ ɚɤɰɟɧɬɧɵɯ ɩɹɬɟɧ ɧɚ 

ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɪɟɫɭɪɫɚ (ɪɢɫɭɧɨɤ 33), ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɩɪɢɜɥɟɱɶ ɢ ɭɞɟɪɠɚɬɶ ɜɧɢɦɚɧɢɟ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ. Ⱥ ɱɟɦ ɞɨɥɶɲɟ ɨɧ ɩɪɨɛɭɞɟɬ ɧɚ ɪɟɫɭɪɫɟ, ɬɟɦ ɜɵɲɟ ɲɚɧɫ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ 

ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɶ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɭɟɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɦɢ, ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɦɢ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɟɣ.   
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 32 – ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɫɨɞɟɪɠɚɳɢɯɫɹ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɜ ɚɥɶɮɚ-ɜɟɪɫɢɢ web-ɩɨɪɬɚɥɚ 

 

ɋɪɚɜɧɟɧɢɟ ɜɢɡɭɚɥɶɧɨɝɨ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɹ ɝɥɚɜɧɵɯ ɫɬɪɚɧɢɰ ɫɚɣɬɚ-ɜɢɡɢɬɤɢ ɢ 

ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɦɨɝɨ web-ɩɨɪɬɚɥɚ ɧɚ ɩɪɟɞɦɟɬ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɹ 

ɩɪɢɜɟɞɟɧɨ ɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ ȿ (ɮɨɤɭɫ-ɤɚɪɬɚ) [42].  
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 33 – Ɍɟɩɥɨɜɚɹ ɤɚɪɬɚ ɝɥɚɜɧɨɣ ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɚɥɶɮɚ-ɜɟɪɫɢɢ web-ɩɨɪɬɚɥɚ 
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ɁȺɄɅɘɑȿɇɂȿ 

 

Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɧɚɹ ɪɚɧɟɟ ɰɟɥɶ ɪɚɛɨɬɵ ɛɵɥɚ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɚ: ɛɵɥɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɚ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɭɸɳɚɹ ɩɪɨɰɟɫɫ 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫ ɟɟ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ, ɢ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ, 

ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɳɚɹ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɸ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ "ɂɌɗɊȺ".  

ɉɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ ɪɚɧɟɟ ɡɚɞɚɱɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɬɪɟɛɨɜɚɥɨɫɶ ɜɵɩɨɥɧɢɬɶ ɜ ɯɨɞɟ 

ɧɚɩɢɫɚɧɢɹ ɛɚɤɚɥɚɜɪɫɤɨɣ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ, ɛɵɥɢ ɜ ɩɨɥɧɨɣ ɦɟɪɟ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɵ.  

ȼ ɯɨɞɟ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬɵ ɛɵɥɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɵ ɬɟɧɞɟɧɰɢɣ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɪɵɧɤɚ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ, ɨɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɨɜɚɧɚ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ «ɗɪɚ ɂɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɵɯ 

Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɣ» ɢ ɨɩɢɫɚɧ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫɨ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɚɦɢ 

ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ, ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɝɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ 

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɢ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-

ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɪɨɫɬɚ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ 

ɛɚɡɵ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɚ ɦɨɞɟɥɶ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɢ ɜɵɛɪɚɧɵ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɟ 

ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ, ɩɪɨɜɟɞɟɧɚ ɨɰɟɧɤɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɨɣ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ. 

ȼ ɯɨɞɟ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬɵ ɦɵ ɩɨɥɭɱɢɥɢ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ ɧɚɜɵɤɢ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ 

ɩɪɨɟɤɬɚ, ɡɚɤɪɟɩɢɥɢ ɡɧɚɧɢɹ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ. Ɍɚɤɠɟ ɦɵ 

ɡɚɤɪɟɩɢɥɢ ɧɚɜɵɤ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɟɣ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢ ɟɟ ɚɧɚɥɢɡɚ, ɧɚɜɵɤɢ 

ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɦɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚɦɢ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ 

ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ, ɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢɯ ɭɱɟɛɧɵɯ ɩɨɫɨɛɢɣ ɢ ɧɚɭɱɧɵɯ ɫɬɚɬɟɣ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɢ 

ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ ɚɜɬɨɪɨɜ, ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɢ ɨɛɨɛɳɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ.  

Ɇɵ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɥɢ IT-ɪɵɧɨɤ ɢ ɭɫɬɚɧɨɜɢɥɢ, ɱɬɨ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɫɟɬɢ 

ɂɧɬɟɪɧɟɬ ɧɟɭɤɥɨɧɧɨ ɪɚɫɬɟɬ. Ɇɧɨɝɢɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɵɟ 

ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɵ ɫ ɞɨɫɬɭɩɨɦ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬ ɜ ɪɚɛɨɱɟɦ ɩɪɨɰɟɫɫɟ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɢ ɞɥɹ 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. ɉɪɢ ɨɩɢɫɚɧɢɢ ɦɟɬɨɞɨɜ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɦɵ 

ɭɫɬɚɧɨɜɢɥɢ, ɱɬɨ ɞɥɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜɚɠɧɨ ɜɵɫɬɪɨɢɬɶ 
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ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɣ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ ɤɨɦɦɭɧɢɰɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. Ⱦɥɹ 

ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜɚɠɧɨ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɤɬɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɤɥɢɟɧɬɨɦ, ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɤɚɤɢɟ ɢɧɬɟɪɟɫɵ ɨɧɢ ɩɪɟɫɥɟɞɭɸɬ ɢ ɤɚɤɢɯ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɨɠɢɞɚɟɬ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɨɬ ɷɬɨɝɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ, ɢ ɞɚɥɟɟ, ɢɫɯɨɞɹ ɢɡ 

ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ, ɪɟɲɢɬɶ ɤɚɤɢɦ ɢɦɟɧɧɨ ɨɛɪɚɡɨɦ ɛɭɞɭɬ ɜɵɫɬɪɚɢɜɚɬɶɫɹ 

ɞɚɥɶɧɟɣɲɢɟ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹ. Ɉɬ ɬɨɝɨ ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨ ɛɭɞɟɬ 

ɜɵɫɬɪɨɟɧɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫɨ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɚɦɢ ɡɚɜɢɫɢɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɚ ɡɧɚɱɢɬ ɢ ɟɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ. ȼ 2019 ɝɨɞɭ ɞɥɹ 

ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬɫɹ ɛɨɥɶɲɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɤɚɧɚɥɨɜ, 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɟɣ ɢ IT-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ. ȼɵɫɬɪɚɢɜɚɧɢɟ 

ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɢ ɭɜɚɠɢɬɟɥɶɧɵɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ — ɷɬɨ ɬɨ, ɧɚ ɱɬɨ 

ɫɟɣɱɚɫ ɫɬɨɢɬ ɨɛɪɚɬɢɬɶ ɨɫɨɛɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɩɪɢ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɢ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ. 

Ɋɚɡɥɢɱɧɵɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɤɚɧɚɥɵ – ɨɬ ɜɟɛ-ɫɚɣɬɨɜ ɞɨ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ – 

ɩɪɢɜɥɟɤɚɸɬ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɭɸ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɨɞɧɚɤɨ ɢɦɟɧɧɨ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ 

ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɂɋ, ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɨɯɪɚɧɢɬɶ ɤɥɢɟɧɬɨɜ.  

ȼ ɯɨɞɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɢ ɚɧɚɥɢɡɚ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɂɌɗɊɵ, ɦɵ 

ɩɪɢɲɥɢ ɤ ɜɵɜɨɞɭ, ɱɬɨ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɹ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɜ ɮɚɡɟ ɚɤɬɢɜɧɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ, ɢ 

ɧɭɠɞɚɟɬɫɹ ɜ ɧɨɜɵɯ ɩɚɪɬɧɟɪɚɯ ɞɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɩɟɪɟɞ ɧɟɣ ɡɚɞɚɱ. 

ɉɪɢ ɚɧɚɥɢɡɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫɨ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɚɦɢ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ 

ɦɵ ɜɵɹɜɢɥɢ ɪɹɞ ɩɪɨɛɥɟɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɟɲɢɬɶ ɞɥɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ 

ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɝɨ ɪɨɫɬɚ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ ɂɌɗɊɵ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɞɥɹ ɚɤɬɢɜɧɨɝɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɝɪɭɩɩɨɣ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɨɜ 

«Ɏɢɡɢɱɟɫɤɢɟ ɥɢɰɚ», ɜɵɫɨɤɢɟ ɢɡɞɟɪɠɤɢ ɜɪɟɦɟɧɢ ɢ ɡɚɬɪɚɱɟɧɧɵɯ ɭɫɢɥɢɣ ɩɪɢ 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɢ ɫ ɝɪɭɩɩɨɣ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɨɜ «ɑɥɟɧɵ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ», ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ 

ɨɬɥɚɠɟɧɧɵɯ ɦɟɯɚɧɢɡɦɨɜ ɩɨɢɫɤɚ ɢ ɧɚɣɦɚ ɥɢɰ ɞɥɹ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɵɯ 

ɱɥɟɧɚɦɢ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɢ ɡɚɞɚɱ ɢ ɩɪ. ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɜ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ 

ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɝɨ ɉɈ, ɦɵ ɩɪɢɲɥɢ ɤ ɜɵɜɨɞɭ, ɱɬɨ ɧɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ 

ɜɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɢ ɫɨ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɚɦɢ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɚ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɦɢ ɫɟɬɹɦɢ ɢ 
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ɫɚɣɬɨɦ-ɜɢɡɢɬɤɨɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟ ɞɚɸɬ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɬɶ ɜɫɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ 

Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ.  

ɉɟɪɟɞ ɧɚɱɚɥɨɦ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɦɵ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɥɢ ɪɹɞ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɦ 

ɞɨɥɠɧɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɦɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɚɹ 

ɫɢɫɬɟɦɚ ɞɥɹ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ ɜɫɟɯ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ ɢ ɟɟ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, 

ɨɩɪɟɞɟɥɢɥɢ ɢ ɨɩɢɫɚɥɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɤɚɠɞɨɣ ɢɡ 

ɫɬɪɚɧɢɰ web-ɩɨɪɬɚɥɚ. ɍɱɢɬɵɜɚɹ ɜɫɟ ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɡɚɞɚɱɢ, ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɢ 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɩɪɢ ɜɵɛɨɪɟ ɫɬɟɤɚ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɦɵ ɨɫɬɚɧɨɜɢɥɢɫɶ 

ɧɚ ɩɥɚɬɮɨɪɦɟɧɧɨɦ ɪɟɲɟɧɢɢ (ɮɪɟɢɦɜɨɪɤɟ) ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɹɡɵɤɚ JavaScript – Nest ɢ 

Angular. Ⱥ ɬɚɤɠɟ ɋɍȻȾ MySQL ɞɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɟɪɜɟɪɧɨɣ ɱɚɫɬɢ web-ɩɨɪɬɚɥɚ. 

Ʉɨɝɞɚ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ ɡɚɞɚɧɢɟ ɧɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɛɵɥɨ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɨɩɢɫɚɧɨ ɢ 

ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɨ, ɦɵ ɩɪɢɫɬɭɩɢɥɢ ɤ ɷɬɚɩɭ ɩɪɨɬɨɬɢɩɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɬ.ɟ. ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɸ 

ɦɚɤɟɬɨɜ ɜɫɟɯ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɦɵɯ ɫɬɪɚɧɢɰ web-ɩɨɪɬɚɥɚ. Ɂɚɬɟɦ ɩɪɨɟɤɬ ɛɵɥ ɩɟɪɟɞɚɧ 

ɞɢɡɚɣɧɟɪɭ ɞɥɹ ɨɬɪɢɫɨɜɤɢ, ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧ ɫ ɂɌɗɊɨɣ, ɩɨɫɥɟ ɱɟɝɨ ɦɵ ɩɪɢɫɬɭɩɢɥɢ ɤ 

ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨɣ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ. 

ɍɫɥɨɜɧɨ, ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɭɸ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɩɥɚɧɢɪɭɟɦɨɝɨ web-ɩɨɪɬɚɥɚ ɦɵ 

ɪɚɡɞɟɥɢɥɢ ɧɚ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɫɬɭɩɟɧɟɣ, ɢ ɩɪɢɫɬɭɩɢɥɢ ɤ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɟɪɜɨɝɨ ɷɬɚɩɚ 

ɪɚɛɨɬ – ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɫɚɣɬɚ-ɜɢɡɢɬɤɢ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɜ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɢ ɛɭɞɟɬ 

ɪɚɫɲɢɪɹɬɶɫɹ ɢ ɧɚɩɨɥɧɹɬɶɫɹ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɨɦ, ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɤɨɧɟɱɧɵɦ 

ɜɢɞɟɧɢɟɦ web-ɩɨɪɬɚɥɚ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ. ȼ ɩɪɨɦɟɠɭɬɨɱɧɨɦ ɢɬɨɝɟ, ɩɨɫɥɟ ɜɟɪɫɬɤɢ ɢ 

ɧɚɩɨɥɧɟɧɢɹ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɨɦ ɫɚɣɬɚ-ɜɢɡɢɬɤɢ, ɦɵ ɩɨɥɭɱɢɥɢ ɩɭɫɬɨɣ, ɧɨ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɭɸɳɢɣ ɫɚɣɬ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɨɫɬɟɩɟɧɧɨ ɧɚɩɨɥɧɹɟɬɫɹ ɤɨɧɬɟɧɬɨɦ. 

Ɂɚɜɟɪɲɚɸɳɢɦ ɷɬɚɩɨɦ ɥɸɛɨɣ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɷɬɚɩ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɹ – ɞɥɹ 

ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɞɚɧɧɨɝɨ ɷɬɚɩɚ ɧɚɦɢ ɛɵɥ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧ ɩɨɞɪɨɛɧɵɣ ɩɥɚɧ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɥɚɧɢɪɭɟɦɨɝɨ web-ɩɨɪɬɚɥɚ. 

Ⱦɥɹ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɥɸɛɨɣ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɨɰɟɧɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɟɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ. ɋ ɷɬɨɣ ɰɟɥɶɸ ɦɵ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɥɢ ɢ 

ɫɪɚɜɧɢɥɢ ɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɩɨɥɧɵɣ ɰɢɤɥ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɨɜ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ «ɂɌɗɊȺ», ɢ ɭɫɬɚɧɨɜɢɥɢ, ɱɬɨ 

ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
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ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɪɨɫɬɚ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ, ɤɚɠɞɵɣ ɩɨɞɩɪɨɰɟɫɫ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɨɜ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ ɛɭɞɟɬ ɜɵɩɨɥɧɹɬɫɹ ɜ 

ɫɪɟɞɧɟɦ ɜ ɞɜɚ ɪɚɡɚ ɛɵɫɬɪɟɟ, ɱɬɨ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɟɬ ɨ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɦ ɭɩɪɨɳɟɧɢɢ 

ɪɚɛɨɬ, ɢ ɜɵɫɜɨɛɨɠɞɚɟɬɫɹ ɧɟɤɨɬɨɪɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɦɨɠɧɨ 

ɩɟɪɟɪɚɫɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɧɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɞɪɭɝɢɯ ɧɟ ɦɟɧɟɟ ɜɚɠɧɵɯ ɡɚɞɚɱ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, 

ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ web-ɩɨɪɬɚɥɚ ɦɵ ɭɱɥɢ ɧɟɞɨɱёɬɵ ɩɪɟɞɵɞɭɳɟɝɨ ɫɚɣɬɚ-

ɜɢɡɢɬɤɢ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ «ɂɌɗɊȺ» ɢ ɩɨɫɬɚɪɚɥɢɫɶ ɢɯ ɢɫɩɪɚɜɢɬɶ. 

ȼ ɢɬɨɝɟ, ɩɨɫɥɟ ɨɤɨɧɱɚɧɢɹ ɷɬɚɩɨɜ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ, ɦɵ ɛɭɞɟɦ 

ɢɦɟɬɶ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɟɦɵɣ ɢ ɩɪɨɞɜɢɝɚɟɦɵɣ web-ɩɨɪɬɚɥ, ɧɚɩɨɥɧɟɧɧɵɣ 

ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɨɛ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ «ɂɌɗɊȺ» ɢ ɨɛɥɚɞɚɸɳɢɣ 

ɧɟɤɨɬɨɪɵɦɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɦɢ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ (ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ, ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɫɛɨɪɚ ɢ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɱɥɟɧɚɯ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ ɢ ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɯ ɥɢɰɚɯ, 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɨɢɫɤɚ ɢ ɧɚɣɦɚ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɟɣ ɞɥɹ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɢɥɢ ɡɚɞɚɱ, 

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɩɪɹɦɨɝɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɨɜ ɢ ɩɪ.), ɱɬɨ 

ɨɡɧɚɱɚɟɬ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɣ ɪɨɫɬ ɟɝɨ ɩɨɫɟɳɚɟɦɨɫɬɢ, ɚ ɜ ɫɥɟɞɫɬɜɢɢ ɢ ɪɨɫɬ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ 

ɛɚɡɵ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɢ ɡɚ ɫɱɟɬ ɭɤɪɟɩɥɟɧɢɹ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɢ 

ɭɞɟɪɠɚɧɢɹ ɭɠɟ ɢɦɟɸɳɢɯɫɹ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɨɜ. Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ ɢɧɬɭɢɬɢɜɧɨ-ɩɨɧɹɬɧɨɦɭ 

ɢɧɬɟɪɮɟɣɫɭ web-ɩɨɪɬɚɥɚ, ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɢ ɬɪɭɞɨ- ɢ  ɜɪɟɦɹɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɜɫɬɭɩɥɟɧɢɟ  

ɢ ɤɭɪɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɨɜ, ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɸ ɤ ɚɤɬɢɜɧɨɦɭ ɭɱɚɫɬɢɸ ɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɂɌɗɊɵ ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɯ ɥɢɰ, ɦɨɞɟɪɧɢɡɚɰɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɢ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ web-ɩɨɪɬɚɥɚ ɜ ɫɟɬɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬ, Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɹ ɫɦɨɠɟɬ ɪɚɫɲɢɪɢɬɶ 

ɫɩɢɫɨɤ ɫɜɨɢɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɭɤɪɟɩɢɬɶ ɫɜɨɢ ɩɨɡɢɰɢɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɂɄɊɗɌ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ, ɋɢɛɢɪɢ, Ɋɨɫɫɢɢ, ɪɚɫɲɢɪɹɬɶ ɫɜɹɡɢ ɫ ɤɨɥɥɟɝɚɦɢ ɜ 

ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɦ ɦɚɫɲɬɚɛɟ, ɚ, ɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɩɪɢɜɥɟɱɶ ɧɨɜɵɯ 

ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ.  
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ɪɟɫɭɪɫ]: ɫɜɟɞɟɧɢɹ ɨɛ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ // ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɵɣ ɢɫɬɨɱɧɢɤ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ 

ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɯ Rusprofile — Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: 

https://www.rusprofile.ru/id/11581799 

17. ɍɫɬɚɜ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ «ɂɌɗɊȺ» 

[ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ]: ɍɫɬɚɜ ɨɬ 17.11.2016ɝ // ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɵɣ ɫɚɣɬ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ 

— Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: http://taitera.ru/ustav.html 

https://studfiles.net/preview/7132082/page:4/
https://corpshark.ru/p/kak-upravlyat-vzaimootnosheniyami-so-stejkholderami/
https://sales-generator.ru/blog/
https://habr.com/ru/company/trinion/blog/249633/
https://internet-marketings.ru/crm-sistemy-chto-eto-takoe/
https://class365.ru/blog/uvelichenie-klientskoi-bazy
https://www.rusprofile.ru/id/11581799
http://taitera.ru/ustav.html
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18. Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɚɹ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɹ «ɂɌɗɊȺ» [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ]: 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ // ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɵɣ ɫɚɣɬ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ — Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: 

http://taitera.ru  

19. Ɋɟɚɥɢɡɨɜɚɧɧɵɟ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɟɣ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ «ɂɌɗɊȺ» 

ɩɪɨɟɤɬɵ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ]: Ɋɟɚɥɢɡɨɜɚɧɧɵɟ ɩɪɨɟɤɬɵ // ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɵɣ ɫɚɣɬ 

Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ — Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: http://taitera.ru/projects.html 

20. ɓɟɪɛɚɱɟɧɤɨ ɉ.ɋ. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟɦ ɫɨ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɚɦɢ 

ɜ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ]: Ɍɟɤɫɬ ɧɚɭɱɧɨɣ ɫɬɚɬɶɢ ɩɨ 

ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɫɬɢ «Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ» // ȼɟɫɬɧɢɤ Ƚɍɍ. 2018. №5. – 

Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: https://cyberleninka.ru/article/n/   

21. ɑɭɞɢɧɨɜɚ ȿ.Ⱥ. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟɦ ɫɨ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɚɦɢ ɧɚ 

ɩɪɢɦɟɪɟ ɨɬɪɚɫɥɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɪɚɡɞɧɢɱɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ 

ɪɟɫɭɪɫ]: ɇɚɭɱɧɨɟ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɨ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ: ɦɟɠɞɢɫɰɢɩɥɢɧɚɪɧɵɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ: 

ɫɛ. ɫɬ. ɩɨ ɦɚɬ. LIII ɦɟɠɞɭɧɚɪ. ɫɬɭɞ. ɧɚɭɱ.-ɩɪɚɤɬ. ɤɨɧɮ. № 18 // ɋɬɭɞɟɧɱɟɫɤɢɣ 

ɠɭɪɧɚɥ «ɋɢɛȺɄ» – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: 

https://sibac.info/studconf/science/liii/118113 

22. Ɉɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɱɟɪɟɡ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ 

[ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ]: ɫɬɚɬɶɹ «ɋɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ ɤɚɤ ɧɨɜɵɣ ɫɩɨɫɨɛ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ» // ɍɱɟɛɧɵɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ «Studwood». – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: 

https://studwood.ru/1874899/marketing/ 

23. ɋɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ ɤɚɤ ɧɨɜɵɣ ɜɢɞ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ 

ɪɟɫɭɪɫ]: ɫɬɚɬɶɹ // Ⱥɪɯɢɜ ɫɬɭɞɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɚɛɨɬ «Vuzlit». – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: 

https://vuzlit.ru/225636/  

24. Ɇɢɬɪɨɮɚɧɨɜɚ Ⱥ. Ⱥ. Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ 

ɫɟɬɹɯ: ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɢ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɪɚɡɜɢɬɢɹ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ]: ɫɬɚɬɶɹ // 

Ɇɨɥɨɞɨɣ ɭɱɟɧɵɣ. — 2014. — №8. — ɋ. 536-539. — Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: 

https://moluch.ru/archive/67/11318/ 

25. Ʉɚɤɢɟ ɛɵɜɚɸɬ ɫɚɣɬɵ? [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ]: ɫɬɚɬɶɹ ɨɬ 13.12.2013 // 

ȽɄ "ɋɨɮɬ-ɋɟɪɜɢɫ". – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: https://www.soft-servis.ru/statya/  

http://taitera.ru/
http://taitera.ru/projects.html
https://cyberleninka.ru/article/n/upravlenie-vzaimodeystviem-so-steykholderami-v-rossiyskih-kompaniyah
https://sibac.info/studconf/science/liii/118113
https://studwood.ru/1874899/marketing/sotsialnye_seti_novyy_sposob_kommunikatsii
https://vuzlit.ru/225636/sotsialnye_seti_novyy_kommunikatsii#296
https://moluch.ru/archive/67/11318/
https://www.soft-servis.ru/statya/kakie_byvayut_sayty/
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26. ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ web-ɫɚɣɬɚ ɞɥɹ ɥɸɛɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ 

ɪɟɫɭɪɫ]: ɫɬɚɬɶɹ // Ɇɚɫɬɟɪɫɤɚɹ ɫɚɣɬɨɜ SiteStudio. – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: 

http://beflystudio.com/  

27. Seo-ɚɧɚɥɢɡ ɞɨɦɟɧɚ «taitera.ru» [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ]: ɨɬɱɟɬ ɨ 

ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɦ seo-ɚɧɚɥɢɡɟ ɞɨɦɟɧɚ «taitera.ru» // Ⱦɢɚɝɧɨɫɬɢɤɚ ɢ ɚɭɞɢɬ 

«ɋɚɣɬɊɟɩɨɪɬ». – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: https://saitreport.ru/report/870e88abb3/taitera.ru  

28. Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɫɚɣɬɨɜ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ]: ɫɬɚɬɶɹ ɨɬ 

27.13.2015 // ɛɥɨɝ ɨ ɫɨɡɞɚɧɢɢ ɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɢ ɫɚɣɬɨɜ. – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: 

https://nz4.ru/sozdanie-sajta/tehnologii-sozdaniya-saytov/ 

29. ȼɵɛɨɪ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɞɥɹ ɛɨɥɶɲɨɝɨ ɢ ɧɟ ɨɱɟɧɶ ɛɨɥɶɲɨɝɨ ɜɟɛ-ɩɪɨɟɤɬɚ 

[ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ]: ɫɬɚɬɶɹ ɨɬ 21.11.2016 // ɪɟɫɭɪɫ ɞɥɹ IT-ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ 

«ɏɚɛɪ» — Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: 

https://habr.com/ru/company/SECL_GROUP/blog/315734/ 

30. PHP, Ruby, Python – ɤɪɚɬɤɚɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɬɪёɯ ɹɡɵɤɨɜ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɪɨɜɚɧɢɹ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ]: ɫɬɚɬɶɹ ɨɬ 2016ɝ. // ɪɟɫɭɪɫ ɞɥɹ IT-

ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ «ɂɧɬɟɪɧɟɬ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ.ɪɭ» — Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: 

https://www.internet-technologies.ru/articles/ 

31. Ʌɭɤɢɧ ɂ.Ʉ ɋɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɹɡɵɤɨɜ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɞɥɹ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɜɟɛ-ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ]: ɫɬɚɬɶɹ ɨɬ 2017ɝ. // 

ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɨɟ ɢɡɞɚɧɢɟ «modern-j» — Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: https://modern-

j.ru/domains_data/files/20/Lukin%20I.K%20(Osnovnoy%20razdel).pdf 

32. əɡɵɤɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɞɥɹ ɜɟɛ-ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ 

[ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ]: ɫɬɚɬɶɹ // ɚɜɬɨɪɫɤɢɣ ɩɪɨɟɤɬ Ⱥ. ɂɜɚɲɤɟɜɢɱɚ ɩɨ ɨɛɭɱɟɧɢɸ 

PHP ɫ ɧɭɥɹ «ȼɟɛɒɟɣɤ» — Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: https://webshake.ru/post/769 

33. ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ C# [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ]: ɫɬɚɬɶɹ // 

ɉɨɥɟɡɧɵɣ ɤɨɧɬɟɧɬ ɞɥɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬɨɜ «CODE BLOG» — Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: 

https://shwanoff.ru/plus-minus-c-sharp/ 

34. ȼɜɟɞɟɧɢɟ ɜ Angular [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ]: ɫɬɚɬɶɹ ɨɬ 30.03.2018 // ɜɫɟ 

ɨ ɫɨɡɞɚɧɢɢ ɫɚɣɬɨɜ «WebForMySelf» — Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: 

https://webformyself.com/ 

http://beflystudio.com/prjeimushhjestva-web-sajta-dlja-ljuboj-kompanii.html
https://saitreport.ru/report/870e88abb3/taitera.ru
https://nz4.ru/sozdanie-sajta/tehnologii-sozdaniya-saytov/
https://habr.com/ru/company/SECL_GROUP/blog/315734/
https://www.internet-technologies.ru/articles/
https://modern-j.ru/domains_data/files/20/Lukin%20I.K%20(Osnovnoy%20razdel).pdf
https://modern-j.ru/domains_data/files/20/Lukin%20I.K%20(Osnovnoy%20razdel).pdf
https://webshake.ru/post/769
https://shwanoff.ru/plus-minus-c-sharp/
https://webformyself.com/
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35. Nest [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ]: ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ ɨɩɢɫɚɧɢɟ // 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɣ ɩɨɪɬɚɥ «GitHub» — Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: 

https://github.com/nestjs/nest 

36. Ȼɚɡɵ ɞɚɧɧɵɯ ɞɥɹ WEB [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ]: ɫɬɚɬɶɹ // ɉɨɪɬɚɥ ɞɥɹ 

ɜɟɛ-ɦɚɫɬɟɪɨɜ «wwwmaster.ru» — Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: 

https://www.wwwmaster.ru/bazy-dannyh-dlya-web 

37. ɋɪɚɜɧɟɧɢɟ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɋɍȻȾ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ]: ɫɬɚɬɶɹ ɨɬ 

30.05.2017 // ɉɟɪɫɨɧɚɥɶɧɵɣ ɫɚɣɬ Ⱦɪɚɱɚ ȼ.ȿ., ɤ.ɬ.ɧ., ɞɨɰɟɧɬ ɆȽɌɍ ɢɦ.Ȼɚɭɦɚɧɚ  

— Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: http://drach.pro/blog/hi-tech/item/145- 

38. 6 ɜɢɞɨɜ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɹ web-ɫɚɣɬɨɜ: ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɢ ɫ ɱɟɝɨ ɧɚɱɚɬɶ 

[ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ]: ɫɬɚɬɶɹ ɨɬ 21.11.2017 // Ⱥɝɟɧɫɬɜɨ ɩɨ ɫɨɡɞɚɧɢɸ ɢ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ ɛɪɟɧɞɚ «wiont» — Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: 

https://wiont.ru/blog/osobennosti-testirovaniya-web-sajtov.html 

39. Ɍɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɚɣɬɚ: ɮɢɧɚɥɶɧɵɣ ɷɬɚɩ ɜɟɛ-ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ 

ɪɟɫɭɪɫ]: ɫɬɚɬɶɹ ɨɬ 10.09.2018 // ɨɛɭɱɚɸɳɢɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ ɩɨ ɫɨɡɞɚɧɢɸ ɢ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ ɫɚɣɬɨɜ «Seostop.ru» — Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: 

https://www.seostop.ru/blog/sozdanie-saita/testirovanie.html 

40. Ȼɢɤɧɟɪ, Ʉ. ɗɤɨɧɨɦɢɱɧɵɣ Web-ɞɢɡɚɣɧ / Ʉ. Ȼɢɤɧɟɪ; ɩɟɪ. ɫ ɚɧɝɥ. Ⱦ. ɋ. 

41. Seo-ɚɧɚɥɢɡ ɞɨɦɟɧɚ «itera.herokuapp.com» [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ]: 

ɨɬɱɟɬ ɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɦ seo-ɚɧɚɥɢɡɟ ɞɨɦɟɧɚ «itera.herokuapp.com» // Ⱦɢɚɝɧɨɫɬɢɤɚ 

ɢ ɚɭɞɢɬ «ɋɚɣɬɊɟɩɨɪɬ». – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: 

https://saitreport.ru/pdf_report/33625baae2/itera.herokuapp.com.pdf 

42. Ⱥɧɚɥɢɡ ɜɢɡɭɚɥɶɧɵɯ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ web-ɪɟɫɭɪɫɨɜ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ 

ɪɟɫɭɪɫ]: Ɍɟɩɥɨɜɚɹ ɢ ɮɨɤɭɫ-ɤɚɪɬɵ web-ɪɟɫɭɪɫɚ // ɫɟɪɜɢɫ ɞɥɹ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɬɟɩɥɨɜɵɯ 

ɤɚɪɬ «Heat-Map» – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: http://heat-map.co/ 
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ɉɊɂɅɈɀȿɇɂȿ Ⱥ 

Ⱥɧɤɟɬɚ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ ɢɥɢ ɭɱɚɫɬɧɢɤɚ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ "ɂɌɗɊȺ" 

 

  

Ɋɢɫɭɧɨɤ Ⱥ. 1 – Ⱥɧɤɟɬɚ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ ɢɥɢ ɭɱɚɫɬɧɢɤɚ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ (ɱɚɫɬɶ 1) 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ Ⱥ 

 

  

Ɋɢɫɭɧɨɤ Ⱥ. 2 – Ⱥɧɤɟɬɚ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ ɢɥɢ ɭɱɚɫɬɧɢɤɚ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ (ɱɚɫɬɶ 2)
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ɉɊɂɅɈɀȿɇɂȿ Ȼ 

Ɍɟɩɥɨɜɚɹ ɤɚɪɬɚ ɝɥɚɜɧɨɣ ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɫɚɣɬɚ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ «ɂɌɗɊȺ» 
 

   

Ɋɢɫɭɧɨɤ Ȼ. 1 – Ɍɟɩɥɨɜɚɹ ɤɚɪɬɚ ɝɥɚɜɧɨɣ ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɫɚɣɬɚ-ɜɢɡɢɬɤɢ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ «ɂɌɗɊȺ»
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ɉɊɂɅɈɀȿɇɂȿ ȼ 

 
Ɇɚɤɟɬɵ ɫɬɪɚɧɢɰ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɦɨɝɨ web-ɩɨɪɬɚɥɚ 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ ȼ. 1 – Ɇɚɤɟɬ ɫɬɪɚɧɢɰɵ «ɍɱɚɫɬɧɢɤɢ» 
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ɉɪɨɞɨɥɠɟɧɢɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ȼ 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ ȼ. 2 – Ɇɚɤɟɬ ɫɬɪɚɧɢɰɵ «ɉɪɨɟɤɬɵ» ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɦɨɝɨ web-ɩɨɪɬɚɥɚ 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ ȼ. 3 – Ɇɚɤɟɬ ɫɬɪɚɧɢɰɵ «ȼɫɟ ɩɪɨɟɤɬɵ»  
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ɉɪɨɞɨɥɠɟɧɢɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ȼ 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ ȼ. 4 – Ɇɚɤɟɬ ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɫ ɩɨɞɪɨɛɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɨ ɩɪɨɟɤɬɟ 
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ɉɪɨɞɨɥɠɟɧɢɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ȼ 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ ȼ. 5 – Ɇɚɤɟɬ ɫɬɪɚɧɢɰɵ «ɇɨɜɨɫɬɢ» ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɦɨɝɨ web-ɩɨɪɬɚɥɚ 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ ȼ. 6 – Ɇɚɤɟɬ ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɫ ɩɨɞɪɨɛɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɨɛ 

ɨɩɭɛɥɢɤɨɜɚɧɧɨɣ ɧɨɜɨɫɬɢ ɢɥɢ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɢ  
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ɉɪɨɞɨɥɠɟɧɢɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ȼ 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ ȼ. 7 – Ɇɚɤɟɬ ɫɬɪɚɧɢɰɵ «Ɉɛ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ» 
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ɉɪɨɞɨɥɠɟɧɢɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ȼ 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ ȼ. 8 – Ɇɚɤɟɬ ɫɬɪɚɧɢɰɵ «Ʉɨɧɬɚɤɬɵ» 
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ɉɪɨɞɨɥɠɟɧɢɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ȼ 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ ȼ. 9 –  Ɏɨɪɦɚ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ ɱɥɟɧɚ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ / ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ 
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ɉɪɨɞɨɥɠɟɧɢɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ȼ 

 

 

 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ ȼ. 10 – ȼɫɩɥɵɜɚɸɳɢɟ ɨɤɧɚ ɩɟɪɜɢɱɧɨɝɨ ɡɚɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɪɨɮɢɥɹ ɱɥɟɧɚ 

Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ  
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ɉɪɨɞɨɥɠɟɧɢɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ȼ 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ ȼ. 11 – Ɇɚɤɟɬ ɫɬɪɚɧɢɰɵ «ɉɪɨɮɢɥɶ» ɞɥɹ ɪɨɥɢ «Ɏɢɡɢɱɟɫɤɨɟ ɥɢɰɨ» 
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ɉɪɨɞɨɥɠɟɧɢɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ȼ 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ ȼ. 12 – Ɇɚɤɟɬ ɫɬɪɚɧɢɰɵ «Ɇɨɢ ɩɪɨɟɤɬɵ ɢ ɡɚɞɚɱɢ» ɞɥɹ ɪɨɥɢ «ɱɥɟɧ 

Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ»  
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ɉɪɨɞɨɥɠɟɧɢɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ȼ 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ ȼ. 13 – Ɇɚɤɟɬ ɫɬɪɚɧɢɰɵ «Ⱦɨɛɚɜɢɬɶ ɩɪɨɟɤɬ» 
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ɉɪɨɞɨɥɠɟɧɢɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ȼ 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ ȼ. 14 – Ɇɚɤɟɬ ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɩɪɨɟɤɬɚ  ɞɥɹ ɪɨɥɢ «ɱɥɟɧ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ» 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ȼ 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ ȼ. 15 – Ɇɚɤɟɬ ɫɬɪɚɧɢɰɵ «ɐɟɧɬɪ ɫɨɨɛɳɟɧɢɣ» ɞɥɹ ɪɨɥɢ «Ɏɢɡɢɱɟɫɤɨɟ 

ɥɢɰɨ» (ɪɚɡɞɟɥ «ȼɫɟ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ»)
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ɉɊɂɅɈɀȿɇɂȿ Ƚ 

 
ɂɬɨɝɨɜɵɣ ɜɢɞ ɫɬɪɚɧɢɰ ɚɥɶɮɚ-ɜɟɪɫɢɢ web-ɩɨɪɬɚɥɚ 

 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ Ƚ. 1 – ɋɬɪɚɧɢɰɚ «ɍɱɚɫɬɧɢɤɢ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ» 
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ɉɪɨɞɨɥɠɟɧɢɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ Ƚ 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ Ƚ. 2 – Ɏɪɚɝɦɟɧɬ ɫɬɪɚɧɢɰɵ «ɍɱɚɫɬɧɢɤɢ», ɞɟɦɨɧɫɬɪɚɰɢɹ 

ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ (ɨɬɨɛɪɚɠɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɪɢ ɧɚɜɟɞɟɧɢɢ) 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ Ƚ. 3 – ɋɬɪɚɧɢɰɚ «ɉɪɨɟɤɬɵ»  
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ɉɪɨɞɨɥɠɟɧɢɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ Ƚ 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ Ƚ. 4 – ɋɬɪɚɧɢɰɚ «ɇɨɜɨɫɬɢ» (ɛɟɡ ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɝɨ ɤɨɧɬɟɧɬɚ) 
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ɉɪɨɞɨɥɠɟɧɢɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ Ƚ 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ Ƚ. 5 – ɋɬɪɚɧɢɰɚ ɫ ɩɨɞɪɨɛɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɨ ɧɨɜɨɫɬɢ / ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɢ 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ Ƚ. 6 – Ɏɪɚɝɦɟɧɬ ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɇɨɜɨɫɬɢ, ɫɦɟɧɚ ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɯ ɨɛɴɟɤɬɨɜ  
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ɉɪɨɞɨɥɠɟɧɢɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ Ƚ 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ Ƚ. 7 – ɋɬɪɚɧɢɰɚ «Ɉɛ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ»  
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ɉɪɨɞɨɥɠɟɧɢɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ Ƚ 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ Ƚ. 8 – ɋɬɪɚɧɢɰɚ «Ʉɨɧɬɚɤɬɵ»  
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ Ƚ 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ Ƚ. 9 – Ɏɨɪɦɚ ɞɥɹ ɫɜɹɡɢ ɫ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɟɣ «ɂɌɗɊȺ» 
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ɉɊɂɅɈɀȿɇɂȿ Ⱦ 

ɉɥɚɧ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɹ web-ɩɨɪɬɚɥɚ 
 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ Ⱦ. 1 – ɉɥɚɧ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɦɨɝɨ web-ɩɨɪɬɚɥɚ 
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ɉɊɂɅɈɀȿɇɂȿ ȿ 

 
ɋɪɚɜɧɟɧɢɟ ɜɢɡɭɚɥɶɧɨɝɨ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɹ ɝɥɚɜɧɵɯ ɫɬɪɚɧɢɰ ɫɚɣɬɚ-ɜɢɡɢɬɤɢ 

«ɂɌɗɊȺ» ɢ web-ɩɨɪɬɚɥɚ 
 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ ȿ. 1 – Ɏɨɤɭɫ-ɤɚɪɬɚ ɝɥɚɜɧɨɣ ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɦɨɝɨ web-ɩɨɪɬɚɥɚ 

  



134 

 

Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ȿ 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ ȿ. 2 – Ɏɨɤɭɫ-ɤɚɪɬɚ ɝɥɚɜɧɨɣ ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɫɚɣɬɚ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ «ɂɌɗɊȺ» 




