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ȼ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɦɢɪɟ ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɫɬɪɟɦɢɬɟɥɶɧɨɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢ-

ɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɩɪɨɧɢɤɚɸɳɢɯ ɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɫɮɟɪɵ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. ɂ ɞɥɹ 

ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɫɨɡɞɚɧɢɟɦ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɟɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, 

ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɫɬɚɥɨ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɤɨɧɤɭ-

ɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɪɵɧɨɱɧɨɣ ɛɨɪɶɛɵ ɡɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ. Ⱦɥɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜ-

ɧɨɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɵ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɫɩɨɫɨɛɵ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɩɨ-

ɦɨɳɶɸ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɢɧɮɨɪ-

ɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ.  

ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɪɢɡɜɚɧɵ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɞɚɧɧɵɯ, ɩɨ-

ɥɭɱɚɟɦɵɯ ɜ ɪɟɠɢɦɟ ɪɟɚɥɶɧɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɩɨɦɨɝɚɬɶ ɜ ɩɪɢɧɹɬɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ 

ɪɟɲɟɧɢɣ. ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ — ɷɬɨ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɣ ɜɵɫɨ-

ɤɨɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɬɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ, ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ 

ɢ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɵɯ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɢ ɧɚɝɥɹɞɧɨɝɨ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɜɫɟɣ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɣ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɢ ɞɚɧɧɵɯ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦ, ɨɬɜɟɬ-

ɫɬɜɟɧɧɵɦ ɡɚ ɚɧɚɥɢɡ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɞɟɥ ɢ ɩɪɢɧɹɬɢɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ [1].  

Ɉɛɴɟɤɬɨɦ ɞɢɩɥɨɦɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɈɈɈ «ɋɟɧɚɬ». ɉɪɟɞɩɪɢ-

ɹɬɢɟ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɭɟɬɫɹ ɧɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟ ɬɨɜɚɪɧɨɝɨ ɛɟɬɨɧɚ, ɪɚɫɬɜɨɪɚ, ɫɭɯɢɯ 

ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɯ ɫɦɟɫɟɣ ɢ ɠɟɥɟɡɨɛɟɬɨɧɧɵɯ ɢɡɞɟɥɢɣ. 

ɐɟɥɶɸ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ: ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧ-

ɧɨ-ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɞɢɫɩɟɬɱɟɪɫɤɨɣ ɫɥɭɠɛɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ (ɧɚ 

ɩɪɢɦɟɪɟ ɈɈɈ «ɋɟɧɚɬ». 

Ⱦɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɰɟɥɢ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɟɲɢɬɶ ɪɹɞ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ 

ɡɚɞɚɱ:  

 ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɶ ɪɨɥɶ ɢ ɦɟɫɬɨ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɜ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ; 

 ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɪɵɧɤɚ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ, ɜ ɱɚɫɬ-

ɧɨɫɬɢ ɛɟɬɨɧɚ; 
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 ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨ-ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɈɈɈ «ɋɟ-

ɧɚɬ»; 

 ɨɛɨɫɧɨɜɚɬɶ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-

ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɞɥɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ.  

 ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ, ɫɩɨɫɨɛɧɭɸ ɨɩ-

ɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫ ɪɚɛɨɬɵ ɞɢɫɩɟɬɱɟɪɫɤɨɣ ɫɥɭɠɛɵ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɪɟɞ-

ɩɪɢɹɬɢɹ;  

 ɨɰɟɧɢɬɶ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɭɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɜ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 
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1 ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɩɟɪ-

ɫɩɟɤɬɢɜɵ ɢ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɪɵɧɤɚ ɬɨɜɚɪɧɨɝɨ ɛɟɬɨɧɚ 

 

1.1 Ɋɨɥɶ ɢ ɦɟɫɬɨ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɩɪɨɢɡ-
ɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 

 

ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɢɝɪɚɸɬ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɭɸ 

ɪɨɥɶ ɜ ɥɸɛɨɣ ɫɮɟɪɟ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɢ ɜ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟ 

ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ.  

ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɛɨɥɶɲɢɦ ɨɛɴɟɦɨɦ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɪɚɫɬɭɳɢɦ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɤɨɧɤɭ-

ɪɟɧɰɢɢ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɞɨɥɠɧɨ ɛɵɬɶ ɨɫɧɨɜɚɧɨ ɧɚ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɯ ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦɚɯ. 

ɉɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɸ ɘɇȿɋɄɈ, ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ (ɂɌ) - ɷɬɨ ɤɨɦ-

ɩɥɟɤɫ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɧɚɭɱɧɵɯ, ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ, ɢɧɠɟɧɟɪɧɵɯ ɧɚɭɤ, ɢɡɭɱɚɸ-

ɳɢɯ ɦɟɬɨɞɵ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɬɪɭɞɚ ɥɸɞɟɣ, ɡɚɧɹɬɵɯ ɨɛɪɚɛɨɬɤɨɣ ɢ 

ɯɪɚɧɟɧɢɟɦ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɜɵɱɢɫɥɢɬɟɥɶɧɨɣ ɬɟɯɧɢɤɢ ɢ ɦɟɬɨɞɵ ɨɪɝɚɧɢ-

ɡɚɰɢɢ ɢ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɥɸɞɶɦɢ ɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɦ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟɦ, ɢɯ 

ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫɨ ɜɫɟɦ ɷɬɢɦ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ, ɷɤɨɧɨ-

ɦɢɱɟɫɤɢɟ ɢ ɤɭɥɶɬɭɪɧɵɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ. 

Ɉɫɧɨɜɧɚɹ ɰɟɥɶ ɂɌ – ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɯ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɩɨ ɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɟ 

ɩɟɪɜɢɱɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɭɸ ɞɥɹ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ.  

ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ (ɂɋ)– ɷɬɨ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɪɟɞɚ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɫɩɨ-

ɫɨɛɧɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɢɬɶ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚɦ ɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚɦ ɚɤɬɭɚɥɶɧɭɸ ɢ ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɭɸ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨɛɨ ɜɫɟɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɭɸ ɞɥɹ ɩɥɚɧɢ-

ɪɨɜɚɧɢɹ ɨɩɟɪɚɰɢɣ, ɢɯ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ, ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ ɢ ɚɧɚɥɢɡɚ. 

Ɉɫɧɨɜɧɚɹ ɰɟɥɶ ɂɋ – ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɢ ɩɟɪɟɞɚɱɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. 

Ʉɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɳɢɯɫɹ ɧɚ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 1. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 1 – Ʉɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ 

 

 ȼ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ ɫɮɟɪɚɦɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ, ɨɛ-

ɥɚɫɬɢ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɞɟɥɹɬɫɹ ɧɚ: 

 ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɜɜɨɞɚ, ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚ-

ɰɢɢ ɩɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɦ ɨɛɥɚɫɬɹɦ; 

 ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɡɚɳɢɬɵ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ; 

 ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɩɪɨɰɟɫ-

ɫɚɦɢ [5]. 

ȼɜɨɞ ɢ ɨɛɪɚɛɨɬɤɚ ɞɚɧɧɵɯ ɧɚ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɜɚɠ-

ɧɭɸ ɱɚɫɬɶ ɟɝɨ ɪɚɛɨɬɵ. ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɧɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɪɚɛɨɬɚ ɮɢɪɦɵ 

ɛɟɡ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ. Ʉ ɞɚɧɧɨɣ 

ɝɪɭɩɩɟ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɜɢɞɵ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ: 

 ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ (ɉɄ, ɨɮɢɫɧɚɹ ɬɟɯɧɢɤɚ, ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚ ɜɧɟɲɧɟɣ ɩɚ-

ɦɹɬɢ, ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɥɨɤɚɥɶɧɨɣ ɫɟɬɢ ɢ ɞɨɫɬɭɩɚ ɜ ɂɧɬɟɪɧɟɬ). ȼɫɟ ɷɬɢ 

ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɦɚɫɫɢɜɚɦɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ;  

 ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ (ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɟ ɩɪɨɞɭɤɬɵ ɜɜɨɞɚ ɢ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ). Ʉ ɞɚɧɧɨɣ ɝɪɭɩɩɟ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦ-

ɧɵɟ ɩɪɨɞɭɤɬɵ ɩɨ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨɦɭ ɜɜɨɞɭ ɢ ɨɛɪɚɛɨɬɤɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ 

ɦɨɠɧɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɤɚɤ ɨɛɳɢɟ, ɬɚɤ ɢ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɟ ɩɪɨɞɭɤɬɵ. Ʉ ɨɛ-

ɳɢɦ ɉɉ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɨɛɳɟɩɪɢɧɹɬɵɟ, ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ, ɢɫɩɨɥɶ-

ɡɭɟɦɵɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɧɚ ɜɫɟɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ (Office, 1ɋ, ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɞɨɫɬɭɩɚ 

ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬ ɢ ɞɪ.). Ʉ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɦ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚɦ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɟ ɩɪɨɞɭɤ-

ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, 
ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɳɢɟɫɹ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ

ɂɌ 
ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ 
ɩɪɢɧɹɬɢɹ 
ɪɟɲɟɧɢɣ

ɂɌ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ

ɂɌ 
ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚ

ɰɢɢ 
ɨɬɪɚɫɥɟɜɵɯ 
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ

ɂɌ 
ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɯ 

ɫɢɫɬɟɦ

ɂɌ 
ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ 

ɞɚɧɧɵɯ
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ɬɵ, ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɧɵɟ ɞɥɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɡɚɞɚɱ: ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɢɡɨɛɪɚɠɟɧɢɣ, 

ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɬ.ɞ. [2]. 

ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ, ɤɚɤɨɣ ɜɤɥɚɞ ɞɨɥɠɧɚ ɜɧɟɫɬɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ. ȼɚɠɧɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɢɦɟɸɬ ɝɥɚɜɧɵɦ ɨɛɪɚɡɨɦ 

ɬɪɢ ɚɫɩɟɤɬɚ: 

1. ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ ɤɚɤ ɮɭɧɤɰɢɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬ-

ɜɟɧɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɢɥɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨ-

ɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɪɢ ɝɟɧɟɪɚɰɢɢ ɢ ɩɟɪɟɞɚɱɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɡɧɚɧɢɣ ɢ ɢɧɮɨɪ-

ɦɚɰɢɢ ɞɥɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɨɩɟɪɚɰɢɹɦɢ; 

2. ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ ɤɚɤ ɢɧɬɟɝɪɚɥɶɧɚɹ ɫɨɫɬɚɜɧɚɹ ɱɚɫɬɶ ɩɪɨ-

ɞɭɤɬɚ; 

3. ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ ɤɚɤ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɞɥɹ 

ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɵɯ ɮɨɪɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

ȼ ɮɭɧɤɰɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɩɨɞɥɟɠɚɳɟɣ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɚɧɧɨɣ 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ, ɜɯɨɞɢɬ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ ɫɜɹɡɶ, ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɟ ɯɪɚɧɟɧɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ, 

ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɟ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ. 

Ɇɢɧɢɫɬɟɪɫɬɜɨ ɰɢɮɪɨɜɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ, ɫɜɹɡɢ ɢ ɦɚɫɫɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɜ 

ɤɨɧɰɟ ɞɟɤɚɛɪɹ 2018 ɝɨɞɚ ɩɨɞɝɨɬɨɜɢɥɨ ɩɪɨɟɤɬ ɨɛɧɨɜɥɟɧɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 

ɨɬɪɚɫɥɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɜ ɊɎ, ɨɯɜɚɬɵɜɚɸɳɟɣ ɩɟɪɢɨɞ 2019-2025 

ɝɝ. ɫ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɨɣ ɞɨ 2030 ɝɨɞɚ. ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɰɟɥɢ ɢ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɧɚ-

ɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɂɌ-ɨɬɪɚɫɥɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɦɟɯɚɧɢɡɦɵ ɢ ɫɩɨɫɨɛɵ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɩɨ-

ɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɰɟɥɟɣ. ɉɪɢ ɟɺ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɭɱɢɬɵɜɚɥɫɹ ɪɹɞ ɩɪɚɜɨɜɵɯ ɢ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɯ 

ɚɤɬɨɜ, ɩɨɹɜɢɜɲɢɯɫɹ ɡɚ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ ɩɹɬɶ ɥɟɬ [3]. 

Ɉɬɪɚɫɥɶ ɂɌ Ɋɨɫɫɢɢ ɢɦɟɟɬ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ ɝɥɨɛɚɥɶɧɨɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ 

ɢ ɞɨɥɠɧɚ ɫɬɚɬɶ ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɜɚɠɧɟɣɲɢɯ ɬɨɱɟɤ ɪɨɫɬɚ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɞɨ 2036 

ɝɨɞɚ.  

Ɋɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɞɨɥɠɧɚ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɬɶ ɫɧɢɠɟɧɢɸ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ 

ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɫɬɪɚɧɵ ɨɬ ɫɵɪɶɟɜɨɝɨ ɷɤɫɩɨɪɬɚ ɡɚ ɫɱɟɬ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɷɤɫɩɨɪɬɚ ɩɪɨɞɭɤ-

ɰɢɢ ɨɬɪɚɫɥɢ ɂɌ, ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɭɪɨɜɧɹ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɬɪɭɞɚ 
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ɡɚ ɫɱɟɬ ɭɫɤɨɪɟɧɧɨɝɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɂɌ ɜ ɜɚɠɧɟɣɲɢɟ ɫɮɟɪɵ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɢ ɭɥɭɱɲɟ-

ɧɢɸ ɨɛɳɟɝɨ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɨɝɨ ɤɥɢɦɚɬɚ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ [4]. 

Ƚɨɫɭɞɚɪɫɬɜɭ ɨɬɜɨɞɢɬɫɹ ɛɨɥɶɲɚɹ ɪɨɥɶ ɜ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɨɛɥɢɤɚ ɨɬɪɚɫɥɢ ɜ 

2019-2025 ɝɝ. ɢ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɟ ɞɨ 2036 ɝɨɞɚ. ɉɪɟɞɭɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɛɥɚ-

ɝɨɩɪɢɹɬɧɵɟ ɭɫɥɨɜɢɹ ɞɥɹ ɪɚɛɨɬɵ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɩɨ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɵɦ 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɦ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɤɚɞɪɨɜɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ. ȼ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɨɫɥɨɠɧɟɧɢɹ ɦɟɠɞɭ-

ɧɚɪɨɞɧɨɣ ɨɛɫɬɚɧɨɜɤɢ ɧɚ ɩɟɪɜɵɣ ɩɥɚɧ ɜɵɲɥɢ ɜɨɩɪɨɫɵ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɜɧɟɞɪɟ-

ɧɢɹ ɢɦɩɨɪɬɨɡɚɦɟɳɚɸɳɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ. 

ɉɪɢɨɪɢɬɟɬɨɦ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚ ɫɬɚɧɭɬ: 

 ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɩɪɟɮɟɪɟɧɰɢɣ ɞɥɹ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɣ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɬɚɤɨɣ ɤɚɤ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ, ɚɧɬɢɜɢɪɭɫɧɨɟ ɉɈ ɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɟ 

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɂȻ, ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɫɟɪɜɢɫɵ, ɩɪɢɦɟɧɹɟɦɵɟ ɜ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɫɪɟɞɟ; 

 ɩɨɞɞɟɪɠɤɚ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɧɨɣ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɉɈ ɜ ɫɟɝɦɟɧɬɚɯ ɪɵɧɤɚ, ɝɞɟ ɧɟɬ 

ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɝɨ ɡɚɞɟɥɚ ɜ ɜɢɞɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɵɯ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ. 

Ⱥɤɰɟɧɬ ɞɟɥɚɟɬɫɹ ɧɚ ɤɥɢɟɧɬɫɤɢɟ ɢ ɦɨɛɢɥɶɧɵɟ Ɉɋ, ɫɟɪɜɟɪɧɵɟ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɵɟ 

ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ, ɋɍȻȾ, ɫɩɨɫɨɛɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɨɛɥɚɱɧɨɣ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɨɣ, ɩɨɥɶɡɨɜɚ-

ɬɟɥɶɫɤɨɟ ɢ ɨɮɢɫɧɨɟ ɉɈ; 

 ɨɤɚɡɚɧɢɟ ɩɨɦɨɳɢ ɜ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ, ɫɜɹɡɚɧɧɨɝɨ 

ɫ ɨɬɪɚɫɥɟɜɨɣ ɫɩɟɰɢɮɢɤɨɣ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɉɈ ɞɥɹ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɫɬɢ 

(PLM, CAD, CAM,CAE), ɬɨɩɥɢɜɧɨ-ɷɧɟɪɝɟɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ, ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ 

(BIM, CAD, CAM), ɡɞɪɚɜɨɨɯɪɚɧɟɧɢɹ, ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɫɟɤɬɨɪɚ, ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɚ; 

 ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɢɧɨɫɬɪɚɧ-

ɧɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɝɨɫɨɪɝɚɧɚɦɢ ɢ ɝɨɫɤɨɪɩɨɪɚɰɢɹɦɢ ɜ ɤɪɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɨɛɥɚɫɬɹɯ, ɜ ɱɚ-

ɫɬɧɨɫɬɢ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɨɛɳɟɫɢɫɬɟɦɧɨɝɨ ɢ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɧɨɝɨ ɉɈ. 

ȼ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɂɌ-ɨɬɪɚɫɥɢ ɨɤɨɥɨ 

45% ɡɚɧɢɦɚɸɬ ɭɫɥɭɝɢ ɩɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɢ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɸ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟ-

ɧɢɹ (ɉɈ), ɱɟɬɜɟɪɬɶ – ɭɫɥɭɝɢ ɩɨ ɨɛɪɚɛɨɬɤɟ ɞɚɧɧɵɯ, ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ 

(ɪɢɫɭɧɨɤ 2) [5]. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 2 – ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɂɌ-ɨɬɪɚɫɥɢ ɩɨ ɜɢɞɚɦ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ  

ɧɚ 2017 ɝɨɞ 

 

 ɋɪɟɞɢ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɨɬɪɚɫɥɟɣ – ɥɢɞɟɪɨɜ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɂɌ-ɭɫɥɭɝ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ 

PAC (Pierre Audoin Consultants – ɨɞɧɚ ɢɡ ɥɢɞɢɪɭɸɳɢɯ ɟɜɪɨɩɟɣɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, 

ɡɚɧɢɦɚɸɳɚɹɫɹ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɦɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹɦɢ ɪɵɧɤɚ ɢ ɤɨɧɫɚɥɬɢɧɝɨɦ ɜ ɫɮɟɪɟ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɢ ɂɌ-ɭɫɥɭɝ) ɜɵɞɟɥɹɟɬ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ – 25,1%, ɝɨɫ-

ɫɟɤɬɨɪ – 21,4% ɢ ɛɚɧɤɨɜɫɤɭɸ ɫɮɟɪɭ – 20,9%. ɉɨ ɩɪɨɝɧɨɡɚɦ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ, ɬɚɤɚɹ 

ɬɟɧɞɟɧɰɢɹ ɫɨɯɪɚɧɢɬɫɹ ɜɩɥɨɬɶ ɞɨ 2022 ɝɨɞɚ (ɪɢɫɭɧɨɤ 3) [6]. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 3 – ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɂɌ-ɫɟɪɜɢɫɧɨɝɨ ɪɵɧɤɚ ɊɎ ɧɚ 2018 ɝɨɞ,  

ɢɫɬɨɱɧɢɤ ɊȺɋ 

44.9%

24.4%

10.1%

8.6%

5.3% 3.5%
2.1% 1.1%

˄̭лу̛̐ по ̬̬̌̌̍̚отке ̛ те̭т̛̬о̛̦̏̌̀ ʿО

˄̭лу̛̐ по о̬̍̌̍отке 
д̵̦̦̼̌, п̬едо̭т̌̏ле̛̦е у̭лу̐ по 
̬̥̌̚ещѐ̛̦ ̴̛̦о̶̛̛̬̥̌
˄̭лу̛̐ ко̦̭ул̽т̌т̛̦̼̏е ̭̦̦̼̏́̌̚е ̭ 
ко̥п̽̀те̬̦о̜ те̵̛̦ко̜

ʿ̬оч̛е у̭лу̛̐, ̭̦̦̼̏́̌̚е ̭ ʰК˃

О̛̛̬̦̐̌л̼ ʿО

ʰ̚д̛̦̌е ʿО

˃елеко̥̥у̛̦к̶̛̌о̦̦̼е у̭лу̛̐

Ко̥п̽̀те̬̼ ̛ пе̴̛̬е̛̬̜̦ое 
о̍о̬удо̛̦̏̌е

25.1%

20.9%

1.9%

21.4%

12.1%

6.8%

5.2%
2.4% 4.3%

ʿ̬о̛̏̚од̭т̏о

Б̦̌ко̭̏кое дело

ˁт̵̬̌о̛̦̏̌е

Го̭уд̬̭̌т̏е̦̦̼̜ ̭екто̬

˃елеко̥̥у̛̦к̶̛̌о̦̦̼е у̭лу̛̐

Ко̥̥у̦̌л̦̼̽е у̭лу̛̐

ˀо̛̦̚ч̦̌́/опто̏̌́ то̬̐о̏л́

О̭̍лу̛̛̙̦̏̌е

˃̬̦̭̌по̬т
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 ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ ɨɬɦɟɱɚɸɬ, ɱɬɨ ɜ ɨɬɪɚɫɥɢ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞ-

ɫɬɜɚ ɫɥɟɞɭɟɬ ɨɠɢɞɚɬɶ ɡɚɦɟɞɥɟɧɢɹ ɬɟɦɩɨɜ ɪɨɫɬɚ ɂɌ-ɭɫɥɭɝ ɤ 2022 ɝɨɞɭ (ɫɦ. ɪɢɫɭ-

ɧɨɤ 4). 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 4 – Ƚɨɞɨɜɵɟ ɬɟɦɩɵ ɪɨɫɬɚ ɂɌ-ɭɫɥɭɝ ɤ 2022 ɝɨɞɭ 

 

ɗɤɫɩɟɪɬɵ ɩɨɞɱɟɪɤɢɜɚɸɬ, ɱɬɨ ɛɚɡɨɜɵɟ ɂɌ-ɭɫɥɭɝɢ ɜ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɦ ɩɪɨɢɡ-

ɜɨɞɫɬɜɟ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɛɭɞɭɬ ɡɚɦɟɳɚɬɶɫɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɬɪɟɧɞɨɜɵɯ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧ-

ɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ: ɪɨɛɨɬɢɡɚɰɢɟɣ, ɚɞɞɢɬɢɜɧɵɦ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨɦ (3D-ɩɟɱɚɬɶ), ɞɨ-

ɩɨɥɧɟɧɧɨɣ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɨɣ ɪɟɚɥɶɧɨɫɬɶɸ, ɪɟɲɟɧɢɹɦɢ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ ɢ 

ɦɚɲɢɧɧɨɝɨ ɨɛɭɱɟɧɢɹ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɷɤɫɩɟɪɬɵ ɝɨɜɨɪɹɬ ɨ ɩɨɡɢɬɢɜɧɨɦ, ɯɨɬɹ ɢ ɦɟɞɥɟɧɧɨɦ ɪɨɫɬɟ. 

ȿɫɬɶ ɮɚɤɬɨɪɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɡɚɦɟɞɥɹɸɬ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɂɌ-ɫɟɪɜɢɫɨɜ ɢ ɨɝɪɚɧɢɱɢɜɚɸɬ ɞɟɹ-

ɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɂɌ-ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ, ɬɚɤɢɟ ɤɚɤ: ɧɟɫɬɚɛɢɥɶɧɚɹ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɚɹ ɢ ɷɤɨ-

ɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɫɢɬɭɚɰɢɹ ɜ ɦɢɪɟ; ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ ɢ ɭɜɟ-

ɥɢɱɟɧɢɟ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɪɚɛɨɱɭɸ ɫɢɥɭ; ɚɤɬɢɜɧɚɹ ɦɢɝɪɚɰɢɹ ɪɚɛɨɱɟɣ ɫɢɥɵ ɜ ɂɌ, ɷɤɨ-

ɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɧɟɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɶ ɧɚ ɪɵɧɤɟ, ɡɚɫɬɚɜɥɹɸɳɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɨɯɪɚɧɹɬɶ ɛɸɞ-

ɠɟɬɵ ɢ ɷɤɨɧɨɦɢɬɶ; ɜ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɟ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɚɹ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɚ 

ɭɠɟ ɧɟ ɩɨɞɯɨɞɢɬ ɞɥɹ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɧɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ. 
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1.2 Ɉɛɳɚɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɪɵɧɤɚ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ 

 

Ɋɵɧɨɤ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɝɥɚɜɧɵɯ ɜ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɣ 

ɷɤɨɧɨɦɢɤɟ. ɉɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɫɬɶ ɫɬɪɨɣɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɭɫɬɭɩɚɟɬ ɥɢɲɶ ɩɢɳɟɜɨɣ ɩɪɨ-

ɦɵɲɥɟɧɧɨɫɬɢ, ɷɥɟɤɬɪɨɷɧɟɪɝɟɬɢɤɟ ɢ ɦɚɲɢɧɨɫɬɪɨɟɧɢɸ.  

ɉɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɫɬɪɨɣɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɢ ɢɡɞɟɥɢɣ ɫɱɢɬɚɟɬɫɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɬɨɩɥɢɜɨ-

ɷɧɟɪɝɨɟɦɤɢɯ ɨɬɪɚɫɥɟɣ ɧɚɪɨɞɧɨɝɨ ɯɨɡɹɣɫɬɜɚ, ɱɬɨ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɛɨɥɟɟ 20% ɜ ɫɬɪɭɤ-

ɬɭɪɟ ɡɚɬɪɚɬ. ɉɟɪɟɜɨɡɤɚ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɨɤɨɥɨ 25% ɨɬ ɨɛ-

ɳɟɝɨ ɨɛɴɟɦɚ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɝɪɭɡɨɩɟɪɟɜɨɡɨɤ.  

ɂɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɟ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ ɛɨɥɟɟ 20 ɜɢɞɨɜ ɦɢɧɟ-

ɪɚɥɶɧɨɝɨ ɫɵɪɶɹ, ɩɨɬɪɟɛɥɹɹ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɫɜɵɲɟ 100 ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɣ ɝɨɪɧɵɯ ɩɨɪɨɞ. 

Ɇɢɧɟɪɚɥɶɧɨ-ɫɵɪɶɟɜɚɹ ɛɚɡɚ ɫɬɪɨɣɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɧɚɫɱɢɬɵɜɚɟɬ ɛɨɥɟɟ 7 ɬɵɫɹɱ ɡɚɪɟɝɢ-

ɫɬɪɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɦɟɫɬɨɪɨɠɞɟɧɢɣ ɩɨɥɟɡɧɵɯ ɢɫɤɨɩɚɟɦɵɯ.   

ȼ ɫɨɫɬɚɜ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɫɬɢ ɫɬɪɨɣɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɜɯɨɞɢɬ 23 ɩɨɞɨɬɪɚɫɥɢ, ɨɛɴɟ-

ɞɢɧɹɸɳɢɟ ɛɨɥɟɟ 10 ɬɵɫɹɱ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ, ɫ ɨɛɳɟɣ ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɶɸ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ 

ɨɤɨɥɨ 720 ɬɵɫɹɱ ɱɟɥɨɜɟɤ [7].   

ɋɟɡɨɧɧɨɫɬɶ ɫɤɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɟ ɫɬɪɨɣɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɜ ɡɢɦ-

ɧɢɣ ɩɟɪɢɨɞ ɫɩɪɨɫ ɧɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ ɫɧɢɠɚɟɬɫɹ, ɚ ɜ ɥɟɬɧɢɣ ɩɟɪɢɨɞ ɫɩɪɨɫ ɹɜɧɨ ɭɜɟ-

ɥɢɱɢɜɚɟɬɫɹ. Ⱦɚɧɧɭɸ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɶ ɷɤɫɩɟɪɬɵ ɫɜɹɡɵɜɚɸɬ ɫɨ ɫɬɪɟɦɥɟɧɢɟɦ ɩɨɬɪɟɛɢ-

ɬɟɥɟɣ ɡɚɜɟɪɲɢɬɶ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɟ ɪɚɛɨɬɵ ɞɨ ɧɚɫɬɭɩɥɟɧɢɹ ɡɢɦɵ, ɤɚɤ ɤɚɤ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ 

ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɜ ɷɬɨ ɜɪɟɦɹ ɝɨɞɚ ɜɨɡɪɚɫɬɚɟɬ ɜ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɪɚɡ. Ɉɫɧɨɜɧɵɦɢ ɩɨɬɪɟ-

ɛɢɬɟɥɹɦɢ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɯ ɢ ɨɬɞɟɥɨɱɧɵɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɤɪɭɩɧɵɟ ɫɬɪɨɢ-

ɬɟɥɶɧɵɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɧɚ ɢɯ ɞɨɥɸ ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ ɛɨɥɟɟ 60% ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ, ɚ ɧɚ ɞɨɥɸ 

ɱɚɫɬɧɵɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɢ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨ-ɪɟɦɨɧɬɧɵɯ ɛɪɢɝɚɞ ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ ɨɤɨɥɨ 30-

40%. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɛɨɥɟɟ 80% ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ 

ɧɚ ɞɨɥɸ ɠɢɥɢɳɧɨɝɨ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ. 

Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɩɥɸɫɨɜ ɞɥɹ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɯ ɦɚ-

ɬɟɪɢɚɥɨɜ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɢɡɤɚɹ ɞɨɥɹ ɢɦɩɨɪɬɚ ɢ ɜɵɫɨɤɢɣ ɫɩɪɨɫ ɧɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ ɪɨɫɫɢɣ-

ɫɤɢɯ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ. Ɍɚɤ ɤɚɤ ɛɟɬɨɧ, ɜ ɫɨɫɬɚɜɟ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɰɟɦɟɧɬ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɤɨ-

ɪɨɩɨɪɬɹɳɢɦɫɹ ɩɪɨɞɭɤɬɨɦ, ɢ ɟɝɨ ɢɦɩɨɪɬ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɵɦ. 
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Ɍɚɤɠɟ, ɜ ɯɨɞɟ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɬɪɟɛɭɸɬɫɹ ɬɨɧɧɵ ɞɚɧɧɨɝɨ ɬɢɩɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɜ ɫɜɹɡɢ 

ɫ ɱɟɦ ɞɚɥɶɧɢɟ ɩɟɪɟɜɨɡɤɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɡɚɬɪɭɞɧɢɬɟɥɶɧɵɦɢ ɢ ɜɥɟɤɭɬ ɡɚ ɫɨɛɨɣ ɫɟɪɶɟɡ-

ɧɵɟ ɧɚɤɥɚɞɧɵɟ ɪɚɫɯɨɞɵ. ɉɟɪɟɜɨɡɤɢ ɛɨɥɟɟ ɱɟɦ ɧɚ 400 ɤɦ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɧɟɪɟɧɬɚɛɟɥɶ-

ɧɵɦɢ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɢ ɩɪɟɞɩɨɱɢɬɚɸɬ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɵɜɚɬɶ ɫɜɨɟ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɜ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɧɚɫɟɥɟɧɧɵɯ ɪɟɝɢɨɧɚɯ ɫ ɜɵɫɨɤɨɣ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɣ ɚɤɬɢɜ-

ɧɨɫɬɶɸ.  

Ɉɫɧɨɜɧɵɦɢ ɮɚɤɬɨɪɚɦ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɝɨ ɪɵɧɤɚ ɫɬɪɨɣɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɧɚ 

ɩɟɪɢɨɞ 2013 – 2015 ɝɝ. ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɪɨɫɬ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ ɜ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɮɨɧɞɵ, ɪɨɫɬ ɠɢ-

ɥɢɳɧɨɝɨ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ, ɪɨɫɬ ɛɥɚɝɨɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɢ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ, ɪɨɫɬ 

ɩɥɚɬɟɠɟɫɩɨɫɨɛɧɨɝɨ ɫɩɪɨɫɚ ɧɚ ɫɬɪɨɣɦɚɬɟɪɢɚɥɵ, ɤɚɤ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ, ɬɚɤ ɢ 

ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɯ ɮɢɪɦ [8]. 

Ɂɚ ɞɚɧɧɵɣ ɩɟɪɢɨɞ ɬɟɦɩɵ ɪɨɫɬɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɜ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɫɬɢ ɫɬɪɨɢ-

ɬɟɥɶɧɵɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɡɚɦɟɞɥɢɥɢɫɶ (ɬɚɛɥɢɰɚ 1). 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 1 - Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɢ 
ɜɵɩɭɫɤ ɜɚɠɧɟɣɲɢɯ ɜɢɞɨɜ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, 2013-2015 ɝɝ. 

ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ ȿɞ.ɢɡɦ. 2013 ɝɨɞ 2014 ɝɨɞ 2015 ɝɨɞ 
Ⱥɫɛɟɫɬ ɬɧ 811 011 732 840 647 690 

Ȼɥɨɤɢ ɢ ɤɚɦɧɢ ɫɬɟɧɨɜɵɟ ɦɟɥɤɢɟ 
ɢɡ ɛɟɬɨɧɚ 

ɢɥɧ.ɭɫɥ. 
ɤɢɪɩ. 561 628 615 

Ȼɥɨɤɢ ɫɬɟɧɨɜɵɟ ɤɪɭɩɧɵɟ (ɜɤɥɸ-
ɱɚɹ ɛɥɨɤɢ ɫɬɟɧ ɩɨɞɜɚɥɨɜ) ɢɡ ɛɟɬɨ-

ɧɚ 

ɢɥɧ.ɭɫɥ. 
ɤɢɪɩ. 826 722 553 

Ȼɥɨɤɢ ɫɬɟɧɨɜɵɟ ɦɟɥɤɢɟ ɢɡ ɹɱɟɢ-
ɫɬɨɝɨ ɛɟɬɨɧɚ 

ɢɥɧ.ɭɫɥ. 
ɤɢɪɩ. 8 054 9 217 9 105 

Ƚɢɩɫ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɣ ɬɵɫ. ɬɧ 3 975 4 165 3 778 
ɂɡɜɟɫɬɶ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɚɹ ɬɵɫ. ɬɧ 2 321 2 941 2 901 

ɂɡɜɟɫɬɶ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɚɹ ɬɵɫ. ɬɧ 8 581 8 642 8 292 

Ʉɢɪɩɢɱ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɣ 
ɢɥɧ.ɭɫɥ. 

ɤɢɪɩ. 4 138 4 470 3 789 

Ʉɨɧɫɬɪɭɤɰɢɢ ɢ ɞɟɬɚɥɢ ɫɛɨɪɧɵɟ 
ɠɟɥɟɡɨɛɟɬɨɧɧɵɟ ɬɵɫ. ɤɭɛ.ɦ. 27 273 27 189 21 797 

Ʌɢɧɨɥɟɭɦ ɬɵɫ. ɤɜ.ɦ 66 245 71 086 61 306 
Ʌɢɫɬɵ ɚɫɛɟɫɬɨɰɟɦɟɧɬɧɵɟ ɜɨɥɧɢ-
ɫɬɵɟ (ɝɨɮɪɢɪɨɜɚɧɧɵɟ) (ɲɢɮɟɪ), 

ɤɜ.ɦ 
ɦɥɧ. ɲɬ 663 476 403 

Ɇɚɬɟɪɢɚɥɵ ɤɪɨɜɟɥɶɧɵɟ ɢ ɝɢɞɪɨ-
ɢɡɨɥɹɰɢɨɧɧɵɟ ɪɭɥɨɧɧɵɟ ɢɡ ɚɫ-

ɮɚɥɶɬɚ ɢɥɢ ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɵɯ ɦɚɬɟɪɢɚ-
ɥɨɜ 

ɬɵɫ. ɤɜ.ɦ 510 947 503 075 480 107 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 1 
ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ ȿɞ.ɢɡɦ. 2013 ɝɨɞ 2014 ɝɨɞ 2015 ɝɨɞ 

Ɇɚɬɟɪɢɚɥɵ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɟ ɧɟɪɭɞ-
ɧɵɟ ɬɵɫ. ɤɭɛ.ɦ 424 460 439 143 392 455 

ɉɥɢɬɤɢ ɤɟɪɚɦɢɱɟɫɤɢɟ ɝɥɚɡɭɪɨɜɚɧ-
ɧɵɟ ɞɥɹ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɨɛɥɢɰɨɜɤɢ 

ɫɬɟɧ, ɤɜ.ɦ 
ɬɵɫ. ɤɜ.ɦ 70 373 71 552 76 016 

ɉɥɢɬɤɢ ɤɟɪɚɦɢɱɟɫɤɢɟ ɞɥɹ ɩɨɥɨɜ ɬɵɫ. ɤɜ.ɦ 92 608 93 177 92 542 
ɉɥɢɬɤɢ ɤɟɪɚɦɢɱɟɫɤɢɟ ɮɚɫɚɞɧɵɟ ɬɵɫ. ɤɜ.ɦ 2 686 3 229 3 149 
ɉɨɪɨɲɨɤ ɢɡɜɟɫɬɧɹɤɨɜɵɣ (ɦɭɤɚ) ɬɵɫ ɬɧ 2 974 2 923 2 607 
Ɍɪɭɛɵ ɢ ɦɭɮɬɵ ɚɫɛɟɫɬɨɰɟɦɟɧɬ-

ɧɵɟ, ɦ 
ɤɦ 

ɭɫɥ.ɬɪɭɛ 7 000 6 186 4 665 

ɐɟɦɟɧɬ ɝɥɢɧɨɡɟɦɢɫɬɵɣ ɬɵɫ. ɬɧ 7,8 9,1 7,7 
ɑɟɪɟɩɢɰɚ ɬɵɫ. ɤɜ.ɦ. 1 117 1 074 978 

 

ɂɧɬɟɧɫɢɜɧɨɦɭ ɧɚɪɚɳɢɜɚɧɢɸ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɩɪɟɩɹɬɫɬɜɭɟɬ ɤɪɢɬɢɱɟɫɤɢɣ ɢɡ-

ɧɨɫ ɢɦɟɸɳɢɯɫɹ ɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɤ ɧɨɜɵɯ ɦɨɳɧɨɫɬɟɣ ɧɢɡɤɨɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɨ-

ɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɢɦɩɨɪɬɚ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɜɢɞɨɜ ɫɵɪɶɟɜɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ 

[9]. 

Ɍɟɦ ɧɟ ɦɟɧɟɟ, ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɢ ɢɦɩɨɪɬɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɜ ɨɛɴ-

ɟɦɟ ɩɪɨɞɚɠ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɣ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɨɰɟɧɢ-

ɜɚɟɬɫɹ ɷɤɫɩɟɪɬɚɦɢ ɤɚɤ 9:1. 

ɉɪɨɛɥɟɦɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ ɫ ɢɦɩɨɪɬɧɵɦɢ ɬɨɜɚɪɚɦɢ ɫɬɨɢɬ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɨɫɬɪɨ, 

ɬɚɤ ɤɚɤ ɩɨ ɦɧɨɝɢɦ ɬɨɜɚɪɧɵɦ ɝɪɭɩɩɚɦ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɨɬ-

ɫɬɚɟɬ ɨɬ ɢɦɩɨɪɬɧɵɯ ɚɧɚɥɨɝɨɜ 

Ɉɛɴɟɦ ɷɤɫɩɨɪɬɚ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɜɫɟɝɨ 4% ɨɬ ɨɛɳɟ-

ɝɨ ɨɛɴɟɦɚ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ 

ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ 2 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɞɚɧɧɵɟ ɩɨ ɞɢɧɚɦɢɤɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɜɚɠɧɟɣɲɢɯ 

ɬɨɜɚɪɨɜ, ɩɪɢɦɟɧɹɟɦɵɯ ɜ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɟ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɪɚɡɞɟɥɟɧɵ ɧɚ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ 

ɝɪɭɩɩɵ [10]: 

 ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɟ ɫɵɪɶɟ; 

 ɛɚɡɨɜɵɟ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ; 

 ɨɬɞɟɥɨɱɧɵɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ. 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 2 - Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɜɚɠɧɟɣɲɢɯ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɯ ɢ ɨɬɞɟɥɨɱɧɵɯ 
ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɜ 2015-2016 ɝɝ. 

Ƚɪɭɩɩɚ ɬɨɜɚɪɨɜ 2015 ɝɨɞ, % 2016 ɝɨɞ, % 
1. ɋɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɟ ɫɵɪɶɟ: -5,1 -4,3 
ɓɟɛɟɧɶ -7,9 7,9 
Ƚɢɩɫ -9,2 0,2 
Ƚɥɢɧɚ ɢ ɤɚɨɥɢɧ 1,4 -12,5 
Ɇɟɥ -7,9 -22,1 
ɉɟɫɨɤ 0,3 24,5 
ɐɟɦɟɧɬ -9,4 -13,7 
Ɇɟɬɚɥɥɢɱɟɫɤɚɹ ɚɪɦɚɬɭɪɚ -3 -14 
2. Ȼɚɡɨɜɵɟ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ: -9 -8 
Ȼɟɬɨɧ -16 -5,2 
ɀȻɂ -18,7 -20 
ɋɢɥɢɤɚɬɧɵɣ ɤɢɪɩɢɱ -16 -40,5 
Ʉɟɪɚɦɢɱɟɫɤɢɣ ɤɢɪɩɢɱ -8,8 -13,5 
Ɍɪɨɬɭɚɪɧɚɹ ɩɥɢɬɤɚ 9,2 5,4 
ɋɬɚɥɶɧɵɟ ɦɟɬɚɥɥɨɤɨɧɫɬɪɭɤɰɢɢ -2 -4,9 
ɑɟɪɟɩɢɰɚ -11 19,6 
3. Ɉɬɞɟɥɨɱɧɵɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ: -3,2 5,7 
Ʌɢɧɨɥɟɭɦ -13,3 4,1 
Ʌɚɤɨɤɪɚɫɨɱɧɵɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ 6,1 23,3 
Ɉɛɨɢ 7 19,5 
ɉɚɪɤɟɬ -14,8 1,9 
Ʉɟɪɚɦɢɱɟɫɤɚɹ ɩɥɚɬɤɢ ɢ ɤɟɪɚɦɨɝɪɚɧɢɬ 3,1 -9,5 
Ʌɢɫɬɨɜɨɟ ɫɬɟɤɥɨ -6 5 
Ɇɢɧɟɪɚɥɶɧɚɹ ɜɚɬɚ -1,5 -4,7 

 

Ɂɚ ɩɟɪɜɨɟ ɩɨɥɭɝɨɞɢɟ 2016 ɝɨɞɚ ɫɧɢɡɢɥɨɫɶ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɝɨ 

ɫɵɪɶɹ ɧɚ 4,3%  ɢ ɛɚɡɨɜɵɯ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɧɚ 8%. ɋɢɥɶɧɨ ɫɨɤɪɚɬɢɥɫɹ 

ɜɵɩɭɫɤ ɞɟɲɟɜɨɝɨ ɫɢɥɢɤɚɬɧɨɝɨ ɤɢɪɩɢɱɚ ɧɚ 40,5%, ɠɟɥɟɡɨɛɟɬɨɧɧɵɯ ɢɡɞɟɥɢɣ ɧɚ 

20%, ɰɟɦɟɧɬɚ ɧɚ 13,7% ɢ ɤɟɪɚɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɤɢɪɩɢɱɚ ɧɚ 13,5%. ȼ ɬɨ ɠɟ ɜɪɟɦɹ ɭɜɟ-

ɥɢɱɢɥɨɫɶ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɬɪɨɬɭɚɪɧɨɣ ɩɥɢɬɤɢ ɧɚ 5,4% ɢ ɱɟɪɟɩɢɰɵ ɧɚ 19,6%. Ⱥɧɚ-

ɥɨɝɢɱɧɨ ɜɵɪɨɫ ɜɵɩɭɫɤ ɥɢɫɬɨɜɨɝɨ ɫɬɟɤɥɚ ɧɚ 5% ɢ ɩɚɪɤɟɬɚ ɧɚ 1,9%. Ɍɚɤɠɟ ɜ ɩɟɪ-

ɜɨɟ ɩɨɥɭɝɨɞɢɟ 2016 ɝɨɞɚ ɛɵɥ ɡɚɮɢɤɫɢɪɨɜɚɧ ɩɪɢɪɨɫɬ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɨɬɞɟɥɨɱɧɵɯ 

ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɧɚ 5,7%, ɤɨɬɨɪɵɟ ɚɤɬɢɜɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɩɪɢ ɪɟɦɨɧɬɧɵɯ ɪɚɛɨɬɚɯ. 

ɋɭɳɟɫɬɜɟɧɟɧ ɪɨɫɬ ɨɛɴɟɦɨɜ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɥɚɤɨɤɪɚɫɨɱɧɵɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɧɚ 23,3% ɢ 

ɨɛɨɟɜ ɧɚ 19,5% [11].  

Ɍɚɤ ɤɚɤ ɫɬɪɨɣɦɚɬɟɪɢɚɥɵ ɬɟɫɧɨ ɫɜɹɡɚɧɵ ɫɨ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɨɦ, ɫɞɟɥɚɟɦ ɨɛɡɨɪ 

ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ Ɋɨɫɫɢɢ ɡɚ 2018 ɝɨɞ. 
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ȼ 2018 ɝɨɞɭ ɧɚɛɥɸɞɚɥɢɫɶ ɩɨɡɢɬɢɜɧɵɟ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ – ɨɛɴɺɦ ɜɵɩɨɥɧɟɧɧɵɯ 

ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɯ ɪɚɛɨɬɚ, ɩɨ ɞɚɧɧɵɦ Ɋɨɫɫɬɚɬɚ, ɜɵɪɨɫ ɧɚ 5,3% ɜ ɫɨɩɨɫɬɚɜɢɦɵɯ ɰɟ-

ɧɚɯ ɢ ɫɨɫɬɚɜɢɥ 8,4 ɬɪɥɧ ɪɭɛɥɟɣ. Ɍɟɦɩ ɪɨɫɬɚ ɨɬɪɚɫɥɢ ɜ 2017 ɝɨɞɭ ɬɚɤɠɟ ɛɵɥ ɩɟ-

ɪɟɫɦɨɬɪɟɧ ɜ ɫɬɨɪɨɧɭ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɧɚ 0,2 ɩ.ɩ. – ɞɨ ɦɢɧɭɫ 1,2%. Ɂɚ 4 ɤɜɚɪɬɚɥ 2018 

ɝɨɞɚ ɨɛɳɢɣ ɨɛɴɟɦ ɡɚɤɥɸɱɟɧɧɵɯ ɞɨɝɨɜɨɪɨɜ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɨɞɪɹɞɚ ɢ ɩɪɨɱɢɯ ɡɚ-

ɤɚɡɨɜ ɫɨɫɬɚɜɢɥ 1,6 ɬɪɥɧ ɪɭɛɥɟɣ, ɡɚ 2017 ɝɨɞɚ – 1,2 ɬɪɥɧ ɪɭɛɥɟɣ. ȼɫɟɝɨ ɡɚ 2018 

ɝɨɞ ɛɵɥɢ ɡɚɤɥɸɱɟɧɵ ɤɨɧɬɪɚɤɬɵ ɧɚ ɨɛɳɭɸ ɫɭɦɦɭ 6,3 ɬɪɥɧ ɪɭɛɥɟɣ. Ɋɨɫɬ ɫɨɫɬɚ-

ɜɢɥ ɛɨɥɟɟ 27% (ɪɢɫɭɧɨɤ 5) [12]. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 5 – Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɨɛɴɟɦɚ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɯ ɪɚɛɨɬ ɜ 2013-2018 ɝɝ., 

ɜ % ɤ ɡɧɚɱɟɧɢɸ 2012 ɝɨɞɚ 

 

ɇɚ ɪɵɧɤɟ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɯ ɢ ɨɬɞɟɥɨɱɧɵɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɭɸɬɫɹ ɫɥɟ-

ɞɭɸɳɢɟ ɫɨɛɵɬɢɹ:  

– ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɰɟɧɵ ɧɚ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ ɜ 2019 ɝɨɞɭ ɧɟ ɨɠɢɞɚɟɬɫɹ. 

ɉɨ ɧɟɤɨɬɨɪɵɦ ɩɨɞɫɱɟɬɚɦ, ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɞɚɠɟ ɨɱɟɧɶ ɛɨɥɶ-

ɲɢɦ ɢ ɩɪɟɜɵɲɚɬɶ 40 %. Ȼɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɤɪɭɩɧɵɯ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɧɚɰɟɥɟɧɵ ɧɚ 

ɷɤɫɩɨɪɬ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢɡ-ɡɚ ɧɢɡɤɨɝɨ ɫɩɪɨɫɚ; 

– ɤɨɧɟɱɧɵɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ (ɪɨɡɧɢɱɧɵɟ ɩɪɨɞɚɠɢ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ) 

ɨɫɬɚɸɬɫɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɵɦ ɫɟɝɦɟɧɬɨɦ ɞɥɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɫɬɪɨɢ-

ɬɟɥɶɧɵɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ; ɪɟɦɨɧɬ ɤɜɚɪɬɢɪ ɢ ɡɚɝɨɪɨɞɧɨɣ ɧɟɞɜɢɠɢɦɨɫɬɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹ-

ɟɬɫɹ ɧɚ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɣ ɨɫɧɨɜɟ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɫɢɥɚɦɢ, ɢ ɧɟ ɬɪɟɛɭɟɬ ɦɨ-

ɛɢɥɢɡɚɰɢɢ ɬɚɤɢɯ ɤɪɭɩɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ, ɤɚɤ ɩɨɤɭɩɤɚ ɠɢɥɶɹ;  
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– ɞɟɜɚɥɶɜɚɰɢɹ ɪɭɛɥɹ ɨɤɚɠɟɬ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɨɬɪɚɫɥɢ: ɢɡ-

ɡɚ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɹ ɦɚɲɢɧɨɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɣ ɛɚɡɵ ɞɥɹ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɫɬɢ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɯ 

ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɩɪɨɢɡɨɣɞɟɬ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɟ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɧɨɝɨ 

ɢɦɩɨɪɬɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ;  

– ɫɩɪɨɫ ɧɚ ɜɫɟ ɝɪɭɩɩɵ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɯ ɢ ɨɬɞɟɥɨɱɧɵɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɫɨ ɫɬɨɪɨ-

ɧɵ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɫɟɤɬɨɪɚ ɛɭɞɟɬ ɫɧɢɠɟɧ ɧɟ ɦɟɧɟɟ, ɱɟɦ ɧɚ 20 %;  

– ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɛɭɞɟɬ ɨɬɪɚɠɟɧɨ ɫɧɚɱɚɥɚ ɧɚ ɧɟɛɨɥɶɲɢɯ ɞɟɬɚɥɹɯ ɢ 

ɬɨɜɚɪɚɯ ɞɥɹ ɨɬɞɟɥɨɱɧɵɯ ɪɚɛɨɬ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɛɨɥɶɲɢɦ ɫɩɪɨɫɨɦ. ɋɬɨɢ-

ɦɨɫɬɶ ɦɨɠɟɬ ɭɜɟɥɢɱɢɬɶɫɹ ɞɨ 50 %. 

– ɧɚ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɹɬɫɹ ɞɥɹ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ, ɦɨ-

ɝɭɬ ɜɥɢɹɬɶ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɮɚɤɬɨɪɵ. ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɜɚɠɧɵɦ ɢɡ ɧɢɯ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟɭɫɬɨɣɱɢ-

ɜɵɣ ɢ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɫɧɢɠɚɸɳɢɣɫɹ ɤɭɪɫ ɪɭɛɥɹ. ɗɤɫɩɟɪɬɵ ɫɱɢɬɚɸɬ, ɱɬɨ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶ-

ɧɵɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɝɨɬɨɜɵ ɤ ɧɟɨɠɢɞɚɧɧɨɦɭ ɩɨɜɨɪɨɬɭ ɫɨɛɵɬɢɣ – ɤ ɩɨ-

ɜɵɲɟɧɢɸ ɰɟɧɵ ɞɨ 100 % [8].   

ɉɨ ɷɬɨɣ ɩɪɢɱɢɧɟ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɫɬɪɨɢ-

ɬɟɥɶɧɵɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɩɨɜɵɫɹɬ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɞɨ ɦɚɤɫɢɦɭɦɚ. ɇɟɛɨɥɶɲɨɟ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ 

ɰɟɧ ɩɪɨɢɡɨɣɞɟɬ ɫ ɬɚɤɢɦɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚɦɢ, ɤɚɤ ɰɟɦɟɧɬ, ɳɟɛɟɧɶ, ɩɟɫɨɤ. ɐɟɧɚ ɭɜɟɥɢ-

ɱɢɬɫɹ ɧɟ ɛɨɥɟɟ ɱɟɦ ɧɚ 15–20 %. Ɋɚɡɧɵɟ ɛɥɨɤɢ ɢ ɤɢɪɩɢɱɢ ɩɨɞɨɪɨɠɚɸɬ ɧɚ 10–20 

%. ɗɬɢ ɞɚɧɧɵɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɪɟɝɢɨɧɨɜ. Ɋɟɝɢɨɧɵ, ɜ ɤɨɬɨ-

ɪɵɯ ɟɫɬɶ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɢ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ, ɧɟ ɨɳɭɬɹɬ ɪɟɡ-

ɤɨɝɨ ɫɤɚɱɤɚ ɰɟɧ (ɜɫɟɝɨ 10 %). Ɋɨɫɬ ɛɭɞɟɬ ɡɚɜɢɫɟɬɶ ɨɬ ɪɨɫɬɚ ɰɟɧ ɧɚ ɛɟɧɡɢɧ, ɡɚɪɚ-

ɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ ɢ ɬ.ɞ. 

 

1.3 Ⱥɧɚɥɢɡ ɪɵɧɤɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɛɟɬɨɧɚ, ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɢ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ 
ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɢ ɝɨɪɨɞɟ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ 

 

Ɋɵɧɨɤ ɬɨɜɚɪɧɨɝɨ ɛɟɬɨɧɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɫɥɨɠɧɵɯ ɞɥɹ ɚɧɚɥɢ-

ɡɚ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ ɟɝɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ ɜɟɫɶɦɚ ɩɪɨɬɢɜɨɪɟɱɢɜɚ. ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ 

ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɛɟɬɨɧɚ Ɋɨɫɫɢɢ ɨɬɥɢɱɚɟɬɫɹ ɧɢɡɤɨɣ ɩɪɨɡɪɚɱɧɨɫɬɶɸ. Ɋɟ-

ɚɥɶɧɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɧɢɤɬɨ ɧɟ ɡɧɚɟɬ, ɞɚɠɟ ɦɟɫɬɧɵɟ ɨɪ-
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ɝɚɧɵ ɜɥɚɫɬɢ. Ɋɚɡɪɟɲɢɬɟɥɶɧɵɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɜɵɞɚɧɵ ɧɚ ɪɚɡɧɵɟ ɩɪɟɞ-

ɩɪɢɹɬɢɹ, ɧɨ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɨɧɢ ɦɨɝɭɬ ɜɯɨɞɢɬɶ ɜ ɨɞɧɭ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ. Ⱥɧɚɥɨɝɢɱɧɨ ɫɞɟɥ-

ɤɢ ɦɨɝɭɬ ɫɨɜɟɪɲɚɬɶɫɹ ɨɬ ɢɦɟɧɢ ɪɚɡɧɵɯ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɯ ɥɢɰ. ɉɪɢɱɟɦ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɶ 

ɢ ɜɡɚɢɦɨɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɶ ɦɟɠɞɭ ɷɬɢɦɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚɦɢ ɜɵɹɜɢɬɶ ɤɪɚɣɧɟ ɫɥɨɠɧɨ [3]. 

Ɉɰɟɧɤɢ ɨɛɴɟɦɨɜ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɬɨɜɚɪɧɨɝɨ ɛɟɬɨɧɚ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɧɟɨɞ-

ɧɨɡɧɚɱɧɵɦɢ. ɋɜɹɡɚɧɨ ɷɬɨ ɫ ɧɟɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɦ ɦɟɬɨɞɢɤɢ ɫɛɨɪɚ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɨɣ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ: ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɶ ɨɛ ɨɛɴɟɦɚɯ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɜ ɨɪɝɚɧɵ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɢ ɩɨɞɚɸɬ 

ɞɚɥɟɤɨ ɧɟ ɜɫɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. Ⱦɥɹ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɛɨɥɟɟ ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɨɣ ɨɰɟɧɤɢ ɨɪɝɚɧɚɦɢ 

ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ ɞɨɫɱɟɬ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, ɨɞɧɚɤɨ ɫɤɚɡɚɬɶ, ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ ɨɧ ɪɟɚ-

ɥɟɧ, ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ. Ⱦɚɧɧɵɟ ɜ ɪɚɡɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɚɯ ɢ ɜ ɪɚɡɧɵɟ ɩɟɪɢɨ-

ɞɵ ɦɨɝɭɬ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɨɬɥɢɱɚɬɶɫɹ. 

ɇɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɬɨ, ɱɬɨ ɞɚɧɧɵɟ ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɨɣ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɢ ɫɥɨɠɧɨ ɧɚɡɜɚɬɶ 

ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɵɦɢ, ɨɧɢ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɨɰɟɧɢɬɶ ɞɢɧɚɦɢɤɭ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢ ɰɟɧɨɜɵɯ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɢ ɬɟɤɭɳɭɸ ɫɢɬɭɚɰɢɸ ɧɚ ɪɵɧɤɟ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɫɪɚɜɧɟɧɢɟ ɫ 

ɞɪɭɝɢɦɢ ɪɟɝɢɨɧɚɦɢ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɨ ɡɚɮɢɤɫɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɨɛɴɟɦ ɩɪɨɢɡ-

ɜɨɞɫɬɜɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɵɦ, ɬ.ɟ. ɧɟ ɧɢɠɟ ɪɟɚɥɶɧɨɝɨ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɯɨɬɹ ɛɵ 

ɩɪɢɛɥɢɡɢɬɟɥɶɧɨ ɨɰɟɧɢɬɶ ɟɦɤɨɫɬɶ ɪɵɧɤɚ. 

Ɉɰɟɧɤɢ ɪɟɚɥɶɧɨɝɨ ɨɛɴɟɦɚ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ ɛɟɬɨɧɚ ɜ ɪɟɝɢɨɧɟ ɫɞɟɥɚɧɵ ɧɚ ɨɫ-

ɧɨɜɟ ɞɚɧɧɵɯ ɨ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɢ ɰɟɦɟɧɬɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɞɚɧɧɵɯ ɨ ɞɨɥɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɛɟɬɨ-

ɧɚ ɜ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ ɰɟɦɟɧɬɚ. 

Ɋɟɤɨɪɞɧɵɦ ɝɨɞɨɦ ɩɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɭ ɛɟɬɨɧɚ ɨɫɬɚɟɬɫɹ 2014 ɝɨɞ. Ɂɚ 12 ɦɟɫɹ-

ɰɟɜ ɛɵɥɨ ɜɵɩɭɳɟɧɨ ɛɨɥɟɟ 30 ɦɢɥɥɢɨɧɨɜ ɤɭɛɨɦɟɬɪɨɜ. ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɞɚɧɧɵɦ, ɨɩɭɛ-

ɥɢɤɨɜɚɧɧɵɦ Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɨɣ ɫɥɭɠɛɨɣ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɢ, ɩɨɤɚɡɚɧɧɵɦ 

ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 6, ɨɛɴɟɦ ɩɪɨɢɡɜɟɞɟɧɧɨɝɨ ɛɟɬɨɧɚ ɡɚ 12 ɦɟɫɹɰɟɜ 2014 ɝɨɞɚ ɜɩɥɨɬɧɭɸ 

ɫɨɫɬɚɜɢɥ 30 290,9 ɬɵɫɹɱ ɬɨɧɧ. ɗɬɨ ɧɚ 3,2% ɛɨɥɶɲɟ, ɱɟɦ ɡɚ ɬɨɬ ɠɟ ɩɟɪɢɨɞ 2013 

ɝɨɞɚ, ɧɚ 11,2% ɛɨɥɶɲɟ, ɱɟɦ ɜ 2012 ɝɨɞɭ, ɧɚ 22,1% ɛɨɥɶɲɟ, ɱɟɦ ɜ 2011 ɝɨɞɭ, ɢ ɧɚ 

36,1% ɜɵɲɟ ɭɪɨɜɧɹ 2010 ɝɨɞɚ [13]. 

 2015 ɝɨɞ ɛɵɥ ɝɨɞɨɦ ɧɚɱɚɥɚ ɫɚɧɤɰɢɣ, ɪɟɡɤɨɝɨ ɩɚɞɟɧɢɹ ɤɭɪɫɚ ɪɭɛɥɹ, ɩɪɚɤ-

ɬɢɱɟɫɤɨɣ ɡɚɦɨɪɨɡɤɢ ɢɩɨɬɟɤɢ, ɢ, ɤɚɤ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟ, ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɩɨɱɬɢ 
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ɜɫɟɯ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ. ɉɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɛɟɬɨɧɚ ɜɫɟɝɨ ɡɚ ɨɞɢɧ ɝɨɞ ɫ 2014-

ɝɨ ɧɚ 2015-ɣ ɫɧɢɡɢɥɫɹ ɧɚ 15,7%. 

 ȼ ɧɚɱɚɥɟ 2016-ɝɨ ɝɨɞɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɢ ɛɟɬɨɧɚ ɛɵɥɢ ɧɚɫɬɪɨɟɧɵ ɫɤɟɩɬɢɱɟ-

ɫɤɢ, ɢ ɢɯ ɨɠɢɞɚɧɢɹ ɨɩɪɚɜɞɚɥɢɫɶ: ɩɟɪɜɵɟ ɫɟɦɶ ɦɟɫɹɰɟɜ ɝɨɞɚ ɲɥɢ ɫ ɨɬɫɬɚɜɚɧɢɟɦ 

ɨɬ ɩɪɨɲɥɨɝɨɞɧɢɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ, ɡɚ ɢɫɤɥɸɱɟɧɢɟɦ ɚɩɪɟɥɹ, ɤɨɝɞɚ ɜɩɟɪɜɵɟ ɡɚ ɞɨɥɝɨɟ 

ɜɪɟɦɹ, ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɬɟɤɭɳɟɝɨ ɦɟɫɹɰɚ ɩɪɟɜɵɫɢɥ ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɵɣ ɩɪɨɲɥɨɝɨɞɧɢɣ. ɂ ɜ 

ɤɨɧɰɟ ɥɟɬɚ ɫɢɬɭɚɰɢɹ ɫɬɚɥɚ ɩɨɫɬɟɩɟɧɧɨ ɢɡɦɟɧɹɬɶɫɹ. ɇɚɱɢɧɚɹ ɫ ɚɜɝɭɫɬɚ ɢ ɞɨ ɫɚɦɨ-

ɝɨ ɩɨɫɥɟɞɧɟɝɨ ɦɟɫɹɰɚ ɝɨɞɚ, ɛɟɬɨɧɳɢɤɢ ɫɬɚɥɢ ɩɨɤɚɡɵɜɚɬɶ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ, ɩɪɟɜɵ-

ɲɚɸɳɢɟ ɩɪɨɲɥɨɝɨɞɧɢɟ. ȼ ɢɬɨɝɟ, ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɞɚɧɧɵɦ, ɨɩɭɛɥɢɤɨɜɚɧɧɵɦ Ɏɟɞɟ-

ɪɚɥɶɧɨɣ ɫɥɭɠɛɨɣ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɢ, ɨɛɴɟɦ ɩɪɨɢɡɜɟɞɟɧɧɨɝɨ ɛɟɬɨɧɚ ɡɚ 

12 ɦɟɫɹɰɟɜ 2016 ɝɨɞɚ ɫɨɫɬɚɜɢɥ 25 343,3 ɬɵɫɹɱ ɤɭɛɨɦɟɬɪɨɜ. ɗɬɨɬ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɜɫɟɝɨ 

ɧɚ 0,8% ɨɬɫɬɚɟɬ ɨɬ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ 2015-ɝɨ ɝɨɞɚ, ɢ ɯɭɠɟ ɪɟɤɨɪɞɧɨɝɨ 2014-ɝɨ ɝɨɞɚ ɧɚ 

16,3% [14]. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 6 – ɉɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɛɟɬɨɧɚ ɜ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ (ɬɵɫɹɱ ɤɭɛɨɦɟɬɪɨɜ) 

  

ɉɨ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɵɦ ɨɤɪɭɝɚɦ, ɜ 2016 ɝɨɞɭ, ɩɨ ɞɚɧɧɵɦ ɪɢɫɭɧɤɚ 7, ɧɚɢɛɨɥɶɲɟɟ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɛɟɬɨɧɚ (ɛɨɥɟɟ 31% ɨɬ ɨɛɳɟɝɨ ɨɛɴɟɦɚ) ɛɵɥɨ ɩɪɨɢɡɜɟɞɟɧɨ ɜ ɐɟɧ-

ɬɪɚɥɶɧɨɦ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɨɦ ɨɤɪɭɝɟ. ȼɬɨɪɵɦ ɩɨ ɨɛɴɟɦɭ ɫ ɞɨɥɟɣ 14,8% ɫɥɟɞɭɸɬ ɩɪɟɞ-

ɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ ɜɵɩɭɫɤɭ ɛɟɬɨɧɚ ɉɪɢɜɨɥɠɫɤɨɝɨ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɨɝɨ ɨɤɪɭɝɚ. ɋɟɜɟɪɨ-

ɡɚɩɚɞɧɵɣ ɢ ɘɠɧɵɣ ɨɤɪɭɝ ɫ ɞɨɥɟɣ ɪɵɧɤɚ 14,5% ɢ 13,9% ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ. ɉɹɬɵɦ 

ɩɨ ɫɱɟɬɭ ɋɢɛɢɪɫɤɢɣ Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɵɣ ɨɤɪɭɝ ɫ ɞɨɥɟɣ 10,3%. Ⱦɚɥɟɟ ɫɥɟɞɭɸɬ ɍɪɚɥɶ-

ɫɤɢɣ ɢ Ⱦɚɥɶɧɟɜɨɫɬɨɱɧɵɣ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɵɣ ɨɤɪɭɝ ɩɨ 4,6%, ɋɟɜɟɪɨɤɚɜɤɚɡɫɤɢɣ ɮɟɞɟ-

ɪɚɥɶɧɵɣ ɨɤɪɭɝ 1,3% ɢ Ʉɪɵɦɫɤɢɣ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɵɣ ɨɤɪɭɝ ɫ ɞɨɥɟɣ ɨɬ ɨɛɳɟɪɨɫɫɢɣ-

ɫɤɨɝɨ ɨɛɴɟɦɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɛɟɬɨɧɚ 1,7%. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 7 – Ɍɟɪɪɢɬɨɪɢɚɥɶɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ  

ɛɟɬɨɧɚ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɡɚ 2016 ɝɨɞ 

  

ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɞɚɧɧɵɦ, ɨɩɭɛɥɢɤɨɜɚɧɧɵɦ Ɋɨɫɫɬɚɬɨɦ, ɫɪɟɞɧɹɹ ɨɬɩɭɫɤɧɚɹ ɰɟɧɚ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɛɟɬɨɧɚ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɧɚ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɣ ɪɵɧɨɤ ɡɚ 2016-ɣ ɝɨɞ ɭɜɟɥɢɱɢ-

ɥɚɫɶ ɧɚ 5,4% ɫ 3 666,42 ɪɭɛɥɟɣ ɜ ɞɟɤɚɛɪɟ 2015-ɝɨ ɝɨɞɚ ɞɨ 3 865,13 ɪɭɛɥɟɣ ɜ ɞɟ-

ɤɚɛɪɟ 2016-ɝɨ ɝɨɞɚ (ɛɟɡ ɇȾɋ ɡɚ ɤɭɛɨɦɟɬɪ), ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɦɚɤɫɢɦɭɦ ɫɪɟɞɧɟɣ ɰɟɧɵ 

ɛɵɥ ɡɚɮɢɤɫɢɪɨɜɚɧ ɜ ɮɟɜɪɚɥɟ ɢ ɫɨɫɬɚɜɢɥ 3 971,17 ɪɭɛɥɟɣ (ɪɢɫɭɧɨɤ 8). 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 8 – ɋɪɟɞɧɹɹ ɰɟɧɚ ɛɟɬɨɧɚ ɜ ɊɎ (ɪɭɛ., ɛɟɡ ɇȾɋ ɡɚ ɤɭɛɨɦɟɬɪ) 
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 ȼ ɪɚɡɪɟɡɟ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɵɯ ɨɤɪɭɝɨɜ ɫɢɬɭɚɰɢɹ ɫɥɨɠɢɥɚɫɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ: 

ɜ ɞɜɭɯ ɢɡ ɞɟɜɹɬɢ ɪɟɝɢɨɧɚɯ ɰɟɧɚ ɡɚ ɝɨɞ ɧɟɦɧɨɝɨ ɫɧɢɡɢɥɚɫɶ, ɚ ɜ ɫɟɦɢ ɨɫɬɚɜɲɢɯɫɹ 

ɜɨɡɪɨɫɥɚ. Ⱦɟɲɟɜɨɟ, ɱɟɦ ɜ ɩɪɨɲɥɨɦ ɝɨɞɭ ɩɪɨɞɚɜɚɥɢ ɛɟɬɨɧ ɜ Ⱦɚɥɶɧɟɜɨɫɬɨɱɧɨɦ ɢ 

Ʉɪɵɦɫɤɨɦ ɨɤɪɭɝɚɯ. ɋɚɦɨɟ ɛɨɥɶɲɨɟ ɩɨɞɨɪɨɠɚɧɢɟ ɛɟɬɨɧɚ ɡɚ 12 ɦɟɫɹɰɟɜ ɩɪɨ-

ɢɡɨɲɥɨ ɜ ɋɢɛɢɪɫɤɨɦ (+19,7%), ɍɪɚɥɶɫɤɨɦ (+14,3%) ɢ ɋɟɜɟɪɨɤɚɜɤɚɡɫɤɨɦ 

(+12,8%) ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɵɯ ɨɤɪɭɝɚɯ (ɪɢɫɭɧɨɤ 9).  ɇɚɢɛɨɥɶɲɚɹ ɰɟɧɚ ɤɭɛɨɦɟɬɪɚ ɛɵɥɚ 

ɡɚɮɢɤɫɢɪɨɜɚɧɚ ɜ Ⱦɚɥɶɧɟɜɨɫɬɨɱɧɨɦ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɨɦ ɨɤɪɭɝɟ ɜ ɹɧɜɚɪɟ 2016 ɝɨɞɚ ɢ 

ɫɨɫɬɚɜɢɥɚ 5 543,69 ɪɭɛɥɟɣ ɛɟɡ ɇȾɋ. Ɇɢɧɢɦɚɥɶɧɚɹ ɰɟɧɚ 2 341,85 ɪɭɛɥɟɣ ɛɵɥɚ 

ɨɬɦɟɱɟɧɚ ɬɨɠɟ ɜ ɹɧɜɚɪɟ, ɧɨ ɜ ɋɟɜɟɪɨɤɚɜɤɚɡɫɤɨɦ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɨɦ ɨɤɪɭɝɟ [9]. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 9 – ɋɪɟɞɧɟɣ ɰɟɧɚ ɛɟɬɨɧɚ ɜ ɊɎ (ɪɭɛ., ɛɟɡ ɇȾɋ ɡɚ ɤɭɛɨɦɟɬɪ) 

(ɂɫɬɨɱɧɢɤ: ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɵɣ ɩɨɪɬɚɥ «ɛɟɬɨɧ.ɪɭ») 

 

 ɑɬɨ ɤɚɫɚɟɬɫɹ 2017 ɝɨɞɚ, ɬɨ ɫɪɟɞɧɹɹ ɨɬɩɭɫɤɧɚɹ ɰɟɧɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɛɟɬɨɧɚ 

ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɧɚ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɣ ɪɵɧɨɤ ɫɧɢɡɢɥɚɫɶ ɧɚ 6,7%ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ 2016 ɝɨɞɨɦ. 

ɉɨ ɞɚɧɧɵɦ Ɋɨɫɫɬɚɬɚ, ɫ ɧɚɱɚɥɚ ɬɟɤɭɳɟɝɨ ɞɟɫɹɬɢɥɟɬɢɹ ɧɢ ɪɚɡɭ ɧɢɱɟɝɨ ɩɨɞɨɛɧɨɝɨ 

ɟɳɺ ɡɚɮɢɤɫɢɪɨɜɚɧɨ ɧɟ ɛɵɥɨ. ȼ ɩɟɪɢɨɞ ɫ ɞɟɤɚɛɪɹ ɩɨ ɞɟɤɚɛɪɶ ɢɡ ɝɨɞɚ ɜ ɝɨɞ ɩɪɨ-

ɢɫɯɨɞɢɥɨ ɬɨɥɶɤɨ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɰɟɧɵ, ɬɚɤ ɱɬɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ 2017-ɝɨ ɝɨɞɚ ɦɨɠɧɨ ɧɚ-

ɡɜɚɬɶ ɧɟɨɪɞɢɧɚɪɧɵɦ. ȼ ɫɪɟɞɧɟɦ ɜ ɩɟɪɢɨɞ ɫ 2010-ɝɨ ɝɨɞɚ ɰɟɧɚ ɛɟɬɨɧɚ ɩɨɞɧɢɦɚ-

ɥɚɫɶ ɧɚ 6,3% ɜ ɝɨɞ. ȼɫɟɝɨ ɠɟ, ɧɚɱɢɧɚɹ ɫ ɧɚɱɚɥɚ ɞɟɫɹɬɢɥɟɬɢɹ, ɰɟɧɚ ɷɬɨɝɨ ɨɫɧɨɜ-

ɧɨɝɨ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ ɭɜɟɥɢɱɢɥɚɫɶ ɧɚ 32,4% (ɪɢɫɭɧɨɤ 10). 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 10 –ɋɪɟɞɧɹɹ ɰɟɧɚ ɤɭɛɨɦɟɬɪɚ ɛɟɬɨɧɚ ɜ ɊɎ (ɪɭɛ., ɛɟɡ ɇȾɋ) 

(ɂɫɬɨɱɧɢɤ: ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɵɣ ɩɨɪɬɚɥ «ɛɟɬɨɧ.ɪɭ») 

 

 Ɋɟɤɨɪɞɫɦɟɧɨɦ ɫɪɟɞɢ ɪɟɝɢɨɧɨɜ ɩɨ ɪɨɫɬɭ ɰɟɧɵ ɡɚ 2017 ɝɨɞ ɫɬɚɥ ɘɠɧɵɣ 

ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɵɣ ɨɤɪɭɝ. Ȼɟɬɨɧ ɩɨɞɨɪɨɠɚɥ ɧɚ 21,1%. Ⱥ ɜ Ⱦɚɥɶɧɟɜɨɫɬɨɱɧɨɦ ɮɟɞɟ-

ɪɚɥɶɧɨɦ ɨɤɪɭɝɟ ɡɚɮɢɤɫɢɪɨɜɚɧɨ ɧɟɨɛɵɤɧɨɜɟɧɧɨɟ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɰɟɧɵ ɛɟɬɨɧɚ, ɤɨɬɨ-

ɪɨɟ ɫɨɫɬɚɜɢɥɨ ɩɨɱɬɢ 40%. 

 ɇɚɢɛɨɥɶɲɚɹ ɚɛɫɨɥɸɬɧɚɹ ɰɟɧɚ ɛɟɬɨɧɚ ɜ 2017-ɦ ɝɨɞɭ ɛɵɥɚ ɡɚɮɢɤɫɢɪɨɜɚɧɚ ɜ 

ɹɧɜɚɪɟ ɜ Ⱦɚɥɶɧɟɜɨɫɬɨɱɧɨɦ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɨɦ ɨɤɪɭɝɟ ɢ ɫɨɫɬɚɜɢɥɚ 5 916,84 ɪɭɛɥɟɣ ɡɚ 

ɤɭɛɨɦɟɬɪ (ɛɟɡ ɇȾɋ), ɚ ɫɚɦɚɹ ɧɢɡɤɚɹ ɰɟɧɚ ɝɨɞɚ ɨɬɦɟɱɟɧɚ ɜ ɉɪɢɜɨɥɠɫɤɨɦ ɮɟɞɟ-

ɪɚɥɶɧɨɦ ɨɤɪɭɝɟ ɜ ɚɜɝɭɫɬɟ ɢ ɫɨɫɬɚɜɢɥɚ 2 839,53 ɪɭɛɥɟɣ ɡɚ ɤɭɛɨɦɟɬɪ (ɛɟɡ ɇȾɋ) 

ɫɦ. ɪɢɫɭɧɨɤ 11. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 11 –ɐɟɧɚ ɤɭɛɨɦɟɬɪɚ ɛɟɬɨɧɚ ɜ ɊɎ ɩɨ ɞɚɧɧɵɦ ɎɋȽɋ (ɪɭɛ. ɡɚ ɆɁ)  

(ɂɫɬɨɱɧɢɤ: ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɵɣ ɩɨɪɬɚɥ «ɛɟɬɨɧ.ɪɭ») 

 

 ȼ ɞɟɤɚɛɪɟ 2018 ɝɨɞɚ, ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɞɚɧɧɵɦ Ɋɨɫɫɬɚɬɚ, ɫɪɟɞɧɹɹ ɨɬɩɭɫɤɧɚɹ ɰɟɧɚ 

ɛɟɬɨɧɚ ɫɨɫɬɚɜɢɥɚ 3 749,56 ɪɭɛɥɟɣ ɡɚ ɤɭɛɨɦɟɬɪ ɛɟɡ ɇȾɋ. ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɢɦɟɸɳɢɯɫɹ 
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ɞɚɧɧɵɯ ɩɨ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɵɦ ɨɤɪɭɝɚɦ, ɭɤɚɡɚɧɧɵɯ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 7, ɰɟɧɨɜɚɹ ɞɢɧɚɦɢɤɚ ɧɚ 

ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɪɵɧɤɚɯ ɛɵɥɚ ɨɱɟɧɶ ɧɟɪɚɜɧɨɦɟɪɧɨɣ. ȼ ɱɟɬɵɪɟɯ ɢɡ ɧɢɯ ɛɵɥɨ ɡɚ-

ɮɢɤɫɢɪɨɜɚɧɨ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɰɟɧɵ, ɚ ɜ ɬɪɟɯ ɫɧɢɠɟɧɢɟ. Ʌɢɞɟɪɨɦ ɩɨ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɸ ɰɟ-

ɧɵ ɫɬɚɥ ɘɠɧɵɣ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɵɣ ɨɤɪɭɝ, ɡɞɟɫɶ ɛɟɬɨɧ ɡɚ ɨɞɢɧ ɦɟɫɹɰ ɩɨɞɨɪɨɠɚɥ ɧɚ 

6,6%, ɚ ɥɢɞɟɪɨɦ ɩɨ ɫɧɢɠɟɧɢɸ ɫɬɚɥ ɐɟɧɬɪɚɥɶɧɵɣ ɎɈ. Ɍɚɤɠɟ ɜ ɫɪɚɜɧɟɧɢɢ ɫ ɰɟ-

ɧɚɦɢ ɞɟɤɚɛɪɹ 2017-ɝɨ ɝɨɞɚ ɛɨɥɟɟ ɜɫɟɝɨ ɛɟɬɨɧ ɩɨɞɨɪɨɠɚɥ ɜ ɋɢɛɢɪɫɤɨɦ ɢ ɋɟɜɟɪɨ-

ɡɚɩɚɞɧɨɦ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɵɯ ɨɤɪɭɝɚɯ (+11,6% ɢ +9,8% ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ). ɇɚɢɛɨɥɶɲɟɟ 

ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɰɟɧɵ ɡɚ 12 ɩɨɫɥɟɞɧɢɯ ɦɟɫɹɰɟɜ ɡɚɮɢɤɫɢɪɨɜɚɧɨ ɜ ɋɟɜɟɪɨɤɚɜɤɚɡɫɤɨɦ 

ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɨɦ ɨɤɪɭɝɟ (-5,0%) (ɪɢɫɭɧɨɤ 12). 

 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 12 –ɐɟɧɚ ɛɟɬɨɧɚ ɜ ɊɎ ɡɚ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ 6 ɦɟɫɹɰ 2018 ɝɨɞɚ  

ɩɨ Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɵɦ ɨɤɪɭɝɚɦ (ɂɫɬɨɱɧɢɤ: ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɵɣ ɩɨɪɬɚɥ «ɛɟɬɨɧ.ɪɭ») 

 

 ɉɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɬɨɜɚɪɧɨɝɨ ɛɟɬɨɧɚ ɜ ɹɧɜɚɪɟ 2019 ɝɨɞɚ ɭɜɟɥɢɱɢɥɨɫɶ ɧɚ 27% ɤ 

ɭɪɨɜɧɸ ɹɧɜɚɪɹ ɩɪɨɲɥɨɝɨ ɝɨɞɚ ɢ ɫɨɫɬɚɜɢɥɨ 1 747,8 ɬɵɫ. ɤɭɛ.ɦ. 

 ȼ ɩɟɪɢɨɞ 2016-2019 ɝɝ. ɫɪɟɞɧɢɟ ɰɟɧɵ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɧɚ ɬɨɜɚɪɧɵɣ ɛɟɬɨɧ 

ɜɵɪɨɫɥɢ ɧɚ 3,1%, ɫ 3 683 ɪɭɛ. ɤɭɛ.ɦ. ɞɨ 3 795,5 ɪɭɛ. ɤɭɛ.ɦ. ɇɚɢɛɨɥɶɲɟɟ ɭɜɟɥɢ-

ɱɟɧɢɟ ɫɪɟɞɧɢɯ ɰɟɧ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɩɪɨɢɡɨɲɥɨ ɜ 2019 ɝɨɞɭ, ɬɟɦɩ ɪɨɫɬɚ ɫɨɫɬɚɜɢɥ 

5,2% ɤ ɭɪɨɜɧɸ ɩɪɨɲɥɨɝɨ ɝɨɞɚ – 3 795,5 ɪɭɛ./ɤɭɛ.ɦ. 

 ɋɢɛɢɪɫɤɢɣ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɵɣ ɨɤɪɭɝ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɵɫɨɤɨɪɚɡɜɢɬɵɦ ɢɧɞɭɫɬɪɢɚɥɶ-

ɧɵɦ ɫɭɛɴɟɤɬɨɦ ɊɎ. ɋɪɟɞɢ ɫɭɛɴɟɤɬɨɜ ɮɟɞɟɪɚɰɢɢ ɋɎɈ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɤɪɭɩɧɵɦ ɪɟ-

ɝɢɨɧɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɢɣ ɤɪɚɣ, ɧɚ ɞɨɥɸ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ ɨɤɨɥɨ ɩɨɥɨ-

ɜɢɧɵ (46,0 %) ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɢɣ ɤɪɚɣ ɜɯɨɞɢɬ ɜ ɬɪɨɣɤɭ ɥɢɞɟɪɨɜ ɋɎɈ 
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ɩɨ ɨɛɴɟɦɭ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɢ ɭɜɟɪɟɧɧɨ ɡɚɧɢɦɚɟɬ ɜɬɨɪɨɟ ɦɟɫɬɨ ɩɨ ɜɜɨɞɭ ɜ ɞɟɣɫɬɜɢɟ 

ɠɢɥɵɯ ɨɛɴɟɤɬɨɜ [15]. 

ɋɬɪɨɢɬɟɥɶɧɚɹ ɨɬɪɚɫɥɶ ɧɚ ɩɪɨɬɹɠɟɧɢɢ 9 ɥɟɬ ɫɬɚɛɢɥɶɧɨ ɡɚɧɢɦɚɟɬ 6-ɟ ɦɟɫɬɨ 

ɫɪɟɞɢ 15 ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɨɬɪɚɫɥɟɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɊɎ. ɋɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ Ʉɪɚɫɧɨɹɪ-

ɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ ɜɤɥɸɱɚɟɬ 8347 ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, ɢɡ ɧɢɯ 10% - ɤɪɭɩɧɵɟ ɢ ɫɪɟɞɧɢɟ, ɚ ɨɫ-

ɬɚɥɶɧɵɟ– ɦɚɥɵɟ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. Ɏɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɛɨɥɶɲɨɝɨ ɱɢɫ-

ɥɚ ɦɚɥɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɜ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɣ ɫɮɟɪɟ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ 

ɩɨɜɵɲɟɧɧɭɸ ɦɨɛɢɥɶɧɨɫɬɶ ɢ ɝɢɛɤɨɫɬɶ ɪɵɧɤɚ ɩɨɞɪɹɞɧɵɯ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɯ ɪɚɛɨɬ. ȼ 

ɫɜɹɡɢ ɫ ɷɬɢɦ ɜɨɡɪɚɫɬɚɟɬ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɜ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɢ ɤɪɚɹ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɦɢ ɦɚɬɟ-

ɪɢɚɥɚɦɢ, ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ ɤɨɬɨɪɵɯ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɤɪɭɩɧɵɟ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɟ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɨɧɢ ɨɫɜɚɢɜɚɸɬ ɛɨɥɟɟ 60-65% ɜɫɟɣ ɩɪɨɢɡɜɟɞɟɧɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. Ʉɨɧɫɬ-

ɪɭɤɬɢɜɧɵɟ ɫɬɪɨɣɦɚɬɟɪɢɚɥɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɜ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɟ ɤɚɤ ɠɢɥɵɯ, 

ɬɚɤ ɢ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɯ ɨɛɴɟɤɬɨɜ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɹɬɫɹ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ ɢ ɲɢɪɨɤɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜ-

ɥɟɧɵ ɧɚ ɪɵɧɤɟ. Ʉ ɷɬɢɦ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚɦ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɰɟɦɟɧɬ, ɤɢɪɩɢɱ, ɛɟɬɨɧ ɢ ɠɟɥɟɡɨ-

ɛɟɬɨɧɧɵɟ ɢɡɞɟɥɢɹ. 

Ɉɛɴɺɦɵ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɡɚ 2014-2016 

ɝɨɞɚ ɩɨ ɞɚɧɧɵɦ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɫɬɚɬɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 3 [16]. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 3 - Ɉɛɴɟɦɵ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ 2014-2016 ɝɨɞɵ 

ɋɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ 2014 ɝɨɞ 2015 ɝɨɞ 2016 ɝɨɞ 
Ʉɢɪɩɢɱ ɤɟɪɚɦɢɱɟɫɤɢɣ ɧɟɨɝɧɟ-

ɭɩɨɪɧɵɣ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɣ, ɦɥɧ. ɭɫɥ. 
ɤɢɪɩɢɱɟɣ 

186,3 146,4 154,6 

Ȼɟɬɨɧ ɢɥɢ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɵɣ ɤɚ-
ɦɟɧɶ, ɬɵɫ. ɦ3 

10,3 7,4 6,3 

ɉɨɪɬɥɚɧɞɰɟɦɟɧɬ, ɰɟɦɟɧɬ ɝɥɢɧɨ-
ɡɟɦɢɫɬɵɣ, ɰɟɦɟɧɬ ɲɥɚɤɨɜɵɣ ɢ 

ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɵɟ ɰɟɦɟɧɬɵ, ɬɵɫ.ɬɨɧɧ 
2397,9 2090,5 2005,7 

Ʉɨɧɫɬɪɭɤɰɢɢ ɢ ɞɟɬɚɥɢ ɫɛɨɪɧɵɟ 
ɠɟɥɟɡɨɛɟɬɨɧɧɵɟ, ɬɵɫ. ɦ3 

669,4 638,7 494,67 

  

 ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɚɹ ɨɬɪɚɫɥɶ ɜ ɛɨɥɶɲɟɣ ɫɬɟɩɟɧɢ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨ-

ɜɚɧɚ ɧɚ ɠɢɥɨɟ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɨ, ɱɬɨ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɨ ɪɵɧɨɱɧɵɦ ɫɩɪɨɫɨɦ. ɂɡ ɱɢɫɥɚ 
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ɜɜɟɞɟɧɧɵɯ ɜ ɞɟɣɫɬɜɢɟ ɜ ɹɧɜɚɪɟ-ɮɟɜɪɚɥɟ 2018 ɝɨɞɚ ɡɞɚɧɢɣ 92,7% ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬ 

ɡɞɚɧɢɹ ɠɢɥɨɝɨ ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɹ. ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ 4 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɞɢɧɚɦɢɤɚ ɜɜɨɞɚ ɜ ɞɟɣɫɬ-

ɜɢɟ ɠɢɥɨɣ ɧɟɞɜɢɠɢɦɨɫɬɢ 2014-2017 ɝɨɞɵ ɩɨ ɞɚɧɧɵɦ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɫɬɚɬɚ [17].  

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 4 - ȼɜɨɞ ɜ ɞɟɣɫɬɜɢɟ ɠɢɥɵɯ ɞɨɦɨɜ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɦ ɤɪɚɟ 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ 2014 ɝɨɞ 2015 ɝɨɞ 2016 ɝɨɞ 2017 ɝɨɞ 
ȼɜɨɞ ɜ ɞɟɣɫɬɜɢɟ ɨɛɳɟɣ ɩɥɨɳɚɞɢ 

ɠɢɥɵɯ ɞɨɦɨɜ ɜɫɟɝɨ, ɬɵɫ.ɦ2 
1200,6 1311,1 1273,8 1056,5 

ɉɪɨɰɟɧɬɨɜ ɤ ɩɪɟɞɵɞɭɳɟɦɭ ɝɨɞɭ, % 105,9 109,2 104,8 76,9 
ȼɜɨɞ ɜ ɞɟɣɫɬɜɢɟ ɨɛɳɟɣ ɩɥɨɳɚɞɢ 
ɠɢɥɵɯ ɞɨɦɨɜ ɧɚɫɟɥɟɧɢɟɦ, ɬɵɫ.ɦ2 

470,4 461,4 295,4 287,5 

ɉɪɨɰɟɧɬɨɜ ɤ ɩɪɟɞɵɞɭɳɟɦɭ ɝɨɞɭ, % 145,6 98,1 64 97,3 
 

 ɉɨ ɞɚɧɧɵɦ ɬɚɛɥɢɰɵ 4 ɜ 2017 ɝɨɞɭ ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɧɟɝɚɬɢɜɧɚɹ ɞɢɧɚɦɢɤɚ. 

Ɍɚɤ, ɜ 2015 ɝɨɞɭ ɜɜɨɞ ɜ ɞɟɣɫɬɜɢɟ ɠɢɥɵɯ ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɦ ɤɪɚɟ ɛɵɥ 

ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɵɦ ɢ ɫɨɫɬɚɜɢɥ 1311,1 ɬɵɫ.ɦ2. Ʉ 2016 ɝɨɞɭ ɷɬɨɬ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɫɧɢɡɢɥɫɹ 

ɧɚ 5% ɢ ɫɨɫɬɚɜɢɥ 1273,8 ɬɵɫ.ɦ2. ȼ 2017 ɝɨɞɭ ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɧɚ 30%. ȼ 

ɷɬɨɦ ɩɟɪɢɨɞɟ ɜɜɟɞɟɧɨ ɜ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɸ 1056 ɬɵɫ.ɦ2 ɠɢɥɨɣ ɧɟɞɜɢɠɢɦɨɫɬɢ. 

 ȼ 2019 ɝɨɞɭ ɧɚ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɨ ɡɚɪɟɝɢɫɬɪɢɪɨɜɚɧɨ 

132 ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɛɟɬɨɧɚ. ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ 5 ɩɪɢɜɟɞɟɧ ɪɟɣɬɢɧɝ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɛɟ-

ɬɨɧɚ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ ɩɨ ɞɚɧɧɵɦ ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɩɨɪɬɚɥɚ «Ȼɟɬɨɧ24» [18]. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 5 - Ɍɨɩ 10 ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɛɟɬɨɧɚ ɜ ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ 

Ɇɟɫɬɨ ɇɚɡɜɚɧɢɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ Ɋɟɣɬɢɧɝ 
1 ɈɈɈ «ɄɊȺɋȻȿɌɈɇ» 8,5 
2 ȻȿɌɈɇ 8,2 
3 ɑɟɫɬɧɵɣ ɛɟɬɨɧ 7,9 
4 ɉȿɊȼɕɃ ȻȿɌɈɇɇɕɃ ɁȺȼɈȾ 7,4 
5 ɈɈɈ «ȻȿɌɈɇȽɊȺȾ» 7,4 
6 ɈɈɈ «Ⱥɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɚ» 7,2 
7 ɈɈɈ «ɋɬɪɨɣɌɟɯȻɟɬɨɧ» 7,2 
8 ɈɈɈ «ȺȻɇ-ɋɬɪɨɣ» 7,1 
9 ɈɈɈ «Ȼɟɬɨɧ124» 7,1 

10 ɈɈɈ «ȻȿɌɈɇ-ɗɄɋɉɊȿɋɋ» 7,1 
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 Ƚɥɚɜɧɵɦɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ ɛɟɬɨɧɚ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɤɪɭɩɧɵɟ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɟ ɫɬɪɨɢ-

ɬɟɥɶɧɵɟ ɯɨɥɞɢɧɝɢ. ɇɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɧɟɛɨɥɶɲɨɣ ɫɩɚɞ ɜ ɬɟɦɩɚɯ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɜ 2016 

ɝɨɞɭ, ɨɧɢ ɩɨ-ɩɪɟɠɧɟɦɭ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ ɛɟɬɨɧɚ. 

 

 



 

 

2 Ⱥɧɚɥɢɡ ɢ ɨɰɟɧɤɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɈɈɈ «ɋɟɧɚɬ» 

 

2.1 Ɉɛɳɚɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «ɋɟɧɚɬ» 

 

Ɉɫɧɨɜɧɵɦ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟɦ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɈɈɈ «ɋɟɧɚɬ» ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞ-

ɫɬɜɨ ɬɨɜɚɪɧɨɝɨ ɛɟɬɨɧɚ ɢ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɪɚɫɬɜɨɪɚ ɜɫɟɯ ɬɢɩɨɜ ɢ ɦɚɪɨɤ (ɩɨ ȽɈɋɌ). 

ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɫɜɨɸ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɫ 2006 ɝɨɞɚ ɢ 

ɭɠɟ ɡɚɪɟɤɨɦɟɧɞɨɜɚɥɨ ɫɟɛɹ ɤɚɤ ɧɚɞɟɠɧɵɣ ɩɚɪɬɧɟɪ ɢ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤ. ɘɪɢɞɢɱɟɫɤɢɣ 

ɚɞɪɟɫ: 660015, Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɢɣ ɤɪɚɣ, ȿɦɟɥɶɹɧɨɜɫɤɢɣ ɪɚɣɨɧ, ɩ. ɋɨɥɨɧɰɵ, ɭɥ. ɇɨ-

ɜɚɹ, 36 «Ⱥ» [ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɟ Ⱥ]. 

ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ. ɉɨɥɧɨɟ ɮɢɪɦɟɧɧɨɟ 

ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ: ɨɛɳɟɫɬɜɨ ɫ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɣ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ «ɋɟɧɚɬ» 

ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɚɹ ɩɨɥɢɬɢɤɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɨɫɧɨɜɵɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɢ ɜɵɫɨ-

ɤɨɝɨ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. ɈɈɈ «ɋɟɧɚɬ» ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ ɤɚɤ ɞɥɹ ɱɚɫɬ-

ɧɵɯ ɥɢɰ, ɬɚɤ ɢ ɞɥɹ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ. Ɇɚɤɫɢɦɚɥɶɧɚɹ ɨɬɤɪɵɬɨɫɬɶ ɢ ɧɚ-

ɞɟɠɧɨɫɬɶ ɩɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɸ ɤ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚɦ, ɱɢɫɬɨɬɚ ɢ ɩɪɨɡɪɚɱɧɨɫɬɶ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ 

ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɝɥɚɜɧɵɦ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ.  

ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɢɣ ɦɨɦɟɧɬ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɪɚɫɩɨɥɚɝɚɟɬ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɦ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬ-

ɜɟɧɧɵɦ ɤɨɦɩɥɟɤɫɨɦ ɤɪɭɝɥɨɝɨɞɢɱɧɨɝɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ. ɉɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɚɹ ɦɨɳ-

ɧɨɫɬɶ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɞɨ 120 ɦ3 ɝɨɬɨɜɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɜ ɱɚɫ. ɋɤɥɚɞ ɞɥɹ ɯɪɚ-

ɧɟɧɢɹ ɢɧɟɪɬɧɵɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ (ɳɟɛɟɧɶ, ɩɟɫɨɤ) ɨɫɧɚɳɟɧ ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɩɪɨɝɪɟɜɚ, ɞɥɹ 

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɧɢɡɤɢɯ ɬɟɦɩɟɪɚɬɭɪ ɧɚ-

ɪɭɠɧɨɝɨ ɜɨɡɞɭɯɚ. 

ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ: 

 ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɨɫɧɚɳɟɧɨ ɜɵɫɨɤɨɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɧɵɦ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟɦ;  

 ɫɬɪɨɝɢɣ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɤɚɱɟɫɬɜɚ;  

 ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɣ ɚɜɬɨɩɚɪɤ ɚɜɬɨɛɟɬɨɧɨɫɦɟɫɢɬɟɥɟɣ; 

 ɫɤɥɚɞ ɫ ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɩɨɞɨɝɪɟɜɚ ɢɧɟɪɬɧɵɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ. 
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ɉɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɲɢɪɨɤɨɝɨ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ ɯɢɦɢɱɟɫɤɢɯ ɞɨɛɚɜɨɤ – ɩɥɚɫɬɢɮɢɰɢ-

ɪɭɸɳɢɯ, ɜɨɞɨɨɬɬɚɥɤɢɜɚɸɳɢɯ, ɩɪɨɬɢɜɨɦɨɪɨɡɧɵɯ, ɤɪɟɦɧɟɡɟɦɧɵɯ, ɡɚɦɟɞɥɢɬɟɥɟɣ 

ɫɯɜɚɬɵɜɚɧɢɹ, ɬɜɟɪɞɟɧɢɹ ɢ ɞɪ., - ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɶ ɛɟɬɨɧ ɫ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ 

ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɦɢ ɫɜɨɣɫɬɜɚɦɢ ɢ ɪɚɫɲɢɪɹɟɬ ɫɮɟɪɭ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ. 

Ʉɚɱɟɫɬɜɨ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɭɟɬɫɹ ɥɚɛɨɪɚɬɨɪɢɟɣ ɢ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɟɬɫɹ 

ɩɚɫɩɨɪɬɚɦɢ (ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ȼ).  

ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ 6 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɰɟɧɵ ɢ ɜɢɞɵ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬ 

ɈɈɈ «ɋɟɧɚɬ» (ɢɡ ɪɚɫɱɟɬɚ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ 1 ɤɭɛɚ (1 ɦ3) ɝɨɬɨɜɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɩɪɢ ɭɫɥɨ-

ɜɢɢ ɞɟɧɟɠɧɨɝɨ ɪɚɫɱɟɬɚ ɢ ɛɟɡ ɭɱɺɬɚ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɞɨɫɬɚɜɤɭ). 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 6 - ȼɢɞɵ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɈɈɈ "ɋɟɧɚɬ" 

ɩ/ɩ ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ ȿɞ.ɢɡɦ ɐɟɧɚ ɟɞɢɧɢɰɵ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ  
1 Ɋɚɫɬɜɨɪ  Ɇ 75 ɦ3 2700,00 
2 Ɋɚɫɬɜɨɪ  Ɇ 100 ɦ3 3000,00 
3 Ɋɚɫɬɜɨɪ Ɇ 150 ɦ3 3200,00 
4 Ɋɚɫɬɜɨɪ Ɇ 200 ɦ3 3470,00 
5 Ȼɟɬɨɧ  Ɇ 100 (B7,5) ɦ3 2400,00 
6 Ȼɟɬɨɧ  Ɇ 150 (B12,5) ɦ3 2800,00 
7 Ȼɟɬɨɧ  Ɇ 200 (B15) ɦ3 2980,00 
8 Ȼɟɬɨɧ  Ɇ 250 (B20) ɦ3 3500,00 
9 Ȼɟɬɨɧ  Ɇ 300 (B22,5) ɦ3 3700,00 
10 Ȼɟɬɨɧ Ɇ 350 (B25) ɦ3 3880,00 
11 Ȼɟɬɨɧ Ɇ 400 (B30) ɦ3 4470,00 
12 Ȼɟɬɨɧ Ɇ 500 (B40) ɦ3 4750,00 

 

 Ɇɚɪɤɚ ɢɥɢ ɤɥɚɫɫ- ɷɬɨ ɝɥɚɜɧɵɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɛɟɬɨɧɧɨɣ ɫɦɟɫɢ, ɧɚ ɤɨ-

ɬɨɪɵɣ ɨɛɵɱɧɨ ɚɤɰɟɧɬɢɪɭɟɬɫɹ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɩɪɢ ɩɨɤɭɩɤɟ ɛɟɬɨɧɚ. ɐɢɮɪɵ ɦɚɪɤɢ ɛɟ-

ɬɨɧɚ (Ɇ-100, Ɇ-200 ɢ ɬ.ɞ.) ɨɛɨɡɧɚɱɚɸɬ ɫɪɟɞɧɢɣ ɩɪɟɞɟɥ ɩɪɨɱɧɨɫɬɢ ɧɚ ɫɠɚɬɢɟ ɜ 

ɤɝɫ/ɫɦ2. ɉɪɨɜɟɪɤɭ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦ ɩɚɪɚɦɟɬɪɚɦ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɬ ɫɠɚ-

ɬɢɟɦ (ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɦ ɩɪɟɫɫɨɦ) ɤɭɛɢɤɨɜ ɨɬɥɢɬɵɯ ɢɡ ɩɪɨɛɵ ɫɦɟɫɢ, ɢ ɜɵɞɟɪɠɚɧɧɵɯ 

ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ 30 ɫɭɬɨɤ ɧɨɪɦɚɥɶɧɨɝɨ ɬɜɟɪɞɟɧɢɹ. ȼ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɟ ɱɚɳɟ 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɬɚɤɨɣ ɩɚɪɚɦɟɬɪ ɤɚɤ ɤɥɚɫɫ ɛɟɬɨɧɚ. ȼ ɨɛɳɟɦ, ɷɬɨɬ ɩɚɪɚɦɟɬɪ ɩɨɯɨɠ 

ɧɚ ɦɚɪɤɭ, ɧɨ ɫ ɧɟɛɨɥɶɲɢɦɢ ɧɸɚɧɫɚɦɢ: ɜ ɦɚɪɤɚɯ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɫɪɟɞɧɟɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ 

ɩɪɨɱɧɨɫɬɢ, ɜ ɤɥɚɫɫɚɯ – ɩɪɨɱɧɨɫɬɶ ɫ ɝɚɪɚɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɧɨɫɬɶɸ. ȼ ɫɨɨɬ-

ɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫɨ ɋɌ ɋɗȼ 1406, ɜɫɟ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɩɪɨɟɤɬɧɵɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɛɟɬɨɧɭ 
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ɭɤɚɡɵɜɚɸɬɫɹ ɢɦɟɧɧɨ ɜ ɤɥɚɫɫɚɯ. ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ 7 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɦɟɠɭ 

ɤɥɚɫɫɨɦ ɢ ɦɚɪɤɚɦɢ ɛɟɬɨɧɚ ɩɨ ɩɪɨɱɧɨɫɬɢ ɩɪɢ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨɦ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɟ ɜɚ-

ɪɢɚɰɢɢ v=13,5%. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 7 - ɋɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɦɚɪɤɚ-ɤɥɚɫɫ ɛɟɬɨɧɚ ɩɨ ɩɪɨɱɧɨɫɬɢ ɩɪɢ v=13,5% 

Ʉɥɚɫɫ ɛɟɬɨɧɚ 
ɋɪɟɞɧɹɹ ɩɪɨɱɧɨɫɬɶ ɞɚɧɧɨɝɨ 

ɤɥɚɫɫɚ, ɤɝɫ\ɫɦ2 
Ȼɥɢɠɚɣɲɚɹ ɦɚɪɤɚ 

ɛɟɬɨɧɚ 
ȼ – 3,5 46 Ɇ - 50 
ȼ – 5 65 Ɇ – 75 

ȼ – 7,5 98 Ɇ – 100 

ȼ – 10 131 Ɇ – 150 

ȼ – 12,5 164 Ɇ – 150 

ȼ – 15 196 Ɇ – 200 

ȼ – 20 262 Ɇ – 250 

ȼ – 25 327 Ɇ – 350 

ȼ – 30 393 Ɇ – 400 

ȼ – 35 458 Ɇ – 450 

ȼ – 40 524 Ɇ – 550 

ȼ – 45 589 Ɇ – 600 

ȼ – 50 655 Ɇ – 600 

ȼ – 55 720 Ɇ – 700 

ȼ – 60 786 Ɇ - 800 

 

 Ȼɟɬɨɧ Ɇ-100 (ȼ-7,5) ɩɪɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ ɩɨɞɝɨɬɨɜɢɬɟɥɶɧɵɯ ɪɚɛɨɬ ɩɟɪɟɞ ɡɚ-

ɥɢɜɤɨɣ ɦɨɧɨɥɢɬɧɵɯ ɩɥɢɬ ɢ ɥɟɧɬ ɮɭɧɞɚɦɟɧɬɚ. Ɋɟɱɶ ɢɞɟɬ ɨ ɛɟɬɨɧɧɨɣ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɟ, 

ɤɨɝɞɚ ɧɚ ɩɟɫɱɚɧɭɸ ɩɨɞɭɲɤɭ ɭɤɥɚɞɵɜɚɸɬ ɧɢɡɤɨɫɨɪɬɧɵɣ ɛɟɬɨɧ (Ɇ-100) ɢ ɩɨɫɥɟ 

ɟɝɨ ɡɚɬɜɟɪɞɟɧɢɹ ɧɚɱɢɧɚɸɬ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɶ ɚɪɦɚɬɭɪɧɵɟ ɪɚɛɨɬɵ. Ɍɚɤɠɟ ɛɟɬɨɧɵ ɷɬɨɣ 

ɦɚɪɤɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɜ ɞɨɪɨɠɧɨɦ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɟ, ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɛɟɬɨɧɧɨɣ ɩɨɞɭɲɤɢ ɢ 

ɞɥɹ ɭɫɬɚɧɨɜɤɢ ɛɨɪɞɸɪɨɜ. 

 Ȼɟɬɨɧ Ɇ-150 (ȼ-12,5) ɦɨɠɟɬ ɩɪɢɦɟɧɹɬɶɫɹ ɞɥɹ ɫɬɹɠɟɤ, ɩɨɥɨɜ, ɮɭɧɞɚɦɟɧɬɨɜ 

ɩɨɞ ɧɟɛɨɥɶɲɢɟ ɫɨɨɪɭɠɟɧɢɹ, ɨɞɧɚɤɨ ɨɫɧɨɜɧɨɟ ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɟ – ɞɥɹ ɩɨɞɝɨɬɨɜɢɬɟɥɶ-

ɧɵɯ ɪɚɛɨɬ ɩɟɪɟɞ ɡɚɥɢɜɤɨɣ ɦɨɧɨɥɢɬɧɵɯ ɩɥɢɬ ɮɭɧɞɚɦɟɧɬɨɜ. 

 Ȼɟɬɨɧ Ɇ-200 (ȼ-15) ɲɢɪɨɤɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɜ ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɢ ɛɟɬɨɧɧɵɯ ɫɬɹ-

ɠɟɤ ɩɨɥɨɜ, ɮɭɧɞɚɦɟɧɬɨɜ, ɨɬɦɨɫɬɨɤ, ɞɨɪɨɠɟɤ ɢ ɞɪ. ɉɪɨɱɧɨɫɬɶ Ɇ-200 ɜɩɨɥɧɟ 

ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɚ ɞɥɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɚ ɡɚɞɚɱ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɝɨ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ: 
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ɮɭɧɞɚɦɟɧɬɵ (ɥɟɧɬɨɱɧɵɟ, ɩɥɢɬɧɵɟ, ɫɜɚɣɧɨ–ɪɨɫɬɜɟɪɤɨɜɵɟ), ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɟ ɛɟɬɨɧ-

ɧɵɯ ɥɟɫɬɧɢɰ, ɩɥɨɳɚɞɨɤ ɢ ɬ.ɞ. 

 Ȼɟɬɨɧ Ɇ-250 (ȼ-20) ɞɥɹ ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɹ ɦɨɧɨɥɢɬɧɵɯ ɮɭɧɞɚɦɟɧɬɨɜ, ɜ ɬɨɦ 

ɱɢɫɥɟ ɥɟɧɬɨɱɧɵɯ, ɩɥɢɬɧɵɯ, ɫɜɚɣɧɨ-ɪɨɫɬɜɟɪɤɨɜɵɯ, ɦɚɥɨɧɚɝɪɭɠɟɧɧɵɯ ɩɥɢɬ ɩɟ-

ɪɟɤɪɵɬɢɣ, ɥɟɫɬɧɢɰ, ɩɨɞɩɨɪɧɵɯ ɫɬɟɧ ɢ ɞɪ. 

 Ȼɟɬɨɧ Ɇ-300 (ȼ-22,5) ɞɥɹ ɦɨɧɨɥɢɬɧɵɯ ɮɭɧɞɚɦɟɧɬɨɜ: ɥɟɧɬɨɱɧɵɯ, ɩɥɢɬ-

ɧɵɯ, ɫɜɚɣɧɨ-ɪɨɫɬɜɟɪɤɨɜɵɯ, ɞɨɪɨɠɟɤ, ɨɬɦɨɫɬɤɨɜ, ɥɟɫɬɧɢɰ, ɩɨɞɩɨɪɧɵɯ ɫɬɟɧ, ɦɨ-

ɧɨɥɢɬɧɵɯ ɫɬɟɧ, ɩɥɢɬ ɩɟɪɟɤɪɵɬɢɣ ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɢɡɞɟɥɢɣ. 

 Ȼɟɬɨɧɚ Ɇ-350 (ȼ-25) ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɟ ɦɨɧɨɥɢɬɧɵɯ ɮɭɧɞɚɦɟɧɬɨɜ, ɫɜɚɣɧɨ-

ɪɨɫɬɜɟɪɤɨɜɵɯ ɠɟɥɟɡɨɛɟɬɨɧɧɵɯ ɤɨɧɫɬɪɭɤɰɢɣ, ɩɥɢɬ ɩɟɪɟɤɪɵɬɢɣ, ɤɨɥɨɧɧ, ɪɢɝɟ-

ɥɟɣ, ɛɚɥɨɤ, ɦɨɧɨɥɢɬɧɵɯ ɫɬɟɧ, ɱɚɲ ɛɚɫɫɟɣɧɨɜ ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɯ ɤɨɧɫɬɪɭɤ-

ɰɢɣ. ɗɬɚ ɦɚɪɤɚ ɛɟɬɨɧɚ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɩɭɥɹɪɧɚ ɜ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɦ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɟ. 

 Ȼɟɬɨɧ Ɇ-400 (ȼ-30) ɞɨɜɨɥɶɧɨ ɪɟɞɤɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɚɹ ɦɚɪɤɚ ɛɟɬɨɧɚ. ȼ ɱɚɫɬ-

ɧɨɦ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɟ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɧɟ ɩɪɢɦɟɧɹɟɬɫɹ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɬɚɤɚɹ ɜɵɫɨɤɚɹ ɩɪɨɱ-

ɧɨɫɬɶ ɜ ɦɚɥɨɷɬɚɠɧɨɦ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɟ ɧɟ ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɧɨ ɧɟ ɨɩɪɚɜɞɵɜɚɟɬ 

ɜɵɫɨɤɨɣ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɬɚɤɨɝɨ ɛɟɬɨɧɚ. Ʉ ɬɨɦɭ ɠɟ, ɭɫɤɨɪɟɧɧɨɟ ɜɪɟɦɹ ɫɯɜɚɬɵɜɚɧɢɹ 

ɦɨɠɟɬ ɞɨɫɬɚɜɢɬɶ ɦɧɨɝɨ ɩɪɨɛɥɟɦ ɩɪɢ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɢɪɨɜɤɟ ɢ ɧɟɪɚɫɬɨɪɨɩɧɨɫɬɢ 

ɫɬɪɨɢɬɟɥɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɧɟ ɭɫɩɟɬɶ ɟɝɨ ɭɥɨɠɢɬɶ. Ʉɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ 

ɛɟɬɨɧɚ ɦɚɪɤɢ Ɇ-400 ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɨ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɦɢ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦɢ ɢ ɜ ɨɫɧɨɜ-

ɧɨɦ ɞɥɹ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɯ ɢɡɞɟɥɢɣ ɀȻɂ ɢ ɀȻɄ. ɉɪɢɦɟɧɹɟɬɫɹ ɞɥɹ ɦɨɫɬɨɜɵɯ ɤɨɧɫɬ-

ɪɭɤɰɢɣ, ɝɢɞɪɨɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɫɨɨɪɭɠɟɧɢɣ, ɛɚɧɤɨɜɫɤɢɯ ɯɪɚɧɢɥɢɳ ɢ ɢɧɵɯ ɤɨɧɫɬ-

ɪɭɤɰɢɣ ɫɨ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɦɢ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦɢ.  

 Ȼɟɬɨɧɚ Ɇ-500 (Ɇ-550) (ȼ 40) ɜɨ ɜɫɟɯ ɫɥɭɱɚɹɯ ɩɚɫɩɨɪɬɚɯ, ɪɟɰɟɩɬɭɪɚɯ ɢ 

ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɬɚɯ ɨɛɨɡɧɚɱɚɟɬɫɹ ɤɚɤ Ɇ-550, ɚ Ɇ-500 – ɭɩɪɨɳɟɧɧɨɟ ɧɚɪɨɞɧɨɟ ɧɚɡɜɚ-

ɧɢɟ. ȼ ɱɚɫɬɧɨɦ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɟ ɧɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ. Ɉɛɥɚɫɬɶ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ – ɦɨɫɬɨɜɵɟ 

ɤɨɧɫɬɪɭɤɰɢɢ, ɝɢɞɪɨɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɟ ɫɨɨɪɭɠɟɧɢɹ, ɦɟɬɪɨ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɤɨɧɫɬɪɭɤɰɢɢ ɫɨ 

ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɦɢ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦɢ [18]. 

Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɭɸ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɈɈɈ «ɋɟɧɚɬ» ɦɨɠɧɨ ɨɬɧɟɫɬɢ ɤ ɥɢɧɟɣɧɨ-

ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɦɭ ɬɢɩɭ, ɨɧɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 13. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 13 – Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɈɈɈ «ɋɟɧɚɬ» 

 

Ɏɭɧɤɰɢɢ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɫɥɭɠɛ ɈɈɈ «ɋɟɧɚɬ»: 

1. Ⱦɢɪɟɤɬɨɪ - ɪɭɤɨɜɨɞɢɬ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɦ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬ-

ɜɨɦ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨ-ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨɣ ɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨ-

ɫɬɶɸ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɧɟɫɹ ɜɫɸ ɩɨɥɧɨɬɭ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɡɚ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɹ ɩɪɢɧɢ-

ɦɚɟɦɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ. Ɉɪɝɚɧɢɡɭɟɬ ɪɚɛɨɬɭ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɟ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɜɫɟɯ 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɵɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ, ɰɟɯɨɜ ɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɟɞɢɧɢɰ, ɧɚɩɪɚɜɥɹɟɬ ɢɯ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɧɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ; 

2. Ȼɭɯɝɚɥɬɟɪɢɹ - ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɨɝɨ ɭɱɟɬɚ ɯɨɡɹɣ-

ɫɬɜɟɧɧɨ-ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɧɚɞ ɷɤɨɧɨɦɧɵɦ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ 

ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɯ, ɬɪɭɞɨɜɵɯ ɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ, ɫɨɯɪɚɧɧɨɫɬɶɸ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ; 

3. Ƚɥɚɜɧɵɣ ɢɧɠɟɧɟɪ - ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɭɸ ɩɨɥɢɬɢɤɭ ɢ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɩɭɬɢ ɪɟɤɨɧɫɬɪɭɤɰɢɢ ɢ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɟɪɟ-

ɜɨɨɪɭɠɟɧɢɹ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɟɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɭɪɨɜɟɧɶ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɚɰɢɢ ɢ ɞɢɜɟɪɫɢɮɢ-

ɤɚɰɢɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɧɚ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɭ. Ɉɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɦ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɦ ɫɬɚɧ-

ɍɱɪɟɞɢɬɟɥɢ 

Ⱦɢɪɟɤɬɨɪ Ȼɭɯɝɚɥɬɟɪ 

Ƚɥɚɜɧɵɣ 
ɢɧɠɟɧɟɪ 

ɋɜɚɪɳɢɤ Ɇɟɯɚɧɢɤ 

Ⱦɢɫɩɟɬɱɟɪ 

ɋɬɚɪɲɢɣ 
ɨɩɟɪɚɬɨɪ 

ȼɨɞɢɬɟɥɢ 

Ɉɩɟɪɚɬɨ-
ɪɵ 

Ʉɨɱɟɝɚɪɵ ɋɬɨɪɨɠɚ 
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ɞɚɪɬɚɦ ɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɬɪɭɞɚ. Ɉɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɭɸ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ 

ɫɛɵɬɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ; 

4. Ⱦɢɫɩɟɬɱɟɪɫɤɚɹ ɫɥɭɠɛɚ ɧɟɫɟɬ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɡɚ ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɨɫɬɶ, ɫɜɨɟ-

ɜɪɟɦɟɧɧɨɫɬɶ ɩɟɪɟɞɚɱɢ ɢ ɩɨɥɧɨɬɭ ɫɨɛɢɪɚɟɦɨɣ ɢ ɩɟɪɟɞɚɜɚɟɦɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ; ɡɚ 

ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɟɦɵɯ ɟɸ ɦɟɪ ɩɨ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɸ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ; 

ɡɚ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɫɬɶ ɜ ɥɢɤɜɢɞɚɰɢɢ ɩɪɨɫɬɨɟɜ, ɧɟɩɨɥɚɞɨɤ ɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɚɜɚɪɢɣɧɵɯ 

ɡɚɤɚɡɨɜ; ɡɚ ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨɫɬɶ ɨɩɨɜɟɳɟɧɢɹ ɥɢɰ, ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɯ ɡɚ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ 

[20]. 

 Ⱥɧɚɥɢɡ ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦ ɞɥɹ ɨɩɪɟ-

ɞɟɥɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɪɟɫɭɪɫɨɜ, ɩɪɢɛɵɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ 

ɪɟɫɭɪɫɧɵɯ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ. Ȼɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɚɹ ɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɚɹ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟ-

ɧɚ ɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ Ȼ. 

  

2.2 SWOT-ɚɧɚɥɢɡ 

 

ɋɨɫɬɨɹɧɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɬɨɝɨ, ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ ɭɫɩɟɲɧɨ ɨɧɚ ɫɩɨɫɨɛɧɚ 

ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɬɶ ɧɚ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɢɡɜɧɟ. Ⱥɧɚɥɢɡɢɪɭɹ ɜɧɟɲɧɸɸ ɫɢɬɭɚɰɢɸ, 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɵɞɟɥɹɬɶ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɧɚ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɣ ɩɟɪɢɨɞ ɜɪɟɦɟɧɢ 

ɮɚɤɬɨɪɵ. ȼɡɚɢɦɨɫɜɹɡɚɧɧɨɟ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɟ ɷɬɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɫ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɦɢ ɤɨɦ-

ɩɚɧɢɢ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɪɟɲɚɬɶ ɜɨɡɧɢɤɚɸɳɢɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ. ɉɪɢ ɪɟɲɟɧɢɢ ɪɚɡɧɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ 

ɡɚɞɚɱ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɬɚɤɠɟ ɱɟɬɤɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɬɶ, ɩɨɞɞɚɸɬɫɹ ɥɢ ɤɪɢɬɢɱɟɫɤɢɟ ɮɚɤɬɨ-

ɪɵ ɤɨɧɬɪɨɥɸ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. əɜɥɹɸɬɫɹ ɥɢ ɨɧɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɦɢ ɢɥɢ ɜɧɟɲ-

ɧɢɦɢ, ɩɨɞɞɚɸɳɢɦɢɫɹ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦ ɭɫɢɥɢɹɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢɥɢ ɷɬɨ ɜɧɟɲɧɢɟ ɫɨɛɵ-

ɬɢɹ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɵɟ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɜɥɢɹɬɶ ɧɟ ɜ ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ. Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɫɚɦɵɯ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚ-

ɧɟɧɧɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ, ɨɰɟɧɢɜɚɸɳɢɯ ɜ ɤɨɦɩɥɟɤɫɟ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɟ ɢ ɜɧɟɲɧɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ, 

ɜɥɢɹɸɳɢɟ ɧɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɦɨɠɧɨ ɧɚɡɜɚɬɶ SWOT-ɚɧɚɥɢɡ (ɋȼɈɌ-ɚɧɚɥɢɡ). 

SWOT-ɚɧɚɥɢɡ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦ ɷɥɟɦɟɧɬɨɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ, ɨɛɹɡɚ-

ɬɟɥɶɧɵɦ ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɵɦ ɷɬɚɩɨɦ ɩɪɢ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɢ ɥɸɛɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟ-

ɫɤɢɯ ɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɩɥɚɧɨɜ. Ⱦɚɧɧɵɟ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɟ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɫɢɬɭɚɰɢɨɧɧɨ-
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ɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ, ɫɥɭɠɚɬ ɛɚɡɢɫɧɵɦɢ ɷɥɟɦɟɧɬɚɦɢ ɩɪɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɰɟ-

ɥɟɣ ɢ ɡɚɞɚɱ ɤɨɦɩɚɧɢɢ [21]. 

 Ⱥɛɛɪɟɜɢɚɬɭɪɚ SWOT ɨɡɧɚɱɚɟɬ:  

1. Strengths – ɫɢɥɶɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ (ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɚ ɢɥɢ ɩɪɨɟɤɬɚ, 

ɹɜɥɹɸɳɢɟɫɹ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚɦɢ ɩɟɪɟɞ ɞɪɭɝɢɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦɢ ɜ ɨɬɪɚɫɥɢ);  

2. Weakness – ɫɥɚɛɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ (ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ, ɨɫɥɚɛɥɹɸɳɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɸ 

ɢɥɢ ɩɪɨɟɤɬ);  

3. Opportunities – ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ (ɜɧɟɲɧɢɟ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ, 

ɬ.ɟ. ɮɚɤɬɨɪɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɩɨɦɨɱɶ ɞɨɫɬɢɱɶ ɰɟɥɶ);  

4. Threats – ɭɝɪɨɡɵ (ɜɧɟɲɧɢɟ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɟ ɭɝɪɨɡɵ, ɬ.ɟ. ɮɚɤɬɨɪɵ, ɤɨɬɨ-

ɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɫɬɚɬɶ ɩɪɟɩɹɬɫɬɜɢɟɦ ɧɚ ɩɭɬɢ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɢ).  

ɂɧɚɱɟ ɝɨɜɨɪɹ, SWOT ɚɧɚɥɢɡ – ɷɬɨ ɚɧɚɥɢɡ ɫɢɥɶɧɵɯ ɢ ɫɥɚɛɵɯ ɫɬɨɪɨɧ ɨɪɝɚ-

ɧɢɡɚɰɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɢ ɭɝɪɨɡ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɜɧɟɲɧɟɣ ɨɤɪɭɠɚɸɳɟɣ ɫɪɟ-

ɞɵ. «S» ɢ «W» ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɤ ɫɨɫɬɨɹɧɢɸ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɚ «O» ɢ «T» ɤ ɜɧɟɲɧɟɦɭ ɨɤ-

ɪɭɠɟɧɢɸ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ.  

ɉɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɫɢɬɭɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɦɨɠɧɨ ɨɰɟɧɢɬɶ, ɨɛɥɚɞɚɟɬ ɥɢ ɤɨɦ-

ɩɚɧɢɹ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɦɢ ɫɢɥɚɦɢ ɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ, ɱɬɨɛɵ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɬɶ ɢɦɟɸɳɢɟɫɹ ɜɨɡ-

ɦɨɠɧɨɫɬɢ ɢ ɩɪɨɬɢɜɨɫɬɨɹɬɶ ɭɝɪɨɡɚɦ, ɢ ɤɚɤɢɟ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɟ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ ɬɪɟɛɭɸɬ 

ɫɤɨɪɟɣɲɟɝɨ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɹ.  

ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ SWOT-ɚɧɚɥɢɡɚ:  

1. ɉɨɦɨɝɚɟɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɟ ɫɢɥɶɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ ɢɥɢ ɨɬ-

ɥɢɱɢɬɟɥɶɧɵɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɜ ɫɜɨɟɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ;  

2. ȿɫɥɢ ɫɢɥɶɧɵɯ ɨɬɥɢɱɢɬɟɥɶɧɵɯ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ ɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɨɤɚ ɧɟɬ, ɦɨɠ-

ɧɨ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɫɜɨɢ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨ ɫɢɥɶɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ ɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɢɯ 

ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɰɟɥɟɣ;  

3. ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɜɫɟ ɫɥɚɛɵɟ ɢ ɭɹɡɜɢɦɵɟ ɦɟɫɬɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɱɬɨɛɵ ɩɨ-

ɧɹɬɶ, ɜɥɢɹɸɬ ɥɢ ɨɧɢ ɧɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɸ, ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɢ ɦɨɠɧɨ ɥɢ ɢɯ ɨɬ-

ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɚɬɶ, ɢɫɯɨɞɹ ɢɡ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɫɨɨɛɪɚɠɟɧɢɣ;  

4. Ɂɧɚɬɶ, ɤɚɤɢɟ ɪɟɫɭɪɫɵ ɢ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ ɥɭɱɲɟ ɜɫɟɝɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɞɥɹ 

ɬɨɝɨ ɱɬɨɛɵ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ;  
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5. ȼɵɹɜɢɬɶ ɭɝɪɨɡɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɤɪɢɬɢɱɧɵɦɢ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚ-

ɧɢɢ, ɩɪɟɞɩɪɢɧɹɬɶ ɪɹɞ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɞɥɹ ɯɨɪɨɲɟɣ ɡɚɳɢɬɵ.  

ɇɟɞɨɫɬɚɬɤɢ:  

1. SWOT-ɚɧɚɥɢɡ – ɷɬɨ ɩɪɨɫɬɨ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɞɥɹ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɧɚɝɥɹɞɧɨɣ 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɨɧ ɧɟ ɫɨɞɟɪɠɢɬ ɱɟɬɤɢɯ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ ɢɥɢ 

ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɨɬɜɟɬɨɜ;  

2. ɉɪɨɫɬɨɬɚ SWOT-ɚɧɚɥɢɡɚ ɨɛɦɚɧɱɢɜɚ, ɟɝɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɱɪɟɡɜɵɱɚɣɧɨ ɡɚɜɢ-

ɫɢɦɵ ɨɬ ɩɨɥɧɨɬɵ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢɫɯɨɞɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. Ⱦɥɹ ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɨɝɨ SWOT-

ɚɧɚɥɢɡɚ ɧɭɠɧɵ ɷɤɫɩɟɪɬɵ ɫ ɝɥɭɛɨɤɢɦ ɩɨɧɢɦɚɧɢɟɦ ɬɟɧɞɟɧɰɢɣ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɪɵɧɤɚ ɢ 

ɟɝɨ ɬɟɤɭɳɟɝɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ, ɢɥɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɢɬɶ ɛɨɥɶɲɨɣ ɨɛɴɟɦ ɪɚɛɨɬɵ ɩɨ ɫɛɨɪɭ ɢ 

ɚɧɚɥɢɡɭ ɩɟɪɜɢɱɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ;  

3. ȼ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɬɚɛɥɢɰ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɞɨɩɭɳɟɧɵ ɦɟɯɚɧɢɱɟɫɤɢɟ 

ɨɲɢɛɤɢ (ɩɨɬɟɪɹ ɜɚɠɧɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɢɥɢ ɜɤɥɸɱɟɧɢɟ ɥɢɲɧɢɯ, ɧɟɤɨɪɪɟɤɬɧɚɹ ɨɰɟɧɤɚ 

ɜɟɫɨɜɵɯ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɨɜ ɢ ɩɪɨɱ.). ɂɯ ɫɥɨɠɧɨ ɜɵɹɜɢɬɶ, ɤɪɨɦɟ ɫɨɜɫɟɦ ɹɜɧɵɯ 

ɨɲɢɛɨɤ, ɧɨ ɨɧɢ ɜɥɢɹɸɬ ɧɚ ɩɪɨɰɟɫɫ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɢ ɩɪɢɜɨɞɹɬ ɤ ɧɟɜɟɪ-

ɧɵɦ ɜɵɜɨɞɚɦ ɢ ɨɲɢɛɨɱɧɵɦ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɦ ɪɟɲɟɧɢɹɦ [5].  

ɋɭɳɧɨɫɬɶ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ SWOT-ɦɚɬɪɢɰɵ (ɬɚɛɥɢɰɵ 8) ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɨɰɟɧɤɟ 

ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨ-ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜ ɞɜɭɯ ɚɫɩɟɤ-

ɬɚɯ. Ƚɨɜɨɪɹ ɨ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɟɦ ɩɨɥɨɠɟɧɢɢ ɮɢɪɦɵ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬ ɟɝɨ ɞɨɫɬɨɢɧɫɬɜɚ ɢ 

ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ, ɚ ɜɡɝɥɹɞ ɧɚ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɭ ɜɵɹɜɥɹɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɩɪɨɞɨɥɠɟɧɢɹ ɞɚɥɶ-

ɧɟɣɲɟɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɭɝɪɨɡɵ ɭɫɩɟɲɧɨɦɭ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɸ ɩɥɚɧɨɜ. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 8 - Ɇɚɬɪɢɰɚ SWOT-ɚɧɚɥɢɡɚ ɈɈɈ "ɋɟɧɚɬ" 

 
ɉɚɪɚɦɟɬɪɵ 

ɨɰɟɧɤɢ 
ɋɢɥɶɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 

ɈɈɈ «ɋɟɧɚɬ» 
ɋɥɚɛɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 

ɈɈɈ «ɋɟɧɚɬ» 

ȼɧ
ɭɬ

ɪɟ
ɧɧ

ɹɹ
 ɫ

ɪɟ
ɞɚ

 

Ɇɟɧɟɞɠɦɟɧɬ ɢ 
ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɢɪɨɜɚ-

ɧɢɟ 

1. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɢɦɟɟɬ ɫɢɥɶɧɵɣ 
ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɣ 

ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ 
2. ɉɪɟɞɩɪɢɢɦɱɢɜɨɫɬɶ, ɷɧɟɪɝɢɱ-
ɧɨɫɬɶ ɞɢɪɟɤɬɨɪɚ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɬ 

ɚɬɦɨɫɮɟɪɭ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɚ ɜ 
ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɟ 

3. Ȼɨɥɶɲɨɣ ɨɩɵɬ 

1. Ⱦɭɛɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɮɭɧɤɰɢɣ 
2. ɇɟ ɭɱɚɫɬɜɭɟɬ ɜ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧ-
ɧɨɣ ɠɢɡɧɢ (ɤɨɧɤɭɪɫɵ, ɛɥɚɝɨ-

ɬɜɨɪɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ) 
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ɉɪɨɞɨɥɠɟɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 8 

 
ɉɚɪɚɦɟɬɪɵ 

ɨɰɟɧɤɢ 
ɋɢɥɶɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 

ɈɈɈ «ɋɟɧɚɬ» 
ɋɥɚɛɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 

ɈɈɈ «ɋɟɧɚɬ» 

 

ɉɪɨɞɭɤɬ ɢ ɭɫɥɭɝɚ 

1. ɒɢɪɨɤɢɣ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ ɬɪɟ-
ɛɭɟɦɨɣ ɪɵɧɤɭ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ 

2. ȼɫɹ ɩɪɨɞɭɤɰɢɹ ɩɪɨɯɨɞɢɬ ɤɨɧ-
ɬɪɨɥɶ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɜ ɥɚɛɨɪɚɬɨɪɢɢ 
3. Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɟ ɩɪɨɢɡ-
ɜɨɞɫɬɜɨ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɬɨɱɧɨɫɬɶ 

ɪɟɰɟɩɬɭɪɵ 
4. ɉɪɨɞɭɤɰɢɹ ɢ ɭɫɥɭɝɚ ɤɨɦɩɚ-

ɧɢɢ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɵ ɤɚɤ ɧɚ 
ɤɪɭɩɧɵɟ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɟ ɤɨɦɩɚ-
ɧɢɢ, ɬɚɤ ɢ ɧɚ ɱɚɫɬɧɨɟ ɦɟɥɤɨɟ 

ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɨ 

1. ɋɩɟɰɢɮɢɤɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɨɛɭ-
ɫɥɚɜɥɢɜɚɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɪɚɡɭ ɩɨɫɥɟ ɩɪɨ-
ɢɡɜɨɞɫɬɜɚ 

2. Ɇɚɥɨɷɮɮɟɤɬɢɜɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ 

ɉɟɪɫɨɧɚɥ 

1. Ʉɚɠɞɵɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɨɪɝɚɧɢɡɚ-
ɰɢɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɭɟɬɫɹ ɜ ɬɨɣ ɢɥɢ 

ɢɧɨɣ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ ɩɪɢ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟ ɛɟ-

ɬɨɧɚ 
2. Ʉɨɦɚɧɞɚ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɨɜ, 

ɭɜɟɪɟɧɧɚɹ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɢ ɜɨɫɬɪɟ-
ɛɨɜɚɧɧɨɫɬɢ ɫɜɨɟɣ ɪɚɛɨɬɵ 
3. ɋɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɨɛɥɚɞɚɸɬ 

ɛɨɥɶɲɢɦ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɦ ɨɩɵɬɨɦ 

1. Ɍɟɤɭɱɟɫɬɶ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɪɚɛɨ-
ɱɢɯ ɤɚɞɪɨɜ ɢɡ-ɡɚ ɤɪɭɝɥɨɫɭɬɨɱ-

ɧɨɣ ɢ ɧɚɩɪɹɠɟɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ 

Ʌɨɝɢɫɬɢɤɚ, ɬɪɚɧɫ-
ɩɨɪɬɧɵɟ ɩɨɫɬɚɜɤɢ 

1. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɨɛɥɚɞɚɟɬ ɫɨɛɫɬ-
ɜɟɧɧɵɦ ɩɚɪɤɨɦ ɬɟɯɧɢɤɢ ɧɟɨɛ-
ɯɨɞɢɦɨɣ ɞɥɹ ɞɨɫɬɚɜɤɢ ɛɟɬɨɧɚ ɢ 

ɫɵɪɶɹ 
2. Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ 
ɧɚɰɟɧɨɤ ɧɚ ɨɬɝɪɭɡɤɭ ɜ ɧɨɱɧɨɟ 

ɜɪɟɦɹ ɢ ɜɵɯɨɞɧɵɟ ɞɧɢ 
3. ɋɢɫɬɟɦɚ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɚ, ɫɜɹɡɶ ɫ ɞɢɫɩɟɬɱɟɪ-

ɫɤɨɣ ɫɥɭɠɛɨɣ 

1. Ⱦɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬ ɧɟ ɫɢɫɬɟ-
ɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧ 

2. Ʉɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹ ɦɟɠɞɭ ɞɢɫ-
ɩɟɬɱɟɪɫɤɨɣ ɫɥɭɠɛɨɣ ɢ ɨɩɟɪɚ-

ɬɨɪɨɦ ɧɟɭɫɬɨɣɱɢɜɚɹ 

ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ 
ɫɢɫɬɟɦ ɦɨɧɢɬɨ-

ɪɢɧɝɚ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɹ 

1. Ʉɨɧɬɪɨɥɶ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɝɨɬɨ-
ɜɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɡɚɞɚɧɧɵɦ ɬɪɟ-

ɛɨɜɚɧɢɹɦ 

1. ɇɟɬ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɩɨ ɥɚɛɨ-
ɪɚɬɨɪɧɨɦɭ ɢɫɩɵɬɚɧɢɸ 

2. Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɫɟɪɬɢɮɢɰɢɪɨ-
ɜɚɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɂɧɧɨɜɚɰɢɢ 

1. ȼɜɟɞɟɧɢɟ ɜ ɛɟɬɨɧɧɭɸ ɫɦɟɫɶ 
ɫɩɟɰɢɮɢɱɟɫɤɢɯ ɞɨɛɚɜɨɤ (ɩɪɨɬɢ-
ɜɨɦɨɪɨɡɧɵɟ, ɩɥɚɫɬɢɮɢɤɚɬɨɪɵ ɢ 

ɬ.ɩ.) 

1. Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɢ 
ɧɨɜɟɣɲɢɯ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɞɨɫ-

ɬɢɠɟɧɢɣ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 8 

 
ɉɚɪɚɦɟɬɪɵ 

ɨɰɟɧɤɢ 
ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 

ɈɈɈ «ɋɟɧɚɬ» 
ɍɝɪɨɡɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ 

«ɋɟɧɚɬ» 
ȼɧ

ɟɲ
ɧɹ

ɹ 
ɫɪ

ɟɞ
ɚ Ɂɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɧɵɟ, 

ɪɟɝɭɥɢɪɭɸ-
ɳɢɟ/ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɟ 

ɫɢɥɵ 

1. ɉɚɪɬɧɟɪɫɬɜɨ ɫ ɛɚɧɤɚɦɢ 
2. ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɝɨɫ. ɡɚɤɚɡɚ ɧɚ ɩɨ-

ɫɬɚɜɤɭ 

1. Ȼɸɪɨɤɪɚɬɢɱɟɫɤɢɣ ɚɩɩɚɪɚɬ 
ɡɚɬɪɭɞɧɹɟɬ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɫɟɪɬɢ-

ɮɢɤɚɬɨɜ ɢ ɩɚɬɟɧɬɨɜ 
2. ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɧɚɥɨɝɨɨɛɥɨɠɟ-

ɧɢɹ 
Ɉɛɳɟɫɬɜɟɧɧɵɟ 

ɫɢɥɵ, ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ 
ɮɚɤɬɨɪɵ 

1. Ƚɚɪɚɧɬɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ 
ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ 

 

1.  Ɇɚɥɨɷɮɮɟɤɬɢɜɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ 
ɜɥɟɱɟɬ ɧɟɭɡɧɚɜɚɟɦɨɫɬɶ 

 

ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ 
ɫɢɬɭɚɰɢɹ 

1. ɉɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɜ 
ɝɨɪɨɞɟ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɩɨɫɬɨɹɧ-

ɧɭɸ ɪɚɛɨɬɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

1. ɍɦɟɧɶɲɟɧɢɟ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨ-
ɫɬɢ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɜ ɝɨɪɨɞɟ 
2. Ɋɟɡɤɢɣ ɪɨɫɬ ɤɭɪɫɚ ɧɚ ɞɨɥ-
ɥɚɪ ɦɨɠɟɬ ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɤ ɪɨɫɬɭ 

ɰɟɧ ɧɚ ɫɵɪɶɟ, ɞɨɛɚɜɤɢ ɢ ɤɨɦ-
ɩɨɧɟɧɬɵ ɢ ɭɦɟɧɶɲɢɬɶ ɫɩɪɨɫ 
3. Ɂɚɦɟɞɥɟɧɢɟ ɪɨɫɬɚ ɪɵɧɤɚ 
4. ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣ ɤɪɢɡɢɫ 

Ʉɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ 

1. ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɧɨɜɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ ɩɨ 
ɚɪɟɧɞɟ ɢ ɭɤɥɚɞɤɟ ɛɟɬɨɧɚ ɜ ɤɨɧ-

ɫɬɪɭɤɰɢɢ 
2. Ɋɚɫɲɢɪɟɧɢɟ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ 

1. ɉɟɪɟɯɨɞ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɜ ɤ ɞɟ-
ɲɟɜɵɦ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹɦ 

2. ȼɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ ɩɨɹɜɥɟɧɢɹ ɧɨ-
ɜɵɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ 

ɗɤɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ 
ɮɚɤɬɨɪɵ 

1. Ɂɚɹɜɥɟɧɢɹ ɜ ɋɆɂ ɨɛ ɷɤɨɥɨ-
ɝɢɱɟɫɤɢ ɱɢɫɬɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɯ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

1. ɋɟɡɨɧɧɵɣ ɫɩɚɞ 
2. Ʉɪɭɝɥɨɫɭɬɨɱɧɚɹ ɪɚɛɨɬɵ ɡɚ-
ɜɨɞɚ ɜɛɥɢɡɢ ɧɚɫɟɥɟɧɧɨɝɨ ɪɚɣ-
ɨɧɚ ɦɨɠɟɬ ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɤ ɠɚɥɨ-
ɛɚɦ ɢ ɩɟɪɟɯɨɞ ɧɚ ɞɪɭɝɨɣ ɪɟ-

ɠɢɦ ɪɚɛɨɬɵ 

 

ɂɬɚɤ, ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ ɜ ɯɨɞɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɫɢɥɶɧɵɟ ɢ ɫɥɚɛɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ ɩɪɟɞɩɪɢ-

ɹɬɢɹ ɞɚɸɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɬɟ ɩɚɪɚɦɟɬɪɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɜɵɢɝɪɵɲ-

ɧɵɦɢ, ɢɯ ɧɭɠɧɨ ɪɚɡɜɢɜɚɬɶ ɢ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɬɶ ɧɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɦ ɭɪɨɜɧɟ. Ⱥ ɢɦɟɧɧɨ 

ɞɨɛɢɬɶɫɹ ɜɵɝɨɞɧɵɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɫ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɤɪɭɩɧɵɦɢ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɦɢ ɮɢɪɦɚɦɢ, 

ɪɚɡɜɢɜɚɬɶ ɧɨɜɵɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ.  

 ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɞɚɧɧɵɯ ɬɚɛɥɢɰɵ 4, ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɫɢɥɶɧɵɦɢ ɫɬɨɪɨɧɚɦɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 

ɹɜɥɹɸɬɫɹ: ɛɨɥɶɲɨɣ ɨɩɵɬ ɡɚɜɨɞɚ (13 ɥɟɬ), ɧɚɥɢɱɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, 

ɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ, ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ ɞɪ. 
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 Ʉ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ: ɩɨɹɜɥɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɜɢɞɨɜ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, 

ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɪɟɤɥɚɦɵ ɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɨ ɫ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɤɪɭɩɧɵɦɢ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɦɢ 

ɮɢɪɦɚɦɢ ɢ ɞɪ. 

 Ɉɫɧɨɜɧɵɦɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɚɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ: ɫɥɚɛɵɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, ɞɭɛɥɢ-

ɪɨɜɚɧɢɟ ɮɭɧɤɰɢɣ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢɡ-ɡɚ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢ ɞɪ. 

 ɍɝɪɨɡɚɦɢ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ɹɜɥɹɸɬɫɹ: ɩɨɹɜɥɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ, ɫɟ-

ɡɨɧɧɵɣ ɫɩɚɞ ɢ ɞɪ. 

 

2.3 Ɉɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-

ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɞɥɹ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɪɚɛɨɬɵ ɞɢɫɩɟɬɱɟɪɚ 

 

Ⱦɢɫɩɟɬɱɟɪɫɤɚɹ ɫɥɭɠɛɚ – ɨɪɝɚɧ ɰɟɧɬɪɚɥɢɡɨɜɚɧɧɨɝɨ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟ-

ɧɢɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨɦ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɫɜɹɡɢ, ɫɛɨɪɚ ɢ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɢ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜɫɟɯ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɵɯ ɩɨɞ-

ɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 

Ⱦɢɫɩɟɬɱɟɪɫɤɚɹ ɫɥɭɠɛɚ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɜɢɞɵ ɪɚɛɨɬ: 

 ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɩɨɫɬɨɹɧɧɭɸ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɭɸ ɫɜɹɡɶ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ ɢ ɞɪɭɝɢɯ 

ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɯ ɥɢɰ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ; 

 ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨ ɞɨɜɨɞɢɬ ɞɨ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɟɣ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɵɟ ɡɚɞɚɧɢɹ ɢ ɪɚɫɩɨ-

ɪɹɠɟɧɢɹ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɡɚ ɢɯ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟɦ; 

 ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɭɸ ɢ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɭɸ ɩɨɦɨɳɶ ɛɪɢɝɚɞɚɦ, ɡɜɟɧɶɹɦ 

ɢ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɦ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹɦ ɜ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɢ ɡɚɞɚɧɢɣ; 

 ɩɪɢɧɢɦɚɟɬ, ɨɛɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬ ɢ ɯɪɚɧɢɬ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɵɟ ɫɜɟɞɟɧɢɹ ɢ ɭɱɟɬɧɵɟ 

ɞɚɧɧɵɟ ɨ ɯɨɞɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɭɟɬ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɩɥɚɧɨɜɵɯ ɡɚɞɚɧɢɣ ɨɬ-

ɞɟɥɟɧɢɹɦɢ, ɛɪɢɝɚɞɚɦɢ ɢ ɡɜɟɧɶɹɦɢ; 

 ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹɦ, ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚɦ ɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɦ 

ɫɥɭɠɛɚɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɢ ɪɚɛɨɬ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟ ɩɪɨɞɭɤ-

ɰɢɢ, ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɦɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ ɢ ɬ.ɩ.; 
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 ɭɱɢɬɵɜɚɟɬ ɡɚɩɪɨɫɵ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɭɟɬ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɢɯ ɧɟɨɛ-

ɯɨɞɢɦɵɦɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚɦɢ ɢ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɦɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ; 

 ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɡɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɚɜɬɨɩɚɪɤɚ, ɡɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟɦ 

ɝɪɚɮɢɤɨɜ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɭɯɨɞɨɜ ɢ ɪɟɦɨɧɬɨɜ; 

 ɜɟɞɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɭɸ ɞɢɫɩɟɬɱɟɪɫɤɭɸ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɸ. 

ɉɪɢ ɦɚɫɲɬɚɛɧɵɯ ɨɛɴɟɦɚɯ ɨɛɪɚɛɚɬɵɜɚɟɦɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬɫɹ 

ɜɪɟɦɹ ɧɚ ɡɚɩɨɥɧɟɧɢɟ ɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ. Ɋɟɲɢɬɶ ɞɚɧɧɭɸ ɩɪɨɛɥɟɦɭ 

ɦɨɠɧɨ ɞɜɭɦɹ ɫɩɨɫɨɛɚɦɢ: ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ 

ɮɭɧɤɰɢɣ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ.  

ɉɟɪɜɵɣ ɫɩɨɫɨɛ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɞɨɪɨɠɟ, ɱɬɨ ɞɟɥɚɟɬ ɟɝɨ ɧɟ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɵɦ ɜ 

ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɨɣ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɟ ɢ ɤ ɬɨɦɭ ɠɟ ɦɚɫɫɨɜɵɟ, ɩɨɜɬɨɪɹɸɳɢɟɫɹ ɨɩɟɪɚɰɢɢ ɩɨ 

ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɸ ɩɪɨɞɚɠɢ ɬɨɜɚɪɚ, ɜɟɞɟɧɢɸ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɭɱɟɬɚ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɤ ɱɢɫɥɭ 

ɡɚɞɚɱ, ɩɨɞɞɚɸɳɢɯɫɹ ɮɨɪɦɚɥɢɡɚɰɢɢ ɢ, ɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ. Ɍɚɤɢɦ 

ɨɛɪɚɡɨɦ ɜɨɡɧɢɤɚɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ Ⱥɂɋ, ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɭɸɳɭɸ 

ɮɭɧɤɰɢɢ ɞɢɫɩɟɬɱɟɪɫɤɨɣ ɫɥɭɠɛɵ. 

ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɚ ɞɥɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɛɨɥɟɟ ɜɵɫɨɤɨɣ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɬɪɭɞɚ, ɛɨɥɶɲɟɣ ɧɚɞɟɠɧɨɫɬɢ ɢ ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɨɫɬɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, 

ɥɭɱɲɟɣ ɟɟ ɫɨɯɪɚɧɧɨɫɬɢ. Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɰɟɥɶɸ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɟɞɢɧɨɝɨ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɚ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɭɸ ɪɟ-

ɲɚɬɶ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɭɱɟɬɧɵɟ ɮɭɧɤɰɢɢ, ɧɨ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ ɡɚɞɚɱɢ [22].  

ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɛɵɱɧɨ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɸɬɫɹ ɧɚ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɞɨɥɝɢɣ 

ɫɪɨɤ. ɑɬɨɛɵ ɫɢɫɬɟɦɚ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɩɪɢɧɨɫɢɥɚ ɨɠɢɞɚɟɦɵɣ ɷɮɮɟɤɬ, ɨɧɚ ɞɨɥɠɧɚ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɞɚɧɧɨɦɭ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɸ – ɟɝɨ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɦ, ɭɪɨɜɧɸ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɢ 

ɬ.ɞ.  

ɇɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɬɨ, ɱɬɨ ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɝɨɬɨɜɵɯ 

ɪɟɲɟɧɢɣ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɪɚɛɨɬ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ, ɜ ɷɬɢɯ ɫɢɫɬɟɦɚɯ ɪɟɚ-

ɥɢɡɨɜɚɧɵ ɬɚɤɠɟ ɞɟɫɹɬɤɢ ɞɪɭɝɢɯ ɡɚɞɚɱ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟ ɜɫɟ ɧɚɣɞɭɬ ɫɜɨɟ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ 

ɧɚ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɜ ɫɢɥɭ ɫɩɟɰɢɮɢɤɢ ɟɝɨ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ.  

Ʉɪɢɬɟɪɢɟɜ ɜɵɛɨɪɚ ɫɢɫɬɟɦ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ, ɤɚɤ ɢ ɦɧɨɝɢɯ ɞɪɭɝɢɯ ɞɨɫɬɚɬɨɱ-

ɧɨ ɫɥɨɠɧɵɯ ɢ ɞɨɪɨɝɢɯ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ, ɤɨɧɟɱɧɨ ɠɟ, ɦɧɨɝɨ. Ʉɚɤɢɟ-ɬɨ ɢɡ ɧɢɯ 
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ɤɪɚɣɧɟ ɜɚɠɧɵ, ɤɚɤɢɟ-ɬɨ ɦɨɝɭɬ ɨɬɪɚɠɚɬɶ ɨɱɟɧɶ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ. ȼ 

ɩɨɞɨɛɧɵɯ ɫɢɬɭɚɰɢɹɯ ɫɥɟɞɭɟɬ ɜɨ ɦɧɨɝɨɦ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɧɚ «ɡɞɪɚɜɵɣ ɫɦɵɫɥ», 

ɚ ɬɚɤɠɟ ɢɦɟɬɶ ɜ ɜɢɞɭ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɦɨɦɟɧɬɵ, ɧɨɫɹɳɢɟ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɣ ɯɚ-

ɪɚɤɬɟɪ. ȼɵɛɢɪɚɹ ɫɢɫɬɟɦɭ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ, ɫɬɨɢɬ ɨɛɪɚɬɢɬɶ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ ɫɥɟɞɭɸ-

ɳɟɟ:  

1. ɑɬɨ ɫɢɫɬɟɦɚ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɦɨɠɟɬ ɞɟɥɚɬɶ, ɢɥɢ ɤɚɤɨɜɚ ɟɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶ-

ɧɨɫɬɶ;  

2. ȼɨ ɱɬɨ ɨɛɨɣɞɟɬɫɹ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɡɚɩɭɫɤ ɟɟ ɜ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɸ ɢ 

ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɟ ɜ ɪɚɛɨɱɟɦ ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ, ɬ.ɟ. ɤɚɤɨɜɚ ɟɟ ɫɨɜɨɤɭɩɧɚɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɜɥɚɞɟ-

ɧɢɹ (ɤɪɚɣɧɟ ɜɚɠɧɨ ɡɧɚɬɶ ɢɦɟɧɧɨ ɨɛɳɭɸ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ, ɚ ɧɟ ɩɪɨɫɬɨ ɰɟɧɭ ɩɪɨɝɪɚɦɦ-

ɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ).  

3. ȿɫɬɶ ɥɢ ɝɚɪɚɧɬɢɢ ɭɫɩɟɲɧɨɝɨ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɢ ɩɨɥɧɨ-

ɰɟɧɧɨɝɨ ɜɜɨɞɚ ɫɢɫɬɟɦɵ ɜ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɸ;  

4. ɑɬɨ ɭ ɫɢɫɬɟɦɵ «ɜɧɭɬɪɢ» ɢ, ɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ ɨɧɚ ɧɚɞɟɠɧɚ, ɞɨɥ-

ɝɨɜɟɱɧɚ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɚ, ɜ ɤɨɧɰɟ ɤɨɧɰɨɜ, ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɚ;  

5. Ʉɚɤɨɜɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢ ɜɨɡɦɨɠɧɵɟ ɫɪɨɤɢ ɨɤɭɩɚɟɦɨɫɬɢ ɫɢɫɬɟɦɵ;  

6. ɍɪɨɜɟɧɶ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɫɟɪɜɢɫɚ ɜ ɩɨɫɥɟɩɪɨɞɚɠɧɵɣ ɩɟɪɢɨɞ;  

7. ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɚɬɶ ɢ ɪɚɡɜɢɜɚɬɶ ɫɢɫɬɟɦɭ ɫɢɥɚɦɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ 

ɫɚɦɨɣ ɮɢɪɦɵ;  

8. Ʉɚɤɨɜɵ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɛɭɞɟɬ ɥɢ ɨɧɚ ɪɚɡɜɢɜɚɬɶɫɹ ɢ ɩɨɞɞɟɪɠɢ-

ɜɚɬɶɫɹ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɦ ɜ ɛɭɞɭɳɟɦ.  

Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɨɦ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɞɨɥɠɧɵ ɫɬɚɬɶ (ɩɪɟɞɜɚ-

ɪɢɬɟɥɶɧɨ):  

1. ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɭɩɪɚɜɥɹɟɦɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɡɚ ɫɱɟɬ ɧɚɥɢɱɢɹ ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɨɣ ɢ 

ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ;  

2. ɋɧɢɠɟɧɢɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɨɲɢɛɨɤ ɜ ɭɱɟɬɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ;  

3. ɋɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɨɛɴɟɦɨɜ ɪɭɱɧɨɝɨ ɬɪɭɞɚ ɧɚ ɞɭɛɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɜɜɨɞɚ ɢɧɮɨɪɦɚ-

ɰɢɢ;  

4. ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɟɞɢɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬɚ. 
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 ɇɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɜ ɞɢɫɩɟɬɱɟɪɫɤɨɣ ɫɥɭɠɛɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «ɋɟɧɚɬ» 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɬɚɤ, ɤɚɤ ɟɦɭ ɭɞɨɛɧɨ: ɨɧ ɦɨɠɟɬ ɮɢɤɫɢɪɨɜɚɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɧɚ 

ɛɭɦɚɝɟ, ɜɟɫɬɢ ɭɱɟɬ ɢ ɪɚɫɱɟɬ ɜ ɬɚɛɥɢɰɚɯ MS Excel ɢɥɢ ɜ ɞɪɭɝɢɯ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɯ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɚɯ. 

 ȼɯɨɞɹɳɢɟ ɢ ɢɫɯɨɞɹɳɢɟ ɡɜɨɧɤɢ ɧɟ ɮɢɤɫɢɪɭɸɬɫɹ ɢ ɭɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɬɨɥɶɤɨ ɨɩ-

ɥɚɱɟɧɧɵɣ ɢ ɨɬɝɪɭɠɟɧɧɵɣ ɬɨɜɚɪ, ɩɨ ɷɬɨɣ ɩɪɢɱɢɧɟ ɫɥɨɠɧɨ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ, ɜɫɟ ɥɢ 

ɜɯɨɞɹɳɢɟ ɡɜɨɧɤɢ ɛɵɥɢ ɨɛɪɚɛɨɬɚɧɵ. Ɍɚɤ ɠɟ ɧɟɩɨɧɹɬɧɨ ɤɚɤ ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɨɛɪɚɛɨɬ-

ɤɚ ɭɠɟ ɢɦɟɸɳɢɯɫɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɦ ɧɚ ɥɢɱɧɵɯ ɩɟɪɟɝɨɜɨɪɚɯ ɫ ɞɢɫɩɟɬɱɟ-

ɪɨɦ. Ɍɚɤɚɹ ɩɪɚɤɬɢɤɚ ɦɨɠɟɬ ɫɬɚɬɶ ɩɪɢɱɢɧɨɣ ɩɨɬɟɪɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɩɪɢ ɭɜɨɥɶɧɟɧɢɢ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɫ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ ɞɢɫɩɟɬɱɟɪɚ ɢ ɧɟɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɨ ɫɤɚɡɚɬɶɫɹ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢ-

ɹɬɢɟ ɜ ɰɟɥɨɦ. 

 ɑɬɨɛɵ ɢɡɛɟɠɚɬɶ ɷɬɢɯ ɩɪɨɛɥɟɦ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɢ ɫɬɚɧɞɚɪ-

ɬɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. 

Ⱦɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɞɚɠ ɢ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɣ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ 

ɜɫɟ ɛɨɥɶɲɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɤɨɧɰɟɩɰɢɸ CRM - ɷɬɨ ɤɥɢɟɧɬɨɪɢɟɧɬɢɪɨ-

ɜɚɧɧɚɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ, ɨɛɴɟɞɢɧɹɸɳɚɹ ɜ ɫɟɛɟ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ ɢɧ-

ɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɯ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ ɨɪɝɚ-

ɧɢɡɚɰɢɢ. ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɨɫɧɨɜɚɧɚ ɧɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ ɩɟɪɟɞɨɜɵɯ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɢ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɤɨɬɨɪɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɜɵɫɬɪɚɢɜɚɟɬ 

ɜɡɚɢɦɨɜɵɝɨɞɧɵɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫɨ ɫɜɨɢɦɢ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ [23].  

Ɉɫɧɨɜɧɚɹ ɰɟɥɶ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ CRM - ɷɬɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɨɛɴɟɦɚ ɩɪɨɞɚɠ ɢ ɩɪɢɛɵ-

ɥɢ. CRM-ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɨɫɬɪɨɢɬɶ ɫɢɫɬɟɦɭ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɞɚɠɚɦɢ, ɩɨɜɵ-

ɫɢɬɶ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɶ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɨɛɴɟɦ ɩɪɨɞɚɠ. 
Ʌɨɹɥɶɧɨɫɬɶ, ɩɪɢɜɟɪɠɟɧɧɨɫɬɶ ɤɥɢɟɧɬɚ ɤ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜɚɠɧɚɹ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɚɹ 

CRM. Ʌɨɹɥɶɧɵɣ ɤɥɢɟɧɬ - ɷɬɨ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɣ ɤɥɢɟɧɬ, ɟɦɭ ɧɪɚɜɢɬɫɹ ɩɪɨɞɭɤɰɢɹ ɢ 

ɫɟɪɜɢɫ, ɨɤɚɡɵɜɚɟɦɵɣ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɂɦɟɧɧɨ ɥɨɹɥɶɧɵɣ ɤɥɢɟɧɬ - ɩɪɢɧɨɫɢɬ ɩɨɫɬɨ-

ɹɧɧɵɣ ɞɨɯɨɞ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɟɬ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɣ ɢɦɢɞɠ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɩɪɢ-

ɜɥɟɤɚɟɬ ɧɨɜɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. 
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Ʌɨɹɥɶɧɨɫɬɶ ɞɨɫɬɢɝɚɟɬɫɹ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɤɥɢɟɧɬɭ ɧɟ 

ɬɨɥɶɤɨ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɭɸ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ ɢ ɫɟɪɜɢɫ, ɧɨ ɢ ɢɞɟɬ ɧɚ ɜɫɬɪɟɱɭ ɟɝɨ ɥɢɱɧɵɦ ɢɧ-

ɬɟɪɟɫɚɦ (ɩɟɪɫɨɧɚɥɢɡɚɰɢɹ ɤɥɢɟɧɬɚ). 

Ɍɚɤɠɟ CRM ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦ, ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɦ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɫ ɜɵɫɨɤɨɣ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɟɣ, ɬ.ɤ. ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ - ɷɬɨ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɣ ɪɵ-

ɱɚɝ ɜ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ ɛɨɪɶɛɟ. 

ɇɚɤɨɧɟɰ, CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ ɛɭɞɭɬ ɩɨɥɟɡɧɵ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɯ, ɭ ɤɨɬɨɪɵɯ ɩɪɨ-

ɰɟɫɫ ɩɪɨɞɚɠɢ ɪɚɫɬɹɧɭɬ ɜɨ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɢ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɷɬɚɩɨɜ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, 

ɩɨɢɫɤ ɢ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɚ, ɩɪɟɡɟɧɬɚɰɢɹ ɬɨɜɚɪɚ, ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɢ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɟ 

ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ ɫɞɟɥɤɢ, ɞɨɝɨɜɨɪɚ, ɨɩɥɚɬɚ ɢ ɩɨɫɬɚɜɤɚ ɬɨɜɚɪɚ, ɝɚɪɚɧɬɢɣɧɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢ-

ɜɚɧɢɟ ɢ ɞɪ. 

ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 14 ɢɡɨɛɪɚɠɟɧ ɩɪɢɦɟɪ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɚ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ. 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 14 – ɉɪɢɦɟɪ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɚ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ 

 

CRM-
ɫɢɫɬɟɦɚ

Ɋɟɡɟɪɜɧɵ
ɟ ɤɨɩɢɢ 

ɤɥɢɟɧɬɫɤ
ɨɣ ɛɚɡɵ

Ⱥɧɚɥɢɡ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜ

ɧɨɫɬɢ 
ɪɚɛɨɬɵ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢ
ɤɨɜ

Ȼɟɫɩɟɪɟɛ
ɨɣɧɵɣ 
ɞɨɫɬɭɩ

ɍɩɪɚɜɥɟɧ
ɢɟ 

ɩɪɨɞɚɠɚɦ
ɢ

Ⱦɚɧɧɵɟ ɨ 
ɤɨɦɩɚɧɢɹ

ɯ ɢ 
ɤɨɧɬɚɤɬɧ
ɵɯ ɥɢɰɚɯ

Ⱦɚɧɧɵɟ ɨ 
ɬɟɤɭɳɢɯ 
ɫɞɟɥɤɚɯ

Ⱥɧɚɥɢɡ 
ɩɪɨɞɚɠ

ɉɥɚɧɢɪɨɜ
ɳɢɤ ɡɚɞɚɱ 

ɞɥɹ 
ɫɞɟɥɨɤ

E-mail ɢ 
SMS 

ɪɚɫɫɵɥɤɢ

Ɋɚɡɝɪɚɧɢɱ
ɟɧɢɟ ɩɪɚɜ 
ɩɨɥɶɡɨɜɚɬ

ɟɥɟɣ

ɉɨɥɧɚɹ 
ɢɫɬɨɪɢɹ 
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 ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 15 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɰɢɤɥ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɩɪɨɬɟɤɚɸ-

ɳɢɯ ɜ CRM-ɫɢɫɬɟɦɟ. ȼɫɟ ɷɬɢ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ, ɜ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɩɪɨ-

ɢɫɯɨɞɹɬ ɜɪɭɱɧɭɸ [24]. 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 15 – ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɦɵɟ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ 

 

ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ – ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɠɟɫɬɤɨɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ, ɧɚ ɩɪɟɞɟɥɟ ɪɟɧɬɚ-

ɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ, ɤɨɝɞɚ ɰɟɧɨɜɵɟ ɜɨɣɧɵ ɛɨɥɶɲɟ ɧɟ ɢɦɟɸɬ ɦɟɫɬɚ ɧɚ ɪɵɧ-

ɤɟ, ɚ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ ɭ ɜɫɟɯ ɤɨɦɩɚ-

ɧɢɣ-ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ ɩɪɢɦɟɪɧɨ ɨɞɢɧɚɤɨɜɵɟ – ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɜɟɪɨɹɬɧɵɦ ɫɩɨɫɨɛɨɦ 

ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɭɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɭɞɭɬ ɫɩɨ-

ɫɨɛɫɬɜɨɜɚɬɶ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. Ʉ ɬɚɤɢɦ ɩɪɨɞɭɤɬɚɦ ɤɚɤ ɪɚɡ ɢ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ 

CRM-ɫɢɫɬɟɦɚ. 

 

 

ɋɛɨɪ ɚɝɪɟɝɢɪɨɜɚɧɧɵɯ 
ɞɚɧɧɵɯ 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ 
ɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ, ɤɨɪɪɟɤ-

ɬɢɪɨɜɤɚ ɩɨɞɯɨɞɨɜ ɢ 
ɦɟɬɨɞɢɤ 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɪɵɧɨɱɧɵɯ ɜɨɡ-
ɦɨɠɧɨɫɬɟɣ, ɩɪɟɞɩɨɱɬɟ-
ɧɢɣ ɢ ɡɚɩɪɨɫɨɜ ɩɨɬɪɟ-

ɛɢɬɟɥɟɣ 

ɉɪɨɰɟɫɫ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬ-
ɜɢɹ (ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ) 

ɱɟɪɟɡ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɟ 
ɤɚɧɚɥɵ ɢ ɬɨɱɤɢ ɤɨɧɬɚɤ-

ɬɚ 

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɚɞɟɤɜɚɬɧɵɯ 
ɫɨɨɛɳɟɧɢɣ ɢ ɫɢɝɧɚɥɨɜ 
ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɩɨɬɪɟɛɢ-
ɬɟɥɹ ɜ ɨɬɞɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ 

ɪɵɧɤɚ ɜ ɰɟɥɨɦ 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɢ ɢɡɭɱɟɧɢɟ 

Ⱦɟɣɫɬɜɢɹ 

CRM 



 

 

3 ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɞɥɹ ɨɩɬɢɦɢɡɚ-
ɰɢɢ ɪɚɛɨɬɵ ɞɢɫɩɟɬɱɟɪɫɤɨɣ ɫɥɭɠɛɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «ɋɟɧɚɬ» 

 

 3.1 Ⱥɧɚɥɢɡ ɢ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟ ɜɵɛɨɪɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɞɥɹ ɢɧɮɨɪ-
ɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

 

ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɭɫɬɚɧɨɜɤɭ ɢ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ CRM-ɫɢɫɬɟɦ ɧɚ ɪɨɫɫɢɣ-

ɫɤɨɦ ɪɵɧɤɟ ɩɪɟɞɥɚɝɚɸɬ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɞɟɫɹɬɤɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɣ. Ⱦɥɹ ɜɵɛɨɪɚ ɧɚɢɛɨɥɟɟ 

ɩɨɞɯɨɞɹɳɟɣ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɛɵɥ ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɨɛɡɨɪ ɬɪɟɯ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ CRM-ɫɢɫɬɟɦ, ɤɨɬɨ-

ɪɵɟ ɛɨɥɶɲɟ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɵ ɧɚ ɦɚɥɵɣ ɢ ɫɪɟɞɧɢɣ ɛɢɡɧɟɫ ɢ ɨɬɜɟɱɚɸɬ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢ-

ɹɦ ɈɈɈ «ɋɟɧɚɬ». 

 Ʉ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɸ ɛɵɥɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɵ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ ɢɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨ ɪɨɫ-

ɫɢɣɫɤɨɝɨ ɩɪɨɢɫɯɨɠɞɟɧɢɹ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɞɥɹ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ 

CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ ɢɦɟɸɬ ɪɹɞ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɥɸɫɨɜ [25]: 

 ɭɱɢɬɵɜɚɸɬ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ, ɜ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɟ ɫɥɭɱɚɟɜ 

ɨɧɢ ɭɠɟ ɢɡɧɚɱɚɥɶɧɨ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɵ ɫ ɞɪɭɝɢɦɢ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɦɢ 

ɪɟɲɟɧɢɹɦɢ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, SIP-ɬɟɥɟɮɨɧɢɟɣ ɢɥɢ 1ɋ; 

 ɢɦɟɸɬ ɭɫɬɨɣɱɢɜɭɸ ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɰɟɧɭ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɨɩɥɚɬɚ ɡɚ ɭɫ-

ɬɚɧɨɜɤɭ ɢ ɨɛɫɥɭɝɭ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ ɜ ɪɭɛɥɹɯ; 

 ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɨɞɞɟɪɠɤɚ ɩɨɥɶɡɨ-

ɜɚɬɟɥɟɣ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ ɧɚ ɪɭɫɫɤɨɦ ɹɡɵɤɟ; 

 ɩɪɨɳɟ ɧɚɣɬɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɞɥɹ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɨɣ CRM-ɫɢɫɬɟɦ, 

ɱɟɦ ɞɥɹ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɨɣ. 

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɢ ɫɪɚɜɧɢɦ ɬɪɢ ɩɨɞɯɨɞɹɳɢɯ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ. 

amoCRM. ɗɬɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɞɨɜɨɥɶɧɨ ɩɪɨɫɬɚɹ ɢ ɪɚɫɫɱɢɬɚɧɚ ɢɦɟɧɧɨ ɧɚ ɦɚɥɵɣ 

ɢ ɫɪɟɞɧɢɣ ɛɢɡɧɟɫ, ɧɚ ɪɵɧɤɟ 10 ɥɟɬ. ɂɧɬɟɪɮɟɣɫ ɩɨɧɹɬɟɧ ɢ ɭɞɨɛɟɧ (ɪɢɫɭɧɨɤ 16). 

ȿɫɬɶ ɦɨɛɢɥɶɧɨɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ɞɥɹ iOS ɢ Android, ɤɨɬɨɪɵɟ ɢɦɟɸɬ ɬɚɤɢɟ ɩɨɥɟɡɧɵɟ 

ɮɭɧɤɰɢɢ, ɤɚɤ ɫɤɚɧɟɪ ɜɢɡɢɬɨɤ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɦɨɠɟɬ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢ ɫɨɡɞɚɬɶ ɤɚɪɬɨɱɤɭ 

ɤɥɢɟɧɬɚ ɢ ɞɪ. [26]. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 16 – ɉɪɢɦɟɪ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫɚ amoCRM 

 

ɂɧɬɟɝɪɚɰɢɹ. ȼ amoCRM ɦɨɠɧɨ ɞɚɧɧɵɟ ɢɦɩɨɪɬɢɪɨɜɚɬɶ, ɷɤɫɩɨɪɬɢɪɨɜɚɬɶ 

ɩɟɪɟɧɨɫɢɬɶ ɢɡ ɞɪɭɝɢɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɢ ɬɚɛɥɢɰ. ȿɫɬɶ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɫ ɤɚɥɟɧɞɚɪɹɦɢ, ɩɨ-

ɱɬɨɣ, ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɦɢ ɫɟɬɹɦɢ. 

ȼ ɞɚɧɧɨɦ ɫɟɪɜɢɫɟ ɛɨɥɶɲɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɭɞɟɥɹɸɬɫɹ ɫɞɟɥɤɚɦ. ɍ ɤɚɠɞɨɝɨ ɤɥɢ-

ɟɧɬɚ ɫɜɨɹ ɤɚɪɬɨɱɤɚ.  

Ɉɬɥɢɱɧɨ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɚ ɜɨɪɨɧɤɚ ɩɪɨɞɚɠ. ɗɬɚ ɜɤɥɚɞɤɚ ɪɚɡɞɟɥɟɧɚ ɧɚ ɷɬɚɩɵ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɤɚɡɵɜɚɸɬ ɧɚ ɤɚɤɨɦ ɷɬɚɩɟ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɫɞɟɥɤɚ. ɋɥɟɜɚ – ɧɚɱɚɥɨ, ɫɩɪɚɜɚ – 

ɩɨɤɭɩɤɚ. Ʉɚɪɬɨɱɤɢ ɦɨɠɧɨ ɩɟɪɟɬɚɫɤɢɜɚɬɶ ɫ ɨɞɧɨɣ ɤɨɥɨɧɤɢ ɜ ɞɪɭɝɭɸ. ȼɟɞɟɬɫɹ 

ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɚ, ɨɮɨɪɦɥɹɟɬɫɹ ɜ ɧɚɝɥɹɞɧɭɸ ɢɧɮɨɝɪɚɮɢɤɭ. 

ɑɬɨ ɤɚɫɚɟɬɫɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ, ɬɨ amoCRM ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬ ɬɪɢ ɬɚɪɢɮɧɵɯ ɩɥɚɧɚ ɩɨ 

ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ɫɜɨɟɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ:  

1. «Ȼɚɡɨɜɵɣ». Ⱦɚɧɧɵɣ ɬɚɪɢɮ ɪɚɫɫɱɢɬɚɧ ɧɚ ɛɨɥɶɲɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫ ɧɟɛɨɥɶ-

ɲɢɦ ɨɬɞɟɥɨɦ ɫɛɵɬɚ. ȼɤɥɸɱɚɟɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ: 

 ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɫɞɟɥɨɤ ɢ ɤɨɧɬɚɤɬɨɜ; 

 ɩɨɢɫɤ ɢ ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɢɟ ɞɭɛɥɢɤɚɬɨɜ; 

 ɧɚɫɬɪɨɣɤɚ ɷɬɚɩɨɜ ɩɪɨɞɚɠ ɢ ɪɚɛɨɬɚ ɫ ɜɨɪɨɧɤɨɣ. 

 ɐɟɧɚ ɧɚ ɷɬɨɬ ɬɚɪɢɮ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 499 ɪɭɛɥɟɣ ɡɚ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ ɜ ɦɟɫɹɰ. 
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2. «Ɋɚɫɲɢɪɟɧɧɵɣ». Ⱦɚɧɧɵɣ ɬɚɪɢɮ ɪɚɫɫɱɢɬɚɧ ɧɚ ɬɚɤɢɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɤɨ-

ɬɨɵɟ ɯɨɬɹɬ ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɤɨɧɜɟɪɫɢɸ. ȼɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɛɚɡɨɜɨɝɨ 

ɬɚɪɢɮɚ, ɩɥɸɫ ɞɨɛɚɜɥɹɟɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ: 

 ɛɢɡɧɟɫ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɫ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢɦ ɫɨɡɞɚɧɢɟɦ ɡɚɞɚɱ; 

 ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɡɚɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɨɥɟɣ; 

 KPI ɢ ɩɥɚɧ ɩɪɨɞɚɠ ɞɥɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ; 

 ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɞɨɪɚɛɨɬɤɢ ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɫɬɨɥɚ. 

ɐɟɧɚ ɧɚ ɷɬɨɬ ɬɚɪɢɮ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 999 ɪɭɛɥɟɣ ɡɚ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ ɜ ɦɟɫɹɰ. 

3. «ɉɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɣ». Ⱦɚɧɧɵɣ ɬɚɪɢɮ ɪɚɫɫɱɢɬɚɧ ɧɚ ɤɪɭɩɧɵɟ ɩɪɟɞɩɪɢ-

ɹɬɢɹ, ɨɛɪɚɛɚɬɵɜɚɸɳɢɟ ɛɨɥɶɲɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɥɢɞɨɜ. ȼɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨ-

ɫɬɢ ɛɚɡɨɜɨɝɨ ɢ ɪɚɫɲɢɪɟɧɧɨɝɨ ɬɚɪɢɮɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɞɨɩɨɥɧɹɟɬɫɹ: 

 ɫɤɨɪɢɧɝɨɦ ɥɢɞɨɜ; 

 ɩɟɪɢɨɞɢɱɟɫɤɢɦ ɚɜɬɨɪɟɡɟɪɜɢɪɨɜɚɧɢɟɦ ɞɚɧɧɵɯ ɫ ɨɬɩɪɚɜɤɨɣ ɚɪɯɢɜɚ ɧɚ 

ɩɨɱɬɭ. 

ɐɟɧɚ ɡɚ ɷɬɨɬ ɬɚɪɢɮ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 1499 ɪɭɛɥɟɣ ɡɚ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ ɜ ɦɟɫɹɰ. 

ɉɪɢɫɭɬɫɬɜɭɸɬ ɬɚɤɠɟ ɢ ɝɨɞɨɜɵɟ ɩɚɤɟɬɵ: «Ɇɢɤɪɨ-ɛɢɡɧɟɫ» - ɫɬɨɢɬ 5000 

ɪɭɛɥɟɣ ɜ ɝɨɞ ɢ «ɋɬɚɪɬ-ɚɩ» - ɫɬɨɢɬ 15000 ɪɭɛɥɟɣ ɜ ɝɨɞ.  

ɉɥɸɫɵ ɢ ɦɢɧɭɫɵ amoCRM ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 9. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 9 - ɉɥɸɫɵ ɢ ɦɢɧɭɫɵ "amoCRM" 

ɉɥɸɫɵ Ɇɢɧɭɫɵ 
ɉɪɨɫɬɨɣ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫ ɉɨɤɭɩɤɚ ɦɢɧɢɦɭɦ ɧɚ 6 ɦɟɫɹɰɟɜ 

ȿɫɬɶ ɬɟɥɟɮɨɧɢɹ Ɇɚɥɟɧɶɤɢɣ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥ 
ɏɨɪɨɲɨ ɩɪɨɪɚɛɨɬɚɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬ-

ɜɢɹ ɫ ɤɥɢɟɧɬɨɦ 
Ɍɨɥɶɤɨ ɨɛɥɚɱɧɨɟ ɪɟɲɟɧɢɟ 

ɒɢɪɨɤɚɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɫ ɪɚɡ-
ɥɢɱɧɵɦɢ ɫɟɪɜɢɫɚɦɢ 

 

 

CRM Ȼɢɬɪɢɤɫ24. ɗɬɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɫ 2009 ɝɨɞɚ, ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɚ ɧɚ 

ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɣ ɪɵɧɨɤ, ɛɵɫɬɪɨ ɦ ɭɜɟɪɟɧɧɨ ɪɚɡɜɢɜɚɟɬɫɹ. Ȼɢɬɪɢɤɫ24 – ɦɧɨɝɨɮɭɧɤ-

ɰɢɨɧɚɥɶɧɚɹ CRM-ɫɢɫɬɟɦɚ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɭɩɪɨɳɚɟɬ ɪɚɛɨɬɭ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦ, ɧɨ ɢ 

ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɜɟɫɬɢ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɜɧɭɬɪɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɉɪɟɞɥɚɝɚɸɬ, ɤɚɤ ɨɛɥɚɱɧɵɟ ɪɟɲɟ-
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ɧɢɹ, ɬɚɤ ɢ «ɤɨɪɨɛɤɭ». ɉɨɫɥɟ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ ɜɢɞɢɦ ɬɪɢ ɤɨɥɨɧɤɢ, ɝɞɟ ɫɥɟɜɚ ɛɭɞɟɬ 

ɨɫɧɨɜɧɨɟ ɦɟɧɸ, ɩɨɫɟɪɟɞɢɧɟ – ɥɟɧɬɚ ɫ ɫɨɛɵɬɢɹɦɢ, ɚ ɫɩɪɚɜɚ – ɭɜɟɞɨɦɥɟɧɢɹ (ɪɢ-

ɫɭɧɨɤ 17) [27].  

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 17 – ɉɪɢɦɟɪ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫɚ CRM Ȼɢɬɪɢɤɫ 24 

 

Ⱦɚɧɧɚɹ CRM-ɫɢɫɬɟɦɚ ɜɵɝɥɹɞɢɬ ɤɚɤ ɫɨɰɢɚɥɶɧɚɹ ɫɟɬɶ. ȼɧɭɬɪɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ 

ɦɨɝɭɬ ɩɢɫɚɬɶ ɩɨɫɬɵ, ɩɭɛɥɢɤɨɜɚɬɶ ɮɨɬɨɝɪɚɮɢɢ, ɫɨɛɢɪɚɬɶ ɥɚɣɤɢ ɢ ɤɨɦɦɟɧɬɚɪɢɢ 

ɨɬ ɤɨɥɥɟɝ. ɗɬɨ ɩɪɢɜɵɱɧɨ ɢ ɩɨɞɧɢɦɚɟɬ ɧɚɫɬɪɨɟɧɢɟ ɤɨɦɚɧɞɵ. 

Ȼɨɥɶɲɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɭɞɟɥɹɟɬɫɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦ ɜɧɭɬɪɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ⱦɢɪɟɤɬɨɪ ɜɢ-

ɞɢɬ ɧɚɞ ɤɚɤɢɦɢ ɡɚɞɚɱɚɦɢ ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɜ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ. 

Ɇɨɠɧɨ ɫɨɛɢɪɚɬɶ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɭ ɩɨ ɡɚɞɚɱɚɦ ɜ ɤɨɧɰɟ ɦɟɫɹɰɚ ɢ ɨɮɨɪɦɢɬɶ ɜɫɺ ɷɬɨ ɜ 

ɜɢɞɟ ɭɞɨɛɧɨɣ ɢɧɮɨɝɪɚɮɢɤɢ. 

ɂɡɭɱɚɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɞɚɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɪɚɡɞɟɥɢɦ ɬɚɪɢɮɵ ɬɚɤ: 

1. «Ɉɧɥɚɣɧ-ɬɚɪɢɮ». Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɟɬ ɨɛɥɚɱɧɨɟ ɯɪɚɧɢɥɢɳɟ. ɉɨɞɨɣɞɟɬ 

ɞɥɹ ɦɟɥɤɢɯ ɢ ɫɪɟɞɧɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ. ȿɫɥɢ ɝɨɜɨɪɢɬɶ ɨ ɫɪɟɞɧɢɯ ɰɢɮɪɚɯ, ɬɨ ɡɚ ɦɟɫɹɰ 

ɩɪɢɞɟɬɫɹ ɨɬɞɚɬɶ ɨɬ 1000 ɞɨ 11000 ɪɭɛɥɟɣ. 

2. «ɉɪɨɟɤɬ» – ɛɟɫɩɥɚɬɧɵɣ ɬɚɪɢɮ. Ⱦɚɟɬ ɨɛɥɚɱɧɨɟ ɯɪɚɧɢɥɢɳɟ ɞɨ 5 Ƚɛ ɞɞɥɹ 

ɤɚɠɞɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ. Ɇɨɠɧɨ ɡɚɪɟɝɢɫɬɪɢɪɨɜɚɬɶ ɞɨ 12 ɛɢɡɧɟɫ-ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ. ȼ 

ɷɬɨɦ ɬɚɪɢɮɟ ɧɟɬ: ɦɭɥɶɬɢ-ɜɨɪɨɧɨɤ, ɭɱɟɬɚ ɪɚɛɨɱɟɧɨ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɝɥɭɛɨɤɨɝɨ ɩɪɨɫɦɨɬ-
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ɪɚ ɢɫɬɨɪɢɢ ɩɢɫɟɦ, ɪɚɫɫɵɥɤɢ ɩɨ ɛɚɡɟ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɠɭɪɧɚɥɚ ɞɨɫɬɭɩɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɤ 

CRM ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɩɨɥɟɡɧɵɯ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ. 

3. «ɉɪɨɟɤɬ +» - ɫɬɨɢɬ 30 ɪɭɛɥɟɣ ɜ ɦɟɫɹɰ ɫ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ. ɉɪɟɞɥɚɝɚɟɬ ɬɨɠɟ 

ɫɚɦɨɟ, ɱɬɨ ɢ ɜ «ɉɪɨɟɤɬ», ɬɨɥɶɤɨ ɡɞɟɫɶ ɛɨɥɶɲɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɢ ɩɪɨ-

ɫɬɪɚɧɫɬɜɚ ɧɚ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɨɦ ɞɢɫɤɟ – 24 ȽȻ ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɝɨ. Ɍɚɤɠɟ, ɦɨɠɧɨ ɩɨɞɤɥɸ-

ɱɢɬɶ ɞɨ 24 ɛɢɡɧɟɫ-ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ.  

4. «Ʉɨɦɩɚɧɢɹ» - ɧɟɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɢ ɩɪɨ-

ɫɬɪɚɧɫɬɜɚ ɜ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɨɦ ɞɢɫɤɟ. 265 ɪɭɛɥɟɣ ɜ ɦɟɫɹɰ. ȼ ɬɚɪɢɮ ɜɤɥɸɱɟɧɵ ɜɫɟ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ. 

5. Ɉɮɥɚɣɧ-ɬɚɪɢɮɵ. Ɉɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɵ ɞɥɹ ɛɨɥɶɲɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɤɨɪɩɨɪɚɰɢɣ, 

ɯɨɥɞɢɧɝɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɯɨɬɹɬ «ɤɨɪɨɛɤɭ». ȿɫɥɢ ɝɨɜɨɪɢɬɶ ɨ ɫɪɟɞɧɟɣ ɰɟɧɟ, ɬɨ ɜ ɩɪɟɞɟ-

ɥɚɯ 220 ɬɵɫɹɱ ɪɭɛɥɟɣ, ɚ ɩɨɬɨɦ ɩɨɞɞɟɪɠɤɚ ɜ ɪɚɛɨɱɟɦ ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ ɩɨ ɬɚɪɢɮɚɦ 

«Ʉɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɣ ɩɨɪɬɚɥ» ɢ «ɏɨɥɞɢɧɝ». ɉɟɪɜɵɣ ɫɬɨɢɬ 5400 ɪɭɛɥɟɣ, ɚ ɜɬɨɪɨɣ – 

13200. Ɉɬɥɢɱɢɟ ɩɟɪɜɨɝɨ ɨɬ ɜɬɨɪɨɝɨ ɤɪɨɦɟ ɰɟɧɵ ɟɳɺ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɞɥɹ ɜɬɨɪɨɝɨ ɞɚ-

ɟɬɫɹ ɛɨɥɶɲɟ ɦɟɫɬɚ ɞɥɹ ɛɷɤɚɩɚ – 50Ƚɛ+ (ɞɥɹ ɩɟɪɜɨɝɨ 20Ƚɛ). ȼɤɥɸɱɟɧɵ ɜɫɟ ɜɨɡ-

ɦɨɠɧɨɫɬɢ ɫɢɫɬɟɦɵ. 

ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ 10 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɩɥɸɫɵ ɢ ɦɢɧɭɫɵ Ȼɢɬɪɢɤɫ24. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 10 - ɉɥɸɫɵ ɢ ɦɢɧɭɫɵ «Ȼɢɬɪɢɤɫ24» 

ɉɥɸɫɵ Ɇɢɧɭɫɵ 

Ɇɧɨɝɨɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɫɬɶ ɋɥɨɠɧɨɫɬɶ ɨɫɜɨɟɧɢɹ 
Ɋɚɛɨɬɚ ɫ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦɢ (doc, pdf, xls ɢ 

ɬ.ɞ.) ɜɧɭɬɪɢ ɫɟɪɜɢɫɚ 
ɇɚɩɨɥɧɟɧɧɵɣ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫ 

ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɫɨɰɫɟɬɢ  
ȿɫɬɶ ɜɢɞɟɨɱɚɬɵ  

ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɫɨɡɞɚɬɶ ɛɟɫɩɥɚɬɧɭɸ 
ɩɨɱɬɭ 

 

Ȼɟɣɞɠɢ – ɷɥɟɦɟɧɬ ɢɝɪɨɜɨɝɨ ɨɛɳɟɧɢɹ  
ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɬɟɥɟɮɨɧɢɟɣ  

ɂɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɫ 1ɋ-ɛɢɬɪɢɤɫ  
ɂɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɫ ɫɨɰɫɟɬɹɦɢ, ɫɟɪɜɢɫɚɦɢ 

Google 
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 Ɇɟɝɚɩɥɚɧ. Ⱦɚɧɧɚɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɪɚɛɨɬɚɟɬ 10 ɥɟɬ, ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɦ ɧɚ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɦ 

ɪɵɧɤɟ. ɉɪɟɞɥɚɝɚɸɬ ɭɞɨɛɧɵɣ ɫɟɪɜɢɫ ɞɥɹ ɜɟɞɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɡɚɞɚɱ ɢ ɪɚɛɨɬɵ ɫ 

ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. Ɇɨɠɧɨ ɫɤɚɡɚɬɶ, ɱɬɨ Ɇɟɝɚɩɥɚɧ ɬɚɤɨɣ ɠɟ, ɤɚɤ Ȼɢɬɪɢɤɫ24, ɧɨ ɜ ɦɟɧɶ-

ɲɢɯ ɦɚɫɲɬɚɛɚɯ ɢ ɫ ɛɨɥɶɲɢɦ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɤ ɤɨɦɮɨɪɬɭ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ, ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɢɢ ɢ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ. ɋɢɫɬɟɦɚ ɧɚɩɨɦɢɧɚɟɬ ɨ ɧɚɥɨɝɚɯ, ɨɛɥɟɝɱɚɟɬ ɪɚɛɨɬɭ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɚ, 

ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ. ɏɨɪɨɲɨ ɩɨɞɨɣɞɟɬ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɯɨɬɹɬ ɜɫɺ ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɨ-

ɜɚɬɶ (ɪɢɫɭɧɨɤ 18) [28].   

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 18 – ɉɪɢɦɟɪ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫɚ Ɇɟɝɚɩɥɚɧ 

 

 ȼ ɞɚɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɟ ɟɫɬɶ ɬɚɤɢɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɤɚɤ ɡɜɨɧɨɤ ɩɪɹɦɨ ɢɡ ɫɚɣɬɚ. 

ɉɪɢɫɭɬɫɬɜɭɸɬ ɝɨɬɨɜɵɟ ɲɚɛɥɨɧɵ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ. ȿɫɬɶ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɚɹ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɩɨ ɨɬɱɟɬɚɦ. ɋɢɫɬɟɦɚ ɭɞɜɨɟɧɢɹ ɩɪɨɞɚɠ – ɫɟɪɢɹ ɜɢɞɟɨ-ɤɭɪɫɨɜ ɩɨ 

ɨɛɭɱɟɧɢɸ ɩɪɨɞɚɠɚɦ. ɉɨɦɨɠɟɬ ɧɨɜɢɱɤɚɦ, ɪɚɡɞɚɟɬɫɹ ɛɟɫɩɥɚɬɧɨ ɞɥɹ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟ-

ɥɟɣ. 

 ɉɨ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ Ɇɟɝɚɩɥɚɧ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬ, ɤɚɤ «ɨɛɥɚɤɨ», ɬɚɤ ɢ «ɤɨɪɨɛɤɭ». 

«Ɉɛɥɚɤɨ»: 

1. «ɋɨɜɦɟɫɬɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ» ɢ «ɋɨɜɦɟɫɬɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ+» — ɬɚɪɢɮɵ ɬɨɥɶɤɨ ɞɥɹ 

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ ɡɚɞɚɱ, ɛɟɡ CRM, ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɫ ɩɨɱɬɨɣ, 1ɋ, Ɉɤɬɟɥɥ ɢ ɬɟɥɟɮɨɧɢɢ. 

ɉɟɪɜɵɣ ɫɬɨɢɬ 330 ɪɭɛ/ɦɟɫ ɫ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ, ɜɬɨɪɨɣ — 380. Ɉɬɥɢɱɚɸɬɫɹ ɥɢɲɶ 
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ɬɟɦ, ɱɬɨ ɜɨ ɜɬɨɪɨɦ ɧɟɦɧɨɝɨ ɛɨɥɶɲɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɮɭɧɤɰɢɣ: ɪɚɛɨɬɚ ɫ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦɢ, ɨɩ-

ɪɨɫɧɢɤɚɦɢ, ɨɰɟɧɤɚ ɡɚɞɚɱ ɢ ɩɪɨɟɤɬɨɜ; 

2. «CRM: ɪɚɛɨɬɚ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ» ɢ «CRM: ɪɚɛɨɬɚ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ+» — ɪɚɛɨɬɚ 

ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɜɧɭɬɪɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɧɨ ɢ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. ɉɟɪɜɵɣ ɫɬɨɢɬ 550 ɪɭɛ/ɦɟɫ ɫ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ, ɜɬɨɪɨɣ — 640. Ɉɬɥɢɱɢɟ ɦɟɠɞɭ ɷɬɢɦɢ ɬɚɪɢɮɚɦɢ ɬɚɤɨɟ ɠɟ, ɤɚɤ ɢ ɜ 

ɩɟɪɜɵɯ ɞɜɭɯ ɬɚɪɢɮɚɯ. 

 «Ʉɨɪɨɛɤɚ». Ɍɭɬ ɬɚɪɢɮɵ ɢ ɢɯ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɬɨɱɧɨ ɬɚɤɢɟ ɠɟ, ɤɚɤ ɢ ɜ ɨɛ-

ɥɚɱɧɨɦ ɪɟɲɟɧɢɢ. Ɉɬɥɢɱɢɟ ɥɢɲɶ ɜ ɰɟɧɟ ɢ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɷɬɨ ɤɨɪɨɛɨɱɧɨɟ ɪɟɲɟɧɢɟ. 

ɉɪɢɞɭɬ, ɭɫɬɚɧɨɜɹɬ ɉɈ ɧɚ ɜɚɲ ɫɟɪɜɟɪ ɢ ɛɭɞɭɬ ɩɨɞɫɬɪɚɢɜɚɬɶ ɩɨɞ ɜɚɫ.  

1. «ɋɨɜɦɟɫɬɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ» ɢ «ɋɨɜɦɟɫɬɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ+» — 5300 ɢ 6200 ɪɭɛɥɟɣ ɫ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ; 

2. «CRM: ɪɚɛɨɬɚ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ» ɢ «CRM: ɪɚɛɨɬɚ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ+» — 9500 ɢ 

10450 ɪɭɛɥɟɣ. 

 ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ 11 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɩɥɸɫɵ ɢ ɦɢɧɭɫɵ Ɇɟɝɚɩɥɚɧ. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 11 - ɉɥɸɫɵ ɢ ɦɢɧɭɫɵ "Ɇɟɝɚɩɥɚɧ" 

ɉɥɸɫɵ Ɇɢɧɭɫɵ 
ɇɟɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɟ ɨɛɥɚɱɧɨɟ ɯɪɚɧɢɥɢɳɟ ɋɥɨɠɧɵɣ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫ 

ɏɨɪɨɲɨ ɩɪɨɪɚɛɨɬɚɧɧɵɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬ ɉɥɨɯɚɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɨɬɱɟɬɨɜ 
ɏɨɪɨɲɚɹ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɫ ɞɪɭɝɢɦɢ ɫɟɪɜɢɫɚɦɢ  

Ɉɩɪɨɫɵ ɜɧɭɬɪɢ ɨɛɳɟɝɨ ɱɚɬɚ  
 

CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ ɛɵɥɢ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɵ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶ-

ɧɵɯ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɢ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɢ ɡɚɧɟɫɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɭ 12. Ƚɞɟ 3 – 

ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɵɣ ɛɚɥɥ, 2 – ɫɪɟɞɧɢɣ, 1 – ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɵɣ, 0 – ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɮɭɧɤɰɢɣ. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 12 - Ʉɪɚɬɤɢɣ ɨɛɡɨɪ CRM-ɫɢɫɬɟɦ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ ɜɵɛɨɪɚ 

№ ɉɚɪɚɦɟɬɪɵ ȼɟɫ 
amoCRM Ȼɢɬɪɢɤɫ24 Ɇɟɝɚɩɥɚɧ 

ɛɚɥɥ ɨɰɟɧɤɚ ɛɚɥɥ ɨɰɟɧɤɚ ɛɚɥɥ ɨɰɟɧɤɚ 

 Ɏɭɧɤɰɢɨɧɚɥ 

1 Ɍɟɥɟɮɨɧɢɹ 0,05 1 0,05 3 0,15 2 0,1 

2 Ȼɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ 0,05 0 0 3 0,15 0 0 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 12 

№ ɉɚɪɚɦɟɬɪɵ ȼɟɫ 
amoCRM Ȼɢɬɪɢɤɫ24 Ɇɟɝɚɩɥɚɧ 

ɛɚɥɥ ɨɰɟɧɤɚ ɛɚɥɥ ɨɰɟɧɤɚ ɛɚɥɥ ɨɰɟɧɤɚ 

3 Ɂɚɞɚɱɢ 0,15 1 0,15 3 0,45 3 0,45 

4 Email-ɪɚɫɫɵɥɤɚ 0,1 1 0,1 1 0,1 1 0,1 

5 Ⱦɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬ 0,1 2 0,2 2 0,2 3 0,3 

6 
ɍɱɟɬ ɪɚɛɨɱɟɝɨ 
ɜɪɟɦɟɧɢ 

0,15 0 0 3 0,45 0 0 

7 Ɉɬɱɟɬɧɨɫɬɶ 0,05 2 0,1 2 0,1 3 0,15 

 Ɏɚɤɬɨɪɵ 

8 
ɍɞɨɛɫɬɜɨ ɢɧɬɟɪ-
ɮɟɣɫɚ 

0,05 2 0,1 2 0,1 2 0,1 

9 Ʌɟɝɤɨɫɬɶ ɨɛɭɱɟɧɢɹ 0,15 3 0,45 1 0,15 2 0,3 

10 
Ɍɟɯɧɢɱɟɫɤɚɹ ɩɨɞ-
ɞɟɪɠɤɚ 

0,05 2 0,1 2 0,1 2 0,1 

11 
ɂɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɫ ɉɈ 
1ɋ 

0,1 2 0,2 3 0,3 2 0,2 

 ɂɬɨɝɨ: 1 16 1,45 25 2,25 20 1,8 

 

Ȼɵɥɢ ɜɵɞɟɥɟɧɵ ɜɚɠɧɵɟ ɞɥɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɩɚɪɚɦɟɬɪɵ, ɷɬɨ ɧɚɥɢɱɢɟ ɮɭɧɤ-

ɰɢɨɧɚɥɚ, ɪɟɲɚɸɳɟɝɨ ɡɚɞɚɱɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɢ ɮɚɤɬɨɪɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɥɢɹɸɬ ɧɚ ɪɟɲɟɧɢɟ. 

Ɂɚɬɟɦ, ɤ ɤɚɠɞɨɦɭ ɩɚɪɚɦɟɬɪɭ, ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɜɚɠɧɨɫɬɢ ɞɚɧɧɨɣ ɮɭɧɤɰɢɢ ɢɥɢ 

ɮɚɤɬɨɪɚ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɛɵɥ ɩɪɢɫɜɨɟɧ ɫɜɨɣ ɜɟɫ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɜ ɫɭɦɦɟ ɞɚɟɬ 1. ɉɨɫɥɟ 

ɤɚɠɞɨɦɭ ɩɚɪɚɦɟɬɪɭ CRM-ɫɢɫɬɟɦɟ ɛɵɥ ɩɪɨɫɬɚɜɥɟɧ ɫɜɨɣ ɛɚɥɥ. ɉɪɨɫɬɚɜɥɹɥɫɹ 

ɛɚɥɥ ɢɫɯɨɞɹ ɢɡ ɥɢɱɧɨɝɨ ɨɩɵɬɚ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɢ ɨɬɡɵɜɨɜ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬɟ. Ɉɰɟɧɤɚ 

ɫɱɢɬɚɥɚɫɶ, ɤɚɤ ɜɟɫ ɭɦɧɨɠɟɧɧɵɣ ɧɚ ɛɚɥɥ. ɉɨ ɢɬɨɝɭ ɛɵɥɢ ɩɪɨɫɭɦɦɢɪɨɜɚɧɵ ɛɚɥɥɵ 

ɢ ɨɰɟɧɤɢ ɢ ɫɞɟɥɚɧɵ ɜɵɜɨɞɵ.  

ɇɚ ɤɚɪɬɢɧɤɟ 19 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɤɚɪɬɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɝɪɭɩɩ, ɝɞɟ ɧɚɝɥɹɞɧɨ 

ɜɢɞɧɨ, ɱɬɨ ɩɨ ɨɰɟɧɤɚɦ ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ ɥɢɞɢɪɭɟɬ ɫɢɫɬɟɦɚ Ȼɢɬɪɢɤɫ24. ɇɚ ɜɬɨɪɨɦ 

ɦɟɫɬɟ amoCRM, ɚ ɡɚɬɟɦ Ɇɟɝɚɩɥɚɧ. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 19 – Ʉɚɪɬɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɝɪɭɩɩ CRM-ɫɢɫɬɟɦ 

 

Ⱥɧɚɥɢɡɢɪɭɹ ɩɨɥɭɱɟɧɧɭɸ ɤɚɪɬɭ, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɜɵɜɨɞɵ. ɉɨ 

ɜɵɛɪɚɧɧɵɦ ɞɜɭɦ ɩɟɪɟɦɟɧɧɵɦ ɦɨɠɧɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ 2 ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɟ ɝɪɭɩɩɵ, ɜ ɤɨ-

ɬɨɪɵɟ ɜɯɨɞɹɬ ɜɫɟ ɫɢɫɬɟɦɵ. ɉɟɪɜɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɚɹ ɝɪɭɩɩɚ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɞɜɭɯ CRM-

ɫɢɫɬɟɦ: Ȼɢɬɪɢɤɫ24 ɢ Ɇɟɝɚɩɥɚɧ. ȼ ɞɚɧɧɨɣ ɝɪɭɩɩɟ ɥɢɞɟɪɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ Ȼɢɬɪɢɤɫ24 

ɩɨ ɩɪɢɱɢɧɟ ɪɚɡɧɢɰɵ ɜ ɭɪɨɜɧɟ ɫɟɪɜɢɫɚ, ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ Ɇɟɝɚɩɥɚɧɨɦ. Ɋɚɡɧɢɰɚ ɜ 

ɩɪɨɫɬɨɬɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɧɟ ɫɢɥɶɧɚɹ ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫɨ ɫɜɨɢɦ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɦ, ɧɨ ɜɫɺ-

ɬɚɤɢ ɧɟɦɧɨɝɨ ɫɥɨɠɧɟɟ. Ɋɚɡɧɢɰɚ ɜ ɭɪɨɜɧɟ ɫɟɪɜɢɫɚ, ɞɟɥɚɟɬ Ȼɢɬɪɢɤɫ 24 ɥɢɞɟɪɨɦ ɜ 

ɫɮɟɪɟ CRM-ɫɢɫɬɟɦ. 

ȼɬɨɪɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɚɹ ɝɪɭɩɩɚ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɨɞɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ – amoCRM. 

ɍɪɨɜɟɧɶ ɫɟɪɜɢɫɚ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɧɢɡɨɤ ɜ ɫɪɚɜɧɟɧɢɢ ɫɨ ɜɬɨɪɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɣ 

ɝɪɭɩɩɨɣ. Ɉɞɧɚɤɨ, ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɧɚɦɧɨɝɨ ɩɪɨɳɟ, ɷɬɨ ɝɨɜɨɪɢɬ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɫɨ-

ɬɪɭɞɧɢɤɚɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɪɟɞɩɨɱɬɢɬɟɥɶɧɟɣ ɛɭɞɟɬ ɞɚɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ. ɇɨ ɨɧɚ ɜ ɦɟɧɶ-

ɲɟɣ ɫɬɟɩɟɧɢ ɪɟɲɚɟɬ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɫɥɟɞɭɟɬ ɨɬ ɧɟɺ ɨɬɤɚɡɚɬɶɫɹ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɫɢɫɬɟɦɚ Ȼɢɬɪɢɤɫ24 ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɥɢɞɟɪɨɦ ɜ ɫɜɨɟɣ ɫɮɟɪɟ ɢ 

ɢɦɟɟɬ ɫɦɵɫɥ ɜɧɟɞɪɢɬɶ ɢɦɟɧɧɨ ɟɺ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ ɈɈɈ «ɋɟɧɚɬ». 
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3.2 Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ 
«Ȼɢɬɪɢɤɫ24» 

 

CRM ɫɢɫɬɟɦɚ ɧɭɠɧɚ, ɱɬɨɛɵ:  

 ɧɟ ɩɨɬɟɪɹɬɶ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɤɥɢɟɧɬɚ, ɧɟ ɩɪɨɩɭɫɬɢɬɶ ɧɢ ɨɞɧɨɝɨ ɜɯɨɞɹ-

ɳɟɝɨ ɡɜɨɧɤɚ ɢ ɡɚɩɪɨɫɚ. ȼ ɛɢɡɧɟɫɟ, ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɜ ɦɚɥɨɦ ɢ ɫɪɟɞɧɟɦ, ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ 

ɨɱɟɧɶ ɜɵɫɨɤɚ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɪɢɥɚɝɚɸɬ ɫɟɪɶɟɡɧɵɟ ɭɫɢɥɢɹ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ 

ɩɪɢɜɥɟɱɶ ɤ ɫɟɛɟ ɩɨɬɨɤ ɤɥɢɟɧɬɨɜ;  

 ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɨɜɚɬɶ ɪɚɛɨɬɭ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɪɚɛɨɬɭ ɫ ɤɥɢ-

ɟɧɬɚɦɢ. ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨɛɨ ɜɫɟɯ ɜɯɨɞɹɳɢɯ ɢ ɢɫɯɨɞɹɳɢɯ ɤɨɧɬɚɤɬɚɯ ɛɭɞɟɬ ɧɚɯɨ-

ɞɢɬɶɫɹ ɜ ɨɞɧɨɦ ɯɪɚɧɢɥɢɳɟ, ɨɬɤɭɞɚ ɟɟ ɦɨɠɧɨ ɜ ɥɸɛɨɣ ɦɨɦɟɧɬ ɢɡɜɥɟɱɶ.  

 ɧɚɤɚɩɥɢɜɚɬɶ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɭɸ ɛɚɡɭ. Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɸ 

CRMɫɢɫɬɟɦɵ ɜɫɹ ɪɚɛɨɱɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɫɨɛɢɪɚɟɬɫɹ ɜ ɨɞɧɨɣ ɨɛɳɟɣ ɛɚɡɟ ɜ ɫɬɚɧ-

ɞɚɪɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɦ ɜɢɞɟ, ɬ.ɟ. ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɦɨɠɟɬ ɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɪɚɛɨɬɭ ɢ ɩɥɚɧɢ-

ɪɨɜɚɬɶ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɭɸ ɛɨɥɟɟ ɨɫɨɡɧɚɧɧɨ.  

 ɞɚɜɚɬɶ ɝɨɬɨɜɵɟ ɪɟɲɟɧɢɹ, ɨɬ ɤɨɬɨɪɵɯ ɦɨɠɧɨ ɨɬɬɚɥɤɢɜɚɬɶɫɹ ɜ ɩɨɫɬɪɨɟ-

ɧɢɢ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɪɚɛɨɬɵ. Ɋɚɡɥɢɱɧɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɫɢɫɬɟɦɵ ɫɚɦɢ ɩɨɞ-

ɫɤɚɡɵɜɚɸɬ, ɤɚɤɢɟ ɲɚɝɢ ɫɬɨɢɬ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɤɥɢɟɧ-

ɬɚɦɢ. 

ȻɂɌɊɂɄɋ24 – ɷɬɨ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ, ɩɨɦɨɝɚɸɳɟɟ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɬɶ ɪɚɛɨɬɭ ɜ ɤɨɦ-

ɩɚɧɢɢ. Ɉɧɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ:  

1. ɍɱɢɬɵɜɚɬɶ ɜɫɟɯ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ;  

2. ɍɱɢɬɵɜɚɬɶ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɹ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ;  

3. Ɉɬɫɥɟɠɢɜɚɬɶ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ, ɡɚɤɚɡɵ, ɨɩɥɚɬɵ;  

4. ȼɢɞɟɬɶ ɜɫɟ ɫɞɟɥɤɢ, ɤɨɧɬɚɤɬɵ ɜ ɨɞɧɨɣ ɛɚɡɟ;  

5. Ɉɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɪɚɛɨɬɭ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ;  

6. Ɉɫɬɚɜɥɹɬɶ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɟ ɨɬɱɟɬɵ;  

7. ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɬɚɤ ɠɟ ɦɨɛɢɥɶɧɭɸ ɜɟɪɫɢɸ Ȼɢɬɪɢɤɫ24.  
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ȼ Ȼɢɬɪɢɤɫ24 ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɭɱɟɬ ɜɫɟɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɨ ɤɥɢɟɧɬɚɦ, ɨɬ ɩɪɨ-

ɩɭɳɟɧɧɵɯ ɡɜɨɧɤɨɜ ɞɨ ɡɚɩɪɨɫɨɜ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ ɢɥɢ e-mail. ɉɨɫɥɟ ɮɢɤɫɢɪɨ-

ɜɚɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɝɥɚɜɧɨɣ ɡɚɞɚɱɟɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɭɡɧɚɬɶ ɤɬɨ ɢ ɫ ɤɚɤɨɣ ɰɟɥɶɸ ɩɟ-

ɪɟɲɟɥ ɧɚ ɪɟɫɭɪɫɧɵɣ ɤɚɧɚɥ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɱɟɦ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɥɫɹ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɣ 

ɤɥɢɟɧɬ. Ɂɚɬɟɦ ɷɬɨɬ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɣ ɤɥɢɟɧɬ – «Ʌɢɞ» ɩɪɟɜɪɚɳɚɟɬɫɹ ɜ ɤɨɧɬɚɤɬ, ɚ 

ɩɨɫɥɟ ɱɟɝɨ ɜ ɫɞɟɥɤɭ, ɤɨɬɨɪɭɸ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɭɫɩɟɲɧɨ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɬɶ (ɡɚɤɪɵɬɶ). 

Ȼɢɬɪɢɤɫ24 ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɤɨɧɜɟɪɬɢɪɨɜɚɬɶ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɤɥɢɟɧ-

ɬɨɜ ɜ ɪɟɚɥɶɧɵɯ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɪɨɢɡɜɟɫɬɢ ɧɭɠɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɢ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ 

ɩɪɨɞɚɠ. «Ʌɢɬ» CRM ɜ Ȼɢɬɪɢɤɫ24, ɪɢɫɭɧɨɤ 20. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 20 – ɅɂȾ ɜ Ȼɢɬɪɢɤɫ24 

 

 ɇɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɈɈɈ «ɋɟɧɚɬ» ɭɱɢɬɵɜɚɸɬɫɹ ɜɫɟ ɤɥɢɟɧɬɵ ɜ ɛɭɦɚɠɧɨɦ ɜɢ-

ɞɟ ɢɥɢ ɬɚɛɥɢɰɚɯ Excel, ɩɨ ɷɬɨɣ ɩɪɢɱɢɧɟ ɱɚɫɬɨ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɩɨɬɟɪɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. Ⱦɢ-

ɪɟɤɬɨɪɭ, ɥɢɛɨ ɞɢɫɩɟɬɱɟɪɭ ɛɭɞɟɬ ɭɞɨɛɧɨ ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɨɜɚɬɶ ɫɩɢɫɨɤ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɧɚ ɛɚ-

ɡɟ ɞɚɧɧɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ. 

 ɍ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɛɭɞɟɬ ɜɧɟɞɪɟɧɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ ɜ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɵɣ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪ ɢ 

ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɨ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ɜ ɫɦɚɪɬɮɨɧ. Ʉɨɝɞɚ ɨɧ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɧɚ ɪɚɛɨɱɟɦ ɦɟɫɬɟ, 

ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɜ ɤɨɦɚɧɞɢɪɨɜɤɟ, ɬɨ ɭ ɧɟɝɨ ɛɭɞɟɬ ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɛɚɡɟ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɢ ɨɧ ɫɦɨɠɟɬ 

ɩɨɞɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɚɬɶ ɡɚɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɡɚɞɚɱɢ, ɢ ɭɜɢɞɢɬ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɜɯɨɞɹɳɢɯ 

ɡɜɨɧɤɨɜ, ɩɪɨɩɭɳɟɧɧɵɯ ɫɦɫ ɢ ɩɪɨɱɟɟ. 



53 
 

 Ɉɬɱɟɬɵ ɜ Ȼɢɬɪɢɤɫ24 ɜɟɞɭɬɫɹ ɜ ɜɢɞɟ ɨɛɳɢɯ ɢɥɢ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɨɬ-

ɱɟɬɵ ɩɨ ɫɞɟɥɤɚɦ, «Ʌɢɞɚɦ», ɤɨɧɬɚɤɬɚɦ, ɤɥɢɟɧɬɚɯ. Ɉɛɳɢɣ ɨɬɱɟɬ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ 

ɜɫɟ ɨɬɱɟɬɵ ɜ ɪɚɦɤɚɯ CRM. 

Ƚɥɚɜɧɵɦ ɨɬɱɟɬɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ «ɜɨɪɨɧɤɚ ɩɪɨɞɚɠ». ɉɨɫɬɪɨɟɧɢɟ ɨɬɱɟɬɨɜ ɚɜɬɨ-

ɦɚɬɢɱɟɫɤɨɟ. ɋɚɦɚ ɜɨɪɨɧɤɚ ɞɟɥɢɬɫɹ ɧɚ ɷɬɚɩɵ, ɱɬɨ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɪɚɡɧɵɟ ɫɬɚɞɢɢ 

ɩɪɨɞɚɠ, ɟɺ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɟ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɧɚ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ ɨ ɨɛɳɟɦ ɩɪɨɰɟɧɬɟ 

ɡɚɜɟɪɲɟɧɧɵɯ ɫɞɟɥɨɤ ɢ ɩɪɨɰɟɧɬɟ ɫɞɟɥɨɤ, ɧɚɯɨɞɹɳɢɯɫɹ ɜ ɨɛɪɚɛɨɬɤɟ. 

Ɉɬɫɸɞɚ ɫɥɟɞɭɟɬ, ɱɬɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɦɨɠɟɬ ɜɢɞɟɬɶ ɢ ɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɩɪɨ-

ɛɥɟɦɧɵɟ ɭɱɚɫɬɤɢ, ɩɨɧɹɬɶ ɤɚɤɢɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɭɯɨɞɹɬ ɧɟɢɡɜɟɫɬɧɨ ɤɭɞɚ, ɢ ɤɭɞɚ ɫɬɨɢɬ 

ɢɧɜɟɫɬɢɪɨɜɚɬɶ ɛɨɥɶɲɟ ɢɥɢ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɫɷɤɨɧɨɦɢɬɶ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɈɈɈ «ɋɟɧɚɬ» ɪɟɤɨɦɟɧɞɨɜɚɧɨ ɜɧɟɞɪɢɬɶ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɣ ɩɪɨ-

ɞɭɤɬ Ȼɢɬɪɢɤɫ24. 

Ⱦɚɥɟɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ 

ɷɬɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ, ɪɟɲɟɧɢɟ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ 

ɧɭɠɧɨ ɩɪɟɞɥɨɠɢɬɶ ɩɥɚɧ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɦɨɝɭɬ, ɧɨ ɩɪɟɠɞɟ ɱɟɦ ɷɬɨ 

ɫɞɟɥɚɬɶ, ɧɭɠɧɨ ɡɚɨɫɬɪɢɬɶ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɜɨɡ-

ɧɢɤɧɭɬɶ ɩɪɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ. Ɉɫɧɨɜɧɚɹ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɩɪɢ ɜɧɟ-

ɞɪɟɧɢɢ CRM – ɷɬɨ ɧɟɠɟɥɚɧɢɟ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɢ ɛɨɹɡɧɶ ɧɨɜɲɟɫɬɜ. ɉɟɪɜɨɟ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ 

ɬɟɦ, ɱɬɨ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚɦ ɤɚɠɟɬɫɹ, ɱɬɨ ɷɬɨ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɣ ɝɪɭɡ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ, 

ɫɱɢɬɚɸɬ, ɱɬɨ ɧɨɜɨɜɜɟɞɟɧɢɹ ɜ ɢɯ ɪɚɛɨɬɟ ɧɟ ɧɭɠɧɵ. ɋɢɫɬɟɦɚ ɧɟ ɭɩɪɨɫɬɢɬ ɢɯ ɪɚ-

ɛɨɬɭ, ɚ ɬɨɥɶɤɨ ɭɫɥɨɠɧɢɬ.  Ⱥ ɩɪɢ ɜɬɨɪɨɦ ɜɚɪɢɚɧɬɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɦɧɨɝɨ 

ɫɟɦɢɧɚɪɨɜ, ɛɟɫɟɞ ɩɨ ɪɚɛɨɬɟ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ, ɱɬɨɛɵ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɛɵɫɬɪɨ ɧɚɱɚɥɢ ɪɚɡɛɢ-

ɪɚɬɶɫɹ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ. 

ȼɬɨɪɚɹ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɞɢɪɟɤɬɨɪ, ɥɢɛɨ ɞɢɫɩɟɬɱɟɪ ɩɪɟɞ-

ɩɪɢɹɬɢɹ ɧɟ ɞɨ ɤɨɧɰɚ ɪɚɡɨɛɪɚɥɫɹ ɜ CRM-ɫɢɫɬɟɦɟ. Ɋɟɲɟɧɢɟɦ ɞɚɧɧɨɣ ɩɪɨɛɥɟɦɵ 

ɛɭɞɟɬ ɩɨɫɟɳɟɧɢɟ ɤɭɪɫɨɜ ɩɨ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɞɚɧɧɨɣ CRM. 

Ɍɪɟɬɶɹ ɩɪɨɛɥɟɦɚ – ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɨɜ ɩɨ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨ-

ɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ. ɉɪɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ ɧɨɜɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɭ ɤɚɠɞɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɦɨɝɭɬ 

ɜɨɡɧɢɤɧɭɬɶ ɜɨɩɪɨɫɵ, ɫɥɨɠɧɨɫɬɢ ɢ ɟɫɥɢ ɜɨɜɪɟɦɹ ɧɟ ɪɚɡɨɛɪɚɬɶɫɹ ɜ ɧɢɯ, ɬɨ ɫɨ-

ɬɪɭɞɧɢɤ ɛɭɞɟɬ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɩɨ ɤɚɤ ɪɚɛɨɬɚɥ ɪɚɧɟɟ, ɚɪɝɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɜ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɪɚɛɨɬɚɬɶ 
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ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɫɥɨɠɧɨ. Ɋɟɲɟɧɢɟɦ ɩɨɫɥɭɠɢɬ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɩɪɨɫɬɨɣ ɢ ɩɨɧɹɬɧɨɣ ɢɧɫɬɪɭɤ-

ɰɢɢ ɩɨ ɪɚɛɨɬɟ ɜ CRM ɫɢɫɬɟɦɟ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɛɭɞɭɬ ɢɡɥɨɠɟɧɵ ɱɚɫɬɨ ɜɨɡɧɢɤɚɸɳɢɟ 

ɜɨɩɪɨɫɵ ɢ ɩɭɬɢ ɢɯ ɪɟɲɟɧɢɹ. 

Ɉɫɧɨɜɧɵɦɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦɢ ɨ ɫɢɫɬɟɦɵ Ȼɢɬɪɢɤɫ24 ɛɭɞɭɬ: 

 ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ; 

 ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɜɪɟɦɟɧɢ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɚ; 

 ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɮɭɧɤɰɢɣ ɤɨɧɬɪɨɥɹ; 

 ɷɤɨɧɨɦɢɹ ɬɪɭɞɨɜɵɯ, ɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɧɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɡɚɞɚɱ ɢ ɨɩɟ-

ɪɚɰɢɣ; 

 ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɫɜɟɞɟɧɢɣ ɩɨ ɤɚɠɞɨɦɭ ɤɥɢɟɧɬɭ; 

 ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɛɵɫɬɪɨɝɨ ɞɨɫɬɭɩɚ ɤ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ ɡɚ ɥɸɛɨɟ ɜɪɟɦɹ [29]. 

ȼ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ, ɤɚɤɢɟ-ɥɢɛɨ ɫɢɫɬɟɦɵ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ. ȼɫɟ 

ɞɚɧɧɵɟ ɯɪɚɧɹɬɫɹ ɜ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɯ ɠɭɪɧɚɥɚɯ ɢ ɜ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚɯ Word  ɢ Excel. 

Ⱦɥɹ ɭɫɬɚɧɨɜɤɢ CRM ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɢɦɟɬɶ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɟ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ, ɫ ɫɨ-

ɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɦɢ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɦɢ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦɢ ɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ. 

Ⱦɥɹ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɫɟɪɜɢɫ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ, ɨɛɥɚɱɧɚɹ CRM-ɫɢɫɬɟɦɚ 

Ȼɢɬɪɢɤɫ24. Ɍɚɪɢɮ «ɉɪɨɟɤɬ +». 

ɉɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɧɚɫɬɪɨɣɤɚ ɬɟɥɟɮɨɧɢɢ, ɩɭɬɟɦ ɚɧɚɥɢɡɚ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɬɟɥɟ-

ɮɨɧɧɵɯ ɡɜɨɧɤɨɜ, ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟɦ ɬɢɩɚ ɚɛɨɧɟɧɬɚ (ɦɨɛɢɥɶɧɵɣ, ɝɨɪɨɞɫɤɨɣ). ɉɨɞ-

ɛɢɪɚɟɬɫɹ ɨɛɥɚɱɧɚɹ ȺɌɋ ɫ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɣ ɫɜɹɡɶɸ ɢ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɵɦɢ ɬɚɪɢɮɚɦɢ. 

Ȼɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ȺɌɋ ɢɧɬɟɝɪɢɪɭɟɬɫɹ ɫ Ȼɢɬɪɢɤɫ24. 

Ɍɟɥɟɮɨɧɢɸ ɦɨɠɧɨ ɧɚɫɬɪɨɢɬɶ – ɨɱɟɪɟɞɧɨɫɬɶ ɩɪɢɺɦɚ ɡɜɨɧɤɨɜ, ɩɟɪɟɧɚɩɪɚɜ-

ɥɟɧɢɟ ɧɚ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ, ɪɟɝɥɚɦɟɧɬ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɡɜɨɧɤɚ (ɞɥɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, 

ɱɢɫɥɨ ɝɭɞɤɨɜ, ɦɭɡɵɤɚɥɶɧɨɟ ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɟ ɢ ɩɪ.). 

ɇɚɫɬɪɨɣɤɚ ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɧɚ ɫɬɨɪɨɧɟ ȺɌɋ ɢ ɜ Ȼɢɬɪɢɤɫ24 (ɪɢɫɭɧɨɤ 21). 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 21 – ȺɌɋ ɜ Ȼɢɬɪɢɤɫ24 

 

 ɉɨɞɤɥɸɱɟɧɢɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɱɟɪɟɡ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɟ ɩɪɢɝɥɚɲɟɧɢɟ, 

ɜɵɫɵɥɚɟɦɨɟ ɧɚ ɥɢɱɧɵɣ ɩɨɱɬɨɜɵɣ ɹɳɢɤ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ. ȼ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦ ɧɚ ɷɬɨɬ 

ɹɳɢɤ ɛɭɞɭɬ ɞɭɛɥɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɭɜɟɞɨɦɥɟɧɢɹ ɢɡ Ȼɢɬɪɢɤɫ24. 

 ɋɨɡɞɚɟɬɫɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɜɵɞɟɥɚɸɬɫɹ ɨɬɞɟɥɵ ɢ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ, ɧɚ-

ɡɧɚɱɚɟɦ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɢ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪɨɜ (ɪɢɫɭɧɨɤ 22). 

 ɉɪɚɜɚ ɞɨɫɬɭɩɚ ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɸɬɫɹ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɨɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 22 – ɅɂȾ ɜ Ȼɢɬɪɢɤɫ24 
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 Ⱦɥɹ ɫɚɣɬɚ ɜ Ȼɢɬɪɢɤɫ24 ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɵ ɬɪɢ ɜɢɞɚ ɮɨɪɦ: ɨɛɪɚɬɧɵɣ ɡɜɨɧɨɤ, 

ɤɨɧɬɚɤɬɧɚɹ ɮɨɪɦɚ ɢ ɩɪɹɦɨɣ ɱɚɬ ɫ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɦ.  

 Ⱦɥɹ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɫɨɡɞɚɸɬɫɹ ɨɬɤɪɵɬɵɟ ɥɢɧɢɢ ɞɥɹ ɝɪɭɩɩ ɢ 

ɫɬɪɚɧɢɰ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ ɢ ɦɟɫɫɟɧɞɠɟɪɚɯ. ɋɨɨɛɳɟɧɢɹ ɨɬ ɤɥɢ-

ɟɧɬɨɜ ɩɨɫɬɭɩɚɸɬ ɜ Ɉɬɤɪɵɬɭɸ ɥɢɧɢɸ ɜ Ȼɢɬɪɢɤɫ24 ɢ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɹɸɬɫɹ ɩɨ ɩɪɚɜɢ-

ɥɚɦ ɨɱɟɪɟɞɢ ɦɟɠɞɭ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ ɜ ɪɟɠɢɦɟ ɪɟɚɥɶɧɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ. ɋɨɬɪɭɞɧɢɤɢ 

ɜɢɞɹɬ ɜɨɩɪɨɫɵ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɜ ɱɚɬɟ Ȼɢɬɪɢɤɫ24, ɨɬɜɟɱɚɸɬ ɬɚɦ, ɚ ɤɥɢɟɧɬɵ ɩɨɥɭɱɚɸɬ 

ɨɬɜɟɬɵ ɬɚɦ, ɝɞɟ ɡɚɞɚɥɢ ɜɨɩɪɨɫ.  

Ʉɨɧɬɚɤɬɵ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɢɫɬɨɪɢɹ ɨɛɳɟɧɢɹ ɫ ɧɢɦɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢ ɫɨɯɪɚɧɹɸɬ-

ɫɹ ɜ CRM-ɫɢɫɬɟɦɟ. 

ɉɪɢ ɩɨɹɜɥɟɧɢɢ ɧɨɜɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ (ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɜ) ɫɨɡɞɚɟɬɫɹ «Ʌɢɞ» - ɚɜɬɨɦɚɬɢ-

ɱɟɫɤɢ ɢɥɢ ɜɪɭɱɧɭɸ (ɪɢɫɭɧɨɤ 23). 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 23 – ɋɯɟɦɚ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɧɨɜɵɦɢ ɤɨɧɬɚɤɬɚɦɢ 

 

 ȿɫɥɢ ɤɥɢɟɧɬ ɝɨɬɨɜ ɡɚɤɥɸɱɢɬɶ ɞɨɝɨɜɨɪ, ɬɨ «Ʌɢɞ» ɤɨɧɜɟɪɬɢɪɭɟɬɫɹ ɜ «ɋɞɟɥ-

ɤɭ». Ɉɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ ɫɨɡɞɚɟɬɫɹ ɧɨɜɚɹ «Ʉɨɦɩɚɧɢɹ» ɢ ɧɨɜɵɣ «Ʉɨɧɬɚɤɬ». Ⱦɚɥɶɧɟɣ-

ɲɚɹ ɨɛɪɚɛɨɬɤɚ ɞɨɝɨɜɨɪɚ ɩɪɨɯɨɞɢɬ ɜ «ɋɞɟɥɤɟ» (ɪɢɫɭɧɨɤ 24). 

 

 

 Ɋɢɫɭɧɨɤ 24 – ɋɯɟɦɚ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɧɨɜɵɦɢ ɫɞɟɥɤɚɦɢ 

 

 Ⱦɚɥɟɟ ɦɨɠɧɨ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɢɫɬɨɱɧɢɤɢ «Ʌɢɞ» (ɫɚɣɬ, ɡɜɨɧɤɢ, ɩɨɱɬɚ ɢ ɞɪ.). ȼ 

ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦ ɷɬɢ ɞɚɧɧɵɟ ɩɨɡɜɨɥɹɬ ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɚɧɚɥɢɡ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɚɧɚɥɨɜ ɩɨ-

ɫɬɭɩɥɟɧɢɹ «Ʌɢɞ» ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɢɯ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ (ɪɢɫɭɧɨɤ 25). 

 

ɇɨɜɵɣ 
ɅɂȾ

Ɉɛɪɚɛɨɬɤɚ 
ɅɂȾ

Ʉɨɧɜɟɪɬɚɰ
ɢɹ ɜ ɅɂȾ

ɇɨɜɵɣ 
ɄɈɇɌȺɄɌ

ɇɨɜɵɣ 
ɋȾȿɅɄȺ

Ɉɛɪɚɛɨɬɤɚ 
ɋȾȿɅɄȺ

Ʉɨɧɜɟɪɬɚɰ
ɢɹ ɜ ɋɑȿɌ

ɋɑȿɌ ɧɚ 
ɨɩɥɚɬɭ
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 Ɋɢɫɭɧɨɤ 24 – ɂɫɬɨɱɧɢɤɢ «Ʌɢɞɨɜ» 

 

 ɉɪɨɰɟɫɫ ɪɚɛɨɬɵ ɫ «Ʌɢɞ» ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɚɡɛɢɬɶ ɧɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ ɥɨɝɢɱɟɫɤɢ 

ɡɚɤɨɧɱɟɧɧɵɟ ɷɬɚɩɵ. Ʉɚɠɞɨɦɭ ɬɚɤɨɦɭ ɷɬɚɩɭ ɩɪɢɫɜɚɢɜɚɟɬɫɹ ɫɬɚɬɭɫ «Ʌɢɞ». Ʉ ɫɬɚ-

ɬɭɫɚɦ ɩɪɢɜɹɡɵɜɚɟɬɫɹ ɝɪɭɩɩɢɪɨɜɤɚ ɞɚɧɧɵɯ ɜ «Ʌɢɞ», ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɫɬɚɬɭɫɨɜ 

ɫɬɪɨɹɬɫɹ ɜɢɡɭɚɥɶɧɵɟ ɢ ɬɚɛɥɢɱɧɵɟ ɨɬɱɟɬɵ, ɡɧɚɱɟɧɢɹ ɫɬɚɬɭɫɨɜ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɩɪɢ 

ɫɨɡɞɚɧɢɢ ɛɢɡɧɟɫ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. 

 ɋɬɚɬɭɫɵ «Ʌɢɞ»: 

1. ɇɟ ɨɛɪɚɛɨɬɚɧ – ɩɪɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɨɦ ɫɨɡɞɚɧɢɢ; 

2. ɇɚɡɧɚɱɟɧ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɣ – ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɟ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ; 

3. ɋɛɨɪ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ – ɭɬɨɱɧɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɤɥɢɟɧɬɟ, ɡɚɩɪɨɫ ɞɨɤɭɦɟɧ-

ɬɨɜ; 

4. Ɉɬɩɪɚɜɥɟɧɨ Ʉɉ – ɨɬɩɪɚɜɤɚ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɝɨ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ; 

5. Ʉɨɧɜɟɪɬɚɰɢɹ – ɩɪɢ ɫɨɝɥɚɫɢɢ ɤɥɢɟɧɬɚ ɤɨɧɜɟɪɬɚɰɢɹ ɜ «ɋɞɟɥɤɚ»; 

6. «Ʌɢɞ» ɡɚɛɪɚɤɨɜɚɧ – ɩɪɟɤɪɚɳɟɧɢɟ ɪɚɛɨɬɵ ɫ «Ʌɢɞ» ɩɨ ɢɧɢɰɢɚɬɢɜɟ ɤɨɦ-

ɩɚɧɢɢ ɢɥɢ ɤɥɢɟɧɬɚ. 

Ⱦɥɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɩɨɫɬɭɩɚɸɳɢɦɢ ɡɚɹɜɤɚɦɢ ɨɬ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɜ ɫɨɡ-

ɞɚɟɬɫɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ, ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢ ɡɚɩɭɫɤɚɟɦɵɣ ɩɪɢ ɫɨɡɞɚɧɢɢ ɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɢ 

ɞɚɧɧɵɯ ɜ «Ʌɢɞ». 

Ⱦɥɹ ɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɪɚɛɨɬɵ ɫ Ⱦɨɝɨɜɨɪɚɦɢ ɩɪɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɢ ɪɚɡɥɢɱ-

ɧɵɯ ɪɚɛɨɬ, ɭɫɥɭɝ ɫɨɡɞɚɟɬɫɹ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ «ɋɞɟɥɤɢ». Ⱦɥɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɧɚ-

ɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬɫɹ ɫɜɨɢ ɫɬɚɞɢɢ «ɋɞɟɥɤɢ» (ɪɢɫɭɧɨɤ 25). 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 25 – ɇɚɫɬɪɨɣɤɚ ɫɬɚɬɭɫɨɜ «ɋɞɟɥɤɢ» 

 

 Ⱦɥɹ ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɞɚɧɧɵɯ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɞɥɹ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɹ Ⱦɨɝɨɜɨɪɚ ɫ ɤɥɢɟɧ-

ɬɨɦ, ɞɨɛɚɜɥɹɟɬɫɹ ɜ ɬɚɛɥɢɰɭ «ɋɞɟɥɤɚ» ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ «ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɟ) ɩɨ-

ɥɹ. ɉɨɥɹ ɦɨɝɭɬ ɢɦɟɬɶ ɬɢɩ ɞɚɧɧɵɯ – ɫɬɪɨɤɚ, ɱɢɫɥɨ, ɞɚɬɚ, ɮɚɣɥ, ɫɱɟɬɱɢɤ ɢ ɩɪ. ɉɨ-

ɥɹ ɬɢɩɚ ɮɚɣɥ ɦɨɝɭɬ ɫɨɞɟɪɠɚɬɶ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɟ ɤɨɩɢɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ. 

 Ⱦɥɹ ɭɞɨɛɫɬɜɚ ɪɚɛɨɬɵ ɢ ɥɭɱɲɟɝɨ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɹ ɦɨɝɭɬ ɝɪɭɩɩɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɩɨɥɹ ɜ 

ɮɨɪɦɟ ɪɟɞɚɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ «ɋɞɟɥɨɤ». Ƚɪɭɩɩɢɪɨɜɤɚ ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫɨ 

ɫɬɚɞɢɹɦɢ «ɋɞɟɥɤɢ». 

 ɋɬɚɞɢɢ «ɋɞɟɥɤɢ» - ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɨɰɟɧɤɚ: 

1. ɇɨɜɚɹ «ɋɞɟɥɤɚ» - ɩɪɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɨɦ ɫɨɡɞɚɧɢɢ ɩɪɢ ɤɨɧɜɟɪɬɚɰɢɢ; 

2. Ɋɟɝɢɫɬɪɚɰɢɹ «Ⱦɨɝɨɜɨɪɚ» - ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ «Ⱦɨɝɨɜɨɪɚ ɩɨ ɲɚɛɥɨɧɭ, ɪɟɝɢ-

ɫɬɪɚɰɢɹ»; 

3. ɋɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɟ «Ⱦɨɝɨɜɨɪɚ» - ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɟ ɜ ɨɬɞɟɥɚɯ ɢ ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɢɟ; 

4. ȼɵɫɬɚɜɥɟɧ «ɋɱɟɬ» - ɩɟɪɟɞɚɱɚ ɤɥɢɟɧɬɭ ɧɚ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɟ ɢ ɨɩɥɚɬɭ; 

5. «ɋɱɟɬ» ɨɩɥɚɱɟɧ – ɩɪɢ ɩɨɫɬɭɩɥɟɧɢɢ ɨɩɥɚɬɵ ɤɨɧɜɟɪɬɚɰɢɹ; 

6. ȼɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɪɚɛɨɬ – ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɪɚɛɨɬ ɩɨ ɨɰɟɧɤɟ ɫɨɝɥɚɫɧɨ «Ⱦɨɝɨɜɨɪɚ»; 

7. Ⱥɤɬ ɩɨɞɩɢɫɚɧ – ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɩɟɪɟɞɚɱɚ ɤɥɢɟɧɬɭ Ⱥɤɬɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɧɵɯ 

ɪɚɛɨɬ; 

8. «ɋɞɟɥɤɚ» ɡɚɛɪɚɤɨɜɚɧɚ – ɫɬɚɞɢɹ ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɨɬɤɚɡɚ ɨɬ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬ. 
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Ƚɟɧɟɪɚɬɨɪ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɧɚɫɬɪɚɢɜɚɟɬɫɹ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɫ ɲɚɛɥɨɧɚɦɢ ɞɨɤɭ-

ɦɟɧɬɨɜ, ɩɪɢɧɹɬɵɯ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ⱦɨɤɭɦɟɧɬɵ ɫɨɡɞɚɸɬɫɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢ ɫ ɢɫɩɨɥɶ-

ɡɨɜɚɧɢɟɦ ɞɚɧɧɵɯ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ «ɋɞɟɥɤɢ». 

Ⱦɥɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɩɨɫɬɭɩɚɸɳɢɦɢ ɡɚɹɜɤɚɦɢ ɨɬ ɧɨɜɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 

ɫɨɡɞɚɟɬɫɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ, ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢ ɡɚɩɭɫɤɚɟɦɵɣ ɩɪɢ ɫɨɡɞɚɧɢɢ ɢ ɢɡɦɟɧɟ-

ɧɢɢ ɞɚɧɧɵɯ ɜ «ɋɞɟɥɤɚ». 

Ⱦɥɹ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ «ɋɱɟɬɚ» ɧɚɫɬɪɚɢɜɚɟɬɫɹ ɲɚɛɥɨɧ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɫ ɪɟɤ-

ɜɢɡɢɬɚɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɪɨɞɚɜɰɚ ɢ ɪɟɤɜɢɡɢɬɚɦɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. ȼ ɲɚɛɥɨɧɟ ɦɨɠɧɨ ɢɫ-

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɥɨɝɨɬɢɩ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɩɟɱɚɬɶ, ɮɚɤɫɢɦɢɥɟ ɩɨɞɩɢɫɟɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪɚ ɢ ɛɭɯ-

ɝɚɥɬɟɪɚ. Ɍɚɤɠɟ ɦɨɠɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɪɟɤɜɢɡɢɬɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ-

ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚ ɞɥɹ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɪɚɡɧɵɦɢ ɝɪɭɩɩɚɦɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ (ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɟ ɥɢɰɚ, ɂɉ, 

ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɟ ɥɢɰɚ). Ɋɢɫɭɧɨɤ 26. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 26 – ɇɚɫɬɪɨɣɤɚ ɫɬɚɬɭɫɨɜ «ɋɱɟɬɚ» 

 

 ɂɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɫ 1ɋ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɨɛɦɟɧɢɜɚɬɶɫɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɩɨ ɫɱɟɬɚɦ. ɋɨɡ-

ɞɚɧɧɵɣ «ɋɱɟɬ» ɦɨɠɧɨ ɩɟɪɟɞɚɬɶ ɜ 1ɋ ɞɥɹ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɨɩɥɚɬɵ. ɉɪɢ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɢ ɜ 

1ɋ ɫɬɚɬɭɫɚ «Ɉɩɥɚɱɟɧ», ɞɚɧɧɵɟ ɩɪɟɞɚɸɬɫɹ ɜ Ȼɢɬɪɢɤɫ24. 
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ȼɢɡɭɚɥɶɧɵɟ ɢ ɬɚɛɥɢɱɧɵɟ ɨɬɱɟɬɵ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɩɨɫɬɪɨɢɬɶ ɫɤɜɨɡɧɭɸ ɚɧɚɥɢɬɢ-

ɤɭ ɩɪɨɞɚɠ ɨɬ ɩɨɫɬɭɩɥɟɧɢɹ «Ʌɢɞ» ɞɨ ɨɩɥɚɬɵ «ɋɱɟɬɚ». 

Ɏɨɪɦɢɪɭɸɬɫɹ ɨɬɱɟɬɵ ɩɨ ɨɰɟɧɤɟ ɪɚɛɨɬɵ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ ɩɨ ɩɪɨɞɚɠɟ Ⱦɨɯɨɞ-

ɧɨɫɬɶ ɩɨ «Ɍɨɜɚɪɚɦ» (ɜɚɥɨɜɵɣ ɞɨɯɨɞ ɩɨ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɧɵɦ ɭɫɥɭɝɚɦ). 

 

3.3 Ɋɚɫɱɟɬ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɈɈɈ «ɋɟɧɚɬ» 

 

Ⱦɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɟɪɜɨɧɚɱɚɥɶɧɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɚɫɫɱɢ-

ɬɚɬɶ ɡɚɬɪɚɬɵ ɩɪɨɟɤɬɚ. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɵɣ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥ ɞɥɹ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɫɢɫɬɟɦɚ 

Ȼɢɬɪɢɤɫ24 ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɛɟɫɩɥɚɬɧɨ. ȼ ɛɭɞɭɳɟɦ, ɩɨɫɥɟ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɜ 

ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɦɨɠɟɬ ɩɨɬɪɟɛɨɜɚɬɶɫɹ ɭɜɟ-

ɥɢɱɟɧɢɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɢ ɩɨɤɭɩɤɚ ɩɚɤɟɬɚ. Ɉɞɧɚɤɨ, ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ ɬɚ-

ɪɢɮ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦ ɛɟɫɩɥɚɬɧɵɣ. ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ 13 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬ, 

ɫɤɨɥɶɤɨ ɡɚɩɥɚɬɹɬ ɱɥɟɧɚɦ ɤɨɦɚɧɞɵ ɩɪɨɟɤɬɚ ɡɚ ɬɭ ɢɥɢ ɢɧɭɸ ɪɚɛɨɬɭ. ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ 

ɪɚɛɨɬ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɚ ɩɨ ɡɚɬɪɚɬɚɦ ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɫɬɚɜɤɚɦ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ.  

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 13 - Ɉɰɟɧɤɚ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬ ɩɨ ɩɪɨɟɤɬɭ 

ɇɚɡɜɚɧɢɟ ɡɚɞɚɱɢ Ɂɚɬɪɚɬɵ 
Ɍɟɯɧɢɱɟɫɤɢɟ ɧɚɫɬɪɨɣɤɢ 

ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 
45 000,00 ɪ. 

450,00 ɪ. 
Ɂɚɜɟɞɟɧɢɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ 400,00 ɪ. 
ɉɨɞɤɥɸɱɟɧɢɟ ɬɪɟɤɟɪɚ ɩɨɱɬɵ 450,00 ɪ. 
ɉɨɞɤɥɸɱɟɧɢɟ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɩɨɱɬɵ 
ɉɨɞɤɥɸɱɟɧɢɟ ɫɟɪɜɢɫɚ ɫɦɫ-ɪɚɫɫɵɥɨɤ 

450,00 ɪ. 
650,00 ɪ. 

ɇɚɫɬɪɨɣɤɚ ɜɯɨɞɹɳɢɯ ɢ ɢɫɯɨɞɹɳɢɯ ɡɜɨɧɤɨɜ 1000,00 ɪ. 
ɂɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɫ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɦ ɫɚɣɬɨɦ 
ɂɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɫ 1ɋ 

700,00 ɪ. 
1000,00 ɪ. 

ɉɨɞɤɥɸɱɟɧɢɟ ɜɢɞɠɟɬɚ ɨɛɪɚɬɧɨɝɨ ɡɜɨɧɤɚ 700,00 ɪ. 
ɉɨɞɤɥɸɱɟɧɢɟ ɜɢɞɠɟɬɚ ɨɬɤɪɵɬɵɯ ɥɢɧɢɣ 600,00 ɪ. 
ɉɨɞɤɥɸɱɟɧɢɟ ɜɢɞɠɟɬɚ ɞɥɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ 
ɇɚɫɬɪɨɣɤɚ ɜɨɪɨɧɤɢ ɩɪɨɞɚɠ, ɩɨɥɟɣ ɢ ɫɩɪɚɜɨɱɧɢɤɨɜ 

600,00 ɪ. 
3 400,00 ɪ. 

ɇɚɫɬɪɨɣɤɚ ɩɪɚɜ ɞɨɫɬɭɩɚ ɢ ɪɨɥɟɣ ɜ CRM 1 800,00 ɪ. 
ɂɦɩɨɪɬ ɩɟɪɜɨɧɚɱɚɥɶɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ 
ɂɦɩɨɪɬ ɬɟɤɭɳɟɣ ɛɚɡɵ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 

1 200,00 ɪ. 
1 200,00 ɪ. 

ɇɚɫɬɪɨɣɤɚ ɨɬɱɟɬɨɜ ɩɨ ɩɪɨɞɚɠɚɦ 2 400,00 ɪ. 
ɇɚɫɬɪɨɣɤɚ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢɯ ɡɚɞɚɱ ɞɥɹ ɞɢɫɩɟɬɱɟɪɚ 2 400,00 ɪ. 
ɂɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɚɤɬɢɜɚɰɢɢ ɫ ɫɚɣɬɨɦ 
ɂɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɚɤɬɢɜɚɰɢɢ ɫ 1ɋ 

11 200,00 ɪ. 
1000,00 ɪ. 
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ɇɚɡɜɚɧɢɟ ɡɚɞɚɱɢ Ɂɚɬɪɚɬɵ 
ɇɚɫɬɪɨɣɤɚ ɝɪɚɮɢɤɨɜ ɪɚɛɨɬɵ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ 4 800,00 ɪ. 
ɇɚɫɬɪɨɣɤɚ CRM ɚɤɬɢɜɚɰɢɣ 
ɇɚɫɬɪɨɣɤɚ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ ɩɨ ɚɤɬɢɜɚɰɢɢ 

4 800,00 ɪ. 
4 800,00 ɪ. 

Ɉɛɭɱɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 15 000,00 ɪ. 
Ɉɛɭɱɟɧɢɟ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟɦ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦɢ 
Ɉɛɭɱɟɧɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɸ ɛɚɡɨɜɵɦ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɨɦ 
Ɉɛɭɱɟɧɢɟ ɞɢɫɩɟɬɱɟɪɚ ɩɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦ ɪɚɛɨɬɵ ɩɪɨɞɚɠɚɦɢ 
Ɉɛɭɱɟɧɢɟ ɞɢɫɩɟɬɱɟɪɚ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɭ ɞɥɹ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ 

1 200,00 ɪ. 
1 800,00 ɪ. 
2 000,00 ɪ. 
1 600,00 ɪ. 

ɋɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɟ ɞɢɫɩɟɬɱɟɪɫɤɨɣ ɫɥɭɠɛɵ ɜ ɬɟɱɟɧɢɢ ɦɟɫɹɰɚ 8 400,00 ɪ. 
Ɂɚɜɟɪɲɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚ 0,00 ɪ. 

  

ȿɫɥɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɈɈɈ «ɋɟɧɚɬ» ɛɭɞɟɬ ɜɧɟɞɪɹɬɶ ɞɚɧɧɵɣ ɩɪɨɟɤɬ ɫɚɦɨɫɬɨɹ-

ɬɟɥɶɧɨ, ɛɟɡ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ (ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝ), ɬɨ ɨɛɳɚɹ ɫɬɨɢ-

ɦɨɫɬɶ ɫɨɫɬɚɜɢɬ 70 000 ɪɭɛɥɟɣ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ ɩɪɨɟɤ-

ɬɚ. 

Ʉɨɦɚɧɞɟ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ ɜɵɲɟɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɦ ɪɚɛɨɬɚɦ, ɛɭɞɟɬ ɡɚɩɥɚɱɟɧɨ 

60 000 ɪɭɛɥɟɣ. Ɋɚɡɧɢɰɚ ɜ 10 000 ɪɭɛɥɟɣ ɭɣɞɟɬ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɸ ɩɪɨɟɤɬɚ ɜ ɨɩɥɚɬɭ 

ɡɚ ɟɝɨ ɪɚɛɨɬɭ.  

ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ 14 ɩɨɤɚɡɚɧɨ, ɫɤɨɥɶɤɨ ɧɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɬɪɚɬɢɬ ɜɪɟɦɟɧɢ ɞɢɫ-

ɩɟɬɱɟɪ ɧɚ ɪɚɛɨɬɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɥɚɧɢɪɭɸɬɫɹ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɬɶ ɡɚ ɫɱɟɬ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ 

ɫɢɫɬɟɦɵ Ȼɢɬɪɢɤɫ24.  

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 84 - Ɂɚɬɪɚɱɢɜɚɟɦɨɟ ɜɪɟɦɹ ɧɚ ɪɚɛɨɬɵ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟɦ ɫɢɫɬɟɦɵ 
Ȼɢɬɪɢɤɫ24 

ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ ɪɚɛɨɬ Ɂɚɬɪɚɱɢɜɚɟɦɨɟ ɜɪɟɦɹ ɞɨ ɜɧɟ-
ɞɪɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ 

ɉɥɚɧɢɪɭɟɦɨɟ ɡɚɬɪɚɱɢɜɚɟɦɨɟ 
ɜɪɟɦɹ ɩɨɫɥɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ 

ɍɱɟɬ ɡɚɹɜɤɢ (ɩɪɢ ɪɚɫɱɟɬɟ ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɡɚɹɜɨɤ ɜ ɞɟɧɶ) 
ɉɪɢɟɦ ɢ ɨɛɪɚɛɨɬɤɚ ɡɚɹɜ-
ɤɢ  15 ɦɢɧɭɬ 0 ɦɢɧɭɬ 

Ɋɚɫɱɟɬ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ 40 ɦɢɧɭɬ 20 ɦɢɧɭɬ 
ɉɨɞɝɨɬɨɜɤɚ Ʉɉ 20 ɦɢɧɭɬ 1 ɦɢɧɭɬɚ 
ȼɵɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɫɱɟɬɨɜ 20 ɦɢɧɭɬ 1 ɦɢɧɭɬɚ 
Ⱥɧɚɥɢɬɢɤɚ 40 ɦɢɧɭɬ 10 ɦɢɧɭɬ 
ɉɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɞɨɝɨɜɨɪɚ ɢ 
ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ 

30 ɦɢɧɭɬ 3 ɦɢɧɭɬɵ 

ɂɬɨɝɨ: 2 ɱɚɫɚ 45 ɦɢɧɭɬ 35 ɦɢɧɭɬ 
 

 



62 
 

 

Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 16 

ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ ɪɚɛɨɬ Ɂɚɬɪɚɱɢɜɚɟɦɨɟ ɜɪɟɦɹ ɞɨ ɜɧɟ-
ɞɪɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ 

ɉɥɚɧɢɪɭɟɦɨɟ ɡɚɬɪɚɱɢɜɚɟɦɨɟ 
ɜɪɟɦɹ ɩɨɫɥɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ 

ɋɪɟɞɧɟɟ ɜɪɟɦɹ ɫɨɫɬɚɜɥɟ-
ɧɢɹ ɨɬɱɟɬɨɜ, ɡɚ ɟɞɢɧɢɰɭ 

40 ɦɢɧɭɬ 5 ɦɢɧɭɬ 

ɋɪɟɞɧɟɟ ɜɪɟɦɹ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ 
ɧɨɜɨɝɨ ɤɥɢɟɧɬɚ, ɡɚ ɟɞɢ-
ɧɢɰɭ 

10 ɦɢɧɭɬ 2 ɦɢɧɭɬɵ 

ɋɪɟɞɧɟɟ ɜɪɟɦɹ ɧɚ ɩɟɪɟ-
ɡɜɨɧ ɤɥɢɟɧɬɭ ɱɟɪɟɡ ɮɨɪ-
ɦɭ «ɉɨɡɜɨɧɢɬɶ ɦɧɟ», ɡɚ 
ɟɞɢɧɢɰɭ 

10 ɦɢɧɭɬ 3 ɦɢɧɭɬɵ 

ɋɪɟɞɧɟɟ ɜɪɟɦɹ ɧɚ ɩɟɪɟ-
ɡɜɨɧ ɤɥɢɟɧɬɭ ɱɟɪɟɡ ɮɨɪ-
ɦɭ «Ɂɚɤɚɡ ɜ 1 ɤɥɢɤ», ɡɚ 
ɟɞɢɧɢɰɭ 

15 ɦɢɧɭɬ 3 ɦɢɧɭɬɵ 

ɋɪɟɞɧɟɟ ɜɪɟɦɹ ɧɚ ɩɨɫɬɚ-
ɧɨɜɤɭ ɩɨɜɬɨɪɹɸɳɟɣɫɹ 
ɡɚɞɚɱɢ 

5 ɦɢɧɭɬ 0 ɦɢɧɭɬ 

ɋɪɟɞɧɟɟ ɜɪɟɦɹ ɧɚ ɩɨɫɬɚ-
ɧɨɜɤɭ ɡɚɞɚɱ, ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨ-
ɫɬɢ ɨɬ ɫɬɚɬɭɫɚ ɫɞɟɥɤɢ 
(ɡɚɤɚɡɚ) 

5 ɦɢɧɭɬ 0 ɦɢɧɭɬ 

ɂɬɨɝɨ: 1 ɱɚɫ 25 ɦɢɧɭɬ 13 ɦɢɧɭɬ 
 

 ɋɪɟɞɧɹɹ ɡɚɪɚɛɨɬɧɚɹ ɩɥɚɬɚ ɞɢɫɩɟɬɱɟɪɚ – 30 000 ɪɭɛɥɟɣ. ɇɚ ɨɛɪɚɛɨɬɤɭ ɡɚ-

ɹɜɤɢ ɭɯɨɞɢɬ 2 ɱɚɫɚ 45 ɦɢɧɭɬ ɛɟɫɩɪɟɪɵɜɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɞɢɫɩɟɬɱɟɪɚ. ȿɫɥɢ ɜ ɞɟɧɶ ɩɨ-

ɫɬɭɩɚɟɬ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɡɚɹɜɨɤ ɧɚ ɩɨɤɭɩɤɭ ɛɟɬɨɧɚ, ɬɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɭ ɨɱɟɧɶ ɫɥɨɠɧɨ ɫɩɪɚ-

ɜɢɬɫɹ ɫ ɧɚɤɚɩɥɢɜɚɟɦɨɣ ɪɚɛɨɬɨɣ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɭ ɞɢɫɩɟɬɱɟɪɚ ɩɨɦɢɦɨ ɷɬɨɝɨ ɟɫɬɶ ɞɪɭ-

ɝɢɟ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɹɦ [30]. 

 ɉɥɚɧɢɪɭɟɬɫɹ, ɱɬɨ ɩɨɫɥɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ Ȼɢɬɪɢɤɫ24, ɜɪɟɦɹ ɪɚɛɨɬɵ ɞɢɫɩɟɬɱɟɪɚ 

ɫɨɤɪɚɬɢɬɫɹ ɞɨ 35 ɦɢɧɭɬ. ɉɨɫɱɢɬɚɟɦ ɷɤɨɧɨɦɢɸ ɞɥɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɧɚ ɪɚɛɨɬɟ ɞɚɧ-

ɧɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ. Ⱦɥɹ ɷɬɨɝɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɚɫɫɱɢɬɚɬɶ ɫɭɦɦɭ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɭɯɨɞɢɬ ɧɚ 

ɡɚɪɚɛɨɬɧɭɸ ɩɥɚɬɭ ɞɢɫɩɟɬɱɟɪɚ ɜ ɞɟɧɶ: 

 (30 000 * 165) / (22 * 8 * 60) = 469 ɪɭɛɥɟɣ. 

 ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ, ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ ɞɢɫɩɟɬɱɟɪɚ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 469 ɪɭɛ-

ɥɟɣ ɡɚ ɨɞɢɧ ɪɚɛɨɱɢɣ ɞɟɧɶ. Ɍɟɩɟɪɶ ɪɚɫɫɱɢɬɚɟɦ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɩɨɫɥɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ Ȼɢɬ-

ɪɢɤɫ24: 
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 (30 000 * 35) / (22 * 8 * 60) = 100 ɪɭɛɥɟɣ. 

ɉɨ ɪɚɫɱɟɬɚɦ ɜɢɞɧɨ, ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ Ȼɢɬɪɢɤɫ24 ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɫɤɚɠɟɬɫɹ 

ɧɚ ɪɚɛɨɬɟ ɞɢɫɩɟɬɱɟɪɚ. ɗɤɨɧɨɦɢɹ ɫɨɫɬɚɜɢɬ 369 ɪɭɛɥɹ ɜ ɞɟɧɶ ɢɥɢ ɠɟ 11 070 ɪɭɛ-

ɥɟɣ ɜ ɦɟɫɹɰ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɞɢɫɩɟɬɱɟɪ ɦɨɠɟɬ ɡɚɧɢɦɚɬɶɫɹ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɣ ɪɚɛɨ-

ɬɨɣ, ɧɟ ɧɚɤɚɩɥɢɜɚɹ ɡɚɹɜɨɤ. ɇɚ ɫɷɤɨɧɨɦɥɟɧɧɵɟ ɞɟɧɶɝɢ ɦɨɠɧɨ ɨɛɧɨɜɢɬɶ ɬɪɚɧɫ-

ɩɨɪɬ. 

 ɇɚ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɨɬɱɟɬɨɜ, ɞɨɝɨɜɨɪɨɜ ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ, ɭɯɨɞɢɬ 1 ɱɚɫ 25 

ɦɢɧɭɬ ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɞɢɫɩɟɬɱɟɪɚ. ɉɨɫɥɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ Ȼɢɬɪɢɤɫ24, 

ɩɥɚɧɢɪɭɟɬɫɹ, ɱɬɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɛɭɞɟɬ ɭɯɨɞɢɬɶ ɩɨɱɬɢ ɜ ɫɟɦɶ ɪɚɡ ɦɟɧɶɲɟ – 13 ɦɢɧɭɬ ɜ 

ɞɟɧɶ. ɉɨɫɱɢɬɚɟɦ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɜ ɪɭɛɥɹɯ: 

(30 000 * 85) / (22 * 8 * 60) = 241 ɪɭɛɥɟɣ. 

ɉɨɥɭɱɚɟɦ, ɬɟɤɭɳɭɸ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ – 241 ɪɭɛɥɶ ɜ 

ɞɟɧɶ, ɚ ɷɬɨ 7 230 ɪɭɛɥɟɣ ɜ ɦɟɫɹɰ. Ɍɟɩɟɪɶ ɪɚɫɫɱɢɬɚɟɦ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɩɨɫɥɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ 

Ȼɢɬɪɢɤɫ24: 

(30 000 * 13) / (22 * 8 * 60) = 37 ɪɭɛɥɟɣ. 

ɂɬɨɝɨ, ɩɨɥɭɱɢɥɚɫɶ ɫɭɦɦɚ 37 ɪɭɛɥɟɣ ɜ ɞɟɧɶ, ɚ ɷɬɨ 1 110 ɪɭɛɥɟɣ ɜ ɦɟɫɹɰ. 

ɗɤɨɧɨɦɹ, ɡɚ ɫɱɟɬ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ Ȼɢɬɪɢɤɫ24 ɜ ɞɚɧɧɨɦ ɜɨɩɪɨɫɟ – 6 120 ɪɭɛ-

ɥɟɣ.  

ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ, ɦɨɠɧɨ ɩɨɫɱɢɬɚɬɶ ɟɠɟɦɟɫɹɱɧɭɸ ɷɤɨɧɨɦɢɸ 

ɡɚ ɫɱɟɬ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ: 

11 070 + 6 120 = 17 190 ɪɭɛɥɟɣ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɫɭɦɦɚɪɧɚɹ ɟɠɟɦɟɫɹɱɧɚɹ ɷɤɨɧɨɦɢɹ ɡɚ ɫɱɟɬ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ Ȼɢɬ-

ɪɢɤɫ24 ɨɠɢɞɚɟɬɫɹ ɜ ɪɚɡɦɟɪɟ 17 190 ɪɭɛɥɟɣ ɜ ɦɟɫɹɰ. ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ 70 000 

ɪɭɛɥɟɣ, ɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɫɪɨɤ ɟɝɨ ɨɤɭɩɚɟɦɨɫɬɢ 4 ɦɟɫɹɰɚ 4 ɞɧɹ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɵɟ ɪɚɫɱɟɬɵ ɧɚɝɥɹɞɧɨ ɩɨɤɚɡɚɥɢ ɢ ɞɨɤɚɡɚɥɢ ɷɤɨ-

ɧɨɦɢɱɟɫɤɭɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ɫɢɫɬɟɦɵ Ȼɢɬɪɢɤɫ24. 
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ɁȺɄɅɘɑȿɇɂȿ 
 

 ɐɟɥɶɸ ɞɚɧɧɨɣ ɞɢɩɥɨɦɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɛɵɥɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟ ɦɟɪɨ-

ɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɞɥɹ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɞɢɫɩɟɬɱɟɪɫɤɨɣ ɫɥɭɠɛɵ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 

 ȼ ɩɟɪɜɨɣ ɝɥɚɜɟ ɛɵɥɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɪɨɥɶ ɢ ɦɟɫɬɨ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-

ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ. ɋɭɳɟ-

ɫɬɜɭɸɬ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɫɢɫɬɟɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɭɩɪɨɳɚɸɬ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. Ɍɚɤ ɠɟ ɛɵɥɨ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɨ ɫɨ-

ɫɬɨɹɧɢɟ ɪɵɧɤɚ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ, ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ ɛɟɬɨɧ, ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɢ Ʉɪɚɫ-

ɧɨɹɪɫɤɨɦ ɤɪɚɟ. 

ȼɨ ɜɬɨɪɨɣ ɝɥɚɜɟ ɛɵɥɚ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɈɈɈ «ɋɟ-

ɧɚɬ», ɚ ɬɚɤɠɟ ɛɵɥ ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɤɪɚɬɤɢɣ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨɣ ɞɟɹ-

ɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɉɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɜɢɞɧɨ, ɱɬɨ ɜ ɰɟɥɨɦ, ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɚɹ ɞɟɹ-

ɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ. Ɂɧɚɱɟɧɢɟ ɱɢɫɬɵɯ ɚɤɬɢɜɨɜ – ɩɨɥɨ-

ɠɢɬɟɥɶɧɨɟ. ɍɫɬɚɜɧɵɣ ɤɚɩɢɬɚɥ ɢɦɟɟɬ ɧɨɪɦɚɥɶɧɵɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚ-

ɧɢɹ. 

ȼ ɬɪɟɬɶɟɣ ɝɥɚɜɟ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɨ ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɩɟɪɟɞ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟɦ 

CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ, ɛɵɥɢ ɨɩɢɫɚɧɵ ɜɵɹɜɥɟɧɧɵɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɢ ɩɨɞɨɛɪɚɧɧɵ ɪɟɲɟɧɢɹ 

ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɨɜ. ɉɪɨɜɟɞɟɧ ɨɛɡɨɪ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ CRM-ɫɢɫɬɟɦɚ, ɨɪɢɟɧ-

ɬɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɧɚ ɦɚɥɵɣ ɢ ɫɪɟɞɧɢɣ ɛɢɡɧɟɫ, ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɞɯɨɞɹɳɟɣ ɨɤɚɡɚɥɚɫɶ CRM-

ɫɢɫɬɟɦɚ Ȼɢɬɪɢɤɫ24. Ȼɵɥɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɚ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢ 

ɩɨɤɚɡɚɧɨ, ɱɬɨ ɡɚ ɫɱɟɬ ɷɤɨɧɨɦɢɢ, ɩɪɨɟɤɬ ɨɤɭɩɢɬɫɹ ɡɚ 4 ɦɟɫɹɰɚ.  

Ⱥɜɬɨɪ ɞɢɩɥɨɦɚ ɭɜɟɪɟɧ, ɱɬɨ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɫɢɫɬɟ-

ɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɬɶ, ɭɩɨɪɹɞɨɱɢɬɶ, ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ 

«ɋɟɧɚɬ», ɱɬɨ ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɩɨɜɵɫɢɬ ɟɺ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ, ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛ-

ɧɨɫɬɶ ɢ ɩɪɢɛɵɥɶɧɨɫɬɶ. 
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ɋɉɂɋɈɄ ɂɋɉɈɅɖɁɈȼȺɇɇɕɏ ɂɋɌɈɑɇɂɄɈȼ 
 

1. Ʉɨɤɤɨɡ Ɇ. Ɇ., ɀɭɦɚɛɚɣ Ⱥ. Ɋ. Ɇɟɬɨɞɢɤɚ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-

ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɫɢɫɬɟɦ / Ɇɨɥɨɞɨɣ ɭɱɟɧɵɣ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ]: moluch.ru — 

2016. — Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: https://moluch.ru/archive/108/26272/  

2. ȼɟɧɞɟɥɟɜɚ Ɇ.Ⱥ. ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ: ɍɱɟɛɧɨɟ 

ɩɨɫɨɛɢɟ ɞɥɹ ɛɚɤɚɥɚɜɪɨɜ / Ɇ.Ⱥ. ȼɟɧɞɟɥɟɜɚ, ɘ.ȼ. ȼɟɪɬɚɤɨɜɚ. — Ɇ.: ɘɪɚɣɬ, 2013 

3. ɉɨɪɬɚɥ ɜɵɛɨɪɚ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ]: tad-

viser.ru – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: http://www.tadviser.ru/index.php/  

4. Ɇɢɧɢɫɬɟɪɫɬɜɨ ɰɢɮɪɨɜɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ, ɫɜɹɡɢ ɢ ɦɚɫɫɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ 

Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ]: digital.gov.ru – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: 

https://digital.gov.ru/Strategiya_razvitiya_otrasli_IT_2014-2020_2025.pdf  
5. ɂɧɫɬɢɬɭɬ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɢ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɡɧɚɧɢɣ [ɗɥɟɤ-

ɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ]: issek.hse.ru – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: 

https://issek.hse.ru/data/2018/11/14/1141212573/NTI_N_110_14112018.pdf 

6. ɂɡɞɚɬɟɥɶɫɬɜɨ «Ɉɬɤɪɵɬɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ» [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ]: 

www.osp.ru – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: https://www.osp.ru/partners/13054737/ 

7. Ɋɨɫɫɢɣɫɤɢɣ ɪɵɧɨɤ ɫɬɪɨɣɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ / Ɉɬɪɚɫɥɟɜɵɟ ɨɛɡɨɪɵ 2014 ɝɨɞ 

[ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ]: inec.ru – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: 

http://inec.ru/documents/stroymaterial-rus.pdf 

8. Ɋɵɧɨɤ ɛɟɬɨɧɚ: ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɢ ɩɪɨɝɧɨɡɵ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɡɚ 2010 ɝɨɞ [ɗɥɟɤɬɪɨɧ-

ɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ]: beton.ru – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: https://docviewer.yandex.ru/view/0/?page 

9. ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɬɨɪɝɨɜɵɣ ɩɨɪɬɚɥ ɨ ɛɟɬɨɧɟ, ɰɟɦɟɧɬɚ, ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɟ ɢ 

ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚɯ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ]: beton.ru – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: 

https://beton.ru/news/detail.php?ID=422289 

10.  ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ ɛɢɛɥɢɨɬɟɱɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ȺɥɬȽɌɍ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ]: 

elib.altstu.ru – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: http://elib.altstu.ru/journals/pdf/020buyko.pdf 

11. Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɪɵɧɤɚ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ]: index-

box.ru – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: http://www.indexbox.ru/news/sostojanie-i-Perspektivy-

stroitelnoj-otrasli-rf/ 

https://moluch.ru/archive/108/26272/
http://www.tadviser.ru/index.php/%D0%A1%D1%82%D0%B0%D1%82%D1%8C%D1%8F:%D0%A1%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%B3%D0%B8%D1%8F_%D1%80%D0%B0%D0%B7%D0%B2%D0%B8%D1%82%D0%B8%D1%8F_%D0%BE%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%81%D0%BB%D0%B8_%D0%B8%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D1%8B%D1%85_%D1%82%D0%B5%D1%85%D0%BD%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D0%B8%D0%B9_%D0%B2_%D0%A0%D0%BE%D1%81%D1%81%D0%B8%D0%B8
https://digital.gov.ru/common/upload/Strategiya_razvitiya_otrasli_IT_2014-2020_2025.pdf
https://issek.hse.ru/data/2018/11/14/1141212573/NTI_N_110_14112018.pdf
http://www.osp.ru/
https://www.osp.ru/partners/13054737/
http://inec.ru/documents/stroymaterial-rus.pdf
https://beton.ru/news/detail.php?ID=422289
http://elib.altstu.ru/journals/Files/pa2017_04_2/pdf/020buyko.pdf
http://www.indexbox.ru/news/sostojanie-i-Perspektivy-stroitelnoj-otrasli-rf/
http://www.indexbox.ru/news/sostojanie-i-Perspektivy-stroitelnoj-otrasli-rf/


66 
 

12. Home – EY –Ɋɨɫɫɢɹ. ɂɧɜɟɫɬɢɰɢɢ ɢ ɢɦɩɨɪɬ ɜ Ɋɨɫɫɢɸ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ 

ɪɟɫɭɪɫ]: ey.com – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: https://www.ey.com/Publication//ey-building-

materials-moscow-2018q4.pdf 

13. Ⱥɝɟɧɬɫɬɜɨ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɯ ɧɨɜɨɫɬɟɣ  [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ]: asninfo.ru – 

Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: https://asninfo.ru/magazines/html-version/77-lo/16462-rynok-

betona-v-ozhidanii-stabilnosti 

14. Ɉɬɪɚɫɥɟɜɵɟ ɥɟɧɬɵ ɧɨɜɨɫɬɟɣ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ]: advis.ru – Ɋɟɠɢɦ 

ɞɨɫɬɭɩɚ: https://www.advis.ru/php/print_news.php77BC076BA523 

15. «ɊɂȺ-Ⱥɧɚɥɢɬɢɤɚ» ɐɟɧɬɪ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ 

ɪɟɫɭɪɫ]: rian.ru – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: http://vid1.rian.ru/ig/ratings/Siberian_FD.pdf 

16. ɂɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɣ ɰɟɧɬɪ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɢ ɧɚɭɤɢ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ 

ɪɟɫɭɪɫ]: izron.ru – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: http://izron.ru/articles/ 

17. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɨɣ ɫɥɭɠɛɵ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɢ ɩɨ 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɦɭ ɤɪɚɸ, Ɋɟɫɩɭɛɥɢɤɟ ɏɚɤɚɫɢɹ ɢ Ɋɟɫɩɭɛɥɢɤɟ Ɍɵɜɚ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ 

ɪɟɫɭɪɫ]: krasstat.gks.ru – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: 

http://www.krasstat.gks.ru/wps/wcm/connect/rosstat_ts/krasstat/ru/statistics/krsnStat/

prices/ 

18. ɈɈɈ «Ȼɟɬɨɧɫɟɪɜɢɫ»: ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɢ ɞɨɫɬɚɜɤɚ ɛɟɬɨɧɚ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ 

ɪɟɫɭɪɫ]: beton-serv.ru  — Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: http://beton-serv.ru/about-concrete.html 

19. Ȼɭɯɭɱɟɬ, ɧɚɥɨɝɨɨɛɥɚɠɟɧɢɟ ɢ ɚɭɞɢɬ ɊɎ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ]:audit-

it.ru – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: https://www.audit-it.ru/articles/personnel/a110/44041.html 

20. ɇɨɜɨɫɬɢ ɪɵɧɤɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ]: 

Ɇɟɬɨɞɢɤɚ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ SWOT-ɚɧɚɥɢɡɚ. Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: 

http://marketing.by/metodika-provedeniya-swot-analiza-obraztsy-matrits-swot/  

21. ɋɨɨɛɳɟɫɬɜɨ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ]: SWOT-ɚɧɚɥɢɡ: ɨɩɪɟ-

ɞɟɥɟɧɢɟ ɩɨɧɹɬɢɹ, ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɚɪɚɦɟɬɪɵ ɢ ɩɪɚɜɢɥɚ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ. Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: 

https://www.e-xecutive.ru/wiki/index.php/SWOT 

22. ɋɬɭɞɟɧɱɟɫɤɚɹ ɛɢɛɥɢɨɬɟɤɚ ɨɧɥɚɣɧ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ]: studbooks.net 

– Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: https://studbooks.net/518309/informatika/ 

https://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/ey-building-materials-moscow-2018q4/$FILE/ey-building-materials-moscow-2018q4.pdf
https://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/ey-building-materials-moscow-2018q4/$FILE/ey-building-materials-moscow-2018q4.pdf
https://asninfo.ru/magazines/html-version/77-lo/16462-rynok-betona-v-ozhidanii-stabilnosti
https://asninfo.ru/magazines/html-version/77-lo/16462-rynok-betona-v-ozhidanii-stabilnosti
https://www.advis.ru/php/print_news.php?id=43C2A769-FC29-A44D-9613-77BC076BA523
http://vid1.rian.ru/ig/ratings/Siberian_FD.pdf
http://izron.ru/articles/voprosy-tekhnicheskikh-nauk-novye-podkhody-v-reshenii-aktualnykh-problem-sbornik-nauchnykh-trudov-po/sektsiya-10-stroitelstvo-i-arkhitektura-spetsialnost-05-23-00/analiz-dinamiki-proizvodstva-stroitelnykh-materialov-v-krasnoyarskom-krae/
http://www.krasstat.gks.ru/wps/wcm/connect/rosstat_ts/krasstat/ru/statistics/krsnStat/prices/
http://www.krasstat.gks.ru/wps/wcm/connect/rosstat_ts/krasstat/ru/statistics/krsnStat/prices/
http://beton-serv.ru/about-concrete.html
https://www.audit-it.ru/articles/personnel/a110/44041.html
http://marketing.by/novosti-rynka/metodika-provedeniya-swot-analiza-obraztsy-matrits-swot/
https://www.e-xecutive.ru/wiki/index.php/SWOT-%D0%B0%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D0%B7
https://studbooks.net/518309/informatika/obosnovanie_neobhodimosti_vnedreniya


67 
 

23. Ʌɟɳɟɜ ȼ.Ⱥ. ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ // Ɇɨɥɨɞɨɣ 

ɭɱɟɧɵɣ. - 2016. - №12.  

24. Ʉɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɣ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ. Ȼɢɛɥɢɨɬɟɤɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. CRM: ɪɚɫɫɬɚ-

ɜɢɦ ɜɫɟ ɩɨ ɦɟɫɬɚɦ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ]: cfin.ru – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: 

https://www.cfin.ru/press/zhuk/2006-8/4.shtml 

25. ɉɨɪɬɚɥ ɜɵɛɨɪɚ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ. Ɍɟɧɞɟɧɰɢɢ ɪɨɫɫɢɹɫɤɨɝɨ 

ɪɵɧɤɚ CRM-ɫɢɫɬɟɦ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ]: tadviser.ru – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: 

http://www.tadviser.ru/index.php/  

26. AmoCRM – ɨɧɥɚɣɧ-CRM ɫɢɫɬɟɦɚ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ]: 

amocrm.ru – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: https://www.amocrm.ru/crm-solutions/small-

businesses/ 

27. Ȼɢɬɪɢɤɫ24. CRM-ɫɢɫɬɟɦɚ. [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ]: bitrix24.ru – Ɋɟɠɢɦ 

ɞɨɫɬɭɩɚ: https://www.bitrix24.ru/ 

28. Ɇɟɝɚɩɥɚɧ. CRM-ɫɢɫɬɟɦɚ. [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ]: megaplan.ru – Ɋɟɠɢɦ 

ɞɨɫɬɭɩɚ: https://megaplan.ru/ 

29. Ʉɨɦɫɨɦɨɥɶɫɤɚɹ ɩɪɚɜɚ. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹɦɢ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ 

(CRM) ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɟ ɩɪɨɞɭɤɬɵ 

[ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ]: kp.ru – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: 

https://www.kp.ru/guide/upravlenie-vzaimootnoshenijami-s-klientami.html 

30. Ʉɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɣ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ. Ȼɢɛɥɢɨɬɟɤɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ 

ɷɮɮɟɤɬɵ ɨɬ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ CRM [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ]: cfin.ru – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: 

https://www.cfin.ru/itm/crm/effects.shtml 

 

 

 

 

 

 

https://www.cfin.ru/press/zhuk/2006-8/4.shtml
http://www.tadviser.ru/index.php/%D0%A1%D1%82%D0%B0%D1%82%D1%8C%D1%8F:%D0%A2%D0%B5%D0%BD%D0%B4%D0%B5%D0%BD%D1%86%D0%B8%D0%B8_%D1%80%D0%BE%D1%81%D1%81%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%BE%D0%B3%D0%BE_%D1%80%D1%8B%D0%BD%D0%BA%D0%B0_CRM-%D1%81%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC
https://www.amocrm.ru/crm-solutions/small-businesses/
https://www.amocrm.ru/crm-solutions/small-businesses/
https://www.bitrix24.ru/
https://megaplan.ru/
https://www.kp.ru/guide/upravlenie-vzaimootnoshenijami-s-klientami.html
https://www.cfin.ru/itm/crm/effects.shtml


68 
 

ɉɊɂɅɈɀȿɇɂȿ Ⱥ 

Ʉɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟ ɈɈɈ «ɋɟɧɚɬ» 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ Ⱥ1 – Ʉɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟ ɈɈɈ «ɋɟɧɚɬ» (1ɫɬɪ.) 

 



69 
 

ɉɪɨɞɨɥɠɟɧɢɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ Ⱥ  

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ Ⱥ2 – Ʉɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟ ɈɈɈ «ɋɟɧɚɬ» (2ɫɬɪ.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



70 
 

ɉɊɂɅɈɀȿɇɂȿ Ȼ 

ɍɩɪɨɳɟɧɧɚɹ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɚɹ (ɮɢɧɚɧɫɨɜɚɹ) ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɶ 2019 ɝɨɞɚ 

  

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ Ȼ1 – Ȼɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɚɹ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɶ ɈɈɈ «ɋɟɧɚɬ» (1ɫɬɪ.) 



71 
 

ɉɪɨɞɨɥɠɟɧɢɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ Ȼ  

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ Ȼ2 – Ȼɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɚɹ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɶ ɈɈɈ «ɋɟɧɚɬ» (2ɫɬɪ.) 

 

 



72 
 

ɉɪɨɞɨɥɠɟɧɢɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ Ȼ  

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ Ȼ3 – Ȼɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɚɹ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɶ ɈɈɈ «ɋɟɧɚɬ» (3ɫɬɪ.) 

 



73 
 

Ɉɤɨɧɱɚɧɢɹ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ Ȼ 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ Ȼ4 – Ȼɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɚɹ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɶ ɈɈɈ «ɋɟɧɚɬ» (4ɫɬɪ.) 

 

 



74 
 

ɉɊɂɅɈɀȿɇɂȿ ȼ 

ɉɪɢɦɟɪ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ ɨ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɛɟɬɨɧɧɨɣ ɫɦɟɫɢ 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ ȼ1 - ɉɪɢɦɟɪ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ ɨ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɛɟɬɨɧɧɨɣ ɫɦɟɫɢ 



75 
 

ɉɊɂɅɈɀȿɇɂȿ Ƚ 

ɉɪɢɦɟɪ ɧɚɤɥɚɞɧɨɣ ɧɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ  

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ Ƚ1 – ɇɚɤɥɚɞɧɚɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɈɈɈ «ɋɟɧɚɬ» 

  



76 
 

ɉɊɂɅɈɀȿɇɂȿ Ⱦ 

Ⱥɋɍ ɛɟɬɨɧɧɨɝɨ ɡɚɜɨɞɚ ɈɈɈ «ɋɟɧɚɬ» 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ Ⱦ1 – Ɋɚɛɨɱɢɣ ɫɬɨɥ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ Ⱦ2 – Ɉɛɳɚɹ ɦɧɟɦɨɫɯɟɦɚ ɡɚɜɨɞɚ 

 



77 
 

Ɉɤɨɧɱɚɧɢɹ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ Ⱦ 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ Ⱦ3 – ȼɤɥɚɞɤɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɩɨ ɨɛɴɟɦɚɦ ɨɬɝɪɭɡɤɢ ɩɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚɦ 

 

 

 




