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ȼȼȿȾȿɇɂȿ 

 

ɇɟɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɶ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹ Ɋɨɫɫɢɢ ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ 

ɜɵɧɭɠɞɚɟɬ ɯɨɡɹɣɫɬɜɭɸɳɢɟ ɫɭɛɴɟɤɬɵ ɢɫɤɚɬɶ ɫɩɨɫɨɛɵ ɭɞɟɪɠɚɧɢɹ 

ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɨɡɢɰɢɣ ɧɚ ɪɵɧɤɟ. ȼ ɩɟɪɢɨɞ ɤɪɢɡɢɫɚ ɦɚɥɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɢɦɟɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɤ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɸ ɢ ɡɚɜɨɟɜɚɧɢɸ ɧɨɜɵɯ ɜɵɫɨɬ, 

ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɡɚɞɚɱɟɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɟ ɬɟɤɭɳɟɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɞɨɯɨɞɧɨɫɬɢ. ȼ 

ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɞɟɮɢɰɢɬɚ ɪɟɫɭɪɫɨɜ  ɞɚɧɧɚɹ ɰɟɥɶ ɞɨɫɬɢɝɚɟɬɫɹ ɩɭɬɟɦ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ 

ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɜɵɫɬɪɚɢɜɚɧɢɹ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɫ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ ɢ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ.  

ȼɵɫɬɪɚɢɜɚɧɢɟ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɚɠɧɨɣ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɡɚɞɚɱɟɣ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɧɟɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɢ ɫɪɟɞɵ. Ɉɫɧɨɜɧɚɹ 

ɬɟɧɞɟɧɰɢɹ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɤɪɢɡɢɫɚ – ɩɨɢɫɤ ɧɨɜɵɯ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ, ɱɬɨ ɨɛɴɹɫɧɹɟɬɫɹ, ɜ 

ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶɸ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɢɡɞɟɪɠɟɤ. ɉɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ  

ɫɬɪɟɦɢɬɫɹ ɦɢɧɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɟ ɢɡɞɟɪɠɤɢ ɞɥɹ ɩɪɟɞɨɬɜɪɚɳɟɧɢɹ 

ɭɛɵɬɨɱɧɨɫɬɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɱɬɨ ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ ɫɦɟɧɟ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ, ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ 

ɥɨɝɢɫɬɢɤɢ, ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ. 

ȼ ɨɬɜɟɬ ɧɚ ɷɬɨ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɢ ɫɬɪɟɦɹɬɫɹ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɢɬɶ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦ ɬɚɤɢɟ 

ɭɫɥɨɜɢɹ, ɱɬɨɛɵ ɢɯ ɧɟ ɩɨɬɟɪɹɬɶ. ȼɧɭɬɪɟɧɧɹɹ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɜɵɫɬɪɚɢɜɚɟɬɫɹ ɩɭɬɟɦ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɹ ɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɡɚɬɪɚɬ 

ɧɚ ɩɪɨɞɚɠɢ, ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɧɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ – CRM-ɫɢɫɬɟɦ, ɩɨɦɨɝɚɸɳɢɦ ɫɨɤɪɚɳɚɬɶ 

ɜɪɟɦɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɫɞɟɥɤɢ, ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ 

ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɦɚɫɲɬɚɛɧɵɯ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɤɚɦɩɚɧɢɣ.  

ɉɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɡɚɞɚɱ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɫɥɭɠɛɵ. 

ɇɚɢɛɨɥɶɲɢɣ ɜɟɫ ɜ ɤɪɢɡɢɫɧɵɟ ɜɪɟɦɟɧɚ ɞɥɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɭɞɟɪɠɚɧɢɟ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ. ɗɬɨ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɡɚ ɫɱɟɬ ɪɟɲɟɧɢɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɝɥɚɜɧɵɯ ɡɚɞɚɱ ɞɥɹ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ: ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɣ ɩɪɢ ɩɨɤɭɩɤɟ, 

ɧɚɤɨɩɢɬɟɥɶɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɛɨɧɭɫɨɜ, ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɬɨɜɚɪɚ, ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɵɟ ɭɫɥɨɜɢɹ 
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ɞɨɫɬɚɜɤɢ  ɢ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɞɪɭɝɢɯ ɫɩɨɫɨɛɨɜ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɯ ɫɨɯɪɚɧɢɬɶ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. 

ɉɨɷɬɨɦɭ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɤɪɢɡɢɫɚ ɜɨɡɪɚɫɬɚɟɬ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɦ ɫ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ ɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ. 

ɐɟɥɶɸ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ 

ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɦ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɫ 

ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ ɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɨɜ. 

Ɉɛɴɟɤɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ: ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ». 

ɉɪɟɞɦɟɬɨɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɦ 

ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɫ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ ɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ ɜ ɫɟɝɦɟɧɬɟ b2b. 

Ɂɚɞɚɱɚɦɢ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɹɜɥɹɸɬɫɹ: 

1. Ⱥɧɚɥɢɡ ɢ ɨɰɟɧɤɚ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜ ɪɵɧɤɚ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɚɦɢ. 

2. ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɢ ɦɢɤɪɨɫɪɟɞɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 

3. Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɸ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 

ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ». 

4. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɈɈɈ 

«Ʉɪɨɣɥ». 

5. Ɉɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɢ ɪɚɫɱɟɬ 

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɷɮɮɟɤɬɚ. 

Ⱦɥɹ ɧɚɩɢɫɚɧɢɹ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɥɚɫɶ 

ɭɱɟɛɧɨ-ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɚɹ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɚ, ɧɚɭɱɧɵɟ ɢɡɞɚɧɢɹ, ɩɟɪɢɨɞɢɱɟɫɤɚɹ 

ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɚ, ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ ɜɟɞɭɳɢɯ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɚɝɟɧɬɫɬɜ, 

ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɵɟ ɛɚɡɵ ɞɚɧɧɵɯ ɨɪɝɚɧɨɜ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɢ. 

Ⱦɥɹ ɧɚɩɢɫɚɧɢɹ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɥɢɫɶ 

ɬɚɤɢɟ ɦɟɬɨɞɵ ɤɚɤ ɚɧɚɥɢɡ, ɫɢɧɬɟɡ, ɫɪɚɜɧɟɧɢɟ. Ɍɚɤɠɟ ɩɪɢɦɟɧɹɥɢɫɶ ɦɚɬɪɢɱɧɵɟ 

ɢ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ. 

ȼɵɩɭɫɤɧɚɹ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɬɪɟɯ ɝɥɚɜ. 

ɉɟɪɜɚɹ ɝɥɚɜɚ ɩɨɫɜɹɳɟɧɚ ɚɧɚɥɢɡɭ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɬɟɧɞɟɧɰɢɣ ɧɚ ɪɵɧɤɟ 

ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ,  ɋɢɛɢɪɫɤɨɦ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɨɦ ɨɤɪɭɝɟ, Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɦ 

ɤɪɚɟ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɨɡɜɨɥɢɥ ɜɵɹɜɢɬɶ ɞɢɧɚɦɢɤɭ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɟɝɦɟɧɬɨɜ ɜ ɧɚɡɜɚɧɧɵɯ 

ɪɟɝɢɨɧɚɯ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɮɚɤɬɨɪɵ, ɜɥɢɹɸɳɢɟ ɧɚ ɫɩɪɨɫ.  
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1 ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɪɵɧɤɚ ɬɨɪɝɨɜɥɢ 

ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɚɦɢ 

1.1 Аɧɚɥɢɡ ɬɟɧɞɟɧɰɢɣ ɪɵɧɤɚ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɚɦɢ ɊɎ ɢ 

ɋɎɈ 

 

Ɋɨɫɫɢɣɫɤɚɹ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜ-ɥɢɞɟɪɨɜ ɩɨ 

ɞɨɛɵɱɟ ɢ ɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɟ ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɨɜ. ɉɨ ɞɚɧɧɵɦ 2018 ɝɨɞɚ [70] ɊɎ 

ɡɚɧɢɦɚɟɬ ɜɬɨɪɨɟ ɦɟɫɬɨ ɩɨ ɞɨɛɵɱɟ ɧɟɮɬɢ ɢ ɝɚɡɨɜɨɝɨ ɤɨɧɞɟɧɫɚɬɚ ɩɨɫɥɟ ɋɒȺ.  

ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 1 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɞɢɧɚɦɢɤɚ ɞɨɛɵɱɢ ɧɟɮɬɢ ɢ ɝɚɡɨɜɨɝɨ ɤɨɧɞɟɧɫɚɬɚ ɜ 

ɊɎ. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 1– Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɞɨɛɵɱɢ ɧɟɮɬɢ ɢ ɝɚɡɨɜɨɝɨ ɤɨɧɞɟɧɫɚɬɚ ɜ ɊɎ [70] 

 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɞɢɧɚɦɢɤɢ ɞɨɛɵɱɢ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɝɨɜɨɪɢɬɶ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ, ɧɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ 

ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɟ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɦɢɪɨɜɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ ɧɟɮɬɟɞɨɛɵɱɢ, ɞɚɧɧɚɹ ɨɬɪɚɫɥɶ ɜ ɊɎ 

ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɟɬ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɟ ɬɟɦɩɵ ɪɨɫɬɚ. 

Ɇɢɪɨɜɵɦ ɥɢɞɟɪɨɦ ɨɬɪɚɫɥɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɋɒȺ (ɪɢɫɭɧɨɤ 2). 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 2–Ⱦɨɥɹ ɊɎ ɜ ɦɢɪɨɜɨɣ ɞɨɛɵɱɟ ɧɟɮɬɢ ɢ ɝɚɡɨɜɨɝɨ ɤɨɧɞɟɧɫɚɬɚ ɜ 2018 

ɝɨɞɭ [70] 

 

ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɨɬɪɚɫɥɶ ɧɟɮɬɟɞɨɛɵɱɢ, ɢ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ 

ɫ ɧɟɣ ɨɬɪɚɫɥɢ ɫɬɚɥɤɢɜɚɸɬɫɹ ɤɚɤ ɫ ɜɧɟɲɧɢɦɢ, ɬɚɤ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɦɢ ɜɵɡɨɜɚɦɢ. 

ɋɪɟɞɢ ɜɵɡɨɜɨɜ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ɷɤɫɩɟɪɬɚɦɢ ɪɵɧɤɚ ɨɬɦɟɱɚɸɬɫɹ: 

 ɜɵɫɨɤɚɹ ɜɨɥɚɬɢɥɶɧɨɫɬɶ ɧɟɮɬɹɧɵɯ ɰɟɧ; 

 ɛɭɪɧɨɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢ ɫɬɪɟɦɢɬɟɥɶɧɨ ɦɟɧɹɸɳɢɟɫɹ ɪɵɧɤɢ; 

 ɜɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɦɟɠɬɨɩɥɢɜɧɨɣ; 

 ɫɚɧɤɰɢɨɧɧɚɹ ɩɨɥɢɬɢɤɚ, ɜɜɟɞɟɧɧɚɹ ɩɪɨɬɢɜ ɊɎ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɩɪɨɬɢɜ 

ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɬɨɩɥɢɜɧɨ-ɷɧɟɪɝɟɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɟɤɬɨɪɚ. 

Ʉ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɦ ɜɵɡɨɜɚɦ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ: 

 ɭɯɭɞɲɟɧɢɟ ɦɢɧɟɪɚɥɶɧɨ-ɫɵɪɶɟɜɨɣ ɛɚɡɵ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɡɚ ɫɱɟɬ 

ɢɫɬɨɳɟɧɢɹ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɯ ɦɟɫɬɨɪɨɠɞɟɧɢɣ; 

 ɪɨɫɬ ɨɬɪɚɫɥɟɜɵɯ ɡɚɬɪɚɬ ɜɫɥɟɞɫɬɜɢɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɦɟɧɟɟ 

ɞɨɫɬɭɩɧɵɯ ɦɟɫɬɨɪɨɠɞɟɧɢɣ; 

 ɜɵɫɨɤɢɣ ɢɡɧɨɫ ɢ ɧɢɡɤɢɟ ɬɟɦɩɵ ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɹ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɮɨɧɞɨɜ 

ɨɬɪɚɫɥɢ ɌɗɄ; 

 ɪɨɫɬ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɜ ɤɚɞɪɚɯ ɜɵɫɨɤɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ. 

ȼ 2018 ɝɨɞɭ ɜ ɞɟɣɫɬɜɢɟ ɛɵɥɨ ɜɜɟɞɟɧɨ 54 ɧɨɜɵɯ ɦɟɫɬɨɪɨɠɞɟɧɢɹ ɧɟɮɬɢ, 

ɩɪɨɬɹɠɟɧɧɨɫɬɶ ɦɚɝɢɫɬɪɚɥɶɧɵɯ ɧɟɮɬɟɩɪɨɜɨɞɨɜ ɢ ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɨɩɪɨɜɨɞɨɜ 

ɭɜɟɥɢɱɢɥɚɫɶ ɧɚ 216 ɤɦ. 

ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɟ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɝɥɭɛɢɧɵ ɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɢ 

ɧɟɮɬɢ (ɪɢɫɭɧɨɤ 3). 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 3– Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɝɥɭɛɢɧɵ ɧɟɮɬɟɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɢ [70] 

 

ɉɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɜɢɞɨɜ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɧɟɮɬɟɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɢ ɬɚɤɠɟ 

ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɟɬ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɟ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ. Ɍɚɤ, ɜ 2018 ɝɨɞɭ ɩɪɨɢɡɨɲɥɨ 

ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶɧɵɯ ɛɟɧɡɢɧɨɜ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɡɚ ɫɱɟɬ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɛɟɧɡɢɧɨɜ ɛɨɥɟɟ ɜɵɫɨɤɨɝɨ (5 ɤɥɚɫɫɚ) (ɪɢɫɭɧɨɤ 4). 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 4– Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶɧɵɯ ɛɟɧɡɢɧɨɜ ɜ ɊɎ ɩɨ 

ɤɥɚɫɫɚɦ [70] 

 

Ⱥɧɚɥɨɝɢɱɧɵɟ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɩɪɨɫɥɟɠɢɜɚɸɬɫɹ ɢ ɜ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟ ɞɢɡɟɥɶɧɨɝɨ 

ɬɨɩɥɢɜɚ (ɪɢɫɭɧɨɤ 5). 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 5 – Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɞɢɡɟɥɶɧɨɝɨ ɬɨɩɥɢɜɚ ɩɨ ɤɥɚɫɫɚɦ [70] 

 

ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɨɬɪɚɫɥɶ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɚɦɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ 

ɩɨɜɵɲɟɧɧɵɦ ɜɧɢɦɚɧɢɟɦ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚ. ȼ 2018 ɝɨɞɭ Ɇɢɧɢɫɬɟɪɫɬɜɨɦ 

ɷɧɟɪɝɟɬɢɤɢ ɊɎ ɛɵɥɨ ɡɚɤɥɸɱɟɧɨ ɫɨɝɥɚɲɟɧɢɟ ɫ ɧɟɮɬɹɧɵɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦɢ ɧɚ 

ɪɵɧɤɟ ɦɨɬɨɪɧɵɯ ɬɨɩɥɢɜ, ɡɚɤɪɟɩɥɹɸɳɟɟ ɢɯ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚ ɩɨ ɭɞɟɪɠɚɧɢɸ 

ɪɨɡɧɢɱɧɵɯ ɢ ɦɟɥɤɨɨɩɬɨɜɵɯ ɰɟɧ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɝɚɪɚɧɬɢɪɨɜɚɧɢɸ ɟɠɟɦɟɫɹɱɧɵɯ 

ɨɬɝɪɭɡɨɤ ɦɨɬɨɪɧɨɝɨ ɬɨɩɥɢɜɚ ɧɚ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɣ ɪɵɧɨɤ ɧɚ ɭɪɨɜɧɟ, ɩɪɟɜɵɲɚɸɳɟɦ 

ɭɪɨɜɟɧɶ 2017 ɝɨɞɚ. Ʉɨɧɬɪɨɥɶ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɪɵɧɤɚ ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɨɜ. 

ɇɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɵ ɢɦɟɸɬ ɞɨɥɝɭɸ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɭɸ ɰɟɩɨɱɤɭ ɫ ɦɨɦɟɧɬɚ 

ɪɚɡɜɟɞɤɢ ɪɟɫɭɪɫɧɨɣ ɛɚɡɵ ɞɥɹ ɞɨɛɵɱɢ ɞɨ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɤɨɧɟɱɧɨɦɭ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɸ. 

ȼɚɠɧɵɦ ɡɜɟɧɨɦ ɜ ɰɟɩɨɱɤɟ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɨɩɬɨɜɵɟ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ɉɪɨɞɚɠɚ ɬɨɩɥɢɜɚ ɨɩɬɨɦ – ɷɬɨ, ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢ, ɮɢɧɢɲɧɚɹ ɱɟɪɬɚ 

ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɞɨɥɝɨɝɨ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢ ɫɥɨɠɧɨɝɨ ɩɭɬɢ ɫ ɜɧɭɲɢɬɟɥɶɧɵɦ 

ɫɩɢɫɤɨɦ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɪɨɯɨɞɹɬ ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɵ. ɂ ɢɦɟɧɧɨ ɨɧ 

ɫɩɨɫɨɛɟɧ ɞɚɬɶ ɩɨɥɧɨɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɨ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɨɩɬɨɜɨɦ ɪɵɧɤɟ [67]. 
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Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ, ɤɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɭɫɬɪɨɟɧ ɪɵɧɨɤ ɨɩɬɨɜɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ 

ɬɨɩɥɢɜɨɦ, ɢɡ ɤɚɤɢɯ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɨɧ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢ ɤɚɤ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɭɟɬ, ɢɡɧɚɱɚɥɶɧɨ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɜ ɨɛɳɭɸ ɫɯɟɦɭ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 6. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 6 – ɗɥɟɦɟɧɬɵ ɪɵɧɤɚ ɨɩɬɨɜɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɚɦɢ ɜ ɊɎ 

 

Ɉɫɬɚɧɨɜɢɦɫɹ ɨɬɞɟɥɶɧɨ ɧɚ ɤɚɠɞɨɦ ɢɡ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ.  

1. Ⱦɨɛɵɱɚ. 

ɋ ɤɚɠɞɵɦ ɝɨɞɨɦ ɩɥɨɳɚɞɶ ɧɟɪɚɡɜɟɞɚɧɧɵɯ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɣ, ɝɞɟ 

ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨ ɦɨɝɭɬ ɪɚɫɩɨɥɚɝɚɬɶɫɹ ɦɟɫɬɨɪɨɠɞɟɧɢɹ ɧɟɮɬɢ, ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɨ 

ɫɨɤɪɚɳɚɟɬɫɹ. ȼ ɬɨ ɠɟ ɜɪɟɦɹ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɜɫɟɣ ɨɬɪɚɫɥɢ ɜ ɰɟɥɨɦ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɬɶ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɪɚɡɜɟɞɤɢ ɢ ɧɟɮɬɟɞɨɛɵɱɢ. 

ȼɨ-ɩɟɪɜɵɯ, ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɭɟɬɫɹ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ ɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɟ ɫ 

ɜɵɫɨɤɨɣ ɬɨɱɧɨɫɬɶɸ ɨɛɧɚɪɭɠɢɜɚɬɶ ɦɟɫɬɨɪɨɠɞɟɧɢɹ ɝɚɡɚ ɢ ɧɟɮɬɢ. ȼɨ-ɜɬɨɪɵɯ, 

ɜɟɞɭɬɫɹ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɟ ɪɚɛɨɬɵ ɩɨ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɸ Ʉɂɇ – ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɚ ɢɡɜɥɟɱɟɧɢɹ 

ɧɟɮɬɢ ɢɡ ɤɚɠɞɨɝɨ ɦɟɫɬɨɪɨɠɞɟɧɢɹ. Ⱦɨɫɬɢɝɧɭɬɶ 100% Ʉɂɇ ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɢɣ 

ɦɨɦɟɧɬ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ, ɧɨ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɭɠɟ ɩɟɪɟɫɟɤɥɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɜ 

40%, ɤɨɬɨɪɵɟ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɫɚɦɵɦɢ ɜɵɫɨɤɢɦɢ ɜ ɦɢɪɟ [65, c. 32]. 

ɋɟɣɱɚɫ ɩɪɨɰɟɫɫ ɧɟɮɬɟɞɨɛɵɱɢ (ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɦɟɫɬɨɪɨɠɞɟɧɢɹ) 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɫɟɪɢɢ ɫɤɜɚɠɢɧ. ɑɚɫɬɶ ɢɡ ɧɢɯ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ 

ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɞɥɹ ɢɡɜɥɟɱɟɧɢɹ ɧɟɮɬɢ ɢɡ-ɩɨɞ ɩɨɞɡɟɦɧɵɯ ɩɥɚɫɬɨɜ, 

Ⱦɨɛɵɱɚ  

Ɍɪɚɧɫɩɨɪɬɢɪɨɜɤɚ 

ɉɟɪɟɪɚɛɨɬɤɚ 

ɏɪɚɧɟɧɢɟ ɢ ɞɨɫɬɚɜɤɚ 
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ɨɫɬɚɜɲɢɟɫɹ ɫɤɜɚɠɢɧɵ ɧɨɫɹɬ ɫɟɪɜɢɫɧɵɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ – ɱɟɪɟɡ ɧɢɯ ɩɨɞ ɩɥɚɫɬ 

ɡɚɤɚɱɢɜɚɟɬɫɹ ɝɚɡ ɢɥɢ ɠɢɞɤɨɫɬɶ, ɩɨɫɬɟɩɟɧɧɨ ɜɵɬɚɥɤɢɜɚɸɳɚɹ ɧɟɮɬɶ. 

2. Ɍɪɚɧɫɩɨɪɬɢɪɨɜɤɚ. 

ɉɨɥɭɱɟɧɧɚɹ ɧɟɮɬɶ – ɷɬɨ ɞɚɥɟɤɨ ɧɟ ɬɨɩɥɢɜɨ, ɚ ɥɢɲɶ ɧɟɨɱɢɳɟɧɧɨɟ ɫɵɪɶɟ, 

ɤɨɬɨɪɨɟ ɥɢɲɶ ɩɨɫɥɟ ɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɢ ɩɪɟɜɪɚɬɢɬɫɹ ɜ ɛɟɧɡɢɧ, ȾɌ ɢ ɞɪɭɝɢɟ 

ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɵ, ɝɨɬɨɜɵɟ ɤ ɨɩɬɨɜɨɣ ɩɪɨɞɚɠɟ. ɇɨ, ɩɪɟɠɞɟ ɱɟɦ ɩɪɢɫɬɭɩɢɬɶ ɤ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɭ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɧɟɮɬɶ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɞɨɫɬɚɜɢɬɶ ɧɚ ɇɉɁ [58]. 

ɉɟɪɜɢɱɧɭɸ ɨɱɢɫɬɤɭ ɨɬ ɝɚɡɚ ɢ ɜɨɞɵ ɨɧɚ ɩɪɨɯɨɞɢɬ ɫɪɚɡɭ ɩɨɫɥɟ ɞɨɛɵɱɢ, ɚ 

ɡɚɬɟɦ ɨɬɝɪɭɠɚɟɬɫɹ ɜ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬ (ɜɨɞɧɵɣ, ɠɟɥɟɡɧɨɞɨɪɨɠɧɵɣ ɢɥɢ 

ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶɧɵɣ) ɢɥɢ, ɱɬɨ ɝɨɪɚɡɞɨ ɱɚɳɟ, ɨɬɩɪɚɜɥɹɟɬɫɹ ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɧɚ 

ɧɟɮɬɟɩɟɪɟɪɚɛɚɬɵɜɚɸɳɢɣ ɡɚɜɨɞ ɩɨ ɬɪɭɛɨɩɪɨɜɨɞɭ. 

3. ɉɟɪɟɪɚɛɨɬɤɚ. 

ɂɦɟɧɧɨ ɧɚ ɇɉɁ ɢɡ ɢɫɯɨɞɧɨɝɨ ɫɵɪɶɹ ɩɨɥɭɱɚɟɬɫɹ ɬɨɩɥɢɜɨ, ɨɩɬɨɦ ɤɭɩɢɬɶ 

ɤɨɬɨɪɨɟ ɜ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦ ɫɦɨɝɭɬ ɫɟɬɢ ɚɜɬɨɡɚɩɪɚɜɨɱɧɵɯ ɫɬɚɧɰɢɣ, ɪɟɚɥɢɡɭɸɳɢɯ 

ɟɝɨ ɤɨɧɟɱɧɵɦ ɪɨɡɧɢɱɧɵɦ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹɦ, ɢ ɤɪɭɩɧɵɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɳɢɟ ɛɟɧɡɢɧ, ɞɢɡɟɥɶɧɨɟ ɬɨɩɥɢɜɨ ɢ ɤɟɪɨɫɢɧ ɜ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɰɟɥɹɯ. 

ɗɬɢ ɩɪɨɞɭɤɬɵ ɧɚɡɵɜɚɸɬɫɹ ɫɜɟɬɥɵɦɢ ɢ ɢɦɟɸɬ ɧɚɢɛɨɥɶɲɢɣ ɫɩɪɨɫ, 

ɩɨɷɬɨɦɭ ɧɟɮɬɟɩɟɪɟɪɚɛɚɬɵɜɚɸɳɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɛɨɥɶɲɟ ɜɫɟɝɨ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɵ 

ɢɦɟɧɧɨ ɜ ɢɯ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟ – ɨɧɨ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɟɞɜɚ ɥɢ ɧɟ 90% ɨɬ ɜɫɟɝɨ ɨɛɴɟɦɚ 

ɜɵɩɭɫɤɚɟɦɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. 

ɇɚ ɨɫɬɚɜɲɢɟɫɹ 10% ɩɪɢɯɨɞɹɬɫɹ ɬɚɤ ɧɚɡɵɜɚɟɦɵɟ ɬɟɦɧɵɟ 

ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɵ – ɦɚɡɭɬɵ, ɞɢɫɬɢɥɥɹɬɧɵɟ ɦɚɫɥɚ, ɛɢɬɭɦɵ, ɝɭɞɪɨɧɵ ɢ ɩɪɨɱɚɹ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɹ, ɫɨɞɟɪɠɚɳɚɹ ɬɹɠɟɥɵɟ ɧɟɮɬɹɧɵɟ ɮɪɚɤɰɢɢ, ɨɫɬɚɜɲɢɟɫɹ ɩɨɫɥɟ 

ɩɟɪɜɢɱɧɨɣ ɢ ɜɬɨɪɢɱɧɨɣ ɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɢ ɫɵɪɶɹ [51, c. 192]. 

4. ɏɪɚɧɟɧɢɟ ɢ ɞɨɫɬɚɜɤɚ. 

Ƚɨɬɨɜɚɹ ɩɪɨɞɭɤɰɢɹ ɩɨɫɬɭɩɚɟɬ ɧɚ ɯɪɚɧɟɧɢɟ ɧɚ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨ 

ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɧɵɟ ɛɚɡɵ ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɨɜ. Ɉɧɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵ ɞɥɹ [34, c. 5]: 

 ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɯɪɚɧɟɧɢɹ; 

 ɩɟɪɟɝɪɭɡɤɢ ɫ ɨɞɧɨɝɨ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɚ ɧɚ ɞɪɭɝɨɣ ɞɥɹ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɣ ɞɨɫɬɚɜɤɢ; 

 ɨɩɬɨɜɨɝɨ ɨɬɩɭɫɤɚ. 
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Ʌɸɛɨɣ ɤɥɢɟɧɬ, ɩɨɠɟɥɚɜɲɢɣ ɤɭɩɢɬɶ ɞɚɧɧɵɣ ɬɨɜɚɪ ɢ ɨɛɪɚɬɢɜɲɢɣɫɹ ɜ 

ɨɮɢɫ ɩɪɨɞɚɠ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ ɧɟɮɬɹɧɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢɥɢ 

ɩɨɫɪɟɞɧɢɤɚ, ɩɨɥɭɱɚɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɣ ɨɛɴɟɦ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢɦɟɧɧɨ ɫ ɛɚɡɵ, 

ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɧɨɣ ɧɚ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɦ ɭɞɚɥɟɧɢɢ ɨɬ ɫɚɦɨɝɨ ɨɮɢɫɚ ɢ ɞɚɠɟ ɇɉɁ. 

Ɂɚɤɚɡɚɧɧɨɟ ɬɨɩɥɢɜɨ ɱɚɳɟ ɜɫɟɝɨ ɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɤɥɢɟɧɬɭ ɧɚ 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɦ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɟ, ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɚɳɟɦɭ ɫɚɦɨɣ ɤɪɭɩɧɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɢɥɢ ɟɟ ɩɚɪɬɧɟɪɭ, ɨɬɜɟɱɚɸɳɟɦɭ ɢɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨ ɡɚ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɢɪɨɜɤɭ. 

ȼ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɨɫɧɨɜɧɵɦɢ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɹɦɢ ɪɵɧɤɚ ɬɨɪɝɨɜɥɢ 

ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɚɦɢ ɦɨɠɧɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɶ ɨɛɳɭɸ ɫɯɟɦɭ ɨɩɬɨɜɨɝɨ ɪɵɧɤɚ ɫ ɬɨɱɤɢ 

ɡɪɟɧɢɹ ɟɝɨ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 7. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 7 – ɍɱɚɫɬɧɢɤɢ ɨɩɬɨɜɨɝɨ ɪɵɧɤɚ ɬɨɩɥɢɜɚ ɊɎ [29, c. 40] 

 

ȼ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɪɢɫɭɧɤɨɦ 7 ɦɨɠɧɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ: 

 ɧɟɮɬɟɞɨɛɵɜɚɸɳɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ – ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɢ ɫɵɪɶɹ; 

 ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɢɪɨɜɨɱɧɵɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ – ɩɟɪɟɜɨɡɱɢɤɢ ɧɟɮɬɢ ɢ ɝɨɬɨɜɨɣ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɚ ɢɥɢ ɜɥɚɞɟɥɶɰɵ 

ɧɟɮɬɟɩɪɨɜɨɞɨɜ, ɫɨɟɞɢɧɹɸɳɢɯ ɦɟɫɬɨɪɨɠɞɟɧɢɹ, ɇɉɁ ɢ ɛɚɡɵ ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɨɜ; 

ɇɟɮɬɟɞɨɛɵɜɚɸɳɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ (ȼɂɇɄɢ) 

Ɍɪɚɧɫɩɨɪɬɢɪɨɜɨɱɧɵɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ  

ɉɨɤɭɩɚɬɟɥɢ  

Ɉɩɬɨɜɵɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 
– ɩɨɫɪɟɞɧɢɤɢ 
(ɩɟɪɟɩɪɨɞɚɠɚ) 

Ʉɪɭɩɧɵɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 
– ɤɨɧɟɱɧɵɟ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ 

ȺɁɋ 

Ɋɨɡɧɢɱɧɚɹ 
ɩɪɨɞɚɠɚ 

Ⱦɥɹ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ 
ɧɭɠɞ 
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 ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɢ – ɫɟɬɢ ȺɁɋ ɢɥɢ ɤɪɭɩɧɵɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɸɳɢɟ 

ɬɨɩɥɢɜɨ ɨɩɬɨɦ ɞɥɹ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɣ ɩɪɨɞɚɠɢ ɢɥɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ; 

 ɨɩɬɨɜɵɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ (ɩɨɫɪɟɞɧɢɤɢ) – ɩɪɨɞɚɜɰɵ ɬɨɩɥɢɜɚ, ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɟ 

ɦɟɥɤɢɦ ɨɩɬɨɦ. 

Ɋɨɥɶ ɤɚɠɞɨɝɨ ɜɵɲɟɭɤɚɡɚɧɧɨɝɨ ɭɱɚɫɬɧɢɤɚ ɦɨɝɭɬ ɢɝɪɚɬɶ ɨɬɞɟɥɶɧɵɟ 

ɦɟɥɤɢɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ (ɤ ɩɪɢɦɟɪɭ, ɱɚɫɬɧɚɹ ȺɁɋ ɦɨɠɟɬ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ 

ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɦɢ ɭɫɥɭɝɚɦɢ ɩɨɫɪɟɞɧɢɤɚ, ɞɨɫɬɚɜɥɹɸɳɟɝɨ ɬɨɩɥɢɜɨ ɫ ɤɪɭɩɧɨɣ 

ɧɟɮɬɟɛɚɡɵ) ɢɥɢ ɨɛɲɢɪɧɵɟ ɝɪɭɩɩɵ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɨɯɜɚɬɵɜɚɸɳɢɟ ɜɫɸ ɰɟɩɨɱɤɭ 

ɞɜɢɠɟɧɢɹ ɧɟɮɬɢ ɢ ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɨɜ.  

ɋɬɨɢɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɡɚɤɭɩɚɬɶ ɬɨɩɥɢɜɨ ɨɩɬɨɦ ɜ ɩɨɫɥɟɞɧɟɦ ɫɥɭɱɚɟ ɜɜɢɞɭ 

ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɹ ɩɨɫɪɟɞɧɢɤɨɜ ɢ ɧɚɰɟɧɨɤ ɝɨɪɚɡɞɨ ɭɞɨɛɧɟɟ ɢ ɜɵɝɨɞɧɟɟ. 

Ɋɵɧɨɤ ɞɨɛɵɱɢ ɢ ɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɢ ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ ɧɚ ȼɂɇɄ – 

ɜɟɪɬɢɤɚɥɶɧɨ-ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɧɟɮɬɹɧɵɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɹɜɥɹɸɬɫɹ 

ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɦ ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɧɚ ɪɵɧɤɢ Ɋɨɫɫɢɢ. Ɋɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɢɯ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɱɟɪɟɡ ɞɜɚ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɤɚɧɚɥɚ ɫɛɵɬɚ:  

 ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɚɹ ɫɛɵɬɨɜɚɹ ɫɟɬɶ; 

 ɨɩɬɨɜɵɟ ɩɨɫɪɟɞɧɢɤɢ. 

ȼɬɨɪɨɣ ɤɚɧɚɥ ɩɪɨɞɚɠ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ, ɨɩɬɨɜɵɟ ɩɨɫɪɟɞɧɢɤɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵ ɞɥɹ 

ȼɂɇɄ ɞɥɹ ɞɢɜɟɪɫɢɮɢɤɚɰɢɢ ɢ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɢɡɞɟɪɠɟɤ ɩɪɨɞɚɠ. Ɉɫɧɨɜɧɚɹ 

ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɶ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɩɨɫɪɟɞɧɢɤɚɦɢ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɩɪɢ 

ɩɪɨɞɚɠɟ ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɞɚɧɧɨɦɭ ɜɢɞɭ ɛɢɡɧɟɫɚ ȼɂɇɄ ɩɨɥɭɱɚɟɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ 

ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ: 

 ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɢɡɞɟɪɠɟɤ ɧɚ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɢɪɨɜɤɭ, ɯɪɚɧɟɧɢɟ, ɜɟɞɟɧɢɟ 

ɩɟɪɟɝɨɜɨɪɨɜ ɫ ɤɨɧɟɱɧɵɦ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɦ; 

 ɨɩɬɨɜɵɟ ɩɪɨɞɚɜɰɵ ɢɦɟɸɬ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɭɸ ɛɚɡɭ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɡɚɱɚɫɬɭɸ 

ɦɟɥɤɢɯ, ɱɬɨ ɫɧɢɠɚɟɬ ɬɪɭɞɨɡɚɬɪɚɬɵ ȼɂɇɄ ɧɚ ɧɚɥɚɠɢɜɚɧɢɟ ɞɟɥɨɜɵɯ 

ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɫ ɞɚɧɧɨɣ ɝɪɭɩɩɨɣ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ; 

 ȼɂɇɄ ɨɫɜɨɛɨɠɞɚɸɬ ɫɟɛɹ ɨɬ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɡɚ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɢɪɨɜɤɭ ɢ 

ɞɨɫɬɚɜɤɭ ɞɨ ɤɨɧɟɱɧɨɝɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɨɜ; 
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 ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɢɡɞɟɪɠɟɤ ɧɚ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɟ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɞɥɹ 

ɞɨɫɬɚɜɤɢ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɤɨɧɟɱɧɨɦɭ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɸ; 

 ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɱɢɫɥɚ 

ɩɪɨɜɟɪɨɤ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɋɥɭɠɛɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ. Ʉɪɭɩɧɵɟ ȼɂɇɄ ɩɪɨɜɟɪɹɸɬ ɜɫɟɯ 

ɤɨɧɬɪɚɝɟɧɬɨɜ (ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ, ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ) ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɫɥɭɠɛɵ 

ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ. ɑɟɦ ɦɟɧɶɲɟ ɬɚɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɬɟɦ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɟɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ; 

 ɨɩɬɨɜɵɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɪɢɧɢɦɚɸɬ ɧɚ ɫɟɛɹ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɢ ɪɢɫɤɢ ɩɨ 

ɨɩɥɚɬɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɦ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. 

Ʉɪɭɩɧɵɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɢ ɢ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɢ, ɤ ɤɨɬɨɪɵɦ ɦɨɠɧɨ ɨɬɧɟɫɬɢ 

ɬɚɤɢɟ Ƚɪɭɩɩɵ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɤɚɤ «Ƚɚɡɩɪɨɦ» ɢ «Ɋɨɫɧɟɮɬɶ», ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɬ 

ɩɪɨɞɚɠɢ ɱɟɪɟɡ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɭɸ ɫɟɬɶ. Ɇɟɥɤɨɨɩɬɨɜɚɹ ɢ ɪɨɡɧɢɱɧɚɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 

ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɷɬɢɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦɢ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɱɟɪɟɡ ɫɟɬɶ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶɧɵɯ 

ɡɚɩɪɚɜɨɱɧɵɯ ɫɬɚɧɰɢɣ (ȺɁɋ), ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɦɢ 

ɫɛɵɬɨɜɵɦɢ ɞɨɱɟɪɧɢɦɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦɢ. Ɉɛɳɭɸ ɫɯɟɦɭ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 

ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɦɨɠɧɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɶ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 8. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 8 – ɋɯɟɦɚ ɫɛɵɬɚ ɧɟɮɬɢ ɢ ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɨɜ Ƚɪɭɩɩɚɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɣ [68] 

 

ɉɪɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɧɭɠɧɨ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɨɫɧɨɜɧɵɟ 

ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɪɵɧɤɚ, ɨɞɧɨɣ ɢɡ  ɤɨɬɨɪɵɯ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨ, ɱɬɨ 

ɧɚ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɪɵɧɤɟ ɧɚɲɥɢ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɞɜɟ ɮɨɪɦɵ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ 

ɩɪɨɞɚɜɰɚ ɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ ɧɟɮɬɢ ɢɥɢ ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɚ:  

 ɤɨɧɬɪɚɤɬɧɚɹ ɬɨɪɝɨɜɥɹ, ɫɜɹɡɚɧɧɚɹ ɫ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɟɦ ɞɨɝɨɜɨɪɚ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ 

ɭɤɚɡɚɧ ɩɟɪɢɨɞ  ɟɝɨ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɩɪɢ ɮɢɤɫɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɰɟɧɚɯ ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ 

ɨɛɴɟɦɚɯ ɩɨɫɬɚɜɨɤ; 

 ɫɩɨɬɨɜɚɹ – ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɟ ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɯ ɫɞɟɥɨɤ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ 

ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɟɦ ɨɞɧɨɣ ɩɚɪɬɢɢ ɩɪɨɞɭɤɬɚ.  

ɉɨ ɜɬɨɪɨɦɭ ɜɚɪɢɚɧɬɭ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɢ ɛɢɪɠɟɜɚɹ ɬɨɪɝɨɜɥɹ 

ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɚɦɢ, ɝɞɟ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɨ ɩɪɢɦɟɧɹɸɬɫɹ ɫɜɨɢ ɦɟɬɨɞɵ 

ɰɟɧɨɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ. ɇɚ ɛɢɪɠɟ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɦɚɥɟɣɲɟɝɨ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɤɨɧɴɸɧɤɬɭɪɵ 

Ʉɪɭɩɧɨɟ ɧɟɮɬɟɩɟɪɟɪɚɛɚɬɵɜɚɸɳɟɟ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ 

ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 
ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɨɨɛɟɫɩɟɱ

ɟɧɢɹ, ɜɯɨɞɹɳɢɟ ɜ 
ɝɪɭɩɩɭ 

ɋɟɬɶ ȺɁɋ 

ɋɛɵɬɨɜɵɟ ȾɈ, 
ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɳɢɟ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ 
ɚɜɢɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɬɨɩɥɢɜɚ, 
ɫɦɚɡɨɱɧɵɯ ɢ ɛɢɬɭɦɧɵɯ 

ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ 

ɉɨɤɭɩɚɬɟɥɢ 
ɜ Ɋɨɫɫɢɢ 

ɢ ɜ ɛɥɢɠɧɟɦ 
ɡɚɪɭɛɟɠɶɟ, ɜ ɬɨɦ 

ɱɢɫɥɟ ɧɚ 
ɛɢɪɠɟɜɵɯ 

ɬɨɪɝɚɯ 

Ɍɪɟɣɞɢɧɝɨɜɚɹ 
ɤɨɦɩɚɧɢɹ, ɜɯɨɞɹɳɚɹ 

ɜ ɝɪɭɩɩɭ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ 

ɉɨɤɭɩɚɬɟɥɢ ɜ 
ɞɚɥɶɧɟɦ 

ɡɚɪɭɛɟɠɶɟ 

ɉɨɤɭɩɚɬɟ
ɥɢ ɜ 

Ɋɨɫɫɢɢ 

ɉɨɤɭɩɚɬɟ
ɥɢ ɜ 

ɞɚɥɶɧɟɦ 
ɡɚɪɭɛɟɠɶɟ 

ɉɨɤɭɩɚɬɟ
ɥɢ ɜ 

ɛɥɢɠɧɟɦ 
ɡɚɪɭɛɟɠɶɟ 

Ɋɟɚɥɢɡɚɰɢɹ 
ɧɟɮɬɢ 

Ɋɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɨɩɬɨɦ 

Ɋɟɚɥɢɡɚɰɢɹ 
ɦɟɥɤɢɦ 
ɨɩɬɨɦ 

Ɋɟɚɥɢɡɚɰɢɹ 
ɦɟɥɤɢɦ 

ɨɩɬɨɦ ɢ ɜ 
ɪɨɡɧɢɰɭ 
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ɰɟɧɚ ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɚ ɦɨɠɟɬ ɦɟɧɹɬɶɫɹ ɜ ɥɸɛɭɸ ɫɬɨɪɨɧɭ, ɱɟɦ ɢ ɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ 

ɬɪɟɣɞɟɪɵ, ɡɚɪɚɛɚɬɵɜɚɸɳɢɟ ɧɚ ɪɚɡɧɢɰɟ ɫɬɨɢɦɨɫɬɟɣ. 

ɉɨɦɢɦɨ ɷɬɨɝɨ, ɞɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɞɚɠ ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɹ 

ɩɪɨɯɨɞɢɬ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨɟ ɥɢɰɟɧɡɢɪɨɜɚɧɢɟ. ɂ ɨɩɬɨɜɚɹ, ɢ ɪɨɡɧɢɱɧɚɹ ɬɨɪɝɨɜɥɹ 

ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɚɦɢ ɬɪɟɛɭɟɬ ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɹ ɰɟɥɨɝɨ ɪɹɞɚ ɥɢɰɟɧɡɢɨɧɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɣ, 

ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɤɚɫɚɸɳɢɯɫɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɥɶɧɨɝɨ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ ɧɚɥɢɱɢɹ 

ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɤɥɚɞɨɜ ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɨɜ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɪɵɧɨɤ ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɢɦɟɟɬ ɫɜɨɢ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɭɠɧɨ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɩɪɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. 

ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɚɹ ɞɨɥɹ ɪɵɧɤɚ ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɧɵɯ 

ɤɪɭɩɧɵɯ ɢɝɪɨɤɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɪɟɚɥɢɡɭɸɬ ɫɜɨɸ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ ɱɟɪɟɡ ɞɨɱɟɪɧɢɟ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɜɵɝɨɞɧɵɟ ɭɫɥɨɜɢɹ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɬɫɹ ɢɦɟɧɧɨ 

ɤɪɭɩɧɵɦɢ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ ɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹɦɢ, ɬɟɦ ɧɟ ɦɟɧɟɟ, ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 

ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɫ ɧɢɦɢ ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɧɟ ɭ ɜɫɟɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ.  

ȼ ɰɟɥɨɦ, ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɪɵɧɤɚ ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɦɨɠɧɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɶ ɧɚ 

ɪɢɫɭɧɤɟ 9. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 9 – ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɜ ɊɎ ɜ 2018 ɝɨɞɭ  

[69] 
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ȼ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɥɢɞɟɪɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜ 2018 ɝɨɞɭ«Ɋɨɫɧɟɮɬɶ» ɫ 

ɞɨɥɟɣ 26%, ɞɚɥɟɟ ɢɞɭɬ «Ʌɭɤɨɣɥ» (21%), «Ƚɚɡɩɪɨɦɧɟɮɬɶ» (17%) ɢ 

«Ȼɚɲɧɟɮɬɶ» (10%). 

ɉɪɢ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɢ ɛɚɥɚɧɫɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɢ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ ɛɟɧɡɢɧɨɜ 

ɦɨɠɧɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɨɛɴɟɦ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɩɪɟɜɵɲɚɟɬ ɨɛɴɟɦ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ. 

ɉɪɟɞɫɬɚɜɢɦ ɞɢɧɚɦɢɤɭ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 10. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 10 – Ȼɚɥɚɧɫ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɢ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ ɛɟɧɡɢɧɚ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɜ 2014-

2018 ɝɝ.[67] 

 

ɉɪɢ ɨɛɳɟɣ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɨɣ ɞɢɧɚɦɢɤɟ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜɫɟ ɠɟ 

ɫɦɨɝɥɢ ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɨɛɴɟɦɵ ɜɵɩɭɫɤɚ: ɷɬɨ «Ʌɭɤɨɣɥ» (+5%) ɢ «Ƚɚɡɩɪɨɦ 

ɧɟɮɬɟɯɢɦ ɋɚɥɚɜɚɬ» (+54%). ɇɚɪɚɫɬɢɥɢ ɜɵɪɚɛɨɬɤɭ ɬɨɩɥɢɜ ɢ ɦɢɧɢ-ɇɉɁ (ɪɨɫɬ 

ɨɤɨɥɨ 5%). Ɋɨɫɬ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɜ Ȼɚɲɤɢɪɢɢ ɫɜɹɡɚɧ ɫ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟɦ ɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɢ 

ɝɚɡɨɜɨɝɨ ɤɨɧɞɟɧɫɚɬɚ ɢ ɜɵɜɨɞɨɦ ɧɚ ɧɨɪɦɚɥɶɧɵɣ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɣ ɪɟɠɢɦ 

ɧɨɜɨɣ ɭɫɬɚɧɨɜɤɢ ɢɡɨɦɟɪɢɡɚɰɢɢ ɩɟɧɬɚɧ-ɝɟɤɫɚɧɨɜɨɣ ɮɪɚɤɰɢɢ [67]. 

ɉɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɣ ɞɢɧɚɦɢɤɢ ɧɟ ɧɚɛɥɸɞɚɥɨɫɶ ɜ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɢ ɛɟɧɡɢɧɨɜ ɜ 

Ɋɨɫɫɢɢ – ɨɧɨ ɫɨɯɪɚɧɢɥɨɫɶ ɧɚ ɭɪɨɜɧɟ 2017 ɝɨɞɚ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɞɥɹ ɧɚɫɵɳɟɧɢɹ 
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ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɪɵɧɤɚ ɩɪɢɲɥɨɫɶ ɩɨɣɬɢ ɧɚ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɷɤɫɩɨɪɬɚ, ɜ 2018 ɝɨɞɭ ɨɧ 

ɫɧɢɡɢɥɫɹ ɧɚ 17,4% ɞɨ 4,1 ɦɥɧ. ɬɨɧɧ. 

ɉɪɢɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɪɵɧɤɚ ɛɟɧɡɢɧɨɜ, ɬɨ ɫɥɟɞɭɟɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ 

ɨɛɴɟɦ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɛɟɧɡɢɧɚ ɤɥɚɫɫɚ 5 ɟɠɟɝɨɞɧɨ ɪɚɫɬɟɬ: ɜ ɩɪɨɲɥɨɦ ɝɨɞɭ ɞɨɥɹ 

ɬɚɤɨɝɨ ɬɨɩɥɢɜɚ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɞɨɫɬɢɝɥɚ 98%. ɑɬɨ ɤɚɫɚɟɬɫɹ ɨɤɬɚɧɨɜɨɝɨ ɱɢɫɥɚ, ɬɨ 

51% ɛɟɧɡɢɧɨɜ ɜɵɩɭɫɤɚɥɫɹ ɫ ɨɤɬɚɧɨɜɵɦ ɱɢɫɥɨɦ 92-95, 29% – ɫ ɨɤɬɚɧɨɜɵɦ 

ɱɢɫɥɨɦ 95-98. 

ɋɬɪɭɤɬɭɪɭ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɛɟɧɡɢɧɚ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɜ 2018 ɝɨɞɭ ɦɨɠɧɨ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɶ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 11. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 11 – ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɛɟɧɡɢɧɚ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɜ 2018 ɝɨɞɭ  [72] 

 

ɉɪɢ ɛɨɥɟɟ ɩɨɞɪɨɛɧɨɦ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɛɟɧɡɢɧɚ 

ɦɨɠɧɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɟɟ. ȼ ɛɟɧɡɢɧɚɯ ɫ ɨɤɬɚɧɨɜɵɦ ɱɢɫɥɨɦ (ɞɚɥɟɟ ɩɨ 

ɬɟɤɫɬɭ Ɉɑ) 80-92 ɩɪɟɨɛɥɚɞɚɸɬ ɛɟɧɡɢɧɵ ɷɤɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɤɥɚɫɫɚ Ʉ5 ɨɛɴɟɦɨɦ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ 7 ɦɥɧ. ɬɨɧɧ ɫ ɞɨɥɟɣ ɪɵɧɤɚ 18,9%, ɨɫɬɚɥɶɧɵɟ 0,33% ɩɪɢɯɨɞɹɬɫɹ 

ɧɚ ɛɟɧɡɢɧ ɷɤɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɤɥɚɫɫɚ Ʉ3 (0,03% ɢɥɢ 0,01 ɦɥɧ. ɬɨɧɧ) ɢ ɤɥɚɫɫɚ Ʉ2 

(0,3% ɢɥɢ 0,12 ɦɥɧ. ɬɨɧɧ). 

ȼ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟ ɛɟɧɡɢɧɚ ɫ Ɉɑ 92-95ɩɪɟɨɛɥɚɞɚɸɳɚɹ ɞɨɥɹ ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ ɧɚ 

ɛɟɧɡɢɧ ɷɤɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɤɥɚɫɫɚ Ʉ5 ɫ ɨɛɴɟɦɨɦ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ 18,9 ɦɥɧ. ɬɨɧɧ ɢ 
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ɞɨɥɟɣ ɪɵɧɤɚ 49,7%. ɇɚ ɛɟɧɡɢɧ ɷɤɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɤɥɚɫɫɚ Ʉ2 ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ 1,4% 

ɪɵɧɤɚ ɫ ɨɛɴɟɦɨɦ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ 0,5 ɦɥɧ. ɬɨɧɧ. Ɉɫɬɚɥɶɧɵɟ 0,2% ɩɪɢɯɨɞɹɬɫɹ ɧɚ 

ɛɟɧɡɢɧɵ ɤɥɚɫɫɚ Ʉ3 ɢ Ʉ4 ɫ ɪɚɜɧɵɦɢ ɞɨɥɹɦɢ ɪɵɧɤɚ. 

ɋɢɬɭɚɰɢɹ ɫ ɞɢɡɟɥɶɧɵɦ ɬɨɩɥɢɜɨɦ ɩɨ ɢɬɨɝɚɦ ɩɪɨɲɥɨɝɨ ɝɨɞɚ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ 

ɧɟ ɢɡɦɟɧɢɥɚɫɶ: ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɜɵɪɨɫɥɨ ɧɚ 1%, ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɟ – ɧɚ 2%, ɷɤɫɩɨɪɬ 

ɨɫɬɚɥɫɹ ɛɟɡ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ. Ȼɚɥɚɧɫ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɢ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ ɞɢɡɟɥɶɧɨɝɨ 

ɬɨɩɥɢɜɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 12. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 12 – Ȼɚɥɚɧɫ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɢ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ ɞɢɡɟɥɶɧɨɝɨ ɬɨɩɥɢɜɚ ɜ 

Ɋɨɫɫɢɢ ɜ 2014-2018 ɝɝ. [67] 

 

ȼ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɪɢɫɭɧɤɨɦ ɦɨɠɧɨ ɫɤɚɡɚɬɶ ɨɛ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨɣ 

ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟ ɢ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɢ ɞɢɡɟɥɶɧɨɝɨ ɬɨɩɥɢɜɚ. ɂɡɦɟɧɟɧɢɟ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɧɟɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ. 

Ʌɢɞɟɪɚɦɢ ɩɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɭ ɫɬɚɥɢ ɬɟ ɠɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɞɨɦɢɧɢɪɭɸɬ ɜ ɫɟɝɦɟɧɬɟ ɛɟɧɡɢɧɨɜ, – ɷɬɨ «Ɋɨɫɧɟɮɬɶ» (26,5%), «Ʌɭɤɨɣɥ» 

(20,6%), «Ƚɚɡɩɪɨɦɧɟɮɬɶ» (10,3%) ɢ «Ȼɚɲɧɟɮɬɶ» (8,8%). ȼ 2018 ɝɨɞɭ 

ɩɪɨɢɡɨɲɥɨ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɟ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɜɵɩɭɫɤɚ ɞɢɡɟɥɶɧɨɝɨ ɬɨɩɥɢɜɚ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ 

«Ʌɭɤɨɣɥ»– ɧɚ 17%. Ɉɫɧɨɜɧɚɹ ɩɪɢɱɢɧɚ – ɪɨɫɬ ɜɵɩɭɫɤɚ ɧɚ «Ʌɭɤɨɣɥ-
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ȼɨɥɝɨɝɪɚɞɧɟɮɬɟɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɟ», ɝɞɟ ɜ 2017 ɝɨɞɭ ɡɚɪɚɛɨɬɚɥ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɝɥɭɛɨɤɨɣ 

ɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɢ ɜɚɤɭɭɦɧɨɝɨ ɝɚɡɨɣɥɹ. ȼ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɜɯɨɞɹɬ ɬɪɢ ɭɫɬɚɧɨɜɤɢ: 

ɝɢɞɪɨɤɪɟɤɢɧɝɚ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɜɨɞɨɪɨɞɚ ɢ ɭɬɢɥɢɡɚɰɢɢ 

ɫɟɪɨɜɨɞɨɪɨɞɫɨɞɟɪɠɚɳɢɯ ɝɚɡɨɜ. Ɉɧ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɶ ɞɢɡɬɨɩɥɢɜɨ ɢɡ 

ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɨɜ ɦɚɡɭɬɚ [67]. 

ȼɫɟ ɛɨɥɶɲɢɣ ɨɛɴɟɦ ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɪɟɚɥɢɡɭɟɬɫɹ ɱɟɪɟɡ ɬɨɜɚɪɧɭɸ 

ɛɢɪɠɭ, ɬɚɤ ɜ 2018 ɝɨɞɭ 20% ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ ɧɚ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɦ ɪɵɧɤɟ ɛɵɥɨ 

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɨ ɬɨɪɝɚɦɢ ɧɚ ɋɉɛɆɌɋȻ. 

Ȼɢɪɠɟɜɚɹ ɬɨɪɝɨɜɥɹɪɚɡɜɢɜɚɟɬɫɹ. Ɍɚɤ, ɜ 2018 ɝɨɞɭ ɡɚɩɭɳɟɧ ɢɧɫɬɢɬɭɬ 

Ɉɩɟɪɚɬɨɪɚ ɬɨɜɚɪɧɵɯ ɩɨɫɬɚɜɨɤ (ɞɚɥɟɟ ɩɨ ɬɟɤɫɬɭ ɈɉɌ) ɫ ɭɱɚɫɬɢɟɦ 

«Ɍɪɚɧɫɧɟɮɬɢ».  

Ⱥɤɬɢɜɧɨ ɪɚɡɜɢɜɚɟɬɫɹ ɫɟɝɦɟɧɬ ɦɟɥɤɨɨɩɬɨɜɨɣ ɛɢɪɠɟɜɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ 

ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɚɦɢ. ȼ ɩɪɟɞɵɞɭɳɟɦ ɝɨɞɭ ɨɛɴɟɦɵ ɬɨɪɝɨɜ ɜ ɷɬɨɦ ɫɟɝɦɟɧɬɟ 

ɜɵɪɨɫɥɢ ɧɚ 64,8%, ɞɨ 113 ɬɵɫ. ɬ. ɉɪɨɞɚɜɰɚɦɢ ɩɨ ɢɬɨɝɚɦ ɝɨɞɚ ɜɵɫɬɭɩɢɥɢ 18 

ɫɛɵɬɨɜɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ «Ɋɨɫɧɟɮɬɢ», ɤɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɜ ɬɨɪɝɚɯ ɦɟɥɤɢɦ ɨɩɬɨɦ 

ɩɪɢɧɢɦɚɸɬ ɭɱɚɫɬɢɟ ɫɛɵɬɵ «Ʌɭɤɨɣɥɚ», ɇɇɄ, «Ɍɚɬɧɟɮɬɢ», «ɋɭɪɝɭɬɧɟɮɬɟɝɚɡɚ» 

ɢ ɞɪɭɝɢɯ ȼɂɇɄ. 

Ɍɚɤɠɟ ɜ  ɛɢɪɠɟɜɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɟ ɡɚɩɭɫɤɚɸɬɫɹ ɬɨɪɝɢ ɫ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟɦ ɧɨɜɵɯ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ – ɫ ɩɨɫɬɚɜɤɨɣ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶɧɵɦ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɨɦ ɞɨ ɩɭɧɤɬɚ 

ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ. ɇɚɦɟɱɟɧɨ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɟ ɛɚɡɢɫɨɜ ɩɨɫɬɚɜɤɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɛɚɥɚɧɫɨɜɵɯ ɩɭɧɤɬɨɜ ɫ ɰɟɥɶɸ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɣ ɤɨɧɰɟɧɬɪɚɰɢɢ 

ɩɪɨɞɚɜɰɨɜ ɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ. 

ȼ ɪɚɦɤɚɯ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɬɨɪɝɨɜ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬɫɹ ɡɚɩɭɫɤ ɛɢɪɠɟɜɵɯ ɢɧɞɟɤɫɨɜ 

ɦɨɬɨɪɧɨɝɨ ɬɨɩɥɢɜɚ ɜ ɦɟɥɤɨɦ ɨɩɬɟ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɜɧɟɛɢɪɠɟɜɵɯ 

ɢɧɞɟɤɫɨɜ ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ ɫɞɟɥɨɤ ɜɧɟɛɢɪɠɟɜɨɝɨ ɪɵɧɤɚ. 

ɉɪɨɢɡɜɨɞɢɦɵɟ ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɵ ɪɟɚɥɢɡɭɸɬɫɹ ɤɚɤ ɧɚ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɦ ɪɵɧɤɟ, 

ɬɚɤ ɢ ɧɚ ɜɧɟɲɧɟɦ. Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɜ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 

ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɧɚ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɦ ɪɵɧɤɟ Ɋɨɫɫɢɢ. Ʉɚɤ ɭɠɟ ɛɵɥɨ ɫɤɚɡɚɧɨ, ɪɵɧɨɤ 

ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɩɨɞɟɥɟɧ ɦɟɠɞɭ ɨɩɬɨɜɵɦɢ ɢ ɪɨɡɧɢɱɧɵɦɢ ɩɪɨɞɚɜɰɚɦɢ. 
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ɋɬɪɭɤɬɭɪɭ ɪɵɧɤɚ ɩɨ ɞɚɧɧɨɣ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ ɦɨɠɧɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɶ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 

13. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 13 – Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɞɨɥɢ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɚɦɢ ɜ ɊɎ ɜ 2014-2018 ɝɝ.  

 

ȼ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɪɢɫɭɧɤɨɦ 13 ɫɥɟɞɭɟɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɨɫɧɨɜɧɚɹ ɞɨɥɹ 

ɩɪɨɞɚɠ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɫɛɵɬɨɜɵɦɢ ɫɟɬɹɦɢ ȼɂɇɄ, ɩɪɢɱɟɦ ɞɨɥɹ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɢɹ 

ɩɪɨɞɚɜɰɨɦ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɳɢɯ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɧɚɩɪɹɦɭɸ, 

ɜɨɡɪɚɫɬɚɟɬ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɝɨ ɩɟɪɢɨɞɚ. Ɍɚɤ, ɜ 2014 ɝɨɞɭ ɧɚ ɧɢɯ 

ɩɪɢɯɨɞɢɥɨɫɶ 61% ɩɪɨɞɚɠ, ɚ ɜ 2018 ɝɨɞɭ ɭɠɟ 70,1%. 

ȼ ɬɨ ɠɟ ɜɪɟɦɹ ɫɧɢɠɚɟɬɫɹ ɞɨɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɨɩɬɨɜɵɦɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦɢ ɫ 

27,8% ɜ 2014 ɝɨɞɭ ɞɨ 21,7%. Ⱦɨɥɹ ɪɨɡɧɢɱɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɬɨɠɟ ɫɧɢɡɢɥɚɫɶ ɫ 

11,2% ɞɨ 8,2% ɡɚ 5 ɥɟɬ. 

Ⱦɚɥɟɟ ɪɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɩɪɨɞɚɠ ɛɟɧɡɢɧɚ 

ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ ɜ ɊɎ ɜ 2014-2018 ɝɨɞɚɯ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɜ ɪɚɫɱɟɬ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 14. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 14 – ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɨɩɬɨɜɵɯ ɩɪɨɞɚɠ ɜ ɧɚɬɭɪɚɥɶɧɨɦ ɜɵɪɚɠɟɧɢɢ ɜ ɊɎ ɜ 

2014-2018 ɝɝ. [72] 

 

ȼ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɪɢɫɭɧɤɨɦ 9 ɦɨɠɧɨ ɝɨɜɨɪɢɬɶ ɨɛ ɢɡɦɟɧɟɧɢɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ 

ɩɪɨɞɚɠ ɛɟɧɡɢɧɚ ɜ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɨɦ ɩɟɪɢɨɞɟ. Ɂɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɭɦɟɧɶɲɚɟɬɫɹ ɞɨɥɹ 

ɨɩɬɨɜɵɯ ɩɪɨɞɚɠ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶɧɵɯ ɛɟɧɡɢɧɨɜ ɫ Ɉɑ 80-95, ɤɨɬɨɪɚɹ ɫɧɢɡɢɥɚɫɶ ɫ 

75,1% ɜ 2014 ɝɨɞɭ ɞɨ 66,7% ɜ 2018 ɝɨɞɭ. ɷɬɨ ɩɪɨɢɡɨɲɥɨ ɡɚ ɫɱɟɬ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ 

ɞɨɥɢ ɩɪɨɞɚɠ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ ɛɟɧɡɢɧɚ ɫ 22,1% ɜ 2014 ɝɨɞɭ ɞɨ 32,5% ɜ 2018 

ɝɨɞɭ. Ɍɚɤɠɟ ɫɨɤɪɚɳɚɟɬɫɹ ɞɨɥɹ ɩɪɨɞɚɠ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ ɛɟɧɡɢɧɚ ɫ Ɉɑ ɦɟɧɟɟ 

80. 

Ⱦɚɥɟɟ ɪɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɞɢɧɚɦɢɤɭ ɨɩɬɨɜɵɯ ɩɪɨɞɚɠ ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɩɨ ɜɢɞɚɦ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɜ ɊɎ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɜ ɞɚɧɧɵɟ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 1.  

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 1 – Ɉɛɴɟɦ ɨɩɬɨɜɵɯ ɩɪɨɞɚɠ ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɜ ɊɎ ɜ ɧɚɬɭɪɚɥɶɧɨɦ 

ɜɵɪɚɠɟɧɢɢ ɜ 2014-2018 ɝɨɞɚɯ [72] 

ɦɥɧ. ɬɨɧɧ 

ȼɢɞ ɩɪɨɞɭɤɬɚ 
Ƚɨɞ Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ, +/- 

2014 2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018 
Ȼɟɧɡɢɧɵ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶɧɵɟ, 

ɦɥɧ. ɬ 
19,0 19,9 21,1 22,7 24,9 0,9 1,2 1,5 2,3 

Ȼɟɧɡɢɧɵ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶɧɵɟ ɫ 
ɨɤɬɚɧɨɜɵɦ ɱɢɫɥɨɦ ɛɨɥɟɟ 80, 

ɧɨ ɦɟɧɟɟ 95 
14,2 14,6 14,5 15,3 16,6 0,3 0,0 0,8 1,3 

Ȼɟɧɡɢɧɵ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶɧɵɟ ɫ 
ɨɤɬɚɧɨɜɵɦ ɱɢɫɥɨɦ ɛɨɥɟɟ 95 

4,2 5,1 6,4 7,1 8,1 0,9 1,3 0,7 1,0 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 1 

ȼɢɞ ɩɪɨɞɭɤɬɚ 
Ƚɨɞ Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ, +/- 

2014 2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018 

Ȼɟɧɡɢɧɵ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶɧɵɟ ɫ 
ɨɤɬɚɧɨɜɵɦ ɱɢɫɥɨɦ ɧɟ ɛɨɥɟɟ 

80 
0,5 0,3 0,2 0,2 0,2 -0,3 0,0 0,0 0,0 

ɇɟɮɬɹɧɵɟ ɦɚɫɥɚ ɢ ɞɪɭɝɢɟ 
ɫɦɚɡɨɱɧɵɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ, 

ɫɦɚɡɨɱɧɨ-ɨɯɥɚɠɞɚɸɳɢɟ 
ɠɢɞɤɨɫɬɢ 

0,5 0,5 0,2 0,2 0,2 0,0 -0,3 0,0 0,0 

Ɍɨɩɥɢɜɨ ɞɢɡɟɥɶɧɨɟ 24,4 26,1 32,7 34,0 37,3 1,7 6,6 1,2 3,3 
ɍɫɥɭɝɢ ɩɨ ɨɩɬɨɜɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɟ 

ɦɚɡɭɬɨɦ ɬɨɩɨɱɧɵɦ 
8,8 14,4 11,9 12,1 12,4 5,7 -2,6 0,2 0,3 

ɍɫɥɭɝɢ ɩɨ ɨɩɬɨɜɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɟ 
ɫɵɪɨɣ ɧɟɮɬɶɸ ɢ ɝɚɡɨɜɵɦ 

ɤɨɧɞɟɧɫɚɬɨɦ ɧɟɫɬɚɛɢɥɶɧɵɦ 
30,3 31,9 26,3 25,6 26,1 1,6 -5,6 -0,6 0,5 

 

ȼ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɬɚɛɥɢɰɟɣ 1 ɫɥɟɞɭɟɬ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɪɨɫɬ ɨɛɴɟɦɚ ɩɪɨɞɚɠ 

ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ ɛɟɧɡɢɧɚ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ ɜɫɟɝɨ ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦɨɝɨ ɩɟɪɢɨɞɚ. 

ɇɚɢɛɨɥɶɲɢɣ ɪɨɫɬ ɨɛɴɟɦɚ ɩɪɨɞɚɠ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ ɛɟɧɡɢɧɚ  ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɜ 

2018 ɝɨɞɭ ɢ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 2,3 ɦɥɧ. ɬɨɧɧ.  

ȼ ɨɛɳɟɦ ɨɛɴɟɦɟ ɩɪɨɞɚɠ ɧɚɢɛɨɥɶɲɢɟ ɩɪɨɞɚɠɢ ɩɪɢɯɨɞɹɬɫɹ ɧɚ ɛɟɧɡɢɧɵ 

ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶɧɵɟ ɫ Ɉɑ ɛɨɥɟɟ 80, ɧɨ ɦɟɧɟɟ 95, ɨɛɴɟɦ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɜ 

2014 ɝɨɞɭ ɫɨɫɬɚɜɥɹɥ 14,2 ɦɥɧ. ɬɨɧɧ, ɚ ɜ 2018 ɝɨɞɭ ɭɠɟ 16,6 ɦɥɧ. ɬɨɧɧ.  

Ɍɚɤɠɟ ɜɨɡɪɚɫɬɚɸɳɚɹ ɞɢɧɚɦɢɤɚ ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɜ ɩɪɨɞɚɠɚɯ ɞɢɡɟɥɶɧɨɝɨ 

ɬɨɩɥɢɜɚ. Ɇɚɤɫɢɦɚɥɶɧɵɣ ɪɨɫɬ ɞɚɧɧɨɝɨ ɜɢɞɚ ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɚ ɧɚɛɥɸɞɚɥɫɹ ɜ 

2016 ɝɨɞɭ ɢ ɫɨɫɬɚɜɢɥ 6,6 ɦɥɧ. ɬɨɧɧ ɩɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɸ ɤ 2015 ɝɨɞɭ. 

Ɉɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɵɟ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɧɚɛɥɸɞɚɸɬɫɹ ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɭɫɥɭɝ ɩɨ ɨɩɬɨɜɨɣ 

ɬɨɪɝɨɜɥɟ ɬɨɩɨɱɧɵɦ ɦɚɡɭɬɨɦ ɜ 2016 ɝɨɞɭ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɵɪɨɣ ɧɟɮɬɶɸ ɢ ɝɚɡɨɜɵɦ 

ɤɨɧɞɟɧɫɚɬɨɦ ɧɟɫɬɚɛɢɥɶɧɵɦ ɜ 2016 ɢ ɜ 2017 ɝɨɞɚɯ. 

Ⱦɚɥɟɟ ɪɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɬɟɦɩɵ ɪɨɫɬɚ ɛɟɧɡɢɧɚ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɜ 2015-2018 

ɝɨɞɚɯ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɜ ɢɯ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 15. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 15 – Ɍɟɦɩ ɪɨɫɬɚ ɨɩɬɨɜɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɚɦɢ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɜ 

2015-2018 ɝɝ. [72] 

 

ɇɚɢɦɟɧɶɲɢɣ ɬɟɦɩ ɪɨɫɬɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɛɟɧɡɢɧɚ ɜ ɊɎ ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɩɨ 

ɛɟɧɡɢɧɭ ɫ Ɉɑ ɦɟɧɟɟ 80, ɩɪɨɞɚɠɢ ɨɫɬɚɥɶɧɵɯ ɤɚɬɟɝɨɪɢɣ ɛɟɧɡɢɧɚ ɜɨɡɪɚɫɬɚɸɬ ɜ 

ɬɟɱɟɧɢɟ ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦɨɝɨ ɩɟɪɢɨɞɚ. ɇɚɢɛɨɥɶɲɢɣ ɬɟɦɩ ɪɨɫɬɚ ɯɚɪɚɤɬɟɪɟɧ ɞɥɹ 

ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ ɛɟɧɡɢɧɚ ɫ Ɉɑ ɛɨɥɟɟ 95. Ɇɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɝɨ ɪɨɫɬɚ ɩɪɨɞɚɠɢ 

ɛɟɧɡɢɧɚ ɫ Ɉɑ ɛɨɥɟɟ 95 ɩɪɢɲɥɢɫɶ ɧɚ 2016 ɝɨɞ, ɩɨɫɥɟ ɱɟɝɨ ɬɟɦɩ ɪɨɫɬɚ ɧɚɱɚɥ 

ɫɧɢɠɚɬɶɫɹ. 

ȼ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɪɟɝɢɨɧɨɜ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɞɨɛɵɱɚ ɢ ɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɚ ɧɟɮɬɢ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɋɢɛɢɪɫɤɢɣ 

ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɵɣ ɨɤɪɭɝ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɞɚɥɟɟ ɪɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɨɩɬɨɜɵɯ ɩɪɨɞɚɠ ɜ 

ɋɎɈ ɜ 2014-2018 ɝɨɞɚɯ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɜ ɞɚɧɧɵɟ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 16. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 16 – ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɨɩɬɨɜɵɯ ɩɪɨɞɚɠ ɜ ɧɚɬɭɪɚɥɶɧɨɦ ɜɵɪɚɠɟɧɢɢ ɜ ɋɎɈ ɜ 

2014-2018 ɝɝ. 

 

ȼ ɬɟɱɟɧɢɟ ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦɨɝɨ ɩɟɪɢɨɞɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɩɪɨɞɚɠ ɛɟɧɡɢɧɚ ɜ 

ɧɚɬɭɪɚɥɶɧɨɦ ɜɵɪɚɠɟɧɢɢ ɜ ɋɎɈ ɨɫɬɚɟɬɫɹ ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɣ. ɇɚɢɛɨɥɶɲɚɹ ɞɨɥɹ 

ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ ɧɚ ɩɪɨɞɚɠɢ ɛɟɧɡɢɧɚ ɫ Ɉɑ 80-95 ɢ ɤɨɥɟɛɥɟɬɫɹ ɜ ɞɢɚɩɚɡɨɧɟ  71,09-

71,7%.  

ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɪɨɫɬ ɨɛɴɟɦɚ ɩɪɨɞɚɠ ɛɟɧɡɢɧɚ ɫ Ɉɑ ɛɨɥɟɟ 95, 

ɤɨɬɨɪɚɹ ɭɜɟɥɢɱɢɥɚɫɶ ɫ 23,11% ɜ 2014 ɝɨɞɭ ɞɨ 27,48% ɜ 2018 ɝɨɞɭ. ɂɡɦɟɧɟɧɢɟ 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɡɚ ɫɱɟɬ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɞɨɥɢ ɩɪɨɞɚɠ ɛɟɧɡɢɧɚ ɫ Ɉɑ ɧɟ ɛɨɥɟɟ 

80, ɞɨɥɹ ɩɪɨɞɚɠ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɫɧɢɡɢɥɚɫɶ ɫ 5,57% ɜ 2014 ɝɨɞɭ ɞɨ 1,43% ɜ 2018 

ɝɨɞɭ. 

Ⱦɚɥɟɟ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ, ɯɚɪɚɤɬɟɪɧɵɟ ɞɥɹ ɪɵɧɤɚ 

ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɚɦɢ ɜ ɷɬɨɦ ɪɟɝɢɨɧɟ. Ɉɛɴɟɦ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɜ 

ɬɚɛɥɢɰɟ 2. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 2 – Ɉɛɴɟɦ ɩɪɨɞɚɠ ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɜ ɋɎɈ ɜ ɧɚɬɭɪɚɥɶɧɨɦ 

ɜɵɪɚɠɟɧɢɢ ɜ 2014-2018 ɝɝ. [72] 

ɦɥɧ. ɬɨɧɧ 

ȼɢɞ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ 
Ƚɨɞ Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ, +/- 

2014 2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018 
Ȼɟɧɡɢɧɵ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶɧɵɟ 3,43 3,25 3,45 3,71 4,07 -0,18 0,20 0,26 0,36 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 2 

ȼɢɞ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ 
Ƚɨɞ Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ, +/- 

2014 2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018 

Ȼɟɧɡɢɧɵ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶɧɵɟ ɫ 
ɨɤɬɚɧɨɜɵɦ ɱɢɫɥɨɦ ɛɨɥɟɟ 80, 

ɧɨ ɦɟɧɟɟ 95 
2,45 2,33 2,46 2,64 2,89 -0,12 0,13 0,18 0,26 

Ȼɟɧɡɢɧɵ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶɧɵɟ ɫ 
ɨɤɬɚɧɨɜɵɦ ɱɢɫɥɨɦ ɛɨɥɟɟ 95 

0,79 0,84 0,93 1,01 1,12 0,05 0,09 0,08 0,11 

Ȼɟɧɡɢɧɵ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶɧɵɟ ɫ 
ɨɤɬɚɧɨɜɵɦ ɱɢɫɥɨɦ ɧɟ ɛɨɥɟɟ 

80 
0,19 0,08 0,06 0,06 0,06 -0,11 -0,02 0,00 0,00 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
ɇɟɮɬɹɧɵɟ ɦɚɫɥɚ ɢ ɞɪɭɝɢɟ 

ɫɦɚɡɨɱɧɵɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ, 
ɫɦɚɡɨɱɧɨ-ɨɯɥɚɠɞɚɸɳɢɟ 

ɠɢɞɤɨɫɬɢ 

0,03 0,04 0,07 0,06 0,05 0,00 0,03 -0,01 -0,01 

Ɍɨɩɥɢɜɨ ɞɢɡɟɥɶɧɨɟ 3,81 3,50 3,94 4,04 4,02 -0,32 0,45 0,10 -0,02 
ɍɫɥɭɝɢ ɩɨ ɨɩɬɨɜɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɟ 

ɦɚɡɭɬɨɦ ɬɨɩɨɱɧɵɦ 
0,34 0,36 0,52 0,58 0,65 0,02 0,17 0,06 0,07 

ɍɫɥɭɝɢ ɩɨ ɨɩɬɨɜɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɟ 
ɫɵɪɨɣ ɧɟɮɬɶɸ ɢ ɝɚɡɨɜɵɦ 

ɤɨɧɞɟɧɫɚɬɨɦ ɧɟɫɬɚɛɢɥɶɧɵɦ 
0,68 0,20 0,11 0,23 0,29 -0,48 -0,09 0,13 0,06 

 

ȼ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɬɚɛɥɢɰɟɣ 2 ɫɥɟɞɭɟɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɬɟɧɞɟɧɰɢɹ, 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɧɚɹ ɞɥɹ Ɋɨɫɫɢɢ ɜ ɰɟɥɨɦ, ɬɚɤɠɟ ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɢ ɩɨ ɋɎɈ. ȼ 2014-2018 

ɝɨɞɭ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɪɨɫɬ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ ɛɟɧɡɢɧɚ ɜ ɪɟɝɢɨɧɟ ɜ 

ɧɚɬɭɪɚɥɶɧɨɦ ɜɵɪɚɠɟɧɢɢ. Ɇɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɝɨ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɩɪɨɞɚɠɢ ɞɨɫɬɢɝɥɢ ɜ 

2018 ɝɨɞɭ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɨɫɬɚɜɢɥɢ 4,07 ɦɥɧ. ɬɨɧɧ, ɱɬɨ ɧɚ 0,36 ɦɥɧ. ɬɨɧɧ ɛɨɥɶɲɟ 

2017 ɝɨɞɚ. ɋɧɢɠɟɧɢɟ ɨɛɴɟɦɚ ɩɪɨɞɚɠ ɛɵɥɨ ɡɚɮɢɤɫɢɪɨɜɚɧɨ ɜ 2014 ɝɨɞɭ.  

Ɍɚɤ ɠɟ, ɤɚɤ ɢ ɩɨ ɊɎ ɜ ɰɟɥɨɦ, ɧɚɢɛɨɥɶɲɢɣ ɨɛɴɟɦ ɩɪɨɞɚɠ ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ ɧɚ 

ɛɟɧɡɢɧɵ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶɧɵɟ ɫ Ɉɑ 80-95. ɋɧɢɠɟɧɢɹ ɨɛɴɟɦɚ ɩɪɨɞɚɠ ɞɚɧɧɨɝɨ ɜɢɞɚ 

ɬɨɩɥɢɜɚ ɡɚɮɢɤɫɢɪɨɜɚɧɨ ɥɢɲɶ ɜ 2014 ɝɨɞɭ. 

Ɉɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɚɹ ɞɢɧɚɦɢɤɚ ɜ ɨɛɴɟɦɟ ɩɪɨɞɚɠ ɜɵɹɜɥɟɧɚ ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ 

ɛɟɧɡɢɧɚ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ ɫ Ɉɑ ɧɟ ɛɨɥɟɟ 80 ɜ 2015 ɢ ɜ 2016 ɝɨɞɚɯ, ɧɟɮɬɹɧɵɯ 

ɦɚɫɟɥ ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɫɦɚɡɨɱɧɵɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ, ɫɦɚɡɨɱɧɨ-ɨɯɥɚɠɞɚɸɳɢɯ ɠɢɞɤɨɫɬɟɣ ɜ 

2017 ɢ ɜ 2018 ɝɨɞɚɯ, ɬɨɩɥɢɜɚ ɞɢɡɟɥɶɧɨɝɨ ɜ 2015 ɝɨɞɭ ɢ ɜ 2018 ɝɨɞɭ. 

Ⱦɚɥɟɟ ɪɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɬɟɦɩɵ ɪɨɫɬɚ ɩɪɨɞɚɠ ɛɟɧɡɢɧɚ ɜ ɋɎɈ ɜ 2015-2018 

ɝɨɞɚɯ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɜ ɞɚɧɧɵɟ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 17. 



26 
 

 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 17 – Ɍɟɦɩ ɪɨɫɬɚ ɨɩɬɨɜɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɚɦɢ ɜ ɋɎɈ ɜ 2015-

2018 ɝɝ. [72] 

 

ȼ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɪɢɫɭɧɤɨɦ 17 ɫɥɟɞɭɟɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɧɚɢɛɨɥɶɲɢɣ ɬɟɦɩ 

ɪɨɫɬɚ ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɜ ɩɪɨɞɚɠɚɯ ɛɟɧɡɢɧɚ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ ɫ Ɉɑ ɛɨɥɟɟ 95. 

ɋɧɢɠɟɧɢɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɧɨ ɞɥɹ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ ɛɟɧɡɢɧɚ ɫ Ɉɑ ɦɟɧɟɟ 80.  

ɉɨɞɜɨɞɹ ɨɛɳɢ ɢɬɨɝ, ɫɥɟɞɭɟɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɪɵɧɨɤ ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɨɜ 

ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɪɹɞ ɞɨɛɵɜɚɸɳɢɯ ɢ ɩɟɪɟɪɚɛɚɬɵɜɚɸɳɢɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɛɪɚɡɭɸɬ ɫɟɬɶ ɢɡ ɞɨɱɟɪɧɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɳɢɯ ɨɩɬɨɜɵɟ 

ɢ ɪɨɡɧɢɱɧɵɟ ɩɪɨɞɚɠɢ ɬɨɩɥɢɜɚ. Ɉɫɧɨɜɧɵɦɢ ɤɚɧɚɥɚɦɢ ɩɪɨɞɚɠ 

ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɩɪɹɦɵɟ ɩɪɨɞɚɠɢ, ɩɪɨɞɚɠɢ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɫɟɬɢ 

ɩɨɫɪɟɞɧɢɤɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ ɛɢɪɠɟɜɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ 

ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɯ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɩɥɨɳɚɞɨɤ. 

ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɪɵɧɨɤ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ ɫɧɢɠɟɧɢɟɦ ɨɛɴɟɦɨɜ. Ɍɟɦ ɧɟ ɦɟɧɟɟ, ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɥɢɞɟɪɵ ɪɵɧɤɚ 

ɨɫɬɚɸɬɫɹ ɧɟɢɡɦɟɧɧɵɦɢ. ȼ ɬɨ ɠɟ ɜɪɟɦɹ, ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɩɪɢɦɟɧɹɸɬ ɧɨɜɵɟ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɜ ɞɨɛɵɱɟ ɢ ɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɟ ɞɥɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɪɵɧɤɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦ 

ɨɛɴɟɦɨɦ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. 

94.8

106.2 107.4 109.8

95.3

105.6 107.3 109.7
105.7

110.7 108.6 111.1

43.0

78.1

96.5 93.7

40.0

50.0

60.0

70.0

80.0

90.0

100.0

110.0

120.0

2015 2016 2017 2018

%

Ƚɨɞ

Ȼɟɧɡɢɧɵ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶɧɵɟ
Ȼɟɧɡɢɧɵ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶɧɵɟ ɫ ɨɤɬɚɧɨɜɵɦ ɱɢɫɥɨɦ ɛɨɥɟɟ 80, ɧɨ ɦɟɧɟɟ 95
Ȼɟɧɡɢɧɵ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶɧɵɟ ɫ ɨɤɬɚɧɨɜɵɦ ɱɢɫɥɨɦ ɛɨɥɟɟ 95
Ȼɟɧɡɢɧɵ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶɧɵɟ ɫ ɨɤɬɚɧɨɜɵɦ ɱɢɫɥɨɦ ɧɟ ɛɨɥɟɟ 80



27 
 

ȼ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɥɢɞɟɪɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜ 2018 ɝɨɞɭ«Ɋɨɫɧɟɮɬɶ» ɫ 

ɞɨɥɟɣ 26%, ɞɚɥɟɟ ɢɞɭɬ «Ʌɭɤɨɣɥ» (21%), «Ƚɚɡɩɪɨɦɧɟɮɬɶ» (17%) ɢ 

«Ȼɚɲɧɟɮɬɶ» (10%). 

ɉɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɣ ɞɢɧɚɦɢɤɢ ɧɟ ɧɚɛɥɸɞɚɥɨɫɶ ɜ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɢ ɛɟɧɡɢɧɨɜ ɜ 

Ɋɨɫɫɢɢ – ɨɧɨ ɫɨɯɪɚɧɢɥɨɫɶ ɧɚ ɭɪɨɜɧɟ 2017 ɝɨɞɚ. ɋɢɬɭɚɰɢɹ ɫ ɞɢɡɟɥɶɧɵɦ 

ɬɨɩɥɢɜɨɦ ɩɨ ɢɬɨɝɚɦ 2018 ɝɨɞɚ ɬɚɤɠɟ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɧɟ ɢɡɦɟɧɢɥɚɫɶ: 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɜɵɪɨɫɥɨ ɧɚ 1%, ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɟ – ɧɚ 2%, ɷɤɫɩɨɪɬ ɨɫɬɚɥɫɹ ɛɟɡ 

ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ.  

ȼɫɟ ɛɨɥɶɲɢɣ ɨɛɴɟɦ ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɪɟɚɥɢɡɭɟɬɫɹ ɱɟɪɟɡ ɬɨɜɚɪɧɭɸ 

ɛɢɪɠɭ. ȼ ɪɚɦɤɚɯ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɬɨɪɝɨɜ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬɫɹ ɡɚɩɭɫɤ ɛɢɪɠɟɜɵɯ ɢɧɞɟɤɫɨɜ 

ɦɨɬɨɪɧɨɝɨ ɬɨɩɥɢɜɚ ɜ ɦɟɥɤɨɦ ɨɩɬɟ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɜɧɟɛɢɪɠɟɜɵɯ 

ɢɧɞɟɤɫɨɜ ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ ɫɞɟɥɨɤ ɜɧɟɛɢɪɠɟɜɨɝɨ ɪɵɧɤɚ. 

ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɚɹ ɞɢɧɚɦɢɤɚ ɜ ɨɛɴɟɦɚɯ ɨɩɬɨɜɵɯ 

ɩɪɨɞɚɠ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ ɛɟɧɡɢɧɚ ɜ ɧɚɬɭɪɚɥɶɧɨɦ ɜɵɪɚɠɟɧɢɢ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɜ 

ɬɟɱɟɧɢɟ ɜɫɟɝɨ ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦɨɝɨ ɩɟɪɢɨɞɚ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɢ ɜ ɋɎɈ. ɉɨɦɢɦɨ ɷɬɨɝɨ, 

ɜɵɹɜɥɟɧɵ ɧɟɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɩɪɨɞɚɠ – ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ 

ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɞɨɥɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɛɟɧɡɢɧɚ ɫ Ɉɑ ɦɟɧɟɟ 80. 

 
 

1.2 ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɬɟɧɞɟɧɰɢɣ ɪɵɧɤɚ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɚɦɢ 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ 

 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɢɣ ɤɪɚɣ ɜɯɨɞɢɬ ɜ ɫɨɫɬɚɜ ɋɢɛɢɪɫɤɨɝɨ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɨɝɨ ɨɤɪɭɝɚ ɢ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɪɭɩɧɟɣɲɢɦ ɪɟɝɢɨɧɨɦ ɋɢɛɢɪɢ. Ⱦɨɥɹ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ ɫɟɤɬɨɪɚ ɜ 

ɞɨɯɨɞɚɯ ɤɪɭɩɧɟɣɲɢɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɪɟɝɢɨɧɚ — ɚ ɷɬɨ, ɩɪɟɠɞɟ ɜɫɟɝɨ, ɰɜɟɬɧɚɹ 

ɦɟɬɚɥɥɭɪɝɢɹ, ɧɟɮɬɟɝɚɡɨɜɚɹ ɨɬɪɚɫɥɶ, ɷɧɟɪɝɟɬɢɤɚ, ɭɝɨɥɶɧɚɹ ɢ 

ɡɨɥɨɬɨɞɨɛɵɜɚɸɳɚɹ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɫɬɶ –  ɪɟɡɤɨ ɜɨɡɪɨɫɥɚ ɜ 2018 ɝɨɞɭ. ɂ ɟɫɥɢ 

ɪɚɧɟɟ ɨɧɚ ɧɚɯɨɞɢɥɚɫɶ ɜ ɩɪɟɞɟɥɚɯ 80%, ɬɨ ɫɟɣɱɚɫ –  87%. 

ȼɟɫ ɧɟɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ ɫɟɝɦɟɧɬɚ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ ɞɨɦɢɧɢɪɭɟɬ ɨɩɬɨɜɚɹ ɢ 

ɪɨɡɧɢɱɧɚɹ ɬɨɪɝɨɜɥɹ, ɬɪɚɧɫɩɨɪɬ ɢ ɥɨɝɢɫɬɢɤɚ, ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɨ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ, - 



28 
 

ɜ ɩɪɟɞɟɥɚɯ 13% ɜ ɨɛɳɟɦ ɨɛɴɟɦɟ ɜɵɪɭɱɤɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ. ɋɟɣɱɚɫ ɞɨɯɨɞɵ 

ɤɪɭɩɧɟɣɲɢɯ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɞɨɫɬɢɝɥɢ 1,55 ɬɪɥɧ. ɪɭɛɥɟɣ (ɫɨ 

ɫɪɟɞɧɢɦ ɪɨɫɬɨɦ ɜ 16,1% ɜ ɝɨɞ), ɧɟɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɯ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ, –  231 

ɦɥɪɞ. ɪɭɛɥɟɣ (ɬɟɦɩ ɪɨɫɬɚ –  11,3%). 

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɪɵɧɤɚ ɨɩɬɨɜɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ 

ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɦ ɤɪɚɟ, ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɜ ɢɡɧɚɱɚɥɶɧɨ 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɩɪɨɞɚɠ ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɨɩɬɨɜɵɦɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɦɢ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ 

ɤɪɚɹ ɜ 2014-2018 ɝɨɞɚɯ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɜ ɞɚɧɧɵɟ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 18. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 18 – ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɩɪɨɞɚɠ ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɨɩɬɨɜɵɦɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɦɢ 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ ɜ 2014-2018 ɝɨɞɚɯ [72] 

 

ȼ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɨɛɴɟɦɚ ɩɪɨɞɚɠ ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɩɪɟɨɛɥɚɞɚɟɬ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ 

ɛɟɧɡɢɧɚ ɫ Ɉɑ 80-95. ɉɪɢɱɟɦ, ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦɨɝɨ ɩɟɪɢɨɞɚ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ 

ɪɨɫɬ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɜ ɨɛɳɟɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɫ 79,5% ɜ 2014 ɝɨɞɭ ɞɨ 81,3% ɜ 

2018 ɝɨɞɭ. ȼ ɬɨ ɠɟ ɜɪɟɦɹ ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɞɨɥɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɛɟɧɡɢɧɚ ɫ 

Ɉɑ ɛɨɥɟɟ 95 ɫ 19% ɞɨ 18,5% ɜ 2018 ɝɨɞɭ. Ⱦɨɥɹ ɩɪɨɞɚɠ ɛɟɧɡɢɧɚ ɫ Ɉɑ ɦɟɧɟɟ 80 

ɭɦɟɧɶɲɢɥɚɫɶ ɞɨ 0,3% ɜ ɨɛɳɟɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɩɪɨɞɚɠ. 

Ⱦɚɥɟɟ ɩɪɨɢɡɜɟɞɟɦ ɚɧɚɥɢɡ ɞɢɧɚɦɢɤɢ ɨɛɴɟɦɚ ɩɪɨɞɚɠ ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɜ 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɦ ɤɪɚɟ ɜ ɧɚɬɭɪɚɥɶɧɨɦ ɜɵɪɚɠɟɧɢɢ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɜ ɞɚɧɧɵɟ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 

3. 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 3 – Ɉɛɴɟɦ ɩɪɨɞɚɠ ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɦ ɤɪɚɟ ɜ 

ɧɚɬɭɪɚɥɶɧɨɦ ɜɵɪɚɠɟɧɢɢ ɜ 2014-2018 ɝɨɞɚɯ [71] 

ɬɵɫ. ɬɨɧɧ 

ȼɢɞ ɩɪɨɞɭɤɬɚ 
Ƚɨɞ Ⱥɛɫɨɥɸɬɧɵɣ ɩɪɢɪɨɫɬ, +/- 

2014 2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018 
Ȼɟɧɡɢɧɵ 

ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶɧɵɟ, ɬɵɫ. ɬ 
770,2 760,8 821,9 902,2 1011,7 -9,4 61,1 80,3 109,4 

Ȼɟɧɡɢɧɵ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶɧɵɟ 
ɫ ɨɤɬɚɧɨɜɵɦ ɱɢɫɥɨɦ 
ɛɨɥɟɟ 80, ɧɨ ɦɟɧɟɟ 95 

612,3 610,5 674,5 736,5 822,1 -1,9 64,0 62,0 85,6 

Ȼɟɧɡɢɧɵ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶɧɵɟ 
ɫ ɨɤɬɚɧɨɜɵɦ ɱɢɫɥɨɦ 

ɛɨɥɟɟ 95 
146,6 143,8 145,0 163,2 186,9 -2,8 1,2 18,2 23,7 

Ȼɟɧɡɢɧɵ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶɧɵɟ 
ɫ ɨɤɬɚɧɨɜɵɦ ɱɢɫɥɨɦ ɧɟ 

ɛɨɥɟɟ 80 
11,3 6,5 2,4 2,5 2,7 -4,7 -4,1 0,1 0,1 

ɇɟɮɬɹɧɵɟ ɦɚɫɥɚ ɢ 
ɞɪɭɝɢɟ ɫɦɚɡɨɱɧɵɟ 

ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ, ɫɦɚɡɨɱɧɨ-
ɨɯɥɚɠɞɚɸɳɢɟ ɠɢɞɤɨɫɬɢ 

6,2 3,7 1,9 0,0 0,0 -2,5 -1,8 -1,9 0,0 

Ɍɨɩɥɢɜɨ ɞɢɡɟɥɶɧɨɟ 610,0 620,8 571,6 610,2 615,6 10,8 -49,2 38,6 5,4 
 

ȼ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɬɚɛɥɢɰɟɣ 3 ɫɥɟɞɭɟɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɵɟ 

ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɜɵɹɜɥɟɧɵ ɜ 2015 ɝɨɞɭ ɩɨ ɜɫɟɦ ɜɢɞɚɦ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɡɚ ɢɫɤɥɸɱɟɧɢɟɦ 

ɞɢɡɟɥɶɧɨɝɨ ɬɨɩɥɢɜɚ. ɇɚɢɛɨɥɶɲɟɟ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɥɨ ɩɨ ɛɟɧɡɢɧɭɫ Ɉɑ ɧɟ 

ɛɨɥɟɟ 80, ɨɛɴɟɦ ɩɪɨɞɚɠ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɫɧɢɡɢɥɫɹ ɧɚ 4,7 ɬɵɫ. ɬɨɧɧ. Ɉɛɳɟɟ ɫɧɢɠɟɧɢɟ 

ɨɛɴɟɦɚ ɩɪɨɞɚɠ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ ɛɟɧɡɢɧɚ ɜɫɟɯ ɤɚɬɟɝɨɪɢɣ ɜ 2015 ɝɨɞɭ 

ɫɨɫɬɚɜɢɥɨ 9,4 ɬɵɫ. ɬɨɧɧ. 

ɇɚɱɢɧɚɹ ɫ 2016 ɝɨɞɚ, ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɪɨɫɬ ɨɛɴɟɦɨɜ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɛɟɧɡɢɧɚ 

ɨɩɬɨɜɵɦɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦɢ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ ɡɚ ɫɱɟɬ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɨɛɴɟɦɨɜ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɛɟɧɡɢɧɚ ɫ Ɉɑ 80-95 ɢ ɜɵɲɟ. ɇɚɢɛɨɥɶɲɢɣ ɪɨɫɬ ɨɛɴɟɦɨɜ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ ɧɚ 2018 ɝɨɞ ɢ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 109,4 ɬɵɫ. ɬɨɧɧ ɂɦɟɧɧɨ 

2018 ɝɨɞ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ ɪɨɫɬɨɦ ɜɫɟɯ ɜɢɞɨɜ ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɦ 

ɤɪɚɟ. 

Ⱦɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɬɹɠɟɥɚɹ ɫɢɬɭɚɰɢɹ ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɛɟɧɡɢɧɚ ɫ Ɉɑ 

ɦɟɧɟɟ 80, ɨɛɴɟɦ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɫɧɢɠɚɥɫɹ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ 2015-2016 ɝɨɞɚɯ. ȼ 

2017 ɢ ɜ 2018 ɝɨɞɚɯ ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɧɟɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɣ ɪɨɫɬ. 
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Ⱦɚɥɟɟ ɪɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɨɛɨɪɨɬɚ ɨɩɬɨɜɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, 

ɪɟɚɥɢɡɭɸɳɢɯ ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɵ ɧɚ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ ɜ 2014-2018 

ɝɨɞɚɯ (ɪɢɫ. 19). 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 19 – ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɨɛɨɪɨɬɚ ɫɪɟɞɧɢɯ ɨɩɬɨɜɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, 

ɪɟɚɥɢɡɭɸɳɢɯ ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɵ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɦ ɤɪɚɟ, ɜ 2014-2018 ɝɨɞɚɯ [71] 

 

ɇɚɢɛɨɥɶɲɚɹ ɞɨɥɹ ɨɛɨɪɨɬɚ ɫɪɟɞɧɢɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ, ɪɟɚɥɢɡɭɸɳɢɯ 

ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɵ ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ ɧɚ ɦɨɬɨɪɧɨɟ ɬɨɩɥɢɜɨ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɚɜɢɚɰɢɨɧɧɵɣ 

ɛɟɧɡɢɧ. ɇɨ ɫɥɟɞɭɟɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɞɨɥɹ ɞɚɧɧɨɝɨ ɜɢɞɚ ɬɨɩɥɢɜɚ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ 

ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦɨɝɨ ɩɟɪɢɨɞɚ ɫɧɢɠɚɟɬɫɹ ɫ 87,6% ɜ 2014 ɝɨɞɭ ɞɨ 75,6% ɜ 2018 

ɝɨɞɭ. ɗɬɨ ɩɪɨɢɡɨɲɥɨ ɡɚ ɫɱɟɬ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɞɨɥɢ ɨɛɨɪɨɬɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ, 

ɪɟɚɥɢɡɭɸɳɢɯ ɩɪɨɱɟɟ ɠɢɞɤɨɟ ɬɨɩɥɢɜɨ, ɫɵɪɭɸ ɧɟɮɬɶ. 
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ɉɪɨɱɟɟ
Ɉɩɬɨɜɚɹ ɬɨɪɝɨɜɥɹ ɩɪɨɱɢɦ ɠɢɞɤɢɦ ɢ ɝɚɡɨɨɛɪɚɡɧɵɦ ɬɨɩɥɢɜɨɦ
Ɉɩɬɨɜɚɹ ɬɨɪɝɨɜɥɹ ɫɵɪɨɣ ɧɟɮɬɶɸ
Ɉɩɬɨɜɚɹ ɬɨɪɝɨɜɥɹ ɦɨɬɨɪɧɵɦ ɬɨɩɥɢɜɨɦ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɚɜɢɚɰɢɨɧɧɵɣ ɛɟɧɡɢɧ
Ɉɩɬɨɜɚɹ ɬɨɪɝɨɜɥɹ ɬɜɟɪɞɵɦ ɬɨɩɥɢɜɨɦ
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Ⱦɚɥɟɟ ɪɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɞɢɧɚɦɢɤɭ ɬɟɦɩɨɜ ɪɨɫɬɚ ɨɛɴɟɦɨɜ ɩɪɨɞɚɠ 

ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɦ ɤɪɚɟ ɜ 2014-2018 ɝɨɞɚɯ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɜ ɞɚɧɧɵɟ 

ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 20. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 20 – Ɍɟɦɩ ɪɨɫɬɚ ɨɛɴɟɦɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɛɟɧɡɢɧɚ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɦ ɤɪɚɟ ɜ 

2014-2018 ɝɨɞɚɯ [71] 

 

ɇɚɢɛɨɥɶɲɢɣ ɬɟɦɩ ɪɨɫɬɚ ɨɛɴɟɦɨɜ ɩɪɨɞɚɠ ɯɚɪɚɤɬɟɪɟɧ ɞɥɹ ɛɟɧɡɢɧɚ ɫ Ɉɑ 

80-95, ɤɨɬɨɪɵɣ  ɜ 2018 ɝɨɞɭ ɫɨɫɬɚɜɢɥ 114,5%. ɇɚɢɦɟɧɶɲɢɣ ɬɟɦɩ ɪɨɫɬɚ 

(ɫɧɢɠɟɧɢɟ) ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɩɨ ɛɟɧɡɢɧɭ ɫ Ɉɑ ɦɟɧɟɟ 80. ȼ ɰɟɥɨɦ ɩɨ ɛɟɧɡɢɧɚɦ 

ɬɟɦɩ ɪɨɫɬɚ ɨɛɴɟɦɨɜ ɩɪɨɞɚɠ ɜ ɧɚɬɭɪɚɥɶɧɨɦ ɜɵɪɚɠɟɧɢɢ ɜ 2018 ɝɨɞɭ 

ɜɨɫɫɬɚɧɨɜɢɥɫɹ  ɢ ɫɨɫɬɚɜɢɥ 111,6%. 

Ⱦɚɥɟɟ ɫɥɟɞɭɟɬ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɤɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɨɬɪɚɡɢɥɢɫɶ ɜɵɹɜɥɟɧɧɵɟ 

ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɧɚ ɨɛɨɪɨɬɟ ɨɩɬɨɜɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, ɪɟɚɥɢɡɭɸɳɢɯ ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɵ 

(ɬɚɛɥ. 4).   

ȼ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɬɚɛɥɢɰɟɣ 4 ɫɥɟɞɭɟɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ ɪɨɫɬ ɨɛɨɪɨɬɚ ɫɪɟɞɧɢɯ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɚɦɢ. Ɍɚɤ, ɨɛɳɢɣ ɨɛɴɟɦ ɨɛɨɪɨɬɚ ɬɨɪɝɨɜɥɢ 

ɬɨɩɥɢɜɨɦ ɜɨɡɪɨɫ ɫ 6163,9 ɦɥɧ. ɪɭɛ. ɜ 2014 ɝɨɞɭ ɞɨ 14582,1 ɦɥɧ. ɪɭɛ. 
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Ȼɟɧɡɢɧɵ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶɧɵɟ ɫ ɨɤɬɚɧɨɜɵɦ ɱɢɫɥɨɦ ɛɨɥɟɟ 80, ɧɨ ɦɟɧɟɟ 95

Ȼɟɧɡɢɧɵ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶɧɵɟ ɫ ɨɤɬɚɧɨɜɵɦ ɱɢɫɥɨɦ ɛɨɥɟɟ 95

Ȼɟɧɡɢɧɵ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶɧɵɟ ɫ ɨɤɬɚɧɨɜɵɦ ɱɢɫɥɨɦ ɧɟ ɛɨɥɟɟ 80
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 4 – Ɉɛɨɪɨɬ ɫɪɟɞɧɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, ɪɟɚɥɢɡɭɸɳɢɯ ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɵ ɜ 

2014-2018 ɝɨɞɚɯ [71] 

ɦɥɧ. ɪɭɛ. 
ȼɢɞ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ 

Ƚɨɞ Ⱥɛɫɨɥɸɬɧɵɣ ɩɪɢɪɨɫɬ, +/- 
2014 2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018 

Ɉɩɬɨɜɚɹ 
ɬɨɪɝɨɜɥɹ 
ɬɨɩɥɢɜɨɦ 

6163,9 10377,6 11216,1 13264,8 14582,1 4213,7 838,5 2048,7 1317,3 

Ɉɩɬɨɜɚɹ 
ɬɨɪɝɨɜɥɹ 
ɬɜɟɪɞɵɦ 
ɬɨɩɥɢɜɨɦ 

638,7 1110,4 1203,6 1213,4 1219,7 471,7 93,2 9,8 6,3 

Ɉɩɬɨɜɚɹ 
ɬɨɪɝɨɜɥɹ 

ɦɨɬɨɪɧɵɦ 
ɬɨɩɥɢɜɨɦ, 
ɜɤɥɸɱɚɹ 

ɚɜɢɚɰɢɨɧɧɵɣ 
ɛɟɧɡɢɧ 

5402,3 6987,2 8005,8 9620,0 11023,5 1584,9 1018,6 1614,2 1403,5 

Ɉɩɬɨɜɚɹ 
ɬɨɪɝɨɜɥɹ ɫɵɪɨɣ 

ɧɟɮɬɶɸ 
51,2 482,8 451,2 421,8 405,6 431,6 -31,6 -29,4 -16,2 

Ɉɩɬɨɜɚɹ 
ɬɨɪɝɨɜɥɹ 

ɩɪɨɱɢɦ ɠɢɞɤɢɦ 
ɢ ɝɚɡɨɨɛɪɚɡɧɵɦ 

ɬɨɩɥɢɜɨɦ 

10,3 835,6 908,9 1021,3 1084,3 825,3 73,3 112,4 63,0 

ɉɪɨɱɟɟ 61,4 961,7 646,6 988,3 849,0 900,3 -315,1 341,7 -139,3 

 

Ɂɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɜɨɡɪɚɫɬɚɟɬ ɨɛɨɪɨɬ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, ɪɟɚɥɢɡɭɸɳɢɯ ɦɨɬɨɪɧɨɣ 

ɬɨɩɥɢɜɨ. ȿɠɟɝɨɞɧɵɣ ɪɨɫɬ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɛɨɥɟɟ  1018,6 ɦɥɧ. ɪɭɛ. (ɧɚɢɦɟɧɶɲɢɣ 

ɩɪɢɪɨɫɬ, ɡɚɮɢɤɫɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɜ 2016 ɝɨɞɭ). 

Ɉɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɚɹ ɞɢɧɚɦɢɤɚ ɯɚɪɚɤɬɟɪɧɚ ɞɥɹ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, 

ɪɟɚɥɢɡɭɸɳɢɯ ɫɵɪɭɸ ɧɟɮɬɶ, ɨɛɨɪɨɬ ɤɨɬɨɪɵɯ ɫɧɢɠɚɟɬɫɹ ɫ 2016 ɩɨ 2018 ɝɨɞ. 

Ɇɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɟ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ ɛɵɥɨ ɡɚɮɢɤɫɢɪɨɜɚɧɨ ɜ 2016 

ɝɨɞɭ. 

ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɫɢɥɶɧɨɟ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɧɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɜɫɟɯ 

ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɪɵɧɤɚ ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɪɨɫɬ ɰɟɧ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɞɚɥɟɟ ɛɵɥ 

ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɚɧɚɥɢɡ ɫɪɟɞɧɢɯ ɰɟɧ  ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɢ ɫɪɟɞɧɢɯ ɰɟɧ 

ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɹ ɤɪɭɩɧɵɦɢ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɦɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɦɢ.  

ɂɡɧɚɱɚɥɶɧɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɦ ɞɢɧɚɦɢɤɭ ɫɪɟɞɧɢɯ ɰɟɧ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ 

ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 5. 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 5 – Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɫɪɟɞɧɢɯ ɰɟɧ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɨɜ 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ ɞɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɧɚ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɦ ɪɵɧɤɟ ɜ 2014-2018 ɝɝ.  

ȼɢɞ ɩɪɨɞɭɤɬɚ 
ɉɟɪɢɨɞ, ɪɭɛ./ɥ 

Ɉɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɵɣ ɩɪɢɪɨɫɬ, 
% 

2014 2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018 
Ȼɟɧɡɢɧ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶɧɵɣ 21,8 23,5 22,0 25,2 29,6 8,1 -6,6 14,8 17,5 

Ȼɟɧɡɢɧ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶɧɵɣ ɫ 
ɨɤɬɚɧɨɜɵɦ ɱɢɫɥɨɦ ɧɟ ɦɟɧɟɟ 

80, ɧɨ ɧɟ ɛɨɥɟɟ 92 ɩɨ 
ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɨɦɭ ɦɟɬɨɞɭ 

16,3 19,1 19,4 24,4 28,8 17,1 1,9 25,6 18,0 

Ȼɟɧɡɢɧ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶɧɵɣ ɫ 
ɨɤɬɚɧɨɜɵɦ ɱɢɫɥɨɦ ɛɨɥɟɟ 92, 

ɧɨ ɧɟ ɛɨɥɟɟ 95 ɩɨ 
ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɨɦɭ ɦɟɬɨɞɭ 

21,4 23,2 21,6 25,5 29,8 8,1 -6,9 18,4 16,8 

Ȼɟɧɡɢɧ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶɧɵɣ ɫ 
ɨɤɬɚɧɨɜɵɦ ɱɢɫɥɨɦ ɛɨɥɟɟ 95, 

ɧɨ ɧɟ ɛɨɥɟɟ 98 ɩɨ 
ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɨɦɭ ɦɟɬɨɞɭ 

23,0 24,5 22,9 26,5 31,0 6,8 -6,7 15,8 16,9 

Ɍɨɩɥɢɜɨ ɞɢɡɟɥɶɧɨɟ 22,2 23,9 21,8 25,5 33,1 7,3 -8,5 16,8 29,9 
Ɍɨɩɥɢɜɨ ɞɢɡɟɥɶɧɨɟ ɥɟɬɧɟɟ 23,7 25,0 22,8 24,4 32,2 5,5 -8,9 7,0 31,9 
Ɍɨɩɥɢɜɨ ɞɢɡɟɥɶɧɨɟ ɡɢɦɧɟɟ 21,0 23,0 20,8 28,0 35,5 9,5 -9,5 34,5 26,9 

 

ȼ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɬɚɛɥɢɰɟɣ 5 ɫɥɟɞɭɟɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɜ 2016 ɝɨɞɭ 

ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɥɨ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɰɟɧ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɨɜ. Ɍɚɤ, 

ɫɪɟɞɧɹɹ ɰɟɧ ɧɚ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶɧɵɟ ɛɟɧɡɢɧɵ ɫɧɢɡɢɥɚɫɶ ɧɚ 6,6%. ɐɟɧɚ ɛɟɧɡɢɧɚ ɫ 

Ɉɑ 92-95 ɫɧɢɡɢɥɚɫɶ ɧɚ 6,9%, ɛɟɧɡɢɧɚ ɫ Ɉɑ 95-98 ɭɦɟɧɶɲɢɥɚɫɶ ɧɚ 6,7%. 

Ɇɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɟ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɧɚɛɥɸɞɚɥɨɫɶ ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɡɢɦɧɟɝɨ ɞɢɡɟɥɶɧɨɝɨ 

ɬɨɩɥɢɜɚ, ɰɟɧɚ ɧɚ ɤɨɬɨɪɨɟ ɭɩɚɥɚ ɧɚ 9,5%.  

ȼ ɨɫɬɚɥɶɧɵɟ ɩɟɪɢɨɞɵ ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɟ ɜɨɡɪɚɫɬɚɧɢɟ 

ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɛɟɧɡɢɧɚ ɢ ɢɧɵɯ ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɨɜ. Ɇɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɟ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ 

ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɩɨ 2017 ɢ 2018 ɝɨɞɚɦ. Ɍɚɤ, ɜ 2017 ɝɨɞɭ ɰɟɧɚ ɡɢɦɧɟɝɨ ɞɢɡɟɥɶɧɨɝɨ 

ɬɨɩɥɢɜɚ ɭɜɟɥɢɱɢɥɚɫɶ ɧɚ 34,5%. ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ ɛɟɧɡɢɧɚ ɫ Ɉɑ 80-92 ɜɨɡɪɨɫɥɚ ɧɚ 

25,6% ɜ 2017 ɝɨɞɭ [71]. 

 ȼ 2018 ɝɨɞɭ ɬɟɦɩ ɪɨɫɬɚ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɫɧɢɠɚɟɬɫɹ, ɬɟɦ ɧɟ ɦɟɧɟɟ ɨɫɬɚɟɬɫɹ 

ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɜɵɫɨɤɢɦ. Ɍɚɤ, ɰɟɧɚ ɛɟɧɡɢɧɚ ɫ Ɉɑ 80-92 ɭɜɟɥɢɱɢɥɚɫɶ ɧɚ 18%. 

ȼ ɰɟɥɨɦ, ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɟ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɰɟɧɵ ɧɚ ɛɟɧɡɢɧɵ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶɧɵɟ 

ɡɚɮɢɤɫɢɪɨɜɚɧɨ 2018 ɝɨɞɭ – 17,5%, ɬɚɤɠɟ ɤɚɤ ɧɚ ɞɢɡɟɥɶɧɨɟ ɬɨɩɥɢɜɨ, 

ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɰɟɧɵ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɜ 2018 ɝɨɞɭ ɫɨɫɬɚɜɢɥɨ 31,9%. 
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Ɉɫɧɨɜɧɵɦ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɦ ɨɩɬɨɜɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɞɥɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɰɟɧɵ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɥɟɞɭɟɬ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɶ ɞɢɧɚɦɢɤɭ ɫɪɟɞɧɢɯ ɰɟɧ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɹ ɬɨɩɥɢɜɚ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɦɢ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɦɢ ɤɪɚɹ. ɉɪɟɞɫɬɚɜɢɦ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 6. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 6 – Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɫɪɟɞɧɢɯ ɰɟɧ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɹ ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɨɜ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɦɢ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ ɜ 2014-2018 ɝɝ.[71] 

ȼɢɞ ɩɪɨɞɭɤɬɚ 
ɉɟɪɢɨɞ, ɪɭɛ./ɥ 

Ɉɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɵɣ ɩɪɢɪɨɫɬ, 
% 

2014 2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018 
Ȼɟɧɡɢɧ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶɧɵɣ Ⱥ-76 

(Ⱥɂ-80 ɢ ɬ.ɩ.) 33,0 35,1 36,4 45,3 49,8 6,4 3,7 24,4 10,0 

Ȼɟɧɡɢɧ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶɧɵɣ Ⱥɂ-
92 (Ⱥɂ-93 ɢ ɬ.ɩ.) 38,0 40,5 42,7 48,1 51,8 6,6 5,4 12,7 7,7 

Ȼɟɧɡɢɧ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶɧɵɣ Ⱥɂ-
95 ɢ ɜɵɲɟ 

41,1 43,1 49,0 48,5 55,0 4,8 13,6 -0,9 13,3 

Ȼɟɧɡɢɧ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶɧɵɣ ɜɫɟɯ 
ɦɚɪɨɤ. 36,5 39,3 43,1 46,0 50,0 7,7 9,6 6,6 8,9 

Ɍɨɩɥɢɜɨ ɞɢɡɟɥɶɧɨɟ ɡɢɦɧɟɟ 37,5 39,0 35,9 42,8 51,1 4,0 -7,9 19,3 19,4 
Ɍɨɩɥɢɜɨ ɞɢɡɟɥɶɧɨɟ ɥɟɬɧɟɟ 33,2 34,2 34,0 38,7 49,1 3,2 -0,7 13,9 26,9 
Ɍɨɩɥɢɜɨ ɞɢɡɟɥɶɧɨɟ ɩɪɨɱɟɟ 35,9 37,5 35,4 40,3 51,5 4,4 -5,5 13,8 28,0 

 

ȼ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɬɚɛɥɢɰɟɣ 6 ɫɥɟɞɭɟɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ ɪɨɫɬ ɰɟɧ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɹ 

ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɦɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɦɢ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ ɟɫɥɢ ɜ 

ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɰɟɧ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɩɨ ɜɫɟɦ ɜɢɞɚɦ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɜ 2016 ɝɨɞɭ ɛɵɥɨ 

ɡɚɮɢɤɫɢɪɨɜɚɧɨ ɫɧɢɠɟɧɢɟ, ɬɨ ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɰɟɧ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɹ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɚɹ 

ɞɢɧɚɦɢɤɚ ɜɵɹɜɥɟɧɚ ɬɨɥɶɤɨ ɩɨ ɞɢɡɟɥɶɧɨɦɭ ɬɨɩɥɢɜɭ. ɗɬɨ ɝɨɜɨɪɢɬ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ, 

ɧɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɰɟɧ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ, ɨɩɬɨɜɵɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɰɟɧɵ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɨɞɧɢɦɚɥɢ.  

Ɇɚɤɫɢɦɚɥɶɧɵɣ ɪɨɫɬ ɰɟɧ ɧɚ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶɧɵɟ ɛɟɧɡɢɧɵ ɡɚɮɢɤɫɢɪɨɜɚɧ ɜ 

2017 ɝɨɞɭ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɫɨɫɬɚɜɢɥ 24,4%. ȼ 2018 ɝɨɞɭ ɰɟɧɵ ɧɚ ɛɟɧɡɢɧ ɭɜɟɥɢɱɢɥɢɫɶ 

ɟɳɟ ɧɚ 10%. 

Ⱦɚɥɟɟ ɫɥɟɞɭɟɬ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɦɚɪɠɢɧɚɥɶɧɭɸ ɞɨɯɨɞɧɨɫɬɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ, ɪɟɚɥɢɡɭɸɳɢɯ ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɵ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɜ ɪɚɫɱɟɬ ɜ 

ɬɚɛɥɢɰɟ 7. 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 7 – Ɇɚɪɠɢɧɚɥɶɧɵɣ ɞɨɯɨɞ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ ɩɨ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɜ 2014-2018 ɝɨɞɚɯ [71] 

ȼɢɞ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ 
ɉɟɪɢɨɞ, ɪɭɛ./ɥ 

Ɉɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɵɣ ɩɪɢɪɨɫɬ, 
% 

2014 2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018 
Ȼɟɧɡɢɧ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶɧɵɣ 14,8 15,8 21,1 20,7 20,4 7,2 33,6 -1,8 -1,6 

Ȼɟɧɡɢɧ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶɧɵɣ ɫ 
ɨɤɬɚɧɨɜɵɦ ɱɢɫɥɨɦ ɧɟ ɦɟɧɟɟ 

80, ɧɨ ɧɟ ɛɨɥɟɟ 92 ɩɨ 
ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɨɦɭ ɦɟɬɨɞɭ 

16,7 16,1 17,0 20,9 21,0 -4,1 5,8 23,1 0,6 

Ȼɟɧɡɢɧ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶɧɵɣ ɫ 
ɨɤɬɚɧɨɜɵɦ ɱɢɫɥɨɦ ɛɨɥɟɟ 92, 

ɧɨ ɧɟ ɛɨɥɟɟ 95 ɩɨ 
ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɨɦɭ ɦɟɬɨɞɭ 

16,6 17,4 21,2 22,6 22,0 4,6 21,7 6,8 -2,6 

Ȼɟɧɡɢɧ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶɧɵɣ ɫ 
ɨɤɬɚɧɨɜɵɦ ɱɢɫɥɨɦ ɛɨɥɟɟ 95, 

ɧɨ ɧɟ ɛɨɥɟɟ 98 ɩɨ 
ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɨɦɭ ɦɟɬɨɞɭ 

18,2 18,6 26,1 22,0 24,0 2,3 40,4 
-

15,6 
9,0 

Ɍɨɩɥɢɜɨ ɞɢɡɟɥɶɧɨɟ 13,6 13,6 13,6 14,8 18,4 -0,2 -0,4 8,9 24,6 
Ɍɨɩɥɢɜɨ ɞɢɡɟɥɶɧɨɟ ɥɟɬɧɟɟ 9,4 9,2 11,2 14,3 16,9 -2,7 21,7 28,0 18,3 
Ɍɨɩɥɢɜɨ ɞɢɡɟɥɶɧɨɟ ɡɢɦɧɟɟ 16,5 16,0 15,1 14,9 15,7 -3,0 -5,6 -1,7 5,3 

 

ȼ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɬɚɛɥɢɰɟɣ 7 ɫɥɟɞɭɟɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɦɚɪɠɢɧɚɥɶɧɨɫɬɶ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɳɢɯ ɫɜɨɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɜ 

ɨɛɥɚɫɬɢ ɨɩɬɨɜɨɣ ɩɪɨɞɚɠɢ ɛɟɧɡɢɧɚ ɫɧɢɠɚɟɬɫɹ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ 2017 ɢ 2018 ɝɨɞɨɜ ɧɚ 

1,8% ɢ 1,6% ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ. 

ȼɨɡɪɚɫɬɚɧɢɟ ɦɚɪɠɢɧɚɥɶɧɨɝɨ ɞɨɯɨɞɚ ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɛɟɧɡɢɧɚ ɫ Ɉɑ 80-92. Ɇɚɤɫɢɦɚɥɶɧɵɣ ɫɤɚɱɨɤ ɛɵɥ ɡɚɮɢɤɫɢɪɨɜɚɧ ɜ 

2017 ɝɨɞɭ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɫɨɫɬɚɜɢɥ 23,1% ɢɥɢ 3,9 ɪɭɛ. ɡɚ ɥɢɬɪ. 

ȼ 2018 ɝɨɞɭ ɫɧɢɠɚɟɬɫɹ ɦɚɪɠɢɧɚɥɶɧɨɫɬɶ ɜ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɛɟɧɡɢɧɚ ɫ Ɉɑ 92-

95, ɱɬɨ ɢ ɨɬɪɚɡɢɥɨɫɶ ɧɚ ɨɛɳɟɣ ɦɚɪɠɢɧɚɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɨɞɚɠ ɛɟɧɡɢɧɚ.  

ȼ ɰɟɥɨɦ ɫɥɟɞɭɟɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɦɚɪɠɢɧɚɥɶɧɨɫɬɶ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 

ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ 50% ɨɬ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɟɦɨɝɨ 

ɬɨɩɥɢɜɚ. ɂɦɟɧɧɨ ɩɨɷɬɨɦɭ ɭɱɚɫɬɧɢɤɢ ɤɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɪɵɧɤɚ ȽɋɆ ɝɨɜɨɪɹɬ ɨ 

ɤɚɬɚɫɬɪɨɮɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɧɚ ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɨɦ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɦ ɬɨɩɥɢɜɧɨɦ ɪɵɧɤɟ. 

ȼ ɩɨɫɥɟɞɧɟɟ ɜɪɟɦɹ ɢɡ-ɡɚ ɧɟɤɨɧɬɪɨɥɢɪɭɟɦɨɝɨ ɪɨɫɬɚ ɰɟɧ ɧɚ ɬɨɩɥɢɜɨ ɜ ɨɩɬɟ, 

ɪɨɡɧɢɱɧɵɟ ɩɪɨɞɚɜɰɵ ȽɋɆ ɜɵɧɭɠɞɟɧɵ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɛɭɤɜɚɥɶɧɨ ɜ ɭɛɵɬɨɤ. 

ɉɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɢ ɩɪɨɫɹɬ ɜɥɚɫɬɢ ɨ ɫɩɚɫɟɧɢɢ ɢ ɫɟɬɭɸɬ, ɱɬɨ ɜɨɡɧɢɤɲɢɣ ɤɪɢɡɢɫ 
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ɫɪɟɠɢɫɫɢɪɨɜɚɧ ɜɟɪɬɢɤɚɥɶɧɨ-ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɵɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦɢ, 

ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɦɢ ɜ ɭɯɨɞɟ ɫ ɪɵɧɤɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ 

ɨɛɴɟɦ ɩɪɨɞɚɠ ɢ ɨɛɨɪɨɬ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɳɢɯ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɨɜ, ɜɨɡɪɚɫɬɚɸɬ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ, ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ 

ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɸɬɫɹ ɰɟɧɵ ɧɚ ɪɟɚɥɢɡɭɟɦɵɟ ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɵ. ɉɪɢɱɟɦ ɭɱɚɫɬɧɢɤɢ 

ɪɵɧɤɚ ɫɤɥɨɧɹɸɬɫɹ ɤ ɬɨɦɭ, ɱɬɨ ɪɨɫɬ  ɰɟɧ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɵɦ. 

ɉɪɨɜɟɞɟɧɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɦɚɪɠɢɧɚɥɶɧɨɫɬɢ ɨɩɬɨɜɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɟɬ 

ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɧɚɰɟɧɤɚ ɧɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɩɨɪɹɞɤɚ 50% ɨɬ ɰɟɧɵ ɡɚɤɭɩɚ.  

ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɫ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɟɣ ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɨɜ 

ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɦ ɤɪɚɟ ɫɜɹɡɚɧɵ ɫ ɰɟɧɨɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟɦ. Ɍɟɦ ɧɟ ɦɟɧɟɟ, ɧɭɠɧɨ 

ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ, ɤɚɤɢɟ ɟɳɟ ɮɚɤɬɨɪɵ ɦɨɝɭɬ ɨɤɚɡɵɜɚɬɶ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɪɵɧɨɤ 

ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɨɜ. 
 

1.3 Аɧɚɥɢɡ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɫɩɪɨɫɚ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɚɦɢ 

 

ɇɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɵ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɤ ɬɨɣ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ ɬɨɜɚɪɚ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɭɸ ɫɩɪɨɫ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶɸ ɡɚɧɢɦɚɟɦɨɝɨ ɦɟɫɬɚ ɜ ɷɤɨɧɨɦɢɤɟ ɜ ɰɟɥɨɦ. ȼɫɟ 

ɦɚɲɢɧɵ ɢ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ, ɡɚɧɹɬɵɟ ɜ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɚɯ ɜɨ ɜɫɟɯ 

ɫɮɟɪɚɯ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ, ɪɚɛɨɬɚɸɬ ɧɚ ɬɨɩɥɢɜɟ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɜɫɟ ɨɬɪɚɫɥɢ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ 

ɧɚɯɨɞɹɬɫɹ ɜ ɩɪɹɦɨɣ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɩɨɫɬɚɜɤɢ ɬɨɩɥɢɜɚ. 

ȼ ɩɨɫɥɟɞɧɟɟ ɜɪɟɦɹ ɨɱɟɧɶ ɨɫɬɪɨ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɜɫɬɚɥɚ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ 

ɡɚɤɭɩɚ ɫɵɪɶɹ. ɇɨɜɨɟ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɨ, ɜɵɡɜɚɜɲɟɟ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ 

ɬɨɩɥɢɜɚ ɢ ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɨɜ, ɢɦɟɟɬ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɜɫɟɯ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ 

ɪɵɧɤɚ ɢ ɤɨɧɟɱɧɨɝɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ. 

Ɉɞɧɨɣ ɢɡ ɬɟɧɞɟɧɰɢɣ, ɜɵɹɜɥɟɧɧɵɯ ɜ 2018 ɝɨɞɭ, ɛɵɥɚ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ 

ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɨɝɨ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɨɛɴɟɦɚ ɩɪɨɞɚɠ ɨɩɬɨɜɵɦɢ 

ɤɨɦɩɚɧɢɹɦɢ. Ɉɫɨɛɟɧɧɨɫɬɶ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɨɝɨ ɪɵɧɤɚ ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨɛɵ 

ɡɚɤɭɩɚɬɶ ɬɨɩɥɢɜɨ ɢ ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɵ ɭ ɤɪɭɩɧɟɣɲɢɯ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ – ɥɢɞɟɪɨɜ 

ɪɵɧɤɚ. ȼ ɬɨ ɠɟ ɜɪɟɦɹ, ɷɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜɵɫɬɚɜɥɹɸɬ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɵɣ ɨɛɴɟɦ, 
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ɤɨɬɨɪɵɣ ɞɨɥɠɟɧ  ɡɚɤɭɩɚɬɶ ɨɩɬɨɜɵɣ ɩɨɫɪɟɞɧɢɤ. Ʉɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɩɪɢ ɫɧɢɠɟɧɢɢ 

ɨɛɴɟɦɨɜ ɩɪɨɞɚɠ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɧɚɱɢɧɚɸɬ ɩɨɜɵɲɚɬɶɫɹ ɰɟɧɵ ɧɚ ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɵ, 

ɩɨɷɬɨɦɭ ɩɪɢ ɪɨɫɬɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɤ ɨɛɴɟɦɭ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɨɩɬɨɜɵɦɢ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦɢ ɧɟɦɢɧɭɟɦɨ ɩɪɢɜɟɞɟɬ ɤ ɨɱɟɪɟɞɧɨɦɭ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɸ ɰɟɧ [67]. 

Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɫɨɛɵɬɢɹ 2018 ɝɨɞɚ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɫɜɹɡɚɧɵ ɫ 

ɰɟɧɨɜɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɨɣ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɢ ɰɟɧɨɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟɦ. ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɰɟɧ ɧɚ 

ȺɁɋ ɛɵɥɨ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɦ: ɪɨɡɧɢɱɧɵɣ ɫɟɝɦɟɧɬ ɨɩɹɬɶ ɭɛɵɬɨɱɟɧ, ɚ ɧɚ ɨɩɬɨɜɨɦ 

ɪɵɧɤɟ ɩɪɨɞɨɥɠɢɥɫɹ ɪɨɫɬ ɰɟɧ ɩɨ ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɵɦ ɩɪɢɱɢɧɚɦ. 

ɇɚ ɬɨɩɥɢɜɧɨɦ ɪɵɧɤɟ ɧɚɛɥɸɞɚɥɫɹ ɛɵɫɬɪɵɣ ɪɨɫɬ ɨɩɬɨɜɵɯ ɰɟɧ ɢ 

ɦɟɞɥɟɧɧɵɣ – ɰɟɧ ɪɨɡɧɢɱɧɵɯ. ɗɬɨ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɩɨɜɥɢɹɥɨ ɧɚ ɇɉɁ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɱɚɫɬɢɱɧɨ ɩɨɬɟɪɹɥɢ ɩɪɟɦɢɸ, ɧɨ ɛɨɥɶɲɟ ɜɫɟɝɨ ɧɚ ȺɁɋ. 

ɉɨ ɦɧɟɧɢɸ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ ɜ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɨɣ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɟ ɦɚɪɠɚ ɡɚɩɪɚɜɨɤ 

ɛɭɞɟɬ ɨɫɬɚɜɚɬɶɫɹ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɨɣ, ɤɚɤ ɢ ɩɪɟɦɢɹ ɧɟɮɬɟɩɟɪɟɪɚɛɚɬɵɜɚɸɳɢɯ 

ɡɚɜɨɞɨɜ. ɗɬɨ ɫɜɹɡɧɨ ɫ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɡɚɜɨɞɵ ɩɨɤɭɩɚɸɬ ɧɟɮɬɶ ɩɨ ɷɤɫɩɨɪɬɧɨɦɭ 

ɧɟɬɛɷɤɭ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ, ɢ ɩɪɨɞɚɜɚɬɶ ɩɪɨɢɡɜɟɞɟɧɧɭɸ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ ɨɧɢ 

ɞɨɥɠɧɵ ɧɟ ɧɢɠɟ ɧɟɬɛɷɤɚ, ɢɧɚɱɟ ɩɨɥɭɱɚɸɬ ɭɛɵɬɤɢ. 

ȼ ɞɚɧɧɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɭɱɚɫɬɧɢɤɢ ɪɵɧɤɚ ɩɵɬɚɸɬɫɹ ɫɨɯɪɚɧɢɬɶ ɫɜɨɢ ɩɨɡɢɰɢɢ 

ɢ ɩɪɢɛɵɥɶɧɨɫɬɶ. ȼ 2018 ɝɨɞɭ ɦɨɠɧɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɞɜɟ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ, 

ɧɚɛɥɸɞɚɸɳɢɟɫɹ ɧɚ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɦ ɬɨɩɥɢɜɧɨɦ ɪɵɧɤɟ ɞɥɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ 

ɩɪɢɛɵɥɶɧɨɫɬɢ. ɉɟɪɜɚɹ – ɷɬɨ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɥɨɝɢɫɬɢɤɢ, ɤɨɝɞɚ ɇɉɁ ɫɬɚɥɢ 

ɩɨɫɬɚɜɥɹɬɶ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ ɜ ɛɥɢɠɚɣɲɢɟ ɪɟɝɢɨɧɵ (ɩɭɫɬɶ ɞɚɠɟ ɢ ɩɨɦɟɧɹɜ ɪɚɞɢ 

ɷɬɨɝɨ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ). ȼɬɨɪɚɹ ɠɟ – ɷɬɨ ɭɯɨɞ ɚɜɬɨɬɪɚɧɫɩɨɪɬɚ ɢɡ 

ɨɩɬɨɜɨɝɨ ɫɟɝɦɟɧɬɚ ɜ ɪɨɡɧɢɱɧɵɣ. 

ɍɱɢɬɵɜɚɹ ɜɨɡɪɚɫɬɚɸɳɭɸ ɞɨɯɨɞɧɨɫɬɶ ɷɤɫɩɨɪɬɚ ɢ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ 

ɨɬɥɚɠɟɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɫɬɚɜɨɤ ɧɚ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɣ ɪɵɧɨɤ, ɜɫɟ ɝɨɜɨɪɢɬ ɨ 

ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɢ ɜɚɥɨɜɨɝɨ ɨɛɴɟɦɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɧɚ ɛɢɪɠɟ. ɉɪɢ 

ɫɨɯɪɚɧɹɸɳɟɣɫɹ ɞɢɧɚɦɢɤɟ ɭɤɚɡɚɧɧɵɯ ɜɵɲɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɨɩɬɨɜɚɹ ɰɟɧɚ 

ɧɟɦɢɧɭɟɦɨ ɜɨɡɪɚɫɬɟɬ, ɱɬɨ ɨɬɪɚɡɢɬɫɹ ɧɚ ɫɩɪɨɫɟ. 
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ɉɪɢ ɪɨɫɬɟ ɰɟɧ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ ɛɭɞɭɬ ɢɫɤɚɬɶ ɩɭɬɢ ɫɧɢɠɟɧɢɹ 

ɢɡɞɟɪɠɟɤ, ɦɟɧɹɬɶ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ, ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɭɫɥɨɜɢɹ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɫ 

ɧɢɦɢ, ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɢ ɥɨɝɢɫɬɢɤɭ. 

Ⱦɥɹ ɫɬɚɛɢɥɢɡɚɰɢɢ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɧɚ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɨɦ ɬɨɩɥɢɜɧɨɦ ɪɵɧɤɟ 

ɇɟɡɚɜɢɫɢɦɵɣ ɬɨɩɥɢɜɧɵɣ ɫɨɸɡ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬ ɭɪɚɜɧɨɜɟɫɢɬɶ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɣ ɪɵɧɨɤ ɢ 

ɷɤɫɩɨɪɬɧɭɸ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɭ. ɗɬɨɝɨ ɦɨɠɧɨ ɞɨɛɢɬɶɫɹ ɬɨɥɶɤɨ ɥɢɛɟɪɚɥɢɡɚɰɢɟɣ ɰɟɧ 

ɜ ɪɨɡɧɢɱɧɨɦ ɫɟɝɦɟɧɬɟ ɢ ɫɧɢɠɟɧɢɟɦ ɧɚɥɨɝɨɜɨɣ ɧɚɝɪɭɡɤɢ ɡɚ ɫɱɟɬ ɨɛɧɭɥɟɧɢɹ 

ɚɤɰɢɡɨɜ ɧɚ ɛɟɧɡɢɧ ɢ ɞɢɡɟɥɶɧɨɟ ɬɨɩɥɢɜɨ ɩɚɪɚɥɥɟɥɶɧɨ ɫɨ ɫɧɢɠɟɧɢɟɦ 

ɷɤɫɩɨɪɬɧɵɯ ɩɨɲɥɢɧ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɧɚɥɨɝɨɜɨɝɨ ɦɚɧɟɜɪɚ ɜ ɧɟɮɬɹɧɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ. 

Ʌɢɛɟɪɚɥɢɡɚɰɢɹ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɪɨɡɧɢɱɧɵɯ ɰɟɧ ɧɚ ɛɟɧɡɢɧ ɢ ɞɢɡɟɥɶɧɨɟ 

ɬɨɩɥɢɜɨ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɛɧɭɥɟɧɢɟ ɚɤɰɢɡɨɜ ɧɚ ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɵ ɩɨɡɜɨɥɢɥɚ ɛɵ 

ɫɛɚɥɚɧɫɢɪɨɜɚɬɶ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɣ ɪɵɧɨɤ ɢ ɷɤɫɩɨɪɬɧɭɸ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɭ. 

Ⱦɥɹ ɫɬɚɛɢɥɢɡɚɰɢɢ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɜɟɞɭɳɢɦɢ ɷɤɨɧɨɦɢɫɬɚɦɢ 

ɜɵɞɜɢɝɚɸɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɜɚɪɢɚɧɬɵ ɞɟɣɫɬɜɢɣ [63, c. 61]: 

1. Ⱦɥɹ ɩɪɟɨɞɨɥɟɧɢɹ ɞɢɫɩɚɪɢɬɟɬɚ ɪɨɡɧɢɱɧɵɯ ɢ ɨɩɬɨɜɵɯ ɰɟɧ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɤɪɚɬɧɨ ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɡɧɚɱɟɧɢɹ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɵɯ ɤ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɨɛɴɟɦɨɜ 

ɧɚ ɛɢɪɠɟ (ɞɨ 25% - ɞɢɡɟɥɶɧɨɟ ɬɨɩɥɢɜɨ; ɞɨ 50% — ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶɧɵɣ ɛɟɧɡɢɧ), ɚ 

ɬɚɤɠɟ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɢɬɶ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɧɚ ɜɫɟ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɇɉɁ ɛɟɡ 

ɢɫɤɥɸɱɟɧɢɹ. Ɍɚɤɠɟ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɨ ɩɨ ɛɢɪɠɟɜɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɟ ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɚɦɢ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɞɨɛɚɜɢɬɶ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹ ɜɵɞɚɱɢ ɥɢɰɟɧɡɢɢ ɞɥɹ ɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɢ ɧɟɮɬɢ. 

2. ɉɪɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɭ ɊɎ ɩɪɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ ɧɚɥɨɝɨɜɨɝɨ ɦɚɧɟɜɪɚ ɞɥɹ 

ɜɵɪɚɜɧɢɜɚɧɢɹ ɭɫɥɨɜɢɣ ɯɨɡɹɣɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɧɚ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɦ ɢ ɜɧɟɲɧɢɯ ɪɵɧɤɚɯ, 

ɩɚɪɚɥɥɟɥɶɧɨ ɫɧɢɠɚɬɶ ɷɤɫɩɨɪɬɧɵɟ ɩɨɲɥɢɧɵ, ɩɪɨɢɡɜɟɫɬɢ ɩɨɷɬɚɩɧɨɟ ɫɧɢɠɟɧɢɟ 

ɚɤɰɢɡɨɜ ɧɚ ɛɟɧɡɢɧ ɢ ɞɢɡɟɥɶɧɨɟ ɬɨɩɥɢɜɨ. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɞɢɧɚɤɨɜɨɣ 

ɧɚɥɨɝɨɜɨɣ ɧɚɝɪɭɡɤɢ ɧɚ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɟ ɢ ɜɧɟɲɧɢɟ ɩɨɫɬɚɜɤɢ, ɩɪɢ ɤɨɬɨɪɨɣ ɬɨɥɶɤɨ 

ɢ ɜɨɡɦɨɠɟɧ ɩɨɥɧɨɰɟɧɧɵɣ ɛɚɥɚɧɫ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɪɵɧɤɚ ɢ ɷɤɫɩɨɪɬɚ. Ɍɚɤɚɹ 

ɫɢɫɬɟɦɚ ɦɨɠɟɬ ɢɦɟɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɭɸ ɤɨɧɮɢɝɭɪɚɰɢɸ: ɇȾɉɂ ɢ ɇȾɋ ɧɚ 

ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɟ ɩɨɫɬɚɜɤɢ, ɇȾɉɂ ɢ ɷɤɫɩɨɪɬɧɚɹ ɩɨɲɥɢɧɚ ɜ ɪɚɡɦɟɪɟ ɇȾɋ ɧɚ 

ɜɧɟɲɧɢɟ ɩɨɫɬɚɜɤɢ. ȿɫɥɢ ɩɪɨɢɡɜɟɫɬɢ ɥɢɛɟɪɚɥɢɡɚɰɢɸ ɪɨɡɧɢɱɧɨɣ ɰɟɧɵ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɪɟɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɧɚɥɨɝɨɜɨɟ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɨ ɜ ɨɩɢɫɚɧɧɨɦ ɜɵɲɟ ɤɥɸɱɟ, 
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ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢ ɜɧɟɲɧɢɣ ɪɵɧɤɢ ɛɭɞɭɬ ɛɚɥɚɧɫɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɜ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɨɦ 

ɪɟɠɢɦɟ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɩɨɬɟɪɢ ɨɬ ɭɩɪɚɡɞɧɟɧɢɹ ɚɤɰɢɡɚ ɧɚ ɦɨɬɨɪɧɨɟ ɬɨɩɥɢɜɨ ɜ 

ɛɸɞɠɟɬɟ ɛɭɞɭɬ ɤɨɦɩɟɧɫɢɪɨɜɚɧɵ ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɟɦ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɨɛɪɚɬɧɵɣ ɚɤɰɢɡ ɧɚ 

ɧɟɮɬɶ ɞɥɹ ɇɉɁ. 

3. ɋɥɟɞɭɟɬ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɬɶ ɛɢɪɠɟɜɭɸ ɬɨɪɝɨɜɥɸ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɩɨ 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɫɢɫɬɟɦɧɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɦɟɥɤɨɨɩɬɨɜɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɫ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶɸ 

ɨɬɝɪɭɡɤɢ ɬɪɭɛɨɩɪɨɜɨɞɧɵɦ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɨɦ ɢ ɭɩɪɚɡɞɧɟɧɢɸ ɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɥɚɝɚ ɩɪɢ 

ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɰɟɧ ɜ ɪɚɡɧɵɯ ɫɟɝɦɟɧɬɚɯ ɪɵɧɤɚ. ȼ ɷɬɨɦ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɦɨɝɭɬ 

ɩɪɨɢɡɨɣɬɢ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɫɨɛɵɬɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɨɤɚɡɚɬɶ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɟ 

ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɧɚ ɫɩɪɨɫ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ [56, c. 147]: 

 ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɟɞɢɧɨɝɨ ɞɥɹ ɜɫɟɯ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɪɵɧɤɚ 

ɫɬɚɧɞɚɪɬɚ ɛɢɪɠɟɜɨɣ ɦɟɥɤɨɨɩɬɨɜɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ, ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɩɨɞɤɥɸɱɟɧɢɹ ɤ 

ɛɢɪɠɟɜɵɦ ɬɨɪɝɚɦ ɜɫɟɯ ɧɟɮɬɟɛɚɡ ȼɂɇɄ; 

 ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚ ɧɚ ɛɢɪɠɟ ȺɈ «ɋɉɛɆɌɋȻ» 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɫɨɤɪɚɳɟɧɧɵɯ ɫɪɨɤɨɜ ɨɬɝɪɭɡɤɢ ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɞɨ 15 ɞɧɟɣ ɫ 

ɦɨɦɟɧɬɚ ɩɨɤɭɩɤɢ ɩɨ ɮɢɤɫɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɧɚɰɟɧɤɟ ɡɚ ɫɪɨɱɧɨɫɬɶ; 

 ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ ɰɟɧ ɧɚ ɬɨɩɥɢɜɨ ɜ 

ɪɟɠɢɦɟ ɪɟɚɥɶɧɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɤɚɤ ɧɚ ȺɁɋ, ɬɚɤ ɢ ɧɚ ɧɟɮɬɟɛɚɡɚɯ, ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨɩɟɪɚɬɨɪɨɜ ɮɢɫɤɚɥɶɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɢɧɢɦɚɸɬ ɟɟ ɨɬ 

ɤɨɧɬɪɨɥɶɧɨ-ɤɚɫɫɨɜɨɣ ɬɟɯɧɢɤɢ ɢ ɩɟɪɟɞɚɟɬ ɜ Ɏɇɋ. Ɋɚɡɪɟɲɢɬɶ ɩɭɛɥɢɱɧɵɟ 

ɢɧɞɢɤɚɬɨɪɵ ɰɟɧ ɧɚ ɛɟɧɡɢɧ ɢ ɞɢɡɟɥɶɧɨɟ ɬɨɩɥɢɜɨ ɜ ɪɚɡɪɟɡɟ ɝɨɪɨɞɚ, ɪɟɝɢɨɧɚ ɢ 

ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɨɝɨ ɨɤɪɭɝɚ ɞɥɹ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɰɟɧɨɜɵɯ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜ ɞɥɹ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ. 

 ɞɨɪɚɛɨɬɤɚ 44-ɎɁ ɢ 223-ɎɁ ɜ ɱɚɫɬɢ ɡɚɤɭɩɨɤ ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɫ 

ɢɡɦɟɧɟɧɢɟɦ ɭɫɥɨɜɢɣ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɰɟɧɵ. ɋ ɭɱɟɬɨɦ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɨɩɬɨɜɚɹ ɰɟɧɚ 

ɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ ɧɚ ɛɢɪɠɟɜɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ, ɩɟɪɟɜɟɫɬɢ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɟ ɡɚɤɭɩɤɢ 

ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɫ ɮɢɤɫɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɰɟɧɵ (ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɜɥɟɱɟɬ ɭɛɵɬɤɢ 

ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚ) ɧɚ ɮɨɪɦɭɥɶɧɨɟ ɰɟɧɨɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɛɢɪɠɟɜɵɯ 

ɢɧɞɟɤɫɨɜ. 
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 ɜɨɡɜɪɚɬ ɜ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɟ ɢ ɩɪɢɧɹɬɢɟɪɹɞɚ  ɞɨɪɚɛɨɬɨɤ ɩɨ ɩɪɨɟɤɬɭ ɎɁ 

«Ɉɛ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɹɯ ɨɛɨɪɨɬɚ ɧɟɮɬɢ ɢ ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɜ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ 

Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ», ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɪɟɞɭɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬ ɤɨɧɤɪɟɬɢɡɚɰɢɸ ɜɚɠɧɟɣɲɢɯ 

ɚɧɬɢɦɨɧɨɩɨɥɶɧɵɯ ɩɨɧɹɬɢɣ ɢ ɤɚɬɟɝɨɪɢɣ, ɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟ ȼɂɇɄ ɧɚ ɨɩɬɨɜɨɦ ɢ 

ɪɨɡɧɢɱɧɨɦ ɫɟɝɦɟɧɬɚɯ, ɪɚɡɞɟɥɶɧɵɣ ɭɱɟɬ ɞɨɯɨɞɨɜ ɢ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɩɨ ɜɫɟɦ ɜɢɞɚɦ 

ɬɨɩɥɢɜɚ ɜ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɧɟɮɬɹɧɵɯ ɤɨɪɩɨɪɚɰɢɣ, ɱɬɨ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬ ɪɚɜɧɵɟ ɭɫɥɨɜɢɹ 

ɞɥɹ ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɵɯ ɢ ɜɟɪɬɢɤɚɥɶɧɨ-ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ. 

 ɜ ɰɟɥɹɯ ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɹ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɤ ɫɨɨɪɭɠɟɧɢɸ ȺɁɋ ɦɨɝɭɬ 

ɢɡɦɟɧɢɬɶɫɹ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɩɨɫɬɪɨɣɤɟ ȺɁɋ ɢ ȽȺɁɋ ɜ ɱɚɫɬɢ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɩɨ 

ɪɚɫɫɬɨɹɧɢɸ ɧɚɯɨɠɞɟɧɢɹ ɨɬ ȺɁɄ ɠɢɥɵɯ ɫɬɪɨɟɧɢɣ. ȼɨɡɦɨɠɧɚ ɚɤɬɭɚɥɢɡɚɰɢɹ 

ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɯ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɨɧɧɵɯ ɧɨɪɦɚɬɢɜɨɜ, ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɨɜ ɢ ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɣ. 

ɉɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɸɬ ɨ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɦ ɜɥɢɹɧɢɢ 

ɧɚ ɪɵɧɨɤ ɧɚɥɨɝɨɜɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ, ɷɤɫɩɨɪɬɧɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ, ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɧɚ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɦ ɪɵɧɤɟ. ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɜɫɟ ɧɚ 

ɪɵɧɤɟ ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɪɟɲɚɸɬ ɰɟɧɵ.  

ɉɨɫɬɚɜɳɢɤɢ ɧɚɯɨɞɹɬɫɹ ɜ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɬɹɠɟɥɨɦ ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ, ɱɬɨ 

ɨɛɴɹɫɧɹɟɬɫɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶɸ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɝɨ ɩɨɢɫɤɚ ɩɭɬɟɣ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ ɩɪɢɛɵɥɶɧɨɫɬɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ. 

Ʉɨɧɟɱɧɵɣ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ ɬɚɤɠɟ ɜɵɧɭɠɞɟɧ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɬɶ ɧɚ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ 

ɪɵɧɤɚ, ɱɬɨ ɜɵɪɚɠɚɟɬɫɹ ɜ ɫɦɟɧɟ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ, ɩɨɢɫɤɚ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɵɯ 

ɭɫɥɨɜɢɣ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɧɢɦɢ. ȼɫё ɱɚɳɟ ɩɪɨɹɜɥɹɟɬɫɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ 

ɧɟɡɚɤɨɧɧɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ, ɱɬɨ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɨ ɬɹɠɟɥɵɦ ɩɨɥɨɠɟɧɢɟɦ ɧɚ ɪɵɧɤɟ. 

Ʉɨɧɟɱɧɵɦ ɪɨɡɧɢɱɧɵɦ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɦ ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɹɜɥɹɸɬɫɹ 

ɜɨɞɢɬɟɥɢ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɟɣ. ɗɤɫɩɟɪɬɚɦɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɝɨ ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ Ⱥɜɬɨɫɬɚɬ ɩɨ 

ɢɬɨɝɚɦ 2018 ɝɨɞɚ ɛɵɥ ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɨɩɪɨɫ ɫɪɟɞɢ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɢɫɬɨɜ ɧɚ ɩɪɟɞɦɟɬ 

ɨɛɴɟɦɚ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɛɟɧɡɢɧ. Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɨɩɪɨɫɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 21.  
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 21 – ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɨɛɴɟɦɨɜ ɡɚɬɪɚɬ ɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɧɚ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɟ ɛɟɧɡɢɧɚ ɜ 

ɦɟɫɹɰ [66] 

 
ȼ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɦɢ ɞɚɧɧɵɦɢ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 15 ɫɥɟɞɭɟɬ 

ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɧɚɢɛɨɥɶɲɚɹ ɞɨɥɹ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɢɫɬɨɜ ɬɪɚɬɢɬ ɧɚ ɡɚɩɪɚɜɤɭ 

ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɹ ɛɨɥɟɟ 4000 ɪɭɛɥɟɣ – 42%. Ɂɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɛɟɧɡɢɧ ɜ ɪɚɡɦɟɪɟ 3001-4000 

ɪɭɛɥɟɣ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɭ 20,6% ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ. Ɂɚɬɪɚɬɵ ɜ ɪɚɡɦɟɪɟ 2001-3000 ɪɭɛɥɟɣ 

ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɭ 17,2% ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɢɫɬɨɜ. Ɋɨɫɬ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɟ ɬɨɩɥɢɜɚ 

ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɢɫɬɚɦɢ ɜɵɡɜɚɧ ɪɨɫɬɨɦ ɰɟɧ. ȼ ɰɟɥɨɦ, ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɟ 

ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɹ ɩɪɢ ɜɵɛɨɪɟ ɬɨɩɥɢɜɚ ɨɫɬɚɸɬɫɹ ɧɟɢɡɦɟɧɧɵɦɢ (ɪɢɫ. 22). 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 22 – ɉɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɟ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɹ ɪɨɫɫɢɹɧ ɩɪɢ ɜɵɛɨɪɟ ɬɨɩɥɢɜɚ 

ɞɥɹ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɹ ɜ 2018 ɝɨɞɭ [66] 

 

4.6%
15.6%

17.2%

20.6%

42.0%

ɞɨ 1000 ɪɭɛɥɟɣ 1000-2000 ɪɭɛɥɟɣ 2001-3000 ɪɭɛɥɟɣ
3001-4000 ɪɭɛɥɟɣ Ȼɨɥɟɟ 4000 ɪɭɛɥɟɣ

49.3%

30.2%

10.4%
4.6% 3.3% 0.9% 1.3%

Ȼɟɧɡɢɧ Ⱥɂ-95 Ȼɟɧɡɢɧ Ⱥɂ-92 Ⱦɢɡɟɥɶɧɨɟ ɬɨɩɥɢɜɨ Ȼɟɧɡɢɧ Ⱥɂ-98

ɋɠɢɠɟɧɧɵɣ ɝɚɡ ɋɠɚɬɵɣ ɝɚɡ ɉɪɨɱɟɟ ɬɨɩɥɢɜɨ
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ɇɚɢɛɨɥɶɲɢɦ ɫɩɪɨɫɨɦ ɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɛɟɧɡɢɧ ɫ Ɉɑ 95, ɧɚ ɤɨɬɨɪɵɣ 

ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ 49,3% ɜɫɟɝɨ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ ɛɟɧɡɢɧɚ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɢɫɬɚɦɢ. ɇɚ ɜɬɨɪɨɦ 

ɦɟɫɬɟ ɩɨ ɨɛɴɟɦɭ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɛɟɧɡɢɧ ɫ Ɉɑ 92, ɧɚ ɤɨɬɨɪɵɣ 

ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ 30,2% ɜɫɟɝɨ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ. ɇɚ ɬɪɟɬɶɟɦ ɦɟɫɬɟ  - ɞɢɡɟɥɶɧɨɟ ɬɨɩɥɢɜɨ 

ɫ ɞɨɥɟɣ 10,4%. 

ȼ ɰɟɥɨɦ ɨɛɴɟɦ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ ɬɨɩɥɢɜɚ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶɧɵɦ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɨɦ ɜ 

Ɋɨɫɫɢɢ ɜ 2018 ɝɨɞɭ ɫɨɫɬɚɜɢɥ ɩɨɪɹɞɤɚ 83 ɦɥɪɞ. ɥɢɬɪɨɜ. ȼ ɞɟɧɟɠɧɨɦ 

ɜɵɪɚɠɟɧɢɢ, ɨɪɢɟɧɬɢɪɭɹɫɶ ɧɚ ɫɪɟɞɧɢɟ ɪɨɡɧɢɱɧɵɟ ɰɟɧɵ ɛɟɧɡɢɧɚ ɢ ɞɢɡɬɨɩɥɢɜɚ 

ɜ ɫɬɪɚɧɟ, ɷɬɨɬ ɨɛɴɟɦ ɨɫɬɚɜɥɹɥ 3,15 ɬɪɥɧ. ɪɭɛɥɟɣ. ɋ ɭɱɟɬɨɦ ɪɨɫɬɚ ɰɟɧ ɧɚ 

ɬɨɩɥɢɜɨ ɜ 2018 ɝɨɞɭ, ɜ 2018 ɝɨɞɭ ɨɛɴɟɦ ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɪɨɫɫɢɹɧɟ 

ɩɨɬɪɚɬɢɥɢ ɧɚ ɬɨɩɥɢɜɨ, ɩɪɟɜɵɫɢɥ 3,4 ɬɪɥɧ. ɪɭɛɥɟɣ. 

ȼ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɭɟɬɫɹ ɷɤɫɩɟɪɬɚɦɢ ɪɨɫɬ ɡɚɬɪɚɬ 

ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɢɫɬɚɦɢ ɧɚ ɬɨɩɥɢɜɨ ɡɚ ɫɱɟɬ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɰɟɧ. ɉɨɷɬɨɦɭ, ɞɥɹ 

ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɝɨ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɛɵɥ ɬɚɤɠɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɨɩɪɨɫ, 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 23. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 23 – ȼɥɢɹɧɢɟ ɪɨɫɬɚ ɰɟɧ ɧɚ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ [66] 

 

ȼ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɪɢɫɭɧɤɨɦ 17 ɫɥɟɞɭɟɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɪɨɫɬ ɰɟɧ ɧɟ 

ɩɨɜɥɢɹɟɬ ɧɚ 41,9%. Ɉɫɬɚɥɶɧɵɟ 59,1% ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɵ ɧɚ 

ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɜ ɩɨɜɟɞɟɧɢɢ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟɦ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ ɬɨɩɥɢɜɚ, ɱɬɨ 

ɬɚɤɠɟ ɫɤɚɠɟɬɫɹ ɧɚ ɪɵɧɤɟ. 

ɋɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɨɛɴɟɦɨɜ ɩɪɢɨɛɳɟɧɢɹ ɤɨɧɟɱɧɵɦɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ ɩɪɨɞɭɤɬɚ 

ɧɟɭɤɥɨɧɧɨ ɩɪɢɜɟɞɟɬ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɟɣ ɪɵɧɤɚ ɤ ɞɟɣɫɬɜɢɹɦ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɦ ɧɚ 

ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɟ ɨɛɴɟɦɨɜ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɢ ɭɪɨɜɧɹ ɞɨɯɨɞɚ. Ɉɫɧɨɜɧɚɹ ɬɚɤɬɢɤɚ 

ɪɨɡɧɢɱɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɩɪɢ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɢ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɫɩɪɨɫɚ ɛɭɞɟɬ ɹɜɥɹɬɶɫɹ 

ɪɨɫɬ ɰɟɧ.  

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɪɵɧɤɚ ɝɨɜɨɪɢɬ ɨ ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɯ 

ɹɜɥɟɧɢɹɯ ɧɚ ɪɵɧɤɟ, ɜɵɪɚɠɟɧɧɵɯ ɜ ɩɪɨɹɜɥɟɧɢɢ ɠɟɫɬɤɢɯ ɭɫɥɨɜɢɣ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɯ 

ɜɵɧɭɠɞɟɧɵ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɬɶ ɜɫɟ ɭɱɚɫɬɧɢɤɢ ɪɵɧɤɚ. ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɬɹɠɟɥɵɟ 

ɭɫɥɨɜɢɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɵ ɞɥɹ ɪɨɡɧɢɱɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɢ ȺɁɋ, ɧɚ 

ɤɨɬɨɪɵɯ ɜ ɢɬɨɝɟ ɥɨɠɢɬɫɹ ɜɫɹ ɪɵɧɨɱɧɚɹ ɫɢɬɭɚɰɢɹ.  
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ɇɢɤɚɤ ɧɟ ɨɬɪɚɡɢɬɫɹ

ɋɨɤɪɚɳɭ ɱɢɫɥɨ/ɞɚɥɶɧɨɫɬɶ ɩɨɟɡɞɨɤ ɩɨ 
ɥɢɱɧɵɦ ɞɟɥɚɦ

ɋɨɤɪɚɳɭ ɱɢɫɥɨ/ɞɚɥɶɧɨɫɬɶ ɩɨɟɡɞɨɤ ɩɨ 
ɪɚɛɨɬɟ

Ȼɭɞɭ ɟɡɞɢɬɶ ɧɚ ɜɟɥɨɫɢɩɟɞɟ ɢɥɢ ɯɨɞɢɬɶ 
ɩɟɲɤɨɦ

ɍɫɬɚɧɨɜɥɸ ɝɚɡɨɜɨɟ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ

ɉɟɪɟɫɹɞɭ ɧɚ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬ

ɉɪɨɞɚɦ ɫɜɨɣ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶ

ɇɟ ɩɨɟɞɭ ɜ ɨɬɩɭɫɤ ɧɚ ɦɚɲɢɧɟ

Ȼɭɞɭ ɤɨɨɩɟɪɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɫ ɤɨɥɥɟɝɚɦɢ ɞɥɹ 
ɩɨɟɡɞɨɤ ɧɚ ɪɚɛɨɬɭ ɢ ɨɛɪɚɬɧɨ

Ȼɭɞɭ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɫɟɪɜɢɫɚɦɢ ɩɨɢɫɤɚ 
ɩɨɩɭɬɱɢɤɨɜ
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ɍɫɥɨɜɢɹ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜɵɧɭɠɞɚɸɬ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɪɨɡɧɢɱɧɨɝɨ ɪɵɧɤɚ 

ɩɪɢɛɟɝɚɬɶ ɤ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹɦ ɰɟɧ ɞɥɹ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɹ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɱɬɨ ɩɪɢɜɨɞɢɬ 

ɤ ɩɨɬɟɪɟ ɤɥɢɟɧɬɨɜ.  

Ɉɩɬɨɜɵɟ ɩɪɨɞɚɜɰɵ ɬɚɤɠɟ ɜɵɧɭɠɞɟɧɵ ɢɫɤɚɬɶ ɫɩɨɫɨɛɵ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɹ 

ɞɨɯɨɞɧɨɫɬɢ, ɬ.ɤ. ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɵɯ ɨɛɴɟɦɨɜ ɩɪɨɞɚɠ, ɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɬɶ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɩɪɨɞɚɠ ɧɚ ɛɢɪɠɟ.   

ɀɟɫɬɤɢɟ ɭɫɥɨɜɢɹ ɪɵɧɤɚ ɞɢɤɬɭɸɬ ɭɱɚɫɬɧɢɤɚɦ ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɢ 

ɢɡɨɛɪɟɬɚɬɶ ɧɨɜɵɟ ɫɯɟɦɵ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɞɥɹ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɨɛɨɸɞɧɨɣ ɜɵɝɨɞɵ 

ɩɪɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɟ.  
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2 Аɧɚɥɢɡ ɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɩɨɞɯɨɞɨɜ ɤ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ» 

 

2.1 ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɢ ɦɢɤɪɨɫɪɟɞɵ ɈɈɈ 

«Ʉɪɨɣɥ» 

 

ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ» ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɭɟɬ ɧɚ ɨɩɬɨɜɨɦ ɪɵɧɤɟ ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɝ. 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ ɫ 2002 ɝɨɞɚ.ɐɟɥɹɦɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ Ɉɛɳɟɫɬɜɚ ɹɜɥɹɸɬɫɹ 

ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɟ ɪɵɧɤɚ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɢɡɜɥɟɱɟɧɢɟ ɩɪɢɛɵɥɢ. 

Ɉɫɧɨɜɧɵɦɢ ɜɢɞɚɦɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ» ɹɜɥɹɸɬɫɹ: 

 ɭɫɥɭɝɢ ɩɨ ɯɪɚɧɟɧɢɸ ɧɟɮɬɢ. Ƚɚɡɨɜɨɝɨ ɤɨɧɞɟɧɫɚɬɚ ɢ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɢɯ 

ɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɢ; 

 ɭɫɥɭɝɢ ɩɨ ɫɞɚɱɢ ɜ ɚɪɟɧɞɭ (ɧɚёɦ) ɧɟɠɢɥɨɝɨ ɧɟɞɜɢɠɢɦɨɝɨ ɢɦɭɳɟɫɬɜɚ; 

 ɭɫɥɭɝɢ ɩɨ ɨɩɬɨɜɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɟ ɫɵɪɨɣ ɧɟɮɬɶɸ, ɤɨɧɞɟɧɫɚɬɨɦ ɝɚɡɨɜɵɦ, 

ɭɫɥɭɝɢ ɩɨ ɨɩɬɨɜɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɟ ɩɪɨɱɢɦ ɠɢɞɤɢɦ ɢ ɝɚɡɨɨɛɪɚɡɧɵɦ ɬɨɩɥɢɜɨɦ ɢ 

ɩɨɞɨɛɧɵɦɢ ɩɪɨɞɭɤɬɚɦɢ; 

 ɭɫɥɭɝɢ ɩɨ ɪɨɡɧɢɱɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɟ ɦɨɬɨɪɧɵɦ ɬɨɩɥɢɜɨɦ; 

 ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ ɝɪɭɡɨɜɨɝɨ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ 

ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɚ. 

ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ» ɪɟɚɥɢɡɭɟɬ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ ɢ ɭɫɥɭɝɢ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɧɚ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ 

ɊɎ, ɧɨ ɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɜɧɟɲɧɟɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ. 

ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɜ ɫɨɫɬɚɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜɯɨɞɢɬ 30 ɱɟɥɨɜɟɤ. 

Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɭɸ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɦ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 24. 

Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɞɢɪɟɤɬɨɪ, ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɭɸ 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜɯɨɞɹɬɩɹɬɶ ɨɬɞɟɥɨɜ: ɨɩɬɨɜɵɟ ɩɪɨɞɚɠɢ, ɪɨɡɧɢɱɧɵɟ 

ɩɪɨɞɚɠɢ, ɨɬɞɟɥ ɥɨɝɢɫɬɢɤɢ, ɨɬɞɟɥ ɫɧɚɛɠɟɧɢɹ, ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɢɹ. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 24 – Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ» 

 

Ɉɬɞɟɥ ɨɩɬɨɜɵɯ ɩɪɨɞɚɠ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɦɢ 

ɥɢɰɚɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɞɚɥɟɟ ɩɟɪɟɩɪɨɞɚɸɬ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɧɭɸ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ ɢɥɢ 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɞɥɹ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɧɭɠɞ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɞɥɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ. 

Ɉɬɞɟɥ ɪɨɡɧɢɱɧɵɯ ɩɪɨɞɚɠ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ ɧɚ 

ɪɨɡɧɢɱɧɨɦ ɪɵɧɤɟ. ȼ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɟ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɢ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ ɜɯɨɞɹɬ 

ɩɪɢɟɦ ɢ ɨɛɪɚɛɨɬɤɚ ɡɚɹɜɨɤ ɧɚ ɨɤɚɡɚɧɢɟ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɯ ɭɫɥɭɝ, ɭɫɥɭɝ ɯɪɚɧɟɧɢɹ. 

ɉɨɫɥɟ ɱɟɝɨ ɨɛɪɚɛɨɬɚɧɧɚɹ ɡɚɹɜɤɚ ɩɨɫɬɭɩɚɟɬ ɜ ɨɬɞɟɥ ɥɨɝɢɫɬɢɤɢ ɞɥɹ ɞɨɫɬɚɜɤɢ 

ɬɨɜɚɪɚ ɢɥɢ ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɭɫɥɭɝɢ. 

Ɉɬɞɟɥ ɫɧɚɛɠɟɧɢɹ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦ ɨɛɴɟɦɨɦ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɞɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ. Ⱦɥɹ ɷɬɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɨɬɞɟɥɚ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɭɸɬ ɫ 

ɤɪɭɩɧɟɣɲɢɦɢ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ ɬɨɩɥɢɜɚ, ɇɉɁ, ɤɪɭɩɧɵɦɢ ɛɚɡɚɦɢ ɯɪɚɧɟɧɢɹ. 

Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɧɚ 

ɪɢɫɭɧɤɟ 25. 

Ⱦɢɪɟɤɬɨɪ 

Ɉɬɞɟɥ 
ɨɩɬɨɜɵɯ 
ɩɪɨɞɚɠ 

Ɉɬɞɟɥ 
ɪɨɡɧɢɱɧɵɯ 

ɩɪɨɞɚɠ 

Ɉɬɞɟɥ 
ɥɨɝɢɫɬɢɤɢ 

Ȼɭɯɝɚɥɬɟɪɢɹ 

Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ 
ɨɬɞɟɥɚ 

Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ 
ɨɬɞɟɥɚ 

Ɇɟɧɟɞɠɟɪɵ Ɇɟɧɟɞɠɟɪɵ 

Ɍɪɚɧɫɩɨɪɬɧ
ɵɣ ɨɬɞɟɥ 

Ɉɬɞɟɥ 
ɯɪɚɧɟɧɢɹ 

Ɉɬɞɟɥ 
ɫɧɚɛɠɟɧɢɹ 

Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ 
ɨɬɞɟɥɚ 

Ɇɟɧɟɞɠɟɪɵ 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 25 – Ⱥɧɚɥɢɡ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ» ɜ 

2016-2018 ɝɝ. 

 

ɉɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɸɬ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɩɪɢ ɨɛɳɟɦ ɪɨɫɬɟ 

ɜɵɪɭɱɤɢ ɢ ɜɚɥɨɜɨɣ ɩɪɢɛɵɥɢ, ɨɛɴɟɦ ɱɢɫɬɨɣ ɩɪɢɛɵɥɢ ɫɧɢɠɚɟɬɫɹ. Ⱦɥɹ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɛɨɥɟɟ ɬɨɱɧɨɣ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɦ ɞɢɧɚɦɢɤɭ ɩɪɢɪɨɫɬɨɜ 

ɜɵɪɭɱɤɢ, ɡɚɬɪɚɬ ɢ ɩɪɢɛɵɥɢ.  

Ⱦɚɥɟɟ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦ ɬɟɦɩɵ ɩɪɢɪɨɫɬɚ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ», ɨɬɪɚɡɢɜ ɢɯ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 26. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 26 – Ɍɟɦɩɵ ɩɪɢɪɨɫɬɚ ɜɵɪɭɱɤɢ, ɡɚɬɪɚɬ, ɱɢɫɬɨɣ ɩɪɢɛɵɥɢ ɈɈɈ 

«Ʉɪɨɣɥ» ɜ 2015-2018 ɝɝ. 
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ɉɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɸɬ ɨ ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɯ ɬɟɧɞɟɧɰɢɹɯ ɜ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɢ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ». ɗɬɨ ɜɵɪɚɠɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ 

ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɨɝɨ ɩɟɪɢɨɞɚ ɬɟɦɩ ɩɪɢɪɨɫɬɚ ɡɚɬɪɚɬ ɩɪɟɜɵɲɚɟɬ ɬɟɦɩ ɩɪɢɪɨɫɬɚ 

ɜɵɪɭɱɤɢ, ɱɬɨ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨ ɫɤɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɱɢɫɬɨɣ ɩɪɢɛɵɥɢ. ȼ 2018 ɝɨɞɭ ɱɢɫɬɚɹ 

ɩɪɢɛɵɥɶ ɫɧɢɡɢɥɚɫɶ ɧɚ 25,3%.  

Ⱦɥɹ ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɨɛɳɟɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɦ ɝɪɚɮɢɤ ɞɨɥɢ ɡɚɬɪɚɬ ɜ 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɜɵɪɭɱɤɢ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ» ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 27. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 27 – ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɡɚɬɪɚɬ ɜ ɨɛɳɟɦ ɨɛɴɟɦɟ ɜɵɪɭɱɤɢ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ» ɜ 

2014-2018 ɝɝ. 

 

ȼ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɪɢɫɭɧɤɨɦ 27 ɫɥɟɞɭɟɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɩɚɞɟɧɢɟ ɱɢɫɬɨɣ 

ɩɪɢɛɵɥɢ ɜɵɡɜɚɧɨ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɦ ɪɨɫɬɨɦ ɡɚɬɪɚɬ ɜ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɜɵɪɭɱɤɢ ɈɈɈ 

«Ʉɪɨɣɥ» ɫ 98,7% ɞɨ 99,9%. Ⱦɪɭɝɢɦɢ ɫɥɨɜɚɦɢ ɜɫɟ ɞɟɧɟɠɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ, 

ɜɵɪɭɱɟɧɧɵɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɵ ɧɚ  ɨɩɥɚɬɭ ɪɚɫɯɨɞɧɨɣ ɱɚɫɬɢ. 

ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɜɵɪɚɠɟɧɧɵɦ ɦɨɦɟɧɬɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɯ 

ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɗɬɨ ɦɨɠɟɬ ɨɬɪɚɡɢɬɶɫɹ ɧɚ ɨɛɳɟɦ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɨɦ 

ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɦ ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ», ɩɨɷɬɨɦɭ ɫɥɟɞɭɟɬ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɷɬɨɬ 

ɜɨɩɪɨɫ ɛɨɥɟɟ ɩɨɞɪɨɛɧɨ. 

Ɉɰɟɧɤɭ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɫɥɟɞɭɟɬ ɧɚɱɚɬɶ ɫ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ 

ɚɤɬɢɜɧɨɣ ɢ ɩɚɫɫɢɜɧɨɣ ɱɚɫɬɢ ɛɚɥɚɧɫɚ ɩɨ ɫɬɟɩɟɧɢ ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ (ɬɚɛɥ. 8).   
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 8 – ɂɫɯɨɞɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɞɥɹ ɚɧɚɥɢɡɚ ɩɥɚɬɟɠɟɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɈɈɈ 

«Ʉɪɨɣɥ» ɜ 2014-2018 ɝɝ.  

ɦɥɧ. ɪɭɛ. 
Ƚɪɭɩɩɚ ɚɤɬɢɜɚ/ɩɚɫɫɢɜɚ 2014 2015 2016 2017 2018 

Ⱥ1 – ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɥɢɤɜɢɞɧɵɟ ɚɤɬɢɜɵ 28 24 24 82 24 
Ⱥ2 – ɛɵɫɬɪɨɪɟɚɥɢɡɭɟɦɵɟ ɚɤɬɢɜɵ 591 750 810 868 1 431 
Ⱥ3 – ɦɟɞɥɟɧɧɨɪɟɚɥɢɡɭɟɦɵɟ ɚɤɬɢɜɵ 341 449 388 320 267 
Ⱥ4 – ɬɪɭɞɧɨɪɟɚɥɢɡɭɟɦɵɟ ɚɤɬɢɜɵ 24 24 54 54 76 
ɂɌɈȽɈ 984 1 247 1 276 1 324 1 799 
ɉ1 – ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɫɪɨɱɧɵɟ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚ 571 718 283 353 785 
ɉ2 – ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɟ ɩɚɫɫɢɜɵ 334 407 844 806 856 
ɉ3 – ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɟ ɩɚɫɫɢɜɵ 0 0 0 0 0 
ɉ4 – ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɟ ɩɚɫɫɢɜɵ 80 123 149 187 215 
ɂɌɈȽɈ 985 1 248 1 276 1 346 1 857 

 ɋɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɚɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ 
Ⱥ1-ɉ1 -543 -694 -259 -271 -761 
Ⱥ2-ɉ2 257 343 -34 62 575 
Ⱥ3-ɉ3 341 449 388 320 267 
Ⱥ4-ɉ4 -56 -99 -95 -133 -139 

 

ɉɪɨɜɟɞɟɧɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟɩɥɚɬɟɠɟɫɩɨɫɨɛɧɵɦ ɜ ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɨɦ ɩɟɪɢɨɞɟ. Ⱦɪɭɝɢɦɢ ɫɥɨɜɚɦɢ, ɜ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɜɵɫɨɤɨɥɢɤɜɢɞɧɵɯ ɚɤɬɢɜɨɜ ɞɥɹ ɩɨɝɚɲɟɧɢɹ 

ɢɦɟɸɳɢɯɫɹ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜ ɜ ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɨɦ ɩɟɪɢɨɞɟ. Ɉɞɧɚɤɨ, ɫɥɟɞɭɟɬ 

ɨɬɦɟɬɢɬɶ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɟ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ 2017 ɢ 2018 ɝɨɞɚ, ɝɞɟ ɫɭɦɦɚ 

ɛɵɫɬɪɨɪɟɚɥɢɡɭɟɦɵɯ ɚɤɬɢɜɨɜ ɩɪɟɜɵɲɚɟɬ ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɟ ɩɚɫɫɢɜɵ. 

ɇɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɚɤɬɢɜɨɜ ɢ ɩɚɫɫɢɜɨɜ ɩɨ ɝɪɭɩɩɚɦ ɞɚɥɟɟ 

ɩɪɨɢɡɜɟɞɟɦ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɩɥɚɬɟɠɟɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ» ɜ 

2014-2018 ɝɝ., ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 9. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 9 –  Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɩɥɚɬɟɠɟɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ» ɜ 

2014-2018 ɝɝ. 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ 2014 2015 2016 2017 2018 
ɇɨɪɦɚɬɢɜɧɨɟ 

ɡɧɚɱɟɧɢɟ 
Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɬɟɤɭɳɟɣ ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ  1,1 1,1 1,1 1,1 1,0 >=2 
Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɛɵɫɬɪɨɣ ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ 0,7 0,7 0,7 0,8 0,9 >=1 
Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɚɛɫɨɥɸɬɧɨɣ ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ  0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 >=0,2 
Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɧɨɫɬɢ 
ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ 

0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 >0,1 



50 
 

 

ɉɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɝɨɜɨɪɹɬ ɨ ɧɢɡɤɨɣ ɩɥɚɬɟɠɟɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɈɈɈ 

«Ʉɪɨɣɥ», ɬ.ɤ. ɬɨɥɶɤɨ ɨɞɢɧ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨɦɭ ɡɧɚɱɟɧɢɸ 

– ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ.   

Ɂɧɚɱɟɧɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ ɧɢɠɟ ɬɟɤɭɳɟɣ ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ ɝɨɜɨɪɢɬ ɨ 

ɧɟɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɨɩɥɚɱɢɜɚɬɶ ɫɬɚɛɢɥɶɧɨ ɨɩɥɚɱɢɜɚɬɶ ɬɟɤɭɳɢɟ ɫɱɟɬɚ, 

ɱɬɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɵɫɨɤɢɦ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɦ ɪɢɫɤɨɦ. 

Ɂɧɚɱɟɧɢɟ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɚ ɛɵɫɬɪɨɣ ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ ɦɟɧɟɟ 1 ɨɡɧɚɱɚɟɬ, ɱɬɨ 

ɥɢɤɜɢɞɧɵɟ ɚɤɬɢɜɵ ɧɟ ɩɨɤɪɵɜɚɸɬ ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɟ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚ, ɬɨ ɟɫɬɶ 

ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɪɢɫɤ ɩɨɬɟɪɢ ɩɥɚɬɟɠɟɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ, ɱɬɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɦ 

ɫɢɝɧɚɥɨɦ ɞɥɹ ɢɧɜɟɫɬɨɪɨɜ. 

Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɚɛɫɨɥɸɬɧɨɣ ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ» ɬɚɤɠɟ 

ɩɪɢɧɢɦɚɟɬ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɧɢɠɟ ɧɨɪɦɵ. ɗɬɨ ɝɨɜɨɪɢɬ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɧɟ 

ɫɦɨɠɟɬ ɜɨɜɪɟɦɹ ɩɨɝɚɫɢɬɶ ɞɨɥɝɢ ɜ ɫɥɭɱɚɟ, ɟɫɥɢ ɫɪɨɤ ɩɥɚɬɟɠɟɣ ɧɚɫɬɭɩɢɬ ɜ 

ɫɤɨɪɨɦ ɜɪɟɦɟɧɢ. Ⱦɚɥɟɟ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ (ɪɢɫ. 28).  

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 28 – Ⱥɧɚɥɢɡ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ» ɜ 2016-2018 ɝɝ. 
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ȼ 2018 ɝɨɞɭ ɧɚɛɥɸɞɚɥɨɫɶ ɧɟɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɟ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɨɛɳɟɣ 

ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɧɚ 0,5% ɢ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɨɞɚɠ ɧɚ 1%. ɇɨ ɜ 

2018 ɝɨɞɭ ɩɪɨɢɡɨɲɥɨ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɞɚɧɧɵɯ ɧɚ 0,2% ɢ ɧɚ 1% ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ. ɗɬɨ 

ɝɨɜɨɪɢɬ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ, ɧɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɜɨɡɪɚɫɬɚɸɳɢɟ ɨɛɴɟɦɵ ɜɵɪɭɱɤɢ, 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ» ɜ 2018 ɝɨɞɭ ɫɧɢɡɢɥɚɫɶ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɟ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ» ɦɨɠɧɨ ɫɱɢɬɚɬɶ  

ɧɟɭɫɬɨɣɱɢɜɵɦ. ɉɨɬɟɧɰɢɚɥ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜ ɞɟɥɨɜɨɦ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɧɢɡɤɢɦ, ɬ.ɤ. ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɢɧɬɟɪɟɫɵ ɫɚɦɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɟɝɨ ɩɚɪɬɧɟɪɨɜ ɩɨ 

ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɦ ɢ ɞɪɭɝɢɦ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹɦ ɧɟ ɝɚɪɚɧɬɢɪɨɜɚɧɵ ɢ ɪɢɫɤɨɜɚɧɧɵ. 

ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ» ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɟ 

ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɫɜɹɡɚɧɨ ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɫ ɭɪɨɜɧɟɦ ɩɪɨɞɚɠ. ɂɡɭɱɢɦ ɷɬɨɬ ɚɫɩɟɤɬ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɨɞɪɨɛɧɟɟ, ɢɡɧɚɱɚɥɶɧɨ ɪɚɫɫɱɢɬɚɜ ɞɢɧɚɦɢɤɭ ɩɪɨɞɚɠ ɩɨ 

ɤɚɬɟɝɨɪɢɹɦ ɤɥɢɟɧɬɨɜ (ɬɚɛɥ. 10). 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 10 – Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɩɪɨɞɚɠ ɩɨ ɜɢɞɚɦ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ ɜ 2016-2018 ɝɝ. 

Ʉɚɬɟɝɨɪɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 2016 2017 2018 

Ⱥɛɫɨɥɸɬɧɵɣ 
ɩɪɢɪɨɫɬ, ɦɥɧ. 

ɪɭɛ. 

Ɉɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɵɣ 
ɩɪɢɪɨɫɬ, % 

2017 2018 2017 2018 
ɇɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɵ 2627,9 2700,5 2873,8 72,6 173,3 2,8 6,4 

ɍɫɥɭɝɢ ɩɟɪɟɜɨɡɤɢ 253,4 284,6 301,6 31,2 17,0 12,3 6,0 
ɍɫɥɭɝɢ ɯɪɚɧɟɧɢɹ 

ɬɨɩɥɢɜɚ 
220,8 302,6 367,6 81,8 65,0 37,0 21,5 

 

ɉɨ ɤɚɠɞɨɦɭ ɜɢɞɭ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɜɨɡɪɚɫɬɚɧɢɟ ɨɛɴɟɦɨɜ 

ɩɪɨɞɚɠ. ȼ ɧɚɢɛɨɥɶɲɟɣ ɫɬɟɩɟɧɢ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬɫɹ ɨɛɴɟɦ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɭɫɥɭɝ 

ɯɪɚɧɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɜɨɡɪɨɫ ɜ 2017 ɝɨɞɭ ɧɚ 37% ɢɥɢ ɧɚ 81,8 ɦɥɧ. ɪɭɛ., ɚ ɜ 2018 

ɝɨɞɭ ɟɳɟ ɧɚ 21,5%  

ȼ 2018 ɝɨɞɭ ɩɪɨɢɡɨɲɥɨ ɪɟɡɤɨɟ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɨɛɴɟɦɨɜ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 

ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɨɜ, ɪɨɫɬ ɤɨɬɨɪɵɯ ɫɨɫɬɚɜɢɥ 173,3 ɦɥɧ. ɪɭɛ. ɢɥɢ 6,4%. 

Ⱦɚɥɟɟ ɨɬɪɚɡɢɦ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɩɪɨɞɚɠ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ» ɩɨ ɜɢɞɚɦ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ 

ɭɫɥɭɝ ɜ 2016-2018 ɝɝ. 



52 
 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 29 – ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɩɨ ɜɢɞɚɦ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ ɈɈɈ 

«Ʉɪɨɣɥ» ɜ 2016-2018 ɝɝ. 

 

ȼ ɬɟɱɟɧɢɟ ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦɨɝɨ ɩɟɪɢɨɞɚ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɞɨɥɢ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɫ 84,7% ɜ 2016 ɝɨɞɭ ɞɨ 81,1% ɜ 2018 ɝɨɞɭ. ȼ 

ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɣ ɫɬɟɩɟɧɢ ɜɨɡɪɚɫɬɚɟɬ ɞɨɥɹ ɭɫɥɭɝ ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɬɨɩɥɢɜɚ ɫ 7,1% ɜ 2016 

ɝɨɞɭ ɞɨ 10,4% ɜ 2018 ɝɨɞɭ. Ɍɟɦ ɧɟ ɦɟɧɟɟ, ɩɪɟɜɚɥɢɪɭɸɳɚɹ ɞɨɥɹ ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ ɧɚ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ ɜɫɟɝɨ ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦɨɝɨ ɩɟɪɢɨɞɚ. 

Ⱦɚɥɟɟ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ» ɩɨ ɱɢɫɥɭ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɜ 

ɞɢɧɚɦɢɤɟ ɡɚ 3 ɝɨɞɚ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɜ ɪɚɫɱɟɬ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 11. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 11 – Ɉɰɟɧɤɚ ɤɨɧɬɪɚɝɟɧɬɨɜ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ» ɜ 2014-2018 ɝɝ. 
ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ 2014 2015 2016 2017 2018 

ɑɢɫɥɨ ɤɨɧɬɪɚɝɟɧɬɨɜ 150 141 129 111 94 
ɑɢɫɥɨ ɤɨɧɬɪɚɤɬɨɜ 64 60 54 46 38 
ɋɪɟɞɧɹɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɤɨɧɬɪɚɤɬɚ 29 48 57 71 93 
Ʉɨɧɜɟɪɫɢɹ, % 42,7 42,6 41,9 41,4 40,4 
Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɜɵɛɵɬɢɹ, % 3,8 6,0 8,5 14,0 15,3 

 

ȼ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɦɢ ɞɚɧɧɵɦɢ ɦɨɠɧɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ 

ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɱɢɫɥɚ ɤɨɧɬɪɚɝɟɧɬɨɜ ɜ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ» ɫɨ 150 ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɜ 2014 ɝɨɞɭ 

ɞɨ 94 ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɜ 2018 ɝɨɞɭ. ɋɨɜɦɟɫɬɧɨ ɫ ɜɵɛɵɬɢɟɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ 
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ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɱɢɫɥɚ ɤɨɧɬɪɚɤɬɨɜ ɫ 64 ɲɬ. ɜ 2014 ɝɨɞɭ ɞɨ 38 ɲɬ. ɜ 

2018 ɝɨɞɭ. 

ɇɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɱɢɫɥɚ ɤɨɧɬɪɚɝɟɧɬɨɜ ɢ ɤɨɧɬɪɚɤɬɨɜ ɭɪɨɜɟɧɶ 

ɫɪɟɞɧɟɣ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɤɨɧɬɪɚɤɬɚ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬɫɹ ɟɠɟɝɨɞɧɨ. ɗɬɨ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ 

ɜɵɫɨɤɢɦɢ ɬɟɦɩɚɦɢ ɪɨɫɬɚ ɰɟɧ ɧɚ ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɵ.  

Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɚɧɚɥɢɡɚ ɤɨɧɜɟɪɫɢɢ ɢ ɜɵɛɵɬɢɹ ɤɨɧɬɪɚɝɟɧɬɨɜ ɨɬɪɚɠɟɧɵ ɞɥɹ 

ɧɚɝɥɹɞɧɨɫɬɢ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 30.  

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 30 – Ɉɰɟɧɤɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɞɚɠ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ» ɜ 2014-2018 ɝɝ. 

 

ɉɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɸɬ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɩɪɢ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɢ 

ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɚ ɜɵɛɵɬɢɹ ɫ 3,8% ɜ 2014 ɝɨɞɭ ɞɨ 15,3% ɜ 2018 ɝɨɞɭ ɫɧɢɠɚɟɬɫɹ 

ɤɨɧɜɟɪɫɢɹ ɫ 42,7% ɜ 2014 ɝɨɞɭ ɞɨ 40,4% ɜ 2018 ɝɨɞɭ. Ɍɟɦ ɧɟ ɦɟɧɟɟ, ɤɨɧɜɟɪɫɢɹ 

ɨɫɬɚɟɬɫɹ ɧɚ ɜɵɫɨɤɨɦ ɭɪɨɜɧɟ. 

ȼ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɦɢ ɞɚɧɧɵɦɢ ɬɚɤɠɟ ɫɥɟɞɭɟɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, 

ɱɬɨ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɜɨɡɪɚɫɬɚɟɬ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɜɵɛɵɬɢɹ. ɗɬɨ ɝɨɜɨɪɢɬ ɨ ɧɚɥɢɱɢɢ 

ɩɪɢɱɢɧ, ɩɨ ɤɨɬɨɪɵɦ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ ɨɬɤɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɨɬ ɭɫɥɭɝ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ». ɂɧɚɱɟ 

ɝɨɜɨɪɹ, ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɭɞɟɪɠɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɱɬɨ 

ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ ɫɧɢɠɟɧɢɸ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ. 
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Ⱦɚɥɟɟ ɩɨɫɬɪɨɢɦ ɤɚɪɬɭ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ» (ɪɢɫ. 31). 

Ɉɫɧɨɜɧɵɦɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ: ɈɈɈ «Ʉɇɉ», ɈɈɈ 

«Ɉɥɦɚɥ», ɈɈɈ «ɌɄ Ɋɟɡɟɪɜ 24», ɈɈɈ «Ʉɪɚɣɫɟɜɟɪɤɨɦɩɥɟɤɬ».  Ʉɚɪɬɚ 

ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɚ ɜ ɞɜɭɯ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɹɯ: ɬɟɦɩ ɩɪɢɪɨɫɬɚ ɱɢɫɥɚ 

ɤɨɧɬɪɚɝɟɧɬɨɜ ɢ ɨɛɴɟɦ ɩɪɨɞɚɠ ɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 31. 

 

ȼɵɫɨɤɢɣ ɨɛɴɟɦ 
ɩɪɨɞɚɠ

ɇɢɡɤɢɣ ɨɛɴɟɦ ɩɪɨɞɚɠ

ȼɵɫɨɤɨɟ ɬɟɦɩ 
ɩɪɢɪɨɫɬɚ, %

ɇɢɡɤɢɣ ɬɟɦɩ 
ɩɪɢɪɨɫɬɚ, %

1
Ʉɇɉ

14192,5 ɬɵɫ. ɪɭɛ.
 10,2%

2
Ʉɪɨɣɥ

3543 ɬɵɫ. ɪɭɛ.
-15,3%

3

3
Ɉɥɦɚɥ

1184 ɬɵɫ. ɪɭɛ.
-18,4%

3
Ɉɥɦɚɥ

1184 ɬɵɫ. ɪɭɛ.
-18,4%

4

4 
ɌɄ Ɋɟɡɟɪɜ 24
405 ɬɵɫ. ɪɭɛ.

-24,1%

4 
ɌɄ Ɋɟɡɟɪɜ 24
405 ɬɵɫ. ɪɭɛ.

-24,1%

5

5 
ɄɊАɃɋȿȼȿɊɄ

ɈɆɉɅȿɄɌ
375 ɬɵɫ. ɪɭɛ.

-27,8%

5 
ɄɊАɃɋȿȼȿɊɄ

ɈɆɉɅȿɄɌ
375 ɬɵɫ. ɪɭɛ.

-27,8%

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 31 – Ʉɚɪɬɚ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ» 

 

ȼ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɦ ɪɢɫɭɧɤɨɦ ɫɥɟɞɭɟɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ 

ɛɥɢɠɚɣɲɢɦ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɦ ɞɥɹ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ» ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɈɈɈ «Ʉɇɉ». 

ɇɚ ɤɚɪɬɟ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɨɬɱɟɬɥɢɜɨ ɜɢɞɧɨ, ɱɬɨ ɱɟɦ ɜɵɲɟ ɬɟɦɩɵ ɩɪɢɪɨɫɬɚ 

ɤɨɧɬɪɚɝɟɧɬɨɜ, ɬɟɦ ɜɵɲɟ ɨɛɴɟɦ ɩɪɨɞɚɠ. ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɷɬɨɝɨ ɫɥɟɞɭɟɬ, ɱɬɨ ɞɥɹ 

ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɨɛɴɟɦɨɜ ɩɪɨɞɚɠ ɫɥɟɞɭɟɬ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɬɶ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɫɭɦɦɵ 

ɤɨɧɬɪɚɤɬɨɜ, ɧɨ ɢ ɩɨɜɵɲɚɬɶ ɱɢɫɥɨ ɤɥɢɟɧɬɨɜ.  
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Ⱦɚɥɟɟ ɪɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɞɢɧɚɦɢɤɭ ɩɪɨɞɚɠ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ», 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɜ ɞɚɧɧɵɟ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 12. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 12 – Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɩɪɨɞɚɠ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ» ɜ 2014-2018 ɝɝ.  

ɦɥɧ. ɪɭɛ. 
Ʉɨɦɩɚɧɢɹ 2014 2015 2016 2017 2018 

Ʉɇɉ 12811 12845 13056 13162 14 193 
ɈɅɆȺɅ 1032 1052 1098 1174 1 184 
ɄɊȺɃɋȿȼȿɊɄɈɆɉɅȿɄɌ 562 541 503 452 375 
ɌɄ ɊȿɁȿɊȼ 24 521 516 490 462 405 
Ʉɪɨɣɥ 1 824 2 880 3 102 3 288 3 543 

 

ȼ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɦɢ ɞɚɧɧɵɦɢ ɫɥɟɞɭɟɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ 

ɬɨɥɶɤɨ ɭ ɬɟɯ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɪɵɧɤɚ ɧɚɛɥɸɞɚɸɬɫɹ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɟ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɜ 

ɨɛɴɟɦɟ ɩɪɨɞɚɠ: Ʉɇɉ,  ɈɅɆȺɅ ɢ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ». ɍ ɞɜɨɢɯ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɪɵɧɤɚ 

ɹɪɤɨ ɜɵɪɚɠɟɧɧɚɹ ɬɟɧɞɟɧɰɢɹ ɤ ɫɧɢɠɟɧɢɸ ɨɛɴɟɦɚ ɩɪɨɞɚɠ. 

ɉɪɨɜɟɞɟɧɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɪɵɧɨɱɧɵɯ ɬɟɧɞɟɧɰɢɣ ɩɨɤɚɡɚɥ, ɱɬɨ ɨɫɧɨɜɧɨɣ 

ɩɪɨɛɥɟɦɧɨɣ ɨɛɥɚɫɬɶɸ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɰɟɧ ɧɚ ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɵ, ɱɬɨ 

ɬɪɟɛɭɟɬ ɨɬ ɨɩɬɨɜɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɫɧɢɠɚɬɶ ɧɚɰɟɧɤɢ, ɱɬɨɛɵ ɢɦɟɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 

ɤɨɧɤɭɪɢɪɨɜɚɬɶ ɩɨ ɰɟɧɟ.  

ɉɪɨɜɟɞɟɧɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɞɟɥɚɬɶ 

ɜɵɜɨɞ ɨɛ ɭɯɭɞɲɟɧɢɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ, ɫɧɢɠɚɟɬɫɹ ɱɢɫɬɚɹ ɩɪɢɛɵɥɶ, 

ɜɵɹɜɥɟɧ ɧɢɡɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɩɥɚɬɟɠɟɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɢ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ. 

ɉɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɦɨɣ ɩɪɢɱɢɧɨɣ ɩɪɨɢɫɯɨɞɹɳɢɯ ɬɟɧɞɟɧɰɢɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɨɫɬ 

ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɚ ɜɵɛɵɬɢɹ ɤɨɧɬɪɚɝɟɧɬɨɜ, ɱɬɨ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ ɱɢɫɥɨ 

ɡɚɤɥɸɱɟɧɧɵɯ ɤɨɧɬɪɚɤɬɨɜ ɢ ɭɪɨɜɟɧɶ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜ 

ɰɟɥɨɦ. Ʉɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ» ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɝɨɜɨɪɢɬɶ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ 

ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ» ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɭɫɬɭɩɚɟɬ ɨɫɧɨɜɧɨɦɭ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɭ ɈɈɈ «Ʉɇɉ» ɤɚɤ 

ɩɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɸ ɩɪɨɞɚɠ, ɬɚɤ ɢ ɩɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɸ ɩɪɢɪɨɫɬɚ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ. 

Ⱦɚɧɧɵɣ ɮɚɤɬ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟɦ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ». ɋɥɟɞɭɸɳɢɦ ɷɬɚɩɨɦ ɚɧɚɥɢɡɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɚɧɚɥɢɡ 

ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ». 
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2.2 Аɧɚɥɢɡ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ» 

 

ȼ ɫɜɨɟɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ» ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɭɟɬ ɫ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦɢ: ɨɬ ɤɪɭɩɧɵɯ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɞɨ ɪɨɡɧɢɱɧɵɯ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ. Ⱦɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɚɧɚɥɢɡɚ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨ ɢɯ 

ɤɥɚɫɫɢɮɢɰɢɪɨɜɚɬɶ ɩɨ  ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɦ ɩɪɢɡɧɚɤɚɦ. 

ȼɨ-ɩɟɪɜɵɯ, ɪɚɡɞɟɥɢɦ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɩɨ ɰɟɥɢ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɹ: 

1. Ⱦɥɹ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɧɭɠɞ. Ʉ ɞɚɧɧɨɣ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜɨɬɧɨɫɹɬɫɹ 

ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɜ ɚɜɬɨɩɚɪɤɟ ɤɨɬɨɪɵɯ ɱɢɫɥɢɬɫɹ ɬɟɯɧɢɤɚ, ɤɪɭɩɧɵɟ 

ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɩɨɬɪɟɛɥɹɸɳɢɟ ɬɨɩɥɢɜɨ ɞɥɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ 

ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ ɜɵɩɭɫɤɚ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɣ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɫɟɥɶɫɤɨɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɵɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɜ ɚɜɬɨɩɚɪɤɟ ɤɨɬɨɪɵɯ ɬɚɤɠɟ 

ɱɢɫɥɢɬɫɹ ɬɟɯɧɢɤɚ. Ʉɪɭɩɧɵɦɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦ ɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɷɥɟɤɬɪɨɫɬɚɧɰɢɢ ɢ 

ɬɟɩɥɨɷɥɟɤɬɪɨɰɟɧɬɪɚɥɢ. 

2. Ⱦɥɹ ɩɟɪɟɩɪɨɞɚɠɢ. Ʉ ɞɚɧɧɨɣ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ 

ɪɨɡɧɢɱɧɵɟ ȺɁɋ, ɦɟɥɤɨɨɩɬɨɜɵɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

ɉɪɟɞɫɬɚɜɢɦ ɞɢɧɚɦɢɤɭ ɩɪɨɞɚɠ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɰɟɥɹɦɢ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɹ ɜ 

ɬɚɛɥɢɰɟ 13. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 13 – Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ» 

ɩɨ ɰɟɥɹɦ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɹ 

Ʉɚɬɟɝɨɪɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 
Ƚɨɞ, ɦɥɧ. ɪɭɛ. Ⱥɛɫɨɥɸɬɧɵɣ 

ɩɪɢɪɨɫɬ, ɦɥɧ. ɪɭɛ. 
Ɉɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɵɣ 

ɩɪɢɪɨɫɬ, % 
2016 2017 2018 2017 2018 2017 2018 

Ⱦɥɹ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɧɭɠɞ 1207,7 1718,6 2038,1 510,9 319,5 42,3 18,6 
Ⱦɥɹ ɩɟɪɟɩɪɨɞɚɠɢ 1894,4 1569,1 1504,9 -325,3 -64,2 -17,2 -4,1 
ɂɬɨɝɨ 3102,1 3287,7 3543,0 185,6 255,3 6,0 7,8 

 

ȼ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ» ɜ ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦɨɦ ɩɟɪɢɨɞɟ ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɜɵɫɨɤɢɟ ɬɟɦɩɵ 

ɪɨɫɬɚ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɞɥɹ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ 

ɧɭɠɞ. ȼ 2017 ɝɨɞɭ ɪɨɫɬ ɫɨɫɬɚɜɢɥ 510,9 ɦɥɧ. ɪɭɛ. ɢɥɢ 42,3%. Ⱦɪɭɝɢɦɢ 
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ɫɥɨɜɚɦɢ, ɨɛɴɟɦɵ ɩɪɨɞɚɠ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ» ɞɥɹ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɧɭɠɞ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ 

ɜɨɡɪɨɫɥɢ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɜɞɜɨɟ.  

ȼ ɬɨ ɠɟ ɜɪɟɦɹ 2017 ɝɨɞ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ ɫɧɢɠɟɧɢɟɦ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɹ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ ɭɫɥɭɝ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ» ɞɥɹ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɟɣ ɩɟɪɟɩɪɨɞɚɠɢ 

ɧɚ 325,3 ɦɥɧ. ɪɭɛ. ɢɥɢ ɧɚ 17,2%.  

ȼ 2018 ɝɨɞɭ ɧɚɛɥɸɞɚɥɚɫɶ ɬɚ ɠɟ ɬɟɧɞɟɧɰɢɹ. ȼɨɡɪɚɫɬɚɥ ɨɛɴɟɦ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦ ɞɥɹ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɧɭɠɞ ɧɚ 319,5 ɦɥɧ. ɪɭɛ.  ɢɥɢ ɧɚ 

18,6%.  Ɉɛɴɟɦ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɞɥɹ ɩɟɪɟɩɪɨɞɚɠɢ ɬɚɤ ɠɟ ɩɪɨɞɨɥɠɢɥ 

ɫɨɤɪɚɳɚɬɶɫɹ ɧɚ 64,2 ɦɥɧ. ɪɭɛ. ɢɥɢ ɧɚ 4,1%.ɋɥɟɞɭɟɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɜ 2018 ɝɨɞɭ 

ɜɵɹɜɥɟɧɵ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɹ ɬɟɦɩɨɜ ɪɨɫɬɚ. 

ȼ ɰɟɥɨɦ ɨɛɴɟɦ ɩɪɨɞɚɠ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬɫɹ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ ɜɫɟɝɨ ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦɨɝɨ 

ɩɟɪɢɨɞɚ ɧɚ 185,6 ɦɥɧ. ɪɭɛ. ɜ 2017 ɝɨɞɭ (+6%) ɢ ɧɚ 255,3 ɦɥɧ. ɪɭɛ. ɜ 2018 ɝɨɞɭ 

(+7,8%). 

Ⱦɚɥɟɟ ɫɥɟɞɭɟɬ ɨɬɪɚɡɢɬɶ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ 

ɭɫɥɭɝ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ» ɩɨ ɰɟɥɹɦ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɧɚ 

ɪɢɫɭɧɤɟ 32. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 32 – ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ  ɩɨ ɰɟɥɢ ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɹ ɜ 2016-2018 ɝɝ. 

 
ȼ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɪɢɫɭɧɤɨɦ 32 ɜ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ» ɦɟɧɹɟɬɫɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɩɨ ɰɟɥɢ ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ. ɋɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ 

ɜɨɡɪɚɫɬɚɟɬ ɞɨɥɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɸɳɢɯ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ ɞɥɹ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ 

ɧɭɠɞ. Ɍɚɤ, ɜ 2016 ɝɨɞɭ ɧɚ ɞɨɥɸ ɞɚɧɧɨɣ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ ɩɪɢɯɨɞɢɥɨɫɶ 38,39%, ɚ ɜ 
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2018 ɝɨɞɭ ɞɚɧɧɵɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɜɨɡɪɨɫ ɞɨ 57,5%. ȼ ɬɨɠɟ ɜɪɟɦɹ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ 

ɫɨɤɪɚɬɢɥɚɫɶ ɞɨɥɹ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ» ɞɥɹ 

ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɟɣ ɩɟɪɟɩɪɨɞɚɠɢ – ɫ 61,1% ɞɨ 42,5%.  

Ⱦɚɧɧɚɹ ɬɟɧɞɟɧɰɢɹ ɨɛɴɹɫɧɢɦɚ ɰɟɧɨɜɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɟɣ ɧɚ ɪɵɧɤɟ. ɑɢɫɥɨ 

ɦɟɥɤɨɨɩɬɨɜɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɫɬɪɟɦɢɬɟɥɶɧɨ ɫɨɤɪɚɳɚɟɬɫɹ ɜɜɢɞɭ ɩɨɬɟɪɢ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. Ɍɨ ɠɟ ɫɚɦɨɟ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɫ ɦɟɥɤɢɦɢ ȺɁɋ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɜɵɧɭɠɞɟɧɵ ɩɪɟɤɪɚɳɚɬɶ ɫɜɨɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ. 

Ⱦɚɥɟɟ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ» ɩɨ ɜɢɞɚɦ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɜ ɞɢɧɚɦɢɤɭ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɩɨ ɞɚɧɧɵɦ 

ɤɚɬɟɝɨɪɢɹɦ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 14. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 14 – Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ» ɩɨ ɜɢɞɚɦ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ  

ɜ 2016-2018 ɝɝ. 

Ʉɚɬɟɝɨɪɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 2016 2017 2018 

Ⱥɛɫɨɥɸɬɧɵɣ 
ɩɪɢɪɨɫɬ, ɦɥɧ. 

ɪɭɛ. 

Ɉɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧ
ɵɣ ɩɪɢɪɨɫɬ, 

% 
2017 2018 2017 2018 

Ʉɪɭɩɧɵɟ 
ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɟ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 
356,4 551,3 684,1 194,9 132,8 54,7 24,1 

ɋɟɥɶɫɤɨɟ ɯɨɡɹɣɫɬɜɨ 402,1 521,3 596,9 119,2 75,6 29,6 14,5 
Ɍɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɟ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

105,6 203,1 278,1 97,5 75,0 92,3 36,9 

ɗɥɟɤɬɪɨɫɬɚɧɰɢɢ 211,8 268,3 278,3 56,5 10,0 26,7 3,7 
Ɍɟɩɥɨɷɥɟɤɬɪɨɫɬɚɧɰɢɢ 131,8 174,6 200,7 42,8 26,1 32,5 14,9 

ȺɁɋ 978,6 1024,1 1126,3 45,5 102,2 4,6 10,0 
Ɇɟɥɤɨɨɩɬɨɜɵɟ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

915,8 545,0 378,6 -370,8 -166,4 -40,5 -30,5 

 

ɉɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɸɬ ɫɧɢɠɟɧɢɢ ɨɛɴɟɦɨɜ 

ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ ɬɨɥɶɤɨ ɨɞɧɨɣ ɤɚɬɟɝɨɪɢɟɣ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ» - 

ɦɟɥɤɨɨɩɬɨɜɵɦɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦɢ, ɨɛɴɟɦɵ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɹ ɤɨɬɨɪɵɯ ɜ 2017 ɝɨɞɭ 

ɫɧɢɡɢɥɢɫɶ ɧɚ 370,8 ɦɥɧ. ɪɭɛ. ɢɥɢ ɧɚ 40,5%, ɚ ɜ 2018 ɝɨɞɭ ɧɚ 166,4 ɦɥɧ. ɪɭɛ. 

ɢɥɢ ɧɚ 30,5%.  

ɇɚɢɛɨɥɶɲɢɣ ɬɟɦɩ ɩɪɢɪɨɫɬɚ ɡɚɮɢɤɫɢɪɨɜɚɧ ɩɨ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɦ 

ɤɨɦɩɚɧɢɹɦ, ɨɛɴɟɦ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɹ ɤɨɬɨɪɵɯ ɜ 2017 ɝɨɞɭ ɭɜɟɥɢɱɢɥɫɹ ɧɚ 97,5 
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ɦɥɧ. ɪɭɛ. ɢɥɢ ɧɚ 92,3%, ɚ ɜ 2018 ɝɨɞɭ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɩɨ ɞɚɧɧɨɣ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɭɜɟɥɢɱɢɥɢɫɶ ɧɚ 75 ɦɥɧ. ɪɭɛ. ɢɥɢ ɧɚ 36,9%. 

Ɍɚɤɠɟ ɜɵɫɨɤɢɟ ɬɟɦɩɵ ɪɨɫɬɚ ɜɵɹɜɥɟɧɵ ɩɨ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ «ɤɪɭɩɧɵɟ 

ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ», ɨɛɴɟɦ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɹ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ ɭɫɥɭɝ 

ɤɨɬɨɪɵɯ ɭɜɟɥɢɱɢɥɫɹ ɜ 2017 ɝɨɞɭ ɧɚ 194,9 ɦɥɧ. ɪɭɛ. ɢɥɢ ɧɚ 54,7%, ɚ ɜ 2018 

ɝɨɞɭ ɧɚ 132,8 ɦɥɧ. ɪɭɛ. ɢɥɢ ɧɚ 24,1%. 

ɇɚɢɦɟɧɶɲɢɟ ɬɟɦɩɵ ɩɪɢɪɨɫɬɚ ɜɵɹɜɥɟɧɵ ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ȺɁɋ, ɨɛɴɟɦ 

ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɹ ɤɨɬɨɪɵɯ ɜɨɡɪɨɫ ɜ 2017 ɝɨɞɭ ɧɚ 45,5 ɦɥɧ. ɪɭɛ. ɢɥɢ ɧɚ 4,6%, ɚ ɜ 

2018 ɝɨɞɭ ɧɚ 102,2 ɦɥɧ. ɪɭɛ. ɢɥɢ ɧɚ 10%. 

Ⱦɚɥɟɟ ɪɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɩɨ ɜɢɞɚɦ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɜ ɟɟ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 33. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 33 – ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ» ɩɨ ɜɢɞɚɦ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɜ 2016-2018 ɝɝ. 

 

ȼ ɬɟɱɟɧɢɟ ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦɨɝɨ ɩɟɪɢɨɞɚ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ 

ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ ɩɨ ɜɢɞɚɦ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. Ɂɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɫɧɢɠɚɟɬɫɹ ɞɨɥɹ ɩɪɨɞɚɠ 

ɦɟɥɤɨɨɩɬɨɜɵɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦ ɫ 29,5% ɜ 2016 ɝɨɞɭ ɞɨ 10,7% ɜ 2018 ɝɨɞɭ. 
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Ʉɪɭɩɧɵɟ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɋɟɥɶɫɤɨɟ ɯɨɡɹɣɫɬɜɨ
Ɍɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɗɥɟɤɬɪɨɫɬɚɧɰɢɢ
Ɍɟɩɥɨɷɥɟɤɬɪɨɫɬɚɧɰɢɢ ȺɁɋ
Ɇɟɥɤɨɨɩɬɨɜɵɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ
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Ɍɚɤɠɟ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɞɨɥɢ  ɩɪɨɞɚɠ ɤɪɭɩɧɵɦ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɦ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɦ (ɫ 11,5% ɜ 2016 ɝɨɞɭ ɞɨ 19,3% ɜ 2018 ɝɨɞɭ), 

ɫɟɥɶɫɤɨɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɵɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɦ (ɫ 13% ɜ 2016 ɝɨɞɭ  ɞɨ 16,8% ɜ 2018 

ɝɨɞɭ).  

ɉɨ ɨɫɬɚɥɶɧɵɦ ɩɪɨɞɭɤɬɚɦ ɬɚɤɠɟ ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɜɨɡɪɚɫɬɚɧɢɟ ɞɨɥɟɣ 

ɩɪɨɞɚɠ. ȼɫɟ ɜɵɹɜɥɟɧɧɵɟ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɫɜɹɡɚɧɵ ɫɨ ɫɧɢɠɟɧɢɟɦ ɞɨɥɢ 

ɩɪɨɞɚɠ ɦɟɥɤɨɨɩɬɨɜɵɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦ. 

Ⱦɥɹ ɨɛɨɛɳɟɧɢɹ ɜɫɟɯ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ ɫɥɟɞɭɟɬ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɦɨɞɟɥɶ 

Ⱥ. Ɉɫɬɟɪɜɚɥɶɞɟɪɚ, ɥɨɝɢɤɚ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɤɨɬɨɪɨɣ ɫɬɪɨɢɬɫɹ ɧɚ ɡɚɩɨɥɧɟɧɢɢ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɨ 9 ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɛɥɨɤɚɦ. 

ɉɟɪɜɵɣ ɛɥɨɤ – ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɟ ɫɟɝɦɟɧɬɵ. ȼ ɞɚɧɧɨɦ ɛɥɨɤɟ 

ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ, ɤɚɤɢɟ ɝɪɭɩɩɵ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɟɬ 

ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɶ ɢ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɬɶ. 

ȼɬɨɪɨɣ ɛɥɨɤ – ɰɟɧɧɨɫɬɧɵɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ. Ȼɥɨɤ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɨɩɢɫɚɧɢɟ 

ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɬ ɰɟɧɧɨɫɬɶ ɞɥɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɝɨ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɝɨ ɫɟɝɦɟɧɬɚ.ɐɟɧɧɨɫɬɧɨɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟ – ɷɬɨ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ 

ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɝɨɬɨɜɚ ɩɪɟɞɥɨɠɢɬɶ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɸ.  

Ɍɪɟɬɢɣ ɛɥɨɤ – ɤɚɧɚɥɵ ɫɛɵɬɚ. Ȼɥɨɤ ɨɩɢɫɵɜɚɟɬ, ɤɚɤ ɤɨɦɩɚɧɢɹ 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɭɟɬ ɫ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɦɢ ɫɟɝɦɟɧɬɚɦɢ ɢ ɞɨɧɨɫɢɬ ɞɨ ɧɢɯ ɫɜɨɢ 

ɰɟɧɧɨɫɬɧɵɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ.Ʉɚɧɚɥɵ ɫɜɹɡɢ, ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɢ ɩɪɨɞɚɠ 

ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɫɢɫɬɟɦɭ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫ ɤɥɢɟɧɬɨɦ.  

ɑɟɬɜɟɪɬɵɣ ɛɥɨɤ – ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. Ȼɥɨɤ ɨɩɢɫɵɜɚɟɬ ɬɢɩɵ 

ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɸɬɫɹ ɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫ ɨɬɞɟɥɶɧɵɦɢ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɦɢ ɫɟɝɦɟɧɬɚɦɢ. 

ɉɹɬɵɣ ɛɥɨɤ –  ɩɨɬɨɤɢ ɩɨɫɬɭɩɥɟɧɢɹ ɞɨɯɨɞɨɜ. Ȼɥɨɤ ɜɤɥɸɱɚɟɬ 

ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɭɸ ɩɪɢɛɵɥɶ, ɤɨɬɨɪɭɸ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɩɨɥɭɱɚɟɬ ɨɬ ɤɚɠɞɨɝɨ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɝɨ ɫɟɝɦɟɧɬɚ ɢɥɢ ɨɬ ɩɚɪɬɧɟɪɨɜ.Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɞɨɥɠɧɚ ɫɩɪɨɫɢɬɶ 

ɫɟɛɹ: ɡɚ ɱɬɨ ɝɨɬɨɜɵ ɩɥɚɬɢɬɶ ɤɥɢɟɧɬɵ?  

ɒɟɫɬɨɣ ɛɥɨɤ –  ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɪɟɫɭɪɫɵ. Ɉɩɢɫɵɜɚɸɬɫɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɜɚɠɧɵɟ 

ɚɤɬɢɜɵ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɞɥɹ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɦɨɞɟɥɢ. 
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ɋɟɞɶɦɨɣ ɛɥɨɤ – ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɜɢɞɵ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. Ȼɥɨɤ ɨɩɢɫɵɜɚɟɬ 

ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵ ɞɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɟɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɦɨɞɟɥɢ. 

ȼɨɫɶɦɨɣ ɛɥɨɤ – ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɩɚɪɬɧɟɪɵ. Ȼɥɨɤ ɨɩɢɫɵɜɚɟɬ ɫɟɬɶ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ 

ɢ ɩɚɪɬɧɟɪɨɜ, ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɤɨɬɨɪɵɦ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɭɟɬ ɛɢɡɧɟɫ-ɦɨɞɟɥɶ. 

Ⱦɟɜɹɬɵɣ ɛɥɨɤ – ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɢɡɞɟɪɠɟɤ. Ȼɥɨɤ ɨɩɢɫɵɜɚɟɬ ɧɚɢɛɨɥɟɟ 

ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɪɚɫɯɨɞɵ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɞɥɹ ɪɚɛɨɬɵ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɣ 

ɛɢɡɧɟɫ-ɦɨɞɟɥɢ. 

ɉɪɟɞɫɬɚɜɢɦ ɩɨɫɬɪɨɟɧɧɭɸ ɦɨɞɟɥɶ Ɉɫɬɟɪɜɚɥɶɞɟɪɚ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 34.  
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ɞɥɹ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ 
ɧɭɠɞ:

- ɤɪɭɩɧɵɟ 
ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɟ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ;

- ɫɟɥɶɫɤɨɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɵɟ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ;

- ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 
ɷɥɟɤɬɪɨɷɧɟɪɝɟɬɢɤɢ

ɞɥɹ ɩɟɪɟɩɪɨɞɚɠɢ:

- ȺɁɋ;

- ɦɟɥɤɨɨɩɬɨɜɵɟ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ.

ɉɪɢɨɛɪɟɬɚɸɳɢɟ: ɉɟɪɫɨɧɚɥɶɧɚɹ 
ɩɨɞɞɟɪɠɤɚ

- ɝɢɛɤɢɟ ɭɫɥɨɜɢɹ 
ɨɩɥɚɬɵ

- ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɟ ɰɟɧɚ 
ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ 
ɭɫɥɭɝ;

- ɫɤɨɪɨɫɬɶ ɞɨɫɬɚɜɤɢ

ɋɛɵɬ: ɩɪɹɦɵɟ 
ɩɪɨɞɚɠɢ.

Ⱦɨɫɬɚɜɤɚ ɞɨ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ:
- ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɣ  
ɬɪɚɧɫɩɨɪɬ;
- ɚɪɟɧɞɨɜɚɧɧɚɹ ɬɟɯɧɢɤɚ 
ɭ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɯ 
ɤɨɦɩɚɧɢɣ.

Ⱦɨɫɬɭɩɧɨɫɬɶ:
- ȼɫɟɜɨɡɦɨɠɧɵɟ ɫɩɨɫɨɛɵ 
ɞɨɫɬɚɜɤɢ;

- ɇɚɥɢɱɢɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ 
ɯɪɚɧɟɧɢɹ;

- ɉɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ 
ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɜ 
ɚɪɟɧɞɭ.

ɋɧɢɠɟɧɢɟ ɪɢɫɤɚ:

- ɇɚɥɢɱɢɟ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɣ 
ɬɨɩɥɢɜɧɨɣ  ɛɚɡɵ 
ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ 
ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɚɦ 
ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɯɪɚɧɟɧɢɹ 
ɫɵɪɶɹ;
- ɇɚɥɢɱɢɟ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɧɵɯ 
ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ 
ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ 
ɝɚɪɚɧɬɢɪɨɜɚɧɧɭɸ ɞɨɫɬɚɜɤɭ 
ɞɨ ɤɥɢɟɧɬɚ;
- Ɋɚɛɨɬɚ ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɫ 
ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ 
ɜɵɫɨɤɨɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ.

- Ɍɨɪɝɨɜɥɹ ɨɩɬɨɜɚɹ 
ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɚɦɢ;

- ɉɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ 
ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɜ 
ɞɨɫɬɚɜɤɟ ɬɨɩɥɢɜɚ;

- ɍɫɥɭɝɢ ɯɪɚɧɟɧɢɹ 
ɬɨɩɥɢɜɚ. 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɟ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɨ: 

- ɇɉɁ;

- Ʉɨɦɩɚɧɢɢ, 
ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɟ 
ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ;

- Ʌɢɡɢɧɝɨɜɵɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ;

- Ɋɟɤɪɭɬɢɧɝɨɜɵɟ 
ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ.

- ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɟ;

- ɬɪɭɞɨɜɵɟ;

- ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ. 

ɗɤɨɧɨɦɢɹ ɧɚ ɦɚɫɲɬɚɛɟ: 
ɇɚɢɛɨɥɶɲɚɹ ɞɨɥɹ ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɢɬ ɡɚɤɭɩɚɟɦɨɦɭ ɫɵɪɶɸ. ɉɨɷɬɨɦɭ 
ɜɵɝɨɞɧɨ ɛɨɥɶɲɟ ɩɪɨɞɚɜɚɬɶ. ɉɪɢ ɜɵɫɨɤɢɯ ɨɛɴɟɦɚɯ ɩɪɨɞɚɠ – 
ɫɧɢɠɚɟɬɫɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɟɦɨɝɨ ɫɵɪɶɹ 

- ɉɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɝɢɛɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɩɥɚɬɵ;
- ȼɵɫɨɤɨɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ;  

- ɍɫɥɭɝɢ ɯɪɚɧɟɧɢɹ;
- ɍɞɨɛɫɬɜɨ ɞɨɫɬɚɜɤɢ.

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 34 – Ɇɨɞɟɥɶ Ⱥ. Ɉɫɬɟɪɜɚɥɶɞɟɪɚ 
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ȼ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɩɨɥɭɱɟɧɧɨɣ ɦɨɞɟɥɶɸ ɫɥɟɞɭɟɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɰɟɥɟɜɵɟ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ ɞɟɥɹɬɫɹ ɧɚ ɞɜɚ ɛɨɥɶɲɢɯ ɫɟɝɦɟɧɬɚ: ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɟ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɞɥɹ 

ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɧɭɠɞ ɢ ɞɥɹ ɩɟɪɟɩɪɨɞɚɠɢ. Ⱦɥɹ ɧɢɯ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɭɫɥɭɝɚ ɞɨɫɬɚɜɤɢ ɢ 

ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɚ. Ɉɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɨɣ ɫɬɨɪɨɧɨɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɬɨɥɶɤɨ 

ɨɞɧɨɝɨ ɫɩɨɫɨɛɚ ɩɪɨɞɚɠ: ɩɪɹɦɵɟ ɩɪɨɞɚɠɢ.  

ȼɚɠɧɨɣ ɫɬɨɪɨɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨ, ɱɬɨ ɧɟɬ ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɯ 

ɰɟɧɧɨɫɬɧɵɯ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɡɜɨɥɢɥɢ ɛɵ ɭɞɟɪɠɢɜɚɬɶ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɜ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

ɉɨɞɜɨɞɹ ɨɛɳɢɣ ɢɬɨɝ, ɫɥɟɞɭɟɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɧɚɛɥɸɞɚɸɬɫɹ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɯ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɹɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ». ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɨɛɪɚɬɢɬɶ ɜɧɢɦɚɧɢɟ, ɱɬɨ ɜ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫɧɢɠɚɟɬɫɹ ɞɨɥɹ 

ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɚ ɢ ɭɫɥɭɝ ɞɥɹ ɩɟɪɟɩɪɨɞɚɠɢ ɢ ɜɨɡɪɚɫɬɚɟɬ ɞɨɥɹ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɹ 

ɞɥɹ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɧɭɠɞ. ɉɨɞɨɛɧɵɟ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɡɚɱɚɫɬɭɸ ɩɪɢɜɨɞɹɬ ɤ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ  ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɧɚ ɪɵɧɤɟ, 

ɤɚɧɚɥɨɜ ɫɛɵɬɚ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɞɚɥɟɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɫɬɚɧɨɜɢɬɶɫɹ ɩɨɞɪɨɛɧɟɟ ɧɚ 

ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɢ  ɜ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ» 

ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ. 

 

2.3 Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɸ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 

ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɧɚ ɪɵɧɤɚɯ B-t-B 

 

Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ – ɷɬɨ ɟɳɟ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɦɨɥɨɞɨɟ ɩɨɧɹɬɢɟ, 

ɤɨɬɨɪɨɟ ɧɟ ɢɦɟɟɬ ɟɞɢɧɨɝɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ. Ⱦɚɧɧɚɹ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɚ ɜɵɡɵɜɚɟɬ ɦɧɨɝɨ 

ɫɩɨɪɨɜ ɢ ɜɨɩɪɨɫɨɜ, ɜɟɞɶ ɱɚɳɟ ɜɫɟɝɨ ɟɟ ɬɟɨɪɢɹ ɛɚɡɢɪɭɟɬɫɹ ɥɢɲɶ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ 

ɷɦɩɢɪɢɱɟɫɤɢɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɢɡ ɨɛɥɚɫɬɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. Ɂɚ 

ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ ɝɨɞɵ ɧɚɤɨɩɢɥɨɫɶ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɬɨɦ, ɤɚɤ 

ɜɥɢɹɸɬ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɧɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɢ ɛɪɟɧɞɨɜ, ɧɨ ɜɫɟ ɷɬɢ ɡɧɚɧɢɹ 

ɩɨɤɚ ɬɨɥɶɤɨ ɧɚɱɚɥɢ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɢ ɩɟɪɟɜɨɞɢɬɶ ɢɡ ɩɥɨɫɤɨɫɬɢ 

ɚɛɫɬɪɚɤɬɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ ɜ ɛɨɥɟɟ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɟ ɪɭɫɥɨ. 
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ɋɨɜɫɟɦ ɧɟɞɚɜɧɨ ɧɚɢɜɵɫɲɢɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɞɨɛɢɜɚɥɢɫɶ ɬɟ 

ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɥɢ ɩɪɟɞɥɨɠɢɬɶ ɫɜɨɢɦ ɤɥɢɟɧɬɚɦ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ 

ɩɪɨɞɭɤɬ ɩɨ ɩɪɢɟɦɥɟɦɨɣ ɰɟɧɟ. ɋɨ ɜɪɟɦɟɧɟɦ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ, 

ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɢɯ ɭɫɩɟɯ ɛɢɡɧɟɫɚ, ɜɨɡɪɨɫɥɨ.  

Ɉɞɧɚɤɨ ɫɟɣɱɚɫ ɜɵɫɨɤɚɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ ɜ ɤɚɠɞɨɣ ɢɡ ɫɮɟɪ ɛɢɡɧɟɫɚ 

ɜɵɧɭɠɞɚɟɬ ɜɫɟɯ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɪɵɧɨɱɧɵɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɩɨɞɧɢɦɚɬɶ ɩɥɚɧɤɭ ɩɪɢ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɬɨɜɚɪɚ ɢ ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɭɫɥɭɝ. ɉɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ ɫɬɚɥɢ ɛɨɥɟɟ 

ɬɪɟɛɨɜɚɬɟɥɶɧɵɦɢ, ɨɧɢ ɭɠɟ ɧɟ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɸɬɫɹ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɵɦ ɧɚɛɨɪɨɦ, 

ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɪɟɞɥɚɝɚɸɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɂɳɚ ɧɨɜɵɟ ɩɭɬɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɞɥɹ ɛɢɡɧɟɫ-

ɫɬɪɭɤɬɭɪ, ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɩɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ ɡɚɦɟɬɢɥɢ, ɫɤɨɥɶ ɫɢɥɶɧɨ ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ 

ɭɫɩɟɯ ɩɪɨɟɤɬɚ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɶ ɩɚɪɬɧɟɪɨɜ ɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɷɬɢɦ ɜ 

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɭɸ ɧɚɭɤɭ ɢ ɛɵɥɨ ɜɧɟɞɪɟɧɨ ɬɚɤɨɟ ɩɨɧɹɬɢɟ, ɤɚɤ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ 

ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ. Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɧɭɠɧɨ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɫɪɚɡɭ 

ɫ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɩɨɡɢɰɢɣ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ «ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶ – ɩɨɫɬɚɜɳɢɤ», 

«ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶ – ɞɢɫɬɪɢɛɶɸɬɨɪ», «ɞɢɫɬɪɢɛɶɸɬɨɪ – ɤɨɧɟɱɧɵɣ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶ».  

ɋ ɨɞɧɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ, ɩɨɞ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɦ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɩɨɧɢɦɚɸɬ 

ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɦɢɤɪɨɤɥɢɦɚɬɨɦ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɫɨɡɞɚɥɫɹ ɦɟɠɞɭ ɜɫɟɦɢ 

ɩɚɪɬɧɟɪɚɦɢ ɩɨ ɛɢɡɧɟɫɭ (ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ, ɞɢɫɬɪɢɛɶɸɬɨɪɚɦɢ, ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹɦɢ), ɚ 

ɫ ɞɪɭɝɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ, ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɢ ɫɱɢɬɚɸɬ, ɱɬɨ ɤɭɞɚ ɜɚɠɧɟɟ ɛɨɥɟɟ ɬɨɱɟɱɧɵɣ 

ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɤɚɠɞɨɣ ɢɡ ɷɬɢɯ ɝɪɭɩɩ ɤɨɦɩɚɧɶɨɧɨɜ. Ɉɧɢ ɜɵɞɜɢɝɚɸɬ ɬɟɨɪɢɸ ɨ ɬɨɦ, 

ɱɬɨ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɛɭɞɟɬ ɛɨɥɟɟ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɜ ɮɨɪɦɚɬɟ ɨɞɢɧ ɧɚ 

ɨɞɢɧ ɫ ɤɥɢɟɧɬɨɦ. Ɍɨ ɟɫɬɶ ɜɫɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɜɨɞɹɬɫɹ ɨ 

ɤɚɠɞɨɦ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɦ ɩɚɪɬɧɟɪɟ, ɢ ɜɫɟ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɩɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ 

ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɵ ɧɚ ɧɟɝɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɨ, ɬɨɝɞɚ ɦɟɠɞɭ ɧɢɦ ɢ 

ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ ɜɵɫɬɪɨɹɬɫɹ ɩɨ-ɧɚɫɬɨɹɳɟɦɭ ɥɨɹɥɶɧɵɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ. Ɍɚɤɠɟ ɧɟ ɫɨɜɫɟɦ 

ɩɨɧɹɬɧɨ, ɩɟɪɟɞ ɤɟɦ ɫɬɨɢɬ ɡɚɞɚɱɚ ɩɨ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɸ ɢ ɭɞɟɪɠɚɧɢɸ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ 

ɱɬɨ ɜɨɨɛɳɟ ɜɚɠɧɟɟ – ɧɚɣɬɢ ɧɨɜɵɯ ɢɥɢ ɫɨɯɪɚɧɢɬɶ ɫɬɚɪɵɯ. ȼ ɢɞɟɚɥɟ ɝɪɚɦɨɬɧɨ 

ɩɨɫɬɪɨɟɧɧɵɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɫ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ ɧɟ 

ɬɨɥɶɤɨ ɢɞɟɟɣ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɟɝɨ ɧɭɠɧɨ «ɜɠɢɜɢɬɶ» ɜ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ 
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ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢ ɫɞɟɥɚɬɶ ɨɬɩɪɚɜɧɨɣ ɬɨɱɤɨɣ ɞɥɹ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜɫɟɯ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ.  

Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ ɱɬɨɛɵ ɤɚɤ-ɬɨ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɢ ɭɧɢɮɢɰɢɪɨɜɚɬɶ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ 

ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ, ɟɝɨ ɧɭɠɧɨ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨ. Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɸ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜɚɠɧɨ ɭɦɟɬɶ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ ɪɚɫɫɬɚɜɥɹɬɶ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɵ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ 

ɧɚɩɪɚɜɥɹɬɶ ɫɜɨɢ ɭɫɢɥɢɹ ɜ ɧɭɠɧɨɟ ɪɭɫɥɨ.  

ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɩɪɢɧɰɢɩɢɚɥɶɧɵɯ ɦɨɦɟɧɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɬɞɟɥɹɸɬ 

ɭɫɩɟɲɧɵɟ ɞɟɥɨɜɵɟ ɫɜɹɡɢ ɨɬ ɧɟɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɵɯ. ȼɨ-ɩɟɪɜɵɯ, ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ 

ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧ ɧɚ ɬɨ, ɱɬɨɛɵ ɩɚɪɬɧɟɪɵ ɩɪɢɧɨɫɢɥɢ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɪɢɛɵɥɶ ɢɥɢ ɞɪɭɝɭɸ ɜɵɝɨɞɭ. ȼɨ-ɜɬɨɪɵɯ, ɭɞɟɪɠɚɧɢɟ ɭɠɟ 

ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɞɢɫɬɪɢɛɶɸɬɨɪɨɜ ɢ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ ɨɛɯɨɞɢɬɫɹ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɪɚɡɵ ɞɟɲɟɜɥɟ, ɱɟɦ ɩɨɢɫɤ ɧɨɜɵɯ. 

Ɇ. Ȼɪɸɧ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɤɚɤ ɜɫɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɟ ɧɚ ɚɧɚɥɢɡ, ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɶ 

ɦɟɪ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɵɡɵɜɚɸɬ, ɫɬɚɛɢɥɢɡɢɪɭɸɬ, ɭɫɢɥɢɜɚɸɬ ɢ ɜɨɡɨɛɧɨɜɥɹɸɬ ɞɟɥɨɜɵɟ 

ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɦɢ ɫɬɨɪɨɧɚɦɢ, ɝɥɚɜɧɵɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɫ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɧɚ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɜɡɚɢɦɧɨɣ ɰɟɧɧɨɫɬɢ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɷɬɢɯ 

ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ [63]. 

ɂɬɚɤ, ɤɨɧɰɟɩɰɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ 

ɮɨɤɭɫɢɪɨɜɚɧɢɟ ɜɫɟɯ ɛɢɡɧɟɫ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚ ɩɨɧɢɦɚɧɢɢ ɢ 

ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɫɬɪɟɦɥɟɧɢɢ ɜɨɜɥɟɱɶ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɜɨ 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ. ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɧɚ 

ɪɵɧɤɟ b-2-b ɜɵɞɟɥɹɸɬ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ ɢ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɭɱɟɧɵɯ. 

ɉɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ ɧɚ b-2-bɪɵɧɤɟ ɜɵɫɬɭɩɚɸɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɤɚɤ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɢ, ɬɪɟɛɭɸɳɢɟ 

ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ, ɧɨ ɢ ɤɚɤ ɭɱɚɫɬɧɢɤɢ ɪɵɧɤɚ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɢɟ 

ɰɟɧɧɨɫɬɶ ɬɟɯ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɧɢ ɯɨɬɟɥɢ ɛɵ ɩɨɥɭɱɢɬɶ. 

Ɉɰɟɧɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ 

ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. ȼ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɣ 

ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɟ ɦɧɨɝɢɦɢ ɚɜɬɨɪɚɦɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ 

ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬɫɹ ɤɚɤ ɤɥɢɟɧɬɫɤɢɟ ɦɟɬɪɢɤɢ (customer metrics), 
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ɤɨɬɨɪɵɟ ɞɚɸɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɨɰɟɧɢɬɶ ɜɤɥɚɞ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫ 

ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. 

Ⱥɜɬɨɪɵ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɳɢɟ ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 

ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ,  ɩɪɟɞɥɚɝɚɸɬ ɨɰɟɧɢɜɚɬɶ ɤɚɤ ɩɨɜɟɞɟɧɱɟɫɤɢɟ ɢ 

ɨɬɧɨɲɟɧɱɟɫɤɢɟ ɦɟɬɪɢɤɢ, ɬɚɤ ɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ, ɨɬɧɨɫɹ ɤ ɧɢɦ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ, ɬɚɤɢɟ ɤɚɤ ɨɛɳɟɟ ɱɢɫɥɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɨɛɴɟɦ ɡɚɤɭɩɨɤ 

ɨɬɞɟɥɶɧɨɝɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ, ɱɚɫɬɨɬɭ ɡɚɤɭɩɨɤ, ɩɨɥɧɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɤɚɠɞɨɝɨ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ, ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɭɸ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɶ, ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɭɞɟɪɠɚɧɢɹ, 

ɦɚɪɠɢɧɚɥɶɧɵɣ ɞɨɯɨɞ ɧɚ ɤɚɠɞɨɝɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɢ ɞɪɭɝɢɟ. ɉɪɢɱɟɦ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ 

ɦɟɬɪɢɤɢ ɞɨɜɨɥɶɧɨ ɫɥɨɠɧɨ ɩɨɞɞɚɸɬɫɹ ɨɰɟɧɤɟ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɭɪɨɜɧɹ 

ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɚ CEV (Customer engagement value), ɞɥɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ 

ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɵɹɫɧɢɬɶ, ɤɚɤ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶ ɭɱɚɫɬɜɭɟɬ ɜ ɠɢɡɧɢ ɩɪɨɞɭɤɬɚ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ⱦɚɧɧɵɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɞɨɜɨɥɶɧɨ ɫɥɨɠɧɨ ɨɰɟɧɢɬɶ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɭɪɨɜɟɧɶ ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɜɨɡɛɭɠɞɟɧɢɹ ɢ ɦɵɫɥɢɬɟɥɶɧɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɚɸɳɢɯ ɜɵɛɨɪ ɬɨɜɚɪɚ ɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ ɩɨɤɭɩɤɢ. 

ɋɢɫɬɟɦɚɬɢɡɢɪɭɟɦ ɦɟɬɪɢɤɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɤɚɤ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɦ ɢɯ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 15. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 15 – ɋɢɫɬɟɦɚ ɦɟɬɪɢɤ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ (ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɩɨ ɡɜɟɧɶɹɦ ɫɨɡɞɚɧɢɹ 

ɰɟɧɧɨɫɬɢ) 
Ɇɟɬɪɢɤɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ Ɏɨɪɦɭɥɚ ɞɥɹ ɪɚɫɱɟɬɚ ɦɟɬɪɢɤɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 

Ɉɛɳɟɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɋɭɦɦɚ ɜɫɟɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ 
Ⱦɨɥɹ ɩɨɜɬɨɪɧɵɯ ɡɚɤɚɡɨɜ (%) Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɨɜɬɨɪɧɵɯ ɡɚɤɚɡɨɜ/Ɉɛɳɟɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 

ɡɚɤɚɡɨɜ 
ɑɚɫɬɨɬɚ ɩɨɤɭɩɨɤ ɑɚɫɬɨɬɚ ɡɚɤɚɡɨɜ ɨɬɞɟɥɶɧɨɝɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɜ ɝɨɞ 
ɍɪɨɜɟɧɶ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ 
ɤɥɢɟɧɬɨɜ 

Ȼɚɥɥɶɧɚɹ ɨɰɟɧɤɚ ɝɨɬɨɜɧɨɫɬɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ 
ɪɟɤɨɦɟɧɞɨɜɚɬɶ ɩɪɨɞɭɤɬ, ɤɨɦɩɚɧɢɸ ɩɚɪɬɧɟɪɚɦ, ɤɨɥɥɟɝɚɦ 

ɂɧɞɟɤɫ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɣ 
ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ, % (NPS) 

Ȼɚɥɥɶɧɚɹ ɨɰɟɧɤɚ ɝɨɬɨɜɧɨɫɬɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ 
ɪɟɤɨɦɟɧɞɨɜɚɬɶ ɩɪɨɞɭɤɬ, ɤɨɦɩɚɧɢɸ ɩɚɪɬɧɟɪɚɦ, ɤɨɥɥɟɝɚɦ  
ɉɪɨɰɟɧɬ «ɩɪɨɦɨɭɬɟɪɨɜ» – ɩɪɨɰɟɧɬ «ɤɪɢɬɢɤɨɜ» ɨɬ ɜɫɟɯ 
ɤɥɢɟɧɬɨɜ 

Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɭɞɟɪɠɚɧɢɹ, % 
(ɋRR) ܴܴܥ = ܧ − 𝑁ܵ × ͳͲͲ%, 

ɝɞɟ  
ȿ - ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɧɚ ɤɨɧɟɰ ɩɟɪɢɨɞɚ  
N – ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɧɨɜɵɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɧɵɯ ɡɚ 
ɜɵɛɪɚɧɧɵɣ ɩɟɪɢɨɞ  



67 
 

Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 15 

Ɇɟɬɪɢɤɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ Ɏɨɪɦɭɥɚ ɞɥɹ ɪɚɫɱɟɬɚ ɦɟɬɪɢɤɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 
 S – ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɧɚ ɧɚɱɚɥɨ ɩɟɪɢɨɞɚ 
ɉɪɢɛɵɥɶɧɨɫɬɶ 
ɤɥɢɟɧɬɚ, ɪɭɛ. (CP) 

Ⱦɨɯɨɞ ɧɚ ɨɞɧɨɝɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ – Ɂɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɨɞɧɨɝɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ 

ɉɨɠɢɡɧɟɧɧɚɹ ɰɟɧɧɨɫɬɶ 
ɤɥɢɟɧɬɚ, ɪɭɛ. (CLV) ܥ𝐿𝑉 = × 𝑃ܥ ͳܴܴܥ + ܴܦ −  ,ܴܴܥ

ɝɞɟ CP - ɉɪɢɛɵɥɶɧɨɫɬɶ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɪɭɛ.  
ɋRR - Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɭɞɟɪɠɚɧɢɹ, %  
DR – Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɞɢɫɤɨɧɬɢɪɨɜɚɧɢɹ, % 

ɋɪɟɞɧɢɣ ɞɨɯɨɞ ɨɬ 
ɤɥɢɟɧɬɚ, ɪɭɛ. (ARPU) 

Ɉɛɳɢɣ ɞɨɯɨɞ ɡɚ ɜɵɛɪɚɧɧɵɣ ɩɟɪɢɨɞ/ Ɉɛɳɟɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ 

ȿɠɟɝɨɞɧɵɣ 
ɩɟɪɢɨɞɢɱɟɫɤɢɣ ɞɨɯɨɞ, 
ɪɭɛ. (ARB) 

ɋɭɦɦɚ ɞɨɯɨɞɨɜ ɨɬ ɜɫɟɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ 

Ⱦɨɥɹ ɧɨɜɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. 
% 

Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɧɨɜɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ/ Ɉɛɳɟɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 

ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ 
ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɚ, 
ɪɭɛ. (ɋȺɋ) 

Ɉɛɳɢɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɢ ɩɪɨɞɚɠɢ / Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɧɨɜɵɯ 
ɤɥɢɟɧɬɨɜ 

ɐɟɧɧɨɫɬɶ ɨɬɡɵɜɨɜ 
ɤɥɢɟɧɬɚ (CRV) 

Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɧɨɜɵɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɦ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɐɟɧɧɨɫɬɶ ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ 
ɤɥɢɟɧɬɚ (CKV) 

Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ ɫ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɦ (Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɨɣ ɨɬ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ) 

ɐɟɧɧɨɫɬɶ ɜɥɢɹɧɢɹ 
ɤɥɢɟɧɬɚ (CIV) 

Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɨɛɡɨɪɨɜ, ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ, ɨɬɡɵɜɨɜ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ 
ɫɟɬɹɯ, ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɚɯ 

ɍɪɨɜɟɧɶ 
ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɚ 
(CEV) 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɜɡɚɢɦɨɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɟɣ ɦɟɠɞɭ ɋȺɋ, CRV, CLV, CKV. 
Ɉɰɟɧɤɚ ɭɪɨɜɧɹ ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɜɨɡɛɭɠɞɟɧɢɹ ɢ ɦɵɫɥɢɬɟɥɶɧɨɣ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɚɸɳɢɯ ɜɵɛɨɪ ɬɨɜɚɪɚ ɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ 
ɩɨɤɭɩɤɢ 

Ⱦɥɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 
ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ 
ɤɥɢɟɧɬɨɦ 

ɋɪɨɤ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɜ ɟɞɢɧɢɰɚɯ ɢɡɦɟɪɟɧɢɹ ɜɪɟɦɟɧɢ 

 

Ɋɚɫɱɟɬ ɞɚɧɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɳɟɣ 

ɫɜɨɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɧɚ ɪɵɧɤɟ b-2-b, ɜɵɹɜɢɬɶ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɵɯ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɨɫɪɟɞɨɬɨɱɢɬɶ ɜɧɢɦɚɧɢɟ, ɪɚɡɜɢɜɚɬɶ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫ ɰɟɥɶɸ 

ɭɞɟɪɠɚɧɢɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɪɢɛɵɥɶɧɵɯ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. Ɍɚɤɠɟ ɡɧɚɱɟɧɢɹ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ CLV ɢ ɋRR ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɨɫɧɨɜɚɧɢɟɦ ɞɥɹ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ 

ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɟ ɢɥɢ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɫ ɬɟɦ ɢɥɢ ɢɧɵɦ ɤɥɢɟɧɬɨɦ. 

Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɚ ɭɞɟɪɠɚɧɢɹ ɋRR ɝɨɜɨɪɢɬ ɨɛ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ. ȿɫɥɢ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɞɚɧɧɨɣ ɦɟɬɪɢɤɢ ɪɚɫɬɟɬ ɢɥɢ 
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ɯɨɬɹ ɛɵ ɫɨɯɪɚɧɹɟɬ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɩɪɟɞɵɞɭɳɢɯ ɩɟɪɢɨɞɨɜ, ɦɨɠɧɨ ɭɬɜɟɪɠɞɚɬɶ ɨɛ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɢ ɧɚɨɛɨɪɨɬ. 

Ⱦɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɤ ɟɝɨ 

ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɸ ɧɭɠɧɨ ɩɨɞɯɨɞɢɬɶ ɫɢɫɬɟɦɧɨ.  

ȼɨ-ɩɟɪɜɵɯ, ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɦɨɠɧɨ ɭɤɪɭɩɧɟɧɨ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɶ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɬɪɟɯ ɭɪɨɜɧɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɨɯɨɞɢɬ 

ɩɚɪɬɧɟɪ/ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɹ 

ɜɡɚɢɦɨɜɵɝɨɞɧɵɯ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɫ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ. ɋɧɚɱɚɥɚ ɢɧɬɟɪɟɫ 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɯ ɫɬɨɪɨɧ ɨɫɧɨɜɚɧ ɬɨɥɶɤɨ ɧɚ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɜɵɝɨɞɚɯ. ɋ 

ɬɟɱɟɧɢɟɦ ɜɪɟɦɟɧɢ ɦɟɠɞɭ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦɢ-ɩɚɪɬɧɟɪɚɦɢ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬɫɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɚɹ 

ɫɜɹɡɶ, ɬ. ɟ. ɩɪɢɜɟɪɠɟɧɧɨɫɬɶ ɤ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɶ, ɱɬɨ ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ 

ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɢɡɚɰɢɢ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɚ / ɩɚɪɬɧɟɪɚ ɢ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɬɶ ɧɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɨ ɫ ɧɢɦ ɜ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɟ ɜɪɟɦɹ. Ɍɪɟɬɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ 

ɨɬɥɢɱɚɟɬɫɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɨɣ ɫɜɹɡɶɸ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɯ ɫɬɨɪɨɧ, ɭɦɟɪɟɧɧɨɣ ɢ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɞɚɠɟ ɜɵɫɨɤɨɣ ɫɬɟɩɟɧɶɸ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɢ 

ɜɵɫɨɤɨɣ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɣ ɩɨɞɞɟɪɠɤɨɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɝɨ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ. 

ɉɟɪɟɯɨɞ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɧɚ ɧɨɜɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɭɫɢɥɢɜɚɟɬ ɜɡɚɢɦɨɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɶ 

ɭɱɚɫɬɜɭɸɳɢɯ ɫɬɨɪɨɧ, ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɸ ɜɵɝɨɞ: ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɸ ɜɫɥɟɞɫɬɜɢɟ 

ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɬɪɚɧɡɚɤɰɢɨɧɧɵɯ ɢɡɞɟɪɠɟɤ (ɡɚɬɪɚɬ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɩɨɢɫɤɨɦ ɧɨɜɨɝɨ 

ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚ, ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɢɡɭɱɟɧɢɟ, ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɢ ɦɨɪɚɥɶɧɵɯ ɡɚɬɪɚɬ, ɪɢɫɤɚ ɢ 

ɩɪ.), ɩɪɨɞɚɜɰɭ – ɡɚ ɫɱɟɬ ɭɦɟɧɢɹ ɥɭɱɲɟ ɩɨɧɢɦɚɬɶ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɢ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ. 

ȼɨ-ɜɬɨɪɵɯ, ɫɢɫɬɟɦɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ 

ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɱɟɬɵɪɟɯ ɢɡɦɟɪɟɧɢɣ: 

 ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚ: ɞɜɟ ɢ ɛɨɥɟɟ ɫɬɨɪɨɧ ɞɨɥɠɧɵ ɝɚɪɚɧɬɢɪɨɜɚɬɶ ɞɪɭɝ ɞɪɭɝɭ 

ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɯ ɤɨɧɬɚɤɬɨɜ, ɨɛɨɸɞɧɵɟ ɢɧɬɟɪɟɫɵ ɞɨɥɠɧɵ ɫɨɜɩɚɞɚɬɶ;  

 ɨɬɡɵɜɱɢɜɨɫɬɶ: ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɜɢɞɟɬɶ ɫɢɬɭɚɰɢɸ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ; 

 ɜɡɚɢɦɧɨɫɬɶ: ɜɫɹɤɢɟ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɦɟɠɞɭ ɫɬɨɪɨɧɚɦɢ 

ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɸɬ ɧɟɤɨɬɨɪɭɸ ɱɚɫɬɶ ɭɫɬɭɩɨɤ, ɛɥɚɝɨɫɤɥɨɧɧɨɫɬɶ ɤ ɞɪɭɝɢɦ ɜ ɨɛɦɟɧ 

ɧɚ ɬɚɤɨɟ ɠɟ ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɟ;  



69 
 

 ɞɨɜɟɪɢɟ: ɨɬɪɚɠɚɟɬ ɫɬɟɩɟɧɶ ɭɜɟɪɟɧɧɨɫɬɢ ɨɞɧɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ ɜ ɱɟɫɬɧɨɫɬɢ ɢ 

ɩɨɪɹɞɨɱɧɨɫɬɢ ɞɪɭɝɨɣ; ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜ ɤɨɧɟɱɧɨɦ ɫɱɟɬɟ ɫɤɪɟɩɥɹɸɳɢɦ ɷɥɟɦɟɧɬɨɦ ɜ 

ɨɬɧɨɲɟɧɢɹɯ ɧɚ ɞɨɥɝɢɟ ɝɨɞɵ. 

ȼ-ɬɪɟɬɶɢɯ, ɫɢɫɬɟɦɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ 

ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɜɨɫɶɦɢ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɨɜ: ɤɭɥɶɬɭɪɚ ɢ ɰɟɧɧɨɫɬɢ, 

ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ, ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ, ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ, ɥɸɞɢ, ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ, ɡɧɚɧɢɟ ɢ ɩɨɧɢɦɚɧɢɟ, 

ɩɪɨɰɟɫɫ. 

ȼɚɠɧɨɟ ɦɟɫɬɨ ɩɪɢ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ 

ɡɚɧɢɦɚɟɬ ɩɪɨɰɟɫɫ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɞɨɥɠɟɧ ɫɬɪɨɢɬɶɫɹ ɜɨɤɪɭɝ ɩɚɪɬɧɟɪɚ, ɱɬɨ ɦɨɠɟɬ 

ɩɨɬɪɟɛɨɜɚɬɶ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. 

ɋɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɸɬ ɫɨɫɪɟɞɨɬɨɱɢɜɚɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɜɨɤɪɭɝ 

ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, ɩɪɟɞɥɚɝɚɹ ɤɚɠɞɨɦɭ ɬɟ ɛɥɚɝɚ, ɤ ɤɨɬɨɪɵɦ ɨɧ 

ɫɬɪɟɦɢɬɫɹ, ɢ ɜɨɜɥɟɤɚɹ ɜɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ ɱɟɪɟɡ ɧɚɢɛɨɥɟɟ 

ɭɞɨɛɧɭɸ ɞɥɹ ɧɢɯ ɫɢɫɬɟɦɭ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ. 

ɋɢɫɬɟɦɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɨɫɧɨɜɚɧɚ ɧɚ 

ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɨɫɬɢ ɭɱɚɫɬɜɭɸɳɢɯ ɜɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɢ ɫɬɨɪɨɧ, ɚ ɷɬɚ 

ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɨɫɬɶ, ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ «ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɵɦɢ 

ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɹɦɢ», ɤɨɬɨɪɵɟ ɝɨɬɨɜɵ ɜɥɨɠɢɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɷɬɢ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹ. 

Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɬɢɩɵ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 35. 

ȼ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɪɢɫɭɧɤɨɦ 35, ɫɥɟɞɭɟɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɜ 

ɢɦɟɸɳɢɯɫɹ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹɯ ɢ ɜ ɪɟɚɥɶɧɨɦ ɛɢɡɧɟɫɟ ɜɵɞɟɥɹɸɬɫɹ 2 ɬɢɩɚ 

ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ: 1-ɣ ɬɢɩ – ɷɬɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ, ɢɧɢɰɢɢɪɭɟɦɵɟ ɨɞɧɨɣ ɫɬɨɪɨɧɨɣ, 

ɤɨɬɨɪɚɹ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɚ ɜ ɧɚɥɚɠɢɜɚɧɢɢ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɫ ɞɪɭɝɢɦ ɩɚɪɬɧɟɪɨɦ / 

ɝɪɭɩɩɨɣ ɩɚɪɬɧɟɪɨɜ. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 35 – Ɍɢɩɵ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ 

 

2-ɣ ɬɢɩ – ɷɬɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ, ɢɧɢɰɢɢɪɭɟɦɵɟ ɝɪɭɩɩɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɣ / 

ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɟɣ, ɝɞɟ ɜɫɟ ɜ ɪɚɜɧɨɣ ɫɬɟɩɟɧɢ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɵ ɜ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɢ ɩɚɪɬɧɟɪɫɬɜɚ ɢ ɢɧɬɟɪɟɫɵ ɤɚɠɞɨɣ ɢɡ ɫɬɨɪɨɧ ɱɟɬɤɨ 

ɩɪɨɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬɫɹ. 

Ⱦɥɹ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɩɨɥɧɨɰɟɧɧɨɝɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 

ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɧɚ ɪɵɧɤɟ b-2-b ɫɥɟɞɭɟɬ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɷɬɢ 

ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹ (ɩɚɪɬɧɟɪɫɤɢɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ) ɤɚɤ ɫɢɫɬɟɦɭ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ 

ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ, ɤɚɠɞɵɣ ɢɡ ɤɨɬɨɪɵɯ ɢɝɪɚɟɬ ɫɜɨɸ ɪɨɥɶ ɜ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɢ ɜɫɟɣ ɫɢɫɬɟɦɵ. ɋɜɹɡɢ ɦɟɠɞɭ ɷɥɟɦɟɧɬɚɦɢ ɷɬɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬɫɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ, ɨɬ 

ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɹ ɤɨɬɨɪɵɯ ɡɚɜɢɫɢɬ ɰɟɥɨɫɬɧɨɫɬɶ ɜɫɟɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɢ ɟё ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ. 

ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɜɫɟɣ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɛɭɞɟɬ ɡɚɜɢɫɟɬɶ ɨɬ ɬɨɝɨ, 

ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ ɩɨɥɧɨ ɭɱɢɬɵɜɚɸɬɫɹ ɢ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɸɬɫɹ ɢɧɬɟɪɟɫɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ-

ɩɚɪɬɧɟɪɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ, ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɰɟɧɧɨɫɬɟɣ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɩɚɪɬɧɟɪɫɤɢɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ. 

ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɈɈɈ 

«Ʉɪɨɣɥ», ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɜ ɪɚɫɱɟɬ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 16. 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 16 – Ɉɰɟɧɤɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ» ɜ 

2014-2018 ɝɨɞɭ 

Ɇɟɬɪɢɤɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 2014 2015 2016 2017 2018 

Ɉɛɳɟɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɟɞ. 150 141 129 111 94 
Ⱦɨɥɹ ɩɨɜɬɨɪɧɵɯ ɡɚɤɚɡɨɜ (%) 48,4 45,0 38,9 32,6 23,7 

ɑɚɫɬɨɬɚ ɩɨɤɭɩɨɤ, ɟɞ. 31 27 21 15 9 

ɍɪɨɜɟɧɶ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɪɚɫɱɟɬ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ 

ɂɧɞɟɤɫ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɣ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ, % (NPS) ɪɚɫɱɟɬ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ 

Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɭɞɟɪɠɚɧɢɹ, % (ɋRR) 83,3 87,3 74,5 63,6 50,5 

ɉɪɢɛɵɥɶɧɨɫɬɶ ɤɥɢɟɧɬɚ, ɪɭɛ. (CP) 0,4 0,6 0,5 0,8 0,1 
ɉɨɠɢɡɧɟɧɧɚɹ ɰɟɧɧɨɫɬɶ ɤɥɢɟɧɬɚ, ɪɭɛ. (CLV) 0,98 2,13 0,87 1,04 0,09 

ɋɪɟɞɧɢɣ ɞɨɯɨɞ ɨɬ ɤɥɢɟɧɬɚ, ɪɭɛ. (ARPU) 0,17 0,30 0,20 0,34 0,30 
ȿɠɟɝɨɞɧɵɣ ɩɟɪɢɨɞɢɱɟɫɤɢɣ ɞɨɯɨɞ, ɪɭɛ. (ARB) 25 43 26 38 28 

Ⱦɨɥɹ ɧɨɜɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. % 10,0 7,1 18,6 26,1 40,4 
ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɚ, ɪɭɛ. (ɋȺɋ) 0,72 1,25 2,12 2,32 8,28 

ɐɟɧɧɨɫɬɶ ɨɬɡɵɜɨɜ ɤɥɢɟɧɬɚ, ɛɚɥɥ. (CRV) 11 9 5 0 0 
ɐɟɧɧɨɫɬɶ ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɚ, ɛɚɥɥ. (CKV) 10 8 0 0 0 

ɐɟɧɧɨɫɬɶ ɜɥɢɹɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɚ, ɛɚɥɥ.  (CIV) 0 0 0 0 0 
Ⱦɥɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɤɥɢɟɧɬɨɦ, ɥɟɬ 2 2,5 1,9 1,5 1 

 

ɉɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɣ ɪɚɫɱɟɬ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɟɬ ɨ ɫɧɢɠɟɧɢɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ. Ɉɛ ɷɬɨɦ ɝɨɜɨɪɢɬ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɟ ɫɧɢɠɟɧɢɟ 

ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɚ ɭɞɟɪɠɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɚ ɫ 83,3% ɜ 2014 ɝɨɞɭ ɞɨ 50,5% ɜ 2018 ɝɨɞɭ. 

ɂɧɚɱɟ ɝɨɜɨɪɹ, ɩɨɥɨɜɢɧɚ ɢɡ ɧɨɜɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɧɟ ɨɫɬɚɸɬɫɹ ɧɚ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɟ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɨ ɜ  ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɜɵɛɢɪɚɸɬ ɞɪɭɝɨɝɨ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚ. 

Ɉɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ ɫ ɷɬɢɦ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɤɚɠɞɨɝɨ 

ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɧɨɝɨ ɤɥɢɟɧɬɚ, ɬ.ɟ. ɩɪɢ ɜɨɡɪɚɫɬɚɸɳɢɯ ɡɚɬɪɚɬɚɯ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ 

ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. 

Ɍɚɤɠɟ ɜ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ» ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɨɰɟɧɤɚ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɧɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ ɪɚɫɱɟɬ ɢɧɞɟɤɫɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɣ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ, ɱɬɨ 

ɧɟ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɩɪɢɱɢɧɵ ɩɪɨɢɫɯɨɞɹɳɟɝɨ. ȼɚɠɧɵɦ ɦɨɦɟɧɬɨɦ ɬɚɤɠɟ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɟ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɞɥɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɤɥɢɟɧɬɨɦ ɫ 

2 ɥɟɬ ɞɨ 1 ɝɨɞɚ. ɉɨ ɢɬɨɝɚɦ ɚɧɚɥɢɡɚ ɫɥɟɞɭɟɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɜ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ» ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɫɧɢɠɚɟɬɫɹ. 
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Ⱦɥɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɩɪɢɱɢɧ ɜɵɹɜɥɟɧɧɵɯ ɬɟɧɞɟɧɰɢɣ ɨɬɪɚɡɢɦ ɰɟɩɨɱɤɢ 

ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɰɟɧɧɨɫɬɢ ɩɪɨɞɭɤɬɚ, ɨɬɪɚɡɢɜ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɷɥɟɦɟɧɬɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 17. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 17 – ɐɟɩɨɱɤɚ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɰɟɧɧɨɫɬɢ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ» 

ɗɥɟɦɟɧɬ ɰɟɧɧɨɫɬɢ ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ 
ɂɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɚ 
ɮɢɪɦɵ 

ȼ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɚ ɜɟɞɟɬɫɹ 
ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɚ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ.  
ɂɧɜɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɡɚ ɫɱɟɬ 
ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɢɥɢ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɤɪɟɞɢɬɧɵɯ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɣ. 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 
ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɦɢ 
ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ 

Ⱦɥɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɨɬɞɟɥɚ ɩɪɨɞɚɠ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɨɜɵɲɟɧɧɵɯ 
ɩɪɨɰɟɧɬɨɜ ɡɚ ɜɵɫɨɤɢɟ ɨɛɴɟɦɵ ɩɪɨɞɚɠ. ɋɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɚ ɝɪɚɞɚɰɢɹ ɩɨ 
ɫɭɦɦɚɦ. ɉɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɟ ɨɛɭɱɟɧɢɟ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɟ ɧɚ 
ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. ɇɚёɦ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ 
ɪɟɤɪɭɬɢɧɝɨɜɵɯ ɚɝɟɧɬɫɬɜ. ɋɢɫɬɟɦɚ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 
ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ. 

Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ȼ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ 1ɋ: 
ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ. Ⱦɚɧɧɨɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɩɪɢɦɟɧɹɟɬɫɹ ɞɥɹ 
ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɜɧɭɬɪɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ.  

Ɇɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨ-
ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ 
ɫɧɚɛɠɟɧɢɟ 

ɋɧɚɛɠɟɧɢɟ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɦɭ ɩɪɢɡɧɚɤɭ. ȼ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜɵɞɟɥɟɧ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɨɬɞɟɥ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɳɢɣ 
ɡɚɤɭɩ ɆɌɐ 

Ʌɨɝɢɫɬɢɤɚ Ʌɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɟ ɨɩɟɪɚɰɢɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɬɫɹ ɨɬɞɟɥɨɦ ɥɨɝɢɫɬɢɤɢ, ɜ 
ɫɨɫɬɚɜ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɜɯɨɞɢɬ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɣ ɨɬɞɟɥ ɢ ɨɬɞɟɥ ɯɪɚɧɟɧɢɹ 

ɂɫɯɨɞɹɳɟɟ 
ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨ-
ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ 
ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ 

ȼ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 
ɭɫɥɭɝɢ ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɬɨɩɥɢɜɚ, ɬɚɤɠɟ ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɭɫɥɭɝɢ ɚɪɟɧɞɵ 
ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɚ ɞɥɹ ɩɟɪɟɜɨɡɤɢ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɧɵɯ ɆɌɐ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɜɫɸ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɭɸ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɸ 

Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝ ɢ 
ɩɪɨɞɚɠɢ 

Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɣ ɚɫɩɟɤɬ ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ ɩɪɹɦɵɯ ɩɪɨɞɚɠɚɯ. ȼ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɸɬ ɞɨɱɟɪɧɢɟ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ, ɚɝɟɧɬɵ ɢ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɢ. Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ 
ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɡɚɤɥɸɱɚɸɬɫɹ ɜ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɢ ɝɢɛɤɢɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ 
ɨɩɥɚɬɵ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɢ ɫɤɢɞɨɤ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɨɛɴɟɦɚ ɩɨɫɬɚɜɨɤ 

ɉɨɫɥɟɩɪɨɞɚɠɧɨɟ 
ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ 

ɉɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɚ ɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ. 

 

ɉɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɚɹ ɰɟɩɨɱɤɚ ɰɟɧɧɨɫɬɟɣ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɧɚɥɢɱɢɟ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ 

ɦɨɦɟɧɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɨ ɫɤɚɡɚɬɶɫɹ ɧɚ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹɯ ɫ 

ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ: ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɩɨɫɬɩɪɨɞɚɠɧɨɝɨ 

ɫɟɪɜɢɫɚ; ɫɛɨɪɚ ɠɚɥɨɛ, ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ. ȼ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ» ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɣ ɨɬɞɟɥ, ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɦɨɝɥɢ ɛɵ ɫɨɡɞɚɜɚɬɶ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɭɸ ɰɟɧɧɨɫɬɶ ɩɪɨɞɭɤɬɚ; ɧɟ ɜɧɟɞɪɟɧɵ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ, 
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ɧɚɩɪɢɦɟɪ, CRM, ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɳɢɟ ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ; 

ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɸɬ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɤɚɧɚɥɵ ɫɛɵɬɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. 

Ⱦɥɹ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɝɨ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɩɪɢɱɢɧ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɜ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ» ɪɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɪɨɞɚɠɢ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 36.  
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Ȼɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ «Ɉɛɪɚɛɨɬɤɚ ɡɚɹɜɤɢ ɢ ɩɪɨɞɚɠɚ»

Ɉɬɞɟɥ ɥɨɝɢɫɬɢɤɢɈɬɞɟɥ ɥɨɝɢɫɬɢɤɢ Ɉɬɞɟɥ ɫɧɚɛɠɟɧɢɹɈɬɞɟɥ ɫɧɚɛɠɟɧɢɹ ȻɭɯɝɚɥɬɟɪɢɹȻɭɯɝɚɥɬɟɪɢɹɈɬɞɟɥ ɩɪɨɞɚɠɈɬɞɟɥ ɩɪɨɞɚɠ

Ɂɚɹɜɤɚ

Ɉɛɪɚɛɨɬɤɚ ɡɚɹɜɤɢ

Ɂɚɧɟɫɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɜ 
ȻȾ

ɉɨɢɫɤ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨɛ 
ɨɫɬɚɬɤɚɯ ɢ ɧɚɥɢɱɢɢ 

ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɚ

ɉɨɥɭɱɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ 
ɨɛ ɨɫɬɚɬɤɚɯ ɢ ɫɪɨɤɚɯ 

ɞɨɫɬɚɜɤɢ
Ɍɨɜɚɪ ɟɫɬɶ ɧɚ ɛɚɡɟȾɚ

Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɡɚɩɪɨɫɚ 
ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦ

ɉɨɥɭɱɟɧɢɟ ɨɬ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɫɪɨɤɚɯ 
ɞɨɫɬɚɜɤɢ ɢ ɨɛɴɟɦɚɯ

ɉɟɪɚɞɚɱɚ ɨɬ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɫɪɨɤɚɯ 
ɞɨɫɬɚɜɤɢ ɢ ɨɛɴɟɦɚɯ

Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ 
ɩɪɨɰɟɫɫɚ

ɇȿɌ

Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ

Ɉɬɩɪɚɜɤɚ ɤɥɢɟɧɬɭ  
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ

Ʉɨɧɬɪɨɥɶ ɨɩɥɚɬɵ Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɡɚɤɚɡɚ

ɉɨɞɛɨɪ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɚ ɢ 
ɜɪɟɦɟɧɢ ɞɨɫɬɚɜɤɢ

Ɉɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ ɨɬɝɪɭɡɤɢɄɨɧɬɪɨɥɶ ɞɨɫɬɚɜɤɢ 
ɤɥɢɟɧɬɭ

ɉɨɥɭɱɟɧɢɟ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ

ɉɟɪɟɞɚɱɚ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ 
ɜ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɢɸ

ɉɨɥɭɱɟɧɢɟ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ

ɇɟɬ

Ⱦɚ

ɋɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɟ ɭɫɥɨɜɢɣ 
ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɤɥɢɟɧɬɨɦ

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 36 – Ȼɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ «Ɉɛɪɚɛɨɬɤɚ ɡɚɤɚɡɚ ɢ ɩɪɨɞɚɠɚ» ɜ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ» 

 

ȼɚɠɧɵɦ ɦɨɦɟɧɬɨɦ ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹɯ ɫ ɤɥɢɟɧɬɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ 

ɩɨɫɬɩɪɨɞɚɠɧɨɝɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ. ɉɪɨɰɟɫɫ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɩɪɢ ɨɛɪɚɛɨɬɤɟ ɡɚɤɚɡɚ 
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ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɟɳɟ ɫ ɬɪɟɦɹ ɨɬɞɟɥɚɦɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɱɬɨ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ 

ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬ ɫɤɨɪɨɫɬɶ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɡɚɤɚɡɚ. ɗɬɨ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɜɜɢɞɭ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɹ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɯ ɷɤɨɧɨɦɢɬɶ ɜɪɟɦɹ ɢ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɬɶ 

ɜɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɫɟɪɜɢɫɚ. 

ɉɪɨɰɟɫɫ ɧɟ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɨɩɪɨɫɵ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɨɬ ɧɢɯ 

ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ ɩɨ ɤɚɱɟɫɬɜɭ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɤɚɱɟɫɬɜɭ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. ɗɬɨ ɩɪɟɩɹɬɫɬɜɭɟɬ ɩɨɥɭɱɟɧɢɸ ɜɚɠɧɨɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɞɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. 

ȼ ɰɟɥɨɦ, ɨɬɞɟɥ ɩɪɨɞɚɠ ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɩɨ ɩɪɢɧɰɢɩɭ «ɜɯɨɞɹɳɢɯ» ɡɜɨɧɤɨɜ ɢ 

«ɢɫɯɨɞɹɳɢɯ» ɡɜɨɧɤɨɜ. ȼ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɫɚɣɬ, ɱɬɨ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ 

ɡɚɬɪɭɞɧɹɟɬ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ ɫɧɢɠɚɟɬ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɧɚ 

ɪɵɧɤɟ.  

ɉɨɦɢɦɨ ɷɬɨɝɨ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɧɟ ɪɟɚɥɢɡɭɟɬ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ ɱɟɪɟɡ ɚɝɟɧɬɨɜ, 

ɩɨɫɪɟɞɧɢɤɨɜ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɟɣ. ɍɱɚɫɬɢɟ ɜ ɡɚɤɭɩɨɱɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɪɭɩɧɵɯ 

ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɬɚɤɠɟ ɪɚɡɜɢɬɨ ɜ ɦɚɥɨɣ ɫɬɟɩɟɧɢ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ,  ɜɵɹɜɥɟɧɨ ɭɯɭɞɲɟɧɢɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ, 

ɫɧɢɠɚɟɬɫɹ ɱɢɫɬɚɹ ɩɪɢɛɵɥɶ, ɜɵɹɜɥɟɧ ɧɢɡɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɩɥɚɬɟɠɟɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɢ 

ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ.  

Ɉɰɟɧɤɚ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɩɨɡɜɨɥɢɥɚ ɜɵɹɜɢɬɶ, ɱɬɨ ɰɟɥɟɜɵɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ ɞɟɥɹɬɫɹ 

ɧɚ ɞɜɚ ɛɨɥɶɲɢɯ ɫɟɝɦɟɧɬɚ: ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɟ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɞɥɹ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɧɭɠɞ ɢ 

ɞɥɹ ɩɟɪɟɩɪɨɞɚɠɢ. Ⱦɥɹ ɧɢɯ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɭɫɥɭɝɚ ɞɨɫɬɚɜɤɢ ɢ ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɚ. 

Ɉɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɨɣ ɫɬɨɪɨɧɨɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɬɨɥɶɤɨ ɨɞɧɨɝɨ ɫɩɨɫɨɛɚ 

ɩɪɨɞɚɠ: ɩɪɹɦɵɟ ɩɪɨɞɚɠɢ. 

Ɍɚɤɠɟ ɜɵɹɜɥɟɧɨ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 

ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ. ɉɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɟ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɚ 

ɭɞɟɪɠɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɚ ɢ ɪɨɫɬ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɚ ɜɵɛɵɬɢɹ. Ɉɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ ɫ ɷɬɢɦ 

ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɤɚɠɞɨɝɨ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɧɨɝɨ ɤɥɢɟɧɬɚ, ɬ.ɟ. ɩɪɢ 

ɜɨɡɪɚɫɬɚɸɳɢɯ ɡɚɬɪɚɬɚɯ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. 

Ɍɚɤɠɟ ɜ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ» ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɨɰɟɧɤɚ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɧɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ ɪɚɫɱɟɬ ɢɧɞɟɤɫɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɣ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ, ɱɬɨ 
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ɧɟ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɩɪɢɱɢɧɵ ɩɪɨɢɫɯɨɞɹɳɟɝɨ. ȼɚɠɧɵɦ ɦɨɦɟɧɬɨɦ ɬɚɤɠɟ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɟ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɞɥɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɤɥɢɟɧɬɨɦ.  

ɉɨɞɜɨɞɹ ɢɬɨɝ, ɫɥɟɞɭɟɬ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɧɚ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹɯ ɫ 

ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɨɬɪɚɠɚɟɬɫɹ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ 

ɩɨɫɬɩɪɨɞɚɠɧɨɝɨ ɫɟɪɜɢɫɚ; ɫɛɨɪɚ ɠɚɥɨɛ, ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ. ȼ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ» 

ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɣ ɨɬɞɟɥ, ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɦɨɝɥɢ ɛɵ ɫɨɡɞɚɜɚɬɶ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɭɸ ɰɟɧɧɨɫɬɶ ɩɪɨɞɭɤɬɚ; ɧɟ ɜɧɟɞɪɟɧɵ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ, 

ɧɚɩɪɢɦɟɪ, CRM, ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɳɢɟ ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ  ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ; 

ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɸɬ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɤɚɧɚɥɵ ɫɛɵɬɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ 

ɬɨɥɶɤɨ ɨɞɧɨɝɨ ɤɚɧɚɥɚ ɫɛɵɬɚ ɬɚɤɠɟ ɜɥɟɱɟɬ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜ ɰɟɥɨɦ. 
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3 Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɈɈɈ 

«Ʉɪɨɣɥ» 

 

3.1 Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ 

ɮɨɪɦɚɥɢɡɚɰɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ» 

 

ȼɫɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ» ɫɥɟɞɭɟɬ ɪɚɡɞɟɥɢɬɶ ɧɚ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ 

ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɝɪɭɩɩ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɠɧɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɶ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 18. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 18 – Ȼɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ» 

Ɉɛɥɚɫɬɶ ɇɚɡɜɚɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ 
ȼɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫ 
ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ  

Ɉɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɞɚɠɢ ɉɪɢёɦ ɡɚɹɜɤɢ; 
Ɉɛɪɚɛɨɬɤɚ ɡɚɹɜɤɢ; 
Ɉɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɞɚɠɢ; 
Ɉɮɨɪɦɥɟɧɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ; 
Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɞɨɫɬɚɜɤɢ ɝɪɭɡɚ; 
Ɂɚɤɪɵɬɢɟ ɫɞɟɥɤɢ. 

 ɉɨɫɬɩɪɨɞɚɠɧɨɟ 
ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ 

Ʉɨɧɬɪɨɥɶ ɩɨɹɜɥɟɧɢɹ 
ɩɨɜɬɨɪɧɨɝɨ ɡɚɩɪɨɫɚ ɧɚ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ 

ȼɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫ 
ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ 

Ɂɚɤɭɩ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ Ɉɬɩɪɚɜɤɚ ɡɚɩɪɨɫɚ ɧɚ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɭɸ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ 
ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɦ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦ; 
ɉɨɥɭɱɟɧɢɟ ɨɬɜɟɬɨɜ; 
Ɂɚɤɚɡ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ; 
Ɉɮɨɪɦɥɟɧɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ 

ȼɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫ 
ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ 
ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɯ ɭɫɥɭɝ 

Ɉɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɞɨɫɬɚɜɤɢ Ɂɚɩɪɨɫ ɧɚ ɨɤɚɡɚɧɢɟ ɭɫɥɭɝ 
ɞɨɫɬɚɜɤɢ ɬɨɜɚɪɚ ɞɨ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ; 
ɉɨɢɫɤ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚ; 
Ɉɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ ɞɨɫɬɚɜɤɢ. 

 

Ɋɚɡɛɟɪɟɦ ɤɚɠɞɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɛɨɥɟɟ ɩɨɞɪɨɛɧɨ. 

1. Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɶɸ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɞɚɠ ɜ ɈɈɈ 

«Ʉɪɨɣɥ» ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ ɩɪɹɦɵɯ ɩɪɨɞɚɠ ɩɪɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ 

ɜɯɨɞɹɳɢɯ ɡɚɹɜɨɤ. Ⱦɪɭɝɢɦɢ ɫɥɨɜɚɦɢ, ɧɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ 

ɩɨɫɬɨɹɧɧɚɹ ɤɥɢɟɧɬɫɤɚɹ ɛɚɡɚ – ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɢ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɢ 

ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɨɬɩɪɚɜɥɹɸɬ ɡɚɹɜɤɭ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ. ȼ  ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ» ɧɚ ɞɚɧɧɵɣ 
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ɦɨɦɟɧɬ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɦɟɯɚɧɢɡɦ ɩɨɢɫɤɚ «ɯɨɥɨɞɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ», ɬ.ɟ. ɦɟɧɟɞɠɟɪɵ 

ɩɨ ɩɪɨɞɚɠɚɦ ɧɟ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɬ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɧɚ «ɯɨɥɨɞɧɨɣ ɛɚɡɟ». 

ɉɪɨɛɥɟɦɧɚɹ ɨɛɥɚɫɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫɚ: ɪɚɛɨɬɚ ɬɨɥɶɤɨ ɫ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɦɢ 

ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ, ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɫɢɫɬɟɦ (ɬɚɤɢɯ ɤɚɤ CRM), ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɯ 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ ɪɚɛɨɬɭ ɫ ɯɨɥɨɞɧɵɦɢ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. ȼ ɞɚɧɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɚɧɚɥɢɡ ɪɵɧɤɚ, ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɚɰɢɸ ɛɚɡ ɞɚɧɧɵɯ 

ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɨɦ. 

ɉɨɦɢɦɨ ɷɬɨɝɨ ɧɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɫɚɣɬ ɞɥɹ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɱɬɨ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɨ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɭɟɬ ɧɚ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ 

ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ. 

2. ɉɨɫɬɩɪɨɞɚɠɧɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɨɛɪɚɬɧɨɣ 

ɫɜɹɡɢ ɭ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɨ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. Ɍɚɤɠɟ ɜ ɞɚɧɧɨɦ 

ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɞɨɥɠɧɨ ɛɵɬɶ ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɨ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɯ ɪɟɚɤɰɢɣ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɩɨɞɛɨɪ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɞɥɹ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɢ ɭɯɨɞɚ ɤɥɢɟɧɬɚ ɤ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦ, ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɰɟɧɧɨɫɬɢ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɜ ɞɚɧɧɨɦ 

ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɩɨɹɜɥɟɧɢɹ ɩɨɜɬɨɪɧɨɝɨ ɡɚɩɪɨɫɚ ɧɚ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ. Ɉɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɷɬɨ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɩɟɪɢɨɞɢɱɟɫɤɨɝɨ 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɡɜɨɧɤɨɜ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɦ ɤɥɢɟɧɬɚɦ. 

ɉɪɨɛɥɟɦɧɚɹ ɨɛɥɚɫɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫɚ: ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɱɟɥɨɜɟɤɚ, ɜ ɮɭɧɤɰɢɢ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɜɯɨɞɢɥɨ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɨɛɪɚɬɧɨɣ 

ɫɜɹɡɢ ɨɬ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. Ɉɫɧɨɜɧɵɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ ɜ ɞɚɧɧɨɦ ɚɫɩɟɤɬɟ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɞɨɥɠɧɨ ɛɵɬɶ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɨɩɪɨɫɨɜ, ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɤɨɬɨɪɵɯ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶ ɫɢɫɬɟɦɵ ɫɤɢɞɨɤ, ɚɤɰɢɣ, ɛɨɧɭɫɨɜ ɩɨ ɭɞɟɪɠɚɧɢɸ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. 

ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɜ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ» ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɸɬ ɪɟɫɭɪɫɵ ɩɨ 

ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɸ ɨɩɪɨɫɨɜ ɢ ɩɨɥɭɱɟɧɢɸ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ, ɬɟɦ ɛɨɥɟɟ ɞɥɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ 

ɛɨɧɭɫɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ. Ɇɟɧɟɞɠɟɪɵ ɩɨ ɩɪɨɞɚɠɚɦ ɡɚɝɪɭɠɟɧɵ, ɱɬɨ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ 

ɭɫɥɨɠɧɹɟɬ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɷɬɢɯ ɡɚɞɚɱ. 

ɉɪɟɞɫɬɚɜɢɦ ɜ ɛɨɥɟɟ ɩɨɞɪɨɛɧɨɣ ɫɯɟɦɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɜ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ» (ɪɢɫɭɧɨɤ 37). 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 37 – Ȼɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ «Ɉɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɨɜ» 

 

ɉɪɢ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɨ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹɦ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ 

ɫɥɟɞɭɟɬ ɫɤɚɡɚɬɶ, ɱɬɨ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɞɜɚ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚ ɜ 

ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ»: ɦɟɯɚɧɢɡɦ ɩɨ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɸ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɦɟɯɚɧɢɡɦ ɩɨ 

ɭɞɟɪɠɚɧɢɸ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. ȼ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ» ɧɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɧɟɬ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ 

ɫɚɦɨɦ ɜɚɠɧɨɦ: ɩɪɢɧɹɬɢɢ ɪɟɲɟɧɢɹ ɨ ɩɨɤɭɩɤɟ ɤɥɢɟɧɬɨɦ.  

3. Ɂɚɤɭɩ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ ɡɚɤɚɡɚ ɢ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɟ 

ɬɨɜɚɪɚ. ɇɚ ɪɵɧɤɟ ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɜɥɚɫɬɶ ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɢɬ ȼɂɇɄɚɦ, ɩɨɷɬɨɦɭ 

ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɟ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɡɞɟɫɶ ɫɬɪɨɢɬɫɹ ɢɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨ ɧɚ ɭɫɥɨɜɢɹɯ 

ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ.  

ɉɪɨɛɥɟɦɧɚɹ ɨɛɥɚɫɬɶ: ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɜɥɢɹɧɢɹ ɧɚ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɡɚɤɭɩɚ ɢ 

ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɜɡɚɢɦɨɜɵɝɨɞɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɚ. 

ɉɪɢёɦ ɡɚɹɜɤɢ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɦ ɩɨ ɩɪɨɞɚɠɚɦ 

Ɉɛɪɚɛɨɬɤɚ ɡɚɹɜɤɢ 

Ɉɮɨɪɦɥɟɧɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ 

Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɞɨɫɬɚɜɤɢ 

ɉɨɥɭɱɟɧɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ 

Ɂɚɤɪɵɬɢɟ ɡɚɹɜɤɢ 

Ɉɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ ɩɟɪɢɨɞɢɱɟɫɤɢɯ ɡɜɨɧɤɨɜ ɧɚ ɩɪɟɞɦɟɬ 
ɧɚɥɢɱɢɹ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɜ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ 

Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ 

ɇɟɬ 

Ⱦɚ 
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4. ȼɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɯ ɭɫɥɭɝ. ɋ ɰɟɥɶɸ 

ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɹ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɟ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ, ɩɨɦɢɦɨ 

ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɚɪɤɚ ɛɟɧɡɨɜɨɡɨɜ, ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ» ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɭɟɬ ɫ 

ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɯ ɭɫɥɭɝ – ɷɬɨ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɟ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɢ, 

ɭ ɤɨɬɨɪɵɯ ɜ ɧɚɥɢɱɢɟ ɟɫɬɶ ɛɟɧɡɨɜɨɡɵ. ɉɪɢ ɩɨɹɜɥɟɧɢɢ ɡɚɩɪɨɫɚ ɧɚ ɞɨɫɬɚɜɤɭ 

ɦɟɧɟɞɠɟɪɵ ɩɪɢɫɬɭɩɚɸɬ ɤ ɩɨɢɫɤɭ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɚ ɢ ɩɨɞɛɢɪɚɸɬ ɞɥɹ ɤɥɢɟɧɬɚ 

ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɞɯɨɞɹɳɢɣ ɜɚɪɢɚɧɬ. Ɂɚɱɚɫɬɭɸ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɢ ɞɥɹ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ» ɧɟ 

ɫɨɝɥɚɲɚɸɬɫɹ ɧɚ ɨɤɚɡɚɧɢɟ ɭɫɥɭɝɢ ɜɜɢɞɭ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɩɪɢɱɢɧ, ɱɬɨ 

ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɡɚɞɟɪɠɢɜɚɟɬ ɫɪɨɤɢ ɞɨɫɬɚɜɤɢ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɞɨ ɤɥɢɟɧɬɚ. 

ɉɪɟɞɫɬɚɜɢɦ ɩɪɨɰɟɫɫ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ» ɫ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ 

ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 38. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 38 – Ȼɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ «ɉɨɢɫɤ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɯ ɭɫɥɭɝ» 

 

ɉɪɨɛɥɟɦɧɚɹ ɨɛɥɚɫɬɶ: ɧɚ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ ɞɨɫɬɚɜɤɢ ɡɚɤɥɚɞɵɜɚɟɬɫɹ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɚɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ. ȼ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ» ɩɪɢ ɡɚɤɚɡɟ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɚ ɢ ɨɩɥɚɬɟ 

ɉɨɥɭɱɟɧɢɟ ɡɚɹɜɤɢ 

Ɂɚɩɪɨɫ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɫɪɨɤɚɯ ɢ ɚɞɪɟɫɚɯ 
ɞɨɫɬɚɜɤɢ 

Ɉɬɩɪɚɜɤɚ ɡɚɩɪɨɫɚ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦ (ɩɨɢɫɤ 
ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚ) 

Ⱦɚ ɇɟɬ 

Ɉɛɪɚɛɨɬɤɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ 
ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ Ʉɉ ɞɥɹ 

ɤɥɢɟɧɬɚ 

Ɉɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɞɚɠɢ 

Ɂɚɤɪɵɬɢɟ ɫɞɟɥɤɢ 

Ɉɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ 
ɩɟɪɟɝɨɜɨɪɨɜ ɫ ɤɥɢɟɧɬɨɦ ɩɨ 
ɢɡɦɟɧɟɧɢɸ ɭɫɥɭɝ ɩɨɫɬɚɜɤɢ 

ɋɨɝɥɚɫɟɧ 

ɇɟ ɫɨɝɥɚɫɟɧ 

Ɉɬɤɚɡ ɤɥɢɟɧɬɭ ɢ ɡɚɤɪɵɬɢɟ 
ɫɞɟɥɤɢ 
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ɭɫɥɭɝ ɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɧɟ ɭɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɫɪɨɱɧɨɫɬɶ ɞɨɫɬɚɜɤɢ, ɨɛɴɟɦɵ, ɤɚɱɟɫɬɜɨ 

ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɨɝɨ ɩɨɤɪɵɬɢɹ, ɧɟ ɧɚɱɢɫɥɹɸɬɫɹ ɛɨɧɭɫɵ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦ ɡɚ 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ ɧɟɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɯ ɢɥɢ ɫɪɨɱɧɵɯ ɡɚɹɜɨɤ. ɗɬɨ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɬɨ, ɱɬɨ 

ɱɚɫɬɶ ɡɚɹɜɨɤ ɧɟ ɛɭɞɟɬ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ. 

ɉɪɟɞɫɬɚɜɢɦ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 19 ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ, 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɞɥɹ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 19 – ɂɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɞɥɹ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ» 

Ȼɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ ɉɨɞɩɪɨɰɟɫɫ   ɂɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 
Ɉɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ 
ɤɥɢɟɧɬɨɜ 

ɉɨɢɫɤ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ 
ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɟ 
ɛɚɡɵ 

Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ; 
ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ; 
Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɫɚɣɬɚ ɫ 
ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶɸ ɨɬɩɪɚɜɤɢ ɡɚɹɜɤɢ 
ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɱɟɪɟɡ ɫɚɣɬ.  

 ɍɞɟɪɠɚɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɉɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɨɩɪɨɫɚ ɫɪɟɞɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ; 
ȼɵɹɜɥɟɧɢɟ ɩɪɢɱɢɧ ɨɬɤɚɡɨɜ ɜ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɟ; 
Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɢɫɬɟɦɵ ɛɨɧɭɫɨɜ ɢ 
ɫɤɢɞɨɤ ɞɥɹ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ; 
Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɢɫɬɟɦɵ ɛɨɧɭɫɨɜ ɞɥɹ 
ɧɨɜɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. 

ȼɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫ 
ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ 

ɉɨɢɫɤ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚ 
ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɯ ɭɫɥɭɝ 

ȼɵɹɜɥɟɧɢɟ ɩɪɢɱɢɧ ɨɬɤɚɡɨɜ 
ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ ɜ ɨɤɚɡɚɧɢɢ ɭɫɥɭɝ; 
Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɛɨɧɭɫɨɜ ɞɥɹ 
ɫɥɨɠɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɣ ɩɟɪɟɜɨɡɨɤ 

 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ» ɧɟ ɞɨɫɬɚɟɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ 

ɜ ɞɜɭɯ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɚɫɩɟɤɬɚɯ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ: ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɟ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɫ 

ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɢɯ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɢ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɫ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ. 

ɉɪɢ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɢ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɜ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ» ɜɵɹɜɥɟɧɵ 

ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɡɚɤɥɸɱɚɸɬɫɹ: ɜ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɢ ɫɚɣɬɚ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɟɝɨ 

ɤɥɢɟɧɬɚɦ ɛɵɫɬɪɨ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ ɩɨɤɭɩɤɢ; ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɢ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɯ 

ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ ɞɥɹ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɳɢɯ ɢɯ ɭɞɟɪɠɚɧɢɸ. ɇɨ 

ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɜɚɠɧɨɣ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɨɣ ɱɟɪɬɨɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɚ ɜ 
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ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɱɬɨ ɜɥɟɱɟɬ ɡɚ ɫɨɛɨɣ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨ ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɯ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɜ ɤɚɠɞɨɦ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɟ. 

 

3.2 Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ 

ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ» 

 

ȼ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɛɵɥɨ ɜɵɹɜɥɟɧɨ, ɱɬɨ ɤɥɸɱɟɜɨɣ 

ɩɪɨɛɥɟɦɧɨɣ ɨɛɥɚɫɬɶɸ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ» ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɚ ɜ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ɇɚёɦ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɨɣ ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɢ, ɜ ɤɨɬɨɪɭɸ ɫɥɟɞɭɟɬ ɜɤɥɸɱɢɬɶ 

ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɮɭɧɤɰɢɣ: 

 ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ, ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɪɵɧɤɚ ɢ 

ɪɵɧɨɱɧɵɯ ɬɟɧɞɟɧɰɢɣ; 

 ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɛɚɡɵ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ; 

 ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɚɤɰɢɣ, ɛɨɧɭɫɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ, ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɧɵɯ ɞɥɹ 

ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɤ ɩɨɤɭɩɤɟ; 

 ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɯ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ ɞɥɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ; 

 ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɭɫɥɨɜɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɚ ɫ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ; 

 ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ, ɤɨɧɬɪɨɥɶ, ɩɨɞɞɟɪɠɤɚ ɪɚɛɨɬɵ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɫɚɣɬɚ; 

 ɩɨɫɬɚɧɨɜɤɚ ɡɚɞɚɱ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚɦ ɩɨ ɩɪɨɞɚɠɚɦ ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ; 

 ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ ɩɨ ɩɪɨɞɚɠɚɦ ɩɨ ɜɵɩɨɥɧɹɟɦɨɫɬɢ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ 

ɡɚɞɚɱ; 

 ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɭɪɨɜɧɹ ɤɨɧɜɟɪɫɢɢ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ»; 

 ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ; 

 ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɯ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ. 

Ɋɚɡɛɟɪɟɦ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɜɚɠɧɵɟ ɞɥɹ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ» ɮɭɧɤɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɭɞɟɬ 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝ. 
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1. ɉɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ,  ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɪɵɧɤɚ ɢ 

ɪɵɧɨɱɧɵɯ ɬɟɧɞɟɧɰɢɣ. Ɇɚɪɤɟɬɨɥɨɝ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ ɩɪɨɜɨɞɢɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, 

ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɨɬɱɟɬɵ ɢ ɞɟɥɚɟɬ ɜɵɜɨɞɵ ɢɥɢ ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɫɬɢ ɞɚɧɧɵɯ ɢ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɹ ɩɥɚɬɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɩɥɚɧ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɝɥɭɛɢɧɭ ɚɧɚɥɢɡɚ ɪɵɧɤɚ ɢ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɨɥɭɱɢɬɶ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɝɨ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɪɵɧɤɚ ɩɪɢɧɹɬɶ ɩɪɚɜɢɥɶɧɵɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɟ ɪɟɲɟɧɢɹ. ɂɦɟɧɧɨ 

ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝ ɦɨɠɟɬ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɨɛɳɭɸ ɤɚɪɬɢɧɭ ɪɵɧɤɚ, ɪɚɡɛɢɬɶ ɪɵɧɨɤ ɧɚ 

ɧɢɲɢ/ ɫɟɝɦɟɧɬɵ, ɨɰɟɧɢɬɶ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɢ ɠɢɡɧɟɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɤɚɠɞɨɝɨ 

ɫɟɝɦɟɧɬɚ, ɜɵɹɜɢɬɶ ɪɚɫɬɭɳɢɟ ɢ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɵɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫɚ. 

2. ɂɡɭɱɟɧɢɟ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ. Ɇɚɪɤɟɬɨɥɨɝ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɢ ɨɩɪɨɫɨɜ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬ ɢɞɟɚɥɶɧɨɟ ɡɧɚɧɢɟ ɨ 

ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɹɯ, ɩɪɨɛɥɟɦɚɯ ɢ ɩɪɟɞɭɛɟɠɞɟɧɢɹɯ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ. ɂ 

ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬ ɩɪɨɞɭɤɬ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɪɟɲɢɬɶ ɢɦɟɸɳɢɟɫɹ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɢ 

ɢɞɟɚɥɶɧɨ ɜɩɢɫɵɜɚɟɬɫɹ ɜ ɤɚɪɬɢɧɭ ɦɢɪɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ. Ɇɚɪɤɟɬɨɥɨɝ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ 

ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɦɨɬɢɜɵ ɩɨɤɭɩɤɢ ɢ ɫɬɢɦɭɥɢɪɭɟɬ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɫɨɜɟɪɲɚɬɶ ɩɨɤɭɩɤɢ 

ɱɚɳɟ ɢ ɜ ɛɨɥɶɲɟɦ ɨɛɴɟɦɟ, ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɫ ɩɪɟɞɭɛɟɠɞɟɧɢɹɦɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ, 

ɨɝɪɚɧɢɱɢɜɚɸɳɢɦɢ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɟ ɬɨɜɚɪɚ ɤɚɦɩɚɧɢɢ; ɜɵɹɜɥɹɟɬ 

ɧɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɵɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɪɵɧɤɚ ɞɥɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɢɧɬɟɧɫɢɜɧɨɝɨ ɪɨɫɬɚ 

ɤɚɦɩɚɧɢɢ. 

3. ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɯ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ. Ɇɚɪɤɟɬɨɥɨɝ ɩɪɢɞɚɟɬ ɬɨɜɚɪɭ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪ, ɠɟɥɚɟɦɵɣ ɨɛɪɚɡ, ɜɵɞɟɥɹɟɬ ɟɝɨ ɨɬ ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɵɯ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ ɪɵɧɤɚ, 

ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɬɨɜɚɪɚ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɚɧɚɥɢɡɚ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɢ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɪɭɸɳɟɣ ɜɵɝɨɞɵ ɨɬ ɩɨɤɭɩɤɢ ɤɨɧɟɱɧɨɝɨ 

ɩɪɨɞɭɤɬɚ. Ɉɧ ɡɧɚɟɬ ɫɥɚɛɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɢ ɩɨɧɢɦɚɟɬ, ɤɚɤɢɟ ɦɟɬɨɞɵ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ ɛɭɞɭɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦɢ ɧɚ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɦ ɪɵɧɤɟ. 

ɗɥɟɦɟɧɬɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ» ɫɦɨɝɭɬ ɩɪɢɦɟɧɹɬɶɫɹ ɬɨɥɶɤɨ 

ɩɨɫɥɟ ɬɨɝɨ, ɤɚɤ ɛɭɞɟɬ ɧɚɧɹɬ ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝ. ɉɨɫɥɟ ɧɚɣɦɚ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ ɛɭɞɟɬ 

ɜɧɟɞɪɹɬɶɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɷɥɟɦɟɧɬɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ: 

1. ɉɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ. 



84 
 

2. ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ. 

3. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɫɚɣɬɚ ɜ ɪɚɛɨɬɭ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

4. Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɚɤɰɢɣ, ɛɨɧɭɫɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɞɥɹ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ». 

5. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɤɪɢɩɬɨɜ ɩɪɨɞɚɠ. 

6. Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɣ ɞɥɹ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ ɫ ɭɱɟɬɨɦ 

ɫɥɨɠɧɨɫɬɢ ɩɨɫɬɚɜɤɢ. 

Ɋɚɡɛɟɪɟɦ ɩɪɢɧɰɢɩ ɪɚɛɨɬɵ ɤɚɠɞɨɝɨ ɷɥɟɦɟɧɬɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ ɨɬɞɟɥɶɧɨɫɬɢ, 

ɧɚɱɢɧɚɹ ɫ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ (ɪɢɫɭɧɨɤ 39). 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 39 – Ⱥɥɝɨɪɢɬɦ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ 

ɉɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ 

Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɰɟɥɟɜɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ Ɇɂ 

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɥɚɧɚ Ɇɂ 

Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ  ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ 

Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɦɟɬɵ ɧɚ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ Ɇɂ 

ɍɬɜɟɪɠɞɟɧɢɟ ɫɦɟɬɵ, ɰɟɥɟɣ ɢ ɩɥɚɧɚ Ɇɂ ɭ ɞɢɪɟɤɬɨɪɚ 

ɉɪɨɜɟɞɟɧɢɟ Ɇɂ 

Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɨɬɱɟɬɚ  

Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɛɚɡ ɞɚɧɧɵɯ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ  

Ɂɚɝɪɭɡɤɚ ȻȾ ɜ CRM-ɫɢɫɬɟɦɭ  

ɉɨɫɬɚɧɨɜɤɚ ɡɚɞɚɱ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚɦ ɩɨ ɩɪɨɞɚɠɚɦ ɩɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɦ ɤɥɢɟɧɬɚɦ 

Ɉɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɡɚ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚɦɢ ɩɨ ɩɪɨɞɚɠɚɦ 
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Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɰɟɥɶɸ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚɦ ɩɨ ɩɪɨɞɚɠɚɦ ɧɨɜɵɯ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 

ɞɥɹ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɡɜɨɧɤɨɜ ɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɯ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ. 

Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɩɨɡɜɨɥɹɬ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɪɚɫɲɢɪɢɬɶ ɛɚɡɭ 

ɤɨɧɬɚɤɬɨɜ, ɧɨ ɡɚɩɭɫɤ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɜ ɪɚɛɨɬɭ 

ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ ɜɨɡɦɨɠɟɧ ɬɨɥɶɤɨ ɩɪɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɢ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ. 

Ⱦɥɹ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ» ɫ ɰɟɥɶɸ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɹ ɬɪɭɞɨɡɚɬɪɚɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɜɧɟɞɪɹɬɶ CRM-ɫɢɫɬɟɦɭ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɦɨɠɧɨ ɛɭɞɟɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɯɪɚɧɢɬɶ ɞɚɧɧɵɟ ɨ 

ɤɥɢɟɧɬɚɯ ɢ ɢɫɬɨɪɢɸ ɩɨɤɭɩɨɤ, ɧɨ ɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ ɪɚɫɫɵɥɤɭ, ɡɜɨɧɤɢ, 

ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɜɫɸ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɭɸ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɸ. ɗɬɨ ɩɨɜɥɟɱɟɬ ɫɧɢɠɟɧɢɟ 

ɬɪɭɞɨɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɢɟɣ, ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɞɥɹ ɨɬɩɪɚɜɤɢ ɤɥɢɟɧɬɚɦ. 

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɜ ɪɚɛɨɬɭ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɫɚɣɬɚ ɢɦɟɟɬ ɨɞɧɭ ɜɚɠɧɭɸ 

ɰɟɥɶ – ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɤɚɧɚɥɚ ɫɛɵɬɚ. ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɫɚɣɬɚ ɤɚɤ 

ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɩɥɨɳɚɞɤɢ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ ɩɨɤɭɩɤɢ, ɡɚɤɚɡɵ, ɛɪɨɧɢɪɨɜɚɬɶ 

ɬɨɜɚɪ ɜ ɥɸɛɨɟ ɜɪɟɦɹ ɫɭɬɨɤ. ɋɚɣɬ ɪɚɛɨɬɚɟɬ 24 ɱɚɫɚ 7 ɞɧɟɣ ɜ ɧɟɞɟɥɸ, ɱɬɨ 

ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɸ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ, ɧɨ ɢ 

ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɪɚɫɲɢɪɢɬɶ ɝɟɨɝɪɚɮɢɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. 

ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɜɚɠɧɵɟ ɷɥɟɦɟɧɬɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɩɪɢɦɟɧɹɸɬɫɹ ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ 

ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɭɞɟɪɠɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɤ ɤɨɬɨɪɵɦ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ: ɨɩɪɨɫɵ, ɛɨɧɭɫɵ, ɚɤɰɢɢ. 

ɗɬɨ ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɬɨɥɶɤɨ ɩɪɢ ɫɢɫɬɟɦɧɨɦ ɩɨɞɯɨɞɟ ɤ ɚɧɚɥɢɡɭ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɝɨ 

ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ, ɨɰɟɧɤɢ ɭɪɨɜɧɹ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ 

ɷɤɫɤɥɸɡɢɜɧɵɯ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ, ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɯ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ ɢ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɣ 

ɰɟɧɧɨɫɬɢ. ɉɪɟɞɫɬɚɜɢɦ ɚɥɝɨɪɢɬɦ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɛɨɧɭɫɨɜ ɜ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ» ɜ 

ɬɚɛɥɢɰɟ 20. 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 20 – Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ  ɞɥɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ» 

ɗɬɚɩ Ɉɩɢɫɚɧɢɟ 
ɋɛɨɪ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɉɨɫɥɟ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɡɜɨɧɤɚ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɦ, ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝ ɞɨɥɠɟɧ 

ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɨɩɪɨɫ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɧɚ ɩɪɟɞɦɟɬ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 
ɭɪɨɜɧɟɦ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ (ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ Ⱥ)  

Ⱥɧɚɥɢɡ ɫɨɛɪɚɧɧɨɣ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ 

Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɶɸ ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɚ ɛɭɞɟɬ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɯ 
ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɣ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ, ɜɨɡɜɪɚɬ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨ ɤɚɤɢɦ-
ɥɢɛɨ ɩɪɢɱɢɧɚɦ ɨɬɤɚɡɚɥɢɫɶ ɨɬ ɭɫɥɭɝ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ». ɋɨɛɪɚɧɧɚɹ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɩɨɞɜɟɪɝɚɟɬɫɹ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɚɰɢɢ, ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɤɨɬɨɪɨɣ 
ɮɨɪɦɢɪɭɸɬɫɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ 

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦ 
ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ 

ɇɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɫɨɛɪɚɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɫɮɨɪɦɢɪɭɟɬ 
ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɤɪɢɬɟɪɢɢ, ɩɨ ɤɨɬɨɪɵɦ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ  ɜɵɛɨɪ ɬɨɣ ɢɥɢ ɢɧɨɣ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɞɥɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɚ. ɍɱɢɬɵɜɚɹ ɮɚɤɬɨɪɵ ɜɵɛɨɪɚ, ɦɨɠɧɨ 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɭɸ ɩɪɨɝɪɚɦɦɭ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ 

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ 
ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɯ 
ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ 

ɉɨɥɭɱɟɧɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɩɨɦɨɝɭɬ ɫɨɡɞɚɬɶ ɜɢɡɭɚɥɶɧɨ ɰɟɧɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ ɫ 
ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ. Ʉɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɜ ɜɢɞɟ 
ɢɧɮɨɝɪɚɮɢɤɢ ɞɥɹ ɛɨɥɶɲɟɣ ɢɧɮɨɪɦɚɬɢɜɧɨɫɬɢ  

ɋɢɫɬɟɦɧɵɣ ɫɛɨɪ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ 

ɉɨɫɥɟ ɬɨɝɨ, ɤɚɤ ɛɭɞɭɬ ɜɧɟɞɪɟɧɵ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɷɥɟɦɟɧɬɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ 
ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ», ɩɨɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɩɟɪɢɨɞɢɱɟɫɤɢ ɡɜɨɧɢɬɶ ɤɥɢɟɧɬɚɦ ɢ 
ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɨɩɪɨɫɵ ɫ ɰɟɥɶɸ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ  
ɢ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɯ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ 

 

ɉɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɨɩɪɨɫɨɜ ɛɭɞɟɬ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɨ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɧɚ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɈɈɈ 

«Ʉɪɨɣɥ», ɧɨ ɢ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ. Ɉɫɧɨɜɧɚɹ ɰɟɥɶ ɨɩɪɨɫɚ: ɜɵɹɜɢɬɶ ɤɥɸɱɟɜɵɟ 

ɮɚɤɬɨɪɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɩɟɪɟɜɨɡɨɤ.  

ɋɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɨ ɫ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɦɢ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɹɦɢ, 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɳɢɦɢ ɩɟɪɟɜɨɡɤɢ ɧɚ ɛɟɧɡɨɜɨɡɚɯ ɜɥɟɱɟɬ ɡɚ ɫɨɛɨɣ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɜ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɢ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɜɵɝɨɞɧɨɣ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɤɚɤ ɞɥɹ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚ 

ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɯ ɭɫɥɭɝ, ɬɚɤ ɢ ɞɥɹ ɤɥɢɟɧɬɚ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ». ɍɪɨɜɟɧɶ ɰɟɧɵ 

ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɦɢ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɪɚɫɫɬɨɹɧɢɟɦ 

ɞɨɫɬɚɜɤɢ,  ɫɪɨɤɚɦɢ ɞɨɫɬɚɜɤɢ, ɫɥɨɠɧɨɫɬɶɸ ɞɨɫɬɚɜɤɢ. ɂɦɟɧɧɨ ɷɬɢ ɮɚɤɬɨɪɵ 

ɞɨɥɠɧɵ  ɭɱɢɬɵɜɚɬɶɫɹ ɩɪɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɨɛɳɟɣ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɭɫɥɭɝ 

ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ» ɤɥɢɟɧɬɚɦ. ɉɪɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɢ ɞɨɫɬɚɜɤɢ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɦ 

ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɨɦ ɞɚɧɧɵɟ ɮɚɤɬɨɪɵ ɬɚɤɠɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɢ ɜɤɥɸɱɚɬɶ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨ ɜ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ.  

ɉɪɟɞɫɬɚɜɢɦ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 40 ɩɪɨɰɟɫɫ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɫ 

ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ». 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 40 – Ɉɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɫ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ» 

 

ɇɚɡɜɚɧɧɵɟ ɷɥɟɦɟɧɬɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɸɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ 

ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɜɧɟɲɧɢɯ, ɧɨ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ (ɪɢɫɭɧɨɤ 

41).  

ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɜɧɟɞɪɹɟɦɵɯ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɧɚɱɢɧɚɟɬɫɹ ɫ 

ɩɨɢɫɤɚ ɧɨɜɵɯ ɛɚɡ ɞɚɧɧɵɯ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬ ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝ. 

ɉɨɫɥɟ ɬɨɝɨ, ɤɚɤ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚɦɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɚ ɪɚɛɨɬɚ ɩɨ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɸ ɧɨɜɵɯ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɚ ɩɪɨɞɚɠɚ ɩɨ ɤɚɠɞɨɣ ɫɞɟɥɤɟ, ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝ ɬɚɤɠɟ 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɡɜɨɧɤɢ ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɨɩɪɨɫɚ ɧɚ ɩɪɟɞɦɟɬ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɨɤɚɡɵɜɚɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɬɨɜɚɪɚ. 

ɇɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɩɨɥɭɱɟɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝ ɩɪɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ 

ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɭɟɬ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɪɚɛɨɬɭ ɩɨ 

ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɸ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨɝɨ ɨɬɡɵɜɚ. 

 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɜɫɟɯ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ 

ɋɢɫɬɟɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɞɚɧɧɵɯ ɨɛ ɨɬɤɚɡɟ ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɭɫɥɭɝ 

ɋɛɨɪ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨɬ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ ɭɫɥɭɝ ɢ ɩɪɢɱɢɧɚɯ ɨɬɤɚɡɚ 

ɋɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɛɨɧɭɫɨɜ ɢ ɞɨɩɥɚɬ ɞɥɹ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ 

Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ 
ɪɚɡɦɟɪɚ ɞɨɩɥɚɬ 
ɩɨ ɫɪɨɱɧɨɫɬɢ 

ɞɨɫɬɚɜɤɢ 

Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɪɚɡɦɟɪɚ ɞɨɩɥɚɬ 
ɡɚ ɩɥɨɯɨɟ ɞɨɪɨɠɧɨɟ ɩɨɤɪɵɬɢɟ 

ɩɪɢ ɞɨɫɬɚɜɤɟ (ɞɨɫɬɚɜɤɚ ɜ 
ɬɪɭɞɧɨɞɨɫɬɭɩɧɵɟ ɬɨɱɤɢ) 

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɢɫɬɟɦɵ 
ɛɨɧɭɫɨɜ ɢ ɩɨɨɳɪɟɧɢɣ 
ɡɚ ɱɚɫɬɨɬɭ ɨɤɚɡɚɧɢɹ 

ɭɫɥɭɝ ɩɨɫɬɚɜɨɤ 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 41 – Ȼɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ «ɉɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ 

ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ CRM» 

Ɇɟɧɟɞɠɟɪ ɩɨ ɩɪɨɞɚɠɚɦ Ɇɚɪɤɟɬɨɥɨɝ 

ɉɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ 

Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɛɚɡɵ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ 
ɤɥɢɟɧɬɨɜ 

Ɂɚɝɪɭɡɤɚ ɛɚɡɵ ɜ CRM-ɫɢɫɬɟɦɭ 

ɉɨɫɬɚɧɨɜɤɚ ɡɚɞɚɱ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚɦ ɉɨɥɭɱɟɧɢɟ ɡɚɞɚɱ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚɦɢ 

Ɉɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ «ɯɨɥɨɞɧɵɯ» 
ɡɜɨɧɤɨɜ  

ɉɪɢёɦ ɡɚɹɜɨɤ  

Ɉɛɪɚɛɨɬɤɚ ɡɚɹɜɨɤ  

Ɂɚɤɪɵɬɢɟ ɫɞɟɥɤɢ  

ɉɟɪɟɞɚɱɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ 
ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɭ  

ɉɨɥɭɱɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɡɚɤɪɵɬɢɢ ɫɞɟɥɤɢ  

Ɉɰɟɧɤɚ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɚ  

ɍɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧ ɇɟ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧ 

ȼɵɹɜɥɟɧɢɟ 
ɩɪɢɱɢɧ, ɫɛɨɪ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ 

Ʉɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɤɚ 
Ʉɉ 

ɂɫɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 
ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɡɚ ɫɱɟɬ 
ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ 
ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ 

ɭɫɥɭɝ 

Ʉɨɧɬɪɨɥɶ ɢ 
ɚɧɚɥɢɡ 

ɤɨɧɜɟɪɫɢɢ 

Ɂɚɤɪɵɬɢɟ 
ɫɞɟɥɤɢ 
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ɉɪɢ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɦɢ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɧɚ ɩɟɪɜɨɧɚɱɚɥɶɧɨɦ ɷɬɚɩɟ ɛɭɞɟɬ 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶɫɹ ɩɪɨɰɟɫɫ ɨɰɟɧɤɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɧɚ ɩɪɟɞɦɟɬ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɢɦ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɛɨɧɭɫɨɜ ɢ ɫɤɢɞɨɤ (ɪɢɫɭɧɨɤ 42). 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 42 – Ȼɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ «ɉɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ 

ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɫɚɣɬɚ» 

Ɇɟɧɟɞɠɟɪ ɩɨ ɩɪɨɞɚɠɚɦ Ɇɚɪɤɟɬɨɥɨɝ 

ɉɪɢɟɦ ɡɚɹɜɤɢ 

Ɉɬɩɪɚɜɤɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɡɚɹɜɤɟ 
ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɭ 

ɉɨɥɭɱɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɡɚɹɜɤɟ 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɤɥɢɟɧɬɚ ɢ ɢɫɬɨɪɢɢ ɩɨɤɭɩɨɤ 

ɉɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ, ɧɚɱɢɫɥɟɧɢɟ ɛɨɧɭɫɨɜ ɢ 
ɫɤɢɞɨɤ 

Ɉɬɩɪɚɜɤɚ Ʉɉ ɦɟɧɟɞɠɟɪɭ ɉɨɥɭɱɟɧɢɟ Ʉɉ ɞɥɹ ɤɥɢɟɧɬɚ 

Ɉɛɪɚɛɨɬɤɚ ɡɚɹɜɤɢ 

Ɂɚɤɪɵɬɢɟ ɫɞɟɥɤɢ  

ɉɟɪɟɞɚɱɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ 
ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɭ  

ɉɨɥɭɱɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɡɚɤɪɵɬɢɢ ɫɞɟɥɤɢ  

Ɉɰɟɧɤɚ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɚ  

ɍɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧ ɇɟ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧ 

ȼɵɹɜɥɟɧɢɟ 
ɩɪɢɱɢɧ, ɫɛɨɪ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ 

Ʉɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɤɚ 
Ʉɉ 

ɂɫɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 
ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɡɚ ɫɱɟɬ 
ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ 
ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ 

ɭɫɥɭɝ 

Ʉɨɧɬɪɨɥɶ ɢ 
ɚɧɚɥɢɡ 

ɤɨɧɜɟɪɫɢɢ 

Ɂɚɤɪɵɬɢɟ 
ɫɞɟɥɤɢ 
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ȼ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɶ ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɚ ɧɚ ɞɚɧɧɨɦ ɷɬɚɩɟ ɛɭɞɟɬ ɜɯɨɞɢɬɶ ɚɧɚɥɢɡ 

ɢɫɬɨɪɢɢ ɩɨɤɭɩɨɤ, ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɤɨɬɨɪɵɯ ɛɭɞɟɬ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɢɬɨɝɨɜɚɹ 

ɫɤɢɞɤɚ ɞɥɹ ɤɥɢɟɧɬɚ.  

ɉɨɫɥɟ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɞɚɠɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬ ɨɬɞɟɥɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɬɚɤɠɟ 

ɞɨɥɠɟɧ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɨɬɡɵɜ ɨɬ ɤɥɢɟɧɬɚ. 

ɇɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɵɯ ɨɩɪɨɫɨɜ ɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɜ 

ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ» ɛɭɞɟɬ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɩɚɤɟɬ ɭɫɥɭɝ ɢ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɦɨɝɭɬ ɭɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɬɶ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɢ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ ɫ ɰɟɥɶɸ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɨɛɳɟɣ  

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. ɗɥɟɦɟɧɬɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ 

ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɤɚɠɞɨɦɭ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨɡɜɨɥɹɬ ɞɨɫɬɢɱɶ ɧɭɠɧɨɝɨ 

ɭɪɨɜɧɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɛɭɞɭɬ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɬɶ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

ɜ ɰɟɥɨɦ. Ⱦɥɹ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɯ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 

ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɛɭɞɭɬ ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɧɵ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ɗɬɨ 

ɬɚɤɠɟ ɨɛɴɹɫɧɹɟɬɫɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶɸ ɜɤɥɸɱɟɧɢɹ ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɚ ɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 

ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ». Ⱦɚɥɟɟ ɫɥɟɞɭɟɬ ɪɚɫɫɱɢɬɚɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɯ 

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ. 

 

3.3 Ɉɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɢ 

ɪɚɫɱɟɬ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɷɮɮɟɤɬɚ 

 

ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɯ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ 

ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɨɛɴɟɦɧɨɝɨ ɩɟɪɟɱɧɹ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɯ 

ɞɨɫɬɢɝɚɬɶ ɰɟɥɟɜɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ: 

 Ɉɛɴɟɦɚ ɩɪɨɞɚɠ; 

 ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɞɚɠ;  

 ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ. 
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Ɉɬɪɚɡɢɦ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 21. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 21 – ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɜɧɟɞɪɹɟɦɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ ɈɈɈ 

«Ʉɪɨɣɥ» 

ɂɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 
ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ 

ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ 

ɇɚёɦ ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɚ Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɪɚɛɨɬɵ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɢɝɪɚɟɬ ɤɥɸɱɟɜɭɸ 
ɪɨɥɶ ɜ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɢ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. ɂɦɟɧɧɨ 
ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɣ ɧɚɛɨɪ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɢ 
ɫɩɨɫɨɛɵ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚ ɪɵɧɨɤ, ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɧɨɜɵɯ 
ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɭɞɟɪɠɚɧɢɹ ɫɬɚɪɵɯ, ɱɬɨ ɩɨɜɵɲɚɟɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ 
ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜ ɰɟɥɨɦ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɹ 
ɭɪɨɜɟɧɶ ɢ ɨɛɴɟɦ ɬɨɜɚɪɨɨɛɨɪɨɬɚ 

ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɫɚɣɬɚ ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɚ ɧɚ ɨɫɨɛɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ. 
Ʉɪɭɝɥɨɫɭɬɨɱɧɚɹ ɞɢɫɩɟɬɱɟɪɢɡɚɰɢɹ, ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɧɢɟ ɡɚɩɚɫɨɜ 24/7. 
ɉɟɪɫɨɧɚɥɶɧɵɣ ɦɟɧɟɞɠɟɪ ɢ ɥɢɱɧɵɣ on-line ɤɚɛɢɧɟɬ. 
Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢɣ, ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɣ ɪɚɫɱɟɬ ɰɟɧɵ ɧɚ ɛɟɧɡɢɧ (ɩɪɚɣɫ) ɧɚ 
ɫɚɣɬɟ. 
ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɤɭɩɢɬɶ ɬɨɩɥɢɜɨ ɨɩɬɨɦ ɜ ɨɞɢɧ ɤɥɢɤ. 

CRM-ɫɢɫɬɟɦɚ Ȼɢɬɪɢɤɫ24, ɜɡɹɬɶ ɫ ɫɚɣɬɚ 
CRM-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɪɚɫɫɵɥɨɤ 

ɫ ɚɤɰɢɹɦɢ ɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹɦɢ ɩɨ ɫɦɫ, ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɩɨɱɬɟ, 
ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɦ ɫɟɬɹɦ; 
ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɛɵɫɬɪɨɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɤɨɧɜɟɪɫɢɢ. 

Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɩɪɨɞɚɠ Ɋɨɛɨɬɵ ɞɥɹ ɫɜɹɡɢ ɫ ɤɥɢɟɧɬɨɦ: ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢɟ ɩɢɫɶɦɚ, ɡɜɨɧɤɢ, 
sms, ɝɨɥɨɫɨɜɵɟ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ; 
Ɋɨɛɨɬɵ-ɧɚɩɨɦɢɧɚɧɢɹ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚɦ; 
Ɋɨɛɨɬɵ ɞɥɹ ɚɜɬɨɩɨɤɚɡɚ ɪɟɤɥɚɦɵ ɜ Facebook, ȼɤɨɧɬɚɤɬ, əɧɞɟɤɫ, 
Google; 
Ȼɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɜ CRM 

ɍɫɤɨɪɟɧɢɟ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬɚ ɩɪɢ 
ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɢ ɩɪɨɞɚɠ 

ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɚɤɟɬɚ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ: ɫɱɟɬ, ɚɤɬɵ – 
ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɭɫɤɨɪɢɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫ 
ɫɞɟɥɤɭ 

ɉɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɨɩɪɨɫɨɜ ɉɨɥɭɱɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɯ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɹɯ, 
ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɰɟɧɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 
ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢɦɢɞɠɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɨɣ 
ɪɟɩɭɬɚɰɢɢ  

ɉɪɨɜɟɞɟɧɢɟ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ 
ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ 

Ɉɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɝɨ ɩɪɢɬɨɤɚ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, 
ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɣ ɨɛ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɪɵɧɨɱɧɵɯ 
ɬɟɧɞɟɧɰɢɹɯ, ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ ɭɝɪɨɡ ɞɥɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ 
ɩɪɟɞɨɬɜɪɚɳɟɧɢɟ ɢɯ 

 

ɉɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɩɨɡɜɨɥɹɬ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ» ɪɟɲɢɬɶ ɬɪɢ 

ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɡɚɞɚɱɢ: 
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1. ɉɪɟɞɨɫɬɚɜɢɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɧɨɜɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 

ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɧɨɜɵɯ ɛɚɡ ɞɚɧɧɵɯ. 

2. ɍɞɟɪɠɚɬɶ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɜɵɫɨɤɨɝɨ 

ɫɟɪɜɢɫɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɢ ɛɨɧɭɫɧɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ. 

3. ȼɟɪɧɭɬɶ ɨɬɤɚɡɚɜɲɢɯɫɹ ɨɬ ɭɫɥɭɝ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ» ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ 

ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɨɜ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ. 

ɉɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬɫɹ ɡɚɩɭɫɤ ɞɜɭɯ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ: ɛɨɧɭɫɧɨɣ ɢ 

ɞɢɫɤɨɧɬɧɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦ. 

ɂɡɧɚɱɚɥɶɧɨ ɨɫɬɚɧɨɜɢɦɫɹ ɧɚ ɛɨɧɭɫɧɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɟ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ 

ɜ ɧɚɤɨɩɢɬɟɥɶɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɟ ɛɨɧɭɫɨɜ. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɬɚɬɶ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɦ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ, ɱɬɨɛɵ ɧɚɱɚɬɶ ɤɨɩɢɬɶ ɛɚɥɥɵ. Ɉɧɢ ɡɚɱɢɫɥɹɸɬɫɹ ɡɚ ɤɚɠɞɭɸ ɨɩɥɚɬɭ 

ɧɚ ɚɜɬɨɡɚɩɪɚɜɨɱɧɵɯ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚɯ. 

Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɫɬɚɬɶ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɦ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɟ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɭɫɥɨɜɢɣ: 

 ɛɵɬɶ ɤɥɢɟɧɬɨɦ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ»; 

 ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ ɩɨɤɭɩɤɭ ɬɨɩɥɢɜɚ ɢ ɢɧɵɯ ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɧɟ ɦɟɧɟɟ 1 

ɪɚɡɚ ɜ ɩɨɥɝɨɞɚ; 

 ɡɚɪɟɝɢɫɬɪɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɭ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ ɢɥɢ ɧɚ ɫɚɣɬɟ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ» ɞɥɹ 

ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɝɨ ɧɨɦɟɪɚ, ɩɨ ɤɨɬɨɪɨɦɭ ɛɭɞɟɬ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶɫɹ 

ɢɫɬɨɪɢɹ ɡɚɤɚɡɨɜ ɢ ɧɚɱɢɫɥɹɬɶɫɹ ɛɨɧɭɫɵ. 

Ȼɨɧɭɫɧɚɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ ɩɪɟɞɭɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɱɚɫɬɢɱɧɨɣ ɨɩɥɚɬɵ 

ɛɨɧɭɫɚɦɢ ɡɚɤɚɡɚ. ɉɪɢ ɧɚɤɨɩɥɟɧɢɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ ɫɭɦɦɵ ɛɨɧɭɫɨɜ ɤɥɢɟɧɬ 

ɦɨɠɟɬ ɪɚɫɩɥɚɬɢɬɶɫɹ ɢɦɢ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɢɥɢ ɱɚɫɬɢɱɧɨ ɪɚɫɩɥɚɬɢɬɶɫɹ ɡɚ ɬɨɜɚɪ. 

Ɇɚɤɫɢɦɚɥɶɧɚɹ ɫɭɦɦɚ ɨɩɥɚɬɵ ɛɚɥɥɚɦɢ ɧɚ ɦɨɦɟɧɬ ɩɨɤɭɩɤɢ – 10%. 

Ⱦɚɧɧɚɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ» ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦ ɱɢɫɥɨɦ 

ɱɚɫɬɨɬɵ ɩɨɤɭɩɨɤ: ɦɢɧɢɦɭɦ 2 ɪɚɡɚ ɜ ɝɨɞ (ɩɪɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɦɨɠɧɨ ɥɢɛɨ 

ɫɨɤɪɚɬɢɬɶ, ɥɢɛɨ ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɜ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦ). 

Ɍɚɤɠɟ ɩɪɟɞɭɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ ɧɚɤɨɩɢɬɟɥɶɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɫɤɢɞɨɤ ɞɥɹ 

ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɝɪɚɞɚɰɢɹ ɤɨɬɨɪɵɯ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 22 (ɫɢɫɬɟɦɚ 
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ɫɤɢɞɨɤ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɚ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɫɪɟɞɧɟɣ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɤɨɧɬɪɚɤɬɚ ɩɨ ɢɬɨɝɚɦ 2018 

ɝɨɞɚ). 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 22 – ɋɢɫɬɟɦɚ ɧɚɤɨɩɢɬɟɥɶɧɵɯ ɫɤɢɞɨɤ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ» 

Ɉɛɴɟɦ ɡɚɤɚɡɚ 
Ɋɚɡɦɟɪ 
ɫɤɢɞɤɢ 

Ɋɚɡɦɟɪ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɣ ɫɤɢɞɤɢ 

Ⱦɨ 200 000 ɪɭɛ. 0,5% - 

Ɉɬ 200 000 ɪɭɛ. ɞɨ 500 000 
ɪɭɛ. 1% 

0,5% 
ɉɪɢ ɡɚɤɚɡɟ ɧɚ ɫɭɦɦɭ ɨɬ 400 000 ɪɭɛ. ɞɨ 

500 000 ɪɭɛ. ɜ ɦɟɫɹɰ 

Ɉɬ 500 000 ɪɭɛ. ɞɨ 1000 000 
ɪɭɛ. 1,5% 

1% 
ɉɪɢ ɡɚɤɚɡɟ ɧɚ ɫɭɦɦɭ ɨɬ 800 000 ɪɭɛ. ɞɨ 1 

000 000 ɪɭɛ. ɜ ɦɟɫɹɰ 

Ɂɚ ɤɚɠɞɵɣ ɫɥɟɞɭɸɳɢɣ 
1000000 ɪɭɛ. 2% 

1% 
ɉɪɢ ɡɚɤɚɡɟ ɧɚ ɫɭɦɦɭ ɨɬ 800 000 ɪɭɛ. ɞɨ 1 

000 000 ɪɭɛ. ɜ ɦɟɫɹɰ 
Ɇɚɤɫɢɦɚɥɶɧɵɣ ɪɚɡɦɟɪ 

ɫɤɢɞɤɢ 
10% - 

 

Ⱦɥɹ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɈɈɈ 

«Ʉɪɨɣɥ» ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬɫɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ  ɜɥɨɠɟɧɢɣ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ 

ɝɨɞɚ (ɬɚɛɥɢɰɚ 23). 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 23 – Ɂɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 

ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɜ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ» ɜ 2019-2020 ɝɝ. 

ɋɬɚɬɶɹ ɡɚɬɪɚɬ 
ɐɟɧɚ ɜ ɦɟɫɹɰ, ɬɵɫ. 

ɪɭɛ. Ɉɛɳɟɟ ɱɢɫɥɨɦɟɫɹɰɟɜ 
Ɉɛɳɚɹ ɫɭɦɦɚ 

ɡɚɬɪɚɬ, ɬɵɫ. ɪɭɛ. 
Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɚɣɬɚ 75 2 150 

ɉɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɫɚɣɬɚ 40 12 480 
Ɂɚɪɚɛɨɬɧɚɹ ɩɥɚɬɚ 

ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɚ 
50 12 1000 

ɉɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɟ ɛɚɡ 
ɞɚɧɧɵɯ 

25 6 150 

ɉɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɟ CRM-
ɫɢɫɬɟɦɵ Ȼɢɬɪɢɤɫ.24 
(ɰɟɧɚ ɭɤɚɡɚɧɚ ɡɚ 1 

ɝɨɞ) 

4,99 12 ɦɟɫɹɰɟɜ 4,99 

ɋɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɟ 
ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ CRM-

ɫɢɫɬɟɦɵ Ȼɢɬɪɢɤɫ.24 
10 3 30 

ɂɬɨɝɨ - - 1814,99 
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ɉɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬɫɹ, ɱɬɨ ɜɨɜɥɟɱɟɧɢɟ ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɚ ɜ ɪɚɛɨɱɢɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɛɭɞɟɬ 

ɩɨɫɬɟɩɟɧɧɵɦ, ɬ.ɤ. ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɱɚɫɬɢ ɡɚɞɚɱ ɛɭɞɟɬ ɬɪɟɛɨɜɚɬɶ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ 

ɬɪɭɞɨɡɚɬɪɚɬ. ɉɪɟɞɫɬɚɜɢɦ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɡɚɞɚɱɢ ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɚ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 24. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 24 – Ɂɚɞɚɱɢ ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɚ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ» ɩɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɜ 2019-2020 ɝɨɞɭ 

Ɂɚɞɚɱɚ ɋɪɨɤ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 
ɉɨɢɫɤ ɤɨɦɩɚɧɢɢ-ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɚ ɢɧɬɟɪɧɟɬ ɫɚɣɬɚ 01.07-08.07.2019 
Ɂɚɤɥɸɱɟɧɢɟ ɞɨɝɨɜɨɪɚ ɫ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɦ ɭɫɥɭɝ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢ 
ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɫɚɣɬɚ 

08.07-10.07.2019 

ɍɬɜɟɪɠɞɟɧɢɟ ɌɁ ɧɚ ɫɚɣɬ ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɰɟɥɟɜɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɜ 
ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɢ 

08.07.-18.07.2019 

Ʉɨɧɬɪɨɥɶ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɫɚɣɬɚ 18.07-18.10.2019 
ɉɨɤɭɩɤɚ ɢ ɡɚɩɭɫɤ ɜ ɪɚɛɨɬɭ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ 10.07.2019 
ɋɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɚɧɤɟɬ ɞɥɹ ɨɩɪɨɫɚ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɧɚ ɩɪɟɞɦɟɬ 
ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɫɟɪɜɢɫɨɦ ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɭɫɥɭɝ 

10.07.-15.07.2019 

ɋɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɚɧɤɟɬ ɞɥɹ ɨɩɪɨɫɚ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɨɤɚɡɚɜɲɢɯɫɹ ɨɬ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɚ ɫ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ» 

10.07.-15.07.2019 

ɉɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɨɩɪɨɫɚ ɫɪɟɞɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɛɵɜɲɢɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 15.07.-23.07.2019 
ɋɢɫɬɟɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ,  ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɤɥɸɱɟɜɵɯ 
ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɸ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨɣ 
ɪɟɚɤɰɢɢ ɛɵɜɲɢɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 

24.07-31.07.2019 

ɉɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɪɵɧɤɚ, ɩɨɢɫɤ ɛɚɡ 
ɞɚɧɧɵɯ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɚɧɚɥɢɡ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ 

31.07-30.08.2019 

ɋɢɫɬɟɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɞɚɧɧɵɯ, ɜ ɬ.ɱ. 02.09-11.09.2019 
- Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɯ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ 02.09-06.09.2019 
- Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɛɚɡ ɞɚɧɧɵɯ 09.09. -10.09.2019 
- Ɂɚɝɪɭɡɤɚ ɛɚɡ ɞɚɧɧɵɯ ɜ CRM-ɫɢɫɬɟɦɭ ɢ ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɟ ɡɚɞɚɱ 
ɦɟɧɟɞɠɟɪɚɦ ɩɨ ɩɪɨɞɚɠɚɦ 

11.09.2019 

Ɂɚɩɭɫɤ ɫɚɣɬɚ 18.10.2019 
 

Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɨɬ ɪɚɛɨɬɵ ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɚ ɧɚɱɧɭɬ ɩɨɹɜɥɹɬɶɫɹ ɩɨɫɥɟ 

ɚɧɚɥɢɡɚ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ»  ɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɯ 

ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɢɯ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɢ ɩɨɠɟɥɚɧɢɣ. ɉɪɟɞɫɬɚɜɢɦ ɰɟɥɟɜɵɟ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɜɢɞɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 25. 

ɉɪɨɝɧɨɡɢɪɭɟɬɫɹ, ɱɬɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 

ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɨɛɴɟɦ ɜɵɪɭɱɤɢ ɜ 2019 ɝɨɞɭ ɧɚ 24,3%, 

ɚ ɜ 2020 ɝɨɞɭ ɧɚ 66,4% ɡɚ ɫɱɟɬ ɪɨɫɬɚ ɱɢɫɥɚ ɤɨɧɬɪɚɝɟɧɬɨɜ ɧɚ 10% ɢ 20% ɜ 2019 

ɢ 2020 ɝɨɞɚɯ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ. 

 



95 
 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 25 – ɐɟɥɟɜɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 

ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɜ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ» ɜ 2019-2020 ɝɨɞɚɯ 

ɐɟɥɟɜɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ 2019 2020 
Ɉɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɵɣ ɪɨɫɬ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ 

ȼɵɪɭɱɤɚ, % 24,3 66,4 
ɑɢɫɥɨ ɤɨɧɬɪɚɝɟɧɬɨɜ, % 10 20 
ɑɢɫɥɨ ɤɨɧɬɪɚɤɬɨɜ, % 18,4 55,6 

Ⱥɛɫɨɥɸɬɧɵɣ ɪɨɫɬ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ 
Ʉɨɧɜɟɪɫɢɹ, % 3,3 12,8 
Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɜɵɛɵɬɢɹ, % -24,9 -10,8 

Ⱥɛɫɨɥɸɬɧɵɟ ɡɧɚɱɟɧɢɹ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ 
ɑɢɫɥɨ ɤɨɧɬɪɚɝɟɧɬɨɜ, ɲɬ. 103 124 
ɑɢɫɥɨ ɤɨɧɬɪɚɤɬɨɜ, ɟɞ. 45 70 
ɋɪɟɞɧɹɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɤɨɧɬɪɚɤɬɚ, ɬɵɫ. ɪɭɛ. 97,9 104,8 
Ʉɨɧɜɟɪɫɢɹ, % 43,7 56,5 
Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɜɵɛɵɬɢɹ, % -9,6 -20,4 

 

ȿɫɥɢ ɧɚ ɤɨɧɟɰ 2018 ɝɨɞɚ ɜ ɫɨɫɬɚɜ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɜɯɨɞɢɥɨ 94 ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɬɨ ɜ 

2019 ɝɨɞɭ ɷɬɨ ɱɢɫɥɨ ɭɜɟɥɢɱɢɬɫɹ ɞɨ 103 ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɚ ɜ 2020 ɝɨɞɭ 

ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɭɟɬɫɹ ɪɨɫɬ ɞɨ 124 ɤɨɦɩɚɧɢɣ. ȼɚɠɧɵɦ ɦɨɦɟɧɬɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɱɢɫɥɚ ɩɨɜɬɨɪɧɵɯ ɤɨɧɬɪɚɤɬɨɜ, ɱɬɨ ɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɰɟɥɶɸ ɩɨɥɢɬɢɤɢ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɣ ɧɚ ɭɞɟɪɠɚɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɩɪɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ 

ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ. 

Ɍɚɤɠɟ ɨɠɢɞɚɟɬɫɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɤɨɧɜɟɪɫɢɢ ɧɚ ɭɪɨɜɧɟ 43,7-56,5% ɜ 2019-

2020 ɝɨɞɚɯ ɡɚ ɩɪɢɬɨɤɚ ɧɨɜɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɢ ɭɞɟɪɠɚɧɢɹ ɢɯ ɧɚ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɣ 

ɩɟɪɢɨɞ. 

ɇɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɰɟɥɟɜɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɩɪɨɢɡɜɟɞɟɦ 

ɩɪɨɝɧɨɡ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣ», ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɜ ɢɯ ɜ 

ɬɚɛɥɢɰɟ 26. 

ɉɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ 

ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɭɟɬɫɹ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɜɵɪɭɱɤɢ ɜ 2019 ɝɨɞɭ ɧɚ 862 ɦɥɧ. ɪɭɛ., ɚ ɜ 2020 

ɝɨɞɭ ɧɚ 2927 ɦɥɧ. ɪɭɛ. ȼ ɞɨɥɟɜɨɦ ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɭɟɬɫɹ 

ɧɟɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɣ ɪɨɫɬ ɞɨɥɢ ɫɟɛɟɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɜ ɜɵɪɭɱɤɟ ɡɚ ɫɱɟɬ ɫɧɢɠɟɧɢɹ 

ɧɚɰɟɧɤɢ (ɧɚɱɢɫɥɹɸɬɫɹ ɛɨɧɭɫɵ ɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɬɫɹ ɫɤɢɞɤɢ ɤɥɢɟɧɬɚɦ).  
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 26 – ɉɪɨɝɧɨɡ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ» ɨɬ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɜ 2019-

2020 ɝɝ. 

ɦɥɧ. ɪɭɛ. 
ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ 2018 2019 2020 

ɂɡɦɟɧɟɧɢɟ, +/- 
2019 2020 

ȼɵɪɭɱɤɚ 3 543,0 4 405 7 333 862 2 927 
ɋɟɛɟɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɩɪɨɞɚɠ 2 584,7 3 436 5 712 852 2 276 
ȼɚɥɨɜɚɹ ɩɪɢɛɵɥɶ (ɭɛɵɬɨɤ) 958,3 969 1 621 11 651 
Ʉɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɟ ɪɚɫɯɨɞɵ 778,5 680 1 135 -98 455 
ɍɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ ɪɚɫɯɨɞɵ 0,0 0 0 0 0 
ɉɪɢɛɵɥɶ (ɭɛɵɬɨɤ) ɨɬ ɩɪɨɞɚɠ 179,8 289 486 109 196 
Ⱦɨɯɨɞɵ ɨɬ ɭɱɚɫɬɢɹ ɜ ɞɪɭɝɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɯ 0,0 

  
0 0 

ɉɪɨɰɟɧɬɵ ɤ ɩɨɥɭɱɟɧɢɸ 2,2 0 0 -2 0 
ɉɪɨɰɟɧɬɵ ɤ ɭɩɥɚɬɟ 130,4 130 130 0 0 
ɉɪɨɱɢɟ ɞɨɯɨɞɵ 21,8 22 22 0 0 
ɉɪɨɱɢɟ ɪɚɫɯɨɞɵ 37,8 38 38 0 0 
ɉɪɢɛɵɥɶ (ɭɛɵɬɨɤ) ɞɨ ɧɚɥɨɝɨɨɛɥɨɠɟɧɢɹ 35,5 99 295 64 196 
Ɍɟɤɭɳɢɣ ɧɚɥɨɝ ɧɚ ɩɪɢɛɵɥɶ 7,1 20 59 13 39 
ɑɢɫɬɚɹ ɩɪɢɛɵɥɶ (ɭɛɵɬɨɤ) 28,4 79 236 51 157 

 

ȼ ɫɜɹɡɢ ɫɨ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɦ ɪɨɫɬɨɦ ɨɛɴɟɦɨɜ ɩɪɨɞɚɠ ɜɚɥɨɜɚɹ ɩɪɢɛɵɥɶ 

ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬɫɹ ɧɚ 11 ɦɥɧ. ɪɭɛ. ɜ 2019 ɝɨɞɭ ɢ ɧɚ 2276 ɦɥɧ. ɪɭɛ. ɜ 2020 ɝɨɞɭ.  

ȼɫɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɛɵɥɢ ɨɬɧɟɫɟɧɵ ɧɚ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɟ ɪɚɫɯɨɞɵ ɢ 

ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɝɪɚɮɢɤɨɦ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ, 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɫɚɣɬɚ ɢ ɢɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ, ɭɤɚɡɚɧɧɵɯ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 23. 

Ɉɫɬɚɥɶɧɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɭɸɬɫɹ ɧɚ ɭɪɨɜɧɟ 2018 ɝɨɞɚ. 

ɂɬɨɝɨɜɵɣ ɪɟɡɭɥɶɬɢɪɭɸɳɢɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ – ɱɢɫɬɚɹ ɩɪɢɛɵɥɶ ɜɨɡɪɚɫɬɚɟɬ ɜ 

2019 ɝɨɞɭ ɧɚ 51 ɦɥɧ. ɪɭɛ., ɚ ɜ 2020 ɝɨɞɭ ɟɳɟ ɧɚ 157 ɦɥɧ. ɪɭɛ.  

Ɍɚɤɠɟ ɫɩɪɨɝɧɨɡɢɪɭɟɦ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ – 

ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜ ɰɟɥɨɦ ɢ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɨɞɚɠ, ɨɬɨɛɪɚɡɢɜ 

ɞɢɧɚɦɢɤɭ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 43. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 43 – ɉɪɨɝɧɨɡ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ» ɜ 2019-2020 ɝɝ. 

 

ȼ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɦɢ ɞɚɧɧɵɦɢ ɦɨɠɧɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɩɪɢ 

ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɢ ɰɟɥɟɜɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɨɛɴɟɦɚ ɩɪɨɞɚɠ, ɭɪɨɜɧɹ 

ɤɨɧɜɟɪɫɢɢ, ɱɢɫɥɚ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɨɠɢɞɚɟɬɫɹ ɜɨɡɪɚɫɬɚɧɢɟ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɨɞɚɠ ɫ 

5,1% ɞɨ 6,6%, ɚ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜ ɰɟɥɨɦ ɫ 1% ɞɨ 4%. ɇɟɫɦɨɬɪɹ 

ɧɚ ɬɨ, ɱɬɨ ɞɚɧɧɚɹ ɬɟɧɞɟɧɰɢɹ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɚɹ, ɭɪɨɜɟɧɶ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɧɚ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɧɢɡɤɨɦ ɭɪɨɜɧɟ ɢ ɬɪɟɛɭɟɬ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɣ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɞɥɹ 

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɛɨɥɟɟ ɜɵɫɨɤɢɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ». 

Ⱦɚɥɟɟ ɩɪɨɢɡɜɟɞɟɦ ɪɚɫɱɟɬ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ», ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɜ 

ɬɚɛɥɢɰɟ 27. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 27 – ɉɪɨɝɧɨɡ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɈɈɈ 

«Ʉɪɨɣɥ» ɜ 2014-2018 ɝɨɞɭ 

№ ɩ/ɩ Ɇɟɬɪɢɤɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 2018 2019 2020 

1 Ɉɛɳɟɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɟɞ. 94 103 124 

2 Ⱦɨɥɹ ɩɨɜɬɨɪɧɵɯ ɡɚɤɚɡɨɜ (%) 23,7 33,3 50,0 

3 ɑɚɫɬɨɬɚ ɩɨɤɭɩɨɤ, ɟɞ. 9 15 35 
4 ɍɪɨɜɟɧɶ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ - 3 6 
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Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɨɞɚɠ
Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɨɛɳɟɣ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 27 

№ ɩ/ɩ Ɇɟɬɪɢɤɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 2018 2019 2020 
5 ɂɧɞɟɤɫ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɣ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ, % (NPS) - 8% 10% 
6 Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɭɞɟɪɠɚɧɢɹ, % (ɋRR) 50,5 51,1 52,4 
7 ɉɪɢɛɵɥɶɧɨɫɬɶ ɤɥɢɟɧɬɚ, ɪɭɛ. (CP) 0,1 2,2 3,7 
8 ɉɨɠɢɡɧɟɧɧɚɹ ɰɟɧɧɨɫɬɶ ɤɥɢɟɧɬɚ, ɪɭɛ. (CLV) 0,09 1,82 3,14 
9 ɋɪɟɞɧɢɣ ɞɨɯɨɞ ɨɬ ɤɥɢɟɧɬɚ, ɪɭɛ. (ARPU) 0,30 0,77 1,91 

10 ȿɠɟɝɨɞɧɵɣ ɩɟɪɢɨɞɢɱɟɫɤɢɣ ɞɨɯɨɞ, ɪɭɛ. (ARB) 28 79 236 
11 Ⱦɨɥɹ ɧɨɜɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. % 40,4 53,4 56,5 
12 ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɚ, ɪɭɛ. (ɋȺɋ) 8,28 6,60 9,15 
13 ɐɟɧɧɨɫɬɶ ɨɬɡɵɜɨɜ ɤɥɢɟɧɬɚ, ɛɚɥɥ. (CRV) 0 8 12 
14 ɐɟɧɧɨɫɬɶ ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɚ, ɛɚɥɥ.  (CKV) 0 30 35 
15 ɐɟɧɧɨɫɬɶ ɜɥɢɹɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɚ, ɛɚɥɥ.  (CIV) 0 5 25 

16 Ⱦɥɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɤɥɢɟɧɬɨɦ, ɥɟɬ 1 1,8 2,5 

 

ɉɪɨɝɧɨɡɢɪɭɟɬɫɹ, ɱɬɨ ɤ 2020 ɝɨɞɭ ɩɪɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɜ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ» ɞɨɥɹ ɩɨɜɬɨɪɧɵɯ ɡɚɤɚɡɨɜ 

ɭɜɟɥɢɱɢɬɫɹ ɞɨ 50%. ɍɪɨɜɟɧɶ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɜɵɪɚɠɟɧɧɵɣ ɜ 

ɛɚɥɥɚɯ (ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ 4), ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɭɟɬɫɹ ɧɚ ɭɪɨɜɧɟ 3 ɛɚɥɥɨɜ ɢɡ 10 ɛɚɥɥɨɜ ɜ 2019 

ɝɨɞɭ, ɚ ɜ 2020 ɝɨɞɭ 6 ɢɡ 10 ɛɚɥɥɨɜ. ɉɪɢ ɩɟɪɟɫɦɨɬɪɟ ɜ ɩɪɨɰɟɧɬɧɨɦ 

ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɢ, ɬɨ ɞɚɧɧɵɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɟɬ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɜ 2019 ɝɨɞɭ 

8% ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɝɨɬɨɜɵ ɫɨɜɟɬɨɜɚɬɶ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ» ɞɪɭɝɢɦ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦ, ɜ 2020 

ɝɨɞɭ ɩɥɚɧɢɪɭɟɬɫɹ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ ɞɨ 10%. ɉɪɢ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɢ 

ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɚ, ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɜɨɡɪɚɫɬɚɟɬ ɟɝɨ ɩɪɢɛɵɥɶɧɨɫɬɶ ɫ 

0,1 ɞɨ 3,7 ɦɥɧ. ɪɭɛ., ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬɫɹ ɫɪɟɞɧɢɣ ɞɨɯɨɞ ɫ 0,3 ɦɥɧ. ɪɭɛ. ɞɨ 1,91 ɦɥɧ. 

ɪɭɛ.  

Ɂɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɜɨɡɪɚɫɬɚɸɬ ɨɫɨɛɨ ɜɚɠɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ – ɞɥɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɤɥɢɟɧɬɨɦ: ɫ 1 ɝɨɞɚ ɞɨ 2,5 ɥɟɬ ɢ 

ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɭɞɟɪɠɚɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɟɬ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ 52,4% 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɨɫɬɚɸɬɫɹ ɞɥɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɚ ɜ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ». 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ» ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ: ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɫɚɣɬɚ, ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɢ ɨɩɪɨɫɨɜ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ 

ɞɥɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɧɨ ɢ 
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ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɭɸ ɫɪɟɞɭ ɞɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɨɛɳɟɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ». 
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ɁАɄɅɘЧȿɇɂȿ 

 
ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɪɵɧɨɤ ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɢɦɟɟɬ ɪɹɞ ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɯ 

ɬɟɧɞɟɧɰɢɣ, ɜɵɪɚɠɟɧɧɵɯ ɜ ɩɪɨɹɜɥɟɧɢɢ ɠɟɫɬɤɢɯ ɭɫɥɨɜɢɣ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɯ 

ɜɵɧɭɠɞɟɧɵ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɬɶ ɜɫɟ ɭɱɚɫɬɧɢɤɢ ɪɵɧɤɚ. ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɬɹɠɟɥɵɟ 

ɭɫɥɨɜɢɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɵ ɞɥɹ ɪɨɡɧɢɱɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɢ ȺɁɋ, ɧɚ 

ɤɨɬɨɪɵɯ ɜ ɢɬɨɝɟ ɥɨɠɢɬɫɹ ɜɫɹ ɪɵɧɨɱɧɚɹ ɫɢɬɭɚɰɢɹ.  

ɍɫɥɨɜɢɹ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜɵɧɭɠɞɚɸɬ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɪɨɡɧɢɱɧɨɝɨ ɪɵɧɤɚ 

ɩɪɢɛɟɝɚɬɶ ɤ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹɦ ɰɟɧ ɞɥɹ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɹ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɱɬɨ ɩɪɢɜɨɞɢɬ 

ɤ ɩɨɬɟɪɟ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. Ɉɩɬɨɜɵɟ ɩɪɨɞɚɜɰɵ ɬɚɤɠɟ ɜɵɧɭɠɞɟɧɵ ɢɫɤɚɬɶ ɫɩɨɫɨɛɵ 

ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɹ ɞɨɯɨɞɧɨɫɬɢ, ɬ.ɤ. ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɵɯ ɨɛɴɟɦɨɜ ɩɪɨɞɚɠ, 

ɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɬɶ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɩɪɨɞɚɠ ɧɚ 

ɛɢɪɠɟ.   

ɀɟɫɬɤɢɟ ɭɫɥɨɜɢɹ ɪɵɧɤɚ ɞɢɤɬɭɸɬ ɭɱɚɫɬɧɢɤɚɦ ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɢ 

ɢɡɨɛɪɟɬɚɬɶ ɧɨɜɵɟ ɫɯɟɦɵ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɞɥɹ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɨɛɨɸɞɧɨɣ ɜɵɝɨɞɵ 

ɩɪɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɟ. ȼɜɢɞɭ ɜɵɹɜɥɟɧɧɵɯ ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɯ ɬɟɧɞɟɧɰɢɣ ɧɚ ɪɵɧɤɟ 

ɧɟɮɬɟɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɛɵɥɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɚ ɨɩɬɨɜɚɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ – ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ» ɢ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ ɜ ɟɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɢ. 

ɉɪɨɜɟɞɟɧɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ» ɜɵɹɜɢɥ ɭɯɭɞɲɟɧɢɟ 

ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ, ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɱɢɫɬɨɣ ɩɪɢɛɵɥɢ, ɧɢɡɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ 

ɩɥɚɬɟɠɟɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɢ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ. Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɨɣ 

ɫɬɨɪɨɧɨɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɬɨɥɶɤɨ ɨɞɧɨɝɨ ɫɩɨɫɨɛɚ ɩɪɨɞɚɠ: ɩɪɹɦɵɟ 

ɩɪɨɞɚɠɢ. 

ȼ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɨ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 

ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ. ɉɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɟ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɚ 

ɭɞɟɪɠɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɚ ɢ ɪɨɫɬ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɚ ɜɵɛɵɬɢɹ. Ɉɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ ɫ ɷɬɢɦ 

ɜɵɹɜɥɟɧɨ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɤɚɠɞɨɝɨ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɧɨɝɨ ɤɥɢɟɧɬɚ, ɬ.ɟ. ɩɪɢ 

ɜɨɡɪɚɫɬɚɸɳɢɯ ɡɚɬɪɚɬɚɯ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. 
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Ɍɚɤɠɟ ɜ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ» ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɨɰɟɧɤɚ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɧɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ ɪɚɫɱɟɬ ɢɧɞɟɤɫɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɣ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ, ɱɬɨ 

ɧɟ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɩɪɢɱɢɧɵ ɩɪɨɢɫɯɨɞɹɳɟɝɨ.  

ɉɨ ɢɬɨɝɚɦ ɚɧɚɥɢɡɚ ɛɵɥ ɫɞɟɥɚɧ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɧɚ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹɯ ɫ 

ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɨɬɪɚɠɚɟɬɫɹ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ 

ɩɨɫɬɩɪɨɞɚɠɧɨɝɨ ɫɟɪɜɢɫɚ; ɫɛɨɪɚ ɠɚɥɨɛ, ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ. ȼ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ» 

ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɣ ɨɬɞɟɥ, ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɦɨɝɥɢ ɛɵ ɫɨɡɞɚɜɚɬɶ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɭɸ ɰɟɧɧɨɫɬɶ ɩɪɨɞɭɤɬɚ; ɧɟ ɜɧɟɞɪɟɧɵ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ, 

ɧɚɩɪɢɦɟɪ, CRM, ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɳɢɟ ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ  ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ; 

ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɸɬ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɤɚɧɚɥɵ ɫɛɵɬɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ 

ɬɨɥɶɤɨ ɨɞɧɨɝɨ ɤɚɧɚɥɚ ɫɛɵɬɚ ɬɚɤɠɟ ɜɥɟɱɟɬ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜ ɰɟɥɨɦ. 

ɉɨɷɬɨɦɭ ɛɵɥɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɵ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɟ ɧɚ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ. ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 

ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ» ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ: ɢɧɬɟɪɧɟɬ-

ɫɚɣɬɚ, ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɢ ɨɩɪɨɫɨɜ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɧɨ ɢ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɭɸ ɫɪɟɞɭ ɞɥɹ 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɨɛɳɟɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ». 

ɉɪɨɜɟɞɟɧɧɚɹ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɨɰɟɧɤɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɵɯ 

ɧɨɜɨɜɜɟɞɟɧɢɣ ɩɨɡɜɨɥɢɥɚ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢ 

ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɵ, ɬ.ɤ. ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨ ɜɥɢɹɸɬ ɧɚ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ». 
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ɉɊɂɅɈɀȿɇɂə 

ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɟ Ⱥ. Ⱥɧɤɟɬɚ ɞɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɭɪɨɜɧɹ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɚ 

 

Ɂɞɪɚɜɫɬɜɭɣɬɟ. 

Ⱦɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ», 

ɩɪɨɫɢɦ ȼɚɫ ɨɬɜɟɬɢɬɶ ɧɚ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɜɨɩɪɨɫɨɜ. 

 

1. ɍɤɚɠɢɬɟ, ɩɨɠɚɥɭɣɫɬɚ, ɤɚɤɭɸ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ ȼɵ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬɟ 

_____________________________________________________________. 

2. ɍɤɚɠɢɬɟ, ɩɨɠɚɥɭɣɫɬɚ, ɫɜɨɸ ɞɨɥɠɧɨɫɬɶ: ____________________. 

3. ɍɤɚɠɢɬɟ, ɩɨɠɚɥɭɣɫɬɚ, ɫ ɤɟɦ ɢɡ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɪɚɛɨɬɚɥɢ (ɎɂɈ 

ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ ɩɨ ɩɪɨɞɚɠɚɦ,  ɤɨɬɨɪɵɣ ɫ ȼɚɦɢ ɪɚɛɨɬɚɥ)? 

_________________________________________________________ 

4. Ʉɚɤɨɣ ɩɟɪɢɨɞ ɜɪɟɦɟɧɢ ȼɵ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɚɥɢ ɫ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ»: 

฀ Ɇɟɧɟɟ 1 ɝɨɞɚ; 

฀ Ɉɬ 1 ɝɨɞɚ ɞɨ 2 ɥɟɬ; 

฀ Ɉɬ 2 ɥɟɬ ɞɨ 5 ɥɟɬ; 

฀ Ȼɨɥɟɟ 5 ɥɟɬ. 

5. ɍɤɚɠɢɬɟ, ɩɨɠɚɥɭɣɫɬɚ, ȼɚɲ ɩɨɥ: 

฀ Ɇɭɠɫɤɨɣ; 

฀ ɀɟɧɫɤɢɣ. 

6. ɍɤɚɠɢɬɟ, ɩɨɠɚɥɭɣɫɬɚ, ȼɚɲ ɜɨɡɪɚɫɬ: 

฀ 18-25 ɥɟɬ; 

฀ 26-35 ɥɟɬ; 

฀ 36-45 ɥɟɬ; 

฀ 46-55 ɥɟɬ; 

฀ Ɉɬ 56 ɥɟɬ. 
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7. ɋɤɚɠɢɬɟ, ɩɨɠɚɥɭɣɫɬɚ, ɤɚɤ ɱɚɫɬɨ ȼɵ ɫɨɜɟɪɲɚɟɬɟ ɭ ɧɚɫ ɩɨɤɭɩɤɢ? 

฀ɑɚɫɬɨ, ɹɜɥɹɸɫɶ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɦ ɤɥɢɟɧɬɨɦ; 

฀ȼɪɟɦɹ ɨɬ ɜɪɟɦɟɧɢ; 

฀ȼɩɟɪɜɵɟ. 

8. ɍɤɚɠɢɬɟ, ɩɨɠɚɥɭɣɫɬɚ, ɤɚɤɢɟ ɩɚɪɚɦɟɬɪɵ ɫɬɚɥɢ ɞɥɹ ȼɚɫ 

ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɢɦ ɩɪɢ ɜɵɛɨɪɟ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ»? 

฀ɍɡɧɚɥ ɫɥɭɱɚɣɧɵɦ ɨɛɪɚɡɨɦ; 

฀Ⱥɤɬɢɜɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ ɜ ɋɆɂ; 

฀ɏɨɪɨɲɢɟ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɞɪɭɡɟɣ ɢɥɢ ɡɧɚɤɨɦɵɯ; 

฀ɍɞɨɛɧɨɟ ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɟ; 

฀ȼɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ; 

฀Ɋɚɡɧɨɨɛɪɚɡɢɟ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ; 

฀ɏɨɪɨɲɚɹ ɪɟɩɭɬɚɰɢɹ ɧɚ ɪɵɧɤɟ; 

฀Ƚɢɛɤɚɹ ɰɟɧɨɜɚɹ ɩɨɥɢɬɢɤɚ; 

฀ɍɞɨɛɧɵɣ ɝɪɚɮɢɤ ɪɚɛɨɬɵ; 

ɉɚɪɚɦɟɬɪ 1______________________________________________ 

ɉɚɪɚɦɟɬɪ 2 _______________________________________________ 

9. ɋɤɚɠɢɬɟ, ɩɨɠɚɥɭɣɫɬɚ, ɭɫɬɪɚɢɜɚɟɬ ɥɢ ȼɚɫ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɟɦɵɯ ɭ 

ɧɚɫ ɬɨɜɚɪɨɜ?  

฀Ⱦɚ, ɭɫɬɪɚɢɜɚɟɬ; 

฀ɋɤɨɪɟɟ ɞɚ, ɱɟɦ ɧɟɬ; 

฀ɇɢ ɞɚ, ɧɢ ɧɟɬ; 

฀ɋɤɨɪɟɟ ɧɟɬ, ɱɟɦ ɞɚ; 

฀ɇɟɬ, ɧɟ ɭɫɬɪɚɢɜɚɟɬ. 

10. Ɉɰɟɧɢɬɟ, ɩɨɠɚɥɭɣɫɬɚ, ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɪɚɛɨɬɵ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɈɈɈ 

«Ʉɪɨɣɥ»: _________________________________________________ 

11. ɍɤɚɠɢɬɟ, ɩɨɠɚɥɭɣɫɬɚ, ȼɚɲɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɩɨ ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ: _____________________________ 

__________________________________________________________________ 



117 
 

ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɟ Ȼ. ȼɵɹɜɥɟɧɢɟ ɩɪɢɱɢɧ ɩɨɬɟɪɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 

 

Ɂɞɪɚɜɫɬɜɭɣɬɟ! ɉɪɢɦɢɬɟ, ɩɨɠɚɥɭɣɫɬɚ, ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ ɨɩɪɨɫɟ ɫɪɟɞɢ 

ɩɨɬɟɪɹɧɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɫ ɰɟɥɶɸ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɩɪɢɱɢɧ ɭɯɨɞɚ. Ɂɚɩɨɥɧɢɬɟ, 

ɩɨɠɚɥɭɣɫɬɚ, ɚɧɤɟɬɭ. ȼɚɲɢ ɨɬɜɟɬɵ ɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɩɨɦɨɝɭɬ ɭɥɭɱɲɢɬɶ ɧɚɲɭ 

ɪɚɛɨɬɭ! 

 

1. ɍɤɚɠɢɬɟ, ɩɨɠɚɥɭɣɫɬɚ, ɤɚɤɭɸ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ ȼɵ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬɟ 

_____________________________________________________________. 

2. ɍɤɚɠɢɬɟ, ɩɨɠɚɥɭɣɫɬɚ, ɫɜɨɸ ɞɨɥɠɧɨɫɬɶ: ____________________. 

3. ɍɤɚɠɢɬɟ, ɩɨɠɚɥɭɣɫɬɚ, ɫ ɤɟɦ ɢɡ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɪɚɛɨɬɚɥɢ (ɎɂɈ 

ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ ɩɨ ɩɪɨɞɚɠɚɦ,  ɤɨɬɨɪɵɣ ɫ ȼɚɦɢ ɪɚɛɨɬɚɥ)? 

_________________________________________________________ 

4. Ʉɚɤɨɣ ɩɟɪɢɨɞ ɜɪɟɦɟɧɢ ȼɵ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɚɥɢ ɫ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ»: 

฀ Ɇɟɧɟɟ 1 ɝɨɞɚ; 

฀ Ɉɬ 1 ɝɨɞɚ ɞɨ 2 ɥɟɬ; 

฀ Ɉɬ 2 ɥɟɬ ɞɨ 5 ɥɟɬ; 

฀ Ȼɨɥɟɟ 5 ɥɟɬ. 

5. ɍɤɚɠɢɬɟ, ɩɨɠɚɥɭɣɫɬɚ, ȼɚɲ ɩɨɥ: 

฀ Ɇɭɠɫɤɨɣ; 

฀ ɀɟɧɫɤɢɣ. 

6. ɍɤɚɠɢɬɟ, ɩɨɠɚɥɭɣɫɬɚ, ȼɚɲ ɜɨɡɪɚɫɬ: 

฀ 18-25 ɥɟɬ; 

฀ 26-35 ɥɟɬ; 

฀ 36-45 ɥɟɬ; 

฀ 46-55 ɥɟɬ; 

฀ Ɉɬ 56 ɥɟɬ. 
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7. ɉɥɚɧɢɪɭɟɬɟ ɥɢ ȼɵ ɫɧɨɜɚ ɜɨɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɷɬɢɦɢ ɭɫɥɭɝɚɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ»? 

฀Ⱦɚ; 

฀ɇɟɬ. 

8. ɋɤɚɠɢɬɟ, ɩɨɠɚɥɭɣɫɬɚ, ȼɵ ɩɨɥɭɱɚɟɬɟ ɢɥɢ ɩɥɚɧɢɪɭɟɬɟ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɬɶ 

ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɵɟ ɬɨɜɚɪɵ ɭ ɞɪɭɝɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ? 

฀ɇɟɬ, ɫɨɛɢɪɚɸɫɶ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɨɬɤɚɡɚɬɶɫɹ ɨɬ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɹ ɞɚɧɧɨɝɨ ɜɢɞɚ 

ɬɨɜɚɪɚ; 

฀Ⱦɚ, ɫɨɛɢɪɚɸɫɶ ɜɨɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɬɨɜɚɪɚɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 

ɞɪɭɝɚɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ. 

9. ɋɤɚɠɢɬɟ, ɩɨɱɟɦɭ ɜɵ ɪɟɲɢɥɢ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɨɬɤɚɡɚɬɶɫɹ ɨɬ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɹ 

ɬɨɜɚɪɚ ɜ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ»? 

฀ȼ ɧɟɣ ɧɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ; 

฀ɉɨɥɧɨɫɬɶɸ ɪɚɡɨɱɚɪɨɜɚɧ(ɚ) ɜ ɭɫɥɭɝɟ; 

฀ɇɟ ɯɜɚɬɚɟɬ ɫɪɟɞɫɬɜ (ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɞɟɧɟɝ); 

฀ɇɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɜɪɟɦɟɧɢ; 

฀Ⱦɪɭɝɨɟ. 

7. Ɉɬɦɟɬɶɬɟ, ɩɨɠɚɥɭɣɫɬɚ, ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɪɢɱɢɧɵ, ɩɨ ɤɨɬɨɪɵɦ ȼɵ 

ɨɬɤɚɡɚɥɢɫɶ ɨɬ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɚ ɜ ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ»: 

฀ɋɥɢɲɤɨɦ ɜɵɫɨɤɚɹ ɰɟɧɚ; 

฀Ɂɚɩɭɬɚɧɧɨɟ/ɧɟɱɟɫɬɧɨɟ ɰɟɧɨɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ; 

฀ɇɟɭɞɨɛɧɨɟ ɦɟɫɬɨ ɢɥɢ ɜɪɟɦɹ ɪɚɛɨɬɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ; 

฀ɇɢɡɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ (ɨɲɢɛɤɢ ɜ ɜɵɱɢɫɥɟɧɢɢ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ, 

ɧɟɜɟɠɥɢɜɵɣ ɩɟɪɫɨɧɚɥ); 

฀ɇɟɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɭɫɥɭɝɢ; 

฀ɇɟɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ; 

฀ɇɚɥɢɱɢɟ ɩɥɨɯɨɣ ɪɟɩɭɬɚɰɢɢ ɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɩɥɨɯɢɟ ɨɬɡɵɜɵ ɤɥɢɟɧɬɨɜ; 

฀ Ⱦɪɭɝɨɟ __________________________________________________ 

______________________________________________________________. 
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8. Ɉɛɪɚɳɚɥɢɫɶ ɥɢ ȼɵ ɫ ɠɚɥɨɛɚɦɢ/ɡɚɦɟɱɚɧɢɹɦɢ ɧɚ ɧɟɩɨɞɨɛɚɸɳɢɟ 

ɭɫɥɨɜɢɹ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɸ? 

฀Ⱦɚ; 

฀ɇɟɬ. 

10. ɋɤɚɠɢɬɟ, ɤɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɨɬɪɟɚɝɢɪɨɜɚɥɢ ɧɚ 

ȼɚɲɢ ɠɚɥɨɛɵ/ɡɚɦɟɱɚɧɢɹ? 

฀Ⱦɨɛɪɨɠɟɥɚɬɟɥɶɧɨ, ɜɧɢɦɚɬɟɥɶɧɨ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɢɥɢ ɨɬɜɟɬ; 

฀Ⱦɨɛɪɨɠɟɥɚɬɟɥɶɧɨ, ɜɧɢɦɚɬɟɥɶɧɨ, ɧɨ ɧɟ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɢɥɢ ɨɬɜɟɬ; 

฀Ɉɫɬɚɜɢɥɢ ɠɚɥɨɛɵ/ɡɚɦɟɱɚɧɢɹ ɛɟɡ ɜɧɢɦɚɧɢɹ; 

฀ɇɟɝɚɬɢɜɧɨ, ɧɚɫɬɨɪɨɠɟɧɧɨ, ɧɨ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɢɥɢ ɨɬɜɟɬ; 

฀ɇɟɝɚɬɢɜɧɨ, ɫ ɪɚɡɞɪɚɠɟɧɢɟɦ, ɧɟ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɢɥɢ ɨɬɜɟɬ. 

11. ɋɤɚɠɢɬɟ, ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ ɜɵ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɵ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɦ ɨɬɜɟɬɨɦ? 

฀ɉɨɥɧɨɫɬɶɸ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧ(ɚ); 

฀ɋɤɨɪɟɟ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧ(ɚ); 

฀ɋɤɨɪɟɟ ɧɟ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧ(ɚ); 

฀ɋɨɜɫɟɦ ɧɟ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧ(ɚ); 

฀Ɂɚɬɪɭɞɧɹɸɫɶ ɨɬɜɟɬɢɬɶ. 

12. Ɉɫɬɚɜɶɬɟ, ɩɨɠɚɥɭɣɫɬɚ, ɩɨɠɟɥɚɧɢɹ/ɡɚɦɟɱɚɧɢɹ/ɠɚɥɨɛɵ ɩɨ ɪɚɛɨɬɟ 

ɈɈɈ «Ʉɪɨɣɥ». Ɇɵ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨ ɢɯ ɪɚɫɫɦɨɬɪɢɦ: _____________________ 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

_____________________________________________________________. 

 

 




