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Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɨɟ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɟ ɚɜɬɨɧɨɦɧɨɟ 
ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɟ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɟ 

ɜɵɫɲɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ 
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ɋɬɭɞɟɧɬɭ ȼɨɪɨɧɰɨɜɨɣ ȼɢɤɬɨɪɢɢ ɉɟɬɪɨɜɧɟ 

Ƚɪɭɩɩɚ ɁɍȻ14-05 

ɉɪɨɮɢɥɶ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ 38.03.02.01.13 – «Ɇɟɧɟɞɠɦɟɧɬ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ» 

Ɍɟɦɚ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ: «ɋɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ 

ɦɟɯɚɧɢɡɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ (ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɈɈɈ 

«ȼɢɪɷɣ-ȿɧɢɫɟɣ»)» 

ɍɬɜɟɪɠɞɟɧɚ ɩɪɢɤɚɡɨɦ ɩɨ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɭ № 5218/ɫ ɨɬ 11.04.2018ɝ. 

Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ: ɇ.ȼ. Ɋɚɡɧɨɜɚ, 

ɤɚɧɞ.ɷɤɨɧ.ɧɚɭɤ, ɞɨɰɟɧɬ ɤɚɮɟɞɪɵ «ɗɤɨɧɨɦɢɤɚ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɢ 

ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ»   

ɂɫɯɨɞɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ: ɞɚɧɧɵɟ 

Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɨɣ ɫɥɭɠɛɵ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɢ ɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɢ 

ɨɩɬɨɜɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɊɎ ɢ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ; ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɨɩɬɨɜɨɣ 

ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɜ ɊɎ ɞɨ 2020 ɝɨɞɚ; ɞɚɧɧɵɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɣ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ 

ɈɈɈ «ȼɢɪɷɣ-ȿɧɢɫɟɣ».  

ɉɟɪɟɱɟɧɶ ɜɨɩɪɨɫɨɜ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɵɯ ɜ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ 

ɪɚɛɨɬɟ: 
1 ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɛɥɟɦ ɢ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɨɬɪɚɫɥɢ ɨɩɬɨɜɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɊɎ ɢ 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ 

2 Ⱥɧɚɥɢɡ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɩɬɨɜɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɈɈɈ «ȼɢɪɷ-ȿɧɢɫɟɣ» 

3 Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɈɈɈ «ȼɢɪɷɣ-ȿɧɢɫɟɣ»  

ɉɟɪɟɱɟɧɶ ɢɥɥɸɫɬɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ: 
- Ɍɟɦɚ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ; 

- ɐɟɥɶ ɢ ɡɚɞɚɱɢ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ; 

- Ⱥɧɚɥɢɡ ɬɟɧɞɟɧɰɢɣ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɨɩɬɨɜɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɊɎ; 

- Ɍɟɧɞɟɧɰɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɨɩɬɨɜɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ; 

- ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɈɈɈ «ȼɢɪɷɣ-ȿɧɢɫɟɣ»; 

- Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɈɈɈ «ȼɢɪɷɣ-ȿɧɢɫɟɣ»; 

- Ʉɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɈɈɈ «ȼɢɪɷɣ-ȿɧɢɫɟɣ»; 

- ȼɵɛɨɪ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɈɈɈ «ȼɢɪɷɣ-ȿɧɢɫɟɣ»; 
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- Ɇɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɜɵɛɪɚɧɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ; 

- ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ; 

- ɂɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɈɈɈ «ȼɢɪɷɣ-ȿɧɢɫɟɣ»; 

- Ɉɰɟɧɤɚ ɨɤɭɩɚɟɦɨɫɬɢ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ 

 

Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ  

ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ                       __________     ɇ.ȼ. Ɋɚɡɧɨɜɚ     

Ɂɚɞɚɧɢɟ ɩɪɢɧɹɥ ɤ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɸ                 __________      ȼ.ɉ. ȼɨɪɨɧɰɨɜɚ  

 

 

 

 

 

 

 



ɊȿɎȿɊȺɌ 
 

 Ȼɚɤɚɥɚɜɪɫɤɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɩɨ ɬɟɦɟ «ɋɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɦɟɯɚɧɢɡɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ (ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɈɈɈ «ȼɢɪɷɣ-ȿɧɢɫɟɣ»)» ɫɨɞɟɪɠɢɬ 

102 ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɬɟɤɫɬɨɜɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ, 48 ɪɢɫɭɧɤɨɜ, 23 ɬɚɛɥɢɰɵ,  75 ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɧɨɣ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ. 

 ɄɅɂȿɇɌɋɄȺə ȻȺɁȺ, ɉɈɊɌɎȿɅɖ ɉɈɄɍɉȺɌȿɅȿɃ, ɋɉɊɈɋ ɇȺ 
ɍɋɅɍȽɂ, ɈɉɌɈȼȺə ɌɈɊȽɈȼɅə, ɐȿɇɈȼȺə ɉɈɅɂɌɂɄȺ, ɈɐȿɇɄȺ 
ɄȺɑȿɋɌȼȺ, ɋɌɊȺɌȿȽɂə ɍɉɊȺȼɅȿɇɂə. 
 Ɉɛɴɟɤɬɨɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɜ ɛɚɤɚɥɚɜɪɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɛɚɡɚ ɨɬɞɵɯɚ 
«ɋɨɫɧɨɜɵɣ ɛɨɪ». 
 ɐɟɥɶ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ − ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ 
ɦɟɯɚɧɢɡɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ (ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɈɈɈ 
«ȼɢɪɷɣ-ȿɧɢɫɟɣ»). 
 Ɂɚɞɚɱɢ: 

 ɂɡɭɱɢɬɶ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɢ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɪɵɧɤɚ ɨɩɬɨɜɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ 

ɜ ɷɤɨɧɨɦɢɤɟ Ɋɨɫɫɢɢ  

 Ɋɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ, ɩɪɢɧɰɢɩɵ ɢ ɦɟɬɨɞɵ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɦɟɯɚɧɢɡɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ 

 ȼɵɩɨɥɧɢɬɶ ɚɧɚɥɢɡ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɦɟɯɚɧɢɡɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ 

ɛɚɡɨɣ ɈɈɈ «ȼɢɪɷɣ-ȿɧɢɫɟɣ» 

 Ɋɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɦɟɯɚɧɢɡɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

 Ɉɰɟɧɢɬɶ ɡɚɬɪɚɬɵ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɜ ɫɢɫɬɟɦɭ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɨɬɪɚɫɥɢ ɨɩɬɨɜɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɩɨɡɜɨɥɢɥ ɜɵɹɜɢɬɶ ɤɚɤ 

ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɟ, ɬɚɤɢ ɢ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɵɟ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ. ɋɪɟɞɢ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɯ 

ɬɟɧɞɟɧɰɢɣ ɨɬɦɟɱɚɟɬɫɹ ɪɨɫɬ ɨɛɨɪɨɬɚ ɨɩɬɨɜɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ, ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɱɢɫɥɚ 

ɭɛɵɬɨɱɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ. ȼ ɬɨ ɠɟ ɜɪɟɦɹ ɚɧɚɥɢɡ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɞɚɧɧɵɯ ɩɨ 

ɨɬɪɚɫɥɢ ɨɩɬɨɜɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɜɵɹɜɢɥ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ 

ɨɩɬɨɜɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ. ȼ ɬɚɤɢɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɨɣ ɨɩɬɨɜɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ. 
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ȼȼȿȾȿɇɂȿ 

 

ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɜ ɊɎ ɨɬɦɟɱɚɟɬɫɹ ɭɯɭɞɲɟɧɢɟ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ 

ɫɢɬɭɚɰɢɢ, ɱɬɨ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɵɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɫɤɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɦɧɨɝɢɯ 

ɨɬɪɚɫɥɟ ɢ ɫɟɤɬɨɪɨɜ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ. Ɉɩɬɨɜɚɹ ɬɨɪɝɨɜɥɹ ɧɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɢɫɤɥɸɱɟɧɢɟɦ, 

ɞɚɠɟ ɩɪɢ ɬɨɦ ɮɚɤɬɟ ɱɬɨ ɞɢɧɚɦɢɤɚ ɨɛɨɪɨɬɨɜ ɞɚɧɧɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɣ,  ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɩɪɨɞɚɠ ɩɪɟɬɟɪɩɟɜɚɟɬ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ. 

ɈɈɈ «ȼɢɪɷɣ-ȿɧɢɫɟɣ» ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɨɩɬɨɜɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ 

ɩɚɪɮɸɦɟɪɧɨ-ɤɨɫɦɟɬɢɱɟɫɤɢɦɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ. Ʉɥɢɟɧɬɚɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ 

ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɟ ɥɢɰɚ ɢ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɟ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɢ. Ⱦɚɧɧɵɣ ɪɵɧɨɤ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ ɜɵɫɨɤɨɣ ɫɬɟɩɟɧɶɸ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ, ɜ ɬɨ ɠɟ ɜɪɟɦɹ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɩɨɜɵɲɚɸɬɫɹ. 

Ɋɵɧɨɤ ɨɩɬɨɜɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɢɦɟɟɬ ɫɜɨɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɧɵɟ ɱɟɪɬɵ, ɫɪɟɞɢ ɤɨɬɨɪɵɯ 

ɦɚɥɵɣ ɨɛɴɟɦ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɸ 

ɡɚɤɭɩɨɤ ɢ ɞɪ. ȼ ɷɬɢɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɩɨɜɵɲɚɟɬɫɹ ɰɟɧɧɨɫɬɶ ɤɚɠɞɨɝɨ 

ɤɥɢɟɧɬɚ. ɋɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɜɨɡɧɢɤɚɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɝɨ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɪɢɹ ɞɥɹ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨɝɨ ɜɵɫɬɪɚɢɜɚɧɢɹ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɫ 

ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. 

ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɨɫɢɬ ɜ 

ɨɫɧɨɜɧɨɦ ɭɱɟɬɧɵɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ. ɉɨ ɤɥɢɟɧɬɚɦ ɫɨɛɢɪɚɟɬɫɹ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɵɣ ɧɚɛɨɪ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɦ ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ ɡɚɤɭɩɚɟɦɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, 

ɫɭɦɦ ɡɚɤɚɡɨɜ ɢ ɢɯ ɩɟɪɢɨɞɢɱɧɨɫɬɢ. ɉɨɞɨɛɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 

ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɩɨɥɧɨɰɟɧɧɨɝɨ ɦɟɯɚɧɢɡɦɚ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ.  

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɰɟɥɶɸ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ 

ɦɟɯɚɧɢɡɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ (ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɈɈɈ 

«ȼɢɪɷɣ-ȿɧɢɫɟɣ»).  

Ⱦɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɰɟɥɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɟɲɟɧɢɟ ɪɹɞɚ ɡɚɞɚɱ: 

1) ɂɡɭɱɢɬɶ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɢ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɪɵɧɤɚ ɨɩɬɨɜɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ 

ɜ ɷɤɨɧɨɦɢɤɟ Ɋɨɫɫɢɢ  



5 
 

2) Ɋɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ, ɩɪɢɧɰɢɩɵ ɢ ɦɟɬɨɞɵ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɦɟɯɚɧɢɡɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ 

3) ȼɵɩɨɥɧɢɬɶ ɚɧɚɥɢɡ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɦɟɯɚɧɢɡɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ 

ɛɚɡɨɣ ɈɈɈ «ȼɢɪɷɣ-ȿɧɢɫɟɣ» 

4) Ɋɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɦɟɯɚɧɢɡɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

5) Ɉɰɟɧɢɬɶ ɡɚɬɪɚɬɵ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɜ ɫɢɫɬɟɦɭ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

ȼ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɪɚɛɨɬɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɵ ɦɟɬɨɞɵ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ 

ɞɢɧɚɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ, ɦɟɬɨɞɵ ɚɧɚɥɢɡɚ ɢ ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ, 

ɦɟɬɨɞɵ ɪɚɫɱɟɬɚ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, 

ɦɟɬɨɞɵ ɚɧɚɥɢɡɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ. 



6 
 

1 Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɟ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɟ ɦɟɯɚɧɢɡɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ 

ɛɚɡɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

 

1.1 Ɍɟɧɞɟɧɰɢɢ ɢ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɪɵɧɤɚ ɨɩɬɨɜɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɜ 

ɷɤɨɧɨɦɢɤɟ Ɋɨɫɫɢɢ 

 

Ɍɟɪɦɢɧ «ɬɨɪɝɨɜɥɹ» ɩɪɢɦɟɧɹɟɬɫɹ ɨɛɵɱɧɨ ɤ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɣ ɧɚ 

ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ ɧɭɠɞ ɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɨɛɦɟɧɚ ɢ ɫɜɹɡɚɧɧɨɣ ɫ 

ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟɦ, ɢ ɤ ɬɟɦ, ɤɬɨ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɟɟ ɫ ɰɟɥɶɸ ɢɡɜɥɟɱɟɧɢɹ ɩɪɢɛɵɥɢ. Ɉɧ 

ɩɨɥɭɱɢɥ ɲɢɪɨɤɨɟ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ ɩɟɪɟɯɨɞɨɦ ɧɚ ɪɵɧɨɱɧɵɣ 

ɩɭɬɶ ɪɚɡɜɢɬɢɹ. 

Ƚɥɚɜɧɨɣ ɰɟɥɶɸ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ ɢɥɢ, ɩɨ ɦɟɧɶɲɟɣ ɦɟɪɟ, 

ɫɬɪɟɦɥɟɧɢɟ ɤ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɥɧɨɦɭ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɸ ɦɧɨɝɨɨɛɪɚɡɧɵɯ ɧɭɠɞ, 

ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɢ ɡɚɩɪɨɫɨɜ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ. Ɍɨɪɝɨɜɥɹ ɢɦɟɟɬ ɦɟɫɬɨ ɜ ɬɟɯ ɫɥɭɱɚɹɯ, 

ɤɨɝɞɚ ɥɸɞɢ ɪɟɲɚɸɬ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɬɶ ɫɜɨɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɢɥɢ ɡɚɩɪɨɫɵ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ 

ɨɛɦɟɧɚ, ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɫɞɟɥɤɢ [1]. 

Ɋɚɡɥɢɱɚɸɬ ɨɩɬɨɜɭɸ ɢ ɪɨɡɧɢɱɧɭɸ ɬɨɪɝɨɜɥɸ. Ⱥɧɚɥɢɡ ɢɦɟɸɳɟɣɫɹ 

ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ,  ɩɨɫɜɹɳɟɧɧɨɣ  ɜɨɩɪɨɫɭ ɫɭɳɧɨɫɬɢ ɨɩɬɨɜɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɩɨɤɚɡɚɥ, ɱɬɨ ɜ 

ɩɨɧɢɦɚɧɢɢ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɚ ɚɜɬɨɪɨɜ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɨɩɬɨɜɨɣ 

ɬɨɪɝɨɜɥɟɣ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɜɫɟ ɜɢɞɵ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɜɹɡɚɧɵ ɫ ɩɪɨɞɚɠɟɣ 

ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ ɬɟɦ ɫɭɛɴɟɤɬɚɦ ɪɵɧɤɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɡɚɬɟɦ ɢɯ ɩɟɪɟɩɪɨɞɚɸɬ ɢɥɢ 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɜ ɫɜɨɢɯ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɰɟɥɹɯ. 

ȼ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɪɵɧɨɱɧɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɩɪɨɢɫɯɨɞɹɬ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɢ 

ɪɚɛɨɬɵ ɨɩɬɨɜɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, ɮɭɧɤɰɢɹɯ, ɜɵɩɨɥɧɹɟɦɵɯ ɷɬɢɦ ɡɜɟɧɨɦ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ 

ɬɨɪɝɨɜɥɢ. 

ɋɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɧɚ ɫɭɳɧɨɫɬɶ ɢ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɬɟɪɦɢɧɚ 

«ɨɩɬɨɜɚɹ ɬɨɪɝɨɜɥɹ» (Ɋɢɫɭɧɨɤ 1): 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 1 – ɉɨɞɯɨɞɵ ɤ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɸ ɬɟɪɦɢɧɚ «Ɉɩɬɨɜɚɹ ɬɨɪɝɨɜɥɹ» 

 

1) ɋɢɫɬɟɦɚ ɬɨɜɚɪɧɨɝɨ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ – ɤɚɤ ɬɨɪɝɨɜɵɣ ɩɨɫɪɟɞɧɢɤ ɦɟɠɞɭ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹɦɢ ɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ. 

2) Ɉɩɬɨɜɚɹ ɬɨɪɝɨɜɥɹ -  ɷɬɨ ɬɨɪɝɨɜɵɣ ɩɨɫɪɟɞɧɢɤ ɦɟɠɞɭ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹɦɢ 

ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɪɨɡɧɢɱɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɟɣ, ɞɪɭɝɢɦɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹɦɢ ɬɨɜɚɪɨɜ. 

3) ɑɢɫɬɵɟ ɨɩɬɨɜɵɟ ɩɨɫɪɟɞɧɢɤɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɭɱɚɫɬɜɭɸɬ ɜ 

ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɫɞɟɥɤɚɯ ɢ ɨɛɪɚɡɭɸɬ ɨɩɬɨɜɨ-ɩɨɫɪɟɞɧɢɱɟɫɤɢɟ ɡɜɟɧɶɹ ɬɨɜɚɪɧɨɝɨ 

ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ.  

ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɦ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟɦ ɢɯ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɩɬɨɜɚɹ ɬɨɪɝɨɜɥɹ 

ɢɥɢ ɫɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɸ ɨɩɬɨɜɵɯ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɯ ɫɞɟɥɨɤ. 

ȼ Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɨɦ ɡɚɤɨɧɟ ɨɬ 28.12.2009 N 381-ɎɁ «Ɉɛ ɨɫɧɨɜɚɯ 

ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ 

Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ» ɞɚɧɨ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨɟ ɩɨɧɹɬɢɟ ɨɩɬɨɜɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɤɚɤ ɜɢɞɚ ɬɨɪɝɨɜɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɫɜɹɡɚɧɧɨɝɨ ɫ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɟɦ ɢ ɩɪɨɞɚɠɟɣ ɬɨɜɚɪɨɜ ɞɥɹ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɢɯ ɜ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ (ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɞɥɹ 

ɩɟɪɟɩɪɨɞɚɠɢ) ɢɥɢ ɜ ɢɧɵɯ ɰɟɥɹɯ, ɧɟ ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɥɢɱɧɵɦ, ɫɟɦɟɣɧɵɦ, ɞɨɦɚɲɧɢɦ 

ɢ ɢɧɵɦ ɩɨɞɨɛɧɵɦ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ [2]. 

ɉɨɞɯɨɞɵ ɤ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɸ ɩɨɧɹɬɢɹ «ɨɩɬɨɜɚɹ ɬɨɪɝɨɜɥɹ» 

Ɍɨɪɝɨɜɵɣ ɩɨɫɪɟɞɧɢɤ ɦɟɠɞɭ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹɦɢ ɢ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ 

Ɍɨɪɝɨɜɵɣ ɩɨɫɪɟɞɧɢɤ ɦɟɠɞɭ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɦ ɢ 
ɪɨɡɧɢɱɧɵɦ ɬɨɪɝɨɜɰɟɦ 

Ɉɩɬɨɜɨ-ɩɨɫɪɟɞɧɢɱɟɫɤɨɟ ɡɜɟɧɨ ɬɨɜɚɪɧɨɝɨ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ 
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ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɦɧɨɠɟɫɬɜɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɣ ɨɩɬɨɜɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ, ɧɚɢɛɨɥɟɟ 

ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɵɦ, ɧɚ ɧɚɲ ɜɡɝɥɹɞ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɟɟ: ɨɩɬɨɜɚɹ ɬɨɪɝɨɜɥɹ – ɷɬɨ ɱɚɫɬɶ 

ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ, ɜɵɫɬɭɩɚɸɳɚɹ ɩɪɨɦɟɠɭɬɨɱɧɨɣ ɫɬɚɞɢɟɣ ɩɪɨɰɟɫɫɚ 

ɬɨɜɚɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ, ɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɳɚɹ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫ ɬɨɜɚɪɨɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹɦɢ 

ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ ɫ ɰɟɥɶɸ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɟɣ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɬɨɜɚɪɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦ 

ɪɨɡɧɢɱɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɹ ɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɫ ɰɟɥɶɸ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɜ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɦ 

ɩɪɨɰɟɫɫɟ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɩɨɫɪɟɞɧɢɱɟɫɤɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ [3]. 

Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ ɨɩɬɨɜɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦ ɬɨɜɚɪɨɜ ɜɤɥɸɱɚɸɬ: 

1) ɍɩɪɨɳɟɧɢɟ ɮɭɧɤɰɢɣ ɩɨ ɩɪɨɞɚɠɟ ɬɨɜɚɪɨɜ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɡɧɚɧɢɣ ɨ 

ɤɨɧɴɸɧɤɬɭɪɟ ɪɵɧɤɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɭɠɟ ɟɫɬɶ ɭ ɨɩɬɨɜɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɢ ɩɪɢ 

ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɢ ɫɩɪɨɫɚ ɨɩɬɨɜɵɟ ɩɪɨɞɚɜɰɵ ɩɪɢɧɢɦɚɸɬ ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ 

ɩɪɨɰɟɫɫɚɯ.  

2) ɏɪɚɧɟɧɢɟ ɬɨɜɚɪɧɵɯ ɡɚɩɚɫɨɜ – ɭ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚ ɫɧɢɠɚɸɬɫɹ ɢɡɞɟɪɠɤɢ ɧɚ 

ɯɪɚɧɟɧɢɟ ɬɨɜɚɪɚ, ɫɨɤɪɚɳɚɸɬɫɹ ɟɝɨ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɜ ɤɚɩɢɬɚɥɟ (ɤɚɤ ɨɫɧɨɜɧɨɦ, ɬɚɤ ɢ 

ɨɛɨɪɨɬɧɨɦ).  

3) ɍɩɪɨɳɟɧɢɟ ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɡɚ ɫɱɟɬ 

ɩɟɪɢɨɞɢɱɟɫɤɨɝɨ ɡɚɤɭɩɚ ɬɨɜɚɪɚ ɨɩɬɨɜɢɤɚɦɢ ɭ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹ.  

4) ɋɧɢɠɟɧɢɟ ɤɪɟɞɢɬɧɨɝɨ ɪɢɫɤɚ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ ɡɚ ɫɱɟɬ ɧɚɥɢɱɢɹ ɭ ɨɩɬɨɜɨɝɨ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɫɜɟɞɟɧɢɣ ɨ ɤɪɟɞɢɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɪɨɡɧɢɱɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ.  

5) ɉɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦ ɪɵɧɨɱɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɤɨɧɴɸɧɤɬɭɪɟ 

ɫɩɪɨɫɚ ɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɧɢɡɢɬɶ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ.  

ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɧɨɝɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɢ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ ɨɩɬɨɜɨɣ 

ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 2 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɮɨɪɦɵ ɢ ɜɢɞɵ ɨɩɬɨɜɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ [4]. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 2 – Ɏɨɪɦɵ ɢ ɜɢɞɵ ɨɩɬɨɜɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɜ ɊɎ 

 

ȼ ɫɩɢɫɤɟ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɡɚɞɚɱ ɨɩɬɨɜɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ 
 [5]:  

 ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɟ ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɪɵɧɤɚ, ɫɩɪɨɫɚ ɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɧɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɹ ɢ ɧɚɪɨɞɧɨɝɨ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ;  

 ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɬɨɜɚɪɨɜ ɜ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɸ 

ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɟ, ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟ ɢ ɫ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɦ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ;  

 ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨɟ, ɩɨɥɧɨɟ ɢ ɪɢɬɦɢɱɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɬɨɜɚɪɚɦɢ ɜ ɲɢɪɨɤɨɦ 

ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɟ ɩɨɫɪɟɞɧɢɱɟɫɤɢɯ, ɪɨɡɧɢɱɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ, ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ;  

 ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɧɵɯ ɡɚɩɚɫɨɜ;  

 ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɩɥɚɧɨɦɟɪɧɨɝɨ ɢ ɪɢɬɦɢɱɧɨɝɨ ɡɚɜɨɡɚ ɢ ɜɵɜɨɡɚ ɬɨɜɚɪɨɜ;  

 ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ, ɭɫɢɥɟɧɢɟ ɟɝɨ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ 

ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɧɚ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɧɚɞɟɠɧɨɫɬɢ ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɵɯ 

ɫɜɹɡɟɣ, ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɨɫɬɚɜɥɹɟɦɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ;  
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 ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɢ ɩɚɪɬɧɟɪɫɤɢɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɜ ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɵɯ 

ɫɜɹɡɹɯ, ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɟ ɩɨ ɜɫɟɦ ɜɪɟɦɟɧɧɵɦ ɤɚɬɟɝɨɪɢɹɦ (ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɦ, 

ɫɪɟɞɧɟɫɪɨɱɧɵɦ, ɬɟɤɭɳɢɦ, ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɵɦ); 

 ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɩɥɚɧɨɦɟɪɧɨɝɨ ɩɟɪɟɦɟɳɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢɡ ɪɟɝɢɨɧɨɜ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɜ ɪɚɣɨɧ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ; 

 ɲɢɪɨɤɨɟ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜɫɟɣ 

ɫɢɫɬɟɦɵ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɦɟɠɞɭ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ, ɩɨɫɪɟɞɧɢɤɚɦɢ, 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ;  

 ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɫɨɜɨɤɭɩɧɵɯ ɢɡɞɟɪɠɟɤ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɜɹɡɚɧɵ ɫ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟɦ 

ɬɨɜɚɪɨɜ ɨɬ ɢɡɝɨɬɨɜɢɬɟɥɟɣ ɤ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦ. 

Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɨɩɬɨɜɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟɦ ɢ, ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ, ɨɞɧɢɦ 

ɢɡ ɝɥɚɜɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɡɪɟɥɨɫɬɢ ɪɵɧɤɚ.  Ɉɩɬɨɜɚɹ ɬɨɪɝɨɜɥɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɚɠɧɟɣɲɟɣ 

ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɟɣ ɫɮɟɪɵ ɬɨɜɚɪɧɨɝɨ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ, ɨɧɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɚɤɬɢɜɧɵɦ 

ɩɪɨɜɨɞɧɢɤɨɦ ɬɨɜɚɪɨɜ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɢ ɛɨɥɶɲɨɣ ɦɚɫɫɵ 

ɡɚɪɭɛɟɠɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɧɚ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɣ ɪɵɧɨɤ, ɱɬɨ ɫɬɢɦɭɥɢɪɭɟɬ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɩɨɜɵɲɚɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɬɨɜɚɪɨɜ ɜ ɰɟɥɹɯ ɡɚɜɨɟɜɚɧɢɹ ɩɪɨɱɧɵɯ 

ɩɨɡɢɰɢɣ ɤɚɤ ɧɚ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɦ, ɬɚɤ ɢ ɧɚ ɜɧɟɲɧɟɦ ɪɵɧɤɚɯ. 

Ɉɩɬɨɜɚɹ ɬɨɪɝɨɜɥɹ ɤɚɤ ɫɮɟɪɚ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢɝɪɚɟɬ 

ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɭɸ ɪɨɥɶ ɜ ɷɤɨɧɨɦɢɤɟ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ. Ɍɚɤ, ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɶ 

ɡɚɧɹɬɵɯ ɜ ɨɩɬɨɜɨɣ ɢ ɪɨɡɧɢɱɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɟ ɜ ɊɎ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 18,9% ɨɬ ɨɛɳɟɣ 

ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɢ ɡɚɧɹɬɵɯ [6], ɱɬɨ ɩɪɟɜɵɲɚɟɬ ɡɚɧɹɬɨɫɬɶ ɜ ɞɪɭɝɢɯ ɫɮɟɪɚɯ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɨɛɨɪɨɬɚ ɨɩɬɨɜɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɝɨɜɨɪɢɬɶ ɨ 

ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɯ ɬɟɧɞɟɧɰɢɹɯ ɟɟ ɪɚɡɜɢɬɢɹ (Ɋɢɫɭɧɨɤ 3). 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 3 – Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɨɛɨɪɨɬɚ ɨɩɬɨɜɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɜ ɊɎ  

ɜ 2000 – 2017 ɝɝ. ɦɥɪɞ. ɪɭɛ. [6] 

 

ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɪɨɫɬ ɨɛɨɪɨɬɚ ɨɩɬɨɜɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɦ. ɂɫɤɥɸɱɟɧɢɟɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 2015 ɝ., ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ ɬɟɦɩ ɪɨɫɬɚ 

ɨɛɨɪɨɬɚ ɨɩɬɨɜɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɫɨɫɬɚɜɢɥ 95,4% ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ 2014 ɝɨɞɨɦ (ɪɢɫɭɧɨɤ 

4).  ɋɪɟɞɢ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɯ ɬɟɧɞɟɧɰɢɣ ɫɬɨɢɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɬɟɦɩɨɜ ɪɨɫɬɚ 

ɨɛɨɪɨɬɚ ɨɩɬɨɜɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɜ 2017 ɝɨɞɭ ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ 2016 ɧɚ 2,6% ɢɥɢ ɧɚ 

8827,8 ɦɥɪɞ. ɪɭɛ. 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 4 – Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɬɟɦɩɨɜ ɪɨɫɬɚ ɨɛɨɪɨɬɚ ɨɩɬɨɜɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɜ ɊɎ ɜ 

ɫɨɩɨɫɬɚɜɢɦɵɯ ɰɟɧɚɯ ɜ 2000 – 2017 ɝɝ., % [7] 
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ɋɪɟɞɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɳɢɯ ɨɩɬɨɜɭɸ ɬɨɪɝɨɜɥɸ, ɧɚɢɛɨɥɶɲɢɣ 

ɭɞɟɥɶɧɵɣ ɜɟɫ ɡɚɧɢɦɚɸɬ ɦɚɥɵɟ ɢ ɦɢɤɪɨɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɞɨɥɹ ɤɨɬɨɪɵɯ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 

ɛɨɥɟɟ 90%.  

ɋ ɩɨɡɢɰɢɣ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɭɱɟɬɚ ɨɩɬɨɜɚɹ ɩɪɨɞɚɠɚ – ɷɬɨ «ɩɟɪɟɩɪɨɞɚɠɚ 

ɬɨɜɚɪɨɜ (ɧɨɜɵɯ ɢɥɢ ɛɵɜɲɢɯ ɜ ɭɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɢ), ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɧɵɯ ɪɚɧɟɟ ɧɚ ɫɬɨɪɨɧɟ, 

ɪɨɡɧɢɱɧɵɦ ɬɨɪɝɨɜɰɚɦ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɦ, ɬɨɪɝɨɜɵɦ, ɭɱɪɟɠɞɟɧɱɟɫɤɢɦ ɢɥɢ 

ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɦ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦ ɢɥɢ ɞɪɭɝɢɦ ɨɩɬɨɜɵɦ ɬɨɪɝɨɜɰɚɦ ɞɥɹ 

ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɢɥɢ ɩɟɪɟɩɪɨɞɚɠɢ [8]. 

ɉɪɨɰɟɫɫ ɨɩɬɨɜɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 5. 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 5 – ɉɪɨɰɟɫɫ ɨɩɬɨɜɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ [8] 

 

Ɉɫɨɛɟɧɧɨɫɬɶ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɭɱɟɬɚ ɜ ɨɩɬɨɜɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɟ ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ 

ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ ɨɞɧɨɝɨ ɨɬɱɟɬɧɨɝɨ ɩɟɪɢɨɞɚ ɜɪɟɦɟɧɢ ɬɨɜɚɪ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɧɟɨɞɧɨɤɪɚɬɧɨ 

ɩɪɨɞɚɧ ɨɞɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ ɞɪɭɝɨɣ ɢ ɤɚɠɞɚɹ ɢɡ ɷɬɢɯ ɩɪɨɞɚɠ ɛɭɞɟɬ 

ɭɱɬɟɧɚ ɜ ɨɛɳɟɦ ɨɛɴɟɦɟ ɩɪɨɞɚɠɢ ɬɨɜɚɪɚ (ɩɨɜɬɨɪɧɵɣ ɫɱɟɬ), ɱɬɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɫɩɟɰɢɮɢɱɟɫɤɨɣ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɶɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɫɮɟɪɟ ɨɩɬɨɜɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ. 

ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 6 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɨɛɨɪɨɬɚ ɨɩɬɨɜɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɜ ɊɎ ɜ 

2017 ɝɨɞɭ.  
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 6 – ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɨɛɨɪɨɬɚ ɨɩɬɨɜɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɜ ɊɎ ɜ 2017 ɝɨɞɭ, % [7] 

 

ɇɚɢɛɨɥɶɲɢɣ ɭɞɟɥɶɧɵɣ ɜɟɫ ɜ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɨɛɨɪɨɬɚ ɡɚɧɢɦɚɸɬ 

ɧɟɫɟɥɶɫɤɨɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɵɟ ɩɪɨɦɟɠɭɬɨɱɧɵɟ ɩɪɨɞɭɤɬɵ, ɞɨɥɹ ɤɨɬɨɪɵɯ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 

44,7%. ȼ 2018 ɝɨɞɭ ɨɛɨɪɨɬ ɨɩɬɨɜɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɫɨɫɬɚɜɢɥ 91930,9 ɦɥɧ. ɪɭɛɥɟɣ ɢɥɢ 

112,1% ɤ 2017 ɝɨɞɭ. ȼ 2018 ɝɨɞɭ ɨɛɨɪɨɬ ɨɩɬɨɜɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɧɚ 82,6% 

ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɥɫɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦɢ ɨɩɬɨɜɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ, ɨɛɨɪɨɬ ɤɨɬɨɪɵɯ ɫɨɫɬɚɜɢɥ 

75954,6 ɦɥɧ. ɪɭɛɥɟɣ ɢɥɢ 110,7% ɤ 2017 ɝɨɞɭ. 

 Ⱦɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɨɩɬɨɜɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ ɪɹɞɨɦ 

ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ. ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 7 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɞɢɧɚɦɢɤɚ 

ɫɚɥɶɞɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɨɩɬɨɜɨɣ 

ɬɨɪɝɨɜɥɢ (ɩɪɢɛɵɥɶ ɦɢɧɭɫ ɭɛɵɬɨɤ). 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 7 – Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɫɚɥɶɞɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɨɩɬɨɜɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɡɚ ɩɟɪɢɨɞ 2015-2017 ɝɝ., ɦɥɧ. ɪɭɛ. [7] 
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ȼ 2017 ɝɨɞɭ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɜɵɪɨɫ ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ 2016 ɝɨɞɨɦ ɧɚ 

11,7%. 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɞɚɧɧɵɯ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɨɣ ɫɥɭɠɛɨɣ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ 

ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɢ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ ɨ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɯ ɬɟɧɞɟɧɰɢɹɯ ɜ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɯ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɨɩɬɨɜɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ (ɪɢɫɭɧɨɤ 8). 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 8 – Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɩɪɢɛɵɥɢ ɢ ɭɛɵɬɤɚ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɨɝɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦɢ ɨɩɬɨɜɨɣ 

ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɜ 2015-2017 ɝɝ., ɦɥɧ. ɪɭɛ. [7] 

 

ȼ 2017 ɝɨɞɭ ɩɪɢɛɵɥɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɨɩɬɨɜɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɭɜɟɥɢɱɢɥɚɫɶ ɩɨ 

ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ 2016 ɝɨɞɨɦ ɧɚ 3,4%, ɜ ɬɨ ɜɪɟɦɹ ɤɚɤ ɭɛɵɬɨɤ ɫɨɤɪɚɬɢɥɫɹ ɧɚ 37%. 

Ⱦɨɥɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɨɩɬɨɜɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ, ɹɜɥɹɸɳɢɯɫɹ ɩɪɢɛɵɥɶɧɵɦɢ, 

ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬɫɹ, ɞɨɫɬɢɝɧɭɜ ɤ 2017 ɝɨɞɭ 79,7% (ɪɢɫɭɧɨɤ 9). 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 9 – Ⱦɨɥɹ ɩɪɢɛɵɥɶɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɨɩɬɨɜɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɜ ɊɎ ɜ 2017 

ɝɨɞɭ, % [7] 
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ɋɪɟɞɢ ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɯ ɬɟɧɞɟɧɰɢɣ, ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɳɢɯ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɨɬɪɚɫɥɢ 

ɨɩɬɨɜɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ, ɦɨɠɧɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɭɸ ɞɢɧɚɦɢɤɭ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɩɪɨɞɚɧɧɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ (ɪɢɫɭɧɨɤ 10). ɗɬɨ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɜɵɡɜɚɧɨ ɭɯɭɞɲɟɧɢɟɦ 

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ, ɫɧɢɠɟɧɢɟɦ ɫɩɪɨɫɚ ɢ ɜɨɡɪɚɫɬɚɸɳɟɣ ɪɵɧɨɱɧɨɣ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɟɣ. 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 10 – Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɨɞɚɧɧɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ 

ɨɩɬɨɜɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɜ 2015-2017 ɝɝ., % [7] 

 

ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 11 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɞɢɧɚɦɢɤɚ ɜɵɪɭɱɤɢ ɢ ɫɟɛɟɫɬɨɢɦɨɫɬɢ 

ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɦɢ ɨɩɬɨɜɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ. Ɉɛɚ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ 

ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɸɬɫɹ, ɨɞɧɚɤɨ ɜ 2017 ɝɨɞɭ ɬɟɦɩ ɩɪɢɪɨɫɬɚ ɫɟɛɟɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɩɪɟɜɵɫɢɥ 

ɬɟɦɩ ɩɪɢɪɨɫɬɚ ɜɵɪɭɱɤɢ. Ɍɚɤ, ɜ 2017 ɝɨɞɭ ɜɵɪɭɱɤɚ ɨɬ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɬɨɜɚɪɨɜ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɦɢ ɨɩɬɨɜɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɜɵɪɨɫɥɚ ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ 2016 ɝɨɞɨɦ ɧɚ 0,1%, 

ɜ ɬɨ ɜɪɟɦɹ ɤɚɤ ɫɟɛɟɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɭɜɟɥɢɱɢɥɚɫɶ ɧɚ 1,2%. 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 11 – Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɜɵɪɭɱɤɢ ɢ ɫɟɛɟɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɦɢ ɨɩɬɨɜɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɜ 2015-2017ɝɝ, ɦɥɧ. ɪɭɛ. [7] 
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ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɫɟɛɟɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɨ 

ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɢɛɵɥɢ (ɪɢɫɭɧɨɤ 12). 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 12 – Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɩɪɢɛɵɥɢ ɨɬ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɬɨɜɚɪɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɦɢ 

ɨɩɬɨɜɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ, ɜ 2015-2017ɝɝ, ɦɥɧ. ɪɭɛ. [7] 

 

ȼ 2017 ɝɨɞɭ ɩɪɢɛɵɥɶ ɫɨɤɪɚɬɢɥɚɫɶ ɧɚ 23,9% ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ 2016 ɝɨɞɨɦ. 

Ɍɚɤɨɟ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɟ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɩɪɢɛɵɥɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɨɩɬɨɜɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ 

ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɨ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɦ ɪɨɫɬɨɦ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɯ ɢ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɵɯ 

ɪɚɫɯɨɞɨɜ (ɪɢɫɭɧɨɤ 13). 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 13 – Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɵɯ ɢ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɯ ɪɚɫɯɨɞɨɜ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɨɩɬɨɜɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɜ 2015-2017 ɝɝ., ɦɥɧ. ɪɭɛ. [7] 
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ȼ 2016 ɝ. ɧɚɛɥɸɞɚɥɫɹ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɣ ɪɨɫɬ ɤɚɤ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɯ, ɬɚɤ ɢ 

ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɵɯ ɪɚɫɯɨɞɨɜ (12,6% ɢ 14,7% ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ). ȼ 2017 ɝ. 

ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɵɟ ɪɚɫɯɨɞɵ ɭɜɟɥɢɱɢɥɢɫɶ ɟɳɟ ɛɨɥɟɟ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ, ɢɯ ɪɨɫɬ 

ɫɨɫɬɚɜɢɥ 14,7%. Ʉɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɟ ɪɚɫɯɨɞɵ ɜɵɪɨɫɥɢ ɥɢɲɶ ɧɚ 3,3%. Ɋɨɫɬ 

ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɯ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɨɛɴɹɫɧɹɟɬɫɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶɸ ɞɥɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɨɩɬɨɜɨɣ 

ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɩɪɨɞɜɢɝɚɬɶ ɬɨɜɚɪɵ, ɨɤɚɡɵɜɚɬɶ ɫɨɩɭɬɫɬɜɭɸɳɢɟ ɭɫɥɭɝɢ ɢ ɬ.ɩ. 

Ɉɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ ɬɚɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜɥɟɱɟɬ ɡɚ ɫɨɛɨɣ ɢ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ 

ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɵɯ ɪɚɫɯɨɞɨɜ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɨɬɪɚɫɥɢ ɨɩɬɨɜɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ 

ɪɹɞɨɦ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɯ ɬɟɧɞɟɧɰɢɣ: 

 ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬɫɹ ɨɛɨɪɨɬ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɨɩɬɨɜɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ, ɱɬɨ 

ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɟɬ ɨ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɞɚɧɧɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ; 

 ɪɚɫɬɟɬ ɱɢɫɥɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɨɩɬɨɜɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ, ɹɜɥɹɸɳɢɯɫɹ 

ɩɪɢɛɵɥɶɧɵɦɢ, ɫɨɤɪɚɳɚɟɬɫɹ ɱɢɫɥɨ ɭɛɵɬɨɱɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ; 

 ɫɚɥɶɞɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɨɩɬɨɜɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ 

ɬɚɤɠɟ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬɫɹ. 

ȼ ɬɨ ɠɟ ɜɪɟɦɹ ɧɟɥɶɡɹ ɧɟ ɨɬɦɟɬɢɬɶ ɢ ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɟ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɩɪɨɹɜɥɹɸɬɫɹ ɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɨɩɬɨɜɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ: 

 ɛɨɥɟɟ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɣ ɪɨɫɬ ɫɟɛɟɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɩɨ 

ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ ɪɨɫɬɨɦ ɜɵɪɭɱɤɢ ɨɬ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ; 

 ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɨɞɚɧɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ; 

 ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɯ ɢ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɵɯ ɪɚɫɯɨɞɨɜ, ɱɬɨ 

ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɫɤɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟ ɩɪɢɛɵɥɢ. 

ȼ ɬɚɤɢɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɦ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ 

ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ, ɜɟɞɶ ɢɦɟɧɧɨ ɨɬ ɢɯ 

ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɡɚɜɢɫɢɬ ɭɫɩɟɲɧɨɫɬɶ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɨɩɬɨɜɨɣ 

ɬɨɪɝɨɜɥɢ.  
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1.2 Ɇɟɯɚɧɢɡɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ: ɩɪɢɧɰɢɩɵ 

ɢ ɦɟɬɨɞɵ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ 

  

ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɷɤɨɧɨɦɢɤɚ Ɋɨɫɫɢɢ, ɢ ɦɢɪɨɜɚɹ ɷɤɨɧɨɦɢɤɚ ɜ ɰɟɥɨɦ, 

ɩɟɪɟɠɢɜɚɟɬ ɫɥɨɠɧɵɣ ɩɨɫɬɤɪɢɡɢɫɧɵɣ ɩɟɪɢɨɞ. ɏɚɪɚɤɬɟɪɧɵɦɢ ɱɟɪɬɚɦɢ 

ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ Ɋɨɫɫɢɢ ɧɚɫɬɨɹɳɟɝɨ ɩɟɪɢɨɞɚ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ: ɪɨɫɬ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ, ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɭɪɨɜɧɹ ɩɪɢɛɵɥɢ,  ɪɨɫɬ ɰɟɧ ɜɫɥɟɞɫɬɜɢɟ ɢɧɮɥɹɰɢɢ. ȼ 

ɷɬɢɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɜɚɠɧɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɣ ɧɚ 

ɩɪɟɨɞɨɥɟɧɢɟ ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɯ ɜɥɢɹɧɢɣ, ɢɦɟɸɳɢɯ ɦɟɫɬɨ ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɢɣ ɩɟɪɢɨɞ, ɚ 

ɬɚɤɠɟ ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɬɶ ɦɟɪɵ, ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɳɢɟ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɧɚ 

ɪɵɧɤɟ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ. ɇɟ ɢɫɤɥɸɱɟɧɢɟɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɢ ɪɵɧɨɤ ɨɩɬɨɜɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ 

[9].  

ȼɚɠɧɵɦɢ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɳɢɯ ɩɥɚɧɨɦɟɪɧɭɸ ɢ 

ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɭɸ ɪɚɛɨɬɭ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ, ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɢɯ ɲɢɪɨɤɢɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ  ɩɨ 

ɫɪɨɤɚɦ ɨɩɥɚɬɵ, ɩɨ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɭ ɢ ɧɚɥɢɱɢɸ ɬɨɜɚɪɚ ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ, 

ɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɨɫɬɚɬɤɚɦɢ ɢ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɚɹ ɩɨɞɞɟɪɠɤɚ, ɱɬɨ 

ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɪɢɫɤɨɜ ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ ɢɧɜɟɫɬɢɪɭɟɦɵɯ 

ɫɪɟɞɫɬɜ. ɗɬɨ ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨ ɜ ɩɟɪɢɨɞ ɪɨɫɬɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ. 

Ʉɥɢɟɧɬɫɤɚɹ ɛɚɡɚ - ɷɬɨ ɛɚɡɚ ɞɚɧɧɵɯ, ɫɨɞɟɪɠɚɳɚɹ ɫɜɟɞɟɧɢɹ ɨ ɜɫɟɯ ɤɥɢɟɧɬɚɯ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɤɨɝɞɚ-ɥɢɛɨ ɱɬɨ-ɬɨ ɩɨɤɭɩɚɥɢ ɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɂɦɟɧɧɨ ɩɨ 

ɫɨɫɬɨɹɧɢɸ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ, ɬɚɤ ɢɥɢ ɢɧɚɱɟ, ɦɨɠɧɨ ɫɭɞɢɬɶ ɨ ɩɨɥɢɬɢɤɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ: ɤɬɨ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɤɥɢɟɧɬɨɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɤɚɤɚɹ ɪɚɛɨɬɚ 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ, ɤɬɨ ɩɪɟɤɪɚɳɚɟɬ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɨ. 

ɋɩɟɰɢɮɢɤɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɨɣ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɨɞɧɚ 

ɫɬɨɪɨɧɚ (ɩɪɨɞɚɜɟɰ) ɜɵɧɭɠɞɟɧɚ ɜɫɬɭɩɚɬɶ ɜɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɨ ɨɬ 

ɫɜɨɟɝɨ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɢ ɫɨɛɥɸɞɚɬɶ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ ɩɪɚɜɢɥɚ 

ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ, ɚ ɞɪɭɝɚɹ ɫɬɨɪɨɧɚ (ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶ, ɤɥɢɟɧɬ) ɫɜɨɛɨɞɧɚ ɜ ɫɜɨɟɦ ɜɵɛɨɪɟ [10].  

ɋɥɟɞɭɟɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɧɚɭɤɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɵ 

ɥɢɲɶ ɨɬɞɟɥɶɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɜ ɞɢɚɞɟ «ɩɪɨɞɚɜɟɰ-

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶ». ȼ ɪɹɞɟ ɧɚɭɱɧɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɨɬɦɟɱɟɧɨ, ɱɬɨ ɩɪɨɞɚɜɰɭ 
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ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɝɪɚɦɨɬɧɨ ɩɪɟɞɥɨɠɢɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ ɬɨɜɚɪɟ ɢ ɭɫɥɭɝɟ, ɩɨɦɨɱɶ 

ɤɥɢɟɧɬɭ ɩɪɢɧɹɬɶ ɪɟɲɟɧɢɟ ɩɨɫɬɪɨɢɬɶ ɢɧɬɟɪɚɤɰɢɸ ɬɚɤ, ɱɬɨɛɵ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ 

ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɥɨ ɰɟɥɢ ɞɜɭɯ ɫɭɛɴɟɤɬɨɜ. 

Ɋɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɬɨɪɝɨɜɨɣ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ, ɜ ɧɚɭɱɧɨɦ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɟ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬɫɹ ɜɵɞɟɥɹɬɶ ɪɹɞ 

ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ ɢɧɬɟɪɫɭɛɴɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɩɨɥɹ ɢɯ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ, ɨɩɢɪɚɹɫɶ ɧɚ 

ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɨ ɫɢɫɬɟɦɧɨɦ ɫɬɪɨɟɧɢɢ ɢɧɬɟɪɫɭɛɴɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɩɨɥɹ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ 

ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɨ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɤɥɢɟɧɬɚ ɜɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɢɧɬɟɪɫɭɛɴɟɤɬɢɜɧɨɟ ɩɨɥɟ ɢɯ 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ, ɝɞɟ ɰɢɮɪɚɦɢ ɨɬɦɟɱɟɧɵ ɟɝɨ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɟ (ɩɨɥɹ 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ) (ɪɢɫɭɧɨɤ 14). 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 14 - ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɨɣ [11] 

 

1) ɂɧɬɪɨɟɤɬɢɜɧɚɹ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɚɹ, ɧɚɯɨɞɹɳɚɹɫɹ ɜɧɭɬɪɢ ɥɢɱɧɨɫɬɧɨɝɨ 

ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ; ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɷɬɨɣ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɟɣ ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɦɟɯɚɧɢɡɦɚ ɩɪɨɟɤɬɢɜɧɨɣ ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɢ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɤɥɢɟɧɬɚ ɜɨ 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɢ ɫ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ; 

2) ɉɪɨɟɤɬɢɜɧɚɹ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɚɹ, ɫɨɡɞɚɜɚɟɦɚɹ ɥɢɱɧɨɫɬɶɸ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɹ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ; ɜ ɧɟɟ ɜɯɨɞɹɬ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɹ, ɩɪɢɜɧɨɫɢɦɵɟ ɜ ɩɨɥɟ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ 

ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬɨɦ; 

3) Ʉɨɧɬɚɤɬɧɚɹ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɚɹ, ɢɦɟɸɳɚɹ ɫɢɫɬɟɦɧɨɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ, ɡɚɜɢɫɹɳɚɹ ɨɬ 

ɜɫɟɯ ɨɫɬɚɥɶɧɵɯ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ ɩɨɥɹ, ɧɨ ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɧɟ ɜɤɥɸɱɚɸɳɚɹ ɧɢ ɨɞɧɨ ɢɡ 

ɢɯ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɣ. Ɉɧɚ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɝɪɚɧɢɰɭ ɤɨɧɬɚɤɬɚ; 

4) ɉɪɨɟɤɬɢɜɧɚɹ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɚɹ, ɫɨɡɞɚɜɚɟɦɚɹ ɥɢɱɧɨɫɬɶɸ ɤɥɢɟɧɬɚ; 

5) ɂɧɬɪɨɟɤɬɢɜɧɚɹ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɚɹ, ɧɚɯɨɞɹɳɚɹɫɹ ɜɧɭɬɪɢ ɥɢɱɧɨɫɬɧɨɝɨ 

ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɚ ɤɥɢɟɧɬɚ; ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɷɬɨɣ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɟɣ ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ 

Ɉɩɬɨɜɢɤ
ɤ

Ʉɥɢɟɧɬ 
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ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɦɟɯɚɧɢɡɦɚ ɩɪɨɟɤɬɢɜɧɨɣ ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɢ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɜɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɢ ɫ ɤɥɢɟɧɬɨɦ; 

ɋɥɟɞɭɟɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ 1 ɢ 4, 2 ɢ 5 ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ ɬɟɫɧɨ 

ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɚɧɵ. ɇɨ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɢɧɬɪɨɟɤɬɢɜɧɵɯ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ ɜɪɹɞ ɥɢ ɦɨɠɟɬ 

ɛɵɬɶ ɬɨɱɧɨɣ ɤɨɩɢɟɣ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɢɜɧɵɯ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ, ɬɚɤ ɤɚɤ 

ɩɨɞɜɟɪɠɟɧɨ ɩɪɟɥɨɦɥɟɧɢɸ ɱɟɪɟɡ ɥɢɱɧɨɫɬɧɨɟ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɨ ɢɧɬɪɨɟɰɢɪɭɸɳɟɝɨ. 

Ɇɟɯɚɧɢɡɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɨɣ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦ ɞɥɹ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɹ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ⱥɦɟɪɢɤɚɧɫɤɢɣ ɢ ɟɜɪɨɩɟɣɫɤɢɣ ɪɵɧɤɢ, 

ɫɬɨɥɤɧɭɜɲɢɫɶ ɫ ɩɪɨɛɥɟɦɨɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ ɭɠɟ ɞɟɫɹɬɢɥɟɬɢɹ ɧɚɡɚɞ, ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹ 

ɜɵɪɚɛɨɬɚɥɢ ɦɟɯɚɧɢɡɦɵ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɨɣ. Ɋɨɫɫɢɣɫɤɢɟ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɬɚɤɠɟ ɚɤɬɢɜɧɨ ɜɧɟɞɪɹɸɬ ɩɪɢɧɰɢɩɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹɦɢ 

ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. 

Ɇɨɞɟɥɶ ɦɟɯɚɧɢɡɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɨɣ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɧɚ 

ɪɢɫɭɧɤɟ 15. 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 15 – Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɦɟɯɚɧɢɡɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɨɣ 

 

Ʉɨɦɩɚɧɢɢ ɩɨ-ɪɚɡɧɨɦɭ ɩɨɞɯɨɞɹɬ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹɦɢ ɫ 

ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. ɑɚɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɩɪɟɞɩɨɱɢɬɚɟɬ ɤɨɧɰɟɧɬɪɢɪɨɜɚɬɶ ɫɜɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ 

ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɜɵɝɨɞɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɫɤɢɯ ɝɪɭɩɩɚɯ, ɡɚɛɵɜɚɹ ɨ ɤɥɢɟɧɬɚɯ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɬ ɡɚɤɭɩɤɢ ɜ ɦɟɧɶɲɢɯ ɨɛɴɟɦɚɯ ɢ/ɢɥɢ ɦɟɧɟɟ ɪɟɝɭɥɹɪɧɨ. ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ 
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ɞɟɲɟɜɨɝɨ ɪɨɫɬɚ ɩɨ ɦɧɟɧɢɸ ɂ. Ɇɚɧɧɚ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɤɨɧɰɟɧɬɪɢɪɨɜɚɬɶ ɭɫɢɥɢɹ ɧɚ 

ɬɟɯ ɤɥɢɟɧɬɚɯ, ɤɨɬɨɪɵɟ, ɜɟɪɨɹɬɧɟɟ ɜɫɟɝɨ, ɜɨɣɞɭɬ ɜ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɞɨɯɨɞɧɭɸ 

ɤɚɬɟɝɨɪɢɸ, ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɧɟ ɬɪɚɬɹ ɫɥɢɲɤɨɦ ɦɧɨɝɨ ɭɫɢɥɢɣ ɧɚ ɬɟɯ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɤ ɷɬɨɦɭ 

ɧɟ ɝɨɬɨɜɵ [12]. 

Ɉɬɦɟɬɢɦ, ɱɬɨ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɦɟɯɚɧɢɡɦɚ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɫ 

ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɜɨɡɧɢɤɥɚ ɤɚɤ ɨɬɜɟɬ ɧɚ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɜɧɟɲɧɟɣ ɪɵɧɨɱɧɨɣ ɫɪɟɞɵ - ɪɨɫɬ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ ɢ, ɤɚɤ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟ, ɪɨɫɬ ɨɠɢɞɚɧɢɣ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɥɚ ɜɫɟɝɞɚ.   Ɍɟɦ ɧɟ ɦɟɧɟɟ, 

ɧɢɤɨɝɞɚ ɟɳɟ ɭɫɩɟɯ ɜ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ ɛɨɪɶɛɟ ɧɟ ɛɵɥ ɬɚɤ ɡɚɜɢɫɢɦ ɨɬ ɤɥɢɟɧɬɚ. 

ȼ ɧɨɜɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɫ 

ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ [13]: 

 ɢɦɟɟɬ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɩɟɪɟɞ ɫɬɚɜɲɢɦ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɦ 

ɢɧɞɭɫɬɪɢɚɥɶɧɵɦ ɩɨɞɯɨɞɨɦ, ɩɨɫɬɪɨɟɧɧɵɦ ɜɨɤɪɭɝ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɩɪɨɢɡɜɟɫɬɢ 

ɩɪɨɞɭɤɬ. 

 ɬɪɟɛɭɟɬ ɨɬ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɩɟɪɟɫɬɪɨɣɤɢ ɢ ɤɚɪɞɢɧɚɥɶɧɨɣ 

ɫɦɟɧɵ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɨɜ, ɱɬɨ ɜɫɟɝɞɚ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɦɢ ɡɚɬɪɚɬɚɦɢ ɢ 

ɪɢɫɤɚɦɢ.  

ɂɞɬɢ ɧɚ ɡɚɬɪɚɬɵ ɢ ɪɢɫɤɢ ɢɦɟɟɬ ɫɦɵɫɥ ɬɨɥɶɤɨ ɬɨɝɞɚ, ɤɨɝɞɚ ɨɠɢɞɚɟɦɵɣ 

ɷɮɮɟɤɬ ɫɦɨɠɟɬ ɤɨɦɩɟɧɫɢɪɨɜɚɬɶ ɧɟɦɢɧɭɟɦɵɟ ɬɪɭɞɧɨɫɬɢ. ɇɟɛɨɥɶɲɚɹ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɧɟ ɦɨɠɟɬ ɫɟɛɟ ɩɨɡɜɨɥɢɬɶ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɯɭɠɟ, ɱɟɦ 

ɤɪɭɩɧɚɹ. Ȼɨɥɟɟ ɬɨɝɨ, ɞɥɹ ɧɟɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 

ɢɦɟɟɬ ɤɪɢɬɢɱɟɫɤɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɜ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ ɛɨɪɶɛɟ ɫ ɤɪɭɩɧɵɦɢ ɢɝɪɨɤɚɦɢ, 

ɩɨɬɨɦɭ ɱɬɨ ɩɨ ɫɟɛɟɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɢ ɦɚɫɲɬɚɛɚɦ ɛɢɡɧɟɫɚ ɨɧɚ, ɫɤɨɪɟɟ ɜɫɟɝɨ, ɛɭɞɟɬ 

ɜɫɟɝɞɚ ɧɚ ɩɨɥɤɨɪɩɭɫɚ ɩɨɡɚɞɢ. 

Ʉɚɤ ɩɨɤɚɡɚɥ ɚɧɚɥɢɡ ɬɟɨɪɢɢ ɢ ɩɪɚɤɬɢɤɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɨɣ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɩɪɟɨɛɥɚɞɚɟɬ ɩɨɤɚ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɚɹ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɩɪɢ 

ɜɧɟɞɪɟɧɢɢ ɦɟɯɚɧɢɡɦɨɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɨɣ, ɬ.ɟ. ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɪɢɧɢɦɚɸɬ ɪɟɲɟɧɢɟ ɨ ɡɚɩɭɫɤɟ ɩɨɞɨɛɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ «ɧɟ ɨɬ ɯɨɪɨɲɟɣ 

ɠɢɡɧɢ». Ɉɧɢ ɬɟɪɹɸɬ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɨɜɚɬɶ ɪɚɛɨɬɭ ɨɬɞɟɥɨɜ ɩɪɨɞɚɠ ɢ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ (ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɩɪɢ ɢɯ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɦ ɪɨɫɬɟ), ɧɟ ɨɛɥɚɞɚɸɬ ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɨɣ 
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ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɨ ɠɢɡɧɟɧɧɨɦ ɰɢɤɥɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ, ɧɟ ɢɦɟɸɬ 

ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɩɪɢɱɢɧ ɩɨɬɟɪɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. 

ɉɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɷɬɨ ɜ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɩɨɬɨɦɭ, ɱɬɨ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ ɤɨɦɩɚɧɢɣ 

ɞɚɠɟ ɧɟ ɡɧɚɸɬ ɨ ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɧɢɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ, ɫɩɨɫɨɛɧɵɯ ɪɟɲɚɬɶ ɩɨɞɨɛɧɵɟ 

ɡɚɞɚɱɢ. Ɇɨɬɢɜɚɰɢɟɣ ɞɥɹ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɦɨɠɟɬ ɫɥɭɠɢɬɶ ɩɨɬɟɪɹ ɱɚɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ 

ɛɚɡɵ ɢɡ-ɡɚ ɭɯɨɞɚ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ ɩɨ ɩɪɨɞɚɠɚɦ, ɩɨɬɟɪɹ ɤɪɭɩɧɨɝɨ ɤɨɧɬɪɚɤɬɚ ɢɡ-ɡɚ 

ɧɟɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɨɬɞɟɥɨɜ, ɠɚɥɨɛɵ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɧɚ ɩɥɨɯɨɟ ɢ ɞɨɥɝɨɟ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɢɡɞɟɪɠɟɤ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɢ 

ɪɟɤɥɚɦɭ, ɫɜɹɡɚɧɧɚɹ ɫ ɜɨɡɪɚɫɬɚɸɳɟɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɟɣ. Ɉɞɧɚɤɨ ɭɫɥɨɜɢɹ ɜɧɟɲɧɟɣ 

ɫɪɟɞɵ ɭɤɚɡɵɜɚɸɬ ɧɚ ɬɨ, ɱɬɨ ɩɪɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɬɚɤ ɞɨɥɝɨ 

ɩɪɨɞɨɥɠɚɬɶɫɹ ɧɟ ɦɨɠɟɬ, ɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵ ɩɟɪɟɦɟɧɵ.  

ɋɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɷɬɚɩ ɤɥɢɟɧɬɫɤɢɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ - ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɜɵɢɝɪɵɲɧɵɯ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ ɜ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɢ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɢ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ [14]. ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɱɟɦ ɜ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɣ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɟ, ɤɚɫɚɸɳɟɣɫɹ ɞɚɧɧɵɯ ɩɪɨɛɥɟɦ ɜɵɞɟɥɹɟɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ 

ɫɰɟɧɚɪɢɢ ɩɪɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɦɟɯɚɧɢɡɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ 

ɛɚɡɨɣ (ɬɚɛɥɢɰɚ 1) [15] . 

    

Ɍɚɛɥɢɰɚ 1 - ɋɰɟɧɚɪɢɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɦɟɯɚɧɢɡɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ 

ɋɰɟɧɚɪɢɣ ɋɨɞɟɪɠɚɧɢɟ 
1.Ʉɪɢɡɢɫɧɵɣ Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɮɚɤɬɨɪ: ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɟ ɤɪɢɡɢɫɧɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɬɢɩɚ: «ɭɲɟɥ 

ɦɟɧɟɞɠɟɪ ɢ «ɭɜɟɥ» ɤɥɢɟɧɬɨɜ», ɩɨɬɟɪɹ ɛɢɡɧɟɫɚ ɢɡ-ɡɚ ɧɢɡɤɨɣ 
ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɪɟɡɤɢɣ ɜɫɩɥɟɫɤ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ ɛɨɪɶɛɵ, 
ɧɢɡɤɚɹ ɫɨɛɢɪɚɟɦɨɫɬɶ ɞɨɥɝɨɜ. Ɉɫɧɨɜɧɚɹ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ: ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɡɚ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ, ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. 

2. Ɋɚɡɜɢɜɚɸɳɢɣ Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɮɚɤɬɨɪ: ɛɭɪɧɨɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɛɢɡɧɟɫɚ (ɢɥɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɜ 
ɪɚɡɜɢɬɢɢ), ɤɨɬɨɪɨɟ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ «ɩɨ ɫɬɚɪɢɧɤɟ». 
Ɉɫɧɨɜɧɚɹ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ: ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɪɭɬɢɧɧɵɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ, ɤɨɧɬɪɨɥɶ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ, ɫɛɨɪ ɢ ɩɟɪɟɞɚɱɚ ɡɧɚɧɢɣ. 

 

 Ʉɚɤ ɩɨɤɚɡɚɥ ɚɧɚɥɢɡ ɩɪɚɤɬɢɤɢ ɪɚɛɨɬɵ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɫɭɛɴɟɤɬɨɜ, ɜɨɩɪɨɫɵ 

ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɨɣ ɜɨɡɧɢɤɚɸɬ ɨɛɵɱɧɨ 

ɬɨɝɞɚ, ɤɨɝɞɚ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɯ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ 

(ɡɚɤɚɡɱɢɤɚɦɢ) ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɩɪɟɜɵɲɚɟɬ 10 ɱɟɥɨɜɟɤ. Ⱦɨ ɷɬɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ 
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ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ, ɢɦɟɸɳɟɝɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤ ɞɚɧɧɨɣ ɮɭɧɤɰɢɢ (ɨɬɞɟɥ 

ɩɪɨɞɚɠ) ɦɨɠɟɬ ɭɩɪɚɜɥɹɬɶ ɥɸɞɶɦɢ ɢɧɬɭɢɬɢɜɧɨ. Ʉɨɝɞɚ ɠɟ ɢɯ ɱɢɫɥɨ ɩɪɟɜɵɲɚɟɬ 

10 ɱɟɥɨɜɟɤ (ɜɤɥɸɱɚɹ ɩɪɨɞɚɠɢ, ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɢ ɩɨɞɞɟɪɠɤɭ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ), 

ɤɨɨɪɞɢɧɢɪɨɜɚɬɶ ɢɯ ɪɚɛɨɬɭ ɩɪɨɫɬɨ ɧɚ ɭɪɨɜɧɟ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɩɨɱɬɵ ɢɥɢ ɬɚɛɥɢɰ ɜ 

Excel ɭɠɟ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɧɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ.  ɉɪɨɛɥɟɦɵ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɫɤɢɯ 

ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɧɚɱɢɧɚɟɬ ɱɭɜɫɬɜɨɜɚɬɶ ɨɱɟɧɶ ɛɵɫɬɪɨ: 

ɝɥɚɜɧɵɣ ɢɧɞɢɤɚɬɨɪ ɡɞɟɫɶ - ɨɛɴɟɦɵ ɩɪɨɞɚɠ ɢ ɪɟɚɤɰɢɹ ɤɪɭɩɧɟɣɲɢɯ ɢ 

ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. ɂ ɟɫɥɢ ɟɳɟ ɬɪɢ ɝɨɞɚ ɧɚɡɚɞ, ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɹ 

ɪɵɧɤɚ, ɫɩɚɞ ɩɪɨɞɚɠ ɦɨɠɧɨ ɛɵɥɨ ɩɨɝɚɫɢɬɶ ɛɨɥɟɟ ɚɝɪɟɫɫɢɜɧɨɣ ɢ 

ɲɢɪɨɤɨɦɚɫɲɬɚɛɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɨɣ, ɫɟɝɨɞɧɹ ɩɨɞɨɛɧɵɟ «ɥɨɛɨɜɵɟ ɚɬɚɤɢ» ɭɠɟ ɧɟ 

ɞɟɣɫɬɜɭɸɬ, ɩɨɬɨɦɭ ɱɬɨ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɸɬ ɫɟɛɟɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɢ ɫɧɢɠɚɸɬ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ. ȼ ɩɨɢɫɤɚɯ ɧɨɜɵɯ, ɛɨɥɟɟ ɬɜɨɪɱɟɫɤɢɯ ɢ ɞɟɲɟɜɵɯ 

ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɪɨɫɬɚ, ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɨɛɪɚɳɚɸɬɫɹ ɤ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦ ɦɟɯɚɧɢɡɦɚɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɨɣ. 

ɇɚ ɧɚɲ ɜɡɝɥɹɞ, ɞɥɹ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɦɟɯɚɧɢɡɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɛɥɚɞɚɬɶ ɞɟɬɚɥɶɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɨ 

ɫɜɨɢɯ ɪɟɫɭɪɫɚɯ ɢ ɫɤɥɚɞɫɤɢɯ ɡɚɩɚɫɚɯ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɨ ɫɟɛɟɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ 

ɩɨɬɨɤɚɯ. Ⱦɥɹ ɷɬɨɝɨ ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ ɭɫɩɟɲɧɨ ɡɚɜɟɪɲɟɧɚ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɤɥɸɱɟɜɵɯ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢ ɭɱɟɬɧɵɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. Ɍɟɦ ɧɟ ɦɟɧɟɟ, ɛɢɡɧɟɫ ɧɢɤɨɝɞɚ 

ɧɟ ɛɵɜɚɟɬ ɢɞɟɚɥɶɧɵɦ - ɨɧ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɜ ɬɟɱɟɧɢɢ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɢ. Ɇɚɥɨ ɤɬɨ 

ɦɨɠɟɬ ɩɨɡɜɨɥɢɬɶ ɫɟɛɟ ɪɚɡɜɢɜɚɬɶɫɹ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ: ɫɧɚɱɚɥɚ ɧɟ ɫɩɟɲɚ ɪɟɲɢɬɶ 

ɨɞɧɭ ɩɪɨɛɥɟɦɭ, ɡɚɬɟɦ ɩɟɪɟɣɬɢ ɤ ɞɪɭɝɨɣ. ɇɚ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ ɫɬɚɥɤɢɜɚɬɶɫɹ 

ɫɪɚɡɭ ɫ ɛɨɥɶɲɢɦ ɫɩɟɤɬɪɨɦ ɪɚɡɧɨɩɥɚɧɨɜɵɯ ɩɪɨɛɥɟɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ 

ɪɟɲɚɬɶ ɢɯ ɩɚɪɚɥɥɟɥɶɧɨ. 

ɉɨ ɨɰɟɧɤɚɦ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ, ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹ ɧɟ ɦɟɧɟɟ ɩɨɥɨɜɢɧɵ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɜ 

Ɋɨɫɫɢɢ ɞɚɠɟ ɧɟ ɢɦɟɸɬ ɟɞɢɧɨɝɨ ɪɟɟɫɬɪɚ ɜɫɟɯ ɫɜɨɢɯ ɤɨɧɬɪɚɝɟɧɬɨɜ, (ɜɤɥɸɱɚɹ 

ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɢ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ), ɚ ɢɡ ɨɫɬɚɜɲɢɯɫɹ 50% ɩɨɥɨɜɢɧɚ 

ɜɟɞɟɬ ɷɬɨɬ ɪɟɟɫɬɪ ɜ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɫɢɫɬɟɦɟ, ɬ.ɟ. ɪɟɝɢɫɬɪɢɪɭɟɬ ɬɨɥɶɤɨ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢ 

ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɧɵɟ ɫɞɟɥɤɢ ɢ ɞɟɥɚɟɬ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ, ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ 

ɡɚɜɢɫɢɦɵɦɢ ɨɬ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɨɝɨ ɮɚɤɬɨɪɚ  [16]. ɂɡ ɨɫɬɚɜɲɢɯɫɹ 25%, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜ ɬɨɣ 
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ɢɥɢ ɢɧɨɣ ɫɬɟɩɟɧɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ, 

ɛɨɥɶɲɟ ɩɨɥɨɜɢɧɵ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ, ɫɞɟɥɚɧɧɵɟ «ɧɚ 

ɤɨɥɟɧɤɟ» ɩɪɨɫɬɨ ɨɬ ɛɟɡɵɫɯɨɞɧɨɫɬɢ. 

Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ 

ɹɜɥɹɸɬɫɹ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ (Customer Relationship Management), ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɬ ɫɨɛɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɟ ɩɪɨɞɭɤɬɵ ɞɥɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹɦɢ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. Ⱦɚɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ 

ɚɧɚɥɢɡ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ, ɢɞɟɧɬɢɮɢɰɢɪɨɜɚɬɶ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɪɟɚɥɢɡɨɜɵɜɚɬɶ 

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɞɪ.  

ɋɥɟɞɭɟɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɨɣ ɫɥɭɠɢɬ ɨɫɧɨɜɨɣ ɞɥɹ 

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɰɟɥɟɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɝɨ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɧɚ ɨɛɴɟɤɬ 

(ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɤɥɢɟɧɬɨɜ) ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɧɚɛɨɪɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ, ɩɪɢɟɦɨɜ, 

ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɢ ɪɵɱɚɝɨɜ. ȼ ɯɨɞɟ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɜɵɹɜɥɟɧɨ, ɱɬɨ 

ɨɫɧɨɜɧɵɦɢ ɷɥɟɦɟɧɬɚɦɢ ɦɟɯɚɧɢɡɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɨɣ ɹɜɥɹɸɬɫɹ:  

 ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ;  

 ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɜɫɟɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, 

ɡɚɧɢɦɚɸɳɢɯɫɹ ɪɚɡɜɢɬɢɟɦ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ;  

 ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɢɧɫɬɢɬɭɬɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɵɯ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ;  

 ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɨ ɭɞɟɪɠɚɧɢɸ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɢ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɸ ɧɨɜɵɯ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɩɪɟɞɨɬɜɪɚɳɟɧɢɸ ɢɯ ɭɯɨɞɚ;  

   ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɹ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ, ɟɟ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ; ɨɰɟɧɤɚ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫ ɨɬɞɟɥɶɧɵɦɢ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɢɥɢ ɢɯ ɝɪɭɩɩɚɦɢ;  

 ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɤɭɥɶɬɭɪɵ;  

 ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ ɢ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɛɵɬɚ;  

 ɫɜɹɡɢ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ ɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɨɝɨ ɢɦɢɞɠɚ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɩɪ. 

ɉɟɪɟɯɨɞ ɤ ɤɥɢɟɧɬɨɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɦɭ ɜɟɞɟɧɢɸ ɛɢɡɧɟɫɚ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɫɜɨɸ ɩɪɢɛɵɥɶɧɨɫɬɶ ɡɚ ɫɱɟɬ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɞɨɯɨɞɨɜ ɨɬ 
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ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɣ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɵɯ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɧɚ 

ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɡɚɤɭɩɤɭ ɢ ɯɪɚɧɟɧɢɟ 

ɬɨɜɚɪɨɜ.  

 ȼɦɟɫɬɟ ɫ ɬɟɦ ɜɚɠɧɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɡɚɩɚɞɧɵɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɞɚɜɧɨ ɨɛɪɚɬɢɥɢ 

ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ ɜɚɠɧɨɫɬɶ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɫɜɨɢɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ, ɧɚɱɢɧɚɹ ɭɠɟ 

ɫ 60-ɯ ɝɨɞɨɜ ɏɏ ɜɟɤɚ, ɩɪɟɞɩɪɢɧɹɥɢ ɲɚɝɢ ɩɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɦɟɬɨɞɢɤ ɨɰɟɧɤɢ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. ȼ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɣ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɞɚɧɧɨɟ 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɩɨɥɭɱɢɥɨ ɬɨɥɶɤɨ ɜ ɤɨɧɰɟ 90-ɯ ɝɨɞɨɜ 

ɏɏ ɜɟɤɚ.  ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɷɬɢɦ ɧɚ ɬɟɤɭɳɢɣ ɦɨɦɟɧɬ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧ ɪɹɞ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɯ ɨɰɟɧɢɜɚɬɶ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɢɦɟɸɳɟɣɫɹ 

ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ.  

 ȼɦɟɫɬɟ ɫ ɬɟɦ ɜɫɟ ɛɨɥɶɲɟɟ ɱɢɫɥɨ ɬɟɨɪɟɬɢɤɨɜ ɢ ɩɪɚɤɬɢɤɨɜ, ɩɨɧɢɦɚɸɬ 

ɜɚɠɧɨɫɬɶ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɝɪɭɩɩɚɦɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. 

Ʉɚɤ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟ ɷɬɨɝɨ ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ, ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɜ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ 

ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɟɣ: 

  ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɬɶ ɞɨɯɨɞɧɨɫɬɶ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɝɪɭɩɩ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɜ ɛɭɞɭɳɟɦ; 

 ɨɰɟɧɢɜɚɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟɦ 

ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɨɣ; 

 ɝɢɛɤɨ ɧɚɫɬɪɚɢɜɚɬɶ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. 

ȼɚɠɧɵɦ ɭɫɥɨɜɢɟɦ ɪɟɲɟɧɢɹ ɜɵɲɟɨɬɦɟɱɟɧɧɵɯ ɫɩɨɫɨɛɧɵ ɫɬɚɬɶ ɫɢɫɬɟɦɚ 

ɚɧɚɥɢɡɚ ɢ ɧɚɭɱɧɨ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɧɵɣ ɦɟɯɚɧɢɡɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɨɣ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɫɩɨɫɨɛɧɵɟ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɟ ɪɵɱɚɝɢ ɜɵɫɬɪɚɢɜɚɧɢɹ 

ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɫ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɦɢ ɢ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɦɢ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ, ɩɨɜɵɫɢɬɶ 

ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɢɯ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɢ ɭɤɪɟɩɢɬɶ ɩɨɡɢɰɢɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɧɚ   ɪɵɧɤɟ 

ɨɩɬɨɜɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ.  

Ⱥɧɚɥɢɡ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ ɜɫɟɝɞɚ ɞɚɟɬ ɦɧɨɝɨ ɧɨɜɨɣ, ɰɟɧɧɨɣ, ɚ ɩɨɪɨɣ ɢ 

ɧɟɨɠɢɞɚɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. əɡɵɤ ɰɢɮɪ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɪɢɦɟɧɹɟɬɫɹ ɩɪɢ ɚɧɚɥɢɡɟ, 

ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɭɜɢɞɟɬɶ ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɭɸ ɫɬɨɪɨɧɭ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɫ ɩɪɨɞɚɠɚɦɢ ɢ ɜɵɣɬɢ ɡɚ 

ɪɚɦɤɢ «ɫɭɛɴɟɤɬɢɜɧɨɣ ɤɚɪɬɢɧɤɢ ɩɪɨɞɚɜɰɚ» ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɫɞɟɥɤɚ ɩɪɨɲɥɚ ɭɞɚɱɧɨ.  
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Ⱥɧɚɥɢɡ ɠɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɨɬɜɟɬɵ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫɵ «ɜɵɝɨɞɧɨ - ɧɟɜɵɝɨɞɧɨ», ɚ ɧɟ 

«ɩɨɧɪɚɜɢɥɨɫɶ - ɧɟ ɩɨɧɪɚɜɢɥɨɫɶ», ɬɚɤ ɤɚɤ ɜɩɨɥɧɟ ɨɱɟɜɢɞɧɨ, ɱɬɨ ɩɪɨɞɚɜɟɰ, 

ɜɤɥɸɱɟɧɧɵɣ ɜ ɫɥɨɠɧɵɣ ɦɧɨɝɨɩɥɚɧɨɜɵɣ, ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɪɨɞɚɠɢ, ɧɟ 

ɜɫɟɝɞɚ ɡɚɦɟɱɚɟɬ ɬɟɯ ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɵɯ ɜɟɳɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɠɧɨ ɭɜɢɞɟɬɶ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ, 

ɢɥɢ ɩɪɨɜɟɞɹ ɚɧɚɥɢɡ. 

ȼ ɨɛɳɟɦ ɜɢɞɟ, ɩɪɢ ɚɧɚɥɢɡɟ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɜɨɡɦɨɠɧɨ 

ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɨɬɜɟɬɵ ɧɚ ɪɹɞ ɜɚɠɧɵɯ ɜɨɩɪɨɫɨɜ: 

 ɧɚ ɤɚɤɢɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ ɧɚɢɛɨɥɶɲɢɯ ɨɛɴɟɦ ɩɪɨɞɚɠ ɢ ɨɛɴɟɦ 

ɜɵɪɭɱɤɢ; 

 ɩɪɢɧɨɫɢɬ ɥɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɨ ɫ ɧɢɦɢ ɡɧɚɱɢɦɵɣ ɞɨɯɨɞ ɤɨɦɩɚɧɢɢ (ɧɟ 

ɩɪɟɜɵɲɚɟɬ ɥɢ ɨɛɴɟɦ ɫɤɢɞɨɤ ɢ ɥɶɝɨɬ ɜɵɝɨɞɵ ɨɬ ɤɪɭɩɧɵɯ ɡɚɤɭɩɨɤ); 

 ɤɚɤɢɟ ɤɥɢɟɧɬɵ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɬ ɡɚɤɭɩɤɢ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɱɚɫɬɨ (ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɬ 

ɛɵɫɬɪɭɸ ɨɛɨɪɚɱɢɜɚɟɦɨɫɬɶ); 

 ɤɚɤɢɟ ɢɡ ɨɫɬɚɥɶɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɞɨɯɨɞ «ɩɨɠɢɪɚɸɬ» (ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɷɬɨ 

ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɤ ɬɟɦ ɤɥɢɟɧɬɚɦ, ɫɨɜɨɤɭɩɧɵɣ ɨɛɴɟɦ ɩɪɨɞɚɠ ɩɨ ɤɨɬɨɪɵɦ ɧɟ 

ɩɪɟɜɵɲɚɟɬ 15-20% ɨɬ ɨɛɳɟɝɨ ɨɛɴɟɦɚ ɜɵɪɭɱɤɢ); 

 ɤɚɤɢɟ ɢɡ ɜɚɲɢɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɪɚɛɨɬɚɸɬ ɫ ɰɟɥɟɜɵɦ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɦ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

ɇɚ ɧɚɲ ɜɡɝɥɹɞ, ɩɨɞɨɛɧɚɹ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɚ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɪɢɡɧɚɬɶ, ɱɬɨ ɩɨɥɟ ɞɥɹ 

ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɨɣ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ - ɨɝɪɨɦɧɨɟ ɢ 

ɦɨɠɟɬ ɢɡɦɟɪɹɬɶɫɹ ɞɟɫɹɬɤɚɦɢ ɩɪɨɰɟɧɬɨɜ, ɜ ɬɨ ɜɪɟɦɹ ɤɚɤ ɧɚ Ɂɚɩɚɞɟ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɞɚɠ ɧɚ 5% ɜ ɝɨɞ ɫɱɢɬɚɟɬɫɹ «ɨɩɪɚɜɞɚɜɲɢɦ ɨɠɢɞɚɧɢɹ». 

ɉɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ, ɱɬɨ ɤɨɝɞɚ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ 

ɦɟɯɚɧɢɡɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɨɣ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬ ɩɨɞɨɛɧɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ, ɧɚɱɧɟɬɫɹ 

ɩɨɢɫɤ ɧɨɜɵɯ ɤɨɧɰɟɩɰɢɣ ɢ ɧɨɜɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɛɢɡɧɟɫɚ. ɇɚ 

ɛɥɢɠɚɣɲɢɟ ɠɟ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɥɟɬ ɞɥɹ ɦɧɨɝɢɯ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɢɦɟɧɧɨ 

ɜɥɨɠɟɧɢɹ ɜ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɸ ɮɪɨɧɬ-ɨɮɢɫɚ, ɢ ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ CRM, ɦɨɝɭɬ ɫɬɚɬɶ 

ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɜɵɝɨɞɧɵɦɢ, ɩɨɬɨɦɭ ɱɬɨ ɢɦɟɧɧɨ ɡɞɟɫɶ ɦɨɠɧɨ ɞɨɛɢɬɶɫɹ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɝɨ 

ɜɨɡɜɪɚɬɚ ɧɚ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɢ.  
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Ʉɥɢɟɧɬɵ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɪɟɫɭɪɫɨɦ ɥɸɛɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. ȼ ɨɬɪɚɫɥɢ 

ɨɩɬɨɜɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɤɚɠɞɵɣ ɤɥɢɟɧɬ ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɰɟɧɟɧ ɜɫɥɟɞɫɬɜɢɟ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɨɩɬɨɜɵɟ 

ɪɵɧɤɢ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɤ ɪɵɧɤɚɦ B2B (ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɦ ɪɵɧɤɚɦ), ɝɞɟ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ 

ɜɵɫɬɭɩɚɸɬ ɧɟ ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɟ ɥɢɰɚ, ɚ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɟ ɥɢɰɚ ɢ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɟ 

ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɢ. ɑɢɫɥɨ ɬɚɤɢɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɦɟɧɶɲɟ, ɱɟɦ ɧɚ ɪɵɧɤɚɯ 

B-t-C, ɝɞɟ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɜɵɫɬɭɩɚɸɬ ɤɨɧɟɱɧɵɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ – ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɟ ɥɢɰɚ. ȼ 

ɬɚɤɢɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɣ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɦɟɯɚɧɢɡɦɚ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɨɣ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 

ɉɪɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɦɟɯɚɧɢɡɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɨɣ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɪɚɡɧɨɪɨɞɧɨɫɬɶ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɤɚɠɞɵɣ ɢɡ ɤɨɬɨɪɵɯ ɨɛɥɚɞɚɟɬ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɦɢ ɢ ɦɨɞɟɥɹɦɢ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟɦ ɫ 

ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɪɹɞ ɷɬɚɩɨɜ (ɪɢɫɭɧɨɤ 16). 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 16 – ɗɬɚɩɵ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɦɟɯɚɧɢɡɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɨɣ [17] 

 

Ⱦɥɹ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɵ ɪɚɡɥɢɱɧɨɝɨ ɪɨɞɚ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ, ɤ ɤɨɬɨɪɵɦ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɫɚɣɬɵ, ɩɨɢɫɤɨɜɚɹ ɢ 

ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ ɜ ɫɟɬɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬ, ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ, ɩɨɢɫɤɨɜɚɹ 

ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɢ ɞɪ. 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹɦɢ ɧɚɱɢɧɚɟɬɫɹ ɫ ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɜɵɞɟɥɟɧɢɹ ɝɪɭɩɩ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɢɦɟɸɬ ɫɯɨɠɢɟ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ. ɐɟɥɶɸ ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɞɥɹ 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɫɤɢɯ ɝɪɭɩɩ ɞɥɹ ɭɞɟɪɠɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɢɯ 
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ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ, ɱɬɨ ɞɨɥɠɧɨ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɫɤɚɡɚɬɶɫɹ ɧɚ 

ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ. 

Ⱦɥɹ ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɧɚ ɪɵɧɤɚɯ B2B ɩɪɢɦɟɧɹɸɬɫɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ 

ɦɟɬɨɞɵ, ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɢ ɩɟɪɟɦɟɧɧɵɟ ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɹ. Ʉɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɩɪɢ ɜɵɛɨɪɟ 

ɩɟɪɟɦɟɧɧɵɯ ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɥɟɞɭɟɬ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɬɪɢ ɤɪɢɬɟɪɢɹ [18]: 

1) ɢɡɦɟɪɢɦɨɫɬɶ ɩɟɪɟɦɟɧɧɨɣ ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɱɬɨ ɨɡɧɚɱɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 

ɟɟ ɱɢɫɥɟɧɧɨɝɨ ɜɵɪɚɠɟɧɢɹ; 

2) ɪɟɥɟɜɚɧɬɧɨɫɬɶ ɩɟɪɟɦɟɧɧɨɣ ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɨɡɧɚɱɚɟɬ, ɱɬɨ ɩɟɪɟɦɟɧɧɚɹ 

ɦɨɠɟɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɞɥɹ ɨɩɢɫɚɧɢɹ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɯ ɩɨ ɨɛɴɟɦɭ ɤɥɢɟɧɬɫɤɢɯ 

ɝɪɭɩɩ; 

3) ɩɟɪɟɦɟɧɧɚɹ ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɞɨɥɠɧɚ ɨɬɪɚɠɚɬɶ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɝɨ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. 

ɉɟɪɟɦɟɧɧɵɟ ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɪɵɧɤɨɜ B2B ɦɨɠɧɨ ɪɚɡɞɟɥɢɬɶ ɧɚ ɞɜɟ 

ɝɪɭɩɩɵ (ɪɢɫɭɧɨɤ 17). 

ɋɥɟɞɭɟɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɦɚɤɪɨɩɟɪɟɦɟɧɧɵɟ ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɧɟ 

ɩɨɜɟɞɟɧɱɟɫɤɢɦɢ, ɚ ɨɩɢɫɚɬɟɥɶɧɵɦɢ. Ɇɚɤɪɨɫɟɝɦɟɧɬɵ ɨɬɪɚɠɚɸɬ ɩɚɪɚɦɟɬɪɵ 

ɰɟɥɟɜɵɯ ɪɵɧɤɨɜ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɦɢɤɪɨɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɦɨɠɟɬ ɢ ɧɟ ɩɨɧɚɞɨɛɢɬɫɹ. 

Ɇɢɤɪɨɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɛɚɡɢɪɭɟɬɫɹ ɧɚ ɩɨɜɟɞɟɧɱɟɫɤɢɯ ɩɟɪɟɦɟɧɧɵɯ, ɤ 

ɤɨɬɨɪɵɦ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ, ɩɪɟɠɞɟ ɜɫɟɝɨ, ɩɨɞɯɨɞɵ ɤ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɸ ɡɚɤɭɩɨɤ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤ ɪɢɫɤɭ. ɂ, ɟɫɥɢ ɦɚɤɪɨɫɟɝɦɟɧɬɵ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɥɟɝɤɨ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬɫɹ ɧɚ 

ɨɫɧɨɜɟ ɜɬɨɪɢɱɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ (ɞɚɧɧɵɟ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ), ɬɨ ɞɥɹ ɜɵɞɟɥɟɧɢɹ 

ɦɢɤɪɨɫɟɝɦɟɧɬɨɜ ɦɨɝɭɬ ɩɨɧɚɞɨɛɢɬɶɫɹ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ.  
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 17 – ɉɟɪɟɦɟɧɧɵɟ ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɪɵɧɤɨɜ B2B 

 

Ⱦɥɹ ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ ɩɪɢɦɟɧɹɟɬɫɹ ɪɹɞ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ 

ɦɟɬɨɞɨɜ (ɬɚɛɥɢɰɚ 2). 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 2 – Ɇɟɬɨɞɵ ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ 

Ɇɟɬɨɞ Ɉɩɢɫɚɧɢɟ 
Ⱥȼɋ-ɚɧɚɥɢɡ Ⱦɟɥɟɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɧɚ ɝɪɭɩɩɵ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɜɤɥɚɞɚ ɜ ɬɚɤɢɟ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɤɚɤ ɜɵɪɭɱɤɚ, ɦɚɪɠɢɧɚɥɶɧɵɣ ɞɨɯɨɞ, ɩɪɢɛɵɥɶ 
XYZ-ɚɧɚɥɢɡ Ⱦɟɥɟɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɧɚ ɝɪɭɩɩɵ ɩɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɸ ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɢ 

ɡɚɤɭɩɨɤ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɡɧɚɱɟɧɢɹ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɚ ɜɚɪɢɚɰɢɢ 
RFM-ɚɧɚɥɢɡ Ⱦɟɥɟɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɧɚ ɝɪɭɩɩɵ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɞɚɜɧɨɫɬɢ 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɩɨɫɥɟɞɧɟɣ ɫɞɟɥɤɢ, ɱɚɫɬɨɬɵ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ 
ɫɞɟɥɨɤ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɭɦɦɵ ɡɚɤɭɩɨɤ ɡɚ ɩɟɪɢɨɞ 

NPS-ɚɧɚɥɢɡ Ⱦɟɥɟɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɧɚ ɝɪɭɩɩɵ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɬɨɝɨ, 
ɩɨɪɟɤɨɦɟɧɞɭɸɬ ɥɢ ɨɧɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ-ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚ ɞɪɭɝɢɦ 
ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɦ ɤɥɢɟɧɬɚɦ 
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ȼ ɨɫɧɨɜɟ Ⱥȼɋ-ɚɧɚɥɢɡɚ ɥɟɠɢɬ ɩɪɢɧɰɢɩ ɉɚɪɟɬɨ, ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɤɨɬɨɪɨɦɭ 80% 

ɩɪɨɞɚɠ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɬɫɹ 20% ɤɥɢɟɧɬɨɜ [19]. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, Ⱥȼɋ-ɚɧɚɥɢɡ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɚɧɚɥɢɡ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ, ɫɨɫɬɨɹɳɢɣ ɢɡ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɷɬɚɩɨɜ (ɪɢɫɭɧɨɤ 18). 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 18 – ɗɬɚɩɵ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ Ⱥȼɋ-ɚɧɚɥɢɡɚ 

 

ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ Ⱥȼɋ-ɚɧɚɥɢɡɚ ɩɨɥɭɱɚɸɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɝɪɭɩɩɵ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ: 

 ɝɪɭɩɩɚ Ⱥ – ɤɥɢɟɧɬɵ ɫ ɫɚɦɵɦɢ ɛɨɥɶɲɢɦɢ ɨɛɴɟɦɚɦɢ ɡɚɤɭɩɨɤ. Ʉɚɤ 

ɩɪɚɜɢɥɨ, ɞɨɥɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɝɪɭɩɩɵ Ⱥ ɜ ɨɛɨɪɨɬɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 50%. ɗɬɢɦ 

ɤɥɢɟɧɬɚɦ ɫɥɟɞɭɟɬ ɭɞɟɥɹɬɶ ɧɚɢɛɨɥɶɲɟɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɩɨɬɟɪɹ ɞɚɠɟ 

ɨɞɧɨɝɨ ɤɥɢɟɧɬɚ ɢɡ ɞɚɧɧɨɣ ɝɪɭɩɩɵ ɦɨɠɟɬ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɩɨɜɥɢɹɬɶ ɧɚ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ; 

 ɝɪɭɩɩɚ ȼ – ɤɥɢɟɧɬɵ ɫɨ ɫɪɟɞɧɢɦ ɜɤɥɚɞɨɦ ɜ ɨɛɨɪɨɬ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ. 

Ⱦɨɥɹ ɬɚɤɢɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɜ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɩɨ ɨɛɳɟɦɭ ɩɪɚɜɢɥɭ 

25%. ȼɚɠɧɨ ɩɨɧɹɬɶ, ɩɨɱɟɦɭ ɬɚɤɢɟ ɤɥɢɟɧɬɵ ɧɟ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɸɬ ɬɨɜɚɪɵ ɜ ɛɨɥɶɲɟɦ 

ɨɛɴɟɦɟ ɢ ɩɨɩɵɬɚɬɶɫɹ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɬɶ ɡɚɤɭɩɤɢ ɜ ɛɨɥɶɲɢɯ ɨɛɴɟɦɚɯ; 

 ɝɪɭɩɩɚ ɋ – ɤɥɢɟɧɬɵ ɫ ɦɚɥɵɦ ɜɤɥɚɞɨɦ ɜ ɫɛɵɬ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. ɂɯ ɞɨɥɹ – 

ɨɫɬɚɜɲɢɟɫɹ 25%. Ʉɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɷɬɢɦ ɤɥɢɟɧɬɚɦ ɭɞɟɥɹɟɬɫɹ ɦɟɧɶɲɟ ɜɫɟɝɨ 

ɜɧɢɦɚɧɢɹ. Ɂɚɱɚɫɬɭɸ ɬɚɤɨɟ ɪɟɲɟɧɢɟ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɨɲɢɛɨɱɧɵɦ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɩɪɢ 



31 
 

ɚɤɬɢɜɧɨɦ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɢ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɩɪɨɞɚɜɰɚ ɬɚɤɢɟ ɤɥɢɟɧɬɵ ɦɨɝɭɬ ɩɟɪɟɣɬɢ ɜ 

ɝɪɭɩɩɵ Ⱥ ɢ ȼ. 

ɉɨɞ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟɦ ɛɚɡɨɣ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɜɚɠɧɨ ɩɨɧɢɦɚɬɶ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ 

ɡɚɤɭɩɨɤ ɬɨɜɚɪɨɜ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ, ɧɨ ɢ ɬɨ, ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ ɱɚɫɬɨ ɡɚɤɭɩɤɢ ɫɨɜɟɪɲɚɸɬɫɹ. Ⱦɥɹ 

ɬɚɤɨɣ ɰɟɥɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɦɟɬɨɞ XYZ-ɚɧɚɥɢɡɚ, ɷɬɚɩɵ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɧɚ 

ɪɢɫɭɧɤɟ 19 [20]. 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 19 – ɗɬɚɩɵ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ XYZ-ɚɧɚɥɢɡɚ 

 

Ɉɫɧɨɜɧɵɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ XYZ-ɚɧɚɥɢɡɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɜɚɪɢɚɰɢɢ: 
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ɝɞɟ ɯi – ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɫɞɟɥɨɤ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɦ ɡɚ i-ɵɣ ɩɟɪɢɨɞ; 

 ɯࡄ  - ɫɪɟɞɧɟɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɫɞɟɥɨɤ ɡɚ ɜɫɟ n-ɩɟɪɢɨɞɨɜ; 

       n – ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɟɪɢɨɞɨɜ. 

ɉɪɨɜɟɞɟɧɢɟ XYZ-ɚɧɚɥɢɡɚ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɜɵɹɜɢɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɤɥɢɟɧɬɫɤɢɟ 

ɝɪɭɩɩɵ: 

 ɝɪɭɩɩɚ ɏ – ɤɥɢɟɧɬɵ ɫɨ ɫɬɚɛɢɥɶɧɵɦɢ ɡɚɤɭɩɤɚɦɢ (ɡɧɚɱɟɧɢɟ 

ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɚ ɜɚɪɢɚɰɢɢ ≤ 10%. Ⱦɥɹ ɬɚɤɢɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ 

ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɟ ɧɚɥɢɱɢɟ ɡɚɤɭɩɚɟɦɨɝɨ ɢɦɢ ɬɨɜɚɪɚ ɭ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚ; 
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 ɝɪɭɩɩɚ Y – ɤɥɢɟɧɬɵ ɫɨ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɦɢ ɤɨɥɟɛɚɧɢɹɦɢ ɜ ɪɟɝɭɥɹɪɧɨɫɬɢ 

ɩɨɫɬɚɜɨɤ (ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɚ ɜɚɪɢɚɰɢɢ ɨɬ 10% ɞɨ 25%); 

 ɝɪɭɩɩɚ Z – ɤɥɢɟɧɬɵ, ɡɚɤɭɩɤɢ ɤɨɬɨɪɵɯ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ 

ɫɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɬɶ. 

Ɉɱɟɧɶ ɱɚɫɬɨ Ⱥȼɋ ɢ XYZ–ɚɧɚɥɢɡɵ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɫɨɜɦɟɫɬɧɨ, ɱɬɨ 

ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɩɨɥɧɭɸ ɤɚɪɬɢɧɭ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɤɥɢɟɧɬɚ, 

ɜɤɥɸɱɚɸɳɭɸ ɨɛɴɟɦɵ ɡɚɤɭɩɨɤ ɢ ɢɯ ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɶ, ɬɟɦ ɫɚɦɵɦ ɩɨɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɜɵɞɟɥɟɧɢɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɫɤɢɯ ɫɟɝɦɟɧɬɨɜ. 

RFM-ɚɧɚɥɢɡ ɛɚɡɢɪɭɟɬɫɹ ɧɚ ɬɚɤɢɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɯ ɤɚɤ ɞɚɜɧɨɫɬɶ 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɩɨɫɥɟɞɧɟɣ ɫɞɟɥɤɢ (Recency), ɱɚɫɬɨɬɚ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɫɞɟɥɨɤ 

(Frequency) ɢ ɫɭɦɦɚ ɡɚɤɥɸɱɟɧɧɵɯ ɫɞɟɥɨɤ (Monetary) [21]. ɉɪɨɰɟɞɭɪɚ RFM-

ɚɧɚɥɢɡɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 20. 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 20 – ɗɬɚɩɵ RFM-ɚɧɚɥɢɡɚ 

 

ɉɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɸ ɞɚɜɧɨɫɬɢ ɩɨɤɭɩɤɢ ɤɥɢɟɧɬɵ ɞɟɥɹɬɫɹ ɧɚ ɩɹɬɶ ɝɪɭɩɩ, ɩɪɢ 

ɷɬɨɦ ɜ ɩɹɬɭɸ ɝɪɭɩɩɭ ɩɨɩɚɞɚɸɬ ɤɥɢɟɧɬɵ ɫ ɧɚɢɦɟɧɶɲɢɦ ɫɪɨɤɨɦ, ɩɪɨɲɟɞɲɢɦ ɫ 

ɩɟɪɢɨɞɚ ɩɨɫɥɟɞɧɟɣ ɩɨɤɭɩɤɢ. 

Ⱦɥɹ ɚɧɚɥɢɡɚ ɱɚɫɬɨɬɵ ɦɨɝɭɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɡɚɤɭɩɨɤ, 

ɧɨ ɢ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɨɛɪɚɳɟɧɢɣ ɤ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɭ, ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɯ 
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ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɵɟ ɤɥɢɟɧɬ ɨɬɤɥɢɤɧɭɥɫɹ ɢ ɞɪ. ȼ ɷɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɤɥɢɟɧɬɵ 

ɬɚɤɠɟ ɞɟɥɹɬɫɹ ɧɚ 5 ɝɪɭɩɩ, ɜ 5-ɭɸ ɝɪɭɩɩɭ ɩɨɩɚɞɚɸɬ ɤɥɢɟɧɬɵ ɫ ɧɚɢɛɨɥɶɲɟɣ 

ɱɚɫɬɨɬɨɣ, ɜ 1-ɭɸ – ɫ ɧɚɢɦɟɧɶɲɟɣ. 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɫɭɦɦ, ɩɨɬɪɚɱɟɧɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɧɚ ɡɚɤɭɩɤɢ, ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ 

ɫɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɬɶ ɢɯ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɜ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦ. ɑɟɦ ɛɨɥɶɲɟ ɫɭɦɦɵ, ɩɨɬɪɚɱɟɧɧɵɟ 

ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɧɚ ɡɚɤɭɩɤɢ, ɬɟɦ ɜɵɲɟ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ ɩɨɜɬɨɪɧɵɯ ɡɚɤɚɡɨɜ. ɉɪɨɰɟɞɭɪɚ 

ɞɚɧɧɨɝɨ ɷɬɚɩɚ ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɚ ɞɜɭɦ ɩɪɟɞɵɞɭɳɢɦ: ɜ 5-ɭɸ ɝɪɭɩɩɭ ɩɨɩɚɞɚɸɬ ɤɥɢɟɧɬɵ 

ɫ ɜɵɫɨɤɢɦɢ ɫɭɦɦɚɦɢ ɡɚɤɭɩɨɤ, ɜ 1-ɭɸ – ɫ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɵɦɢ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɤɚɠɞɵɣ ɤɥɢɟɧɬ ɩɨɥɭɱɚɟɬ ɬɪɟɯɡɧɚɱɧɵɣ ɤɨɞ, ɫɨɫɬɨɹɳɢɣ ɢɡ 

ɧɨɦɟɪɨɜ ɝɪɭɩɩ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɧ ɩɨɩɚɥ ɩɨ ɩɚɪɚɦɟɬɪɚɦ RFM-ɚɧɚɥɢɡɚ. 

Ɇɟɬɨɞ NPS (Net Promoter Score) (ɂɧɞɟɤɫ ɱɢɫɬɵɯ ɫɬɨɪɨɧɧɢɤɨɜ) ɜ ɛɨɥɶɲɟɣ 

ɦɟɪɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɞɥɹ ɚɧɚɥɢɡɚ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ. Ⱦɥɹ ɟɝɨ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɨɩɪɨɫɚ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɚɦ ɡɚɞɚɟɬɫɹ ɜɨɩɪɨɫ: 

«Ʉɚɤɨɜɚ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɜɵ ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɬɟ ɩɪɢɨɛɪɟɫɬɢ ɩɪɨɞɭɤɬ ɢɥɢ 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɨɜɚɬɶ ɫ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ ɫɜɨɢɦ ɤɨɥɥɟɝɚɦ, ɞɪɭɡɶɹɦ ɢ ɡɧɚɤɨɦɵɦ?». 

ȼɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ ɨɰɟɧɢɜɚɟɬɫɹ ɩɨ 10-ɛɚɥɥɶɧɨɣ ɲɤɚɥɟ, ɩɪɢ ɷɬɨɦ 1 – ɧɟ ɩɨɪɟɤɨɦɟɧɞɭɸ 

ɧɢ ɩɪɢ ɤɚɤɢɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ, 10 – ɬɨɱɧɨ ɩɨɪɟɤɨɦɟɧɞɭɸ. Ⱦɚɥɟɟ ɤɥɢɟɧɬɵ ɞɟɥɹɬɫɹ ɧɚ 

ɬɪɢ ɝɪɭɩɩɵ:  

1) ɩɨɫɬɚɜɢɜɲɢɟ ɨɰɟɧɤɢ 9 ɢ 10 – «ɱɢɫɬɵɟ ɫɬɨɪɨɧɧɢɤɢ»; 

2) ɩɨɫɬɚɜɢɜɲɢɟ 7 ɢ 8 ɛɚɥɥɨɜ – «ɫɨɦɧɟɜɚɸɳɢɟɫɹ»; 

3) ɩɨɫɬɚɜɢɜɲɢɟ 6 ɛɚɥɥɨɜ ɢ ɦɟɧɶɲɟ – «ɤɪɢɬɢɤɢ». 

NPS ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɤɚɤ ɪɚɡɧɢɰɚ ɦɟɠɞɭ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨɦ ɫɬɨɪɨɧɧɢɤɨɜ ɢ 

ɤɪɢɬɢɤɨɜ. Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɷɦɩɢɪɢɱɟɫɤɢɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɩɨɤɚɡɵɜɚɸɬ, ɱɬɨ ɯɨɪɨɲɢɟ 

ɡɧɚɱɟɧɢɹ NPS ɧɚɱɢɧɚɸɬɫɹ ɫ 5%. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ ɨ ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɧɢɢ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɝɨ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɪɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ 

ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɟ ɱɢɫɥɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɨɣ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɢ 

ɜɤɥɸɱɚɸɬ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɧɵɟ ɜɵɲɟ ɦɟɬɨɞɵ. Ⱦɚɥɟɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ 

ɨɩɵɬ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɨɣ. 
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Ɉɬɦɟɬɢɦ, ɱɬɨ ɝɥɚɜɧɵɣ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɤ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɩɪɢ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɨɣ - ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɭɩɪɚɜɥɹɟɦɨɫɬɢ ɷɬɨɣ ɛɚɡɨɣ. 

ɉɪɢɱɟɦ ɛɚɡɚ ɞɨɥɠɧɚ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶɫɹ ɤɚɤ ɨɛɵɱɧɵɣ ɨɛɴɟɤɬ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ:  

  ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɬɶ ɢ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɬɶ ɟɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ;  

  ɨɩɪɟɞɟɥɹɬɶ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɵ, ɪɟɫɭɪɫɵ, ɫɪɨɤɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ;  

  ɡɚɧɢɦɚɬɶɫɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ ɢ ɤɨɪɪɟɤɰɢɟɣ ɪɚɛɨɱɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɨ 

ɢɡɦɟɧɟɧɢɸ ɛɚɡɵ;  

  ɫɨɡɞɚɜɚɬɶ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɭɸ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɭɸ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ;  

  ɩɪɨɩɢɫɵɜɚɬɶ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, ɪɟɲɚɬɶ ɜɨɩɪɨɫɵ 

ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɤɨɧɬɪɨɥɹ. 

ȼɨ ɜɫɟɣ ɫɢɫɬɟɦɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɨɣ ɟɫɬɶ ɨɞɢɧ ɜɟɞɭɳɢɣ 

ɩɪɢɧɰɢɩ, ɛɟɡ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɵ ɫɟɪɶɟɡɧɵɟ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ 

ɢ ɧɟɦɵɫɥɢɦɨ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ. Ɋɟɱɶ ɢɞɟɬ ɨɛ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɦ 

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɧɚɥɢɱɢɢ ɚɧɚɥɢɬɢɱɧɨɫɬɢ ɜ ɞɟɣɫɬɜɢɹɯ ɜɫɟɯ ɟɟ ɭɩɪɚɜɥɹɸɳɢɯ 

ɨɪɝɚɧɨɜ. Ɉɫɨɛɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɤ ɷɬɨɦɭ ɩɪɢɧɰɢɩɭ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶɸ 

ɡɧɚɬɶ ɪɟɚɥɶɧɨ ɱɢɫɥɨ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɞɨɜɨɥɶɧɵɯ ɢɥɢ ɧɟɞɨɜɨɥɶɧɵɯ ɫɜɨɢɦ 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟɦ ɫ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ. ɉɨɫɤɨɥɶɤɭ ɧɟɡɧɚɧɢɟ ɷɬɨɣ ɞɨɜɨɥɶɧɨ ɨɩɚɫɧɨɣ 

ɝɪɭɩɩɵ ɤɥɢɟɧɬɨɜ (ɧɟɞɨɜɨɥɶɧɵɯ) ɜɟɞɟɬ ɤ ɩɨɬɟɪɹɦ ɜ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɟ, ɩɨɬɟɪɹɦ ɜ 

ɛɢɡɧɟɫɟ.  

Ɉɛɹɡɚɧɧɨɫɬɶ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɜ ɷɬɨɦ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟɦ ɪɚɛɨɬɵ, ɡɧɚɬɶ ɪɟɚɥɶɧɭɸ 

ɫɢɬɭɚɰɢɸ ɧɚ ɪɵɧɤɟ, ɱɬɨɛɵ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɬɶ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɭɫɩɟɲɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. ɂ 

ɡɞɟɫɶ ɜɚɠɧɵ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɢɫɬɨɱɧɢɤɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ:  

 ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɟ (ɤɚɤɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢɦɟɸɬ ɩɨ ɢɬɨɝɚɦ ɪɚɛɨɬɵ ɧɚɢɜɵɫɲɭɸ 

ɩɪɢɛɵɥɶ);  

 ɷɤɨɧɨɦɢɤɨ-ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɟ (ɤɬɨ ɢɡ ɫɟɪɶɟɡɧɵɯ ɞɟɪɠɚɬɟɥɟɣ «ɩɚɤɟɬɚ» 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɦɨɠɟɬ ɛɚɧɤɪɨɬɢɬɶɫɹ ɢɥɢ ɢɫɩɵɬɵɜɚɬɶ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ);  
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 ɥɢɱɧɨɫɬɧɵɟ - ɤɬɨ ɢɡ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɧɟɞɨɜɨɥɟɧ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟɦ ɢ ɝɨɬɨɜ 

ɭɣɬɢ.  

ȼɚɠɧɨ ɩɨɧɢɦɚɧɢɟ, ɤɚɤɢɟ ɡɜɟɧɶɹ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɰɟɩɨɱɤɢ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ   

ɧɟ ɫɪɚɛɚɬɵɜɚɸɬ, ɝɪɨɡɹɬ ɩɨɜɥɢɹɬɶ ɧɚ ɫɨɫɬɚɜ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ ɢ ɩɪɢɜɨɞɹɬ ɤ 

ɫɟɪɶɟɡɧɵɦ ɧɟɩɪɢɹɬɧɨɫɬɹɦ. ȼɫɟ ɷɬɨ ɬɪɟɛɭɟɬ ɚɧɚɥɢɡɚ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɟɣ 

ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ (ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɫɬɶ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, 

ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɢ ɞɪ.).  

Ⱦɪɭɝɨɣ ɜɚɠɧɵɣ ɩɪɢɧɰɢɩ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɨɣ: 

ɬɨɬɚɥɶɧɨɫɬɶ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫ ɤɥɢɟɧɬɨɦ. ɇɢɤɚɤɨɣ ɨɬɞɟɥɶɧɨ 

ɨɬɲɥɢɮɨɜɚɧɧɵɣ ɷɥɟɦɟɧɬ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɤɥɢɟɧɬɨɦ ɧɟ ɞɚɫɬ ɧɭɠɧɨɝɨ ɷɮɮɟɤɬɚ, ɟɫɥɢ ɧɟ 

ɪɚɛɨɬɚɸɬ (ɢɥɢ ɪɚɛɨɬɚɸɬ ɨɱɟɧɶ ɫɥɚɛɨ) ɜɫɟ ɨɫɬɚɥɶɧɵɟ. ɋɚɦɵɣ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨ 

ɩɨɞɝɨɬɨɜɥɟɧɧɵɣ ɦɟɧɟɞɠɟɪ ɩɨ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɦɚɥɨ ɱɟɝɨ ɫɬɨɢɬ, ɟɫɥɢ ɧɟ 

ɪɚɛɨɬɚɸɬ ɬɚɤɠɟ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɟɝɨ ɤɨɥɥɟɝɢ -ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɩɨ 

ɪɟɤɥɚɦɟ, ɩɪɨɞɚɠɚɦ, ɢɧɮɨɪɦɚɬɢɤɟ ɢ ɢɧɵɦ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɦ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ.  

Ʉɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɨɣ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ:   

 ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɧɚ ɤɚɠɞɵɣ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɣ ɩɟɪɢɨɞ ɱɟɬɤɢɯ ɰɟɥɟɜɵɯ ɡɚɞɚɱ ɩɨ 

ɢɡɦɟɧɟɧɢɸ ɛɚɡɵ, ɞɨɜɟɞɟɧɢɟ ɢɯ ɞɨ ɤɚɠɞɨɝɨ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹ;    

 ɧɚɥɢɱɢɟ ɫɨɜɟɪɲɟɧɧɨɣ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ, ɱɬɨ ɞɨɫɬɢɝɚɟɬɫɹ ɫɢɫɬɟɦɧɵɦɢ 

ɨɩɪɨɫɚɦɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɪɟɝɭɥɹɪɧɵɦɢ ɜɫɬɪɟɱɚɦɢ ɫ ɧɢɦɢ ɧɚ ɜɫɟɯ ɭɪɨɜɧɹɯ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɭɱɟɬɨɦ ɜɫɟɯ ɡɚɦɟɱɚɧɢɣ ɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ ɤɥɢɟɧɬɨɜ;  

 ɪɟɲɟɧɢɟ ɡɚɞɚɱ ɤɨɨɪɞɢɧɚɰɢɢ ɭɫɢɥɢɣ ɜɫɟɯ ɡɚɞɟɣɫɬɜɨɜɚɧɧɵɯ ɜ ɷɬɨɣ 

ɪɚɛɨɬɟ ɨɬɞɟɥɨɜ, ɫɥɭɠɛ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɣ, ɭɦɟɧɢɟ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɵ ɢ ɞɥɹ ɢɯ 

ɪɟɲɟɧɢɹ ɫɨɛɪɚɬɶ ɧɭɠɧɵɟ ɪɟɫɭɪɫɵ ɜ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɦ ɦɟɫɬɟ;  

 ɭɦɟɥɭɸ ɦɨɬɢɜɚɰɢɸ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɯ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ, 

ɛɚɡɢɪɭɸɳɭɸɫɹ ɧɚ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ ɨɬɨɛɪɚɧɧɵɯ ɢ ɨɛɭɱɟɧɧɵɯ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚɯ; 

ɝɪɚɦɨɬɧɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɞɚɧɧɨɝɨ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ.  
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ȼɚɠɧɵ ɦɟɬɨɞɵ ɢ ɫɬɢɥɶ ɪɚɛɨɬɵ ɜɵɫɲɟɝɨ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ, ɩɪɚɜɢɥɶɧɨɟ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɩɪɚɜ ɢ ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɣ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɛɨɥɟɟ ɧɢɡɤɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ. 

Ɉɛɳɟɦɢɪɨɜɚɹ ɬɟɧɞɟɧɰɢɹ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ — ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɜɨɡɦɨɠɧɚɹ ɩɟɪɟɞɚɱɚ 

ɩɪɚɜ ɢ ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɣ ɫ ɜɵɫɲɢɯ ɭɪɨɜɧɟɣ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɧɚ ɫɪɟɞɧɢɣ ɩɨɤɚ ɦɚɥɨ 

ɩɪɢɠɢɜɚɟɬɫɹ ɜ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ, ɝɞɟ ɜɫɟ ɟɳɟ ɩɪɟɨɛɥɚɞɚɟɬ ɚɜɬɨɪɢɬɚɪɢɡɦ ɜ 

ɩɪɢɧɹɬɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɜ ɯɨɡɹɣɫɬɜɭɸɳɢɯ ɫɭɛɴɟɤɬɚɯ; 

 ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɜɨɡɦɨɠɧɚɹ ɩɟɪɟɞɚɱɚ ɩɪɚɜ ɢ ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɣ ɫ ɜɵɫɲɢɯ 

ɭɪɨɜɧɟɣ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɧɚ ɫɪɟɞɧɢɣ ɩɨɤɚ ɦɚɥɨ ɩɪɢɠɢɜɚɟɬɫɹ ɜ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ, 

ɝɞɟ ɜɫɟ ɟɳɟ ɩɪɟɨɛɥɚɞɚɟɬ ɚɜɬɨɪɢɬɚɪɢɡɦ ɜ ɩɪɢɧɹɬɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɜ 

ɯɨɡɹɣɫɬɜɭɸɳɢɯ ɫɭɛɴɟɤɬɚɯ;  

 ɪɟɝɭɥɹɪɧɭɸ ɨɰɟɧɤɭ ɷɬɨɝɨ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. ȿɫɥɢ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɞɚɧɧɨɝɨ 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɱɟɪɟɡ ɝɨɞ ɪɚɛɨɬɵ ɧɟ ɞɚɟɬ ɡɚɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ, ɞɨɥɠɧɚ 

ɛɵɬɶ ɩɪɨɢɡɜɟɞɟɧɚ ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɚɹ ɨɰɟɧɤɚ ɩɪɢɱɢɧ ɬɚɤɨɝɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ — ɫɥɚɛɚɹ 

ɪɚɛɨɬɚ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ, ɢɥɢ ɷɬɨ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɞɪɭɝɨɝɨ ɩɥɚɧɚ — ɧɟɪɟɚɥɶɧɨɫɬɶ ɩɥɚɧɨɜ, 

ɧɟɯɜɚɬɤɚ ɪɟɫɭɪɫɨɜ, ɮɨɪɫ-ɦɚɠɨɪɧɵɟ ɢɥɢ ɞɪɭɝɢɟ ɨɛɫɬɨɹɬɟɥɶɫɬɜɚ.  

ȼɦɟɫɬɟ ɫ ɬɟɦ ɤɚɤ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɩɪɚɤɬɢɤɚ, ɩɨ ɪɚɡɧɵɦ ɩɪɢɱɢɧɚɦ (ɱɚɳɟ 

ɫɭɛɴɟɤɬɢɜɧɵɦ) ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɪɟɞɤɨ ɨɰɟɧɢɜɚɸɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɬɨɝɨ ɢɥɢ ɢɧɨɝɨ 

ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɤɚɤ ɢ ɪɟɞɤɨ ɡɚɞɚɱɢ ɫɬɚɜɹɬɫɹ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɪɟɚɥɶɧɵɯ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɞɚɧɧɨɝɨ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɚ. Ɍɨɝɞɚ ɤɚɤ, ɧɟ ɢɦɟɹ ɱɟɬɤɨɣ ɰɟɥɢ, ɬɪɭɞɧɨ 

ɬɪɟɛɨɜɚɬɶ ɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɟ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɟ, ɚ ɫɬɚɜɹ ɡɚɞɚɱɭ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɜɚɠɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, 

ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɯ ɪɚɡɥɨɠɢɬɶ ɢ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɥɸɛɨɣ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɣ 

ɩɪɨɰɟɫɫ ɧɚ ɫɨɫɬɚɜɧɵɟ ɱɚɫɬɢ ɢ ɞɨɛɢɬɶɫɹ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɨɡɢɬɢɜɧɵɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ. 

ɇɚ ɧɚɲ ɜɡɝɥɹɞ, ɫɬɚɜɹ ɡɚɞɚɱɭ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɢ 

ɦɟɯɚɧɢɡɦɚ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɨɣ ɢ ɤɥɢɟɧɬɫɤɢɦɢ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹɦɢ, 

ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫɥɟɞɭɟɬ ɚɤɰɟɧɬɢɪɨɜɚɬɶ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ 

ɷɬɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ:  

   ɧɚɥɢɱɢɟ ɨɪɝɚɧɨɜ ɤɨɨɪɞɢɧɚɰɢɢ ɜɫɟɣ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ;  
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   ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɢ ɪɚɛɨɬɚ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɫɤɢɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ 

(ɨɬɞɟɥɵ, ɫɥɭɠɛɵ ɤɥɢɟɧɬɫɤɢɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ). ɉɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɢɡɦ ɷɬɢɯ ɫɬɪɭɤɬɭɪ 

ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɢɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɧɚɥɢɱɢɟɦ ɱɟɬɤɢɯ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɩɨɞɯɨɞɨɜ ɜ ɪɚɛɨɬɟ (ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɰɟɥɟɣ, ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɨɜ, 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɢ ɬ.ɩ.), ɚ ɬɚɤɠɟ ɭɦɟɥɵɦ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟɦ ɫɨ ɜɫɟɦɢ 

ɞɪɭɝɢɦɢ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɦɢ ɢ «ɡɚɪɚɠɟɧɢɟ» ɬɟɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ ɫɜɨɟɣ ɤɭɥɶɬɭɪɨɣ 

ɤɥɢɟɧɬɫɤɢɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ;  

   ɰɟɧɬɪɚɥɶɧɨɟ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɟ ɡɜɟɧɨ ɭɫɩɟɲɧɨɣ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ - 

ɩɥɚɧ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɨ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɤɥɢɟɧɬɫɤɢɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ, ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɸ ɜ 

ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɣ ɫɪɨɤ ɧɭɠɧɵɯ ɰɟɥɟɜɵɯ ɡɚɞɚɱ ɜ ɷɬɨɣ ɫɮɟɪɟ.  

ɐɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨ ɜɨɜɥɟɤɚɬɶ ɜ ɷɬɭ ɪɚɛɨɬɭ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɟ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɫɥɭɠɛɵ, ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ, ɤɚɤ ɪɚɧɟ ɨɬɦɟɱɚɥɨɫɶ, ɢɦɟɸɳɢɟɫɹ ɧɚ 

ɪɵɧɤɟ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ. ȼɚɠɧɨ ɢ ɡɧɚɧɢɟ ɭɫɩɟɲɧɨɝɨ ɨɩɵɬɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɤɥɢɟɧɬɫɤɢɦɢ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹɦɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ. 

 

1.3 Ⱥɧɚɥɢɡ ɨɩɵɬɚ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɦɟɯɚɧɢɡɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ 

 

ȼ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɟ, ɩɨɫɜɹɳɟɧɧɨɣ ɜɨɩɪɨɫɚɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɨɣ, ɦɨɠɧɨ ɧɚɣɬɢ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɩɪɢɦɟɪɨɜ ɟɝɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ 

ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɜɨɩɪɨɫɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɨɣ ɧɚɱɚɥɢ 

ɨɛɫɭɠɞɚɬɶɫɹ ɞɚɥɟɤɨ ɧɟ ɜɱɟɪɚ. ȼɨɩɪɨɫɵ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹɦɢ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɞɢɫɤɭɫɫɢɨɧɧɵɦɢ ɜɨɬ ɭɠɟ ɛɨɥɟɟ 30 

ɥɟɬ [22]. ɂ, ɟɫɥɢ ɧɚ ɧɚɱɚɥɶɧɨɦ ɷɬɚɩɟ ɩɨɹɜɥɟɧɢɹ ɢɧɬɟɪɟɫɚ ɤ ɞɚɧɧɨɦɭ ɜɨɩɪɨɫɭ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɨɣ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɥɨɫɶ ɤɚɤ ɮɭɧɤɰɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɬɨ ɜ 

ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɨɣ ɩɟɪɟɲɥɨ ɜ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. Ɇɨɠɧɨ ɝɨɜɨɪɢɬɶ, ɱɬɨ ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ 

ɜɨɡɧɢɤɥɚ ɤɨɧɰɟɩɰɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɢ, ɱɬɨ ɧɚɯɨɞɢɬ ɫɜɨɟ ɨɬɪɚɠɟɧɢɟ ɜ 

ɪɚɛɨɬɚɯ ɦɧɨɝɢɯ ɚɜɬɨɪɨɜ [23, 24, 25]. 
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ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɸ, ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɦɭ Ƚɭɪɨɜɨɣ ɂ.Ɇ. [22], ɩɪɢ ɫɨɡɞɚɧɢɢ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨɜɚɬɶɫɹ ɨɛɳɢɦɢ ɩɪɢɧɰɢɩɚɦɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. ɉɪɨɰɟɫɫ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɨɣ ɧɚɱɢɧɚɟɬɫɹ ɫ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɰɟɥɟɩɨɥɚɝɚɧɢɹ (ɪɢɫɭɧɨɤ 21). Ⱦɚɥɟɟ ɫɥɟɞɭɸɬ ɚɧɚɥɢɡ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɢ ɜɵɛɨɪ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 21 – ɉɪɨɰɟɫɫ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɨɣ 

 

ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɨɣ ɚɜɬɨɪ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ «ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɭɸ ɩɢɪɚɦɢɞɭ», ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɭɸ Ⱦɠ. ɢ Ⱥ. Ʉɚɪɪɢ 

[26] (ɪɢɫɭɧɨɤ 22). 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 22 – Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɰɟɧɧɨɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɣ ɩɢɪɚɦɢɞɵ Ʉɚɪɪɢ 

 

ȿɫɥɢ ɦɟɬɨɞɵ, ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɧɵɟ ɪɚɧɟɟ ɜ ɪɚɡɞɟɥɟ 1.2 ɩɪɢɦɟɧɢɦɵ ɞɥɹ 

ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɬɨ ɩɢɪɚɦɢɞɚ Ʉɚɪɪɢ ɜɤɥɸɱɚɟɬ, ɩɨɦɢɦɨ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɨɰɟɧɤɭ ɪɵɧɨɱɧɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ. ɋɬɨɢɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɜɵɞɟɥɟɧɢɟ 

ɚɤɬɢɜɧɨɣ ɝɪɭɩɩɵ ɩɨ ɫɜɨɟɣ ɫɭɬɢ ɨɱɟɧɶ ɩɨɯɨɠɟ ɧɚ ɦɟɬɨɞ Ⱥȼɋ-ɚɧɚɥɢɡɚ. 

ȼ ɩɚɫɫɢɜɧɭɸ ɝɪɭɩɩɭ ɩɨɩɚɞɚɸɬ ɬɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɫɞɟɥɨɤ ɫ ɤɨɬɨɪɵɦɢ ɡɚ 

ɩɨɫɥɟɞɧɟɟ ɜɪɟɦɹ ɧɟ ɡɚɮɢɤɫɢɪɨɜɚɧɨ. 

ȼ ɤɚɬɟɝɨɪɢɸ «ɧɟɚɤɬɢɜɧɵɟ ɤɥɢɟɧɬɵ» ɩɨɩɚɞɚɸɬ ɬɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɫ ɤɨɬɨɪɵɦɢ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɨ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɥɨɫɶ ɪɚɧɟɟ, ɧɨ ɩɨ ɤɚɤɢɦ-ɬɨ ɩɪɢɱɢɧɚɦ ɨɧɨ 

ɩɪɟɤɪɚɬɢɥɨɫɶ. 

«Ⱥɤɬɢɜɧɵɟ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɟ ɤɥɢɟɧɬɵ» - ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟ ɹɜɥɹɸɬɫɹ 

ɪɟɚɥɶɧɵɦɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹɦɢ, ɧɨ ɜɵɪɚɠɚɸɬ ɢɧɬɟɪɟɫ ɤ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɭ. 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɩɨɞɨɛɧɨɝɨ ɪɨɞɚ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɵɟ 

ɤɥɢɟɧɬɫɤɢɟ ɝɪɭɩɩɵ. ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɩɪɢɦɟɪɚ ɩɪɢɜɨɞɢɬɫɹ ɚɧɚɥɢɡ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ 

ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɤɢɯ ɫɬɪɭɤɬɭɪ (ɈɈɈ «ɉɪɨɦɆɚɝɢɫɬɪɚɥɶ»). 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɩɨɞɨɛɧɨɝɨ ɪɨɞɚ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɜɡɜɟɲɟɧɧɵɟ ɪɟɲɟɧɢɹ ɢ 

ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɞɥɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɫɤɢɯ ɝɪɭɩɩ. 
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Ⱦɪɭɝɢɦ ɩɪɢɦɟɪɨɦ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɚɡɨɣ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɩɵɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɈȺɈ «ɋɂȻɍɊ - Ɋɭɫɫɤɢɟ ɲɢɧɵ» [27]. 

ɉɟɪɜɵɦ ɷɬɚɩɨɦ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɨɣ ɹɜɢɥɚɫɶ 

ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɵɥɢ ɩɨɞɟɥɟɧɵ ɧɚ: 

 VIP-ɤɥɢɟɧɬɨɜ; 

 ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ; 

 ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ; 

 ɪɨɡɧɢɱɧɵɯ ɩɪɨɞɚɜɰɨɜ ɢ ɞɢɫɬɪɢɛɶɸɬɨɪɨɜ. 

ȼ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɛɵɥ ɩɪɢɦɟɧɟɧ ɦɟɬɨɞ Ⱥȼɋ-ɚɧɚɥɢɡɚ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɢɥɨ ɜɵɹɜɢɬɶ 

ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɧɵɟ ɤɥɢɟɧɬɫɤɢɟ ɝɪɭɩɩɵ. Ⱦɥɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɝɪɭɩɩɵ Ⱥ ɛɵɥɢ ɫɨɡɞɚɧɵ 

ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɟ ɛɨɧɭɫɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɦɵɟ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ 

ɦɟɬɨɞɨɜ. ȼ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ, ɛɵɥɢ ɩɨɫɬɪɨɟɧɵ ɬɪɟɧɞɵ ɩɪɨɞɚɠ ɩɨ ɤɚɠɞɨɦɭ ɢɡ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 

ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɦɟɬɨɞɚ ɫɤɨɥɶɡɹɳɟɣ ɫɪɟɞɧɟɣ. Ⱦɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ 

ɩɪɨɞɚɠ ɛɵɥɨ ɩɪɢɜɹɡɚɧɨ ɤ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɦɭ ɭɪɨɜɧɸ ɛɨɧɭɫɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɜɫɟɝɨ 

ɛɵɥɨ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɨ 4 ɭɪɨɜɧɹ. 

Ⱦɥɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɝɪɭɩɩ ȼ ɢ ɋ ɛɵɥɢ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɵ 4 ɜɢɞɚ ɰɟɧ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ 

ɨɬ ɨɛɴɟɦɚ ɡɚɤɭɩɤɢ ɢ ɫɪɨɤɚ ɨɩɥɚɬɵ. Ⱦɚɧɧɨɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɟ ɩɨɡɜɨɥɢɥɨ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ 

ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɶ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɧɨ ɢ ɫɧɢɡɢɬɶ ɞɟɛɢɬɨɪɫɤɭɸ ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɶ. ȼ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɸɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ (ɪɢɫɭɧɨɤ 23): 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 23 – ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ, ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɟɦɵɟ ɜ ɈȺɈ «ɋɂȻɍɊ - 

Ɋɭɫɫɤɢɟ ɲɢɧɵ» 
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ɉɨ ɞɚɧɧɵɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɨɫɥɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ 

ɛɚɡɨɣ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɭɜɟɥɢɱɢɥɨɫɶ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɫɞɟɥɨɤ ɩɪɢ ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ 

ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɢ ɞɟɛɢɬɨɪɫɤɨɣ ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɢ. 

Ɂɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɟ ɦɟɫɬɨ ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɩɟɪɢɨɞɢɱɟɫɤɢɯ ɢɡɞɚɧɢɹɯ ɩɨɫɜɹɳɟɧɨ 

ɜɨɩɪɨɫɚɦ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɵɯ CRM-ɫɢɫɬɟɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɬɥɢɱɚɸɬɫɹ ɩɨ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɭ, ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɢ ɫɥɨɠɧɨɫɬɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ. ɋɪɟɞɢ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɬɟɧɞɟɧɰɢɣ – 

ɡɚɦɟɧɚ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɯ ɩɚɤɟɬɧɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɚɪɟɧɞɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ 

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ, ɪɚɡɦɟɳɟɧɧɨɝɨ ɧɚ ɫɟɪɜɟɪɟ ɞɢɥɟɪɚ ɢɥɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɚ, ɫ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɦɢ ɨɛɥɚɱɧɨɝɨ ɞɨɫɬɭɩɚ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɫ ɛɪɚɭɡɟɪɧɵɯ, ɧɨ ɢ ɫ ɦɨɛɢɥɶɧɵɯ 

ɭɫɬɪɨɣɫɬɜ.  

ɍɫɩɟɲɧɵɣ ɨɩɵɬ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɩɢɫɚɧ ɚɜɬɨɪɚɦɢ Ȼɟɥɨɭɫɨɜɨɣ 

ɉ. ɢ Ȼɨɝɞɚɧɨɜɨɣ Ⱦ. [28]. Ⱥɜɬɨɪɵ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɥɢ ɨɩɵɬ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ CRM-

ɫɢɫɬɟɦɵ ɜ ɯɨɥɞɢɧɝɨɜɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɈȺɈ «Ʉɨɦɟɬɚ ɩɥɸɫ», ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɳɭɸ 

ɨɩɬɨɜɭɸ ɢ ɪɨɡɧɢɱɧɭɸ ɬɨɪɝɨɜɥɸ ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɤɢɦɢ ɢɡɞɟɥɢɹɦɢ. ɉɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɵɣ 

ɚɧɚɥɢɡ ɩɨɡɜɨɥɢɥ ɜɵɹɜɢɬɶ ɪɹɞ ɩɪɨɛɥɟɦ, ɜɨɡɧɢɤɚɸɳɢɯ ɩɪɢ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ: 

 ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɩɨɬɟɪɢ ɢɡ-ɡɚ 

ɧɟɪɟɝɥɚɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɫ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ ɢ ɜɜɟɞɟɧɢɟ ɜ 

ɰɟɩɨɱɤɭ ɩɪɨɞɚɠ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɩɨɫɪɟɞɧɢɤɨɜ; 

 ɧɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɶ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɛɨɥɶɲɨɣ ɩɪɨɰɟɧɬ 

ɜɨɡɜɪɚɬɨɜ; 

 ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɨɛɳɟɣ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ. 

Ȼɟɡɭɫɥɨɜɧɨ, ɪɹɞ ɩɪɨɛɥɟɦ, ɜɵɹɜɥɟɧɧɵɯ ɧɚ ɫɬɚɞɢɢ ɚɧɚɥɢɡɚ ɪɟɲɚɟɬɫɹ ɧɟ ɡɚ 

ɫɱɟɬ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ. ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɋRM-ɫɢɫɬɟɦɵ ɞɨɥɠɧɨ ɛɵɥɨ 

ɧɚɥɚɞɢɬɶ ɪɟɝɭɥɹɪɧɵɣ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɨɩɬɨɜɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɫ ɭɱɟɬɨɦ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ ɨɬ ɪɨɡɧɢɱɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. ɇɚ 

ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɞɚɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɞɨɥɠɧɵ 

ɛɵɥɢ ɛɵɬɶ ɜɵɹɜɥɟɧɵ ɩɪɢɱɢɧɵ ɧɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɩɪɨɢɡɜɟɞɟɧɚ 

ɪɟɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɬɚɤ, ɱɬɨɛɵ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɩɪɨɞɚɠɢ ɢ ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɩɪɢɛɵɥɶ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ȺɊɆ ɛɵɥɢ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɵ ɢ ɜ ɝɨɥɨɜɧɨɦ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɢ, ɢ ɜ ɬɨɪɝɨɜɨɦ 
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ɞɨɦɟ, ɛɵɥ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧ ɦɟɯɚɧɢɡɦ ɨɩɪɨɫɧɵɯ ɥɢɫɬɨɜ ɞɥɹ ɞɢɥɟɪɨɜ, ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɯ ɫ 

ɤɨɧɟɱɧɵɦ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɦ. 

ȼ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɟ ɢɦɟɟɬɫɹ ɩɨɡɢɰɢɹ ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɬɨɝɨ, 

ɱɬɨ ɫɢɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɨɣ ɞɚɧɧɵɯ ɜ ɪɚɡɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ ɢɝɪɚɟɬ 

ɪɚɡɥɢɱɧɭɸ ɪɨɥɶ [29]. Ɍɚɤ, ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɳɟɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɜ 

ɨɛɥɚɫɬɢ ɞɢɫɬɪɢɛɭɰɢɢ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɶɸ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɞɥɢɬɟɥɶɧɵɣ ɰɢɤɥ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɣ ɡɚɤɭɩɤɢ: 

ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɦɨɧɬɚɠ, ɝɚɪɚɧɬɢɣɧɨɟ ɢ ɩɨɫɬɝɚɪɚɧɬɢɣɧɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ, 

ɩɨɫɬɚɜɤɚ ɪɚɫɯɨɞɧɵɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɢ ɡɚɩɚɫɧɵɯ ɱɚɫɬɟɣ. ɉɪɟɠɞɟ ɱɟɦ ɩɪɢɧɹɬɶ 

ɪɟɲɟɧɢɟ ɨ ɩɨɤɭɩɤɟ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɤɥɢɟɧɬ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɞɨɥɝɨ 

ɢ ɬɳɚɬɟɥɶɧɨ ɢɡɭɱɚɟɬ ɷɬɨɬ ɜɨɩɪɨɫ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɰɢɤɥ ɩɪɨɞɚɠ ɞɥɢɬɟɥɶɧɵɣ — 

ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɦɟɫɹɰɟɜ, ɚ ɜ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɫɥɭɱɚɹɯ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɥɟɬ. Ɉɫɧɨɜɧɨɣ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɨɣ ɜ ɪɚɦɤɚɯ 

ɞɢɫɬɪɢɛɭɰɢɢ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, - ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɞɚɠɚɦɢ. 

Ɉɫɭɳɟɫɬɜɥɹɹ ɪɨɡɧɢɱɧɭɸ ɬɨɪɝɨɜɥɸ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɫ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ, ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɦɢ ɥɢɰɚɦɢ. Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɦɨɠɟɬ 

ɢɡɦɟɪɹɬɶɫɹ ɞɟɫɹɬɤɚɦɢ ɢ ɫɨɬɧɹɦɢ ɬɵɫɹɱ. ɂɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɹ ɪɨɡɧɢɱɧɨɝɨ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ 

ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɚ ɛɟɡ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ, ɬɚɤɢɯ ɤɚɤ ɤɚɪɬɵ 

ɤɥɢɟɧɬɚ. ɐɢɤɥ ɩɪɨɞɚɠ ɜ ɪɨɡɧɢɱɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɟ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɜɫɟɝɨ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɦɢɧɭɬ. 

ȼɚɠɧɵɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨ, ɱɬɨ «ɩɪɢɜɹɡɚɬɶ» ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ ɤ ɫɟɛɟ ɫɥɨɠɧɨ, ɨɧ 

ɦɨɠɟɬ ɥɟɝɤɨ ɩɟɪɟɤɥɸɱɢɬɶɫɹ ɫ ɨɞɧɨɝɨ ɦɚɝɚɡɢɧɚ ɧɚ ɞɪɭɝɨɣ, ɩɨɷɬɨɦɭ CRM-

ɫɢɫɬɟɦɵ ɜ ɪɨɡɧɢɱɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɟ ɫɮɨɤɭɫɢɪɨɜɚɧɵ ɧɚ ɚɧɚɥɢɡɟ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ: 

ɤɚɤɨɜɵ ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɟ ɫɟɝɦɟɧɬɵ, ɱɬɨ ɞɜɢɠɟɬ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ ɩɪɢ 

ɜɵɛɨɪɟ ɬɨɜɚɪɚ, ɤɚɤɨɣ ɤɚɧɚɥ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɨɩɬɢɦɚɥɟɧ ɞɥɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɤɚɤ ɢɯ 

ɩɪɢɜɥɟɱɶ ɜ ɦɚɝɚɡɢɧ, ɤɚɤ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɬɶ ɩɨɜɬɨɪɧɵɟ ɩɨɤɭɩɤɢ? ȼɨɬ ɩɨɱɟɦɭ 

ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɵ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ ɞɥɹ ɪɨɡɧɢɱɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ (ɬ.ɟ. 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɝɨ ɞɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ 

ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ) — ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɦ ɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɚɧɚɥɢɬɢɤɚ. 
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Ɉɛɨɛɳɚɹ ɨɩɵɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɫɤɢɦɢ ɛɚɡɚɦɢ 

ɞɚɧɧɵɯ, ɦɨɠɧɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɪɹɞ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ ɨɬ ɢɯ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 3. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 3 – ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɨɬ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɫɤɢɦɢ 

ɛɚɡɚɦɢ ɞɚɧɧɵɯ ɧɚ ɪɵɧɤɚɯ ɪɚɡɧɵɯ ɬɢɩɨɜ 

Ɉɛɥɚɫɬɶ 
ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 

Ɋɵɧɤɢ B2B Ɋɵɧɤɢ B2C 

Ⱥɧɚɥɢɡ Ⱥɧɚɥɢɡ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ABC-
XYZ ɢ RFM-ɚɧɚɥɢɡ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɩɨ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦ ɨɛɨɪɨɬɚ ɢ 
ɩɪɢɛɵɥɶɧɨɫɬɢ   
 Ⱥɧɚɥɢɡ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɞɚɠ 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɚɤɰɢɣ. 
ɉɪɨɝɧɨɡɧɚɹ ɚɧɚɥɢɬɢɤɚ ɩɨ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɦ ɚɤɰɢɹɦ 
Ʉɥɚɫɬɟɪɢɡɚɰɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɩɨ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɦɭ ɩɨɜɟɞɟɧɢɸ.  
Ⱥɧɚɥɢɡ ɩɪɨɞɚɠ ɝɪɭɩɩ ɬɨɜɚɪɨɜ ɜ 
ɪɚɡɪɟɡɟ ɤɥɢɟɧɬɫɤɢɯ ɫɟɝɦɟɧɬɨɜ 

Ʉɨɧɬɪɨɥɶ Ʉɨɧɬɪɨɥɶ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɯ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ (ɩɥɚɧ-
ɮɚɤɬ ɨɛɴɟɦɚ ɩɪɨɞɚɠ, ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 
ɜɫɬɪɟɱ, ɡɜɨɧɤɨɜ ɢ ɬ.ɩ.)  
Ʉɨɧɬɪɨɥɶ ɜɪɟɦɟɧɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ 
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ 
ɬɟɯɧɢɤɨ-ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɝɨ 
ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ)  
Ʉɨɧɬɪɨɥɶ ɜɪɟɦɟɧɢ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ 
ɫɟɪɜɢɫɧɵɯ ɡɚɩɪɨɫɨɜ  
Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢɣ ɩɟɪɟɯɨɞ 
ɧɟɜɵɩɨɥɧɟɧɧɵɯ ɡɚɞɚɱ ɧɚ ɭɪɨɜɟɧɶ 
ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ, ɤɨɬɨɪɵɣ 
ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɭɟɬ ɧɚ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɟ 
ɥɢɰɨ ɥɢɛɨ ɧɚɡɧɚɱɚɟɬ ɧɨɜɨɟ 

Ʉɨɧɬɪɨɥɶ ɡɚ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɨɣ ɢ 
ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟɦ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ 
ɚɤɰɢɣ  
 ɉɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɨɩɪɨɫɨɜ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 
ɞɥɹ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ 
(ɢɧɞɟɤɫɚ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ) 

Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɋɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɬɪɭɞɨɡɚɬɪɚɬ ɧɚ 
ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɞɥɹ 
ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ, ɪɚɫɫɵɥɨɤ  
 ɋɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɬɪɭɞɨɡɚɬɪɚɬ ɧɚ 
ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɭ ɤ ɜɫɬɪɟɱɚɦ ɫ 
ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ, ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɩɟɪɟɞɚɱɭ 
ɤɥɢɟɧɬɚ ɨɬ ɨɞɧɨɝɨ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ ɤ 
ɞɪɭɝɨɦɭ  
 Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɨɟ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ 
ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ ɩɨ ɲɚɛɥɨɧɚɦ  
 ɋɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɬɪɭɞɨɡɚɬɪɚɬ ɧɚ 
ɨɛɪɚɛɨɬɤɭ ɡɚɩɪɨɫɨɜ ɩɨ 
ɝɚɪɚɧɬɢɣɧɨɦɭ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɸ  
 ɋɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɫɥɭɱɚɟɜ 
ɦɨɲɟɧɧɢɱɟɫɬɜɚ  

Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɚɹ ɨɛɪɚɛɨɬɤɚ 
ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɫ ɛɚɥɥɚɦɢ 
(ɧɚɱɢɫɥɟɧɢɟ ɛɨɧɭɫɧɵɯ ɛɚɥɥɨɜ, 
ɨɩɥɚɬɚ ɩɨɤɭɩɤɢ ɛɚɥɥɚɦɢ ɢ ɬ.ɞ.) 
ɉɟɱɚɬɶ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɯ 
ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ ɧɚ ɱɟɤɟ 
(ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɪɭɱɧɭɸ) 
ɋɧɢɠɟɧɢɟ ɬɪɭɞɨɡɚɬɪɚɬ ɧɚ 
ɫɨɜɟɪɲɟɧɢɟ ɜɵɛɨɪɨɤ ɩɨ ɛɚɡɟ 
ɤɥɢɟɧɬɨɜ  
ɋɧɢɠɟɧɢɟ ɬɪɭɞɨɡɚɬɪɚɬ ɧɚ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɟ-mail-, 
SMS-ɪɚɫɫɵɥɤɢ 
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Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɨɬ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɨɣ ɞɚɧɧɵɯ 

ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɨɱɟɜɢɞɧɵɦɢ. ɋɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɦ ɜɨɩɪɨɫɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɵɛɨɪ 

ɫɪɟɞɫɬɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɚɡɨɣ ɞɚɧɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɬɢɩɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ. 
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ȼ ɩɨɫɥɟɞɧɟɟ ɜɪɟɦɹ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɜɨɩɪɨɫɚ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹɦɢ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ  ɨɱɟɧɶ ɛɵɫɬɪɨ ɪɚɫɬɟɬ. ɉɪɢɱɢɧɵ 

ɷɬɨɝɨ ɩɨɧɹɬɧɵ: ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɪɵɧɤɨɜ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɞɨɫɬɢɝɥɢ ɫɜɨɟɣ ɬɨɱɤɢ 

ɧɚɫɵɳɟɧɢɹ (ɢɥɢ ɩɟɪɟɣɞɭɬ ɟɟ ɜ ɫɚɦɨɦ ɛɥɢɠɚɣɲɟɦ ɛɭɞɭɳɟɦ). ɉɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ 

ɨɞɧɨɝɨ ɧɨɜɨɝɨ ɤɥɢɟɧɬɚ ɨɛɯɨɞɢɬɫɹ ɜɫɟ ɞɨɪɨɠɟ, ɢ ɪɚɛɨɬɚ ɫ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɦɢ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɝɥɚɜɧɨɣ ɡɚɞɚɱɟɣ ɦɧɨɝɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ. 

Ɉɛɴɟɤɬɨɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɹɜɢɥɨɫɶ ɈɈɈ «ȼɢɪɷɣ-

ȿɧɢɫɟɣ». Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɫɜɨɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɨɩɬɨɜɨɣ 

ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɦɢ ɤɨɫɦɟɬɢɱɟɫɤɢɦɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ. Ⱦɚɧɧɵɣ ɪɵɧɨɤ 

ɢɦɟɟɬ ɫɜɨɢ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ, ɬɚɤɢɟ ɤɚɤ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɟ ɱɢɫɥɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, 

ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɡɚɤɭɩɨɤ, ɞɥɢɬɟɥɶɧɵɣ ɰɢɤɥ 

ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ ɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. Ʉɥɢɟɧɬɚɦɢ ɈɈɈ «ȼɢɪɷɣ-

ȿɧɢɫɟɣ» ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɩɚɪɢɤɦɚɯɟɪɫɤɢɟ, ɫɚɥɨɧɵ ɤɪɚɫɨɬɵ ɢ spa-ɰɟɧɬɪɵ.  

Ⱥɧɚɥɢɡ ɨɬɪɚɫɥɢ ɨɩɬɨɜɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɩɨɡɜɨɥɢɥ ɜɵɹɜɢɬɶ ɤɚɤ 

ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɟ, ɬɚɤɢ ɢ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɵɟ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ. ɋɪɟɞɢ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɯ 

ɬɟɧɞɟɧɰɢɣ ɨɬɦɟɱɚɟɬɫɹ ɪɨɫɬ ɨɛɨɪɨɬɚ ɨɩɬɨɜɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ, ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɱɢɫɥɚ 

ɭɛɵɬɨɱɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ. ȼ ɬɨ ɠɟ ɜɪɟɦɹ ɚɧɚɥɢɡ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɞɚɧɧɵɯ ɩɨ 

ɨɬɪɚɫɥɢ ɨɩɬɨɜɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɜɵɹɜɢɥ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ 

ɨɩɬɨɜɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ. ȼ ɬɚɤɢɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɨɣ ɨɩɬɨɜɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ. 

ȼɨ ɜɬɨɪɨɣ ɝɥɚɜɟ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɵ ɩɨɞɯɨɞɵ ɤ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹɦɢ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɧɚ ȼ2ȼ ɪɵɧɤɚɯ. Ʉɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, 

ɬɚɤɢɟ ɩɨɞɯɨɞɵ ɛɚɡɢɪɭɸɬɫɹ ɧɚ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɢ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɚɧɚɥɢɡɚ 

ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ. ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɧɵɦɢ ɢɡ ɧɢɯ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɚɧɚɥɢɡ 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɩɪɨɞɚɠ ɩɨ ɤɥɢɟɧɬɚɦ (Ⱥȼɋ-ɚɧɚɥɢɡ), ɚ ɬɚɤɠɟ ɚɧɚɥɢɡ ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɢ 

ɩɪɨɞɚɠ (XYZ-ɚɧɚɥɢɡ). ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɥɧɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɞɥɹ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɪɟɲɟɧɢɣ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɜɦɟɫɬɧɵɣ  Ⱥȼɋ- XYZ-ɚɧɚɥɢɡ. ɉɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɬɚɤɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ 
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ɩɨɡɜɨɥɢɥɨ ɜɵɹɜɢɬɶ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɵɟ ɤɥɢɟɧɬɫɤɢɟ ɝɪɭɩɩɵ ɈɈɈ 

«ȼɢɪɷɣ-ȿɧɢɫɟɣ». 

Ʉɪɨɦɟ ɷɬɨɝɨ, ɩɪɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɬɟɦɵ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɛɵɥ ɩɪɨɜɟɞɟɧ 

ɚɧɚɥɢɡ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɈɈɈ «ȼɢɪɷɣ-ȿɧɢɫɟɣ» ɩɨ ɦɟɬɨɞɢɤɟ 

SERVQUAL, ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɨɤɚɡɚɥ, ɱɬɨ ɧɚɢɛɨɥɶɲɟɟ ɪɚɫɯɨɠɞɟɧɢɟ ɦɟɠɞɭ 

ɨɠɢɞɚɧɢɹɦɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢɦ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɟɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɩɨ 

ɛɥɨɤɭ «Ɇɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɫɬɶ». ɗɬɨ ɨɡɧɚɱɚɟɬ, ɱɬɨ ɤɥɢɟɧɬɚɦ ɈɈɈ «ȼɢɪɷɣ-ȿɧɢɫɟɣ» 

ɧɟ ɜɫɟɝɞɚ ɞɨɫɬɭɩɧɚ ɜɫɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ ɪɟɚɥɢɡɭɟɦɵɯ ɬɨɜɚɪɚɯ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɜɨɡɧɢɤɚɸɬ ɫɥɨɠɧɨɫɬɢ ɫ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɟɦ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɢ ɧɚɥɢɱɢɟɦ ɬɨɜɚɪɚ ɧɚ 

ɫɤɥɚɞɟ. 

ȼɵɹɜɥɟɧɧɵɟ ɪɚɫɯɨɠɞɟɧɢɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ Ⱥȼɋ- XYZ-ɚɧɚɥɢɡɚ 

ɩɨɡɜɨɥɢɥɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ɋɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬɫɹ ɱɟɪɟɡ 

ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɨɛɥɚɱɧɨɝɨ ɫɟɪɜɢɫɚ Ȼɢɬɪɢɤɫ 24, ɨɛɴɟɞɢɧɹɸɳɟɝɨ ɜ ɫɟɛɟ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ 

ɫɟɪɜɢɫɨɜ: CRM-ɫɢɫɬɟɦɭ, ɤɨɧɫɬɪɭɤɬɨɪ ɫɚɣɬɚ ɢ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɝɚɡɢɧɚ. 

ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨɦ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨ, ɱɬɨ ɨɧ ɥɟɝɤɨ ɢɧɬɟɝɪɢɪɭɟɬɫɹ ɫ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɦɢ ɩɚɤɟɬɚɦɢ 1ɋ ɢ ɟɝɨ ɜɟɪɫɢɹ ɞɥɹ ɦɚɥɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɛɟɫɩɥɚɬɧɨɣ. 

ȼ ɬɪɟɬɶɟɣ ɝɥɚɜɟ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɵ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɨɣ ɈɈɈ «ȼɢɪɷɣ-ȿɧɢɫɟɣ» ɢ 

ɩɪɨɜɟɞɟɧɚ ɨɰɟɧɤɚ ɢɯ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. Ⱦɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɛɟɡɭɛɵɬɨɱɧɨɫɬɢ ɩɨ 

ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɦ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɜɵɪɭɱɤɭ ɩɨ 

ɤɥɢɟɧɬɚɦ ɝɪɭɩɩɵ Ⱥɏ ɧɚ 14%, ɚ ɞɥɹ ɨɫɬɚɜɲɢɯɫɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ – ɧɚ 25%. ɉɪɢ ɷɬɨɦ 

ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɩɨɤɚɡɚɥ ɜɵɫɨɤɭɸ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɶ ɦɟɠɞɭ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɦɢ 

ɪɚɫɯɨɞɚɦɢ ɢ ɜɵɪɭɱɤɨɣ ɨɬ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɝɨɜɨɪɢɬɶ ɨɛ 

ɨɤɭɩɚɟɦɨɫɬɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɢ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɢ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ. 
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