
Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɨɟ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɟ ɚɜɬɨɧɨɦɧɨɟ 
ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɟ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɟ 

ɜɵɫɲɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ 
«ɋɂȻɊɋɄɂɃ ɎȿȾȿɊȺɅɖɇɕɃ ɍɇɂȼȿɊɋɂɌȿɌ» 

ɂɧɫɬɢɬɭɬ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɢ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ 
Ʉɚɮɟɞɪɚ «Ȼɢɡɧɟɫ-ɢɧɮɨɪɦɚɬɢɤɚ» 

 

 

                                                                                     ɍɌȼȿɊɀȾȺɘ 

Ɂɚɜɟɞɭɸɳɢɣ ɤɚɮɟɞɪɨɣ 

________ ɉɭɩɤɨɜ Ⱥ.ɇ. 

«___» ________ 2019ɝ. 

 

 

ȻȺɄȺɅȺȼɊɋɄȺə ɊȺȻɈɌȺ 

38.03.05.02 «Ȼɢɡɧɟɫ-ɢɧɮɨɪɦɚɬɢɤɚ (ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɛɢɡɧɟɫ)» 

 

«Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɜ ɫɟɬɢ Internet (ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɈɈɈ 

ɉɂɄ «ɗɄȼȺɌɈɊ»)» 

 

 

Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ       __________           ɞɨɰɟɧɬ ɤɚɮɟɞɪɵ Ȼɂ             Ɉ.Ⱥ. ɐɚɪɟɜɚ 

ȼɵɩɭɫɤɧɢɤ           __________                                                          Ⱥ.Ⱥ. ɉɨɥɟɬɚɟɜɚ 

ɇɨɪɦɨɤɨɧɬɪɨɥɶ   ___________                                                        Ⱦ.ȼ. ɋɩɢɪɢɞɨɧɨɜ 
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Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɨɟ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɟ ɚɜɬɨɧɨɦɧɨɟ 
ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɟ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɟ 

ɜɵɫɲɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ 
«ɋɂȻɊɋɄɂɃ ɎȿȾȿɊȺɅɖɇɕɃ ɍɇɂȼȿɊɋɂɌȿɌ» 

ɂɧɫɬɢɬɭɬ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɢ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ 
Ʉɚɮɟɞɪɚ «Ȼɢɡɧɟɫ-ɢɧɮɨɪɦɚɬɢɤɚ» 

 
 
 
 

                                                                                     ɍɌȼȿɊɀȾȺɘ 

Ɂɚɜɟɞɭɸɳɢɣ ɤɚɮɟɞɪɨɣ 

________ ɉɭɩɤɨɜ Ⱥ.ɇ. 

«___» ________ 2019ɝ. 

 

 

 

ɁȺȾȺɇɂȿ 

ɇȺ ȼɕɉɍɋɄɇɍɘ ɄȼȺɅɂɎɂɄȺɐɂɈɇɇɍɘ ɊȺȻɈɌɍ 

ɜ ɮɨɪɦɟ ɛɚɤɚɥɚɜɪɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ 
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ɋɬɭɞɟɧɬɭ ɉɨɥɟɬɚɟɜɨɣ Ⱥɧɚɫɬɚɫɢɢ Ⱥɥɟɤɫɟɟɜɧɟ 

Ƚɪɭɩɩɚ ɍȻ15-09ɛ 

ɇɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 38.03.05 «Ȼɢɡɧɟɫ-ɢɧɮɨɪɦɚɬɢɤɚ» 

ɉɪɨɮɢɥɶ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ 38.03.05.02 «ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɛɢɡɧɟɫ» 

Ɍɟɦɚ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ: «Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-

ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ 

ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɜ ɫɟɬɢ Internet (ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɈɈɈ ɉɂɄ «ɗɄȼȺɌɈɊ»)» 

ɍɬɜɟɪɠɞɟɧɚ ɩɪɢɤɚɡɨɦ ɩɨ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɭ № 5014/ɫ ɨɬ 2019-04-16 

Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ȼɄɊ Ɉ.Ⱥ. ɐɚɪɟɜɚ ɞɨɰɟɧɬ ɤɚɮɟɞɪɵ «Ȼɢɡɧɟɫ-ɢɧɮɨɪɦɚɬɢɤɚ» 

ɂɍȻɉɗ 

ɂɫɯɨɞɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɞɥɹ ȼɄɊ: ɩɪɟɞɞɢɩɥɨɦɧɚɹ ɩɪɚɤɬɢɤɚ, ɂɧɬɟɪɧɟɬ-ɪɟɫɭɪɫɵ, 

ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɟ ɢ ɜɧɟɲɧɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

ɉɟɪɟɱɟɧɶ ɪɚɡɞɟɥɨɜ ȼɄɊ: 

1. Ɍɟɧɞɟɧɰɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɪɵɧɤɚ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ. 

2. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɭɫɥɭɝ ɜ ɫɮɟɪɟ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ 

ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ. 

3. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɜ ɫɟɬɢ Internet (ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɈɈɈ 

ɉɂɄ «ɗɄȼȺɌɈɊ»). 

 

 

 

Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ȼɄɊ                                      _________         Ɉ.Ⱥ. ɐɚɪɟɜɚ 

 

Ɂɚɞɚɧɢɟ ɩɪɢɧɹɥ ɤ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɸ                 __________        Ⱥ.Ⱥ. ɉɨɥɟɬɚɟɜɚ 

 

 

 

                                                                                                   «__» _______ 2019ɝ. 
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ɊȿɎȿɊȺɌ 

 

ȼɵɩɭɫɤɧɚɹ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɧɚ ɬɟɦɭ «Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ 

ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɜ ɫɟɬɢ Internet (ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɈɈɈ ɉɂɄ 

«ɗɄȼȺɌɈɊ»)» ɫɨɞɟɪɠɢɬ 120 ɫɬɪɚɧɢɰ ɬɟɤɫɬɨɜɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ, 1 ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ, 51 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɧɨɝɨ ɢɫɬɨɱɧɢɤɚ, 10 ɬɚɛɥɢɰ, 34 ɪɢɫɭɧɤɨɜ. 

Ȼɚɤɚɥɚɜɪɫɤɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɢɦɟɟɬ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɭɸ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ, ɫɨɫɬɨɹɳɭɸ ɢɡ ɬɪɟɯ 

ɝɥɚɜ. 

Ɉɛɴɟɤɬɨɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɈɈɈ ɉɂɄ «ɗɄȼȺɌɈɊ». 

ɉɪɟɞɦɟɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ – ɩɪɨɰɟɫɫ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-

ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

ɐɟɥɶɸ ɪɚɛɨɬɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɩɥɚɧɚ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɞɥɹ 

ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɱɢɫɥɚ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɱɚɫɬɢɱɧɚɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɥɚɧɚ. 

Ɂɚɞɚɱɢ: 

− ɨɛɨɡɧɚɱɢɬɶ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɪɵɧɤɚ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ; 

− ɜɵɹɜɢɬɶ ɦɢɪɨɜɵɯ, ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɢ ɤɪɚɟɜɵɯ ɥɢɞɟɪɨɜ ɜ ɨɬɪɚɫɥɢ 

ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ; 

− ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɚɧɚɥɢɡ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨ-ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɈɈɈ ɉɂɄ 

«ɗɄȼȺɌɈɊ»; 

− ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɢ ɩɥɚɧ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ ɤɨɦɩɚɧɢɢ; 

− ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɂɧɬɟɪɧɟɬ-ɪɟɫɭɪɫ; 

− ɨɰɟɧɢɬɶ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɭɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ. 

ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɞɚɫɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɸ ɭɥɭɱɲɢɬɶ ɢɦɢɞɠ ɢ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɭɡɧɚɜɚɟɦɨɫɬɶ ɧɚ ɪɵɧɤɟ 

ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ. 
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ȼȼȿȾȿɇɂȿ 

 

ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɶ, ɤɚɤ ɥɸɞɢ ɦɨɝɭɬ 

ɨɛɯɨɞɢɬɶɫɹ ɛɟɡ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢ ɢɧɬɟɪɧɟɬɚ. ȼɟɞɶ ɨɧɢ 

ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɭɸɬ ɜɨ ɜɫɟɯ ɫɮɟɪɚɯ ɠɢɡɧɟɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɱɟɥɨɜɟɤɚ, ɧɚɱɢɧɚɹ ɫɥɨɠɧɵɦɢ 

ɡɚɩɪɨɝɪɚɦɦɢɪɨɜɚɧɧɵɦɢ ɦɚɲɢɧɚɦɢ ɧɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟ ɢ ɡɚɤɚɧɱɢɜɚɹ 

ɦɟɫɫɟɧɞɠɟɪɚɦɢ ɞɥɹ ɨɛɳɟɧɢɹ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ. 

Ʉɨɧɟɱɧɨ, ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɮɢɪɦɵ ɧɟ ɦɨɝɥɢ ɧɟ ɜɨɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɬɚɤɢɦ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ, ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɨ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɚɯ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɦɨɠɟɬ 

ɭɡɧɚɬɶ ɜɟɫɶ ɦɢɪ, ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɧɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɜ ɛɨɥɶɲɢɯ ɜɥɨɠɟɧɢɹɯ. Ɍɚɤɠɟ 

ɩɨɪɚɠɚɟɬ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɢ ɦɟɬɨɞɨɜ ɩɨɞɚɱɢ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɜ ɧɢɯ. ɗɬɨ ɞɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɤɨɦɛɢɧɚɰɢɢ 

ɞɥɹ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɫɜɨɟɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ. 

Ɍɪɚɞɢɰɢɨɧɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ ɜ ɜɢɞɟ ɛɚɧɧɟɪɨɜ, ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɣ ɜ ɩɟɱɚɬɧɵɯ ɢɡɞɚɧɢɹɯ, 

ɪɨɥɢɤɨɜ ɩɨ ɬɟɥɟɜɢɞɟɧɢɸ ɩɪɨɞɨɥɠɚɟɬ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɜ ɩɨɥɶɡɭ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɩɪɢɜɨɞɢɬɶ 

ɧɨɜɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɧɨ ɷɬɨ ɧɟ ɫɪɚɜɧɢɬɫɹ ɫ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨɦ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɜɢɞɢɬ 

ɪɟɤɥɚɦɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɜɟɛ-ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɟ. 

ɂɧɬɟɪɧɟɬ ɫɬɚɥ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨɣ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɨɣ ɥɸɛɨɝɨ ɭɫɩɟɲɧɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ, 

ɩɪɨɟɤɬɚ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ɇɚɜɟɪɧɨɟ, ɧɟ ɨɫɬɚɥɨɫɶ ɭɠɟ ɱɟɥɨɜɟɤɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɧɟ ɩɨɧɢɦɚɥ 

ɛɵ ɨɝɪɨɦɧɵɯ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɜɫɟɦɢɪɧɨɣ ɩɚɭɬɢɧɵ ɞɥɹ ɡɚɜɨɟɜɚɧɢɹ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ. ɂɧɬɟɪɧɟɬ – ɷɬɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ, ɪɚɡɜɢɬɢɹ 

ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɢ ɛɢɡɧɟɫɚ, ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɧɚ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ ɛɟɡ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɚɥɶɧɵɯ ɢ 

ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɝɪɚɧɢɰ. 

Ⱥɞɟɤɜɚɬɧɨɟ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ – ɤɥɸɱɟɜɨɣ ɮɚɤɬɨɪ ɟɟ 

ɩɪɨɰɜɟɬɚɧɢɹ. ȼ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɪɵɧɨɱɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɷɬɨ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɞɨɥɠɧɨ ɛɵɬɶ 

ɜɵɝɨɞɧɵɦ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɞɥɹ ɫɚɦɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɧɨ ɢ ɞɥɹ ɟɟ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. 

ɉɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ – ɷɬɨ ɬɨɬ, ɪɚɞɢ ɤɨɝɨ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ. Ɉɧ ɩɟɪɟɫɬɚɟɬ ɛɵɬɶ 

ɛɟɡɥɢɤɢɦ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɦ, ɩɚɫɫɢɜɧɵɦ ɩɨɥɭɱɚɬɟɥɟɦ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ – ɨɧ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ 

ɷɤɫɩɟɪɬɨɦ, ɨɧ ɜɵɫɤɚɡɵɜɚɟɬ ɫɜɨɟ ɦɧɟɧɢɟ ɨ ɬɨɣ ɢɥɢ ɢɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɨ ɬɨɜɚɪɚɯ ɢ 

ɭɫɥɭɝɚɯ. ȼ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɧɟɰɟɧɨɜɨɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ ɢ ɬɨɬɚɥɶɧɨɣ ɨɪɢɟɧɬɚɰɢɢ ɧɚ 
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ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɭɫɢɥɢɜɚɟɬɫɹ ɪɨɥɶ ɫɢɫɬɟɦɵ ɯɨɪɨɲɨ ɧɚɥɚɠɟɧɧɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ 

ɦɟɠɞɭ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ ɢ ɟɟ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. 

Ɍɚɤɭɸ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɸ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɬ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɜɟɞɶ ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɷɬɨ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɭɞɨɛɧɵɣ ɫɩɨɫɨɛ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɶ ɫɜɨɣ ɬɨɜɚɪ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɢ ɩɨɥɭɱɢɜ ɨɬɡɵɜɵ, ɩɨɧɹɬɶ ɤɚɤɢɟ ɞɨɫɬɨɢɧɫɬɜɚ ɢ 

ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

ɉɨɫɤɨɥɶɤɭ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɫɟɝɨɞɧɹ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɨɞɧɨɣ ɢɡ 

ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɞɢɧɚɦɢɱɧɨ ɪɚɡɜɢɜɚɸɳɢɯɫɹ ɨɬɪɚɫɥɟɣ, ɬɨ ɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɫɟɝɦɟɧɬɚɯ ɪɵɧɤɚ, 

ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɩɟɪɟɞ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ 

ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɜɨɩɪɨɫ ɤɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɟ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ, ɤɚɤ 

ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ, ɬɚɤ ɢ ɧɨɜɵɯ. Ⱦɥɹ ɷɬɢɯ ɰɟɥɟɣ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ 

ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ ɩɪɨɞɭɤɬɚ.  ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ 

ɜɵɲɟɫɤɚɡɚɧɧɨɝɨ, ɬɟɦɚ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɣ, ɱɬɨ ɢ ɨɛɭɫɥɨɜɢɥɨ ɟɟ ɜɵɛɨɪ. 

Ɉɛɴɟɤɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ – ɈɈɈ ɉɂɄ «ɗɄȼȺɌɈɊ». 

ɉɪɟɞɦɟɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ – ɩɪɨɰɟɫɫ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-

ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

ɐɟɥɶɸ ɪɚɛɨɬɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɩɥɚɧɚ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɞɥɹ 

ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɱɢɫɥɚ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɱɚɫɬɢɱɧɚɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɥɚɧɚ. 

Ɂɚɞɚɱɢ: 

− ɨɛɨɡɧɚɱɢɬɶ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɪɵɧɤɚ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ; 

− ɜɵɹɜɢɬɶ ɦɢɪɨɜɵɯ, ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɢ ɤɪɚɟɜɵɯ ɥɢɞɟɪɨɜ ɜ ɨɬɪɚɫɥɢ 

ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ; 

− ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɚɧɚɥɢɡ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨ-ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɈɈɈ ɉɂɄ 

«ɗɄȼȺɌɈɊ»; 

− ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɢ ɩɥɚɧ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ ɤɨɦɩɚɧɢɢ; 

− ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɂɧɬɟɪɧɟɬ-ɪɟɫɭɪɫ. 
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1 Ɍɟɧɞɟɧɰɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɪɵɧɤɚ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ 

 

         1.1 Ɇɢɪɨɜɵɟ ɢ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɟ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɪɵɧɤɚ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ 

ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ 

 

Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ ɱɬɨɛɵ ɩɨɧɹɬɶ, ɤɚɤ ɪɚɡɜɢɜɚɟɬɫɹ ɪɵɧɨɤ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ 

ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɚɫɤɪɵɬɶ ɞɚɧɧɨɟ ɩɨɧɹɬɢɟ. ɉɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɟ 

ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ – ɷɬɨ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɦɚɲɢɧ ɢ ɦɟɯɚɧɢɡɦɨɜ, 

ɨɤɚɡɵɜɚɸɳɢɯ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɩɪɟɞɦɟɬ ɬɪɭɞɚ, ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɭɩɪɨɳɚɹ ɢ 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɭɹ ɪɚɛɨɬɭ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. Ʉ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɦɭ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɸ ɬɚɤɠɟ 

ɦɨɠɧɨ ɨɬɧɟɫɬɢ ɚɝɪɟɝɚɬɵ, ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɧɟ ɜɥɢɹɸɳɢɟ ɧɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɤɨɬɨɪɵɯ ɫɨɡɞɚɸɬɫɹ ɭɫɥɨɜɢɹ ɞɥɹ ɪɚɛɨɬɵ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, 

ɜɟɧɬɢɥɹɰɢɹ ɜ ɰɟɯɚɯ ɢ ɧɚ ɫɤɥɚɞɚɯ). 

Ɍɚɤ ɤɚɤ ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɨɬɧɨɫɹɳɢɯɫɹ ɤ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɦɭ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɸ 

ɜɟɥɢɤ, ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɢɯ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɚɹ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ: 

1) Ɍɪɚɧɫɩɨɪɬɢɪɭɸɳɢɟ ɦɚɲɢɧɵ – ɷɬɨ ɚɜɬɨɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ, 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɳɢɟ ɩɟɪɟɜɨɡɤɭ ɝɪɭɡɨɜ, ɤ ɧɢɦ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ: 

− ɚɜɬɨɤɪɚɧɵ; 

− ɤɨɧɜɟɣɟɪɵ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɟɪɵ; 

− ɩɨɝɪɭɡɱɢɤɢ; 

− ɲɬɚɛɟɥɟɪɵ. 

2) Ⱥɝɪɟɝɚɬɵ-ɞɜɢɝɚɬɟɥɢ – ɷɬɨ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚ, ɩɪɟɨɛɪɚɡɭɸɳɢɟ ɷɥɟɤɬɪɢɱɟɫɤɭɸ 

ɢɥɢ ɢɧɭɸ ɷɧɟɪɝɢɸ ɜ ɦɟɯɚɧɢɱɟɫɤɭɸ ɪɚɛɨɬɭ, ɤ ɧɢɦ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ: 

− ɷɥɟɤɬɪɨɞɜɢɝɚɬɟɥɢ; 

− ɝɢɞɪɨɬɭɪɛɢɧɵ. 

3) Ɇɚɲɢɧɵ-ɨɪɭɞɢɹ ɢɥɢ ɨɛɪɚɛɚɬɵɜɚɸɳɢɟ ɫɬɚɧɤɢ – ɷɬɨ ɦɚɲɢɧɵ, 

ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɧɵɟ ɞɥɹ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɯ ɧɚ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟ, ɞɥɹ ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɹ ɝɨɬɨɜɵɯ ɢɡɞɟɥɢɣ ɢ ɤɨɦɩɥɟɤɬɭɸɳɢɯ ɞɟɬɚɥɟɣ, ɤ 

ɧɢɦ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ: 

− ɬɨɤɚɪɧɵɟ, ɫɬɪɨɝɚɥɶɧɵɟ ɢ ɮɪɟɡɟɪɧɵɟ ɫɬɚɧɤɢ; 
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− ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢɟ ɥɢɧɢɢ; 

− ɤɨɜɨɱɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ. 

4) Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɟ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ – ɷɬɨ 

ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɨ ɞɥɹ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɨɞɧɨɣ ɢɥɢ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ 

ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɛɟɡ ɜɦɟɲɚɬɟɥɶɫɬɜɚ ɱɟɥɨɜɟɤɚ, ɤ ɧɟɦɭ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɪɨɛɨɬ-ɦɚɧɢɩɭɥɹɬɨɪ. 

ɉɪɢ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɢ ɬɟɧɞɟɧɰɢɣ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, 

ɧɭɠɧɨ ɜɵɹɜɢɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɥɢɞɟɪɚɦɢ ɜ ɞɚɧɧɨɣ ɫɮɟɪɟ. ɇɨ ɬɚɤ 

ɤɚɤ ɤ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɦɭ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɸ ɦɨɠɧɨ ɨɬɧɟɫɬɢ ɛɨɥɶɲɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɚɛɫɨɥɸɬɧɨ ɪɚɡɥɢɱɧɚ ɩɨ ɫɮɟɪɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɢ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɭ, ɜɵɞɟɥɢɦ ɝɪɭɩɩɭ ɬɨɜɚɪɨɜ ɜɟɧɬɢɥɹɰɢɨɧɧɨɝɨ, ɨɬɨɩɢɬɟɥɶɧɨɝɨ 

ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɢ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɚɜɬɨɦɚɬɢɤɢ, ɫɨɫɬɨɹɳɭɸ ɢɡ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɩɨɡɢɰɢɣ, 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɤɨɬɨɪɵɯ ɢ ɩɪɟɞɫɬɨɢɬ ɫɪɚɜɧɢɬɶ ɞɥɹ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɥɢɞɟɪɚ ɪɵɧɤɚ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɩɨɥɭɱɢɦ ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɮɢɪɦ-ɥɢɞɟɪɨɜ ɜ ɞɚɧɧɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɜ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦ ɛɭɞɟɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧ ɞɥɹ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɹ ɛɚɡɵ 

ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ ɧɚɲɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɟ ɪɵɧɤɚ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɧɚɱɧɟɦ ɫ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɤɚɥɨɪɢɮɟɪɨɜ. ȼ Ɋɨɫɫɢɢ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɛɨɥɶɲɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɞɚɧɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɢ ɦɧɨɝɢɟ ɢɡ ɧɢɯ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɦɢɪɨɜɵɦɢ 

ɥɢɞɟɪɚɦɢ ɩɨ ɤɚɱɟɫɬɜɭ ɢɡɝɨɬɚɜɥɢɜɚɟɦɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɢɦɟɧɧɨ ɫ ɧɢɯ 

ɧɚɱɧɟɦ ɚɧɚɥɢɡ. 

ɋɥɟɞɭɟɬ ɭɱɟɫɬɶ, ɱɬɨ ɤɚɥɨɪɢɮɟɪɵ ɞɟɥɹɬɫɹ ɧɚ ɷɥɟɤɬɪɢɱɟɫɤɢɟ ɢ ɜɨɞɹɧɵɟ, 

ɧɚɥɢɱɢɟ ɜ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟ ɨɛɨɢɯ ɜɢɞɨɜ ɬɚɤɠɟ ɛɭɞɟɬ ɹɜɥɹɬɶɫɹ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨɦ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ɉɞɧɚɤɨ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɦɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɢɦɟɧɧɨ ɜɨɞɹɧɵɟ ɢɡ-ɡɚ ɫɜɨɢɯ 

ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ ɜ ɛɨɥɟɟ ɜɵɫɨɤɨɣ ɬɟɩɥɨɨɬɞɚɱɢ ɢ ɦɟɧɶɲɟɣ ɡɚɬɪɚɱɢɜɚɟɦɨɣ ɷɧɟɪɝɢɢ, 

ɩɨɷɬɨɦɭ ɪɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɬɨɥɶɤɨ ɢɯ. 

ɉȺɈ «Ʉɚɥɨɪɢɮɟɪɧɵɣ ɡɚɜɨɞ» ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɫɬɚɪɟɣɲɢɯ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɤɚɥɨɪɢɮɟɪɨɜ ɢ ɨɫɧɨɜɚɧ ɜ 1907 ɝɨɞɭ ɜ ɝɨɪɨɞɟ Ʉɨɫɬɪɨɦɚ. ɗɬɨ 

ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɤɪɭɩɧɨɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɜ ɟɝɨ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɧɚɯɨɞɹɬɫɹ ɛɨɥɟɟ 

25 ɬɵɫɹɱ ɤɜɚɞɪɚɬɧɵɯ ɦɟɬɪɨɜ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɣ ɩɥɨɳɚɞɢ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɵɯ ɬɪɭɞɹɬɫɹ 

ɫɨɬɧɢ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ. 
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ȼɚɠɧɵɦ ɮɚɤɬɨɦ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɡɚɜɨɞɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨ, ɱɬɨ ɫ ɤɚɠɞɵɦ ɝɨɞɨɦ 

ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɸɬɫɹ ɧɨɜɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɞɨɫɬɢɱɶ ɛɨɥɟɟ ɜɵɫɨɤɨɝɨ 

ɭɪɨɜɧɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɩɪɢ ɷɬɨɦ, ɧɟ ɭɜɟɥɢɱɢɜ ɟɟ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ. Ⱦɥɹ ɷɬɢɯ ɰɟɥɟɣ 

ɧɚ ɡɚɜɨɞɟ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɧɨ ɤɨɧɫɬɪɭɤɬɨɪɫɤɨɟ ɛɸɪɨ ɢ ɨɬɤɪɵɬɚ ɥɚɛɨɪɚɬɨɪɢɹ 

ɬɟɩɥɨɚɷɪɨɞɢɧɚɦɢɱɟɫɤɢɯ ɢɫɩɵɬɚɧɢɣ ɢ ɧɟɪɚɡɪɭɲɚɸɳɟɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɹ. 

ɉɨɫɥɟɞɧɢɟ 15 ɥɟɬ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɩɨ ɫɢɫɬɟɦɟ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, 

ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɧɨɝɨ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɦ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɦ ISO 9001.2004 ɫ ɟɠɟɝɨɞɧɵɦ 

ɜɧɟɲɧɢɦ ɚɭɞɢɬɨɦ ɧɚ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɟ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɬɚ DQS GmbH, Ƚɟɪɦɚɧɢɹ. 

Ɂɚɜɨɞ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬ ɢ ɜɨɞɹɧɵɟ, ɢ ɷɥɟɤɬɪɢɱɟɫɤɢɟ ɤɚɥɨɪɢɮɟɪɵ. ȼ ɝɪɭɩɩɟ 

ɤɚɠɞɨɝɨ ɜɢɞɚ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɬɨɜɚɪɵ ɫ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɭɱɢɬɵɜɚɸɬɫɹ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ ɫɨ ɫɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɨɣ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɨɣ, ɤɚɤ ɭɩɨɦɢɧɚɥɨɫɶ ɜɵɲɟ, ɛɭɞɭɬ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɵ ɬɨɥɶɤɨ ɜɨɞɹɧɵɟ[1]. 

ɋɥɟɞɭɸɳɢɦ ɪɚɫɫɦɨɬɪɢɦ Ⱥɤɰɢɨɧɟɪɧɨɟ Ɉɛɳɟɫɬɜɨ «Ƚɥɚɡɨɜɫɤɢɣ ɡɚɜɨɞ 

Ɇɟɬɚɥɥɢɫɬ», ɤɨɬɨɪɨɟ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɫɜɨɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɫ 1899 ɝɨɞɚ ɢ ɧɚ ɞɚɧɧɵɣ 

ɦɨɦɟɧɬ ɜɯɨɞɢɬ ɜ ɱɢɫɥɨ ɭɫɩɟɲɧɵɯ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ Ɋɨɫɫɢɢ. 

ȿɠɟɝɨɞɧɨ Ɍɨɪɝɨɜɨ-ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɚɹ ɩɚɥɚɬɚ ɊɎ ɜɧɨɫɢɬ ɷɬɨɬ ɡɚɜɨɞ ɜ Ɋɟɟɫɬɪ 

ɧɚɞɟɠɧɵɯ ɞɟɥɨɜɵɯ ɩɚɪɬɧɟɪɨɜ, ɱɬɨ ɝɨɜɨɪɢɬ ɨɛ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɧɚɞɟɠɧɨɫɬɢ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. Ɍɚɤɠɟ ɡɚɜɨɞ ɜɧɟɫɟɧ ɜ ɫɩɢɫɨɤ «ȼɟɞɭɳɢɟ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɟ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ Ɋɨɫɫɢɢ» ɢ ɧɟɨɞɧɨɤɪɚɬɧɨ ɧɚɝɪɚɠɞɟɧ ɩɪɟɦɢɟɣ ɢɦɟɧɢ ɉɪɟɡɢɞɟɧɬɚ ɊɎ 

ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. ɉɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɰɟɯɚ ɫ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɦ 

ɥɢɫɬɨɨɛɪɚɛɚɬɵɜɚɸɳɢɦ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟɦ, ɭɱɚɫɬɤɢ ɫ ɰɢɮɪɨɜɵɦ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɦ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟɦ ɢ ɪɚɫɤɪɨɣɧɵɦɢ ɥɚɡɟɪɧɵɦɢ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚɦɢ [2]. 

Ɍɚɤɠɟ ɜ Ʉɟɦɟɪɨɜɫɤɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɈɈɈ «Ɍ.ɋ.Ɍ.», ɤɨɬɨɪɚɹ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɢɡɜɟɫɬɧɵɦ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɦ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɜ 

ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɤɚɥɨɪɢɮɟɪɨɜ. Ɂɚ ɝɨɞɵ ɪɚɛɨɬɵ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɭɫɬɚɧɨɜɢɥɚ ɩɪɨɱɧɨɟ ɞɟɥɨɜɨɟ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɨ ɫ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɦɢ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɨɛɥɚɫɬɟɣ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɜ 

ɦɟɬɚɥɥɭɪɝɢɱɟɫɤɨɣ, ɚɜɢɚɰɢɨɧɧɨɣ, ɦɚɲɢɧɨɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɣ, ɧɟɮɬɟɝɚɡɨɜɨɣ ɢ 

ɬɨɩɥɢɜɧɨ-ɷɧɟɪɝɟɬɢɱɟɫɤɢɯ ɫɮɟɪɚɯ. 

ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɱɟɬɵɪɟ ɰɟɯɚ: ɫɜɚɪɨɱɧɵɣ, ɩɪɨɤɚɬɧɵɣ, 

ɤɭɡɧɟɱɧɨ-ɲɬɚɦɩɨɜɨɱɧɵɣ ɢ ɦɟɯɚɧɨ-ɫɛɨɪɨɱɧɵɣ. ȼ ɤɚɠɞɨɦ ɢɡ ɧɢɯ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɨ 



12 
 

ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɟ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɱɚɫɬɢɱɧɨ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɨ. Ɍɚɤɠɟ ɧɚ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɥɚɛɨɪɚɬɨɪɢɹ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɸɬɫɹ ɢɞɟɢ ɞɥɹ 

ɦɨɞɟɪɧɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɢ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɬɨɜɚɪɚ [3]. 

Ƚɨɜɨɪɹ ɨ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹɯ, ɫɬɨɢɬ ɭɩɨɦɹɧɭɬɶ ɦɢɪɨɜɨɝɨ ɥɢɞɟɪɚ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɜɟɧɬɢɥɹɰɢɨɧɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ «Systemair». ɗɬɚ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɛɵɥɚ 

ɫɨɡɞɚɧɚ ɜ 1974 ɝɨɞɭ Ƚɟɪɚɥɶɞɨɦ ɗɧɝɫɬɪɟɦɨɦ ɜ ɒɜɟɰɢɢ. ȼ 1980-ɟ ɮɢɥɢɚɥɵ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɛɵɥɢ ɨɬɤɪɵɬɵ ɜ Ɏɢɧɥɹɧɞɢɢ, Ⱦɚɧɢɢ ɢ ɋɒȺ. ȼ 1992 ɝɨɞɭ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ 

ɛɵɥɚ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ «Frico International», ɱɬɨ ɩɪɢɜɟɥɨ ɤ 

ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɦɭ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɸ «Systemair». Ɂɚ ɜɪɟɦɹ ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ 

ɤɭɩɢɥɚ ɛɨɥɟɟ 15 ɮɢɪɦ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɹɳɢɯ ɜɟɧɬɢɥɹɰɢɨɧɧɨɟ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ. 

ȼ Ɋɨɫɫɢɢ «Systemair» ɩɨɹɜɢɥɚɫɶ ɜ 1997 ɝɨɞɭ, ɨɬɤɪɵɜ ɮɢɥɢɚɥ ɜ Ɇɨɫɤɜɟ. ɇɚ 

ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɨɦ ɪɵɧɤɟ ɜɟɧɬɢɥɹɰɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɬɚɤɠɟ ɩɨɥɭɱɢɥɚ ɜɵɫɨɤɭɸ ɨɰɟɧɤɭ ɢ 

ɫɬɚɥɚ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɥɢɞɟɪɨɜ. ɇɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ 17 ɮɢɥɢɚɥɨɜ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɰɟɧɬɪɚɥɶɧɵɣ ɫɤɥɚɞ. ɑɟɬɤɨ ɨɬɪɚɛɨɬɚɧɧɚɹ ɥɨɝɢɫɬɢɤɚ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ 

ɞɨɫɬɚɜɥɹɬɶ ɬɨɜɚɪɵ ɩɨ ɜɫɟɣ ɫɬɪɚɧɟ ɜ ɤɪɚɬɱɚɣɲɢɟ ɫɪɨɤɢ, ɚ ɫɟɪɬɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɟ 

ɫɟɪɜɢɫɧɵɟ ɰɟɧɬɪɵ ɩɨɦɨɝɚɸɬ ɜ ɭɫɬɚɧɨɜɤɟ ɢ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɢ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ[4]. 

Ɋɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɦɨɠɧɨ ɫɤɚɡɚɬɶ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɜɫɟ ɨɧɢ, 

ɤɪɨɦɟ «Systemair», ɧɟ ɢɦɟɸɬ ɮɢɥɢɚɥɨɜ. Ⱦɨɫɬɚɜɤɚ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ 

ɩɨ ɜɫɟɣ Ɋɨɫɫɢɢ ɢ ɡɚɝɪɚɧɢɰɟɣ, ɧɨ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɜɪɟɦɹ ɨɠɢɞɚɧɢɹ ɬɨɜɚɪɚ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬɫɹ 

ɢɡ-ɡɚ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɹ ɫɤɥɚɞɨɜ ɝɨɬɨɜɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɜ ɪɚɡɧɵɯ ɬɨɱɤɚɯ ɫɬɪɚɧɵ. 

Ƚɨɜɨɪɹ ɨɛ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɢ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɱɬɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɚɠɧɵɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ ɩɪɢ 

ɜɵɛɨɪɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹ, ɦɨɠɧɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɬɨɬ ɮɚɤɬ, ɱɬɨ ɤɨɦɩɚɧɢɹ «Systemair» 

ɨɬɤɪɵɥɚ 21 ɫɟɪɜɢɫɧɵɣ ɰɟɧɬɪ ɬɨɥɶɤɨ ɧɚ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ ɊɎ. ɍ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «Ƚɥɚɡɨɜɫɤɢɣ 

ɡɚɜɨɞ Ɇɟɬɚɥɥɢɫɬ» ɬɚɤɠɟ ɟɫɬɶ ɝɚɪɚɧɬɢɣɧɨɟ ɢ ɩɨɫɥɟɝɚɪɚɧɬɢɣɧɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ, ɜ 

ɪɚɦɤɚɯ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɜɵɟɡɠɚɸɬ ɤ ɦɟɫɬɭ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬ. ȼ ɨɫɬɚɥɶɧɵɯ 

ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ ɝɚɪɚɧɬɢɣɧɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨɥɶɤɨ ɱɟɪɟɡ ɜɨɡɜɪɚɬ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ ɡɚɦɟɧɵ ɟɟ ɧɚ ɧɨɜɭɸ. ɑɬɨ ɤɚɫɚɟɬɫɹ ɬɚɤɨɣ ɭɫɥɭɝɢ ɤɚɤ ɭɫɬɚɧɨɜɤɚ 

ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɨɧɚ ɧɟ ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɚ ɧɢ ɜ ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɤɨɦɩɚɧɢɣ. 

ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ 1 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɫɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɚɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɜɨɞɹɧɵɯ 

ɤɚɥɨɪɢɮɟɪɨɜ ɩɨ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦ. Ⱦɥɹ ɫɪɚɜɧɟɧɢɹ ɛɵɥɢ ɜɵɛɪɚɧɵ 
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ɬɪɟɯɪɹɞɧɵɟ ɤɚɥɨɪɢɮɟɪɵ ɢɧɞɟɤɫɚ Ʉɋɤ3. ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ ɭɤɚɡɚɧɵ ɞɢɚɩɚɡɨɧɵ 

ɜɨɡɦɨɠɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɨɬ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɨɝɨ ɞɨ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɝɨ, ɬɚɤ ɤɚɤ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɬɚɤɨɝɨ ɬɨɜɚɪɚ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨ ɢ ɧɟɬ ɭɫɬɨɹɜɲɢɯɫɹ ɝɪɚɧɢɰ ɢ 

ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɩɪɢ ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɢ. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 1 – ɋɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɚɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɜɨɞɹɧɵɯ ɤɚɥɨɪɢɮɟɪɨɜ   

Ʉɨɦɩɚɧɢɹ 

ɉɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɉɥɨɳɚɞɶ 
ɩɨɜɟɪɯɧɨɫɬɢ 
ɬɟɩɥɨɨɛɦɟɧɚ, 

ɦ2 

Ɇɚɫɫɚ 
ɧɟ 

ɛɨɥɟɟ, ɤɝ 

ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ, 
ɪɭɛ. ɩɨ ɬɟɩɥɭ, 

ɤȼɌ 
ɩɨ ɜɨɡɞɭɯɭ, 

ɦ3/ɱ 

ɉȺɈ 
«Ʉɚɥɨɪɢɮɟɪɧɵɣ 
ɡɚɜɨɞ» 

50,7 – 556,7 2500 – 25000 13,8 – 130,3 33 – 230 7190 – 47607 

ȺɈ Ƚɥɚɡɨɜɫɤɢɣ 
ɡɚɜɨɞ 
«ɆȿɌȺɅɅɂɋɌ» 

37,0 – 556,7 2000 – 25000 9,58 – 125,27 31 – 259 7500 – 49504 

ɈɈɈ «Ɍ.ɋ.Ɍ.» 37,0 – 566,7 2000 – 25000 9,9 – 129,9 28 – 241 8300 – 50500 
Systemair 30,3 – 545,6 2000 – 25000 10,2 – 120,5 25 – 253 8000 – 51000 

 

ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 1, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ 

ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɢ ɤɚɥɨɪɢɮɟɪɨɜ ɧɟ ɢɦɟɸɬ ɤɚɪɞɢɧɚɥɶɧɵɯ ɨɬɥɢɱɢɣ ɜ 

ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɢɢ ɜɢɞɨɜ ɬɨɜɚɪɚ. Ʉɚɱɟɫɬɜɨ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɬɚɤɠɟ ɧɟ ɭɫɬɭɩɚɟɬ ɞɪɭɝɢɦ ɧɢ ɭ 

ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɮɢɪɦ, ɢɫɯɨɞɹ ɢɡ ɨɬɡɵɜɨɜ ɢɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. Ɉɞɧɚɤɨ ɤɨɦɩɚɧɢɹ Systemair 

ɢɦɟɟɬ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨ ɩɟɪɟɞ ɞɪɭɝɢɦɢ: 

− ɧɚɥɢɱɢɟ ɮɢɥɢɚɥɨɜ ɩɨ ɜɫɟɣ ɫɬɪɚɧɟ, ɱɬɨ ɨɛɥɟɝɱɚɟɬ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɸ ɫ 

ɤɥɢɟɧɬɨɦ; 

− ɝɚɪɚɧɬɢɣɧɨɟ ɢ ɩɨɫɥɟɝɚɪɚɧɬɢɣɧɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ. 

ɋɥɟɞɭɸɳɢɦ ɩɪɨɞɭɤɬɨɦ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ 

ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɪɚɜɧɢɬɶ, ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɜɟɧɬɢɥɹɬɨɪɵ. 

ɇɢɠɧɟɭɪɚɥɶɫɤɢɣ ɦɚɲɢɧɨɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɣ ɡɚɜɨɞ (ɇɌɆɁ) «ȼɟɧɬɚ» ɧɚɱɚɥ ɫɜɨɸ 

ɢɫɬɨɪɢɸ ɜ 1852 ɝɨɞɭ ɤɚɤ ɨɪɭɠɟɣɧɵɣ ɡɚɜɨɞ. Ɂɚ ɜɪɟɦɹ ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɞɚɧɧɵɣ 

ɡɚɜɨɞ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɪɚɡ ɩɟɪɟɨɛɨɪɭɞɨɜɚɥɢ ɩɨɞ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɪɚɡɥɢɱɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. 

ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɜ 1957 ɝɨɞɭ ɬɚɦ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɥɢ ɫɚɧɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ, ɚ ɫ 1966 

ɩɨ 1974 ɧɟ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɟ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ ɞɥɹ ɚɬɨɦɧɵɯ ɫɬɚɧɰɢɣ, ɤɨɬɨɪɨɟ 

ɩɨɫɬɚɜɥɹɥɢ ɜ Ƚɟɪɦɚɧɢɸ, ɑɟɯɢɸ, ȼɶɟɬɧɚɦ ɢ Ʉɭɛɭ. ɂ ɬɨɥɶɤɨ ɫ 1975 ɝɨɞɚ ɜɜɟɥɢ ɜ 
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ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɸ ɰɟɯɚ ɞɥɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɜɟɧɬɢɥɹɰɢɨɧɧɨɝɨ ɢ ɨɬɨɩɢɬɟɥɶɧɨɝɨ 

ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ. ȼ 1995 ɝɨɞɭ «ȼɟɧɬɚ» ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɚɤɰɢɨɧɟɪɧɵɦ ɨɛɳɟɫɬɜɨɦ. 

ɇɚɱɢɧɚɹ ɫ 2008 ɝɨɞɚ, ɡɚɜɨɞ ɫɬɚɥ ɚɤɬɢɜɧɨ ɪɚɡɜɢɜɚɬɶɫɹ ɢ ɪɚɫɲɢɪɹɬɶ ɩɟɪɟɱɟɧɶ 

ɢɡɝɨɬɚɜɥɢɜɚɟɦɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɩɨɹɜɢɥɢɫɶ ɜɟɧɬɢɥɹɬɨɪɵ ɨɯɥɚɠɞɟɧɢɹ 

ɬɹɝɨɜɵɯ ɷɥɟɤɬɪɨɞɜɢɝɚɬɟɥɟɣ ɛɥɨɤɚ ɪɟɡɢɫɬɨɪɨɜ ɞɥɹ ɷɥɟɤɬɪɨɜɨɡɨɜ ɧɨɜɨɝɨ 

ɩɨɤɨɥɟɧɢɹ, ɭɫɬɚɧɨɜɤɢ ɫɠɢɝɚɧɢɹ ɬɜɟɪɞɵɯ ɪɚɞɢɨɚɤɬɢɜɧɵɯ ɨɬɯɨɞɨɜ, ɜɟɧɬɢɥɹɬɨɪɵ 

ɞɥɹ ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɨɝɨ ɞɜɭɯɨɫɚɞɨɱɧɨɝɨ ɚɬɨɦɧɨɝɨ ɥɟɞɨɤɨɥɚ ɢ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɞɪɭɝɨɣ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. 

ɇɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɇɌɆɁ «ȼɟɧɬɚ» ɩɪɨɞɨɥɠɚɟɬ ɡɚɧɢɦɚɬɶɫɹ ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɟɦ 

ɤɚɤ ɫɟɪɢɣɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɜ ɜɢɞɟ ɜɟɧɬɢɥɹɬɨɪɨɜ ɢ ɜɨɡɞɭɯɨɧɚɝɪɟɜɚɬɟɥɟɣ, ɬɚɤ ɢ 

ɧɟɫɬɚɧɞɚɪɬɧɨɣ ɞɥɹ ɚɬɨɦɧɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ «Ɋɨɫɚɬɨɦɚ». ɉɪɢ ɷɬɨɦ 

ɨɬɤɪɵɜɚɸɬɫɹ ɧɨɜɵɟ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɰɟɯɚ ɢ ɦɨɞɟɪɧɢɡɢɪɭɸɬɫɹ ɫɬɚɪɵɟ, ɞɥɹ 

ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɪɚɛɨɬ. Ɍɚɤɠɟ ɛɨɥɶɲɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɭɞɟɥɹɟɬɫɹ 

ɷɤɨɥɨɝɢɢ ɢ ɷɧɟɪɝɨɫɛɟɪɟɠɟɧɢɸ, ɤɚɠɞɵɣ ɝɨɞ ɩɪɨɜɨɞɹɬɫɹ ɷɤɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɣ ɢ 

ɷɧɟɪɝɟɬɢɱɟɫɤɢɣ ɚɭɞɢɬɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ [5]. 

Ⱦɚɥɟɟ ɪɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ ɈɈɈ «ȼɟɡɚ», ɤɨɬɨɪɚɹ ɛɵɥɚ ɫɨɡɞɚɧɚ ɜ 1995 

ɝɨɞɭ ɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɭɟɬɫɹ ɧɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɢ ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɢ ɜɟɧɬɢɥɹɰɢɨɧɧɨɝɨ 

ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɢ ɤɥɢɦɚɬɢɱɟɫɤɨɣ ɬɟɯɧɢɤɢ. Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɢɦɟɟɬ 7 ɡɚɜɨɞɨɜ ɧɚ 

ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ Ɋɨɫɫɢɢ, ɍɤɪɚɢɧɵ ɢ Ȼɟɥɨɪɭɫɫɢɢ, ɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɛɳɟɩɪɢɡɧɚɧɧɵɦ 

ɥɢɞɟɪɨɦ ɜ ɋɇȽ. 

ɋɨɬɪɭɞɧɢɤɢ «ȼɟɡɚ» ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɸɬ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɛɭɞɟɬ ɨɬɜɟɱɚɬɶ 

ɜɫɟɦ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɫɩɟɰɢɮɢɤɢ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɨɬɪɚɫɥɟɣ (ɚɬɨɦɧɨɣ, ɯɢɦɢɱɟɫɤɨɣ ɢ 

ɧɟɮɬɟɝɚɡɨɜɨɣ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɫɬɢ). Ⱦɥɹ ɷɬɨɝɨ ɜ 2007 ɝɨɞɭ ɛɵɥɚ ɩɨɫɬɪɨɟɧɚ 

ɰɟɧɬɪɚɥɶɧɚɹ ɢɡɦɟɪɢɬɟɥɶɧɚɹ ɥɚɛɨɪɚɬɨɪɢɹ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɩɪɨɜɨɞɹɬɫɹ ɩɨɥɧɵɟ 

ɚɷɪɨɞɢɧɚɦɢɱɟɫɤɢɟ ɢɫɩɵɬɚɧɢɹ ɜɟɧɬɢɥɹɬɨɪɨɜ ɜɫɟɯ ɬɢɩɨɜ. ȼ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɪɚɡɜɢɬɚ 

ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɝɨ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɢ ɩɟɪɟɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɤɚɞɪɨɜ, ɬɚɤɠɟ 

ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɵɜɚɸɬɫɹ ɜɵɟɡɞɧɵɟ ɫɟɦɢɧɚɪɵ ɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɪɟɝɢɨɧɚɯ. ȼɫɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜɵɫɨɤɨɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɛɵɫɬɪɨ ɢ 

ɬɨɱɧɨ ɨɮɨɪɦɢɬɶ ɡɚɤɚɡ ɢ ɪɚɫɫɱɢɬɚɬɶ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɩɚɪɚɦɟɬɪɵ ɡɚɤɚɡɵɜɚɟɦɨɣ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. ɇɚ ɜɫɸ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «ȼɟɡɚ» ɟɫɬɶ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɟ 
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ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɬɵ ɢ ɥɢɰɟɧɡɢɢ ɧɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ. ȼ ɰɟɯɚɯ, ɨɛɳɚɹ ɩɥɨɳɚɞɶ ɤɨɬɨɪɵɯ 

ɛɨɥɟɟ 70000 ɦ2, ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɨ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɟ ɦɨɳɧɨɟ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ, ɤɨɬɨɪɨɟ 

ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɬɨɜɚɪ [6].  

ɉɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨɦ ɜɟɧɬɢɥɹɬɨɪɨɜ ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ ɬɚɤɠɟ ɤɨɦɩɚɧɢɹ «Systemair», ɨ 

ɤɨɬɨɪɨɣ ɭɩɨɦɢɧɚɥɨɫɶ ɜɵɲɟ. 

«Coral» – ɤɨɦɩɚɧɢɹ, ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɭɸɳɢɯɫɹ ɧɚ ɮɢɥɶɬɪɚɰɢɢ ɢ ɚɫɩɢɪɚɰɢɢ 

ɜɨɡɞɭɯɚ. ɂɡɧɚɱɚɥɶɧɨ «Coral» ɛɵɥɚ ɫɨɡɞɚɧɚ Ɉɪɮɟɨ Ʉɨɪɚɥɨɦ ɜ 1958 ɝɨɞɭ ɤɚɤ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶ ɜɟɧɬɢɥɹɬɨɪɨɜ. ɗɬɚ ɢɬɚɥɶɹɧɫɤɚɹ ɮɢɪɦɚ ɛɵɫɬɪɨ ɩɨɥɭɱɢɥɚ 

ɢɡɜɟɫɬɧɨɫɬɶ ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɜɵɫɨɤɨɦɭ ɤɚɱɟɫɬɜɭ ɫɜɨɟɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ ɫɬɚɥɚ ɨɞɧɢɦ ɢɡ 

ɥɢɞɟɪɨɜ ɜ ȿɜɪɨɩɟ.  

ȼ 1964 ɝɨɞɭ ɩɨɫɬ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɟɲɟɥ ɜ ɪɭɤɢ ɫɵɧɨɜɶɹɦ Ɉɪɮɟɨ. «Coral» 

ɫɬɚɥɚ ɪɚɡɜɢɜɚɬɶɫɹ ɝɨɪɚɡɞɨ ɛɵɫɬɪɟɣ ɢ ɧɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɞɜɚɞɰɚɬɶ 

ɱɟɬɵɪɟ ɞɨɱɟɪɧɢɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. ɉɨɦɢɦɨ ɨɫɧɨɜɧɨɝɨ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ – ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ 

ɜɟɧɬɢɥɹɰɢɨɧɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɫɟɣɱɚɫ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɜɵɩɭɫɤɚɟɬ ɫɭɲɢɥɶɧɵɟ ɢ 

ɩɨɤɪɚɫɨɱɧɵɟ ɤɚɦɟɪɵ, ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ ɞɥɹ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɞɟɪɟɜɚ, ɦɟɬɚɥɥɨɜ ɢ ɞɪɭɝɢɯ 

ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɜ ɪɚɡɧɵɯ ɜɢɞɚɯ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɫɬɢ. 

Ɍɚɤɠɟ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɜɟɧɬɢɥɹɬɨɪɨɜ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɈɈɈ ɇɗɆɁ 

«ɌȺɃɊȺ». ɋɜɨɟ ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɨɧɚ ɧɚɱɚɥɚ ɜ 1955 ɝɨɞɭ ɫ ɨɬɤɪɵɬɢɹ ɡɚɜɨɞɚ ɩɨ 

ɪɟɦɨɧɬɭ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɣ ɬɟɯɧɢɤɢ. ɋɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɧɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟ 

ɜɟɧɬɢɥɹɰɢɨɧɧɨɝɨ ɢ ɝɚɡɨɨɱɢɫɬɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɫɬɚɥɚ ɫ 1992 

ɝɨɞɚ. Ɂɚ ɜɪɟɦɹ ɪɚɛɨɬɵ, ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɧɚɥɚɞɢɥɨ ɩɚɪɬɧɟɪɫɤɢɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫɨ 

ɦɧɨɝɢɦɢ ɦɨɧɬɚɠɧɵɦɢ, ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɨɧɧɵɦɢ ɢ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦɢ ɜ 

ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɜ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ 

ɩɪɨɟɤɬɚ ɢ ɩɨɞɛɨɪɟ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ [8]. 

ɋɪɚɜɧɢɜɚɹ ɜɵɲɟɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɭ ɜɟɧɬɢɥɹɬɨɪɨɜ, 

ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɜɫɟ ɨɧɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɤɪɭɩɧɵɦɢ ɢ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɵɦɢ. ɍ ɤɚɠɞɨɣ ɢɡ ɮɢɪɦ ɟɫɬɶ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɬɵ ɢ ɥɢɰɟɧɡɢɢ ɧɚ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɛɨɥɶɲɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɯ ɨɬɡɵɜɨɜ 

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ. Ƚɚɪɚɧɬɢɣɧɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɨ ɭ ɜɫɟɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɧɨ 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɨɧɨ ɭɞɨɛɧɟɟ ɭ ɮɢɪɦ «ȼɟɡɚ» ɢ «Systemair», ɬɚɤ ɤɚɤ ɮɢɥɢɚɥɵ 
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ɞɚɧɧɵɯ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɵ ɧɚ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ Ɋɨɫɫɢɢ ɢ ɞɪɭɝɢɯ 

ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜ, ɱɬɨ ɬɚɤɠɟ ɭɩɪɨɳɚɟɬ ɞɨɫɬɚɜɤɭ ɝɨɬɨɜɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɸ. 

ȼɵɲɟɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɟ ɞɨɫɬɨɢɧɫɬɜɚ ɮɢɪɦ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɜɚɠɧɵɦɢ ɞɥɹ 

ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ, ɧɨ ɞɥɹ ɩɨɥɧɨɬɵ ɚɧɚɥɢɡɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɪɚɜɧɢɬɶ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɦɭɸ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ. ɇɨ ɬɚɤ ɤɚɤ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɜɢɞɨɜ ɜɟɧɬɢɥɹɬɨɪɨɜ ɜɟɥɢɤɨ, 

ɩɪɨɜɟɞɟɦ ɫɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɪɚɞɢɚɥɶɧɵɯ ɜɟɧɬɢɥɹɬɨɪɨɜ ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɞɚɜɥɟɧɢɹ 

ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ 1 (ɪɚɛɨɱɟɟ ɤɨɥɟɫɨ ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɜɚɥ ɞɜɢɝɚɬɟɥɹ), ɤɨɬɨɪɵɣ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 2. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 2 – ɋɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɚɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɪɚɞɢɚɥɶɧɵɯ ɜɟɧɬɢɥɹɬɨɪɨɜ 

Ʉɨɦɩɚɧɢɹ 
ɇɨɦɢɧɚɥɶɧɚ
ɹ ɦɨɳɧɨɫɬɶ, 

ɤȼɬ 
Ɍɨɤ, Ⱥ 

ɑɚɫɬɨɬɚ 
ɜɪɚɳɟɧɢɹ, 

ɨɛ/ɦɢɧ 

Ɇɚɤɫɢɦɚɥɶɧɚɹ 
ɬɟɦɩɟɪɚɬɭɪɚ, 

ɨɋ 

Ɇɚɫɫɚ, 
ɤɝ 

ɋɬɨɢɦɨɫɬ
ɶ, ɪɭɛ. 

ɇɌɆɁ 
«ȼɟɧɬɚ» 

0,15 – 2,5 
0,56 – 

4,5 
830 – 1800 60 – 70 18 – 39 

8000 – 
26000 

ɈɈɈ 
«ȼɟɡɚ» 

0,18 – 3 
0,73 – 

6,5 
1000 – 3000 50 – 80 19 – 35 

7500 – 
28 000 

Systemair 0,2 – 2,8 
0,49 – 

3,9 
1200 – 2300 50 – 75 

21,2 – 
40,8 

9500 – 
30000 

Coral 0,18 – 2,8 
0,68 – 

5,2 
900 – 2200 53 – 78 20 – 40 

8700 – 
29000 

ɇɗɆɁ 
«Ɍɚɣɪɚ» 

0,15 – 2,5 0,48 – 3 1500 – 2500 49 – 74 
23,3 – 
37,4 

78000 – 
28500 

 

ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ ɜɟɧɬɢɥɹɬɨɪɨɜ ɞɚɧɧɨɝɨ ɬɢɩɚ ɡɚɜɢɫɢɬ ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɦ ɨɬ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ 

ɧɨɦɢɧɚɥɶɧɨɣ ɦɨɳɧɨɫɬɢ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɚɹ ɢ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɚɹ ɰɟɧɚ ɬɚɤ ɫɢɥɶɧɨ 

ɨɬɥɢɱɚɸɬɫɹ. ɉɪɨɜɟɞɹ ɚɧɚɥɢɡ, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɩɨ ɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɦ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦ ɥɢɞɢɪɭɟɬ ɩɪɨɞɭɤɰɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «Вɟɡɚ». Ɍɚɤ ɤɚɤ ɢɦɟɧɧɨ ɨɧɢ 

ɢɡɝɨɬɚɜɥɢɜɚɸɬ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɦɨɳɧɵɟ ɜɟɧɬɢɥɹɬɨɪɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ, 

ɢɦɟɸɬ ɛɨɥɶɲɭɸ ɱɚɫɬɨɬɭ ɜɪɚɳɟɧɢɹ, ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɧɟɛɨɥɶɲɨɣ ɜɟɫ. Ɍɚɤɠɟ ɭ ɞɚɧɧɨɣ 

ɮɢɪɦɵ ɛɨɥɟɟ ɧɢɡɤɚɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. 

ɍɱɢɬɵɜɚɹ ɚɧɚɥɢɡ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɦɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ ɫɚɦɢɯ ɮɢɪɦ ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ 

ɧɚɥɢɱɢɹ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɦɚɫɲɬɚɛɨɜ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɢ 

ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɚɥɶɧɨɣ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɧɨɫɬɢ, ɦɨɠɧɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɈɈɈ «Вɟɡɚ» ɤɚɤ 

ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɞɥɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹ ɜɟɧɬɢɥɹɬɨɪɨɜ. 
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Ⱦɚɥɟɟ ɪɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɷɥɟɤɬɪɨɩɪɢɜɨɞɨɜ ɞɥɹ ɜɨɡɞɭɲɧɵɯ 

ɤɥɚɩɚɧɨɜ. 

Ʉɨɦɩɚɧɢɹ «BELIMO Automation» ɛɵɥɚ ɨɫɧɨɜɚɧɚ ɜ 1975 ɝɨɞɭ ɜ ɝɨɪɨɞɟ 

ȼɟɬɫɢɤɨɧɟ (ɒɜɟɣɰɚɪɢɹ). ɋɨɡɞɚɬɟɥɢ ɮɢɪɦɵ ɧɚɥɚɞɢɥɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ 

ɷɥɟɤɬɪɨɩɪɢɜɨɞɨɜ ɞɥɹ ɜɨɡɞɭɲɧɵɯ ɤɥɚɩɚɧɨɜ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɹɜɥɹɥɨɫɶ ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɦ ɧɚ ɬɨɬ 

ɦɨɦɟɧɬ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɩɪɢɜɨɞ ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɥɫɹ ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɧɚ ɜɚɥ ɡɚɫɥɨɧɤɢ. Ɂɚ ɜɪɟɦɹ 

ɪɚɛɨɬɵ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɥɚ ɫɜɨɸ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ ɢ ɞɨɩɨɥɧɹɥɚ ɩɟɪɟɱɟɧɶ 

ɬɨɜɚɪɨɜ ɧɨɜɵɦɢ ɩɨɡɢɰɢɹɦɢ. Ɍɚɤ, ɜ 1999 ɝɨɞɭ ɛɵɥ ɜɵɩɭɳɟɧ ɩɟɪɜɵɣ ɲɚɪɨɜɵɣ 

ɪɟɝɭɥɢɪɭɸɳɢɣ ɤɥɚɩɚɧ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɧɟ ɩɪɟɜɨɫɯɨɞɢɥ ɩɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɦ ɫɜɨɢɯ 

ɩɪɟɞɲɟɫɬɜɟɧɧɢɤɨɜ, ɧɨ ɜɵɢɝɪɵɜɚɥ ɩɨ ɰɟɧɨɜɵɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦ. ȼ 2004 ɝɨɞɭ 

ɧɨɦɟɧɤɥɚɬɭɪɚ ɪɚɫɲɢɪɢɥɚɫɶ ɡɚ ɫɱɟɬ ɤɥɚɩɚɧɨɜ ɬɢɩɚ «ɛɚɬɬɟɪɮɥɹɣ», ɢɡɨɛɪɟɬɟɧɧɵɯ 

ɜ ɥɚɛɨɪɚɬɨɪɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ «BELIMO Automation» 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɜ 70 ɫɬɪɚɧɚɯ ɩɨ ɜɫɟɦɭ ɦɢɪɭ. ɋ 1998 ɝɨɞɚ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɸ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɈɈɈ "ɋɟɪɜɨɩɪɢɜɨɞɵ ȻȿɅɂɆɈ Ɋɭɫɫɢɹ", ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɦɨɠɧɨ 

ɩɪɢɨɛɪɟɫɬɢ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ ɫɨ ɫɤɥɚɞɚ ɜ Ɇɨɫɤɜɟ, ɩɪɨɤɨɧɫɭɥɶɬɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɩɨ ɜɫɟɦ 

ɢɧɬɟɪɟɫɭɸɳɢɦ ɜɨɩɪɨɫɚɦ ɢ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɭɸ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɭ ɧɚ ɪɭɫɫɤɨɦ ɹɡɵɤɟ 

[9]. 

ɋɥɟɞɭɸɳɟɣ ɪɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɧɟɦɟɰɤɭɸ ɤɨɦɩɚɧɢɸ «GRUNER», ɤɨɬɨɪɚɹ 

ɨɫɧɨɜɚɧɚ ɜ 1953 ɝɨɞɭ ȼɨɥɶɮɝɚɧɝɨɦ Ƚɪɸɧɟɪɨɦ ɜ ɝɨɪɨɞɟ ȼɟɯɢɧɝɟɦɟ. ɋ 1954 ɝɨɞɚ 

ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬ ɷɥɟɤɬɪɨɩɪɢɜɨɞɵ ɞɥɹ ɜɨɡɞɭɯɨɜɨɞɨɜ ɢ ɡɚ ɷɬɨ ɜɪɟɦɹ 

ɡɚɪɟɤɨɦɟɧɞɨɜɚɥɚ ɫɟɛɹ ɤɚɤ ɧɚɞɟɠɧɨɝɨ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚ. ɋ 1996 ɝɨɞɚ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɟɪɬɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧ ISO 9001. ɑɟɪɟɡ ɞɜɚ ɝɨɞɚ ɜ 

«GRUNER» ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɥɢ ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɚɥɶɧɵɟ ɞɚɬɱɢɤɢ ɞɚɜɥɟɧɢɹ. ȼ 2002 ɝɨɞɭ 

ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɜɵɲɥɚ ɧɚ ɪɵɧɨɤ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜ ɋɒȺ ɢ ɭɜɟɥɢɱɢɥɚ ɩɥɨɳɚɞɶ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɞɨ 2350 ɦ2. ɋ 2016 ɝɨɞɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɟɪɬɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɚ ISO 

14001. ɋɟɣɱɚɫ ɩɪɨɞɭɤɰɢɹ «GRUNER» ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɜɨ ɜɫɟɦ ɦɢɪɟ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɹɬ ɟɟ 

ɧɚ ɱɟɬɵɪɟɯ ɡɚɜɨɞɚɯ ɜ Ƚɟɪɦɚɧɢɢ, Ɍɭɧɢɫɟ, ɋɟɪɛɢɢ ɢ ɂɧɞɢɢ. ȼ Ɋɨɫɫɢɢ ɟɫɬɶ 

ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɞɢɥɟɪɫɤɢɯ ɰɟɧɬɪɨɜ ɮɢɪɦɵ, ɧɨ ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɦ ɡɚɤɚɡɵ ɩɪɨɢɫɯɨɞɹɬ ɱɟɪɟɡ 

ɪɭɫɫɤɨɹɡɵɱɧɵɣ ɫɚɣɬ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɨɦ ɭɤɚɡɚɧɚ ɜɫɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ [10]. 
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ȿɳɟ ɨɞɧɚ ɮɢɪɦɚ ɩɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɭ ɷɥɟɤɬɪɨɩɪɢɜɨɞɨɜ ɞɥɹ ɜɨɡɞɭɲɧɵɯ 

ɤɥɚɩɚɧɨɜ – «Polar Bear». ɗɬɨ ɲɜɟɣɰɚɪɫɤɚɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɢɡɜɟɫɬɧɨɣ 

ɢ ɜ ɤɪɭɝɭ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɫɢɫɬɟɦ ɜɟɧɬɢɥɹɰɢɢ, ɤɨɧɞɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɨɬɨɩɥɟɧɢɹ. 

Ʉɚɤ ɭɬɜɟɪɠɞɚɸɬ ɜ ɮɢɪɦɟ, ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɸ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɣ ɰɟɧɵ ɧɚ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɛɨɥɶɲɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɦɨɝɨ ɬɨɜɚɪɚ ɢ 

ɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ. «Polar Bear» ɢɦɟɟɬ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɬ ISO 900, ɬɚɤ ɤɚɤ 

ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɩɪɢɧɰɢɩɨɦ ɪɚɛɨɬɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɵɫɨɤɨɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ. ȼ Ɋɨɫɫɢɢ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ ɞɚɧɧɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɦɨɠɧɨ ɩɪɢɨɛɪɟɫɬɢ ɛɨɥɟɟ ɱɟɦ ɜ 56 ɝɨɪɨɞɚɯ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɡɚɤɚɡɚɬɶ ɧɚ ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɨɦ ɫɚɣɬɟ ɢɥɢ ɧɚ ɫɚɣɬɟ ɨɞɧɨɝɨ ɢɡ ɞɢɥɟɪɨɜ [11]. 

Ȼɵɥɢ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɵ ɬɪɢ ɮɢɪɦɵ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹ ɷɥɟɤɬɪɨɩɪɢɜɨɞɨɜ ɞɥɹ 

ɜɨɡɞɭɲɧɵɯ ɤɥɚɩɚɧɨɜ. ȼɫɟ ɷɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɦɢ, ɧɨ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɧɟ 

ɜɨɡɧɢɤɚɟɬ ɬɪɭɞɧɨɫɬɟɣ ɩɪɢ ɡɚɤɚɡɟ ɢɯ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɜɫɟ ɨɧɢ ɢɦɟɸɬ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɧɚ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ ɊɎ. «BELIMO Automation» ɢɦɟɟɬ ɜɫɟɝɨ ɨɞɢɧ 

ɞɢɥɟɪɫɤɢɣ ɰɟɧɬɪ ɜ Ɇɨɫɤɜɟ, ɱɬɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɨɦ ɧɚ ɮɨɧɟ ɨɫɬɚɥɶɧɵɯ ɮɢɪɦ. 

Ⱦɚɥɟɟ, ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 3, ɪɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɢɡɝɨɬɚɜɥɢɜɚɟɦɨɣ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɥɢɞɟɪɚ ɫɪɟɞɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ. Ⱦɥɹ ɫɪɚɜɧɟɧɢɹ ɛɵɥ ɜɵɛɪɚɧ ɷɥɟɤɬɪɨɩɪɢɜɨɞ ɞɥɹ ɜɨɡɞɭɲɧɨɝɨ 

ɤɥɚɩɚɧɚ ɫɨ ɜɫɬɪɨɟɧɧɨɣ ɜɨɡɜɪɚɬɧɨɣ ɩɪɭɠɢɧɨɣ. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 3 – ɋɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɚɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɷɥɟɤɬɪɨɩɪɢɜɨɞɨɜ 

Ʉɨɦɩɚɧɢɹ 
Ʉɪɭɬɹɳɢɣ 
ɦɨɦɟɧɬ, 

ɇɦ 

ɉɢɬɚɸɳɟɟ 
ɧɚɩɪɹɠɟɧɢ

ɟ, ȼ 

ȼɪɟɦɹ 
ɫɪɚɛɚɬɵɜɚɧ

ɢɹ, ɫ 

Ɇɚɫɫɚ, 
ɤɝ 

ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ, 
ɪɭɛ. 

«BELIMO 
Automation» 

2,5 – 30 24 55 – 120 1,4 – 2,2 
6200 – 
11250 

«GRUNER» 5 – 28 24 60 – 108 1,6 – 2,3 
5960 – 
12800 

«Polar Bear» 4 – 32 22 40 – 90 1,5 – 1,9 
5865 – 
10744 

 

ɂɡ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ, ɜɵɞɟɥɟɧɧɵɯ ɜ ɞɚɧɧɨɣ ɬɚɛɥɢɰɟ 3, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ 

ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɤɨɦɩɚɧɢɹ «Polar Bear» ɢɦɟɟɬ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨ ɫɪɟɞɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɩɨ 

ɜɫɟɦ ɩɨɡɢɰɢɹɦ. 
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Ɋɚɫɫɦɨɬɪɟɜ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɷɥɟɤɬɪɨɩɪɢɜɨɞɨɜ ɞɥɹ ɜɨɡɞɭɲɧɵɯ ɤɥɚɩɚɧɨɜ, 

ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɜɫɟ ɨɧɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɵɦɢ ɢ 

ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɭɫɩɟɲɧɵɦɢ ɜ ɫɜɨɟɣ ɫɮɟɪɟ. ɇɨ ɤɨɦɩɚɧɢɹ «Polar Bear» ɩɪɟɜɨɫɯɨɞɢɬ 

ɨɫɬɚɥɶɧɵɟ ɩɨ ɤɚɱɟɫɬɜɭ ɢ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɬɨɜɚɪɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɨ ɭɞɨɛɫɬɜɭ ɟɝɨ 

ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɹ. 

ɋɥɟɞɭɸɳɢɣ ɬɨɜɚɪ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɢ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɛɭɞɟɬ ɫɪɚɜɧɟɧɵ – 

ɬɟɩɥɨɨɛɦɟɧɧɢɤ. Ɉɧ ɬɚɤɠɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɨɞɭɤɰɢɟɣ ɬɟɩɥɨɨɛɦɟɧɧɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ. 

Ɉɞɧɨɣ ɢɡ ɮɢɪɦ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɬɟɩɥɨɨɛɦɟɧɧɢɤɨɜ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɭɸ ɫɬɨɢɬ 

ɨɛɪɚɬɢɬɶ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɉɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨ-ɂɧɠɢɧɢɪɢɧɝɨɜɚɹ Ʉɨɦɩɚɧɢɹ 

(ɉɂɄ) «ɊɂȾȺɇ». ɗɬɚ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɛɵɥɚ ɫɨɡɞɚɧɚ ɜ 1998 ɝɨɞɭ ɜ ɇɢɠɧɟɦ ɇɨɜɝɨɪɨɞɟ 

ɢ ɫ ɬɟɯ ɩɨɪ ɨɧɚ ɧɟ ɩɟɪɟɫɬɚɟɬ ɪɚɡɜɢɜɚɬɶɫɹ: 

− 1999 ɝɨɞ – ɩɪɨɢɡɜɟɞɟɧ ɩɟɪɜɵɣ ɬɟɩɥɨɨɛɦɟɧɧɢɤ; 

− 2001 ɝɨɞ – «ɊɂȾȺɇ» ɩɪɢɡɧɚɧ ɥɢɞɟɪɨɦ ɩɨ ɩɪɨɞɚɠɚɦ ɬɟɩɥɨɨɛɦɟɧɧɨɝɨ 

ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɜ ɇɢɠɟɝɨɪɨɞɫɤɨɦ ɪɟɝɢɨɧɟ; 

− 2003 ɝɨɞ – ɨɬɤɪɵɬɢɟ ɫɛɨɪɨɱɧɨɝɨ ɭɱɚɫɬɤɚ ɢ ɫɤɥɚɞɫɤɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɜ 

ɇɨɜɨɫɢɛɢɪɫɤɟ, ɧɚɱɚɥɨ ɩɨɫɬɚɜɨɤ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɞɥɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɧɟɮɬɟɯɢɦɢɢ; 

− 2004 ɝɨɞ – ɨɬɤɪɵɬɢɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɜ ɝɨɪɨɞɟ Ⱦɡɟɪɠɢɧɫɤ; 

− 2006 ɝɨɞ – «ɊɂȾȺɇ» ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɥɢɞɟɪɨɦ ɩɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɭ ɪɚɡɛɨɪɧɵɯ 

ɩɥɚɫɬɢɱɧɵɯ ɬɟɩɥɨɨɛɦɟɧɧɢɤɨɜ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ; 

− 2010 ɝɨɞ – ɫɨɡɞɚɧɚ ɫɥɭɠɛɚ ɩɨ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ, ɦɧɨɝɨɤɚɧɚɥɶɧɵɣ 

ɫɟɪɜɢɫ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɫɟɬɶ ɫɟɪɜɢɫɧɵɯ ɩɚɪɬɧɟɪɨɜ; 

− 2012 ɝɨɞ – ɧɚɱɚɥɨ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɱɟɪɟɡ ɫɟɬɶ ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɵɯ 

ɩɚɪɬɧɟɪɨɜ, ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɢɫɬɟɦɵ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ; 

− 2017 ɝɨɞ – ɨɬɤɪɵɬɚ ɥɢɧɢɹ ɩɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɭ ɬɟɩɥɨɨɛɦɟɧɧɵɯ ɩɥɚɫɬɢɧ, 

ɡɚɩɭɳɟɧɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɫɜɚɪɧɵɯ ɬɟɩɥɨɨɛɦɟɧɧɢɤɨɜ, ɩɨɥɭɱɟɧ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɬ ɧɚ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɸ ɫɜɚɪɤɢ «Ɋɢɞɚɧ». 

ɇɚɥɢɱɢɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɜɵɫɨɤɨɣ ɦɨɳɧɨɫɬɢ ɢ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɟɦɵɣ ɫɤɥɚɞɫɤɨɣ 

ɡɚɩɚɫ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɜɵɩɨɥɧɹɬɶ ɡɚɤɚɡɵ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɨɝɨ ɬɢɩɨɪɹɞɚ ɦɟɧɟɟ ɱɟɦ ɡɚ 3 ɞɧɹ, 

ɱɬɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɟɫɨɦɵɦ ɩɥɸɫɨɦ ɞɥɹ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ. ɇɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɵ 

ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɛɨɥɟɟ ɛɵɫɬɪɨ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨ 
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ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɬɶ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɚ. Ɍɚɤɠɟ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɢ ɛɵɥɢ 

ɭɜɟɪɟɧɵ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɡɚɤɚɡɵɜɚɸɬ ɜɵɫɨɤɨɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɬɨɜɚɪ, ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɪɟɝɭɥɹɪɧɨ 

ɩɪɨɜɨɞɢɬ ɷɤɫɤɭɪɫɢɢ ɧɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟ, ɩɨɤɚɡɵɜɚɹ ɜɟɫɶ ɩɪɨɰɟɫɫ ɫɨɡɞɚɧɢɹ 

ɩɪɨɞɭɤɬɚ. Ʉɚɠɞɚɹ ɟɞɢɧɢɰɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɩɪɨɯɨɞɢɬ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɧɚ ɜɫɟɯ ɷɬɚɩɚɯ, 

ɧɚɱɢɧɚɹ ɨɬ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ, ɢɡ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɨɧɚ ɛɭɞɟɬ ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɚ ɢ ɡɚɤɚɧɱɢɜɚɹ 

ɝɢɞɪɚɜɥɢɱɟɫɤɢɦɢ ɢɫɩɵɬɚɧɢɹɦɢ ɝɨɬɨɜɨɝɨ ɢɡɞɟɥɢɹ. Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɢɦɟɟɬ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɬ 

ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ISO 9001-2015, ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ 

ɜɵɫɨɤɨɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɨɲɥɢ ɜɫɟ ɚɬɬɟɫɬɚɰɢɢ 

ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ. 

ɑɬɨ ɤɚɫɚɟɬɫɹ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɧɨɫɬɢ, «ɊɂȾȺɇ» ɢɦɟɟɬ 110 ɩɚɪɬɧɟɪɨɜ ɩɨ 

ɩɪɨɞɚɠɟ ɬɟɩɥɨɨɛɦɟɧɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɛɨɥɟɟ 25 ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜ ɜ ɝɨɪɨɞɚɯ 

Ɋɨɫɫɢɢ ɢ Ȼɟɥɨɪɭɫɫɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɩɨɫɥɟɩɪɨɞɚɠɧɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ, 

ɡɚɤɥɸɱɢɜ ɞɨɝɨɜɨɪɵ ɫ ɛɨɥɟɟ ɱɟɦ 60 ɫɟɪɜɢɫɧɵɦɢ ɩɚɪɬɧɟɪɚɦɢ [11]. 

ɋɥɟɞɭɸɳɚɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ – «Ⱥɥɶɮɚ Ʌɚɜɚɥɶ», ɤɨɬɨɪɚɹ ɛɵɥɚ ɨɫɧɨɜɚɧɚ ɟɳɟ ɜ 

1883 ɝɨɞɭ Ƚɭɫɬɚɮɨɦ ɞɟ Ʌɚɜɚɥɟɦ ɜ ɒɜɟɰɢɢ. ɂɡɧɚɱɚɥɶɧɨ ɮɢɪɦɚ 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɥɚɫɶ ɧɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟ ɫɟɩɚɪɚɬɨɪɨɜ, ɩɚɫɬɟɪɢɡɚɬɨɪɨɜ ɦɨɥɨɤɚ, 

ɫɢɫɬɟɦ ɫɬɟɪɢɥɢɡɚɰɢɢ ɢ ɞɪɭɝɨɣ ɫɟɥɶɫɤɨɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. ɍɠɟ ɜ 1965 

ɝɨɞɭ ɛɵɥɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɩɟɪɜɚɹ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɢɡɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɦɨɥɨɱɧɵɦ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨɦ. ɉɟɪɜɵɣ ɬɟɩɥɨɨɛɦɟɧɧɢɤ ɛɵɥ ɜɵɩɭɳɟɧ ɜ 1938 ɝɨɞɭ ɢ 

ɛɵɥ ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧ ɞɥɹ ɩɢɳɟɜɨɣ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɫɬɢ. ɋ 1999 ɝɨɞɚ ɤɨɦɩɚɧɢɹ 

ɪɚɡɜɢɜɚɟɬɫɹ ɢ ɪɚɡɞɟɥɹɟɬɫɹ ɧɚ ɩɢɳɟɜɭɸ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɫɬɶ ɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɬɟɩɥɨɜɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɞɥɹ ɧɟɮɬɟɝɚɡɨɜɨɣ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɫɬɢ. ɋ 2000-

ɯ ɝɨɞɨɜ, «Ⱥɥɶɮɚ Ʌɚɜɚɥɶ» ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɝɪɭɩɩɭ ɮɢɪɦ ɢ ɩɪɨɞɨɥɠɚɟɬ ɩɨɤɭɩɚɬɶ 

ɧɨɜɵɟ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɵɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ. ɉɨɡɞɧɟɟ ɩɪɨɢɡɨɲɟɥ ɩɪɨɪɵɜ ɜ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟ, 

ɤɨɝɞɚ ɛɵɥ ɢɡɨɛɪɟɬɟɧ «Ⱥɥɶɮɚ ɇɨɜɚ» − ɬɢɩ ɩɥɚɫɬɢɧɱɚɬɨɝɨ ɬɟɩɥɨɨɛɦɟɧɧɢɤɚ, 

ɨɫɧɨɜɚɧɧɵɣ ɧɚ ɡɚɩɚɬɟɧɬɨɜɚɧɧɨɣ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɩɚɣɤɢ ɩɥɚɫɬɢɧ. ɋ 2007 ɝɨɞɚ ɜɫɟ 

ɭɫɢɥɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɵ ɧɚ ɬɨ, ɱɬɨɛɵ ɫɬɚɬɶ ɜɟɞɭɳɢɦ ɦɢɪɨɜɵɦ 

ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɦ ɜɨɡɞɭɲɧɵɯ ɬɟɩɥɨɨɛɦɟɧɧɢɤɨɜ. Ⱦɥɹ ɷɬɨɝɨ ɩɨɤɭɩɚɟɬɫɹ ɧɨɜɚɹ 

ɤɨɦɩɚɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɟɞɭɳɟɣ ɜ ȿɜɪɨɩɟ, ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɸɬɫɹ ɧɨɜɵɟ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɬɨɜɚɪɚ. 
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«Ⱥɥɶɮɚ Ʌɚɜɚɥɶ» ɭɫɩɟɲɧɨ ɪɚɡɜɢɜɚɟɬɫɹ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɫ 1905 ɝɨɞɚ, ɢɦɟɧɧɨ ɜ ɷɬɨɬ 

ɩɟɪɢɨɞ ɛɵɥɨ ɨɬɤɪɵɬɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɨ ɜ ɋɚɧɤɬ-ɉɟɬɟɪɛɭɪɝɟ. Ɍɚɤɠɟ ɷɬɨ ɨɞɧɚ ɢɡ 

ɩɟɪɜɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɨɬɤɪɵɜɲɚɹ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ. Ɉɧɨ ɛɵɥɨ 

ɫɨɡɞɚɧɨ ɜ ɝɨɪɨɞɟ Ʉɨɪɨɥɟɜɟ ɜ 1992 ɝɨɞɭ. ȼ 1996 ɝɨɞɭ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɟ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ 

ɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɨɛɴɟɞɢɧɢɥɢɫɶ ɜ ȺɈ «Ⱥɥɶɮɚ Ʌɚɜɚɥɶ ɉɨɬɨɤ», ɤɨɬɨɪɨɟ ɞɨ ɫɢɯ ɩɨɪ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɢɧɬɟɪɟɫɵ ɤɨɧɰɟɪɧɚ. Ɂɚɜɨɞ, ɧɚɯɨɞɹɳɢɣɫɹ ɜ ɉɨɞɦɨɫɤɨɜɶɟ, 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɵɟ ɩɥɚɫɬɢɧɱɚɬɵɟ ɬɟɩɥɨɨɛɦɟɧɧɢɤɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɪɟɡɢɧɨɜɵɟ 

ɭɩɥɨɬɧɢɬɟɥɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɜɚɠɧɵɦ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɨɦ ɬɟɩɥɨɨɛɦɟɧɧɢɤɚ. 

ɇɟɦɚɥɨɜɚɠɧɵɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ, ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɳɢɦ ɤɨɦɩɚɧɢɸ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨ, ɱɬɨ 

ɞɥɹ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɧɨɜɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɹ ɭɪɨɜɧɹ ɜɟɞɭɳɟɣ ɮɢɪɦɵ, ɧɚ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɜɟɞɭɬɫɹ ɪɚɛɨɬɵ ɩɨ ɢɡɨɛɪɟɬɟɧɢɸ ɧɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ. 

Ⱦɨɤɚɡɚɬɟɥɶɫɬɜɨɦ ɷɬɨɦɭ ɫɥɭɠɢɬ ɧɚɥɢɱɢɟ 2500 ɩɚɬɟɧɬɨɜ ɢ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɟ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ [12]. 

Ⱦɚɥɟɟ ɪɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɮɢɪɦɭ «FUNKE». ɗɬɨ ɧɟɦɟɰɤɚɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɛɵɥɚ 

ɨɫɧɨɜɚɧɚ ɜ 1973 ɝɨɞɭ Ʉɚɪɥɨɦ-ɏɚɣɧɰɨɦ Ɏɭɧɤɟ. ɋ 1974 ɝɨɞɚ ɡɚɜɨɞ ɡɚɩɭɫɬɢɥ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɤɨɠɭɯɨɬɪɭɛɧɵɯ ɬɟɩɥɨɨɛɦɟɧɧɢɤɨɜ, ɢ ɲɬɚɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 

ɜɫɟɝɨ 35 ɱɟɥɨɜɟɤ. ɑɟɪɟɡ ɝɨɞ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɧɚɱɢɧɚɟɬ ɪɚɫɲɢɪɹɬɶɫɹ, ɡɚɩɭɫɤɚɟɬɫɹ 

ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɨ ɧɨɜɵɯ ɰɟɯɨɜ. ȼ 1990 ɝɨɞɭ ɮɢɪɦɚ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɜɟɞɭɳɢɯ ɩɨ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɭ ɤɨɠɭɯɨɬɪɭɛɧɵɯ ɬɟɩɥɨɨɛɦɟɧɧɢɤɨɜ ɢ, ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ ɪɨɫɬɨɦ ɫɩɪɨɫɚ ɧɚ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ, ɫɬɪɨɢɬ ɬɪɢ ɧɨɜɵɯ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɰɟɯɚ ɢ ɫɤɥɚɞ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. Ʉ 2000 

ɝɨɞɭ «FUNKE» ɪɚɫɲɢɪɹɟɬ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɢ ɧɚɱɢɧɚɟɬ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɶ ɩɥɚɫɬɢɧɱɚɬɵɟ 

ɬɟɩɥɨɨɛɦɟɧɧɢɤɢ, ɱɬɨ ɩɪɢɜɥɟɤɚɟɬ ɟɳɟ ɛɨɥɶɲɟ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. ɂ ɜ 2004 ɝɨɞɭ ɤɨɦɩɚɧɢɹ 

ɪɟɲɚɟɬ ɨɬɤɪɵɬɶ ɞɨɱɟɪɧɢɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ FUNKE RUS ɜ Ɇɨɫɤɜɟ ɢ FUNKE Heat 

Exchangers Systems ɜ Ʉɢɬɚɟ. ɗɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɧɚɥɚɞɢɬɶ ɩɨɫɬɚɜɤɭ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɜ 

ɫɨɫɟɞɧɢɟ ɫɬɪɚɧɵ ɡɚ ɦɟɧɶɲɢɣ ɫɪɨɤ. ȼ 2006 ɝɨɞɭ ɨɬɤɪɵɬ ɡɚɜɨɞ ɜ ɂɧɞɢɢ. ɇɚ ɞɚɧɧɵɣ 

ɦɨɦɟɧɬ ɡɚɜɨɞ, ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɧɵɣ ɜ Ɇɨɫɤɜɟ ɢɦɟɟɬ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɩɨ ɜɫɟɣ 

Ɋɨɫɫɢɢ. 

FUNKE RUS ɢɦɟɟɬ ɢɧɠɟɧɟɪɧɨ-ɪɚɫɱɟɬɧɵɣ ɰɟɧɬɪ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ 

ɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɧɚ ɩɪɨɬɹɠɟɧɢɢ ɦɧɨɝɢɯ ɥɟɬ ɩɨɦɨɝɚɸɬ 

ɩɨɞɨɛɪɚɬɶ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ ɞɥɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɞɚɠɟ ɫɚɦɵɯ ɫɥɨɠɧɵɯ ɡɚɞɚɱ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ. 
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ȼɵɫɨɤɨɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɬɨɜɚɪɚ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬɫɹ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɜ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ 

ɧɟɦɟɰɤɢɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɨɯɨɞɹɬ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɬ ɟɜɪɨɩɟɣɫɤɢɦ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦ. Ⱦɢɫɬɪɢɛɶɸɬɨɪɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɬ ɝɚɪɚɧɬɢɣɧɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɢ ɤɨɧɫɭɥɶɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɫ 

ɭɱɟɬɨɦ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. ɉɨɦɢɦɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɨ ɜɫɟɣ 

ɫɬɪɚɧɟ, ɬɨɜɚɪɵ ɦɨɠɧɨ ɡɚɤɚɡɚɬɶ ɧɚ ɫɚɣɬɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹ ɡɚɩɨɥɧɢɜ ɨɩɪɨɫɧɵɣ 

ɥɢɫɬ, ɱɬɨ ɭɩɪɨɳɚɟɬ ɡɚɤɚɡ ɬɢɩɢɱɧɵɯ ɬɟɩɥɨɨɛɦɟɧɧɢɤɨɜ ɞɥɹ ɤɥɢɟɧɬɚ [13]. 

Ⱦɥɹ ɫɪɚɜɧɟɧɢɹ ɛɵɥɢ ɜɵɛɪɚɧɵ ɩɥɚɫɬɢɧɱɚɬɵɟ ɪɚɡɛɨɪɧɵɟ ɬɟɩɥɨɨɛɦɟɧɧɢɤɢ, 

ɬɚɤ ɤɚɤ ɨɧɢ ɢɦɟɸɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ: 

− ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɩɥɨɳɚɞɢ, ɡɚɧɢɦɚɟɦɨɣ ɬɟɩɥɨɨɛɦɟɧɧɢɤɚɦɢ; 

− ɦɚɥɚɹ ɜɟɥɢɱɢɧɚ ɩɨɬɟɪɢ ɬɟɩɥɚ; 

− ɩɪɨɫɬɨɬɚ ɨɱɢɫɬɤɢ; 

− ɧɢɡɤɢɟ ɩɨɬɟɪɢ ɞɚɜɥɟɧɢɹ; 

− ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɪɚɫɯɨɞɚ ɷɥɟɤɬɪɨɷɧɟɪɝɢɢ ɧɚ ɷɥɟɤɬɪɢɱɟɫɤɢɟ ɧɚɫɨɫɵ; 

− ɧɢɡɤɢɟ ɬɪɭɞɨɡɚɬɪɚɬɵ ɩɪɢ ɪɟɦɨɧɬɟ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ. 

ɋɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɚɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɜ 

ɬɚɛɥɢɰɟ 4. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 4 – ɋɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɚɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɬɟɩɥɨɨɛɦɟɧɧɢɤɨɜ 

Ʉɨɦɩɚɧɢɹ 
Ɋɚɛɨɱɚɹ 

ɬɟɦɩɟɪɚɬɭɪ
ɚ, ɋɨ 

Ɋɚɛɨɱɟɟ 
ɞɚɜɥɟɧɢɟ, 

ɛɚɪ 

Ɇɨɳɧɨɫɬɶ, 
ɤȼɬ 

Ɇɚɤɫɢɦɚɥɶ
ɧɚɹ 

ɩɥɨɳɚɞɶ 
ɬɟɩɥɨɩɟɪɟɞ

ɚɸɳɟɣ 
ɩɨɜɟɪɯɧɨɫɬ

ɢ, ɦ2 

ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ, 
ɪɭɛ. 

ɉɂɄ 
«ɊɂȾȺɇ» 

ɨɬ -30 ɞɨ 
+20 

27 20 – 350 0,12 – 3,8 
13500 – 
17365 

«Ⱥɥɶɮɚ 
Ʌɚɜɚɥɶ» 

ɨɬ -23 ɞɨ 
+22 

20 30 – 350 0,25 – 4,7 
14000 – 
20695 

«FUNKE» 
ɨɬ -33 ɞɨ 

+25 
23 25 – 400 0,3 – 7,2 

11690 – 
16500 
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ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ ɭɤɚɡɚɧɚ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬɫɹ 

ɩɹɬɢɩɥɚɫɬɢɧɱɚɬɵɟ ɬɟɩɥɨɨɛɦɟɧɧɢɤɢ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɫ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟɦ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɩɥɚɫɬɢɧ, 

ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬɫɹ ɢ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ. 

ɍɱɢɬɵɜɚɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ, ɦɨɠɧɨ 

ɫɤɚɡɚɬɶ, ɱɬɨ ɤɨɦɩɚɧɢɹ «FUNKE» ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɥɢɞɢɪɭɸɳɟɣ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɚɹ 

ɟɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɹ ɩɪɢ ɛɨɥɟɟ ɧɢɡɤɨɣ ɰɟɧɟ ɢɦɟɟɬ ɲɢɪɨɤɢɣ ɪɹɞ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, ɢɡ ɤɨɬɨɪɵɯ 

ɦɨɠɧɨ ɫɨɫɬɚɜɢɬɶ ɭɞɨɛɧɵɣ ɞɥɹ ɤɥɢɟɧɬɚ ɜɚɪɢɚɧɬ. Ⱥ ɬɚɤɠɟ ɜɚɠɧɵɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɦ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨ, ɱɬɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɨ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ, ɧɨ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɤɨɧɬɪɨɥɶ 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɩɨ ɟɜɪɨɩɟɣɫɤɢɦ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦ. Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ ɫɟɬɢ ɞɢɥɟɪɫɤɢɯ 

ɰɟɧɬɪɨɜ, ɡɚɤɚɡ ɢ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɬɨɜɚɪɚ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɭɞɨɛɧɨ ɞɥɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. 

ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɜɵɲɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ ɨ ɬɨɦ, 

ɱɬɨ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɫɢɥɶɧɚɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɚɹ ɛɨɪɶɛɚ ɦɟɠɞɭ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹɦɢ ɢɡ ɪɚɡɧɵɯ 

ɫɬɪɚɧ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬɫɹ ɢ ɤɚɠɞɚɹ ɢɡ ɧɢɯ ɩɵɬɚɟɬɫɹ 

ɩɪɟɞɥɨɠɢɬɶ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɜɵɝɨɞɧɵɟ ɭɫɥɨɜɢɹ ɞɥɹ ɤɥɢɟɧɬɚ.  

ȼɵɞɟɥɢɦ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɤɪɢɬɟɪɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɦ ɞɨɥɠɟɧ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶ, ɱɬɨɛɵ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɫɬɚɬɭɫɭ ɥɢɞɟɪɚ ɨɬɪɚɫɥɢ: 

− ɧɚɥɢɱɢɟ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ; 

− ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɩɨ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɦ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦ; 

− ɧɚɥɢɱɢɟ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɬɨɜ ISO; 

− ɧɚɥɢɱɢɟ ɮɢɥɢɚɥɨɜ ɩɨ ɜɫɟɦɭ ɦɢɪɭ; 

− ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɨ ɜ ɜɟɛ-ɫɪɟɞɟ ɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɚɦ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɩɨɤɭɩɤɢ ɱɟɪɟɡ ɂɧɬɟɪɧɟɬ; 

− ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɭɫɥɭɝ ɞɨɫɬɚɜɤɢ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɦɢ 

ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ; 

− ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ ɫɟɪɜɢɫɧɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɞɥɹ ɬɨɝɨ ɱɬɨɛɵ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɬɶ ɷɤɫɬɟɧɫɢɜɧɵɟ ɬɟɦɩɵ ɪɨɫɬɚ 

ɪɚɡɜɢɬɢɹ, ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜɵɯɨɞɹɬ ɧɚ ɪɵɧɤɢ ɞɪɭɝɢɯ ɫɬɪɚɧ, ɩɪɟɞɥɚɝɚɹ ɬɚɦ ɫɜɨɸ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ ɢ ɭɫɥɭɝɢ. Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɭɞɨɛɧɵɯ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɜɵɣɬɢ 

ɧɚ ɪɵɧɨɤ ɞɪɭɝɨɣ ɫɬɪɚɧɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɨɡɞɚɧɢɟ IT-ɫɟɪɜɢɫɚ, ɱɟɪɟɡ ɤɨɬɨɪɵɣ ɤɥɢɟɧɬɵ 

ɫɦɨɝɭɬ ɡɚɤɚɡɵɜɚɬɶ ɬɨɜɚɪ ɢɡ ɥɸɛɨɣ ɬɨɱɤɢ ɦɢɪɚ. Ʉɨɧɟɱɧɨ, ɧɚɥɢɱɢɟ ɮɢɥɢɚɥɨɜ ɜ 
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ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɫɬɪɚɧɚɯ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨɦ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɷɬɨ ɞɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 

ɥɢɱɧɨ ɨɛɳɚɬɶɫɹ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɢ ɩɨɦɨɝɚɬɶ ɢɦ ɫ ɜɵɛɨɪɨɦ ɬɨɜɚɪɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɡɚɜɟɫɬɢ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ ɧɚ ɫɤɥɚɞɵ ɩɨ ɜɫɟɦɭ ɦɢɪɭ ɢ ɬɨɝɞɚ ɤɥɢɟɧɬɭ ɧɟ ɩɪɢɞɟɬɫɹ ɠɞɚɬɶ 

ɩɨɫɬɚɜɤɢ. ɇɨ ɫɩɟɰɢɮɢɤɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ 

ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢɡɝɨɬɚɜɥɢɜɚɟɬɫɹ ɩɨɞ ɡɚɤɚɡ, 

ɩɨɷɬɨɦɭ ɨɫɬɪɨɣ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɜ ɧɚɥɢɱɢɢ ɫɤɥɚɞɚ ɧɟɬ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɧɚ ɞɚɧɧɵɣ 

ɦɨɦɟɧɬ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɜɫɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɢ ɫɨɡɞɚɸɬ ɜɟɛ-ɫɚɣɬ ɢɥɢ ɩɨɪɬɚɥ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɨɦ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɢɯ ɬɨɜɚɪ, ɟɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ, ɭɫɥɨɜɢɹ ɩɨɤɭɩɤɢ ɢ ɞɨɫɬɚɜɤɢ. 

ɉɪɨɜɟɞɟɧɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɪɵɧɤɚ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɩɨɡɜɨɥɢɥ 

ɜɵɹɜɢɬɶ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɵɯ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɢɬ 

ɪɚɫɲɢɪɢɬɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɸ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɢ ɩɪɢɜɥɟɱɶ 

ɧɨɜɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ.  

 

1.2 Ⱥɧɚɥɢɡ ɪɵɧɤɚ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɦ 

ɤɪɚɟ ɢ ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹ 

 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɢɡɝɨɬɨɜɢɬɟɥɟɣ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɦ ɤɪɚɟ 

ɛɭɞɟɬ ɬɚɤɠɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɬɨɥɶɤɨ ɬɟɯ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɬ 

ɢɧɬɟɪɟɫ ɞɥɹ ɈɈɈ ɉɂɄ «ɗɄȼȺɌɈɊ», ɚ ɢɦɟɧɧɨ ɜɟɧɬɢɥɹɰɢɨɧɧɨɟ ɢ ɨɬɨɩɢɬɟɥɶɧɨɟ 

ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ. 

Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɫɚɦɵɯ ɜɨɫɬɪɟɛɨɜɚɧɧɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɜɟɧɬɢɥɹɰɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɜɨɡɞɭɯɨɜɨɞ ɢ ɜɫɟ ɫɨɩɭɬɫɬɜɭɸɳɢɟ ɤ ɧɟɦɭ ɬɨɜɚɪɵ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ, ɢɫɯɨɞɹ ɢɡ ɨɩɵɬɚ 

ɪɚɛɨɬɵ ɤɨɦɩɚɧɢɣ-ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ ɜɟɧɬɢɥɹɰɢɨɧɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɦ 

ɤɥɢɟɧɬɚɦ ɬɪɟɛɭɸɬɫɹ ɜɨɡɞɭɯɨɜɨɞɵ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ ɮɨɪɦɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟ ɩɨɩɚɞɚɸɬ 

ɧɢ ɩɨɞ ɨɞɧɨ ɬɢɩɨɜɨɟ ɪɟɲɟɧɢɟ. ɋɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɬɟɯ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨ ɢɡɝɨɬɨɜɢɬɶ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɣ 

ɩɪɨɞɭɤɬ ɩɨ ɧɚɲɟɦɭ ɱɟɪɬɟɠɭ, ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɧɨɦɭ ɫ ɤɥɢɟɧɬɨɦ. ɉɨɦɢɦɨ ɜɨɡɞɭɯɨɜɨɞɨɜ 

ɧɚɫ ɬɚɤɠɟ ɢɧɬɟɪɟɫɭɸɬ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɢ ɤɚɥɨɪɢɮɟɪɨɜ, ɜɟɧɬɢɥɹɬɨɪɨɜ ɢ ɞɪɭɝɨɣ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɜɟɧɬɢɥɹɰɢɨɧɧɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ. 



25 
 

Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɬɚɤɢɯ ɡɚɜɨɞɨɜ, ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɧɵɯ ɜ ɝɨɪɨɞɟ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɁȺɈ «ȼɨɫɬɨɤɫɚɧɬɟɯɦɨɧɬɚɠ». Ⱦɚɧɧɚɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɭɟɬɫɹ ɧɚ 

ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɢ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɞɥɹ ɫɚɧɢɬɚɪɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɫɢɫɬɟɦ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɫɩɢɪɚɥɶɧɨ-ɧɚɜɢɜɧɵɯ ɢ ɩɪɹɦɨɭɝɨɥɶɧɵɯ ɜɨɡɞɭɯɨɜɨɞɨɜ. ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɢɦɟɟɬ 

ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɬ ISO 9001. ɗɬɨɬ ɮɚɤɬ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɟɬ, ɱɬɨ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜɚɠɧɨ 

ɫɨɯɪɚɧɹɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɦɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. Ⱦɥɹ ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɹ ɜɨɡɞɭɯɨɜɨɞɨɜ 

ɧɚ ɡɚɜɨɞɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ ɬɚɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɤɚɤ RAS (Ƚɟɪɦɚɧɢɹ) ɢ 

Spiro (ɒɜɟɣɰɚɪɢɹ), ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɪɟɲɚɬɶ ɡɚɞɚɱɢ ɥɸɛɨɣ ɫɥɨɠɧɨɫɬɢ ɜ ɤɨɪɨɬɤɢɟ 

ɫɪɨɤɢ. ɇɟɦɚɥɨɜɚɠɧɵɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨ, ɱɬɨ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɬɚɤɭɸ 

ɭɫɥɭɝɭ ɤɚɤ «ɜɟɧɬɢɥɹɰɢɹ ɩɨɞ ɤɥɸɱ». ɗɬɨɬ ɬɟɪɦɢɧ ɨɡɧɚɱɚɟɬ, ɱɬɨ ɤɥɢɟɧɬ ɦɨɠɟɬ 

ɩɪɢɣɬɢ ɜ ɮɢɪɦɭ, ɫɨɨɛɳɢɬɶ ɞɥɹ ɤɚɤɨɝɨ ɬɢɩɚ ɡɞɚɧɢɹ ɢɥɢ ɩɨɦɟɳɟɧɢɹ ɟɦɭ ɧɭɠɧɚ 

ɜɟɧɬɢɥɹɰɢɹ, ɚ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɡɚɜɨɞɚ ɩɪɨɜɟɞɭɬ ɜɫɟ ɡɚɦɟɪɵ ɢ ɢɡɝɨɬɨɜɹɬ ɜɫɟ 

ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɟ ɜɟɧɬɢɥɹɰɢɨɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ. ɉɨɫɥɟ ɷɬɨɝɨ ɜɟɧɬɢɥɹɰɢɹ ɛɭɞɟɬ 

ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɚ ɜ ɡɞɚɧɢɢ/ɩɨɦɟɳɟɧɢɢ ɢ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ ɟɟ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɢ, ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɛɭɞɟɬ 

ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɬɶ ɟɟ ɢɫɩɪɚɜɧɭɸ ɪɚɛɨɬɭ. 

ɑɬɨ ɤɚɫɚɟɬɫɹ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɡɚɜɨɞɚ, ɦɨɠɧɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɞɜɚ ɜɢɞɚ ɬɨɜɚɪɨɜ: 

ɜɨɡɞɭɯɨɜɨɞɵ ɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ ɞɥɹ ɢɯ ɦɨɧɬɚɠɚ (ɭɝɨɥɤɢ ɢ ɲɢɧɵ). 

ȼɨɡɞɭɯɨɜɨɞɵ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɞɜɭɯ ɜɚɪɢɚɧɬɚɯ: 

− ɨɰɢɧɤɨɜɚɧɧɵɟ (ɤɪɭɝɥɵɟ, ɩɪɹɦɵɟ ɫɩɢɪɚɥɶɧɨ-ɧɚɜɢɜɧɵɟ); 

− ɫɜɚɪɟɧɧɵɟ ɢɡ ɱɟɪɧɨɣ ɫɬɚɥɢ (ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɞɥɹ ɞɵɦɨɭɞɚɥɟɧɢɹ). 

Ɍɚɤɠɟ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬ ɢ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɭɸ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ, ɭɱɚɫɬɜɭɸɳɭɸ 

ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɜɟɧɬɢɥɹɰɢɢ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɩɟɪɟɯɨɞɵ ɧɚ ɤɪɭɝɥɨɟ ɢ ɩɪɹɦɨɭɝɨɥɶɧɨɟ ɫɟɱɟɧɢɟ, 

ɬɪɨɣɧɢɤɢ, ɭɬɤɢ ɡɨɧɬɵ ɢ ɬ.ɞ. 

ɐɟɧɨɜɚɹ ɩɨɥɢɬɢɤɚ ɜ «ȼɨɫɬɨɤɫɚɧɬɟɯɦɨɧɬɚɠ» ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɚ 

ɞɥɹ ɤɥɢɟɧɬɚ. ɇɨ ɬɚɤ ɤɚɤ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɜɨɡɞɭɯɨɜɨɞɨɜ ɦɟɧɹɟɬɫɹ ɨɬ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ, ɤɚɤ 

ɞɥɢɧɵ, ɬɚɤ ɢ ɬɨɥɳɢɧɵ ɦɟɬɚɥɚ, ɬɨ ɫɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɚɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɰɟɧɵ ɧɚ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ ɜɢɞ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɪɚɡɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɛɭɞɟɬ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɧɢɠɟ [14]. 

ɋɥɟɞɭɸɳɚɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨɦ ɜɨɡɞɭɯɨɜɨɞɨɜ ɢ 

ɜɟɧɬɢɥɹɬɨɪɨɜ – «ɊɍɋɉɊɈɆɄɈɆ». Ɉɧɚ ɬɚɤɠɟ ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɚ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ. 

Ɏɢɪɦɚ ɛɵɥɚ ɨɫɧɨɜɚɧɚ ɜ 2004 ɝɨɞɭ, ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟɦ ɹɜɥɹɥɚɫɶ ɩɨɫɬɚɜɤɚ 
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ɤɥɢɦɚɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɧɚ ɪɵɧɨɤ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ. ɇɚɱɢɧɚɹ ɫ 2005 

ɝɨɞɚ, ɩɨɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɫɟ ɛɨɥɶɲɟ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɯɨɬɹɬ ɡɚɤɚɡɚɬɶ ɦɨɧɬɚɠ 

ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɤɚɤ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɪɟɲɚɟɬ ɩɨɥɭɱɢɬɶ 

ɥɢɰɟɧɡɢɸ ɧɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɫɚɧɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɪɚɛɨɬ ɢ ɨɬɤɪɵɬɶ ɦɨɧɬɚɠɧɵɣ ɨɬɞɟɥ. ȼ 

ɫɥɟɞɭɸɳɟɦ ɝɨɞɭ, ɜɵɩɨɥɧɹɹ ɡɚɤɚɡ ɧɚ ɨɛɴɟɤɬɟ «Ɏɨɪɞ ɰɟɧɬɪ Ɋɟɞɭɬ», ɛɵɥɨ ɡɚɦɟɱɟɧɨ, 

ɱɬɨ ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɡɚɤɭɩɚɬɶ ɪɚɫɯɨɞɧɵɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ, ɱɬɨ ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ 

ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɸ ɩɪɢɛɵɥɢ. ɂɡ ɷɬɨɝɨ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɥɨ ɪɟɲɟɧɢɟ – ɞɨɛɚɜɢɬɶ ɜ ɩɟɪɟɱɟɧɶ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɦɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɬɨɜɚɪɵ ɞɥɹ ɦɨɧɬɚɠɚ ɫ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɦ ɧɚɥɢɱɢɟɦ ɧɚ 

ɫɤɥɚɞɟ. ɋ 2008 ɝɨɞɚ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɭɱɚɫɬɜɨɜɚɥɚ ɜ ɬɚɤɢɯ ɩɪɨɟɤɬɚɯ ɤɚɤ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɨ 

ɢɧɠɟɧɟɪɧɵɯ ɫɟɬɟɣ ɜ ɌɊɐ «ɉɥɚɧɟɬɚ», «ɂɸɧɶ» ɢ «Ʉɨɦɫɨɦɨɥɥ». ȼ 2011 ɝɨɞɭ 

«ɊɍɋɉɊɈɆɄɈɆ» ɪɚɫɲɢɪɹɟɬ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɟ ɩɥɨɳɚɞɢ ɢ ɨɬɤɪɵɜɚɟɬ 

ɜɵɫɬɚɜɨɱɧɵɣ ɡɚɥ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɝɨɬɨɜɚɹ ɩɪɨɞɭɤɰɢɹ ɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ. ȼ 

ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɝɨɞɵ ɪɚɛɨɬɵ ɛɵɥɨ ɨɬɤɪɵɬɨ ɤɨɧɫɬɪɭɤɬɨɪɫɤɨɟ ɛɸɪɨ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ 

ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɸɬɫɹ ɧɨɜɵɟ ɜɚɪɢɚɧɬɵ ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɹ ɜɨɡɞɭɯɨɜɨɞɨɜ. Ɍɚɤɠɟ ɫ 

ɩɪɨɲɥɨɝɨ ɝɨɞɚ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɩɨɥɭɱɢɥɚ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɬ ɧɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ 

ɬɟɩɥɨɨɛɦɟɧɧɢɤɨɜ, ɪɚɫɲɢɪɢɜ ɬɟɦ ɫɚɦɵɦ ɧɨɦɟɧɤɥɚɬɭɪɭ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɨɝɨ ɬɨɜɚɪɚ. 

Ʉ ɫɜɨɢɦ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚɦ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɨɬɧɨɫɢɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɮɚɤɬɵ: 

− ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɨ ɨɬ ɷɬɚɩɚ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɞɨ ɝɚɪɚɧɬɢɣɧɨɝɨ ɢ ɫɟɪɜɢɫɧɨɝɨ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ; 

− ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɫɪɨɱɧɨɝɨ ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɹ ɢɡɞɟɥɢɣ; 

− ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɟ ɧɟɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɯ ɢɡɞɟɥɢɣ ɩɨ ɱɟɪɬɟɠɚɦ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ; 

− ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɪɚɛɨɬ ɩɨ ɨɛɪɚɛɨɬɤɟ ɦɟɬɚɥɥɚ; 

− ɞɨɫɬɚɜɤɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɩɨ ɜɫɟɦɭ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɦɭ ɤɪɚɸ; 

− ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɞɢɥɟɪɨɦ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɤɥɢɦɚɬɢɱɟɫɤɨɝɨ 

ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ; 

− ɜɫɟɝɞɚ ɜ ɧɚɥɢɱɢɟ ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɞɥɹ ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɹ      

ɜɨɡɞɭɯɨɜɨɞɨɜ. 

ɇɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɡɚɜɨɞ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɬɨɜɚɪɵ: ɫɢɫɬɟɦɵ    

ɤɨɧɞɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɩɪɨɬɢɜɨɩɨɠɚɪɧɵɟ ɤɥɚɩɚɧɵ, ɡɨɧɬɵ ɜɵɬɹɠɤɢ, ɮɢɥɶɬɪɵ, 

ɥɢɮɬɨɜɵɟ ɨɛɪɚɦɥɟɧɢɹ, ɬɟɩɥɨɨɛɦɟɧɧɢɤɢ ɢ ɜɟɧɬɢɥɹɰɢɨɧɧɵɟ ɢɡɞɟɥɢɹ [15]. 
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Ⱦɚɥɟɟ ɪɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɤɨɦɩɚɧɢɸ «ȼɟɧɬɢɥɹɰɢɹ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ 24», ɤɨɬɨɪɚɹ 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɭɟɬɫɹ ɧɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟ ɢɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨ ɜɟɧɬɢɥɹɰɢɨɧɧɵɯ ɢɡɞɟɥɢɣ. 

Ɏɢɪɦɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɚɟɬ ɫɨ ɦɧɨɝɢɦɢ ɞɢɥɟɪɚɦɢ ɜɟɧɬɢɥɹɰɢɨɧɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɹɸɬ ɟɟ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ ɩɨ ɜɫɟɣ Ɋɨɫɫɢɢ. Ɍɨɜɚɪɵ ɞɚɧɧɨɣ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɫɩɪɨɫɨɦ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɧɚ ɡɚɜɨɞɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ ɜɫɟ ɞɥɹ ɭɫɬɚɧɨɜɤɢ 

ɫɢɫɬɟɦɵ ɜɟɧɬɢɥɹɰɢɢ: ɜɨɡɞɭɯɨɜɨɞɵ, ɨɬɜɨɞɵ, ɜɪɟɡɤɢ, ɪɟɲɟɬɤɢ, ɭɬɤɢ, ɡɨɧɬɢɤɢ ɢ ɬ.ɞ. 

ɉɨɷɬɨɦɭ ɞɥɹ ɤɥɢɟɧɬɚ ɭɞɨɛɧɨ ɡɚɤɚɡɚɬɶ ɪɚɫɱɟɬ ɬɨɝɨ, ɫɤɨɥɶɤɨ ɢ ɤɚɤɢɯ ɬɨɜɚɪɨɜ ɟɦɭ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɢ ɩɪɢɨɛɪɟɫɬɢ ɜɫɟ ɜ ɨɞɧɨɦ ɦɟɫɬɟ [16]. 

ɉɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨ-ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɚɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ "Ɇɚɤɫɢɉɪɨɦ" ɬɚɤɠɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɦ ɜɟɧɬɢɥɹɰɢɨɧɧɨɝɨ ɢ ɬɟɩɥɨɜɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ. ɋɟɝɨɞɧɹ ɷɬɨ ɮɢɪɦɚ 

ɫ ɲɢɪɨɤɨ ɪɚɡɜɢɬɨɣ ɮɢɥɢɚɥɶɧɨɣ ɫɟɬɶɸ, ɨɬɥɚɠɟɧɧɨɣ ɥɨɝɢɫɬɢɤɨɣ ɢ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɩɥɨɳɚɞɤɚɦɢ ɧɚ ɜɫɟɣ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ ɫɬɪɚɧɵ. ɑɚɫɬɶ 

ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ, ɝɞɟ ɢ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɝɨɥɨɜɧɨɣ ɨɮɢɫ, 

ɱɚɫɬɶ ‒ ɧɚ ɡɚɜɨɞɚɯ ɫɬɪɚɧɵ. ɉɨɫɬɚɜɤɨɣ ɬɟɩɥɨɜɨɝɨ ɢ ɜɟɧɬɢɥɹɰɢɨɧɧɨɝɨ 

ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ ɨɬɞɟɥɶɧɨɟ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟ. ɋɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɩɨɞɛɢɪɚɸɬ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ ɬɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɱɬɨɛɵ ɩɪɢ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɵɯ ɡɚɬɪɚɬɚɯ, ɜ 

ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɢ ɧɚ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɟ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ, ɤɥɢɟɧɬ ɩɨɥɭɱɚɥ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ 

ɜɟɧɬɢɥɹɰɢɢ, ɝɚɡɨɨɬɜɨɞɚ ɢ ɬ.ɞ.  

ɉɪɢɧɰɢɩɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɜɵɞɟɥɹɟɬ ɜ ɫɜɨɟɣ ɪɚɛɨɬɟ: 

− ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɭ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɜɚɪɢɚɧɬɨɜ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɚ ɫ ɭɱɟɬɨɦ 

ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ ɟɝɨ ɡɞɚɧɢɹ ɩɨ ɪɚɡɧɵɦ ɰɟɧɚɦ (ɢɫɩɨɥɶɡɭɹ ɪɚɡɧɵɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ); 

− ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɪɚɛɨɬ ɩɨ ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɸ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɜ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɫɠɚɬɵɟ 

ɫɪɨɤɢ; 

− ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɞɨɫɬɚɜɤɢ ɩɨ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɚɜɬɨɩɚɪɤɚ, ɧɨ ɟɫɥɢ ɭ 

ɤɥɢɟɧɬɚ ɟɫɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɫɚɦɨɦɭ ɡɚɛɪɚɬɶ ɬɨɜɚɪ, ɬɨ ɜɵɛɢɪɚɟɬɫɹ ɬɚɤɨɣ ɜɚɪɢɚɧɬ 

ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɭɦɟɧɶɲɢɬɶ ɢɡɞɟɪɠɤɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ. 

Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɚɟɬ ɤɚɤ ɫ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɹɦɢ, ɬɚɤ ɢ ɫ 

ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦɢ. ɉɪɨɞɚɠɚ ɢ ɭɫɬɚɧɨɜɤɚ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨ ɜɫɟɣ ɫɬɪɚɧɟ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɫɩɟɤɬɪ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ 
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ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɲɢɪɨɤ: ɜɟɧɬɢɥɹɬɨɪɵ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɬɢɩɨɜ ɢ ɦɨɳɧɨɫɬɟɣ, ɤɚɥɨɪɢɮɟɪɵ ɢ 

ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɜɫɟ ɞɥɹ ɭɫɬɚɧɨɜɤɢ ɜɟɧɬɢɥɹɰɢɨɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ. 

Ʉ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɚɦ ɞɚɧɧɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɦɨɠɧɨ ɨɬɧɟɫɬɢ ɬɨ, ɱɬɨ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɫɥɨɠɧɨ 

ɭɡɧɚɬɶ ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɢɡɞɟɥɢɣ, ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɯ ɤɥɢɟɧɬɚɦ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɧɚ ɫɚɣɬɟ ɮɢɪɦɵ ɨɧ ɧɟ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ, ɯɨɬɶ ɢ ɡɚɹɜɥɟɧɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɚɹ ɫɬɪɚɧɢɰɚ [17].  

ȿɳɟ ɨɞɧɚ ɮɢɪɦɚ – ɈɈɈ ɌɈɊȽɈȼȺə ɄɈɆɉȺɇɂə "ɉɊɈɆ ɌɗɄ", ɤɨɬɨɪɚɹ 

ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨɦ ɬɟɩɥɨɨɛɦɟɧɧɵɯ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜ, ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɞɥɹ 

ɤɨɧɞɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜɨɡɞɭɯɚ, ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ ɯɨɥɨɞɢɥɶɧɨɝɨ, ɦɨɪɨɡɢɥɶɧɨɝɨ ɢ 

ɜɟɧɬɢɥɹɰɢɨɧɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ. ɂɡ ɨɩɵɬɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɚ ɫ ɞɚɧɧɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ, 

ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɨɧɚ ɡɚɪɟɤɨɦɟɧɞɨɜɚɥɚ ɫɟɛɹ ɤɚɤ ɧɚɞɟɠɧɵɣ 

ɩɨɫɬɚɜɳɢɤ. 

Ɉɞɧɚɤɨ ɭ «ɉɊɈɆ ɌɗɄ» ɧɟɬ ɜɟɛ-ɫɚɣɬɚ ɢ ɤɚɤɨɝɨ-ɥɢɛɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɜ 

ɫɟɬɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬ. ɗɬɨɬ ɮɚɤɬ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɡɚɬɪɭɞɧɹɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɭɡɧɚɬɶ ɨ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɦɨɣ ɟɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ ɱɬɨɛɵ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ 

ɨ ɬɨɜɚɪɟ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɥɢɱɧɨ ɩɪɢɟɯɚɬɶ ɧɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɧɨɦɟɪ ɬɟɥɟɮɨɧɚ, 

ɭɤɚɡɚɧɧɵɣ ɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ ɧɚɜɢɝɚɰɢɢ ɧɟ ɚɤɬɭɚɥɟɧ. ɇɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɷɬɨɣ ɮɢɪɦɵ ɦɨɠɧɨ 

ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ ɨ ɬɨɦ, ɤɚɤ ɜɚɠɧɨ ɢɦɟɬɶ ɫɚɣɬ ɞɥɹ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɫɜɨɟɝɨ ɬɨɜɚɪɚ. 

ȼɵɲɟɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɹɬ ɪɚɡɥɢɱɧɨɟ ɜɟɧɬɢɥɹɰɢɨɧɧɨɟ 

ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ ɢ ɬɨɜɚɪɵ ɞɥɹ ɞɪɭɝɢɯ ɨɬɪɚɫɥɟɣ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɫɬɢ. ɇɨ ɜɫɟɯ ɢɯ 

ɨɛɴɟɞɢɧɹɟɬ ɬɨɬ ɮɚɤɬ, ɱɬɨ ɛɨɥɶɲɨɣ ɭɩɨɪ ɜ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟ ɞɟɥɚɟɬɫɹ ɧɚ ɜɨɡɞɭɯɨɜɨɞɵ 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɮɨɪɦ ɢ ɞɢɚɦɟɬɪɨɜ ɢ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ, ɫɨɩɭɬɫɬɜɭɸɳɢɟ ɬɨɜɚɪɵ 

(ɨɬɜɨɞɵ, ɩɟɪɟɯɨɞɵ, ɬɪɨɣɧɢɤɢ, ɡɚɝɥɭɲɤɢ ɢ ɬ.ɞ.). ɂɦɟɧɧɨ ɩɨɷɬɨɦɭ ɫɪɚɜɧɢɜɚɬɶ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɛɭɞɟɦ ɩɨ ɷɬɨɦɭ ɬɨɜɚɪɭ. 

ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ 5 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɫɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɚɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɩɪɹɦɵɯ 

ɜɨɡɞɭɯɨɜɨɞɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɣ-ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ. Ʉɪɢɬɟɪɢɢ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɵɥɢ ɜɵɛɪɚɧɵ ɞɥɹ ɨɰɟɧɤɢ, ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɨɫɧɨɜɨɩɨɥɚɝɚɸɳɢɦɢ ɩɪɢ ɜɵɛɨɪɟ 

ɤɥɢɟɧɬɨɦ ɞɚɧɧɨɝɨ ɬɢɩɚ ɬɨɜɚɪɚ. 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 5 – ɋɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɚɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɜɨɡɞɭɯɨɜɨɞɨɜ ɪɚɡɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ 

 

Ʉɨɦɩɚɧ
ɢɹ 

Ɇɚɬɟɪɢɚɥɵ, 
ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɟ 

ɩɪɢ 
ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɢ 

Ⱦɢɚɩɚɡɨɧ 
ɞɥɢɧɧɵ, 

ɦɦ 

Ⱦɢɚɩɚɡɨɧ 
ɬɨɥɳɢɧɵ, 

ɦɦ 

ɋɟɱɟɧɢɟ, 
ɦɦ 

Ɇɚɫɫɚ 
ɢɡɞɟɥɢɹ, 

ɤɝ 

ɋɬɨɢɦɨɫ
ɬɶ, 

ɪɭɛ/ɦ2 

ɁȺɈ 
«ȼɨɫɬɨɤ
ɫɚɧɬɟɯɦ
ɨɧɬɚɠ» 

ɨɰɢɧɤɨɜɚɧɧɚɹ 
ɫɬɚɥɶ; 

ɱɟɪɧɚɹ ɫɬɚɥɶ 
(ɞɵɦɨɭɞɚɥɟɧɢɟ). 

100 – 
3000 

0,5 – 1 
 

50ɯ50 – 
2000ɯ1500 

0,93 – 
64,93 

529 – 
728 

«ɊɍɋɉɊ
ɈɆɄɈ
Ɇ» 

ɧɟɪɠɚɜɟɸɳɚɹ 
ɫɬɚɥɶ; 

ɨɰɢɧɤɨɜɚɧɧɚɹ 
ɫɬɚɥɶ. 

100 – 
3000 

0,5 – 1,1 
50ɯ50 – 

2200ɯ1800 
0,9 – 67 

512 – 
750 

«ȼɟɧɬɢɥ
ɹɰɢɹ 
Ʉɪɚɫɧɨɹ
ɪɫɤɚ 24» 

ɨɰɢɧɤɨɜɚɧɧɚɹ 
ɫɬɚɥɶ 

500 – 
2500 

0,5 – 1 
100ɯ100 – 
2000ɯ1300 

1,8 – 63 
530 – 
730 

"Ɇɚɤɫɢ
ɉɪɨɦ" 

ɚɥɸɦɢɧɢɣ; 
ɨɰɢɧɤɨɜɚɧɧɚɹ 

ɫɬɚɥɶ 

300 – 
2500 

0,5 – 0,9 
100ɯ100 – 
1800ɯ1000 

1,9 – 59,2 
580 – 
802 

ɈɈɈ ɌɄ 
«ɉɊɈɆ 
ɌɗɄ» 

ɨɰɢɧɤɨɜɚɧɧɚɹ 
ɫɬɚɥɶ 

300 – 
2500 

0,5 – 1 
100ɯ100 – 
1600ɯ800 

1,9 – 
57,58 

530 – 
742 

 

ɉɨ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢɡ ɬɚɛɥɢɰɵ ɜɢɞɧɨ, ɱɬɨ ɤɚɪɞɢɧɚɥɶɧɵɯ ɨɬɥɢɱɢɣ ɦɟɠɞɭ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹɦɢ ɧɟɬ. ɗɬɨ ɨɛɴɹɫɧɹɟɬɫɹ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɜɨɡɞɭɯɨɜɨɞɵ ɩɪɨɢɡɜɨɞɹɬ ɩɨ 

ɨɞɧɢɦ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɦ, ɢɡɦɟɧɹɹ ɬɨɥɶɤɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ (ɷɬɨ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɪɟɞɤɨ, ɜ 

ɨɫɧɨɜɧɨɦ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɨɰɢɧɤɨɜɚɧɧɭɸ ɫɬɚɥɶ) ɢ ɪɚɡɦɟɪɵ ɢɡɞɟɥɢɹ. ɇɨ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɜɫɟ 

ɠɟ ɟɫɬɶ ɮɢɪɦɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɵɞɟɥɹɸɬɫɹ ɢɡ ɨɛɳɟɝɨ ɱɢɫɥɚ ɛɨɥɟɟ ɧɢɡɤɨɣ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶɸ 

ɡɚ ɦ2 ɢ ɛɨɥɟɟ ɲɢɪɨɤɢɦ ɫɩɟɤɬɪɨɦ ɪɚɡɦɟɪɨɜ, ɢɡɝɨɬɚɜɥɢɜɚɟɦɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. 

ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ ɢ ɫɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɨɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɟ ɢɯ 

ɬɨɜɚɪɚ, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ «ɊɍɋɉɊɈɆɄɈɆ» ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ 

ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɵɦ ɩɚɪɬɧɟɪɨɦ. Ɍɚɤ ɤɚɤ ɤɚɠɞɵɣ ɝɨɞ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɪɚɡɜɢɜɚɟɬɫɹ ɢ ɧɟ 

ɫɨɛɢɪɚɟɬɫɹ ɨɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɬɶɫɹ ɧɚ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɨɦ, ɜ ɩɟɪɟɱɧɟ ɟɟ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɧɵɯ 

ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɟɫɬɶ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɤɪɭɩɧɵɟ ɢ ɫɥɨɠɧɵɟ, ɱɬɨ ɝɨɜɨɪɢɬ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɮɢɪɦɚ ɧɟ 

ɛɨɢɬɫɹ ɛɪɚɬɶɫɹ ɡɚ ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɟ ɛɨɥɶɲɢɯ ɜɟɧɬɢɥɹɰɢɨɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɢ ɞɟɥɚɟɬ ɷɬɨ 

ɭɫɩɟɲɧɨ. Ɍɚɤɠɟ ɧɟɦɚɥɨɜɚɠɧɵɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨ, ɱɬɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɦɚɹ 
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ɩɪɨɞɭɤɰɢɹ ɢɦɟɟɬ ɲɢɪɨɤɢɣ ɞɢɚɩɚɡɨɧ ɪɚɡɦɟɪɨɜ ɢ ɜɚɪɢɚɰɢɣ ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɹ, ɩɪɢ 

ɷɬɨɦ ɰɟɧɨɜɚɹ ɩɨɥɢɬɢɤɚ ɞɟɪɠɢɬɫɹ ɧɚ ɭɪɨɜɧɟ ɧɢɠɟ ɫɪɟɞɧɟɝɨ. 

ȼɵɲɟ ɛɵɥɢ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ-ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɢ ɜɟɧɬɢɥɹɰɢɨɧɧɨɝɨ ɢ 

ɨɬɨɩɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ ɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɚɧɚɥɢɡ ɢɯ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. Ⱦɚɧɧɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɩɨɦɨɠɟɬ ɧɚɲɟɣ ɮɢɪɦɟ ɩɪɢ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɢ ɤɪɭɝɚ 

ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ, ɜɟɞɶ ɡɚ ɫɱɟɬ ɡɚɤɚɡɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɭ ɦɟɫɬɧɵɯ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɦɨɠɧɨ 

ɫɷɤɨɧɨɦɢɬɶ ɧɚ ɜɪɟɦɟɧɢ ɢ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɞɨɫɬɚɜɤɢ ɬɨɜɚɪɚ. 

 

1.3 Ⱥɧɚɥɢɡ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɹɜɥɹɬɶɫɹ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɦɢ 

ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ 

 

ɇɚɱɧɟɦ ɫ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɨɛɨɡɧɚɱɢɦ ɨɬɪɚɫɥɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ 

ɹɜɥɹɬɶɫɹ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɦɢ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ 

ɜɟɧɬɢɥɹɰɢɨɧɧɨɝɨ ɢ ɨɬɨɩɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ. ȼ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɦɨɠɧɨ 

ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɣ ɪɵɧɨɤ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɩɪɢ ɜɨɡɜɟɞɟɧɢɢ ɥɸɛɵɯ ɨɛɴɟɤɬɨɜ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɜ ɧɢɯ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɭɸ ɬɟɦɩɟɪɚɬɭɪɭ ɡɚ ɫɱɟɬ 

ɨɛɨɝɪɟɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɢ ɫɢɫɬɟɦ ɜɨɡɞɭɯɨɨɛɦɟɧɚ. Ɍɚɤɠɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨɦ ɪɚɛɨɬɵ 

ɫɨ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨ, ɱɬɨ ɢɯ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɨɫɬɨɹɧɧɚ, 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ, ɢ ɡɚɤɚɡɵ ɭ ɧɚɲɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɛɭɞɭɬ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬɶ ɫ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ 

ɩɟɪɢɨɞɢɱɧɨɫɬɶɸ.  

ɉɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɦɢ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɦɨɝɭɬ ɹɜɥɹɬɶɫɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɡɚɜɨɞɵ ɢ ɮɚɛɪɢɤɢ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɪɚɫɲɢɪɹɸɬ ɫɜɨɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɟ ɩɥɨɳɚɞɢ ɡɚ ɫɱɟɬ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ 

ɧɨɜɵɯ ɰɟɯɨɜ ɢɥɢ ɫɤɥɚɞɨɜ. Ⱥ ɬɚɤɠɟ ɬɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɪɟɲɢɥɢ 

ɦɨɞɟɪɧɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɢ ɫɞɟɥɚɬɶ ɪɟɦɨɧɬ ɜ ɭɫɬɚɪɟɜɲɢɯ ɩɨɦɟɳɟɧɢɹɯ. 

ɇɟ ɫɬɨɢɬ ɡɚɛɵɜɚɬɶ ɢ ɨ ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɯ ɥɢɰɚɯ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɬɚɤɠɟ ɦɨɝɭɬ ɹɜɥɹɬɶɫɹ 

ɧɚɲɢɦɢ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. Ʉ ɧɢɦ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɬɟ ɥɸɞɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɬɪɨɹɬ ɡɚɝɨɪɨɞɧɵɟ ɞɨɦɚ 

ɫ ɰɟɧɬɪɚɥɢɡɨɜɚɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɨɬɨɩɥɟɧɢɹ ɢ ɜɟɧɬɢɥɹɰɢɢ. Ɍɚɤɠɟ ɩɪɢ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɟ 

ɛɚɫɫɟɣɧɚ ɧɚ ɱɚɫɬɧɨɣ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɩɨɥɟɡɧɵ ɭɫɥɭɝɢ ɧɚɲɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 



31 
 

ɉɨɫɥɟ ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɫɟɝɦɟɧɬɨɜ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɦɨɠɧɨ ɩɪɢɫɬɭɩɢɬɶ ɤ ɨɩɢɫɚɧɢɸ 

ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɦɢ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ 

ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɦ ɤɪɚɟ. 

Ɉɞɧɨɣ ɢɡ ɬɚɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ Ⱥɤɰɢɨɧɟɪɧɨɟ Ɉɛɳɟɫɬɜɨ 

«ɉɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɟ Ɉɛɴɟɞɢɧɟɧɢɟ «ɗɥɟɤɬɪɨɯɢɦɢɱɟɫɤɢɣ ɡɚɜɨɞ» (ɗɏɁ) – 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ Ɍɨɩɥɢɜɧɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «ɌȼɗɅ», ɜɯɨɞɹɳɟɣ ɜ Ƚɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɭɸ 

ɤɨɪɩɨɪɚɰɢɸ ɩɨ ɹɞɟɪɧɨɣ ɷɧɟɪɝɢɢ «Ɋɨɫɚɬɨɦ». Ɂɚɜɨɞ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɜ ɡɚɤɪɵɬɨɦ ɝɨɪɨɞɟ 

Ɂɟɥɟɧɨɝɨɪɫɤ ɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɝɪɚɞɨɨɛɪɚɡɭɸɳɢɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ. ɂɫɬɨɪɢɹ ɞɚɧɧɨɝɨ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɧɚɱɚɥɚɫɶ ɟɳɟ ɜ 1955 ɝɨɞɭ, ɜ ɪɚɡɝɚɪ «ɯɨɥɨɞɧɨɣ ɜɨɣɧɵ». ɋ ɨɤɬɹɛɪɹ 

1962 ɝɨɞɚ ɜɜɟɞɟɧɵ ɜ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɸ ɦɚɲɢɧɵ ɩɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɭ ɢɡɨɬɨɩɨɜ ɭɪɚɧɚ, ɚ ɜ 

1964 ɝɨɞɭ ɭɠɟ ɛɵɥɢ ɡɚɩɭɳɟɧɵ ɝɚɡɨɜɵɟ ɰɟɧɬɪɢɮɭɝɢ, ɫɚɦɵɟ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɟ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɧɚ ɬɨɬ ɩɟɪɢɨɞ ɜɪɟɦɟɧɢ. Ʉ 1971 ɝɨɞɭ ɗɏɁ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɩɟɪɜɵɦ 

ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɜɧɟɞɪɢɥɨ ɤɚɫɤɚɞɵ ɝɚɡɨɜɵɯ ɰɟɧɬɪɢɮɭɝ ɞɥɹ 

ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɫɬɚɛɢɥɶɧɵɯ ɢɡɨɬɨɩɨɜ. ȼ 1984 ɝɨɞɭ ɢɧɠɟɧɟɪɚɦɢ ɡɚɜɨɞɚ ɛɵɥ ɫɨɜɟɪɲɟɧ 

ɩɪɨɪɵɜ, ɨɧɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɥɢ ɢ ɜɧɟɞɪɢɥɢ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɭɸ 

ɥɢɧɢɸ ɯɢɦɢɤɨ-ɬɟɪɦɢɱɟɫɤɨɣ ɥɢɤɜɢɞɚɰɢɢ ɨɬɪɚɛɨɬɚɜɲɢɯ ɜ ɰɟɧɬɪɢɮɭɝɚɯ ɝɚɡɨɜ, ɞɨ 

ɷɬɨɝɨ ɩɨɞɨɛɧɵɟ ɪɚɛɨɬɵ ɩɪɨɜɨɞɢɥɢɫɶ ɜɪɭɱɧɭɸ ɢ ɧɚɧɨɫɢɥɢ ɧɟɩɨɩɪɚɜɢɦɵɣ ɜɪɟɞ 

ɡɞɨɪɨɜɶɸ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. ɋ 1987 ɝɨɞɚ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɩɟɪɟɯɨɞ ɨɬ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ 

ɜɵɫɨɤɨɨɛɨɝɚɳɟɧɧɨɝɨ ɭɪɚɧɚ ɞɥɹ ɹɞɟɪɧɵɯ ɡɚɪɹɞɨɜ ɤ ɧɢɡɤɨɨɛɨɝɚɳɟɧɧɨɦɭ, ɤɨɬɨɪɵɣ 

ɩɪɢɦɟɧɹɟɬɫɹ ɞɥɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɬɨɩɥɢɜɧɵɯ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ Ⱥɗɋ. ȼ 90-ɟ ɝɨɞɵ ɏɏ ɜɟɤɚ 

ɡɚɜɨɞ ɧɚɱɢɧɚɟɬ ɜɵɩɭɫɤɚɬɶ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɢɡɨɬɨɩɵ ɭɪɚɧɚ ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɢ 

ɩɪɨɞɭɤɬɵ ɧɚɪɨɞɧɨɝɨ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɚɭɞɢɨ- ɢ ɜɢɞɟɨɥɟɧɬɭ ɢ ɤɚɫɫɟɬɵ, 

ɫɱɟɬɱɢɤɢ ɷɥɟɤɬɪɢɱɟɫɤɨɣ ɷɧɟɪɝɢɢ, ɮɚɪɮɨɪɨɜɵɟ ɢ ɤɟɪɚɦɢɱɟɫɤɢɟ ɢɡɞɟɥɢɹ, 

ɛɵɬɨɜɭɸ, ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɭɸ ɢ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶɧɭɸ ɷɥɟɤɬɪɨɧɢɤɭ. ɗɬɨɬ ɲɚɝ ɛɵɥ 

ɩɪɟɞɩɪɢɧɹɬ ɞɥɹ ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɹ ɪɚɛɨɱɢɯ ɦɟɫɬ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɡɚɜɨɞɚ ɩɨɫɥɟ ɟɝɨ 

ɦɨɞɟɪɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ. 

ȼ ɧɚɲɢ ɞɧɢ ɭɫɩɟɲɧɨ ɡɚɜɟɪɲɟɧ ɩɨɞɩɢɫɚɧɧɵɣ 25 ɦɚɪɬɚ 2015 ɝɨɞɚ 

ɱɟɬɵɪɟɯɫɬɨɪɨɧɧɢɣ ɤɨɧɬɪɚɤɬ ɦɟɠɞɭ ɮɪɚɧɰɭɡɫɤɢɦɢ ɮɢɪɦɚɦɢ AREVA NC ɢ 

Societte Generale pourles Techniques Nouvelles (SGN), ɬɚɤɠɟ ɜɯɨɞɹɳɟɣ ɜ ɝɪɭɩɩɭ 

AREVA, ‒ ɫ ɨɞɧɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ ɢ ɈȺɈ «Ɍɟɯɫɧɚɛɷɤɫɩɨɪɬ» ɢ «ɉɈ 
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«ɗɥɟɤɬɪɨɯɢɦɢɱɟɫɤɢɣ ɡɚɜɨɞ» ‒ ɫ ɞɪɭɝɨɣ ‒ ɨ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɟ ɜ Ɂɟɥɟɧɨɝɨɪɫɤɟ ɡɚɜɨɞɚ 

ɩɨ ɤɨɧɜɟɪɫɢɢ ɨɛɟɞɧɟɧɧɨɝɨ ɭɪɚɧɚ. Ɍɚɤɠɟ ɧɚɥɚɠɟɧɵ ɩɚɪɬɧɟɪɫɤɢɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫ 

ɞɪɭɝɢɦɢ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦɢ. ɇɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɦɢ ɜɢɞɚɦɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ: 

− ɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɚ, ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɢɪɨɜɤɚ ɢ ɯɪɚɧɟɧɢɟ ɹɞɟɪɧɵɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ, ɜ ɬɨɦ 

ɱɢɫɥɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɧɢɡɤɨɨɛɨɝɚɳɟɧɧɨɝɨ ɭɪɚɧɚ ɞɥɹ ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɹ ɬɨɩɥɢɜɚ 

ɪɟɚɤɬɨɪɨɜ ɚɬɨɦɧɵɯ ɷɥɟɤɬɪɨɫɬɚɧɰɢɣ; 

− ɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟ ɫɬɚɛɢɥɶɧɵɯ ɢ ɪɚɞɢɨɚɤɬɢɜɧɵɯ ɢɡɨɬɨɩɨɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ 

ɯɢɦɢɱɟɫɤɢɯ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ; 

− ɯɪɚɧɟɧɢɟ ɢ ɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɚ ɨɛɟɞɧɟɧɧɨɝɨ ɝɟɤɫɚɮɬɨɪɢɞɚ ɭɪɚɧɚ (ɈȽɎɍ); 

− ɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɚ ɈȽɎɍ ɫ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟɦ ɮɬɨɪɢɫɬɨɜɨɞɨɪɨɞɧɨɣ ɤɢɫɥɨɬɵ ɢ 

ɛɟɡɜɨɞɧɨɝɨ ɮɬɨɪɢɫɬɨɝɨ ɜɨɞɨɪɨɞɚ [18]. 

ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɪɨɫɬɨɦ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɡɚɜɨɞɚ, ɩɨɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɜ ɦɨɞɟɪɧɢɡɚɰɢɢ ɫɬɚɪɵɯ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɯ ɰɟɯɨɜ ɩɨɞ ɧɨɜɵɟ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɟ ɰɟɥɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɪɟɤɨɧɫɬɪɭɤɰɢɹ ɫɤɥɚɞɫɤɢɯ ɩɨɦɟɳɟɧɢɣ, ɤ 

ɤɨɬɨɪɵɦ ɩɪɟɞɴɹɜɥɹɸɬɫɹ ɩɨɜɵɲɟɧɧɵɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɯɪɚɧɟɧɢɹ 

ɪɚɞɢɨɚɤɬɢɜɧɵɯ ɨɬɯɨɞɨɜ.  

Ⱦɚɥɟɟ ɪɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɤɪɭɩɧɵɟ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ. 

Ʉ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɭɫɩɟɲɧɵɦ ɢ ɫɬɚɛɢɥɶɧɵɦ ɮɢɪɦɚɦ ɦɨɠɧɨ ɨɬɧɟɫɬɢ ɍɋɄ «ɋɢɛɢɪɹɤ» ɢ 

«Ɇɨɧɨɥɢɬɯɨɥɞɢɧɝ». 

ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ «Ɇɨɧɨɥɢɬɫɬɪɨɣ» ɛɵɥɨ ɫɨɡɞɚɧɨ ɜ 1989 ɝɨɞɭ ɝɪɭɩɩɨɣ 

ɷɧɬɭɡɢɚɫɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɟɪɜɵɦɢ ɜ ɝɨɪɨɞɟ ɫɬɚɥɢ ɨɫɜɚɢɜɚɬɶ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɸ 

ɦɨɧɨɥɢɬɧɨɝɨ ɞɨɦɨɫɬɪɨɟɧɢɹ. Ɂɚ 28 ɥɟɬ ɨɧɨ ɩɪɟɜɪɚɬɢɥɚɫɶ ɜ ɨɝɪɨɦɧɵɣ ɯɨɥɞɢɧɝ, 

ɤɨɬɨɪɵɣ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ: 

ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɵɟ, ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɟ, ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɟ, ɩɪɨɟɤɬɧɵɟ ɢ ɫɟɪɜɢɫɧɵɟ. Ɂɚ 

ɫɱɟɬ ɷɬɨɝɨ ɜ ɏɨɥɞɢɧɝɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧ ɩɨɥɧɵɣ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɣ ɰɢɤɥ: ɨɬ 

ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɢ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨ 

ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɞɨ ɩɪɨɞɚɠɢ ɢ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɢ ɨɛɴɟɤɬɨɜ. 

ɋ ɫɚɦɨɝɨ ɧɚɱɚɥɚ ɪɚɛɨɬɵ «Ɇɨɧɨɥɢɬɯɨɥɞɢɧɝ» ɫɬɚɜɢɥ ɩɟɪɟɞ ɫɨɛɨɣ ɡɚɞɚɱɭ             

ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɣ ɡɚɫɬɪɨɣɤɢ ɦɢɤɪɨɪɚɣɨɧɨɜ. ɋɨ ɜɪɟɦɟɧ ɋɋɋɊ ɜ ɝɨɪɨɞɟ ɧɢɤɟɦ ɛɨɥɶɲɟ 
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ɧɟ ɜɨɡɜɨɞɢɥɢɫɶ ɠɢɥɵɟ ɪɚɣɨɧɵ ɫ ɩɨɥɧɵɦ ɛɥɚɝɨɭɫɬɪɨɣɫɬɜɨɦ ɢ ɜɫɟɣ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɣ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɣ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɨɣ. ȼɫɟ ɦɢɤɪɨɪɚɣɨɧɵ ɢ ɠɢɥɵɟ ɤɨɦɩɥɟɤɫɵ, 

ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɨɦ ɤɨɬɨɪɵɯ ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ, ɨɛɴɟɞɢɧɹɟɬ ɨɞɧɨ: ɤɥɢɟɧɬɵ 

«Ɇɨɧɨɥɢɬɯɨɥɞɢɧɝɚ» ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɸɬ ɧɟ ɩɪɨɫɬɨ ɠɢɥɨɟ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɨ, ɧɨ ɢ 

ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɟ ɩɥɚɧɢɪɨɜɨɱɧɵɟ ɪɟɲɟɧɢɹ ɤɜɚɪɬɢɪ, ɭɸɬɧɵɣ ɛɥɚɝɨɭɫɬɪɨɟɧɧɵɣ ɞɜɨɪ, 

ɭɞɨɛɧɵɟ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɟ ɪɚɡɜɹɡɤɢ, ɲɤɨɥɵ, ɞɟɬɫɤɢɟ ɫɚɞɵ, ɦɚɝɚɡɢɧɵ. 

ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ «Ɇɨɧɨɥɢɬɯɨɥɞɢɧɝ» ɨɫɜɨɢɥɚ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɸ 

ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɞɨɦɨɜ ɦɟɬɨɞɨɦ ɫɛɨɪɧɨɝɨ ɦɨɧɨɥɢɬɧɨ-ɤɚɪɤɚɫɧɨɝɨ ɞɨɦɨɫɬɪɨɟɧɢɹ. 

ɉɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɧɨɜɵɯ ɠɟɥɟɡɨɛɟɬɨɧɧɵɯ ɤɨɧɫɬɪɭɤɰɢɣ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɧɨ ɧɚ ɡɚɜɨɞɟ 

ɯɨɥɞɢɧɝɚ «Ɇɨɧɨɥɢɬɪɟɫɭɪɫ». ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɷɬɨ ɨɞɧɚ ɢɡ ɧɚɢɛɨɥɟɟ 

ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɵɯ ɢ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ. ȼ ɫɭɪɨɜɵɯ 

ɤɥɢɦɚɬɢɱɟɫɤɢɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɧɨɜɚɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɫɨɤɪɚɬɢɬɶ 

ɨɛɴɟɦ «ɦɨɤɪɵɯ» ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɪɢ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɟ, ɧɚ 30-40 % ɫɧɢɡɢɬɶ ɫɪɨɤɢ 

ɦɨɧɬɚɠɚ ɡɞɚɧɢɣ ɢ ɧɚ 15-20 % ɫɧɢɡɢɬɶ ɨɛɴɟɦɵ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɯ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɯ 

ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ. ɂ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɝɢɛɤɨ ɩɨɞɯɨɞɢɬɶ ɤ ɜɨɩɪɨɫɚɦ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɩɥɚɧɢɪɨɜɤɢ 

ɡɞɚɧɢɣ, ɢɡɦɟɧɹɹ ɟё ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɯ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. 

ɇɚɞɟɠɧɨɫɬɶ, ɤɨɪɨɬɤɢɟ ɫɪɨɤɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬ ɩɪɢ ɜɵɫɨɤɨɦ ɤɚɱɟɫɬɜɟ – ɷɬɨ 

ɨɬɥɢɱɢɬɟɥɶɧɚɹ ɱɟɪɬɚ «Ɇɨɧɨɥɢɬɯɨɥɞɢɧɝɚ». ɇɚ ɫɱɟɬɭ ɯɨɥɞɢɧɝɚ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɨ 

ɬɚɤɢɯ ɦɚɫɲɬɚɛɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ, ɤɚɤ ɉɟɪɢɧɚɬɚɥɶɧɵɣ ɢ 

Ɉɧɤɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɣ ɰɟɧɬɪɵ, ȿɧɢɫɟɣɫɤɢɣ ɮɚɧɟɪɧɵɣ ɤɨɦɛɢɧɚɬ, ɫɩɨɪɬɤɨɦɩɥɟɤɫ 

«Ⱥɪɟɧɚ. ɋɟɜɟɪ», ɠɢɥɵɟ ɦɢɤɪɨɪɚɣɨɧɵ «əɛɥɨɧɢ», «əɫɬɵɧɫɤɨɟ ɩɨɥɟ», 

«ɂɧɧɨɤɟɧɬɶɟɜɫɤɢɣ», ɠɢɥɨɣ ɞɨɦ ɩɨ ɭɥ. Ⱥɥɟɤɫɟɟɜɚ 63, ɠɢɥɵɟ ɤɨɦɩɥɟɤɫɵ «23-20», 

«Ʌɚɡɭɪɧɵɣ», «ȼɟɪɬɢɤɚɥɢ», «Ƚɨɪɨɞɨɤ», Ȼɢɡɧɟɫ-ɰɟɧɬɪ ɤɥɚɫɫɚ «Ⱥ» «ɉɟɪɜɚɹ 

ɛɚɲɧɹ», Ȼɢɡɧɟɫ-ɰɟɧɬɪ ɤɥɚɫɫɚ «ȼ+» «ȼɟɫɧɚ» ɢ Ⱦɟɥɨɜɨɣ ɰɟɧɬɪ ɤɥɚɫɫɚ «ȼ+» 

«ȼɟɪɬɢɤɚɥɢ», ɚ ɬɚɤɠɟ Ɍɨɪɝɨɜɨ-ɪɚɡɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɵɣ ɰɟɧɬɪ «ɉɥɚɧɟɬɚ». Ʉɨɦɩɚɧɢɹ 

«Ɇɨɧɨɥɢɬɯɨɥɞɢɧɝ» ɲɚɝɧɭɥɚ ɡɚ ɩɪɟɞɟɥɵ ɪɟɝɢɨɧɚ ɢ ɜɵɲɥɚ ɧɚ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɣ 

ɭɪɨɜɟɧɶ. ȼ ɞɪɭɝɢɯ ɪɟɝɢɨɧɚɯ ɛɵɥɢ ɩɨɫɬɪɨɟɧɵ ɡɞɚɧɢɹ Ⱥɪɛɢɬɪɚɠɧɨɝɨ ɫɭɞɚ ɢ 

Ȼɚɣɤɚɥɶɫɤɨɝɨ ɋɛɟɪɛɚɧɤɚ (ɝ. ɂɪɤɭɬɫɤ), ɠɢɥɵɟ ɞɨɦɚ ɢ ɦɢɤɪɨɪɚɣɨɧɵ ɜ ɝ. 

Ɇɢɧɭɫɢɧɫɤ, ɩ. Ɍɨɦɢɥɢɧɨ ɢ ɝ. ɉɚɜɥɨɜɫɤɢɣ ɉɨɫɚɞ (ɉɨɞɦɨɫɤɨɜɶɟ). ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ 

ɜɪɟɦɹ ɧɚɱɚɬɨ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɨ ɥɟɱɟɛɧɨɝɨ ɤɨɪɩɭɫɚ №2 ɪɟɫɩɭɛɥɢɤɚɧɫɤɨɣ 
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ɤɥɢɧɢɱɟɫɤɨɣ ɛɨɥɶɧɢɰɵ ɏɚɤɚɫɢɢ ɢ ɡɞɚɧɢɟ ɏɚɤɚɫɫɤɨɝɨ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ 

ɤɪɚɟɜɟɞɱɟɫɤɨɝɨ ɦɭɡɟɹ [19]. 

ɇɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɧɚɥɢɱɢɟ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɧɭɠɞɚɟɬɫɹ ɜ 

ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɯ ɪɚɡɥɢɱɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɞɥɹ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɡɞɚɧɢɣ. Ɉɞɧɢɦ ɢɡ 

ɜɢɞɨɜ ɬɚɤɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɜɟɧɬɢɥɹɰɢɨɧɧɵɟ ɢ ɨɬɨɩɢɬɟɥɶɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ. 

ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨɦ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɚ ɫ ɞɚɧɧɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ ɛɭɞɟɬ ɩɨɫɬɨɹɧɫɬɜɨ ɡɚɤɚɡɨɜ, 

ɬɚɤ ɤɚɤ ɭ «Ɇɨɧɨɥɢɬɯɨɥɞɢɧɝ» ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɛɨɥɶɲɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɫɬɪɨɹɳɢɯɫɹ 

ɡɞɚɧɢɣ ɢ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɜ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ. 

ɋɥɟɞɭɸɳɚɹ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɚɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɍɋɄ «ɋɢɛɢɪɹɤ». Ɉɧɚ ɛɵɥɚ ɫɨɡɞɚɧɚ ɜ 

1989 ɝɨɞɭ ɜ ɝɨɪɨɞɟ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ, ɭɠɟ ɜ 1991 ɝɨɞɭ ɛɵɥ ɜɜɟɞɟɧ ɜ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɸ 

ɩɟɪɜɵɣ ɞɨɦ, ɩɨɫɬɪɨɟɧɧɵɣ ɞɚɧɧɨɣ ɮɢɪɦɨɣ. ɑɟɪɟɡ ɲɟɫɬɶ ɥɟɬ «ɋɢɛɢɪɹɤ» 

ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɟɬ ɡɚɜɨɞ ɠɟɥɟɡɨɛɟɬɨɧɧɵɯ ɢɡɞɟɥɢɣ ɢ ɧɚɱɢɧɚɟɬ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɟ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ. ȼ 2001 ɝɨɞɭ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ ɛɵɥ ɜɨɡɜɟɞɟɧ 

ɞɨɦ ɞɥɹ ɠɢɬɟɥɟɣ Ʌɟɧɫɤɚ, ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɪɚɡɪɭɲɟɧɧɨɝɨ ɧɚɜɨɞɧɟɧɢɟɦ, ɬɭɞɚ 

ɩɟɪɟɫɟɥɢɥɢɫɶ 37 ɫɟɦɟɣ. ɋ 2005 ɝɨɞɚ ɮɢɪɦɚ ɨɬɤɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɨɬ ɬɨɱɟɱɧɨɣ ɡɚɫɬɪɨɣɤɢ 

ɜ ɩɨɥɶɡɭ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɢ ɬɚɤɠɟ ɨɬɤɪɵɜɚɟɬ ɨɬɞɟɥ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ 

ɤɥɢɟɧɬɵ ɦɨɝɭɬ ɭɡɧɚɬɶ ɨɛɨ ɜɫɟɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɩɨɤɭɩɤɢ ɢ ɤɪɟɞɢɬɨɜɚɧɢɹ. Ʉɨɦɩɚɧɢɹ 

ɩɨɫɬɪɨɢɥɚ ɬɚɤɢɟ ɡɞɚɧɢɹ ɤɚɤ ɡɞɚɧɢɟ ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɹ Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɨɝɨ ɤɚɡɧɚɱɟɣɫɬɜɚ, 

ɤɨɪɩɭɫ ɂɧɫɬɢɬɭɬɚ ɧɟɮɬɢ ɢ ɝɚɡɚ ɋɎɍ, ɫɤɜɟɪ ɋɬɪɨɢɬɟɥɟɣ, ɌɊɐ «ɂɸɧɶ», ɯɪɚɦ ɞɥɹ 

ɍɫɩɟɧɫɤɨɝɨ ɦɭɠɫɤɨɝɨ ɦɨɧɚɫɬɵɪɹ ɢ ɫɬɭɞɝɨɪɨɞɨɤ ɞɥɹ ɋɢɛɢɪɫɤɨɝɨ Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɨɝɨ 

ɍɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ: ɬɪɢ 10-ɷɬɚɠɧɵɯ ɢ ɬɪɢ 24-ɷɬɚɠɧɵɯ ɨɛɳɟɠɢɬɢɹ. ȼ 2015 ɝɨɞɭ 

ɡɚɤɥɸɱɟɧ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ ɤɨɧɬɪɚɤɬ ɧɚ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɨ ɨɛɴɟɤɬɚ ɩɪɟɞɫɬɨɹɳɟɣ 

ɍɧɢɜɟɪɫɢɚɞɵ-2019 «Ɇɧɨɝɨɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ "ɋɨɩɤɚ"». ȼ ɫɥɟɞɭɸɳɟɦ 

ɝɨɞɭ ɇɚɱɚɬɨ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɨ ɜɚɠɧɟɣɲɢɯ ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɍɧɢɜɟɪɫɢɚɞɵ-2019: «Ɋɚɞɭɝɚ», 

«ɉɟɪɶɹ», «ɋɧɟɠɧɵɣ». ȼɵɢɝɪɚɧ ɤɨɧɬɪɚɤɬ ɧɚ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɨ ɪɚɡɜɹɡɤɢ ɫ 4-ɝɨ ɦɨɫɬɚ. 

ȼ ɩɪɨɲɥɨɦ ɝɨɞɭ ɜɜɟɞɟɧ ɜ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɸ ɧɨɜɵɣ ɤɨɪɩɭɫ ȻɋɆɉ [20]. 

Ɇɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɍɋɄ «ɋɢɛɢɪɹɤ» ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɨɣ ɢɡ 

ɤɪɭɩɧɟɣɲɢɯ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɦ ɤɪɚɟ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɤɪɨɦɟ 

ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɠɢɥɵɯ ɞɨɦɨɜ ɢ ɤɨɦɩɥɟɤɫɨɜ ɧɚ ɟɟ ɫɱɟɬɭ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɨ ɬɨɪɝɨɜɵɯ 

ɰɟɧɬɪɨɜ, ɛɨɥɶɧɢɰ, ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɭɧɢɜɟɪɫɢɚɞɵ ɢ ɬ.ɞ. ɋɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ, ɭ ɷɬɨɣ ɮɢɪɦɵ 
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ɟɫɬɶ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ ɤ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦɭ ɪɚɡɜɢɬɢɸ, ɱɬɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɚɠɧɵɦ ɤɪɢɬɟɪɢɟɦ ɩɪɢ 

ɜɵɛɨɪɟ ɛɭɞɭɳɟɝɨ ɩɚɪɬɧɟɪɚ ɢ ɤɥɢɟɧɬɚ. 

ɉɟɪɟɱɟɧɶ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ 

ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɧɟ ɨɝɪɚɧɢɱɢɜɚɟɬɫɹ ɜɵɲɟɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦɢ. ɗɬɨ ɦɨɝɭɬ 

ɛɵɬɶ ɥɸɛɵɟ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɟ ɢɥɢ ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɟ ɥɢɰɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɭɠɞɚɸɬɫɹ ɜ 

ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɯ ɢɥɢ ɪɚɡɨɜɵɯ ɩɨɫɬɚɜɤɚɯ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ. 
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2 Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɭɫɥɭɝ ɜ ɫɮɟɪɟ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ 

ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ 

 

2.1 Ⱥɧɚɥɢɡ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨ-ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɈɈɈ ɉɂɄ 

«ɗɄȼȺɌɈɊ»  

 

ɉɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨ-ɂɧɠɟɧɟɪɧɚɹ Ʉɨɦɩɚɧɢɹ «ɗɄȼȺɌɈɊ» – ɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝɨɜɚɹ 

ɤɨɦɩɚɧɢɹ, ɡɚɧɢɦɚɸɳɚɹɫɹ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟɦ, ɦɨɧɬɚɠɨɦ, ɫɟɪɜɢɫɧɵɦ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟɦ ɢ ɩɪɨɞɚɠɟɣ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɞɥɹ ɫɢɫɬɟɦ ɬɟɩɥɨɫɧɚɛɠɟɧɢɹ ɢ 

ɜɟɧɬɢɥɹɰɢɢ. 

ɋɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɞɚɧɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜɵɩɨɥɧɹɸɬ ɝɪɚɦɨɬɧɵɣ ɩɨɞɛɨɪ 

ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɭɹɫɶ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɟɣ ɢ 

ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɧɵɦ ɨɩɵɬɨɦ, ɫɨɝɥɚɫɨɜɵɜɚɹ ɩɪɢɧɹɬɵɟ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɟ ɪɟɲɟɧɢɹ ɫ 

ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɦɢ ɫɥɭɠɛɚɦɢ Ɂɚɤɚɡɱɢɤɚ. 

Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɫɨ ɜɫɟɦ ɫɩɟɤɬɪɨɦ ɜɟɧɬɢɥɹɰɢɨɧɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ 

(ɩɪɢɬɨɱɧɨ-ɜɵɬɹɠɧɵɟ ɭɫɬɚɧɨɜɤɢ, ɪɚɞɢɚɥɶɧɵɟ, ɰɟɧɬɪɨɛɟɠɧɵɟ, ɨɫɟɜɵɟ, ɤɪɵɲɧɵɟ, 

ɤɚɧɚɥɶɧɵɟ ɜɟɧɬɢɥɹɬɨɪɵ, ɜɟɧɬɢɥɹɬɨɪɵ ɞɥɹ ɫɢɫɬɟɦ ɩɵɥɟ- ɢ ɞɵɦɨɭɞɚɥɟɧɢɹ), 

ɬɟɩɥɨɨɛɦɟɧɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ (ɤɚɥɨɪɢɮɟɪɵ ɜɫɟɯ ɬɢɩɨɜ, ɩɥɚɫɬɢɧɱɚɬɵɟ 

ɪɚɡɛɨɪɧɵɟ, ɩɥɚɫɬɢɧɱɚɬɵɟ ɩɚɹɧɵɟ, ɤɨɠɭɯɨɬɪɭɛɧɵɟ ɬɟɩɥɨɨɛɦɟɧɧɢɤɢ, 

ɩɪɢɦɟɧɹɟɦɵɟ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ ɪɚɛɨɱɢɦɢ ɫɪɟɞɚɦɢ), ɪɟɝɭɥɢɪɭɸɳɟɣ ɢ 

ɡɚɩɨɪɧɨɣ ɚɪɦɚɬɭɪɵ, ɫɢɫɬɟɦ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ (ɤɨɧɬɪɨɥɥɟɪɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢ 

ɞɢɫɩɟɬɱɟɪɢɡɚɰɢɢ, ɪɟɝɭɥɹɬɨɪɵ ɬɟɦɩɟɪɚɬɭɪɵ, ɪɟɝɭɥɹɬɨɪɵ ɪɚɫɯɨɞɚ ɢ ɞɚɜɥɟɧɢɹ). 

Ɍɚɤɠɟ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ ɩɨɫɬɚɜɤɨɣ ɜɨɡɞɭɯɨɜɨɞɨɜ, ɮɚɫɨɧɧɵɯ ɱɚɫɬɟɣ ɢ 

ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɫ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟɦ ɦɨɧɬɚɠɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɥɸɛɨɣ ɫɥɨɠɧɨɫɬɢ. 

Ɏɢɪɦɚ «ɗɄȼȺɌɈɊ» ɧɟɞɚɜɧɨ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɭɫɥɭɝ, ɧɨ ɡɚ ɷɬɨ ɜɪɟɦɹ ɭɫɩɟɥɚ 

ɭɫɬɚɧɨɜɢɬɶ ɩɚɪɬɧɟɪɫɤɢɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫ ɥɢɞɟɪɚɦɢ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɢ 

ɩɨɫɬɚɜɤɢ ɬɟɩɥɨɜɟɧɬɢɥɹɰɢɨɧɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ.  

ɐɟɧɧɨɫɬɢ ɈɈɈ ɉɂɄ «ɗɄȼȺɌɈɊ»: 

− ɤɥɢɟɧɬ (ɦɵ ɞɨɪɨɠɢɦ ɧɚɲɢɦɢ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɢ ɪɚɛɨɬɚɟɦ ɞɥɹ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ 

ɢɯ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɭɫɥɭɝɚɯ); 
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− ɩɪɢɛɵɥɶ (ɦɵ ɫɱɢɬɚɟɦ ɧɚɲɟɣ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɶɸ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɬɚɤ, ɱɬɨɛɵ ɤɚɠɞɨɟ 

ɞɟɣɫɬɜɢɟ ɥɸɛɨɝɨ ɢɡ ɧɚɲɢɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɩɪɢɧɨɫɢɥɨ ɩɪɢɛɵɥɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ); 

− ɤɚɱɟɫɬɜɨ (ɦɵ ɞɨɥɠɧɵ ɞɨɫɬɢɱɶ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɚ ɜɨ ɜɫɟɯ ɧɚɲɢɯ ɞɟɥɚɯ, 

ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɭɥɭɱɲɚɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ ɢ ɬɟɦ ɫɚɦɵɦ, ɩɨɜɵɲɚɹ 

ɧɚɲɭ ɰɟɧɧɨɫɬɶ ɞɥɹ ɤɥɢɟɧɬɚ); 

− ɪɚɡɜɢɬɢɟ (ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɨɡɧɚɱɚɟɬ ɞɥɹ ɧɚɫ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɟ ɩɨɹɜɥɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɢɞɟɣ 

ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɥɭɱɲɢɯ ɢɡ ɧɢɯ ɧɚ ɩɪɚɤɬɢɤɟ, ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɟ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ 

ɭɪɨɜɧɹ ɫɟɪɜɢɫɚ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɧɨɜɟɣɲɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ); 

− ɢɦɢɞɠ (ɜɵɫɨɤɚɹ ɪɟɩɭɬɚɰɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ) [35]. 

ɍɫɥɭɝɢ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɟ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ: 

− ɩɨɫɬɚɜɤɚ ɜɟɧɬɢɥɹɰɢɨɧɧɨɝɨ, ɨɬɨɩɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɢ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɤɢ; 

− ɦɨɧɬɚɠ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ; 

− ɫɟɪɜɢɫɧɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ. 

ɉɪɨɜɟɞɹ ɚɧɚɥɢɡ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ, ɛɵɥ ɫɞɟɥɚɧ ɜɵɜɨɞ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ 

ɨɫɧɨɜɧɭɸ ɱɚɫɬɶ ɩɪɢɛɵɥɢ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɩɨɥɭɱɚɟɬ ɨɬ ɩɨɫɬɚɜɤɢ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ. 

ɋɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɩɪɢɛɵɥɢ ɨɬ ɜɫɟɯ ɜɢɞɨɜ ɪɚɛɨɬ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 

1. 
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ɂɡ ɷɬɨɝɨ ɫɥɟɞɭɟɬ, ɱɬɨ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɭɩɨɪ ɩɪɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɜ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɧɚ ɪɟɤɥɚɦɭ ɩɨɫɬɚɜɤɢ 

ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ. 

Ⱦɚɥɟɟ ɫɥɟɞɭɟɬ ɜɵɹɫɧɢɬɶ, ɤɚɤɨɟ ɢɦɟɧɧɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ ɩɪɢɧɨɫɢɬ ɛɨɥɶɲɟɟ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɪɢɛɵɥɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ.  ɗɬɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɬɚɤɠɟ ɩɨɦɨɠɟɬ ɩɪɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ 

ɜɟɛ-ɪɟɫɭɪɫɚ. Ɍɚɤ ɤɚɤ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɨɫɬɚɜɥɹɟɦɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɜɟɥɢɤɨ, ɢ 

ɧɨɦɟɧɤɥɚɬɭɪɚ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɚ, ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ ɜɵɫɬɚɜɢɬɶ ɧɚ ɫɚɣɬɟ ɜɟɫɶ ɩɟɪɟɱɟɧɶ 

ɬɨɜɚɪɚ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ Ⱥȼɋ-ɚɧɚɥɢɡɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɵɹɜɢɬɶ ɥɢɞɟɪɨɜ ɩɪɨɞɚɠ.  

ABC-ɚɧɚɥɢɡ ‒ ɨɞɢɧ ɢɡ ɫɩɨɫɨɛɨɜ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɣ ɤɥɚɫɫɢɮɢɰɢɪɨɜɚɬɶ ɪɟɫɭɪɫɵ 

ɮɢɪɦɵ ɩɨ ɫɬɟɩɟɧɢ ɢɯ ɜɚɠɧɨɫɬɢ. ɗɬɨɬ ɚɧɚɥɢɡ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɫɩɨɫɨɛɨɜ 

ɪɚɰɢɨɧɚɥɢɡɚɰɢɢ ɢ ɦɨɠɟɬ ɩɪɢɦɟɧɹɬɶɫɹ ɜ ɫɮɟɪɟ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɥɸɛɨɝɨ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. ȼ ɟɝɨ ɨɫɧɨɜɟ ɥɟɠɢɬ ɩɪɢɧɰɢɩ ɉɚɪɟɬɨ — 20 % ɜɫɟɯ ɬɨɜɚɪɨɜ ɞɚɸɬ 80 

% ɨɛɨɪɨɬɚ. ɉɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɸ ɤ ABC-ɚɧɚɥɢɡɭ ɩɪɚɜɢɥɨ ɉɚɪɟɬɨ ɦɨɠɟɬ ɩɪɨɡɜɭɱɚɬɶ 

ɬɚɤ: ɧɚɞёɠɧɵɣ ɤɨɧɬɪɨɥɶ 20 % ɩɨɡɢɰɢɣ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɧɚ 80 % ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɨɜɚɬɶ 

ɫɢɫɬɟɦɭ, ɛɭɞɶ ɬɨ ɡɚɩɚɫɵ ɫɵɪɶɹ ɢ ɤɨɦɩɥɟɤɬɭɸɳɢɯ, ɥɢɛɨ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜɵɣ ɪɹɞ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢ ɬ. ɩ. [51]. 

ɐɟɥɶ ABC ɚɧɚɥɢɡɚ – ɩɪɨɫɬɨɟ, ɭɞɨɛɧɨɟ ɢ ɧɚɝɥɹɞɧɨɟ ɪɚɧɠɢɪɨɜɚɧɢɟ ɥɸɛɵɯ 

ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɢɯ ɜɤɥɚɞɚ ɜ ɩɪɢɛɵɥɶ ɢɥɢ ɩɪɨɞɚɠɢ. Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ ɬɚɤɨɦɭ 

ɪɚɧɠɢɪɨɜɚɧɢɸ ɦɨɠɧɨ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ ɪɚɫɫɬɚɜɢɬɶ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɵ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, 

ɫɮɨɤɭɫɢɪɨɜɚɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ (ɬɪɭɞɨɜɵɟ, 

ɜɪɟɦɟɧɧɵɟ, ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɢ ɢ ɬ.ɞ.), ɜɵɹɜɢɬɶ ɢɡɥɢɲɧɟɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɢ 

ɩɪɟɞɩɪɢɧɹɬɶ ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɭɸɳɢɟ ɦɟɪɵ. 

ɉɨ ɫɭɬɢ, ABC-ɚɧɚɥɢɡ ‒ ɷɬɨ ɪɚɧɠɢɪɨɜɚɧɢɟ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ ɩɨ ɪɚɡɧɵɦ 

ɩɚɪɚɦɟɬɪɚɦ. Ɋɚɧɠɢɪɨɜɚɬɶ ɬɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɦɨɠɧɨ ɢ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ, ɢ ɫɤɥɚɞɫɤɢɟ 

ɡɚɩɚɫɵ, ɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, ɢ ɞɥɢɬɟɥɶɧɵɟ ɩɟɪɢɨɞɵ ɩɪɨɞɚɠ ‒ ɜɫё, ɱɬɨ ɢɦɟɟɬ 

ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɞɚɧɧɵɯ. Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɨɦ Ⱥȼɋ ɚɧɚɥɢɡɚ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɝɪɭɩɩɢɪɨɜɤɚ ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɩɨ ɫɬɟɩɟɧɢ ɜɥɢɹɧɢɹ ɧɚ ɨɛɳɢɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ. 

Ⱥȼɋ-ɚɧɚɥɢɡ ɨɫɧɨɜɵɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɩɪɢɧɰɢɩɟ ɞɢɫɛɚɥɚɧɫɚ, ɩɪɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ 

ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɫɬɪɨɢɬɫɹ ɝɪɚɮɢɤ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɝɨ ɷɮɮɟɤɬɚ ɨɬ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ 

ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ. Ɍɚɤɨɣ ɝɪɚɮɢɤ ɧɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɤɪɢɜɨɣ ɉɚɪɟɬɨ, ɤɪɢɜɨɣ Ʌɨɪɟɧɰɚ ɢɥɢ ABC-
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ɤɪɢɜɨɣ. ɉɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɚɧɚɥɢɡɚ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɧɵɟ ɩɨɡɢɰɢɢ ɪɚɧɠɢɪɭɸɬɫɹ ɢ 

ɝɪɭɩɩɢɪɭɸɬɫɹ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɪɚɡɦɟɪɚ ɢɯ ɜɤɥɚɞɚ ɜ ɫɨɜɨɤɭɩɧɵɣ ɷɮɮɟɤɬ. ȼ 

ɥɨɝɢɫɬɢɤɟ ABC-ɚɧɚɥɢɡ ɨɛɵɱɧɨ ɩɪɢɦɟɧɹɸɬ ɫ ɰɟɥɶɸ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɧɢɹ ɨɛɴёɦɨɜ 

ɨɬɝɪɭɡɤɢ ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɵɯ ɚɪɬɢɤɭɥɨɜ ɢ ɱɚɫɬɨɬɵ ɨɛɪɚɳɟɧɢɣ ɤ ɬɨɣ ɢɥɢ ɢɧɨɣ ɩɨɡɢɰɢɢ 

ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɞɥɹ ɪɚɧɠɢɪɨɜɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɩɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɭ ɢɥɢ ɨɛɴёɦɭ 

ɫɞɟɥɚɧɧɵɯ ɢɦɢ ɡɚɤɚɡɨɜ [25]. 

ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ Ⱥȼɋ-ɚɧɚɥɢɡɚ: ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɨɫɬɶ, ɩɪɨɫɬɨɬɚ ɢ ɧɚɝɥɹɞɧɨɫɬɶ. 

Ɉɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ Ⱥȼɋ-ɚɧɚɥɢɡɚ: ɦɟɬɨɞ ɫɥɢɲɤɨɦ ɦɚɬɟɦɚɬɢɱɟɧ, ɢɧɨɝɞɚ ɦɨɠɟɬ ɧɟ 

ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɟ ɰɟɥɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɪɚɡɜɢɜɚɸɳɢɟɫɹ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ 

ɜɫɟɝɞɚ ɛɭɞɭɬ ɜ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ «ɋ», ɬɚɤ ɤɚɤ ɜ ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɨɦ ɩɟɪɢɨɞɟ ɛɭɞɭɬ ɢɦɟɬɶ 

ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɵɣ ɜɤɥɚɞ ɜ ɩɪɨɞɚɠɢ/ɩɪɢɛɵɥɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

Ɇɟɬɨɞ ɫɬɪɨɢɬɫɹ ɩɨ ɩɪɢɧɰɢɩɭ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɧɚ 

3 ɝɪɭɩɩɵ Ⱥ, ȼ ɢ ɋ: 

− Ⱥ-ɝɪɭɩɩɚ – ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ 80% ɩɪɨɞɚɠ/ɩɪɢɛɵɥɢ, ɨɛɵɱɧɨ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 15-

20% ɨɬ ɜɫɟɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ; 

− ȼ-ɝɪɭɩɩɚ – ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ 15% ɩɪɨɞɚɠ/ɩɪɢɛɵɥɢ, ɨɛɵɱɧɨ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 35-

20% ɨɬ ɜɫɟɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ; 

− ɋ-ɝɪɭɩɩɚ – ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ 5% ɩɪɨɞɚɠ/ɩɪɢɛɵɥɢ, ɨɛɵɱɧɨ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 50-

60% ɨɬ ɜɫɟɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ [26]. 

Ⱥȼɋ-ɚɧɚɥɢɡ ɛɵɥ ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɧɟ ɩɨ ɤɚɠɞɨɣ ɜɚɪɢɚɰɢɢ ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɹ 

ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɚ ɩɨ ɟɝɨ ɜɢɞɚɦ. ɂɬɨɝɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 2. 
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Ʉɚɤ ɜɢɞɧɨ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 2, ɚɧɚɥɢɡ ɛɵɥ ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɩɨ ɜɫɟɦ ɜɢɞɚɦ ɬɨɜɚɪɨɜ, 

ɜɤɥɸɱɚɹ ɬɟ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɢ ɪɚɡɭ ɧɟ ɤɭɩɢɥɢ ɡɚ ɩɟɪɢɨɞ 2018 ɝɨɞɚ. ɗɬɨ ɨɛɴɹɫɧɹɟɬɫɹ ɬɟɦ, 

ɱɬɨ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɟ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɩɟɰɢɮɢɱɟɫɤɢɦ ɬɨɜɚɪɨɦ, ɧɟ 

ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɧɵɦ ɞɥɹ ɲɢɪɨɤɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɢ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ, ɜ ɞɚɧɧɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ 

ɧɟɥɶɡɹ ɝɨɜɨɪɢɬɶ ɨ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɯ ɩɪɨɞɚɠɚɯ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɬɨɝɨ ɢɥɢ ɢɧɨɝɨ ɜɢɞɚ 

ɜɟɧɬɢɥɹɬɨɪɨɜ ɢɥɢ ɧɚɫɨɫɨɜ.  

Ɍɟɦ ɧɟ ɦɟɧɟɟ ɝɪɭɩɩɭ Ⱥ ɫɨɫɬɚɜɢɥɢ 17% ɬɨɜɚɪɚ ɨɬ ɨɛɳɟɝɨ ɱɢɫɥɚ 

(ɠɟɥɚɬɟɥɶɧɵɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɩɪɢ ɷɬɨɦ 20%). ȼ ɧɚɲɟɦ ɫɥɭɱɚɟ ɜ ɷɬɭ ɝɪɭɩɩɭ ɬɨɜɚɪɚ 

ɜɨɲɥɨ ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɦ ɞɨɪɨɝɨɫɬɨɹɳɟɟ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɩɨɤɭɩɚɥɢ ɧɟ ɬɚɤɨɟ 

ɛɨɥɶɲɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɪɚɡ ɤɚɤ ɯɨɬɟɥɨɫɶ ɛɵ, ɧɨ ɞɚɠɟ 1-2 ɩɨɤɭɩɤɢ ɩɪɢɧɟɫɥɢ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɛɨɥɶɲɨɣ ɩɪɨɰɟɧɬ ɨɬ ɨɛɳɟɣ ɫɭɦɦɵ ɞɨɯɨɞɚ. ȼ ɬɚɤɨɦ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟ ɬɨɜɚɪɨɜ ɝɪɭɩɩɵ Ⱥ ɟɫɬɶ ɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɤ – ɩɪɢ ɧɢɡɤɢɯ ɩɪɨɞɚɠɚɯ ɞɚɧɧɨɝɨ 

ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɥɢɛɨ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɢ ɩɪɨɞɚɠ ɩɨ ɩɚɪɟ ɩɨɡɢɰɢɣ, ɞɨɯɨɞ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɫɨɤɪɚɬɢɬɫɹ. 

Ƚɪɭɩɩɚ ȼ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 26% ɨɬ ɨɛɳɟɝɨ ɞɨɯɨɞɚ (ɩɪɢ ɠɟɥɚɬɟɥɶɧɨɦ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ 

30%). ȼ ɞɚɧɧɨɣ ɝɪɭɩɩɟ ɫɨɫɬɨɹɬ ɬɨɜɚɪɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɦ ɢ 

ɫɬɚɛɢɥɶɧɵɦ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɦ ɞɨɯɨɞɚ. 

ȼ ɝɪɭɩɩɭ ɋ ɜɯɨɞɹɬ ɨɫɬɚɜɲɢɟɫɹ 57% ɬɨɜɚɪɚ, ɬɪɟɬɶɹ ɱɚɫɬɶ ɢɡ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɧɟ 

ɩɪɨɞɚɥɚɫɶ ɡɚ 2018 ɝɨɞ ɧɢ ɪɚɡɭ. ɋɬɨɢɬ ɪɚɡɞɟɥɢɬɶ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ ɞɚɧɧɨɣ ɝɪɭɩɩɵ ɧɚ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɜɢɞɵ: 

− ɬɨɜɚɪ ɧɟ ɜɨɫɬɪɟɛɨɜɚɧ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɦ, ɧɟ ɩɪɨɞɚɟɬɫɹ ɢ ɢɦɟɟɬ ɧɢɡɤɭɸ 

ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɶ ɜ ɫɪɚɜɧɟɧɢɢ ɫ ɞɪɭɝɢɦ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɨɦ. ȼ ɬɚɤɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɨɧ ɞɨɥɠɟɧ 

ɛɵɬɶ ɫɧɹɬ ɫ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɢɥɢ ɭɥɭɱɲɟɧ; 

− ɬɨɜɚɪ ɬɨɥɶɤɨ ɜɵɩɭɳɟɧ, ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɧɚ ɫɬɚɞɢɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɧɚ ɪɵɧɨɤ, ɟɝɨ 

ɩɪɨɞɚɠɢ ɢɦɟɸɬ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɭɸ ɞɢɧɚɦɢɤɭ ɩɪɨɞɚɠ; 

− ɩɪɨɞɚɠɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɬɨɜɚɪ — ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɵɟ, ɧɨ ɨɧ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢ ɜɚɠɧɵɦ ɞɥɹ ɤɚɦɩɚɧɢɢ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɟɬ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ 

ɨɬɞɟɥɶɧɨɝɨ ɪɵɧɤɚ (ɤɥɢɟɧɬɚ). 

ȼ ɝɪɭɩɩɟ ɋ ɨɤɚɡɚɥɢɫɶ ɜɨɡɞɭɯɨɜɨɞɵ ɢ ɫɨɩɭɬɫɬɜɭɸɳɢɟ ɬɨɜɚɪɵ, ɧɨ ɞɚɧɧɵɣ 

ɜɢɞ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɜɨɫɬɪɟɛɨɜɚɧ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɷɬɨ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɨ ɬɟɦ, ɱɬɨ 
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ɢɯ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɨɱɟɧɶ ɧɢɡɤɚɹ ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ ɧɚɫɨɫɚɦɢ ɢɥɢ ɬɟɩɥɨɨɛɦɟɧɧɢɤɚɦɢ, ɢ 

ɩɨɷɬɨɦɭ ɧɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɜɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɞɚɠ, ɞɨɯɨɞ ɨɬ 

ɜɨɡɞɭɯɨɜɨɞɨɜ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɧɟ ɛɨɥɶɲɨɣ. 

ɂɡ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ ɛɭɞɟɬ ɞɟɥɚɬɶ ɭɩɨɪ ɧɚ ɩɪɨɞɚɠɟ ɞɨɪɨɝɨɫɬɨɹɳɟɝɨ 

ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɞɟɲɟɜɵɣ ɬɨɜɚɪ ɧɟ ɩɪɨɞɚɟɬɫɹ ɜ ɬɚɤɨɦ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟ, ɱɬɨɛɵ 

ɩɪɢɧɟɫɬɢ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɵɣ ɞɨɯɨɞ. 

ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ ɈɈɈ ɉɂɄ «ɗɄȼȺɌɈɊ» ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ ɬɟɦ, 

ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ ɟɝɨ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɫɩɨɫɨɛɧɚ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɬɶ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɩɪɢɛɵɥɢ. ɑɟɦ 

ɛɨɥɶɲɟ ɩɪɢɛɵɥɶ, ɩɪɢɯɨɞɹɳɚɹɫɹ ɧɚ ɟɞɢɧɢɰɭ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɧɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ, ɬɟɦ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɟɟ ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɢ ɬɟɦ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɟɟ ɢɧɜɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ 

ɤɚɩɢɬɚɥɚ. ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɷɬɢɦ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɜɚɠɧɵɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɦ, ɨɬɪɚɠɚɸɳɢɦ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɶ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ, 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɳɚɹ ɞɨɯɨɞɧɨɫɬɶ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɨɛɴɟɦɚ ɨɛɨɪɨɬɚ ɩɨ 

ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. Ɋɚɫɱɟɬ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 6. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 6 – Ɋɚɫɱɟɬ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɈɈɈ ɉɂɄ «ɗɄȼȺɌɈɊ» ɜ 2017-

2018 ɝɝ. 
ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ 
2017 ɝɨɞ 2018 ɝɨɞ 

Ɉɬɤɥɨɧɟɧɢɟ, 
(+/-) 

Ɍɟɦɩ ɪɨɫɬɚ, % 

ɑɢɫɬɚɹ ɩɪɢɛɵɥɶ, 
ɬɵɫ. ɪɭɛ. 388,42 619,42 231 159,47 

ɋɟɛɟɫɬɨɢɦɨɫɬɶ 
ɩɪɨɞɚɠ, ɬɵɫ. ɪɭɛ. 4846 5956 1110 122,9 

ȼɵɪɭɱɤɚ ɨɬ 
ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɭɫɥɭɝ, 
ɬɵɫ. ɪɭɛ. 

5331,52 6730,28 1398,76 126,23 

ȼɚɥɨɜɚɹ ɩɪɢɛɵɥɶ, 
ɬɵɫ. ɪɭɛ. 485,52 774,28 228,76 159,47 

ɉɪɢɛɵɥɶ (ɭɛɵɬɨɤ) 
ɨɬ ɩɪɨɞɚɠ, ɬɵɫ. 
ɪɭɛ. 

485,52 774,28 288,76 159,47 

Ɋɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɨɬ 
ɬɟɤɭɳɢɯ ɡɚɬɪɚɬ, % 

8,01 10,39 2,38 129,71 
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Ⱦɚɧɧɵɟ ɨ ɩɪɢɛɵɥɢ ɢ ɫɟɛɟɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɩɪɨɞɚɠ ɛɵɥɢ ɜɡɹɬɵ ɢɡ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɢɯ 

ɨɬɱɟɬɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ [37]. 

ȼ ɞɚɧɧɨɣ ɬɚɛɥɢɰɟ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɵ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɜɵɪɭɱɤɨɣ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɜɫɟ ɨɧɢ ɢɦɟɸɬ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɭɸ ɪɚɡɧɢɰɭ ɦɟɠɞɭ 2017 ɢ 2018 

ɝɨɞɚɦɢ, ɱɬɨ ɝɨɜɨɪɢɬ ɨɛ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɢ ɩɪɢɛɵɥɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ɍɟɦɩ ɪɨɫɬɚ ɱɢɫɬɨɣ 

ɩɪɢɛɵɥɢ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 159, 47%, ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɧɟ ɩɪɨɢɡɨɲɥɨ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɜ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ ɧɟ ɫɨɤɪɚɬɢɥɨɫɶ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɫɪɟɞɫɬɜ ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɢ 

ɩɪɨɱɢɟ ɪɚɫɯɨɞɵ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɩɪɢɛɵɥɶ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜɵɪɨɫɥɚ ɢɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨ ɡɚ ɫɱɟɬ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɨɛɴɟɦɨɜ ɩɪɨɞɚɠ ɬɨɜɚɪɨɜ 

ɢ ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɭɫɥɭɝ. 

Ɋɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɡɚɬɪɚɬ – ɷɬɨ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 

ɩɨɥɭɱɚɟɦɨɝɨ ɞɨɯɨɞɚ ɫ ɨɞɧɨɝɨ ɩɨɬɪɚɱɟɧɧɨɝɨ ɪɭɛɥɹ ɢ ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɤɚɤ 

ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɱɢɫɬɨɣ ɩɪɢɛɵɥɢ ɤ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɣ ɫɭɦɦɟ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɢ 

ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɭɸ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ ɝɨɜɨɪɢɬ 

ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ, ɜɨ-ɩɟɪɜɵɯ, ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɬɨɜɚɪɚ/ɪɚɛɨɬ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɪɚɫɬɟɬ, ɜɨ-ɜɬɨɪɵɯ, 

ɭɫɤɨɪɹɟɬɫɹ ɨɛɨɪɚɱɢɜɚɟɦɨɫɬɶ ɨɛɨɪɨɬɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ. ɑɟɦ ɛɵɫɬɪɟɟ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɷɬɨɬ 

ɩɪɨɰɟɫɫ, ɬɟɦ ɦɟɧɶɲɚɹ ɫɭɦɦɚ ɨɛɨɪɨɬɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɫɬɢ ɞɥɹ 

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɧɨɪɦɚɥɶɧɨɣ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. ɋɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, 

ɭɫɤɨɪɟɧɢɟ ɨɛɨɪɚɱɢɜɚɟɦɨɫɬɢ ɨɛɨɪɨɬɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ, ɩɪɢɜɨɞɹ ɤ ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɸ 

ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɜ ɧɢɯ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɬɪɚɫɥɢ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɫɬɢ ɢɥɢ ɨɬɞɟɥɶɧɨɝɨ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ [36]. ȼ ɞɚɧɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɷɬɨɬ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɜɨɡɪɨɫ ɧɚ 2,38 % ɩɨ 

ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ ɩɪɟɞɵɞɭɳɟɦ ɝɨɞɨɦ, ɧɨ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɨɫɬɚɥɫɹ ɧɟɛɨɥɶɲɢɦ 10,39 %.  

 

2.2 ɋɟɝɦɟɧɬɚɰɢɹ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɢ ɪɚɧɠɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɫɤɢɯ 

ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɣ ɩɪɢ ɜɵɛɨɪɟ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ 

 

ɐɟɥɟɜɚɹ ɚɭɞɢɬɨɪɢɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɤɨɧɤɪɟɬɧɭɸ ɝɪɭɩɩɭ ɥɸɞɟɣ, ɧɚ 

ɤɨɬɨɪɭɸ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɵ ɜɫɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɛɪɟɧɞɚ. ȼ ɰɟɥɟɜɭɸ 

ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ ɜɯɨɞɹɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɟ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɢ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɧɨ 
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ɬɚɤɠɟ ɢ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ, ɩɪɢɜɥɟɱɶ ɤɨɬɨɪɵɯ ɜɚɠɧɨ ɞɥɹ ɡɚɜɨɟɜɚɧɢɹ 

ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɝɨ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹ ɜ ɨɬɪɚɫɥɢ. 

ɍ ɤɚɠɞɨɣ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɟɫɬɶ ɹɞɪɨ ‒ ɝɪɭɩɩɚ ɥɸɞɟɣ, ɤɨɬɨɪɚɹ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɚɦɵɯ ɚɤɬɢɜɧɵɯ ɢ ɜɚɠɧɵɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɩɪɨɞɭɤɬɚ. Ʉ ɹɞɪɭ ɰɟɥɟɜɨɣ 

ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɨɛɵɱɧɨ ɨɬɧɨɫɹɬ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɢɧɨɫɹɬ ɛɨɥɶɲɭɸ ɞɨɥɸ 

ɩɪɢɛɵɥɢ ɢ ɩɪɨɞɚɠ (ɢɥɢ ɦɨɝɭɬ ɩɪɢɧɟɫɬɢ), ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɬɨɜɚɪɨɦ ɱɚɳɟ 

ɜɫɟɝɨ (ɢɥɢ ɛɭɞɭɬ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ), ɚ ɬɚɤɠɟ ɤɨɬɨɪɵɟ ɢɫɩɵɬɵɜɚɸɬ ɫɚɦɭɸ ɜɵɫɨɤɭɸ 

ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɜ ɩɪɨɞɭɤɬɟ ɢ ɝɨɬɨɜɵ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɬɶ ɟɟ ɥɸɛɵɦɢ ɫɩɨɫɨɛɚɦɢ. 

ȼ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜɵɞɟɥɹɸɬ 2 ɬɢɩɚ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ: 

ɩɟɪɜɢɱɧɭɸ ɢ ɜɬɨɪɢɱɧɭɸ. 

ɉɟɪɜɢɱɧɚɹ ɢɥɢ ɨɫɧɨɜɧɚɹ ɰɟɥɟɜɚɹ ɚɭɞɢɬɨɪɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɧɨɣ ɜ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɛɪɟɧɞɚ ɢ ɨɡɧɚɱɚɟɬ ɝɪɭɩɩɭ ɥɸɞɟɣ, ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɩɪɢɧɢɦɚɸɳɢɯ 

ɪɟɲɟɧɢɟ ɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɚ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɢ. ɉɟɪɜɢɱɧɚɹ 

ɚɭɞɢɬɨɪɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɢɧɢɰɢɚɬɨɪɨɦ ɫɨɜɟɪɲɟɧɢɹ ɩɨɤɭɩɤɢ. 

ȼɬɨɪɢɱɧɚɹ ɢɥɢ ɤɨɫɜɟɧɧɚɹ ɰɟɥɟɜɚɹ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɢɝɪɚɟɬ ɛɨɥɟɟ ɩɚɫɫɢɜɧɭɸ ɪɨɥɶ 

ɢ ɞɚɠɟ, ɟɫɥɢ ɦɨɠɟɬ ɭɱɚɫɬɜɨɜɚɬɶ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɩɨɤɭɩɤɢ, ɧɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɢɧɢɰɢɚɬɨɪɨɦ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɹ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɬɨɜɚɪɚ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɢ. ȼɬɨɪɢɱɧɚɹ 

ɰɟɥɟɜɚɹ ɚɭɞɢɬɨɪɢɹ ɨɛɥɚɞɚɟɬ ɛɨɥɟɟ ɧɢɡɤɢɦ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɨɦ ɞɥɹ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ 

ɛɪɟɧɞɚ. 

ɐɟɥɟɜɚɹ ɚɭɞɢɬɨɪɢɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɣ ɫɟɝɦɟɧɬ ɪɵɧɤɚ, 

ɤɨɬɨɪɨɦɭ ɫɜɨɣɫɬɜɟɧɧɵ ɤɚɤɢɟ-ɥɢɛɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɹɜɥɹɸɬɫɹ 

ɨɬɥɢɱɢɬɟɥɶɧɵɦɢ ɞɥɹ ɧɟɝɨ. ɗɬɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɜɵɛɢɪɚɟɬ ɫɚɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶ ɜ 

ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɬɨɝɨ, ɤɚɤɢɟ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɢ ɧɭɠɧɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɇɢɠɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ 

ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɱɚɫɬɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɟ ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɞɥɹ ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɢɹ ɥɸɞɟɣ ɜ ɰɟɥɟɜɭɸ 

ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ. 

ɋɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɞɟɦɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ: 

− ɩɨɥ; 

− ɜɨɡɪɚɫɬ; 

− ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ; 

− ɭɪɨɜɟɧɶ ɞɨɯɨɞɚ; 
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− ɝɟɨɝɪɚɮɢɹ ɩɪɨɠɢɜɚɧɢɹ. 

ɉɫɢɯɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ: 

− ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɱɟɪɬ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ (ɤɨɧɫɟɪɜɚɬɢɜɧɵɣ, ɚɦɛɢɰɢɨɡɧɵɣ, ɜɟɫɟɥɵɣ, 

ɧɨɜɚɬɨɪ, ɞɭɲɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ); 

− ɰɟɧɧɨɫɬɢ, ɠɢɡɧɟɧɧɵɟ ɩɨɡɢɰɢɢ ɢ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤ ɜɚɠɧɵɦ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɦ 

ɩɪɨɛɥɟɦɚɦ (ɦɧɟɧɢɟ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɨɤɪɭɠɚɸɳɟɣ ɫɪɟɞɵ, ɝɥɨɛɚɥɢɡɚɰɢɢ, ɚɛɨɪɬɨɜ, 

ɭɪɨɜɧɹ ɠɢɡɧɢ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ); 

− ɥɢɱɧɵɟ ɭɜɥɟɱɟɧɢɹ, ɯɨɛɛɢ, ɨɛɪɚɡ ɠɢɡɧɢ; 

− ɦɨɞɟɥɶ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶɫɤɨɝɨ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ (ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɤɚɤ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ 

ɫɨɜɟɪɲɚɟɬ ɩɨɤɭɩɤɢ ɨɬ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɨ ɩɨɤɭɩɤɟ ɞɨ ɜɵɛɨɪɚ ɧɚ ɩɨɥɤɟ ɜ 

ɦɚɝɚɡɢɧɟ); 

− ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɦɟɫɬ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɚ ɢ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɚ 

(Ƚɞɟ ɩɨɤɭɩɚɸɬ? Ʉɚɤ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ); 

− ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤ ɰɟɧɟ ɩɪɨɞɭɤɬɚ. 

Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ B2B. ɉɪɟɠɞɟ ɱɟɦ ɪɚɫɤɪɵɬɶ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ, ɩɨɹɫɧɢɦ ɤɚɤɢɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫɚ 

ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɢ ɱɟɦ ɨɧɢ ɨɬɥɢɱɚɸɬɫɹ. 

ȼɵɞɟɥɢɦ ɬɪɢ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫɚ: ȼ2ȼ, B2C, B2G. 

ȼ2ȼ – ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɨɬ ɚɧɝɥɢɣɫɤɢɯ ɫɥɨɜ «business to business», ɜ ɛɭɤɜɚɥɶɧɨɦ 

ɩɟɪɟɜɨɞɟ – ɛɢɡɧɟɫ ɞɥɹ ɛɢɡɧɟɫɚ. ɗɬɨ ɫɟɤɬɨɪ ɪɵɧɤɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɧɟ ɧɚ 

ɤɨɧɟɱɧɨɝɨ, ɪɹɞɨɜɨɝɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ, ɚ ɧɚ ɬɚɤɢɟ ɠɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɧɚ ɞɪɭɝɨɣ 

ɛɢɡɧɟɫ. 

B2C «business to consumer» ‒ ɮɨɪɦɚ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ, ɰɟɥɶɸ ɤɨɬɨɪɨɣ 

ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɩɪɹɦɵɟ ɩɪɨɞɚɠɢ ɞɥɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ. 

B2G «business to government» ‒ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɦɟɠɞɭ ɛɢɡɧɟɫɨɦ ɢ 

ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɨɦ. Ɉɛɵɱɧɨ ɬɟɪɦɢɧ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɞɥɹ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ ɫɢɫɬɟɦ 

ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ. ɉɪɢɦɟɪɨɦ B2G-ɫɢɫɬɟɦ ɦɨɝɭɬ ɫɥɭɠɢɬɶ ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ ɝɨɫɡɚɤɭɩɨɤ [48]. 

ɂɬɚɤ, ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɟ ɞɥɹ ɨɩɢɫɚɧɢɹ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɧɚ 

ɪɵɧɤɟ ȼ2ȼ: 
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− ɜɢɞ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ ɬɨɜɚɪɨɜ; 

− ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɫɥɭɠɚɳɢɯ; 

− ɝɨɞɨɜɨɣ ɨɛɴɟɦ ɩɪɨɞɚɠ; 

− ɝɟɨɝɪɚɮɢɹ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ, ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ‒ ɥɨɤɚɥɶɧɵɣ, ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ, 

ɦɭɥɶɬɢɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ; 

− ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɮɢɥɢɚɥɨɜ; 

− ɤɬɨ ɩɪɢɧɢɦɚɟɬ ɪɟɲɟɧɢɟ; 

− ɫɟɡɨɧɧɨɫɬɶ ɩɪɨɞɚɠ, ɫɜɹɡɚɧɧɚɹ ɫ ɜɢɞɨɦ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ; 

− ɰɟɧɨɜɚɹ ɩɨɥɢɬɢɤɚ [39]. 

Ɋɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɈɈɈ ɉɂɄ «ɗɄȼȺɌɈɊ», ɦɨɠɧɨ ɫɤɚɡɚɬɶ ɨ ɬɨɦ, 

ɱɬɨ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɜɨ ɜɫɟɯ ɬɪɟɯ ɜɵɲɟɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɯ ɜɢɞɚɯ ɛɢɡɧɟɫɚ, ɬɨ ɟɫɬɶ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɚɟɬ ɤɚɤ ɫ ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɦɢ ɢ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɦɢ ɥɢɰɚɦɢ, ɬɚɤ ɢ ɫ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɨɦ. 

Ɉɞɧɚɤɨ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɵɹɫɧɢɬɶ ɫ ɤɚɤɢɦ ɫɟɤɬɨɪɨɦ ɛɢɡɧɟɫɚ ɤɨɦɩɚɧɢɹ 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɭɟɬ ɛɨɥɶɲɟ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɞɟɥɚɬɶ ɭɩɨɪ ɜ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɢ ɢɦɟɧɧɨ ɧɚ 

ɷɬɨ ɫɟɤɬɨɪ. ɋɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɫɞɟɥɨɤ ɫ ɬɟɦ ɢɥɢ ɢɧɵɦ ɫɟɤɬɨɪɨɦ ɛɢɡɧɟɫɚ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 3. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 3 – ɋɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɦɟɠɞɭ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨɦ ɫɞɟɥɨɤ ɜ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɦ 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɛɢɡɧɟɫɚ 

 

26,6%

72,0%

1,4%
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Ⱥɧɚɥɢɡɢɪɭɹ ɞɚɧɧɭɸ ɞɢɚɝɪɚɦɦɭ, ɹɜɧɨ ɜɢɞɟɧ ɬɨɬ ɮɚɤɬ, ɱɬɨ ɛɨɥɶɲɚɹ ɱɚɫɬɶ 

ɫɞɟɥɨɤ ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ ɧɚ ɫɟɤɬɨɪ ȼ2ȼ. ɗɬɨ ɨɛɴɹɫɧɹɟɬɫɹ ɫɩɟɰɢɮɢɤɨɣ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, 

ɤɨɬɨɪɨɟ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɤɨɦɩɚɧɢɹ, ɜɟɞɶ ɱɚɳɟ ɜɫɟɝɨ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ 

ɜɟɧɬɢɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢɥɢ ɬɟɩɥɨɨɛɦɟɧɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɦ ɮɢɪɦɚɦ ɢɥɢ 

ɤɪɭɩɧɵɦ ɡɚɜɨɞɚɦ. Ɉɞɧɚɤɨ, ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɩɨɱɬɢ 27% ɫɞɟɥɨɤ ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ ɧɚ ɫɟɤɬɨɪ 

ȼ2ɋ. Ʉ ɬɚɤɢɦ ɫɞɟɥɤɚɦ ɦɨɠɧɨ ɨɬɧɟɫɬɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɨ ɫ ɥɸɞɶɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɬɪɨɹɬ 

ɡɚɝɨɪɨɞɧɵɟ ɞɨɦɚ ɢɥɢ ɛɚɫɫɟɣɧɵ ɜ ɧɢɯ. ɇɚ ɬɚɤɢɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ ɡɚɬɪɚɱɢɜɚɬɶ 

ɛɨɥɶɲɟɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɨɧɢ ɧɟ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɜ ɞɚɧɧɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ ɢ ɧɟ 

ɡɧɚɸɬ ɤɚɤɨɟ ɢɦɟɧɧɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ ɢɦ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ. ɇɨ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɫɞɟɥɤɢ ɫ 

ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɦɢ ɥɢɰɚɦɢ ɩɪɢɧɨɫɹɬ ɛɨɥɶɲɟ ɩɪɢɛɵɥɢ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɢɦ 

ɭɫɥɭɝɢ ɨɬ ɪɚɫɱɟɬɚ ɢ ɜɵɛɨɪɚ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɞɨ ɟɝɨ ɭɫɬɚɧɨɜɤɢ. 

ȼ ɫɮɟɪɟ B2G ɈɈɈ ɉɂɄ «ɗɄȼȺɌɈɊ» ɪɚɛɨɬɚɥɚ ɥɢɲɶ ɨɞɢɧ ɪɚɡ, ɨɬɫɸɞɚ ɢ 

ɬɚɤɚɹ ɦɚɥɟɧɶɤɚɹ ɞɨɥɹ ɢɡ ɨɛɳɟɝɨ ɱɢɫɥɚ ɫɞɟɥɨɤ. ȼɨ-ɩɟɪɜɵɯ, ɜ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ 

ɬɟɧɞɟɪɚɯ ɛɨɥɟɟ ɠɟɫɬɤɢɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɦ ɧɟ ɜɫɟɝɞɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɤɨɦɩɚɧɢɹ 

«ɗɄȼȺɌɈɊ». Ʉ ɬɚɤɢɦ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɦɨɠɧɨ ɨɬɧɟɫɬɢ ɧɚɥɢɱɢɟ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɜɟɛ-

ɫɚɣɬɚ, ɱɬɨ ɫɥɭɠɢɬ ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɩɪɢɱɢɧ ɞɥɹ ɟɝɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ. ȼɨ-ɜɬɨɪɵɯ, ɞɥɹ ɬɨɝɨ, 

ɱɬɨɛɵ ɩɪɢɧɹɬɶ ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ ɬɟɧɞɟɪɟ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɢɦɟɬɶ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɛɨɥɶɲɨɣ 

ɤɚɩɢɬɚɥ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɜ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɟ ɫɥɭɱɚɟɜ ɫɧɚɱɚɥɚ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬ 

ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚ ɞɨɝɨɜɨɪɚ, ɚ ɡɚɬɟɦ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɨ ɜɵɩɥɚɱɢɜɚɟɬ ɨɝɨɜɨɪɟɧɧɭɸ ɫɭɦɦɭ. 

ɂɦɟɧɧɨ ɩɨɷɬɨɦɭ ɧɚ ɞɚɧɧɨɦ ɷɬɚɩɟ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɧɟ ɝɨɬɨɜɚ ɤ ɭɱɚɫɬɢɸ ɜ 

ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɬɟɧɞɟɪɚɯ, ɧɨ ɷɬɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɝɥɚɜɧɵɯ ɰɟɥɟɣ ɮɢɪɦɵ. 

ɑɬɨ ɤɚɫɚɟɬɫɹ ɤɥɢɟɧɬɫɤɢɯ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɣ ɩɪɢ ɜɵɛɨɪɟ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ 

ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɟɝɨ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ, ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɦ, ɫɬɨɢɬ ɞɚɥɟɤɨ ɧɟ ɧɚ ɩɟɪɜɨɦ ɦɟɫɬɟ. ɏɨɬɹ 

ɷɬɨ ɜɚɠɧɵɣ ɮɚɤɬɨɪ ɩɪɢ ɜɵɛɨɪɟ ɥɸɛɨɝɨ ɬɨɜɚɪɚ, ɧɨ ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɩɨɤɭɩɤɢ 

ɜɟɧɬɢɥɹɰɢɨɧɧɵɯ ɢ ɨɬɨɩɢɬɟɥɶɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ, ɤɥɢɟɧɬɭ ɜɚɠɧɟɣ ɬɨɬ ɮɚɤɬ, ɱɬɨ 

ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ ɛɭɞɟɬ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɢ ɩɪɨɫɥɭɠɢɬ ɧɚ ɩɪɨɬɹɠɟɧɢɢ ɦɧɨɝɢɯ ɥɟɬ, ɚ 

ɬɚɤɠɟ ɟɝɨ ɩɨɫɬɚɜɤɚ, ɦɨɧɬɚɠ ɢ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɛɭɞɭɬ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬɶ ɜ ɨɝɨɜɨɪɟɧɧɵɟ 

ɫɪɨɤɢ. 

Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ ɱɬɨɛɵ ɞɨɛɢɬɶɫɹ ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɹ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɤɥɢɟɧɬɚ, 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɤɪɚɣɧɟ ɩɪɨɡɪɚɱɧɨ ɢ ɞɨɯɨɞɱɢɜɨ ɨɛɴɹɫɧɹɬɶ ɟɦɭ ɩɨɱɟɦɭ ɢɦɟɧɧɨ ɬɚɤɨɣ 
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ɬɢɩ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɟɦɭ ɩɨɞɨɣɞɟɬ ɢ ɩɨɱɟɦɭ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɛɭɞɟɬ ɡɚɩɥɚɬɢɬɶ ɬɚɤɭɸ 

ɰɟɧɭ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɚɪɝɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɬɶ ɫɜɨɢ ɩɪɟɞɩɨɥɨɠɟɧɢɹ ɱɟɪɬɟɠɚɦɢ ɢ ɪɚɫɱɟɬɚɦɢ. ȼ 

ɬɚɤɨɦ ɫɥɭɱɚɟ, ɞɚɠɟ ɟɫɥɢ ɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ-ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɬɨɜɚɪɚ ɛɭɞɟɬ ɱɭɬɶ 

ɧɢɠɟ, ɤɥɢɟɧɬ ɜɫɟ ɪɚɜɧɨ ɜɵɛɟɪɟɬ ɬɭ ɮɢɪɦɭ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɛɭɞɭɬ ɝɚɪɚɧɬɢɪɨɜɚɬɶ 

ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɢ ɬɨ, ɱɬɨ ɨɧɨ ɩɨɞɨɣɞɟɬ ɞɥɹ ɟɝɨ ɰɟɥɟɣ, ɯɨɬɶ ɢ ɩɨ ɛɨɥɟɟ 

ɜɵɫɨɤɨɣ ɰɟɧɟ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɤ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «ɗɄȼȺɌɈɊ» ɦɨɠɧɨ 

ɨɬɧɟɫɬɢ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɢɦ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ 

ɜɟɧɬɢɥɹɰɢɨɧɧɨɟ ɢ ɨɬɨɩɢɬɟɥɶɧɨɟ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ, ɡɚɜɨɞɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɪɚɫɲɢɪɹɸɬ ɢɥɢ 

ɦɨɞɟɪɧɢɡɢɪɭɸɬ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ, ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɨ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɦɨɠɟɬ ɫɞɟɥɚɬɶ ɡɚɤɚɡ ɭ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɱɟɪɟɡ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɬɟɧɞɟɪɚ ɢ ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɟ ɥɢɰɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɡɚɧɢɦɚɸɬɫɹ 

ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɨɦ ɡɚɝɨɪɨɞɧɨɝɨ ɞɨɦɚ. ɇɨ ɩɪɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ, ɝɥɚɜɧɵɣ 

ɭɩɨɪ ɫɬɨɢɬ ɫɞɟɥɚɬɶ ɧɚ ɫɟɤɬɨɪ ȼ2ȼ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɨɧ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɞɥɹ ɮɢɪɦɵ. 

 

2.3 Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɢ ɩɥɚɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ on-line 

ɢ off-line ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ   

 

Ⱦɥɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɢ ɩɥɚɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ on-line ɢ 

off-line ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɪɨɜɟɞɟɦ ɚɧɚɥɢɡ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ 

«ɗɄȼȺɌɈɊ» ɩɨ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦ SWOT-ɚɧɚɥɢɡɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 6. 

Ɍɚɤ ɤɚɤ SWOT-ɚɧɚɥɢɡ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɵɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɦ ɷɬɚɩɨɦ ɩɪɢ 

ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɩɥɚɧɨɜ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɰɟɥɟɣ ɢ ɡɚɞɚɱ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

Ⱥɛɛɪɟɜɢɚɬɭɪɚ SWOT ɩɪɨɢɡɨɲɥɚ ɨɬ ɚɧɝɥɢɣɫɤɢɯ ɫɥɨɜ: strengths, weaknesses, 

opportunities, threats: 

− Strengths – ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ, 

− Weaknesses – ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ; 

− Opportunities – ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ; 

− Threats - ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɟ ɭɝɪɨɡɵ. 
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SWOT-ɚɧɚɥɢɡ – ɷɬɨ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɢ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ, 

ɩɪɢɦɟɧɹɟɦɵɣ ɞɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɹɜɥɟɧɢɣ ɢ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɨɤɚɡɵɜɚɸɳɢɯ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ 

ɤɨɦɩɚɧɢɸ ɢɥɢ ɩɪɨɟɤɬ. 

ɉɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɫɢɬɭɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɦɨɠɧɨ ɨɰɟɧɢɬɶ, ɨɛɥɚɞɚɟɬ ɥɢ 

ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɦɢ ɫɢɥɚɦɢ ɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ, ɱɬɨɛɵ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɬɶ ɢɦɟɸɳɢɟɫɹ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɢ ɩɪɨɬɢɜɨɫɬɨɹɬɶ ɜɧɟɲɧɢɦ ɭɝɪɨɡɚɦ. ɋɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦ 

ɚɧɚɥɢɡ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɢ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 7. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 7 – SWOT-ɚɧɚɥɢɡ ɈɈɈ ɉɂɄ «ɗɄȼȺɌɈɊ» 

 ɉɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɟ ɮɚɤɬɨɪɵ ɇɟɝɚɬɢɜɧɵɟ ɮɚɤɬɨɪɵ 
ɋɢɥɶɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ 
(ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɣ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ) (S) 

ɋɥɚɛɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ 
(ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɟ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ) 
(W) 

ȼɧɭɬɪɟɧɧɹɹ ɫɪɟɞɚ 1) ɏɨɪɨɲɢɣ ɢɦɢɞɠ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ 
2) ɒɢɪɨɤɢɣ ɫɩɟɤɬɪ 
ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɨɝɨ 
ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ 
3) ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɡɚɤɚɡɚ ɪɚɛɨɬ 
ɨɬ ɩɨɫɬɚɜɤɢ ɞɨ ɫɟɪɜɢɫɧɨɝɨ 
ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 
4) ɂɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ 
ɤ ɤɚɠɞɨɦɭ ɤɥɢɟɧɬɭ 
5) ɐɟɧɨɜɚɹ ɩɨɥɢɬɢɤɚ ɧɢɠɟ 
ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɧɚ ɪɵɧɤɟ 

1) Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɜɟɛ-ɫɚɣɬɚ 
2) Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ 
ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɫ ɰɟɥɶɸ 
ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ 
3) Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ 
ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɫɤɥɚɞɚ 
4) Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɝɨ ɲɬɚɬɚ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 

 ɉɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɟ 
ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ (O) 

ɂɦɟɸɳɢɟɫɹ ɭɝɪɨɡɵ (T) 

ȼɧɟɲɧɹɹ ɫɪɟɞɚ 1) Ɉɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ 
ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ 
2) ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɭɱɚɫɬɜɨɜɚɬɶ 
ɜ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɬɟɧɞɟɪɚɯ 
3) Ɋɨɫɬ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɪɵɧɤɚ 
ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ 
ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ 

1) ȼɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ 
2) Ɇɟɧɹɸɳɢɟɫɹ 
ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɹ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ 
3) ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ 
ɤ ɷɤɨɥɨɝɢɱɧɨɫɬɢ 
ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ 

 

Ⱥɧɚɥɢɡɢɪɭɹ ɩɪɢɜɟɞɟɧɧɭɸ ɬɚɛɥɢɰɭ, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɭ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɟɫɬɶ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɜɟɫɨɦɵɟ ɫɢɥɶɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɹɜɥɹɸɬɫɹ 

ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨɦ ɩɟɪɟɞ ɮɢɪɦɚɦɢ-ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦɢ. Ɉɞɧɚɤɨ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɢ 

ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɡɚɤɥɸɱɚɸɬɫɹ, ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɦ, ɜ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɢ ɤɚɤɢɯ-ɥɢɛɨ ɫɪɟɞɫɬɜ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜ ɧɟɯɜɚɬɤɟ ɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɤ 
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ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɦ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɦ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɪɨɫɬ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɪɵɧɤɚ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ 

ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ, ɢ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬɫɹ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɬɪɟɦɹɬɫɹ ɜ ɷɬɭ ɨɬɪɚɫɥɶ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɸ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɚɫɲɢɪɢɬɶ 

ɲɬɚɬ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɦɟɠɞɭ ɧɢɦɢ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɢ ɢ 

ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

ɑɬɨ ɤɚɫɚɟɬɫɹ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɹ ɦɟɪ ɩɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɱɬɨɛɵ ɪɟɲɢɬɶ 

ɞɚɧɧɭɸ ɩɪɨɛɥɟɦɭ ɛɵɥ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧ ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɪɚɛɨɬ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɜɫɟɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ 

ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɢ ɢɯ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɹɯ, ɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɯ ɢ 

ɬɟɧɞɟɧɰɢɹɯ ɜ ɫɮɟɪɟ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɦɨɝɭɬ ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. 

Ⱦɥɹ ɧɚɱɚɥɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɚɡɴɹɫɧɢɬɶ ɩɨɧɹɬɢɟ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɉɨɞ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟɦ ɩɨɧɢɦɚɟɬɫɹ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ, ɰɟɥɹɦɢ 

ɤɨɬɨɪɵɯ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɞɨɥɢ ɬɨɜɚɪɚ, ɭɫɥɭɝɢ, ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢɥɢ ɛɪɟɧɞɚ, 

ɡɚɧɢɦɚɟɦɨɣ ɢɦɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ; ɜɵɜɨɞ ɬɨɜɚɪɚ ɧɚ ɪɵɧɨɤ; ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɢɯ ɭɡɧɚɜɚɟɦɨɫɬɢ; 

ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. ȼ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɦ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɟ ɟɫɬɶ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ 

ɦɧɨɝɨ ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ. ɍɫɥɨɜɧɨ ɢɯ ɦɨɠɧɨ ɪɚɡɛɢɬɶ ɧɚ ɞɜɟ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ: 

ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɢ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ. 

ȼ ɩɟɪɜɨɣ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ ɦɨɠɧɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɝɪɭɩɩ ɦɟɬɨɞɨɜ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ: ɪɟɤɥɚɦɚ ɜ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɯ ɋɆɂ (ɩɪɟɫɫɚ, ɪɚɞɢɨ ɢ ɬɟɥɟɜɢɞɟɧɢɟ), 

ɧɚɪɭɠɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ, ɫɜɹɡɢ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ 

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ (ɜɵɫɬɚɜɤɢ, ɞɟɝɭɫɬɚɰɢɢ, ɪɚɫɩɪɨɞɚɠɢ, ɚɤɰɢɢ, ɥɨɬɟɪɟɢ), ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɟ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɩɪɟɡɟɧɬɚɰɢɨɧɧɵɯ ɪɚɡɞɚɬɨɱɧɵɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ. 

ɂɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ, ɩɪɢɦɟɧɹɸɳɢɟɫɹ ɞɥɹ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ, ɦɨɠɧɨ ɪɚɡɞɟɥɢɬɶ ɧɚ ɞɜɟ 

ɩɪɢɧɰɢɩɢɚɥɶɧɨ ɪɚɡɞɟɥɶɧɵɟ ɢ, ɜ ɬɨ ɠɟ ɜɪɟɦɹ, ɧɟ ɫɚɦɨɞɨɫɬɚɬɨɱɧɵɟ ɝɪɭɩɩɵ: 

ɪɟɤɥɚɦɚ ɢ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ. Ʉ ɪɟɤɥɚɦɟ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ, 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɟ ɧɚ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɩɟɪɜɢɱɧɨɝɨ ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɪɵɧɤɚ; ɤ 

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ‒ ɰɟɥɟɜɨɣ ɨɛɴɟɤɬ ɬɚɤɨɝɨ ɜɧɢɦɚɧɢɹ: ɬɨɬ ɢɥɢ ɢɧɨɣ 

ɧɨɫɢɬɟɥɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɟ ɜ ɠɭɪɧɚɥɟ ‒ ɷɬɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ, ɚ ɫɚɦ ɮɚɤɬ ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɧɭɠɧɨɝɨ ɠɭɪɧɚɥɚ ɢ ɟɝɨ ɬɢɪɚɠ ‒ 

ɪɟɤɥɚɦɚ. 
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ɂɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ‒ ɹɜɥɟɧɢɟ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɧɨɜɨɟ, ɢ ɩɨɬɨɦɭ ɟɝɨ 

ɤɨɪɪɟɤɬɧɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɜ ɨɬɞɟɥɶɧɭɸ ɤɚɬɟɝɨɪɢɸ. ȼ ɞɚɧɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɩɨɞ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟɦ ɩɨɧɢɦɚɸɬɫɹ ɬɚɤɢɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ, ɤɚɤ: ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ, 

ɩɨɢɫɤɨɜɚɹ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ, ɰɟɥɟɜɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ, ɬɢɡɟɪɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ, ɜɟɞɟɧɢɟ ɛɥɨɝɨɜ, 

RSS-ɥɟɧɬɵ, ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ ɢ ɩɪɨɱɟɟ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɞɜɚ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɈɈɈ 

ɉɂɄ «ɗɄȼȺɌɈɊ»: off-line ɢ on-line. Ɍɚɤɨɟ ɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟ ɨɛɴɹɫɧɹɟɬɫɹ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɞɥɹ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɷɬɢɯ ɜɢɞɨɜ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵ ɫɨɜɟɪɲɟɧɧɨ ɪɚɡɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɢ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɪɟɚɥɢɡɨɜɵɜɚɬɶ ɢɯ ɧɭɠɧɨ ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ.  

ɂɬɚɤ, ɜɵɹɫɧɢɦ, ɱɬɨ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɤ off-line ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ, ɢ ɤɚɤɢɟ ɦɟɬɨɞɵ 

ɛɭɞɭɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɵ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ⱦɚɧɧɨɟ ɩɨɧɹɬɢɟ ɩɨɹɜɢɥɨɫɶ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ 

ɧɟɞɚɜɧɨ: ɟɝɨ ɜɜɟɥɢ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɢ ɞɥɹ ɪɚɡɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ ɦɟɬɨɞɨɜ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɱɟɪɟɡ ɜɫɟɦɢɪɧɭɸ ɫɟɬɶ ɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɯ, ɞɚɜɧɨ ɢɡɜɟɫɬɧɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ, 

ɬɚɤɢɯ ɤɚɤ ɬɟɥɟ- ɢ ɧɚɪɭɠɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɦɨɠɧɨ ɫɱɢɬɚɬɶ, ɱɬɨ off-line-

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ‒ ɷɬɨ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɜɫɟɯ ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟ 

ɡɚɞɟɣɫɬɜɭɸɬ ɂɧɬɟɪɧɟɬ. 

Ʉ ɮɨɪɦɚɦ ɢ ɦɟɬɨɞɚɦ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɛɨɥɶɲɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 

ɜɚɪɢɚɧɬɨɜ ɪɟɤɥɚɦɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɟɟ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɬɟ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦɢ ɢ ɩɨɞɨɣɞɭɬ ɞɥɹ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ «ɗɄȼȺɌɈɊ», 

ɭɱɢɬɵɜɚɹ ɫɩɟɰɢɮɢɤɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

ɉɟɪɜɵɣ ɜɚɪɢɚɧɬ ɪɟɤɥɚɦɵ – ɯɨɥɨɞɧɵɟ ɡɜɨɧɤɢ. ɏɨɥɨɞɧɵɟ ɡɜɨɧɤɢ ‒ ɷɬɨ ɨɞɢɧ 

ɢɡ ɫɚɦɵɯ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɪɟɤɥɚɦɵ ɛɟɡ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɢɧɬɟɪɧɟɬɚ. Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ 

ɱɬɨɛɵ ɭɫɩɟɲɧɨ ɪɟɤɥɚɦɢɪɨɜɚɬɶ ɫɜɨɣ ɬɨɜɚɪ ɢɥɢ ɩɪɨɞɭɤɬ ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ ɯɨɥɨɞɧɵɯ 

ɡɜɨɧɤɨɜ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɧɚɥɢɱɢɟ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ. Ɇɨɠɧɨ ɧɚɣɬɢ ɦɨɛɢɥɶɧɵɟ ɧɨɦɟɪɚ 

ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬɟ. Ⱦɥɹ ɷɬɨɝɨ ɨɬɥɢɱɧɨ ɩɨɞɨɣɞɭɬ ɬɚɤɢɟ ɫɚɣɬɵ, 

ɤɚɤ ɛɟɫɩɥɚɬɧɵɟ ɞɨɫɤɢ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɣ ɩɨ ɩɪɨɞɚɠɟ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢɥɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɸ 

ɭɫɥɭɝ. 

Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ ɱɬɨɛɵ ɭɫɩɟɲɧɨ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ ɯɨɥɨɞɧɵɟ ɡɜɨɧɤɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɩɨɧɢɦɚɬɶ, ɤɚɤɨɦɭ ɤɥɢɟɧɬɭ ɜɵ ɯɨɬɢɬɟ ɩɪɟɞɥɨɠɢɬɶ ɤɨɧɤɪɟɬɧɭɸ ɭɫɥɭɝɭ, ɛɭɞɶ ɬɨ 

ɬɪɟɣɞɢɧɝ, ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɢ ɢɥɢ ɞɚɠɟ ɩɚɪɬɧɟɪɫɬɜɨ. ȼɚɦ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɛɭɞɟɬ ɫɨɫɬɚɜɢɬɶ 
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ɫɤɪɢɩɬ (ɫɰɟɧɚɪɢɣ) ɡɜɨɧɤɚ ɨɬɞɟɥɶɧɨ ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɬɢɩɚ ɤɥɢɟɧɬɚ: ɷɬɨ ɩɨɡɜɨɥɢɬ 

ɛɵɫɬɪɨ ɢ ɛɟɡ ɡɚɩɢɧɤɢ ɨɬɜɟɱɚɬɶ ɧɚ ɜɫɟ ɜɨɡɧɢɤɚɸɳɢɟ ɜɨɩɪɨɫɵ. ɍɫɩɟɲɧɨ 

ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɣ ɢ ɩɪɨɞɭɦɚɧɧɵɣ ɫɤɪɢɩɬ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɜɚɦ ɭɞɟɪɠɚɬɶ ɪɚɡɝɨɜɨɪ ɜ ɧɭɠɧɨɦ 

ɪɭɫɥɟ ɢ ɞɨɛɢɬɶɫɹ ɨɬ ɤɥɢɟɧɬɚ ɬɪɟɛɭɟɦɨɝɨ ɨɬɤɥɢɤɚ. 

Ⱦɚɥɟɟ ɪɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɪɟɤɥɚɦɭ ɜ ɝɚɡɟɬɚɯ ɢ ɠɭɪɧɚɥɚɯ. Ɋɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ 

ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɣ ɜ ɝɚɡɟɬɚɯ ɠɭɪɧɚɥɚɯ ‒ ɷɬɨ ɨɞɢɧ ɢɡ ɫɚɦɵɯ ɩɪɨɫɬɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ 

ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. Ⱦɥɹ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɣ ɩɨɞɨɣɞɭɬ ɤɚɤ ɛɟɫɩɥɚɬɧɵɟ 

ɝɚɡɟɬɵ ɞɥɹ ɩɨɢɫɤɚ ɪɚɛɨɬɵ, ɬɚɤ ɢ ɞɨɪɨɝɨɫɬɨɹɳɢɟ ɝɥɹɧɰɟɜɵɟ ɠɭɪɧɚɥɵ. ɉɪɢ ɜɵɛɨɪɟ 

ɢɡɞɚɧɢɹ ɞɥɹ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɢ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɫɜɨɸ ɰɟɥɟɜɭɸ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ. Ʉɨɪɪɟɤɬɧɨ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɟ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɟ ɢ 

ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ ɜɵɛɪɚɧɧɨɟ ɢɡɞɚɧɢɟ ɧɟɡɚɦɟɞɥɢɬɟɥɶɧɨ ɩɪɢɧɟɫɭɬ ɫɜɨɢ ɩɥɨɞɵ ɜ ɜɢɞɟ 

ɛɨɥɶɲɨɝɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɨɬɤɥɢɤɨɜ. 

Ɋɟɲɢɜ ɪɚɡɦɟɫɬɢɬɶ ɪɟɤɥɚɦɭ ɜ ɩɪɟɫɫɟ, ɧɭɠɧɨ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ 

ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ ɷɬɨɝɨ ɜɢɞɚ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ: ɨɝɨɜɨɪɢɬɶ ɫɪɨɤ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ 

ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ, ɬɨ ɤɚɤ ɨɧ ɛɭɞɟɬ ɭɬɜɟɪɠɞɚɬɶɫɹ ɢ ɡɚɩɭɫɤɚɬɶɫɹ ɜ ɩɟɱɚɬɶ, ɩɨ 

ɤɚɤɨɣ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ ɛɭɞɟɬ ɩɪɨɯɨɞɢɬɶ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɝɚɡɟɬ/ɠɭɪɧɚɥɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɤɚɤ 

ɫɦɨɠɟɬ ɩɪɢɨɛɪɟɫɬɢ ɢɡɞɚɧɢɟ ɤɨɧɟɱɧɵɣ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ (ɱɟɪɟɡ ɩɨɞɩɢɫɤɭ ɢɥɢ ɜ 

ɪɨɡɧɢɰɭ). 

ɋɥɟɞɭɸɳɢɣ ɜɢɞ – ɧɚɪɭɠɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ. ȼɫɟ ɜɢɞɵ ɧɚɪɭɠɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɦɨɠɧɨ 

ɪɚɡɞɟɥɢɬɶ ɧɚ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ: 

− ɦɟɞɢɚ-ɧɨɫɢɬɟɥɢ ‒ ɬɢɩɨɜɵɟ ɤɨɧɫɬɪɭɤɰɢɹ ɞɥɹ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ 

ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɣ ɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɨɜ/ɭɫɥɭɝ; 

− ɢɦɢɞɠɟɜɵɟ ɤɨɧɫɬɪɭɤɰɢɢ ‒ ɷɬɨ ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɟ ɪɟɤɥɚɦɧɵɟ ɤɨɧɫɬɪɭɤɰɢɢ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɬɥɢɱɚɸɬɫɹ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɦ ɞɢɡɚɣɧɨɦ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɨɣ (ɧɟɨɧɨɜɵɟ 

ɥɚɦɩɵ, ɨɛɴɟɦɧɵɟ ɛɭɤɜɵ); 

− ɭɤɚɡɚɬɟɥɢ ‒ ɲɬɟɧɞɟɪɵ, ɜɵɜɟɫɤɢ ɢ ɬɚɛɥɨ, ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɧɵɟ ɧɟɞɚɥɟɤɨ ɨɬ 

ɩɪɨɞɜɢɝɚɟɦɨɝɨ ɦɟɫɬɚ. 

ɉɪɢ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɢ ɧɚɪɭɠɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɜɚɠɧɨ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ, ɱɬɨ ɞɚɧɧɵɣ ɦɟɬɨɞ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɡɚɬɪɚɬɧɵɯ ɢ ɫɥɨɠɧɨ ɨɰɟɧɢɜɚɟɦɵɯ ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ ɛɨɥɶɲɢɦ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨɦ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɜɥɢɹɸɳɢɯ ɧɚ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. Ɍɚɤɨɣ 
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ɬɢɩ ɪɟɤɥɚɦɵ ɩɨɞɯɨɞɢɬ ɞɥɹ ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɢ ɦɚɥɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ. ɇɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɷɬɨ, 

ɧɟɛɨɥɶɲɨɟ ɪɟɤɥɚɦɧɨɟ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɟ ɫɦɨɠɟɬ ɩɨɦɨɱɶ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɦ ɤɥɢɟɧɬɚɦ 

ɧɚɣɬɢ ɜɚɲ ɨɮɢɫ, ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɟɫɥɢ ɨɧ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɜ ɦɟɫɬɟ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɧɟ ɬɚɤ ɩɪɨɫɬɨ ɧɚɣɬɢ 

ɢ ɭɜɢɞɟɬɶ ɫ ɰɟɧɬɪɚɥɶɧɵɯ ɭɥɢɰ. ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ ɧɚɪɭɠɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 8. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 8 – ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ ɧɚɪɭɠɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ 

ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɇɟɞɨɫɬɚɬɤɢ 

ɪɟɤɥɚɦɚ ɬɚɤɨɝɨ ɬɢɩɚ ɧɟ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ 
ɜɵɤɥɸɱɟɧɚ/ɩɟɪɟɤɥɸɱɟɧɚ 

ɫɥɨɠɧɨ ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɬɶ ɩɨ ɐȺ 

ɞɥɹ ɫɱɢɬɵɜɚɧɢɹ ɬɚɤɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɧɟ ɧɭɠɧɵ 
ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚ 

ɫɬɚɬɢɱɧɨɫɬɶ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹ 

ɧɚɪɭɠɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ 
ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɚ ɧɚ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ, ɜ 
ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ 

ɧɟɨɞɧɨɡɧɚɱɧɨɟ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɟ ɩɭɛɥɢɤɨɣ 

ɢɡ ɪɚɫɱɟɬɚ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɤɨɧɬɪɚɤɬɚ, 
ɷɬɨɬ ɜɢɞ ɪɟɤɥɚɦɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɫɚɦɵɯ 
ɞɟɲɟɜɵɯ 

ɫɥɨɠɧɨɫɬɶ ɜ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɢ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɣ ɧɚ 
ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɨɛɴɟɤɬɚɯ 

 

Ɋɚɡɦɟɫɬɢɬɶ ɧɚɪɭɠɧɭɸ ɪɟɤɥɚɦɭ ɞɨɜɨɥɶɧɨ ɩɪɨɫɬɨ. Ⱦɥɹ ɷɬɨɝɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɞɯɨɞɹɳɢɣ ɜɢɞ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɢ ɞɨɝɨɜɨɪɢɬɶɫɹ ɫ 

ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɳɟɣ ɪɟɤɥɚɦɧɭɸ ɩɥɨɳɚɞɶ. 

Ʉ ɩɪɢɦɟɪɭ, ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɧɚɪɭɠɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɨɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ 

ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɣ ɜ ɚɜɬɨɛɭɫɚɯ ɢ ɦɚɪɲɪɭɬɧɵɯ ɬɚɤɫɢ. ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɥɸɞɢ 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɷɬɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɩɟɪɟɞɜɢɠɟɧɢɹ ɤɚɠɞɵɣ ɞɟɧɶ, ɚ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɣ ɜ 

ɧɢɯ ɫɨɜɫɟɦ ɧɟɛɨɥɶɲɚɹ, ɞɚɧɧɵɣ ɫɩɨɫɨɛ ɧɚɪɭɠɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɦɨɠɧɨ ɫɱɢɬɚɬɶ 

ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɪɢɟɦɥɟɦɵɦ ɢɡ ɜɫɟɯ. 

Ɋɚɡɞɚɱɚ ɥɢɫɬɨɜɨɤ ‒ ɷɬɨ ɞɟɲɟɜɵɣ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɣ ɫɩɨɫɨɛ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ. Ɇɨɠɧɨ ɡɚɤɚɡɚɬɶ ɩɟɱɚɬɶ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɫɨɬɟɧ ɥɢɫɬɨɜɨɤ ɡɚ ɧɟɛɨɥɶɲɢɟ 

ɞɟɧɶɝɢ ɜ ɛɥɢɠɚɣɲɟɣ ɬɢɩɨɝɪɚɮɢɢ ɢ ɧɚɧɹɬɶ ɩɪɨɦɨɭɬɟɪɚ ɫ ɩɨɱɚɫɨɜɨɣ ɨɩɥɚɬɨɣ. ɉɪɢ 

ɷɬɨɦ, ɩɪɨɦɨɭɬɟɪ ɫɩɨɫɨɛɟɧ ɪɚɡɞɚɜɚɬɶ ɞɨɜɨɥɶɧɨ ɛɨɥɶɲɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɥɢɫɬɨɜɨɤ ɜ 

ɞɟɧɶ ɢ, ɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɫɦɨɠɟɬ ɨɯɜɚɬɢɬɶ ɛɨɥɶɲɭɸ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ. Ⱦɚɧɧɵɣ ɬɢɩ 

ɪɟɤɥɚɦɵ ɛɨɥɶɲɟ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧ ɧɚ ɥɸɞɟɣ ɫɨ ɫɪɟɞɧɢɦ ɞɨɫɬɚɬɤɨɦ. 
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Ɋɟɤɥɚɦɚ ɧɚ ɪɚɞɢɨ ɬɚɤɠɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɫɚɦɵɯ ɡɚɬɪɚɬɧɵɯ ɫɩɨɫɨɛɨɜ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ, ɧɨ ɢ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɫɚɦɵɯ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ. Ɉɛɴɹɜɥɟɧɢɟ ɧɚ ɪɚɞɢɨ 

ɧɚɢɥɭɱɲɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɩɨɞɨɣɞɟɬ ɞɥɹ ɪɟɤɥɚɦɵ ɤɚɤɨɝɨ-ɥɢɛɨ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɢ ɩɨɡɜɨɥɢɬ 

ɧɚɩɪɚɜɢɬɶ ɩɨɬɨɤ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɬɭɞɚ, ɤɭɞɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ. 

ɉɪɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ ɷɬɨɝɨ ɫɩɨɫɨɛɚ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɨɞɭɦɚɬɶ 

ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɞɟɬɚɥɟɣ: ɜɪɟɦɹ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɟ ɛɭɞɟɬ ɬɪɚɧɫɥɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɟ, ɱɚɫɬɨɬɚ 

ɟɝɨ ɩɨɜɬɨɪɚ, ɞɥɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɫɚɦɨɝɨ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ ɢ ɬɚɤ ɞɚɥɟɟ 

Ɋɟɤɥɚɦɚ ɧɚ ɬɟɥɟɜɢɞɟɧɢɢ ɩɨ ɩɪɚɜɭ ɫɱɢɬɚɟɬɫɹ ɫɚɦɵɦ ɫɥɨɠɧɵɦ ɢ 

ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨ ɡɚɬɪɚɬɧɵɦ ɫɩɨɫɨɛɨɦ off-line-ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ. ɉɥɸɫɨɦ ɬɚɤɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɛɨɥɶɲɨɣ ɜɵɛɨɪ ɪɚɡɥɢɱɧɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɦɧɨɠɟɫɬɜɭ ɤɚɧɚɥɨɜ ɢ 

ɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɩɪɨɦɟɠɭɬɤɨɜ. 

ɉɨɱɬɨɜɵɟ ɪɚɫɫɵɥɤɢ ‒ ɷɬɨ ɧɟɞɨɪɨɝɨɣ ɢ ɩɪɨɜɟɪɟɧɧɵɣ ɫɩɨɫɨɛ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ 

ɥɸɞɟɣ. ȼɵ ɦɨɠɟɬɟ ɪɚɡɨɫɥɚɬɶ ɩɢɫɶɦɚ ɩɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɦ ɚɞɪɟɫɚɦ ɢ ɩɪɟɞɥɨɠɢɬɶ 

ɥɸɞɹɦ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɢɥɢ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɟ ɭɫɥɨɜɢɹ ɞɥɹ ɢɧɜɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɹ. ȿɫɥɢ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ 

ɩɨɞɝɨɬɨɜɢɬɶ ɪɚɫɫɵɥɤɭ ɢ ɜɵɛɪɚɬɶ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɭɸ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ, ɬɨ ɬɚɤɚɹ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚɹ ɤɚɦɩɚɧɢɹ ɬɨɱɧɨ ɩɪɢɧɟɫɟɬ ɛɨɥɶɲɨɣ ɩɪɨɰɟɧɬ ɨɬɤɥɢɤɚ. 

SMS-ɪɚɫɫɵɥɤɢ ‒ ɷɬɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɣ ɫɩɨɫɨɛ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ, 

ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɧɚɩɨɦɧɢɬɶ ɫɬɚɪɵɦ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦ ɨ ɫɜɨɟɦ 

ɩɪɨɞɭɤɬɟ, ɧɨ ɢ ɩɪɢɜɥɟɱɶ ɧɨɜɵɯ. ȼɨɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɭɫɥɭɝɨɣ SMS-ɪɚɫɫɵɥɤɢ ɦɨɠɧɨ 

ɞɨɝɨɜɨɪɢɜɲɢɫɶ ɫ ɪɟɤɥɚɦɧɵɦ ɚɝɟɧɬɫɬɜɨɦ.  

Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ ɩɪɨɦɨ-ɫɬɨɣɤɢ ɜ 

ɬɨɪɝɨɜɨɦ ɰɟɧɬɪɟ ‒ ɷɬɨ ɨɞɢɧ ɢɡ ɫɚɦɵɯ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɨɧ 

ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɨɜɚɬɶ ɬɨɥɶɤɨ ɧɚ ɬɟɯ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɭɠɟ 

ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɥɢɫɶ ɜɚɲɟɣ ɭɫɥɭɝɨɣ. 

Ⱦɥɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɬɚɤɨɣ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ: 

− ɞɨɝɨɜɨɪɢɬɶɫɹ ɫ ɬɨɪɝɨɜɵɦ ɰɟɧɬɪɨɦ ɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɢ ɫɪɨɤɚɯ ɭɫɬɚɧɨɜɤɢ ɫɬɨɣɤɢ, 

ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɛɨ ɜɫɟɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚɯ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɭɞɭɬ ɧɚ ɧɟɣ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ; 

− ɜɨɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɭɫɥɭɝɚɦɢ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɦɨɭɬɟɪɚ; 
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− ɜɨɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɪɟɤɥɚɦɧɵɦɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚɦɢ (ɜ ɪɚɡɞɚɬɨɱɧɵɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚɯ 

ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨ ɞɨɥɠɟɧ ɫɨɞɟɪɠɚɬɶɫɹ ɝɪɚɦɨɬɧɵɣ ɬɟɤɫɬ ɢ ɤɥɸɱɟɜɨɣ ɩɨɫɵɥ, ɤɨɬɨɪɵɣ 

ɨɛɹɡɚɧ ɩɨɛɭɞɢɬɶ ɥɸɞɟɣ ɫɬɚɬɶ ɜɚɲɢɦɢ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ). 

ɉɨɫɥɟ ɬɨɝɨ ɤɚɤ ɛɚɡɚ ɤɨɧɬɚɤɬɨɜ ɛɭɞɟɬ ɫɨɛɪɚɧɚ, ɜɚɦ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɥɢɱɧɨ 

ɫɨɡɜɨɧɢɬɶɫɹ ɫ ɤɚɠɞɵɦ ɢɡ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɩɪɢɝɥɚɫɢɬɶ ɢɯ ɧɚ ɥɢɱɧɭɸ 

ɜɫɬɪɟɱɭ ɞɥɹ ɨɛɫɭɠɞɟɧɢɹ ɜɫɟɯ ɞɟɬɚɥɟɣ. 

ȼɵɫɬɭɩɥɟɧɢɟ ɧɚ ɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢɯ ɮɨɪɭɦɚɯ. ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɟɠɟɞɧɟɜɧɨ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ 

ɩɪɨɜɨɞɹɬɫɹ ɬɵɫɹɱɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢɣ ɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɮɨɪɭɦɨɜ, ɧɚ ɤɚɠɞɨɣ ɢɡ 

ɤɨɬɨɪɵɯ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɨɬ 30 ɞɨ 300 ɱɟɥɨɜɟɤ. ɉɪɢɧɹɬɶ ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢɹɯ 

ɦɨɠɧɨ ɤɚɤ ɛɟɫɩɥɚɬɧɨ, ɬɚɤ ɢ ɡɚ ɞɟɧɶɝɢ. 

Ʉ ɩɥɸɫɚɦ ɞɚɧɧɨɝɨ ɫɩɨɫɨɛɚ ɦɨɠɧɨ ɨɬɧɟɫɬɢ: 

− ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɨɜɚɬɶ ɧɚ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɭɸ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ; 

− ɧɟɛɨɥɶɲɢɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɭ ɩɪɨɦɨ-ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ; 

− ɛɨɥɶɲɨɣ ɜɵɛɨɪ ɩɥɨɳɚɞɨɤ ɞɥɹ ɜɵɫɬɭɩɥɟɧɢɹ ɜɨ ɦɧɨɝɢɯ ɤɪɭɩɧɵɯ ɝɨɪɨɞɚɯ 

Ɋɨɫɫɢɢ; 

− ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɤɨɧɬɚɤɬɵ ɢ ɦɧɟɧɢɟ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 

ɩɪɹɦɨ ɧɚ ɦɟɫɬɟ, ɩɨɫɥɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɩɪɟɡɟɧɬɚɰɢɢ [27]. 

ȼɵɲɟ ɛɵɥɢ ɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɵ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɜɢɞɵ off-line-ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ. Ʉɨɧɟɱɧɨ, 

ɢɯ ɧɚɦɧɨɝɨ ɛɨɥɶɲɟ, ɦɨɠɧɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɬɚɤɠɟ ɪɟɤɥɚɦɭ ɜ ɪɟɫɬɨɪɚɧɚɯ, ɜ ɬɚɤɫɢ, 

ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɫɟɦɢɧɚɪɨɜ ɞɥɹ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ ɢ ɲɤɨɥɶɧɢɤɨɜ ɢ ɬɚɤ ɞɚɥɟɟ. ɇɨ 

ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɜɫɟ ɫɩɨɫɨɛɵ ɧɟ ɢɦɟɟɬ ɫɦɵɫɥɚ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɞɥɹ ɉɂɄ «ɗɄȼȺɌɈɊ» 

ɩɨɞɨɣɞɭɬ ɞɚɥɟɤɨ ɧɟ ɜɫɟ ɜɢɞɵ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɹɦɢ ɟɟ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. ɂɬɚɤ, ɪɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵ ɩɨɞɯɨɞɹɳɢɟ ɞɥɹ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜɢɞɵ ɪɟɤɥɚɦɵ (ɪɢɫɭɧɨɤ 4) [38]. ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɢɡɦɟɪɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

– ɩɪɨɰɟɧɬɧɨɟ ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɦ 

ɜɢɞɨɦ ɪɟɤɥɚɦɵ. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 4 – ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɦɟɬɨɞɨɜ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ 

 

ɂɡ ɜɵɲɟɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɯ ɜɢɞɨɜ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɦɨɠɧɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɬɪɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɛɭɞɭɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɵ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ: ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹ/ɫɬɚɬɶɢ ɜ ɝɚɡɟɬɚɯ ɢ ɠɭɪɧɚɥɚɯ, 

ɯɨɥɨɞɧɵɟ ɡɜɨɧɤɢ ɢ ɜɵɫɬɭɩɥɟɧɢɹ ɧɚ ɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢɯ ɮɨɪɭɦɚɯ ɢ ɜɵɫɬɚɜɤɚɯ. Ⱦɚɧɧɵɣ 

ɜɵɛɨɪ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɨɫɬɚɥɶɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɪɟɤɥɚɦɵ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɵ ɧɚ 

ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɲɢɪɨɤɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɢ ɩɨɞɯɨɞɹɬ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɡɚɧɢɦɚɸɬɫɹ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟɦ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɦ ɥɢɰɚɦ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, 

ɫɭɩɟɪɦɚɪɤɟɬɵ, ɤɥɢɧɢɧɝɨɜɵɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɢɟ ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ ɢ ɬ.ɞ.). 

ɏɨɥɨɞɧɵɟ ɡɜɨɧɤɢ ɢ ɪɚɧɶɲɟ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɥɢɫɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

«ɗɄȼȺɌɈɊ», ɷɬɨɬ ɜɢɞ ɪɟɤɥɚɦɵ ɨɫɬɚɧɟɬɫɹ ɜ ɮɢɪɦɟ, ɧɨ ɛɭɞɟɬ ɭɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧ 

ɬɟɦ, ɱɬɨ ɞɥɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɛɭɞɟɬ ɩɪɨɩɢɫɚɧ ɫɰɟɧɚɪɢɣ ɪɚɡɝɨɜɨɪɚ ɫ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ ɬɢɩɚɦɢ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ. ɗɬɨ ɛɭɞɟɬ ɫɞɟɥɚɧɨ ɞɥɹ ɬɨɝɨ ɱɬɨɛɵ ɩɪɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɢɢ ɡɜɨɧɤɚ ɨɩɟɪɚɬɨɪ 

ɝɨɜɨɪɢɥ ɛɨɥɟɟ ɭɜɟɪɟɧɧɨ ɢ ɡɧɚɥ, ɱɬɨ ɨɬɜɟɬɢɬɶ ɧɚ ɬɨɬ ɢɥɢ ɢɧɨɣ ɜɨɩɪɨɫ ɛɟɡ ɡɚɩɢɧɨɤ 

ɢ ɡɚɞɟɪɠɟɤ. ȼ ɬɚɤɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɭ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɤɥɢɟɧɬɚ ɫɥɨɠɢɬɫɹ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɟ 

ɜɩɟɱɚɬɥɟɧɢɟ ɨ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

ɉɭɛɥɢɤɚɰɢɹ ɜ ɠɭɪɧɚɥɚɯ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɨɜɵɦ ɜɢɞɨɦ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɞɥɹ ɉɂɄ 

«ɗɄȼȺɌɈɊ». Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ ɱɬɨɛɵ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɬɶ ɞɚɧɧɵɣ ɜɢɞ ɪɟɤɥɚɦɵ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɪɟɲɢɬɶ ɜ ɤɚɤɨɣ ɮɨɪɦɟ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɛɭɞɟɬ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɜ ɢɡɞɚɧɢɹɯ: ɪɟɤɥɚɦɧɨɟ 

ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɟ ɢɥɢ ɫɬɚɬɶɹ ɫ ɭɩɨɦɢɧɚɧɢɟɦ ɮɢɪɦɵ. Ʉɨɧɟɱɧɨ, ɜɬɨɪɨɣ ɜɚɪɢɚɧɬ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɛɨɥɟɟ ɫɥɨɠɧɵɦ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɧɨɜɨɝɨ ɢɡɞɚɧɢɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɛɭɞɟɬ ɩɢɫɚɬɶ 
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ɧɨɜɭɸ ɫɬɚɬɶɸ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɭɟɬ 

ɱɢɬɚɬɟɥɹ ɢ ɛɭɞɟɬ ɩɨɥɟɡɧɚ ɞɥɹ ɧɟɝɨ. Ɋɟɤɥɚɦɧɨɟ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɟ ɠɟ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ 

ɩɪɨɞɭɦɚɬɶ ɟɞɢɧɨɠɞɵ ɢ ɩɟɱɚɬɚɬɶ ɫ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ ɩɟɪɢɨɞɢɱɧɨɫɬɶɸ. Ɉɧɨ 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɨ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɧɚ ɬɟɯ ɥɸɞɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɚɯɨɞɹɬɫɹ ɜ ɩɨɢɫɤɟ 

ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚ ɜɟɧɬɢɥɹɰɢɨɧɧɨɝɨ ɢ ɨɬɨɩɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ. Ⱥ ɫɬɚɬɶɹ ɜ ɫɜɨɸ 

ɨɱɟɪɟɞɶ ɨɯɜɚɬɵɜɚɟɬ ɢ ɬɟɯ, ɤɬɨ ɩɪɨɫɬɨ ɢɧɬɟɪɟɫɭɟɬɫɹ ɬɚɤɢɦ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟɦ, ɧɨ ɧɚ 

ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɦɨɠɟɬ ɢ ɧɟ ɧɭɠɞɚɟɬɫɹ ɜ ɧɟɦ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ, ɭɜɢɞɟɜ ɭɩɨɦɢɧɚɧɢɟ ɨ 

ɮɢɪɦɟ ɜ ɢɧɬɟɪɟɫɧɨɣ ɫɬɚɬɶɟ, ɱɢɬɚɬɟɥɶ ɦɨɠɟɬ ɡɚɩɨɦɧɢɬɶ ɟɟ ɧɚɡɜɚɧɢɟ ɢ ɨɛɪɚɬɢɬɶɫɹ 

ɩɪɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ. ɉɪɢɦɟɪɨɦ ɠɭɪɧɚɥɚ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ ɦɨɠɧɨ ɩɟɱɚɬɚɬɶ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹ 

ɢɥɢ ɫɬɚɬɶɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ «ȺȼɈɄ» [28]. Ⱦɚɧɧɵɣ ɠɭɪɧɚɥ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɱɟɧɶ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɦ 

ɧɚ ɪɵɧɤɚɯ ɜɟɧɬɢɥɹɰɢɢ, ɨɬɨɩɥɟɧɢɹ ɢ ɤɨɧɞɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ. Ȼɨɥɶɲɢɦ ɩɥɸɫɨɦ ɷɬɨɝɨ 

ɢɡɞɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɢ ɬɨ, ɱɬɨ ɧɚ ɫɚɣɬɟ «ȺȼɈɄ» ɟɫɬɶ ɪɚɡɞɟɥ ɫ ɤɚɬɚɥɨɝɨɦ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɭɩɨɦɢɧɚɸɬɫɹ ɜ ɧɟɦ. ɇɚɭɱɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɣ ɠɭɪɧɚɥ «ɂɧɠɟɧɟɪɧɵɟ 

ɫɢɫɬɟɦɵ» [29] ɬɚɤɠɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɦ, ɟɝɨ ɦɨɠɧɨ ɭɜɢɞɟɬɶ ɜɨ 

ɦɧɨɝɢɯ ɩɪɢɟɦɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɡɚɧɢɦɚɸɳɢɯɫɹ ɜɟɧɬɢɥɹɰɢɨɧɧɵɦ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟɦ. 

Ȼɟɡɭɫɥɨɜɧɨ, ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɧɟɩɪɨɫɬɨ ɞɨɛɢɬɶɫɹ ɩɟɱɚɬɢ ɫɬɚɬɶɢ ɢɥɢ ɪɟɤɥɚɦɵ ɜ 

ɠɭɪɧɚɥɚɯ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɹɸɬɫɹ ɩɨ ɜɫɟɣ ɫɬɪɚɧɟ, ɧɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɨɬ ɞɚɧɧɨɣ 

ɪɚɛɨɬɵ ɛɭɞɟɬ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɦ ɢ ɭɜɟɥɢɱɢɬ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɜ ɪɚɡɵ. 

ȼɵɫɬɭɩɥɟɧɢɹ ɧɚ ɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢɯ ɮɨɪɭɦɚɯ ɢ ɜɵɫɬɚɜɤɚɯ ɬɚɤɠɟ ɧɟ 

ɩɪɚɤɬɢɤɨɜɚɥɨɫɶ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «ɗɄȼȺɌɈɊ». Ɉɞɧɚɤɨ ɞɚɧɧɵɣ ɫɩɨɫɨɛ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɷɬɨ ɧɟ ɩɪɨɫɬɨ ɪɟɤɥɚɦɚ, ɤɨɬɨɪɭɸ 

ɦɨɝɭɬ ɭɜɢɞɟɬɶ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɟ ɤɥɢɟɧɬɵ, ɷɬɨ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɥɢɱɧɨɣ ɜɫɬɪɟɱɢ ɫ ɧɢɦɢ, 

ɤɨɬɨɪɚɹ ɦɨɠɟɬ ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɤ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɸ ɧɨɜɵɯ ɩɚɪɬɧɟɪɫɤɢɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ. ɇɚ 

ɬɚɤɢɯ ɜɵɫɬɚɜɤɚɯ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɧɟɬ ɫɥɭɱɚɣɧɵɯ ɡɪɢɬɟɥɟɣ, ɜɟɞɶ ɜɟɧɬɢɥɹɰɢɨɧɧɨɟ ɢ 

ɨɬɨɩɢɬɟɥɶɧɨɟ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɫɩɟɰɢɮɢɱɟɫɤɢɦ ɬɨɜɚɪɨɦ, 

ɤɨɬɨɪɵɦ ɢɧɬɟɪɟɫɭɸɬɫɹ ɥɸɞɢ, ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɫɬɶɸ. 

ɉɨɷɬɨɦɭ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɬɶ ɩɪɟɞɫɬɨɹɳɢɟ ɜɵɫɬɚɜɤɢ ɢ ɩɨɞɚɜɚɬɶ 

ɡɚɹɜɤɢ ɧɚ ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ ɧɢɯ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɧɟ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨ ɢɦɟɬɶ ɜ ɧɚɥɢɱɢɢ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ, 

ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɫɨɫɬɚɜɢɬɶ ɤɚɬɚɥɨɝ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ ɛɭɞɭɬ ɨɩɢɫɚɧɵ ɜɫɟ ɜɢɞɵ ɢ ɬɢɩɵ ɬɨɜɚɪɚ, 

ɟɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɢ ɩɪɢɦɟɪɧɚɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ. Ɍɚɤɠɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɨɫɬɚɜɢɬɶ 
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ɩɪɟɡɟɧɬɚɰɢɸ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɛɭɞɟɬ ɪɚɫɫɤɚɡɚɧɨ ɨ ɫɚɦɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɭɫɥɭɝɚɯ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɨɧɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ. ɇɚɣɬɢ ɜɵɫɬɚɜɤɢ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɩɪɨɫɬɨ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɫɟɬɢ 

ɂɧɬɟɪɧɟɬ. Ɍɚɤɠɟ ɠɭɪɧɚɥɵ, ɨ ɤɨɬɨɪɵɯ ɭɩɨɦɢɧɚɥɨɫɶ ɜɵɲɟ, ɩɟɪɢɨɞɢɱɟɫɤɢ 

ɩɪɨɜɨɞɹɬ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ, ɝɞɟ ɫɨɛɢɪɚɸɬɫɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢɡ ɫɮɟɪɵ ɜɟɧɬɢɥɹɰɢɨɧɧɨɝɨ ɢ 

ɨɬɨɩɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ. ɉɪɢɦɟɪɨɦ ɬɚɤɨɣ ɜɵɫɬɚɜɤɢ ɦɨɠɟɬ ɫɥɭɠɢɬɶ ɹɪɦɚɪɤɚ 

«ɄɥɢɦɚɬȺɤɜɚ Ɍɗɤɫ», ɤɨɬɨɪɚɹ ɟɠɟɝɨɞɧɨ ɩɪɨɯɨɞɢɬ ɜ ɝɨɪɨɞɟ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɤɟ ɢ ɫ 

ɤɚɠɞɵɦ ɪɚɡɨɦ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɜɫɟ ɦɚɫɲɬɚɛɧɟɟ [30]. Ɍɚɤɠɟ ɜ 2020 ɝɨɞɭ ɜ Ɇɨɫɤɜɟ 

ɩɪɨɣɞɟɬ 16-ɹ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɚɹ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɜɵɫɬɚɜɤɚ ɤɥɢɦɚɬɢɱɟɫɤɨɣ 

ɬɟɯɧɢɤɢ «ɆɂɊ ɄɅɂɆȺɌȺ-2020». Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢɟ ɪɚɡɞɟɥɵ ɢ ɫɚɦɨɟ 

ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɟ ɤɥɢɦɚɬɢɱɟɫɤɨɟ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ ɧɚ ɜɵɫɬɚɜɤɟ «Ɇɢɪ Ʉɥɢɦɚɬɚ»: 

− ɤɨɧɞɢɰɢɨɧɟɪɵ; 

− ɜɟɧɬɢɥɹɰɢɹ ɢ ɜɟɧɬɢɥɹɬɨɪɵ; 

− ɨɛɨɝɪɟɜɚɬɟɥɢ ɢ ɷɧɟɪɝɨɫɛɟɪɟɝɚɸɳɟɟ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ; 

− ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ, ɪɚɫɯɨɞɧɵɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ, ɤɨɦɩɥɟɤɬɭɸɳɢɟ; 

− ɨɬɨɩɢɬɟɥɶɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɜɨɞɨɫɧɚɛɠɟɧɢɟ; 

− ɬɟɩɥɨɨɛɦɟɧɧɢɤɢ; 

− ɚɜɬɨɦɚɬɢɤɚ ɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɞɢɫɩɟɬɱɟɪɢɡɚɰɢɢ [31]. 

ɂɡɭɱɢɜ ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɪɚɡɞɟɥɨɜ ɜɵɫɬɚɜɤɢ, ɦɨɠɧɨ ɭɜɢɞɟɬɶ, ɱɬɨ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɜɫɟ 

ɨɧɢ ɜɯɨɞɹɬ ɜ ɧɨɦɟɧɤɥɚɬɭɪɭ ɬɨɜɚɪɚ, ɩɨɫɬɚɜɥɹɟɦɨɝɨ ɉɂɄ «ɗɄȼȺɌɈɊ». ɉɨɷɬɨɦɭ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɡɚɪɚɧɟɟ ɩɨɞɝɨɬɨɜɢɬɶ ɜɫɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ ɢ ɩɨɞɚɬɶ ɡɚɹɜɤɭ 

ɧɚ ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ ɞɚɧɧɨɣ ɜɵɫɬɚɜɤɟ. 

Ⱦɚɥɟɟ ɪɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɫɥɟɞɭɸɳɢɣ ɜɢɞ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ – ɢɧɬɟɪɧɟɬ-

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɢɥɢ on-line-ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ. ɂɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ‒ ɩɪɚɤɬɢɤɚ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɜɫɟɯ ɚɫɩɟɤɬɨɜ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ ɂɧɬɟɪɧɟɬɟ, ɫ ɰɟɥɶɸ 

ɩɪɨɞɚɠɢ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹɦ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹɦɢ ɫ 

ɧɢɦɢ. Ɉɧ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɬɚɤɢɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɤɚɤ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ 

ɫɟɬɹɯ (SMM), ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɫɚɣɬɚ ɞɥɹ ɩɨɢɫɤɨɜɵɯ ɫɢɫɬɟɦ (SEO), e-mail ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɜ ɩɨɢɫɤɨɜɵɯ ɫɢɫɬɟɦɚɯ (SEM), ɜɯɨɞɧɨɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, ɩɚɪɬɧёɪɫɤɢɣ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɜɢɞɵ. 

Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɷɥɟɦɟɧɬɵ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ (ɬɟɨɪɢɹ 4P): 
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Ɍɨɜɚɪ (Product) ‒ ɬɨ, ɱɬɨ ɜɵ ɩɪɨɞɚɟɬɟ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɂɧɬɟɪɧɟɬɚ. Ɉɧ 

ɤɨɧɤɭɪɢɪɭɟɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɫ ɞɪɭɝɢɦɢ ɫɚɣɬɚɦɢ, ɧɨ ɢ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɦɢ ɦɚɝɚɡɢɧɚɦɢ. 

ɐɟɧɚ (Price) ‒ ɩɪɢɧɹɬɨ ɫɱɢɬɚɬɶ, ɱɬɨ ɰɟɧɚ ɜ ɂɧɬɟɪɧɟɬɟ ɧɢɠɟ, ɱɟɦ ɜ ɨɛɵɱɧɨɦ 

ɦɚɝɚɡɢɧɟ ɡɚ ɫɱɟɬ ɷɤɨɧɨɦɢɢ ɧɚ ɢɡɞɟɪɠɤɚɯ. 

ɉɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ (Promotion) ‒ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɦɟɪ ɩɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ ɛɪɟɧɞɚ ɢɥɢ 

ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɜ ɫɟɬɢ. ȼɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɨɝɪɨɦɧɵɣ ɚɪɫɟɧɚɥ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ (ɩɨɢɫɤɨɜɨɟ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ, ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ, ɛɚɧɧɟɪɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ, e-mail ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, 

ɜɢɪɭɫɧɵɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, ɫɤɪɵɬɵɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ, ɪɚɛɨɬɚ ɫ 

ɛɥɨɝɚɦɢ ɢ ɬ. ɞ.). 

Ɇɟɫɬɨ ɩɪɨɞɚɠ (Place) ‒ ɬɨɱɤɚ ɩɪɨɞɚɠ, ɞɥɹ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɬɨɱɤɚ 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɩɪɢ ɪɟɲɟɧɢɢ ɨ ɩɨɤɭɩɤɟ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɫɚɣɬ, ɪɟɤɥɚɦɧɨɟ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɟ, 

ɝɪɭɩɩɚ ɜ ɫɨɰ.ɫɟɬɢ, ɢ ɬ.ɞ). Ɉɝɪɨɦɧɭɸ ɪɨɥɶ ɢɝɪɚɟɬ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ ɜɵɛɪɚɧɧɚɹ ɬɨɱɤɚ 

ɨɛɳɟɧɢɹ ɫ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɟɣ ɢ ɭɞɨɛɫɬɜɨ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɫ ɩɪɨɞɚɜɰɨɦ. ɑɚɫɬɨ 

ɢɦɟɧɧɨ ɷɬɨɬ ɚɫɩɟɤɬ ɧɟ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɯɨɪɨɲɨ ɩɪɨɞɚɜɚɬɶ ɞɚɠɟ ɩɪɢ ɧɚɥɢɱɢɢ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɝɨ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ. 

ɂɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɟɣ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ. ȿɝɨ 

ɬɚɤɠɟ ɧɚɡɵɜɚɸɬ online-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɦ. Ɉɧ ɦɨɠɟɬ ɜɤɥɸɱɚɬɶ ɬɚɤɢɟ ɱɚɫɬɢ, ɤɚɤ 

ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɹ, ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɣ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ, ɫɥɭɠɛɚ ɪɚɛɨɬɵ ɫ 

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹɦɢ ɢ ɩɪɨɞɚɠɢ. 

ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ ɤɨɦɦɟɪɰɢɹ ɢ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɫɬɚɥɢ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɦɢ ɫ 

ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɟɦ ɞɨɫɬɭɩɚ ɤ ɢɧɬɟɪɧɟɬɭ ɢ ɹɜɥɹɸɬ ɫɨɛɨɣ ɧɟɨɬɴɟɦɥɟɦɭɸ ɱɚɫɬɶ ɥɸɛɨɣ 

ɧɨɪɦɚɥɶɧɨɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ. ɋɟɝɦɟɧɬ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɢ ɪɟɤɥɚɦɵ 

ɪɚɫɬёɬ ɤɚɤ ɜ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɦ ɫɟɤɬɨɪɟ, ɨ ɱёɦ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɟɬ ɩɨɹɜɥɟɧɢɟ ɫ 

ɤɚɠɞɵɦ ɞɧɟɦ ɜɫɟ ɧɨɜɵɯ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɝɚɡɢɧɨɜ, ɬɚɤ ɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ B2B [32]. 

Ɉɫɧɨɜɧɵɦɢ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚɦɢ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɫɱɢɬɚɸɬɫɹ 

ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɨɫɬɶ, ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɬɨɱɧɨɝɨ ɬɚɪɝɟɬɢɧɝɚ, ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 

ɩɨɫɬɤɥɢɤ-ɚɧɚɥɢɡɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɜɟɞɟɬ ɤ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɦɭ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɬɚɤɢɯ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɤɚɤ ɤɨɧɜɟɪɫɢɹ ɫɚɣɬɚ ɢ ROI ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɪɟɤɥɚɦɵ. 

ɂɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɬɚɤɢɟ ɷɥɟɦɟɧɬɵ ɫɢɫɬɟɦɵ ɤɚɤ: 

− ɦɟɞɢɣɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ; 
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− ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ; 

− ɩɨɢɫɤɨɜɵɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɜ ɰɟɥɨɦ ɢ SEO ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ; 

− ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ: SMO ɢ SMM; 

− ɩɪɹɦɨɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ email; 

− ɜɢɪɭɫɧɵɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ; 

− ɩɚɪɬɢɡɚɧɫɤɢɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ; 

− ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ. 

ɋɪɟɞɢ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɜ ɂɧɬɟɪɧɟɬɟ 

ɜɵɞɟɥɹɸɬ ɫɥɟɞɭɸɳɟɟ: 

− ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɧɟɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɯ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɧɨɫɢɬɟɥɟɣ (ɩɪɨɦɨ-ɢɝɪɵ, 

ɜɢɪɭɫɧɵɟ ɪɨɥɢɤɢ, ɛɪɟɧɞɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢɝɪ); 

− ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɜɵɫɬɚɜɤɢ, ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɚɭɤɰɢɨɧɵ; 

− ɜɟɛ-ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢɢ (ɜɟɛɫɟɦɢɧɚɪɵ, ɬɪɚɧɫɥɹɰɢɢ, ɜɟɛɢɧɚɪɵ); 

− ɫɢɫɬɟɦɵ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɩɪɨɞɚɜɰɚɦɢ (VRM); 

− ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɫɚɣɬɚ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɦɟɞɢɚ (SMO ‒ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɩɨɞ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɦɟɞɢɚ, SMM ‒ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ, Social Ads ‒ ɪɟɤɥɚɦɚ 

ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ); 

− ɦɨɛɢɥɶɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ (mobile application ‒ ɪɟɤɥɚɦɚ ɜ ɦɨɛɢɥɶɧɵɯ 

ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹɯ) 

− ɞɨɩɨɥɧɟɧɧɚɹ ɪɟɚɥɶɧɨɫɬɶ (AR ɢɥɢ augmented reality ‒ ɷɬɨ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɜ 

ɤɨɬɨɪɵɯ ɪɟɚɥɶɧɵɣ ɦɢɪ ɞɨɩɨɥɧɹɟɬɫɹ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɵɦɢ ɨɛɴɟɤɬɚɦɢ) [33]. 

Ʉ ɩɨɧɹɬɢɸ on-line-ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɦɨɠɧɨ ɨɬɧɟɫɬɢ ɛɨɥɶɲɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɪɟɤɥɚɦɵ ɜ ɫɟɬɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬ. Ɉɞɧɚɤɨ ɷɬɨ ɧɟ ɨɡɧɚɱɚɟɬ, ɱɬɨ ɧɭɠɧɨ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɢɯ ɜɫɟ. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɰɟɥɟɜɭɸ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ, ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɬɢɩ 

ɛɢɡɧɟɫɚ ɢ ɜɵɛɪɚɬɶ ɤɚɤɢɟ ɢɡ ɦɟɬɨɞɨɜ ɛɨɥɶɲɟ ɩɨɞɯɨɞɹɬ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɩɪɢɧɟɫɭɬ 

ɟɣ ɧɨɜɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. Ⱦɥɹ ɷɬɨɝɨ ɢɡɭɱɢɦ ɞɢɚɝɪɚɦɦɭ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɨɣ ɭɤɚɡɚɧɨ ɤɚɤɨɣ ɬɢɩ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɩɨɞɯɨɞɢɬ ɞɥɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɫɟɤɬɨɪɨɜ ɛɢɡɧɟɫɚ (ɪɢɫɭɧɨɤ 5) [34].  

ɈɈɈ ɉɂɄ «ɗɄȼȺɌɈɊ» ɧɟɥɶɡɹ ɨɬɧɟɫɬɢ ɤ ɨɞɧɨɦɭ ɬɢɩɭ ɛɢɡɧɟɫɚ, ɬɚɤ ɤɚɤ 

ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɤɚɤ ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɟ ɢ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɟ ɥɢɰɚ, ɬɚɤ ɢ 
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ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɨ ɩɨ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦ ɬɟɧɞɟɪɨɜ. ɇɨ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɫɟɤɬɨɪɨɦ ɩɪɨɞɚɠ ɮɢɪɦɵ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ȼ2ȼ. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 5 – ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ on-line ɪɟɤɥɚɦɵ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɫɟɤɬɨɪɚ ɛɢɡɧɟɫɚ 

 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɢɡɦɟɪɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɬɚɤɠɟ, ɤɚɤ ɢ ɜ ɩɪɟɞɵɞɭɳɟɣ 

ɞɢɚɝɪɚɦɦɟ – ɩɪɨɰɟɧɬɧɨɟ ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɦ ɜɢɞɨɦ ɪɟɤɥɚɦɵ. ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɞɢɚɝɪɚɦɦɵ, ɦɨɠɧɨ 

ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɞɥɹ ɬɢɩɚ ɛɢɡɧɟɫɚ B2B (ɛɢɡɧɟɫ ɞɥɹ ɛɢɡɧɟɫɚ) ɧɚɢɛɨɥɟɟ 

ɩɨɞɯɨɞɹɳɢɦɢ ɦɟɬɨɞɚɦɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɹɜɥɹɸɬɫɹ: 

− SEO (ɩɨɢɫɤɨɜɚɹ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɫɚɣɬɚ); 

− Email ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ. 

Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɩɨɢɫɤɨɜɭɸ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɸ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɨɡɞɚɬɶ 

ɫɚɦ ɫɚɣɬ. ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɭ ɜɫɟɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɚɦɟɪɟɧɵ ɪɚɡɜɢɜɚɬɶɫɹ ɢ 

ɨɫɬɚɜɚɬɶɫɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɵɦɢ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɵɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɚɥɢɱɢɟ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɜ ɫɟɬɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬ. ɗɬɨ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ, ɤɚɤ ɫɚɣɬ, ɬɚɤ ɢ ɝɪɭɩɩɚ ɜ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɫɟɬɢ. ȼ ɫɥɭɱɚɟ ɫ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ «ɗɄȼȺɌɈɊ» ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɞɯɨɞɹɳɢɦ 

ɜɚɪɢɚɧɬɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɜɟɛ-ɫɚɣɬɚ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɷɬɨ ɩɨɜɵɫɢɬ ɢɦɢɞɠ 

ɮɢɪɦɵ ɢ ɨɬɤɪɨɟɬ ɧɨɜɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. Ɍɚɤɠɟ 
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ɧɚɥɢɱɢɟ ɫɚɣɬɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɵɦ ɭɫɥɨɜɢɟɦ ɜ ɪɹɞɟ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ 

ɬɟɧɞɟɪɨɜ ɧɚ ɩɨɫɬɚɜɤɭ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɱɬɨ ɨɝɪɚɧɢɱɢɜɚɟɬ ɤɨɦɩɚɧɢɸ ɜ ɩɪɢɧɹɬɢɢ 

ɭɱɚɫɬɢɹ ɜ ɧɢɯ. ɉɨɫɥɟ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɫɚɣɬɚ, ɦɨɠɧɨ ɩɪɢɫɬɭɩɢɬɶ ɤ ɟɝɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ ɜ 

ɫɟɬɢ. Ⱦɥɹ ɷɬɨɝɨ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ: ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ, 

ɜɧɭɬɪɟɧɧɹɹ SEO ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ, ɫɫɵɥɨɱɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ ɢ ɬ.ɞ. 

Ʉ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ SEO ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɛɭɞɟɬ ɩɪɨɜɟɞɟɧɚ ɧɚ ɫɚɣɬɟ 

ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɭɤɚɡɚɧɢɟ ɦɟɬɚ-ɬɟɝɨɜ. Ɉɧɢ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɹɸɬɫɹ ɧɚ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɜɢɞɨɜ: 

description, keywords ɢ title. 

Ɇɟɬɚ-ɬɟɝ «description» ɦɨɠɟɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɩɨɢɫɤɨɜɵɦɢ ɫɢɫɬɟɦɚɦɢ ɩɪɢ 

ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɫɧɢɩɩɟɬɚ (ɋɧɢɩɩɟɬ – ɷɬɨ ɧɟɛɨɥɶɲɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɣ ɛɥɨɤ, 

ɨɩɢɫɵɜɚɸɳɢɣ ɜ ɜɵɞɚɱɟ ɩɨɢɫɤɨɜɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɧɚɣɞɟɧɧɵɣ ɩɨ ɡɚɩɪɨɫɭ ɞɨɤɭɦɟɧɬ. 

ɉɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɸ ɭɡɧɚɬɶ ɧɟɤɨɬɨɪɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ ɫɨɞɟɪɠɢɦɨɦ 

ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɛɟɡ ɩɟɪɟɯɨɞɚ ɧɚ ɧɟɟ. ɋɨɞɟɪɠɢɬ ɡɚɝɨɥɨɜɨɤ, ɨɩɢɫɚɧɢɟ (ɮɪɚɝɦɟɧɬɵ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ), ɫɫɵɥɤɭ ɢ ɢɧɨɝɞɚ ɞɪɭɝɢɟ ɷɥɟɦɟɧɬɵ (ɛɵɫɬɪɵɟ ɫɫɵɥɤɢ, ɪɟɠɢɦ ɪɚɛɨɬɵ, 

ɞɚɬɭ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɢ ɬ. ɞ.), ɩɨɷɬɨɦɭ ɨɧ ɞɨɥɠɟɧ: 

− ɬɨɱɧɨ ɨɩɢɫɵɜɚɬɶ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɫɬɪɚɧɢɰɵ; 

− ɜɵɡɵɜɚɬɶ ɠɟɥɚɧɢɟ ɤɥɢɤɧɭɬɶ; 

− ɜɤɥɸɱɚɬɶ ɩɪɨɞɜɢɝɚɟɦɨɟ ɤɥɸɱɟɜɨɟ ɫɥɨɜɨ; 

− ɛɵɬɶ ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɦ ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɣ ɩɪɨɞɜɢɝɚɟɦɨɣ ɫɬɪɚɧɢɰɵ. 

Ɇɟɬɚ-ɬɟɝ «keywords» ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɩɨɢɫɤɨɜɵɦɢ ɫɢɫɬɟɦɚɦɢ ɩɪɢ 

ɪɚɧɠɢɪɨɜɚɧɢɢ. 

ɋɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɞɜɚ ɩɨɞɯɨɞɚ ɧɚɩɢɫɚɧɢɹ: 

− ɩɢɫɚɬɶ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɟ ɮɪɚɡɵ ɢɥɢ ɨɬɞɟɥɶɧɵɟ ɫɥɨɜɚ ɱɟɪɟɡ ɡɚɩɹɬɭɸ; 

− ɭɤɚɡɚɬɶ ɱɟɪɟɡ ɩɪɨɛɟɥ ɛɟɫɫɜɹɡɧɵɣ ɧɚɛɨɪ ɫɥɨɜ, ɢɡ ɤɨɬɨɪɵɯ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ 

ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɵ ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɮɪɚɡɵ. 

ȿɫɥɢ ɩɪɢɧɹɬɨ ɪɟɲɟɧɢɟ ɩɪɨɩɢɫɚɬɶ ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɫɥɨɜɚ, ɜɚɠɧɨ ɧɟ ɞɨɩɭɫɤɚɬɶ 

ɫɩɚɦɚ. Ɉɧɢ ɫɥɨɜɚ ɞɨɥɠɧɵ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɨɜɚɬɶ ɤɨɧɤɪɟɬɧɭɸ ɫɬɪɚɧɢɰɭ ɢ ɭɩɨɦɢɧɚɬɶɫɹ 

ɜ ɤɨɧɬɟɧɬɟ. 
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Title ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢ ɧɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɦɟɬɚ-ɬɟɝɨɦ, ɧɨ ɟɝɨ ɱɚɫɬɨ ɨɬɧɨɫɹɬ ɤ ɷɬɨɣ 

ɝɪɭɩɩɟ, ɩɨɬɨɦɭ ɱɬɨ ɨɧ ɫɨɞɟɪɠɢɬ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ 

ɩɨɢɫɤɨɜɵɦɢ ɫɢɫɬɟɦɚɦɢ ɢ ɛɪɚɭɡɟɪɚɦɢ. 

Ⱦɚɧɧɵɣ ɬɟɝ ɜɚɠɟɧ ɞɥɹ SEO: ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ ɪɚɧɠɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɤɥɢɤɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɨ 

ɫɧɢɩɩɟɬɭ. 

Ʉɥɚɫɫɢɱɟɫɤɢɟ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ ɡɚɩɨɥɧɟɧɢɸ ɦɟɬɚ-ɬɟɝɚ: 

− ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɝɥɚɜɧɨɟ ɩɪɨɞɜɢɝɚɟɦɨɟ ɤɥɸɱɟɜɨɟ ɫɥɨɜɨ ɧɚ ɫɬɪɚɧɢɰɟ; 

− ɪɚɡɦɟɫɬɢɬɶ ɤɥɸɱ ɜɧɚɱɚɥɟ; 

− ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɭɧɢɤɚɥɶɧɨɫɬɶ ɜɧɭɬɪɢ ɫɚɣɬɚ; 

− ɫɞɟɥɚɬɶ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɵɦ ɞɥɹ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ; 

− ɩɨɞɨɛɪɚɬɶ ɬɚɤɭɸ ɞɥɢɧɭ, ɱɬɨɛɵ ɡɚɝɨɥɨɜɨɤ ɧɟ ɨɛɪɟɡɚɥɫɹ ɜ ɫɧɢɩɩɟɬɟ [44]. 

ɋɥɟɞɭɸɳɢɣ ɜɢɞ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɫɚɣɬɚ – ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ. Ʉɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ 

ɪɟɤɥɚɦɚ ‒ ɷɬɨ ɬɟɤɫɬɨɜɵɟ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɤɚɡɵɜɚɸɬɫɹ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦ ɩɨ 

ɡɚɩɪɨɫɚɦ, ɟɫɥɢ ɷɬɢ ɡɚɩɪɨɫɵ ɪɟɤɥɚɦɨɞɚɬɟɥɶ ɞɨɛɚɜɢɥ ɜ ɧɚɫɬɪɨɣɤɢ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ 

ɤɚɦɩɚɧɢɢ. Ɉɛɴɹɜɥɟɧɢɹ ɩɨɤɚɡɵɜɚɸɬɫɹ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɸ ɢɦɟɧɧɨ ɜ ɬɨɬ ɦɨɦɟɧɬ, ɤɨɝɞɚ 

ɨɧ ɫɚɦ ɩɪɨɹɜɢɥ ɢɧɬɟɪɟɫ ɤ ɬɨɜɚɪɭ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɟ ɢ, ɜɨɡɦɨɠɧɨ, ɝɨɬɨɜ ɤ ɩɨɤɭɩɤɟ. 

Ʉɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ ɛɵɜɚɟɬ ɩɨɢɫɤɨɜɨɣ ɢ ɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɨɣ. 

ɉɨɢɫɤɨɜɚɹ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɯ ɩɨɢɫɤɚ ɜ 

ɤɪɭɩɧɟɣɲɢɯ ɩɨɢɫɤɨɜɵɯ ɫɢɫɬɟɦɚɯ (əɧɞɟɤɫɟ, Google, Ɋɚɦɛɥɟɪɟ, ɉɨɢɫɤ@mail.ru ɢ 

ɞɪ.) ɜ ɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ, ɟɫɥɢ ɡɚɩɪɨɫ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ ɫɨɜɩɚɞɚɟɬ ɫ ɤɥɸɱɟɜɵɦɢ ɫɥɨɜɚɦɢ 

ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɝɨ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹ. 

Ɍɟɦɚɬɢɱɟɫɤɚɹ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɫɬɪɚɧɢɰɟ ɫɚɣɬɚ, 

ɜɯɨɞɹɳɟɝɨ ɜ ɉɚɪɬɧɟɪɫɤɭɸ ɫɟɬɶ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ, ɟɫɥɢ ɬɟɦɚɬɢɤɚ ɪɟɤɥɚɦɵ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɢɧɬɟɪɟɫɚɦ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ. Ɍɟɦɚɬɢɱɟɫɤɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɤɚɤ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɤ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɸ ɫɬɪɚɧɢɰ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɨɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ. ɏɨɬɹ ɞɥɹ ɩɨɤɚɡɚ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɣ, ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ ɧɟ ɜɧɨɫɢɬ ɡɚɩɪɨɫ, ɨɧɢ 

ɜɫɟ ɪɚɜɧɨ ɧɚɯɨɞɹɬɫɹ ɜ ɫɮɟɪɟ ɟɝɨ ɜɧɢɦɚɧɢɹ (ɬ.ɟ. ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɵɦɢ). 

ɋɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɫɟɪɜɢɫɵ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɢɡ ɧɢɯ ɞɜɚ 

ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɫɚɦɵɦɢ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɦɢ – ɷɬɨ əɧɞɟɤɫ.Ⱦɢɪɟɤɬ ɢ Google AdWords. 
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Ɉɬɥɢɱɢɬɟɥɶɧɨɣ ɱɟɪɬɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɜ əɧɞɟɤɫ.Ⱦɢɪɟɤɬɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɚɦɵɣ 

ɛɨɥɶɲɨɣ ɨɯɜɚɬ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ — ɩɨɢɫɤɨɦ əɧɞɟɤɫɚ ɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ 

ɟɠɟɞɧɟɜɧɨ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɦɢɥɥɢɨɧɨɜ ɱɟɥɨɜɟɤ. Ɇɢɧɢɦɚɥɶɧɚɹ ɰɟɧɚ ɤɥɢɤɚ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 

30 ɤɨɩɟɟɤ, ɚ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɵɣ ɨɛɴɟɦ ɡɚɤɚɡɚ ‒ 1 000 ɪɭɛ. Google AdWords – ɫɟɪɜɢɫ 

ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɩɪɟɞɥɚɝɚɸɳɢɣ «ɩɪɨɞɜɢɧɭɬɵɣ» ɢɧɬɟɪɮɟɣɫ ɢ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɪɨɞɜɢɝɚɬɶ 

ɫɚɣɬ ɤɚɤ ɫɪɟɞɢ ɪɭɫɫɤɨɹɡɵɱɧɨɣ, ɬɚɤ ɢ ɫɪɟɞɢ ɚɧɝɥɨɹɡɵɱɧɨɣ (ɦɭɥɶɬɢɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ) 

ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ Google. Ɇɢɧɢɦɚɥɶɧɚɹ ɰɟɧɚ ɤɥɢɤɚ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 

0,11 ɤɨɩɟɟɤ, ɚ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɵɣ ɨɛɴɟɦ ɡɚɤɚɡɚ ‒ 400 ɪɭɛ. [45]. 

Ⱦɚɥɟɟ ɪɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɫɫɵɥɨɱɧɭɸ ɪɟɤɥɚɦɭ. ɋɫɵɥɨɱɧɨɟ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ – ɷɬɨ 

ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɫɜɨɟɝɨ ɫɚɣɬɚ ɡɚ ɫɱɟɬ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɫɫɵɥɨɤ ɧɚ ɞɪɭɝɢɯ 

ɪɟɫɭɪɫɚɯ. Ɍɨ ɟɫɬɶ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɫɚɣɬɵ ɜɤɥɸɱɚɸɬ ɜ ɫɜɨɣ ɤɨɧɬɟɧɬ ɫɫɵɥɤɢ ɧɚ ɧɚɲ ɫɚɣɬ 

ɢ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ, ɨɧ ɩɨɞɧɢɦɚɟɬɫɹ ɜ ɩɨɢɫɤɨɜɵɯ ɫɢɫɬɟɦɚɯ ɧɚ ɜɟɪɯɧɢɟ ɩɨɡɢɰɢɢ. 

ɑɚɫɬɨ ɭɩɨɬɪɟɛɥɹɟɬɫɹ ɟɳɟ ɬɟɪɦɢɧ «ɫɫɵɥɨɱɧɚɹ ɦɚɫɫɚ». Ɉɧ ɨɛɨɡɧɚɱɚɟɬ 

ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɜɫɟɯ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɯ ɫɫɵɥɨɤ ɧɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ ɫɚɣɬ ɜ ɫɟɬɢ ɢɧɬɟɪɧɟɬ, 

ɡɚ ɢɫɤɥɸɱɟɧɢɟɦ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɫɫɵɥɨɤ (ɬɨ ɟɫɬɶ ɫɫɵɥɨɤ, ɪɚɡɦɟɳɟɧɧɵɯ ɧɚ ɫɚɦɨɦ 

ɫɚɣɬɟ). 

Ɍɚɤɭɸ ɫɫɵɥɨɱɧɭɸ ɦɚɫɫɭ ɦɨɠɧɨ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɞɜɭɦɹ ɩɭɬɹɦɢ: ɩɥɚɬɧɵɦ ɢ 

ɛɟɫɩɥɚɬɧɵɦ. ɉɥɚɬɧɵɟ ɫɫɵɥɤɢ ɦɨɠɧɨ ɤɭɩɢɬɶ ɧɚ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ «ɛɢɪɠɚɯ ɫɫɵɥɨɤ» ɢɥɢ 

ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɭ ɜɥɚɞɟɥɶɰɟɜ ɫɚɣɬɨɜ, ɧɨ ɦɢɧɭɫ ɬɚɤɨɝɨ ɦɟɬɨɞɚ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɚɦɢɦ ɢɫɤɚɬɶ ɫɚɣɬɵ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ ɬɟɦɚɬɢɤɢ ɢ ɞɨɝɨɜɚɪɢɜɚɬɶɫɹ ɨ 

ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɢ ɫɫɵɥɤɢ. ɑɬɨ ɤɚɫɚɟɬɫɹ ɛɟɫɩɥɚɬɧɵɯ ɫɫɵɥɨɤ, ɩɨɢɫɤɨɜɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɜɨɫɩɪɢɧɢɦɚɸɬ ɢɯ ɤɚɤ ɛɨɥɟɟ ɟɫɬɟɫɬɜɟɧɧɵɟ, ɧɨ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɢɯ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɫɥɨɠɧɨ ɢ 

ɷɬɨɬ ɩɪɨɰɟɫɫ ɡɚɣɦɟɬ ɛɨɥɶɲɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɜɪɟɦɟɧɢ. 

Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɫɩɨɫɨɛɵ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɛɟɫɩɥɚɬɧɵɯ ɫɫɵɥɨɤ: 

− ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɨ ɫ ɞɪɭɝɢɦɢ ɫɚɣɬɚɦɢ, ɱɚɫɬɨ ɜɡɚɢɦɨɜɵɝɨɞɧɨɟ: ɜɥɚɞɟɥɶɰɵ 

ɫɚɣɬɨɜ ɞɟɥɚɸɬ ɫɫɵɥɤɢ ɧɚ ɫɚɣɬɵ ɞɪɭɝ ɞɪɭɝɚ; 

− ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɹ ɜ ɤɚɬɚɥɨɝɚɯ ɫɚɣɬɨɜ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, əɧɞɟɤɫ.Ʉɚɬɚɥɨɝ); 

− ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɫɫɵɥɨɤ ɜ ɨɛɫɭɠɞɟɧɢɹɯ ɧɚ ɮɨɪɭɦɚɯ, ɜ ɤɨɦɦɟɧɬɚɪɢɹɯ ɢ ɬɚɤ 

ɞɚɥɟɟ; 
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− ɪɟɩɨɫɬɵ: ɟɫɥɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɧɚ ɫɚɣɬɟ ɛɭɞɟɬ ɢɧɬɟɪɟɫɧɨɣ, ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ 

ɛɭɞɭɬ ɫɚɦɢ ɞɟɥɚɬɶ ɧɚ ɧɟɟ ɫɫɵɥɤɢ ɧɚ ɫɜɨɢɯ ɪɟɫɭɪɫɚɯ [46]. 

Ɋɚɫɫɵɥɤɚ e-mail ɫɨɨɛɳɟɧɢɣ ɬɚɤɠɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɞɟɣɫɬɜɟɧɧɵɦ ɫɩɨɫɨɛɨɦ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɩɪɢ ɫɨɡɞɚɧɢɢ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ ɟɫɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 

ɨɛɪɚɬɢɬɶɫɹ ɤ ɤɥɢɟɧɬɭ ɩɨ ɢɦɟɧɢ ɢ ɩɪɟɞɥɨɠɢɬɶ ɭɫɥɨɜɢɹ ɡɚɤɚɡɚ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɜ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫɨ ɫɩɟɰɢɮɢɤɨɣ ɟɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢɥɢ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɩɪɨɲɥɵɯ ɡɚɤɚɡɨɜ, 

ɟɫɥɢ ɞɚɧɧɵɣ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶ ɭɠɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɥɫɹ ɭɫɥɭɝɚɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

Ɉɱɟɧɶ ɜɚɠɧɨ ɢɦɟɬɶ ɨɛɪɚɬɧɭɸ ɫɜɹɡɶ ɨɬ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɫɨɛɪɚɜ ɢ 

ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɜ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ ɬɨɦ ɞɨɜɨɥɶɧɵ ɥɢ ɨɧɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɨɦ ɫ 

ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ ɢ ɤɚɤɢɟ ɭ ɧɢɯ ɟɫɬɶ ɩɨɠɟɥɚɧɢɹ ɤ ɪɚɛɨɬɟ ɮɢɪɦɵ, ɦɨɠɧɨ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ 

ɭɥɭɱɲɢɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ. Ⱦɥɹ ɷɬɨɝɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɵɫɵɥɚɬɶ 

ɩɢɫɶɦɨ ɫ ɚɧɤɟɬɨɣ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɛɭɞɭɬ ɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɵ ɜɨɩɪɨɫɵ, ɨɬɜɟɬɵ ɧɚ ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɩɨɦɨɝɭɬ ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɤɥɢɟɧɬɭ. 

ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɜ ɜɨɡɦɨɠɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɛɵɥɢ 

ɜɵɞɟɥɟɧɵ ɞɜɚ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ off-line on-line ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ. ȼ ɤɚɠɞɨɦ ɢɡ ɧɢɯ 

ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɪɹɞ ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɢ ɩɪɚɜɢɥ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɢ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɦɢ ɦɵ ɜɨɫɩɨɥɶɡɭɟɦɫɹ ɩɪɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɉɂɄ 

«ɗɄȼȺɌɈɊ».  
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3 Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɜ ɫɟɬɢ Internet (ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ 

ɈɈɈ ɉɂɄ «ɗɄȼȺɌɈɊ») 

 

3.1 Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɜ IDEF0 

 

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɨɜɟɪɲɚɸɬɫɹ ɜ ɧɟɣ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. Ⱦɥɹ ɷɬɨɝɨ ɛɵɥɚ 

ɫɨɡɞɚɧɚ ɦɨɞɟɥɶ ɩɪɨɰɟɫɫɚ «Ɉɤɚɡɚɧɢɟ ɭɫɥɭɝ ɜ ɫɮɟɪɟ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ 

ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ» ɜ ɩɪɨɝɪɚɦɦɟ BPwin, ɤɨɬɨɪɚɹ ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɞɟɤɨɦɩɨɡɢɪɨɜɚɧɚ ɧɚ 

ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɷɬɚɩɵ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɞɚɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ 

IDEF0.  

IDEF0 − ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɹ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɚɹ 

ɧɨɬɚɰɢɹ, ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɧɚɹ ɞɥɹ ɮɨɪɦɚɥɢɡɚɰɢɢ ɢ ɨɩɢɫɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. 

Ɉɬɥɢɱɢɬɟɥɶɧɨɣ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɶɸ IDEF0 ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɟё ɚɤɰɟɧɬ ɧɚ ɫɨɩɨɞɱɢɧёɧɧɨɫɬɶ 

ɨɛɴɟɤɬɨɜ. ȼ IDEF0 ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬɫɹ ɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɦɟɠɞɭ ɪɚɛɨɬɚɦɢ, ɚ 

ɧɟ ɢɯ ɜɪɟɦɟɧɧɚɹ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ (ɩɨɬɨɤ ɪɚɛɨɬ) [21]. 

Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ IDEF0 ɧɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ 

ɦɨɞɟɥɶɸ. Ɏɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɚ ɞɥɹ ɨɩɢɫɚɧɢɹ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ 

ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɤɚɤ ɟɫɬɟɫɬɜɟɧɧɵɣ, ɬɚɤ ɢ ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɣ 

ɹɡɵɤɢ. Ⱦɥɹ ɩɟɪɟɞɚɱɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɟ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɦ 

ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɝɨ ɹɡɵɤɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɚɦɚ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɹ IDEF0. 

Ɇɟɬɨɞɨɥɨɝɢɹ IDEF0 ɩɪɟɞɩɢɫɵɜɚɟɬ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɟ ɢɟɪɚɪɯɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɞɢɚɝɪɚɦɦ ‒ ɟɞɢɧɢɱɧɵɯ ɨɩɢɫɚɧɢɣ ɮɪɚɝɦɟɧɬɨɜ ɫɢɫɬɟɦɵ. ɋɧɚɱɚɥɚ ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ 

ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɜ ɰɟɥɨɦ ɢ ɟɟ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɨɤɪɭɠɚɸɳɢɦ ɦɢɪɨɦ 

(ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɞɢɚɝɪɚɦɦɚ), ɩɨɫɥɟ ɱɟɝɨ ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɚɹ 

ɞɟɤɨɦ­ɩɨɡɢɰɢɹ ‒ ɫɢɫɬɟɦɚ ɪɚɡɛɢɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɩɨɞɫɢɫɬɟɦɵ, ɢ ɤɚɠɞɚɹ ɩɨɞɫɢɫɬɟɦɚ 

ɨɩɢɫɵɜɚɟɬɫɹ ɨɬɞɟɥɶɧɨ (ɞɢɚɝɪɚɦɦɵ ɞɟɤɨɦɩɨɡɢɰɢɢ). Ɂɚɬɟɦ ɤɚɠɞɚɹ ɩɨɞɫɢɫɬɟɦɚ 
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ɪɚɡɛɢɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɛɨɥɟɟ ɦɟɥɤɢɟ ɢ ɬɚɤ ɞɚɥɟɟ ɞɨ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɧɭɠɧɨɣ ɫɬɟɩɟɧɢ 

ɩɨɞɪɨɛɧɨɫɬɢ. 

Ʉɚɠɞɚɹ IDEF0-ɞɢɚɝɪɚɦɦɚ ɫɨɞɟɪɠɢɬ ɛɥɨɤɢ ɢ ɞɭɝɢ. Ȼɥɨɤɢ ɢɡɨɛɪɚɠɚɸɬ 

ɮɭɧɤɰɢɢ ɦɨɞɟɥɢɪɭɟɦɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ. Ⱦɭɝɢ ɫɜɹɡɵɜɚɸɬ ɛɥɨɤɢ ɜɦɟɫɬɟ ɢ ɨɬɨɛɪɚɠɚɸɬ 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɢ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɢ ɦɟɠɞɭ ɧɢɦɢ. 

Ɏɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɛɥɨɤɢ (ɪɚɛɨɬɵ) ɧɚ ɞɢɚɝɪɚɦɦɚɯ ɢɡɨɛɪɚɠɚɸɬɫɹ 

ɩɪɹɦɨɭɝɨɥɶɧɢɤɚɦɢ, ɨɡɧɚɱɚɸɳɢɦɢ ɩɨɢɦɟɧɨɜɚɧɧɵɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ, ɮɭɧɤɰɢɢ ɢɥɢ 

ɡɚɞɚɱɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɨɢɫɯɨɞɹɬ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɢ ɢɦɟɸɬ 

ɪɚɫɩɨɡɧɚɜɚɟɦɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ. ɂɦɹ ɪɚɛɨɬɵ ɞɨɥɠɧɨ ɛɵɬɶ ɜɵɪɚɠɟɧɨ ɨɬɝɥɚɝɨɥɶɧɵɦ 

ɫɭɳɟɫɬɜɢɬɟɥɶɧɵɦ, ɨɛɨɡɧɚɱɚɸɳɢɦ ɞɟɣɫɬɜɢɟ. 

IDEF0 ɬɪɟɛɭɟɬ, ɱɬɨɛɵ ɜ ɞɢɚɝɪɚɦɦɟ ɛɵɥɨ ɧɟ ɦɟɧɟɟ ɬɪɟɯ ɢ ɧɟ ɛɨɥɟɟ ɲɟɫɬɢ 

ɛɥɨɤɨɜ. ɗɬɢ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɸɬ ɫɥɨɠɧɨɫɬɶ ɞɢɚɝɪɚɦɦ ɢ ɦɨɞɟɥɢ ɧɚ 

ɭɪɨɜɧɟ, ɞɨɫɬɭɩɧɨɦ ɞɥɹ ɱɬɟɧɢɹ, ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ. 

Ʉɚɠɞɚɹ ɫɬɨɪɨɧɚ ɛɥɨɤɚ ɢɦɟɟɬ ɨɫɨɛɨɟ, ɜɩɨɥɧɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɟ ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɟ. 

Ʌɟɜɚɹ ɫɬɨɪɨɧɚ ɛɥɨɤɚ ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɚ ɞɥɹ ɜɯɨɞɨɜ, ɜɟɪɯɧɹɹ – ɞɥɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, 

ɩɪɚɜɚɹ – ɞɥɹ ɜɵɯɨɞɨɜ, ɧɢɠɧɹɹ – ɞɥɹ ɦɟɯɚɧɢɡɦɨɜ. Ɍɚɤɨɟ ɨɛɨɡɧɚɱɟɧɢɟ ɨɬɪɚɠɚɟɬ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɧɵɟ ɩɪɢɧɰɢɩɵ: ɜɯɨɞɵ ɩɪɟɨɛɪɚɡɭɸɬɫɹ ɜ ɜɵɯɨɞɵ, 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɨɝɪɚɧɢɱɢɜɚɟɬ ɢɥɢ ɩɪɟɞɩɢɫɵɜɚɟɬ ɭɫɥɨɜɢɹ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ 

ɩɪɟɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɣ, ɦɟɯɚɧɢɡɦɵ ɩɨɤɚɡɵɜɚɸɬ, ɱɬɨ ɢ ɤɚɤ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬ ɮɭɧɤɰɢɹ. 

ȼɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɪɚɛɨɬ ɫ ɜɧɟɲɧɢɦ ɦɢɪɨɦ ɢ ɦɟɠɞɭ ɫɨɛɨɣ ɨɩɢɫɵɜɚɟɬɫɹ ɜ 

ɜɢɞɟ ɫɬɪɟɥɨɤ, ɢɡɨɛɪɚɠɚɟɦɵɯ ɨɞɢɧɚɪɧɵɦɢ ɥɢɧɢɹɦɢ ɫɨ ɫɬɪɟɥɤɚɦɢ ɧɚ ɤɨɧɰɚɯ. 

ɋɬɪɟɥɤɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɬ ɫɨɛɨɣ ɧɟɤɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɢ ɢɦɟɧɭɸɬɫɹ 

ɫɭɳɟɫɬɜɢɬɟɥɶɧɵɦɢ. 

ȼ IDEF0 ɪɚɡɥɢɱɚɸɬ ɩɹɬɶ ɬɢɩɨɜ ɫɬɪɟɥɨɤ. 

ȼɯɨɞ ‒ ɨɛɴɟɤɬɵ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɟ ɢ ɩɪɟɨɛɪɚɡɭɟɦɵɟ ɪɚɛɨɬɨɣ ɞɥɹ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ (ɜɵɯɨɞɚ). Ⱦɨɩɭɫɤɚɟɬɫɹ, ɱɬɨ ɪɚɛɨɬɚ ɦɨɠɟɬ ɧɟ ɢɦɟɬɶ ɧɢ ɨɞɧɨɣ ɫɬɪɟɥɤɢ 

ɜɯɨɞɚ. ɋɬɪɟɥɤɚ ɜɯɨɞɚ ɪɢɫɭɟɬɫɹ ɤɚɤ ɜɯɨɞɹɳɚɹ ɜ ɥɟɜɭɸ ɝɪɚɧɶ ɪɚɛɨɬɵ. 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ – ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ, ɭɩɪɚɜɥɹɸɳɚɹ ɞɟɣɫɬɜɢɹɦɢ ɪɚɛɨɬɵ. Ɉɛɵɱɧɨ 

ɭɩɪɚɜɥɹɸɳɢɟ ɫɬɪɟɥɤɢ ɧɟɫɭɬ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɭɤɚɡɵɜɚɟɬ, ɱɬɨ ɞɨɥɠɧɚ 
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ɜɵɩɨɥɧɹɬɶ ɪɚɛɨɬɚ. Ʉɚɠɞɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɞɨɥɠɧɚ ɢɦɟɬɶ ɯɨɬɹ ɛɵ ɨɞɧɭ ɫɬɪɟɥɤɭ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɢɡɨɛɪɚɠɚɟɬɫɹ ɤɚɤ ɜɯɨɞɹɳɚɹ ɜ ɜɟɪɯɧɸɸ ɝɪɚɧɶ ɪɚɛɨɬɵ. 

ȼɵɯɨɞ ‒ ɨɛɴɟɤɬɵ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɟɨɛɪɚɡɭɸɬɫɹ ɜɯɨɞɵ. Ʉɚɠɞɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɞɨɥɠɧɚ 

ɢɦɟɬɶ ɯɨɬɹ ɛɵ ɨɞɧɭ ɫɬɪɟɥɤɭ ɜɵɯɨɞɚ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɪɢɫɭɟɬɫɹ ɤɚɤ ɢɫɯɨɞɹɳɚɹ ɢɡ ɩɪɚɜɨɣ 

ɝɪɚɧɢ ɪɚɛɨɬɵ. 

Ɇɟɯɚɧɢɡɦ ‒ ɪɟɫɭɪɫɵ, ɜɵɩɨɥɧɹɸɳɢɟ ɪɚɛɨɬɭ. ɋɬɪɟɥɤɚ ɦɟɯɚɧɢɡɦɚ ɪɢɫɭɟɬɫɹ 

ɤɚɤ ɜɯɨɞɹɳɚɹ ɜ ɧɢɠɧɸɸ ɝɪɚɧɶ ɪɚɛɨɬɵ. ɉɨ ɭɫɦɨɬɪɟɧɢɸ ɚɧɚɥɢɬɢɤɚ ɫɬɪɟɥɤɢ 

ɦɟɯɚɧɢɡɦɚ ɦɨɝɭɬ ɧɟ ɢɡɨɛɪɚɠɚɬɶɫɹ ɧɚ ɦɨɞɟɥɢ. 

ȼɵɡɨɜ ‒ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɚɹ ɫɬɪɟɥɤɚ, ɭɤɚɡɵɜɚɸɳɚɹ ɧɚ ɞɪɭɝɭɸ ɦɨɞɟɥɶ ɪɚɛɨɬɵ. 

ɋɬɪɟɥɤɚ ɜɵɡɨɜɚ ɪɢɫɭɟɬɫɹ ɤɚɤ ɢɫɯɨɞɹɳɚɹ ɢɡ ɧɢɠɧɟɣ ɱɚɫɬɢ ɪɚɛɨɬɵ ɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ 

ɞɥɹ ɭɤɚɡɚɧɢɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɧɟɤɨɬɨɪɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬɫɹ ɡɚ ɩɪɟɞɟɥɚɦɢ 

ɦɨɞɟɥɢɪɭɟɦɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ [22]. 

Ɇɨɞɟɥɶ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɚɯ 6 – 8. ɇɚ ɩɟɪɜɨɦ 

ɪɢɫɭɧɤɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɦɨɞɟɥɶ «ɱɟɪɧɨɝɨ ɹɳɢɤɚ» ɨɫɧɨɜɧɨɝɨ ɜɢɞɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ – ɨɤɚɡɚɧɢɟ ɭɫɥɭɝ ɜ ɫɮɟɪɟ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ. 

ȼ ɞɚɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɟ ɜɯɨɞɨɦ (ɬɨ ɟɫɬɶ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɦ ɢɥɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɢɥɢ ɩɪɟɨɛɪɚɡɭɸɬɫɹ ɪɚɛɨɬɨɣ ɞɥɹ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ) ɹɜɥɹɸɬɫɹ 

ɡɚɹɜɤɢ ɨɬ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɧɚ ɩɨɫɬɚɜɤɭ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɫ ɜɨɡɦɨɠɧɵɦ ɞɚɥɶɧɟɣɲɢɦ 

ɦɨɧɬɚɠɨɦ ɢ ɫɟɪɜɢɫɧɵɦ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟɦ.  

Ɏɭɧɤɰɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɬɫɹ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɯ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ. ɗɬɨ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɨ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɞɥɹ ɜɫɟɯ ɜɢɞɨɜ ɪɚɛɨɬ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ ɧɨɪɦɵ ɢ ɩɪɚɜɢɥɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɡɚɮɢɤɫɢɪɨɜɚɧɵ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯ 

ɚɤɬɚɯ. ɉɪɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɢ ɬɨɝɨ ɢɥɢ ɢɧɨɝɨ ɷɬɚɩɚ ɪɚɛɨɬ, ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɟ ɪɚɛɨɬɧɢɤɢ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɞɨɥɠɧɵ ɫɥɟɞɨɜɚɬɶ ɭɤɚɡɚɧɢɹɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɷɬɢɯ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɯ.  

Ɋɟɫɭɪɫɚɦɢ, ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɤɨɬɨɪɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɭɟɬ, ɹɜɥɹɸɬɫɹ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢ ɩɨɞɪɹɞɧɵɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɤ ɤɨɬɨɪɵɦ ɨɛɪɚɳɚɟɬɫɹ 

ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɪɚɛɨɬ. 
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Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɨɦ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ «Ɉɤɚɡɚɧɢɟ ɭɫɥɭɝ ɜ ɫɮɟɪɟ 

ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ» ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɞɩɢɫɚɧɧɵɣ ɤɥɢɟɧɬɨɦ ɚɤɬ ɨ 

ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɢ ɪɚɛɨɬ. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 6 – Ʉɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɞɢɚɝɪɚɦɦɚ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ «Ɉɤɚɡɚɧɢɟ ɭɫɥɭɝ ɜ ɫɮɟɪɟ 

ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ» 

 

ɋɥɟɞɭɸɳɢɦ ɷɬɚɩɨɦ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɦɨɞɟɥɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɞɟɤɨɦɩɨɡɢɰɢɹ 

ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ, ɜɯɨɞɹɳɢɯ ɜ ɧɟɟ, ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɞɢɚɝɪɚɦɦɵ IDEF0. Ɍɨ ɟɫɬɶ ɛɨɥɟɟ 

ɞɟɬɚɥɶɧɨɟ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɟ ɤɚɠɞɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɰɟɥɶɸ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɨɜ ɜ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

Ɉɤɚɡɚɧɢɟ ɭɫɥɭɝ ɜ ɫɮɟɪɟ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɦɨɠɧɨ ɪɚɡɞɟɥɢɬɶ 

ɧɚ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɷɬɚɩɨɜ: 

1) Ɉɛɪɚɛɨɬɤɚ ɡɚɹɜɤɢ. 

2) Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɱɟɪɬɟɠɟɣ. 

3) Ɂɚɤɚɡ ɧɚ ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɟ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɭ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹ. 

4) Ɍɪɚɧɫɩɨɪɬɢɪɨɜɤɚ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɭ. 

5) Ɇɨɧɬɚɠ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ. 
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6) ɋɟɪɜɢɫɧɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ. 

ɇɚ ɤɚɠɞɨɦ ɢɡ ɷɬɢɯ ɷɬɚɩɨɜ ɜɵɩɨɥɧɹɸɬɫɹ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɟ ɪɚɛɨɬɵ. ɉɪɢ 

ɨɛɪɚɛɨɬɤɟ ɡɚɤɚɡɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬ ɜɫɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ, ɡɚɹɜɥɟɧɧɵɟ ɤɥɢɟɧɬɨɦ, 

ɢ ɞɟɥɚɟɬ ɜɵɜɨɞ ɨ ɬɨɦ ɩɨɞɯɨɞɢɬ ɥɢ ɡɚɤɚɡ ɩɨɞ ɫɮɟɪɭ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɟɫɬɶ 

ɥɢ ɭ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɜɵɩɨɥɧɢɬɶ ɟɝɨ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫɨ ɜɫɟɦɢ 

ɭɫɥɨɜɢɹɦɢ. ɇɚ ɷɬɨɦ ɷɬɚɩɟ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɟ ɢ ɭɬɨɱɧɟɧɢɟ ɜɫɟɯ ɞɟɬɚɥɟɣ 

ɡɚɤɚɡɚ, ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ, ɟɫɥɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ, ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɢ 

ɩɨɞɩɢɫɵɜɚɟɬɫɹ ɞɨɝɨɜɨɪ ɦɟɠɞɭ ɤɥɢɟɧɬɨɦ ɢ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ-ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɟɦ. ȼɵɯɨɞɨɦ 

ɞɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɛɪɚɛɨɬɚɧɧɚɹ ɡɚɹɜɤɚ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɫɥɭɠɢɬ ɜɯɨɞɨɦ ɞɥɹ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɪɚɛɨɬ – ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɱɟɪɬɟɠɟɣ ɢ ɡɚɤɚɡɚ ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɹ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɭ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹ. ȼɵɛɨɪ ɪɚɛɨɬɵ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɬɢɩɚ ɡɚɤɚɡɚɧɧɨɝɨ 

ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɡɚɤɚɡɚɬɶ ɜɨɡɞɭɯɨɜɨɞ ɢɥɢ 

ɜɟɧɬɢɥɹɰɢɨɧɧɵɣ ɨɬɜɨɞ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɨɤɚɡɚɬɶ, ɤɚɤ ɢɦɟɧɧɨ ɨɧ ɞɨɥɠɟɧ ɜɵɝɥɹɞɟɬɶ 

ɢ ɭɤɚɡɚɬɶ ɟɝɨ ɪɚɡɦɟɪɵ. Ⱦɥɹ ɷɬɨɝɨ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬɫɹ ɱɟɪɬɟɠ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫɨ 

ɜɫɟɦɢ ɨɛɳɟɩɪɢɧɹɬɵɦɢ ɧɨɪɦɚɦɢ. ɉɨɫɥɟ ɷɬɨɝɨ ɧɚɫɬɭɩɚɟɬ ɷɬɚɩ ɡɚɤɚɡɚ ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɹ 

ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɭ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɬɚɤɠɟ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧ ɫɪɚɡɭ 

ɩɨɫɥɟ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɡɚɤɚɡɚ, ɩɪɢ ɭɫɥɨɜɢɢ, ɱɬɨ ɤɥɢɟɧɬɭ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ, 

ɤɨɬɨɪɨɟ ɧɟ ɬɪɟɛɭɟɬ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɱɟɪɬɟɠɟɣ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɤɚɥɨɪɢɮɟɪ. ȼɵɯɨɞ ɷɬɨɣ 

ɪɚɛɨɬɵ – ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɧɨɟ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɯɨɞɨɦ ɞɥɹ ɷɬɚɩɚ 

ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɢɪɨɜɤɢ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɭ. ɇɚ ɷɬɨɦ ɷɬɚɩɟ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɞɨɫɬɚɜɤɚ 

ɝɨɬɨɜɨɝɨ ɬɨɜɚɪɚ ɤɥɢɟɧɬɭ. ɉɨɫɥɟ ɷɬɨɝɨ ɟɫɬɶ ɞɜɚ ɜɚɪɢɚɧɬɚ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɨɛɵɬɢɣ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɡɚɜɢɫɹɬ ɨɬ ɬɨɝɨ, ɤɚɤɢɟ ɢɦɟɧɧɨ ɭɫɥɭɝɢ ɡɚɤɚɡɚɥ ɤɥɢɟɧɬ. ȿɫɥɢ ɛɵɥɨ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɬɨɥɶɤɨ ɩɨɫɬɚɜɢɬɶ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ, ɬɨ ɩɨɫɥɟ ɷɬɚɩɚ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɢɪɨɜɤɢ 

ɩɨɞɩɢɫɵɜɚɟɬɫɹ ɚɤɬ ɨ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɢ ɪɚɛɨɬ ɢ ɨɩɥɚɱɢɜɚɸɬɫɹ ɭɫɥɭɝɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɇɨ 

ɤɥɢɟɧɬ ɬɚɤɠɟ ɦɨɠɟɬ ɡɚɤɚɡɚɬɶ ɢ ɦɨɧɬɚɠ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɷɬɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ 

ɷɬɚɩɨɦ ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɭɫɥɭɝ. ȼɵɯɨɞɨɦ ɷɬɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɛɭɞɟɬ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɨɟ 

ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ. ɉɨɫɥɟ ɦɨɧɬɚɠɚ ɬɚɤɠɟ ɟɫɬɶ ɜɵɛɨɪ: ɥɢɛɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɨ ɫ 

ɤɥɢɟɧɬɨɦ ɡɚɤɚɧɱɢɜɚɟɬɫɹ, ɥɢɛɨ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɫɟɪɜɢɫɧɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ 

ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɧɚ ɩɪɨɬɹɠɟɧɢɢ ɬɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɭɤɚɡɚɧɨ ɜ 
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ɞɨɝɨɜɨɪɟ. ɂ ɷɬɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɨɧɟɱɧɵɦ ɷɬɚɩɨɦ ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɭɫɥɭɝ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɤɨɦɩɚɧɢɹ. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 7 – Ⱦɟɤɨɦɩɨɡɢɰɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ «Ɉɤɚɡɚɧɢɟ ɭɫɥɭɝ ɜ ɫɮɟɪɟ 

ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ» 

 

ɋɥɟɞɭɟɬ ɞɟɤɨɦɩɨɡɢɪɨɜɚɬɶ ɷɬɚɩ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɢɪɨɜɤɢ ɝɨɬɨɜɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ 

ɤɥɢɟɧɬɭ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɞɢɚɝɪɚɦɦɵ IDEF3. 

IDEF3 ‒ ɫɩɨɫɨɛ ɨɩɢɫɚɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɦɟɬɨɞɚ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɟɝɨ ɷɤɫɩɟɪɬɭ ɜ ɩɪɟɞɦɟɬɧɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɶ ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɜɟɳɟɣ ɤɚɤ ɭɩɨɪɹɞɨɱɟɧɧɭɸ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɫɨɛɵɬɢɣ 

ɫ ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɵɦ ɨɩɢɫɚɧɢɟɦ ɨɛɴɟɤɬɨɜ, ɢɦɟɸɳɢɯ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ 

ɤ ɩɪɨɰɟɫɫɭ [23].  

Ɇɟɬɨɞɨɥɨɝɢɹ IDEF3 ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ɫɟɦɟɣɫɬɜɚ IDEF ɢ 

ɞɨɜɨɥɶɧɨ ɲɢɪɨɤɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɩɪɢ ɞɟɤɨɦɩɨɡɢɰɢɢ ɦɨɞɟɥɟɣ IDEF0 ɞɥɹ 

ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɛɨɥɟɟ ɧɢɡɤɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɫ ɟɝɨ ɩɨɦɨɳɶɸ 

ɦɨɠɧɨ ɫɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɬɶ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ, ɩɪɨɢɫɯɨɞɹɳɢɟ ɧɚ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ, ɬ.ɟ. ɨɩɢɫɚɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɵɟ ɫɰɟɧɚɪɢɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɜ ɪɚɦɤɚɯ 

ɤɨɬɨɪɵɯ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɫɜɨɣɫɬɜ ɨɛɴɟɤɬɚ. Ⱦɚɧɧɚɹ 
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ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɹ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɨɤɚɡɵɜɚɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɵɟ ɪɚɡɜɟɬɜɥɟɧɢɹ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ. 

ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɤɨɝɞɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɨɞɧɨɝɨ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɦɨɠɟɬ ɢɧɢɰɢɢɪɨɜɚɬɶ ɡɚɩɭɫɤ 

ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɢɥɢ ɧɚɨɛɨɪɨɬ, ɱɬɨɛɵ ɧɚɱɚɬɶ ɤɚɤɨɟ-ɬɨ ɞɟɣɫɬɜɢɟ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɡɚɜɟɪɲɢɬɶ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɩɪɟɞɵɞɭɳɢɯ ɞɟɣɫɬɜɢɣ. 

Ɇɨɞɟɥɢ IDEF3 ɦɨɠɧɨ ɨɬɧɟɫɬɢ ɤ ɤɥɚɫɫɭ WFD-ɞɢɚɝɪɚɦɦ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɫ ɢɯ 

ɩɨɦɨɳɶɸ ɬɚɤɠɟ ɨɩɢɫɵɜɚɟɬɫɹ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɚɧɧɚɹ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɞɟɣɫɬɜɢɣ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɬɫɹ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. 

ȼ ɪɚɦɤɚɯ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚ IDEF3 ɜɵɞɟɥɹɸɬ ɞɜɚ ɬɢɩɚ ɞɢɚɝɪɚɦɦ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɯ 

ɨɩɢɫɚɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫ ɫ ɪɚɡɧɵɯ ɬɨɱɟɤ ɡɪɟɧɢɹ: 

− ɞɢɚɝɪɚɦɦɚ ɨɩɢɫɚɧɢɹ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɷɬɚɩɨɜ ɩɪɨɰɟɫɫɚ (Process Flow 

Description Diagrams – PFDD), ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɤɨɬɨɪɨɣ ɦɨɞɟɥɢɪɭɟɬɫɹ 

ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɞɟɣɫɬɜɢɣ, ɪɟɚɥɢɡɭɟɦɵɯ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ; 

− ɞɢɚɝɪɚɦɦɚ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɢ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨɛɴɟɤɬɚ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ (Object State 

Transition Network – OSTN), ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɤɨɬɨɪɨɣ ɨɩɢɫɵɜɚɸɬɫɹ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ, 

ɩɪɨɢɫɯɨɞɹɳɢɟ ɫ ɨɛɴɟɤɬɨɦ ɜ ɯɨɞɟ ɟɝɨ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ. 

Ⱦɥɹ ɨɩɢɫɚɧɢɹ ɢ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɝɞɟ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɡɚɞɚɱɟɣ 

ɫɬɨɢɬ ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɟɣ ɞɟɣɫɬɜɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɵɩɨɥɧɢɬɶ 

ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɰɟɥɟɣ, ɛɨɥɶɲɢɣ ɢɧɬɟɪɟɫ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɬ 

ɞɢɚɝɪɚɦɦɵ ɬɢɩɚ PFDD. Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɟɝɨ ɩɨɞɪɨɛɧɟɟ. 

Ɉɫɧɨɜɧɵɦɢ ɷɥɟɦɟɧɬɚɦɢ ɞɢɚɝɪɚɦɦɵ PFDD IDEF3 (ɞɚɥɟɟ ‒ IDEF3) 

ɹɜɥɹɸɬɫɹ: 

− ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɷɥɟɦɟɧɬ; 

− ɫɬɪɟɥɤɚ; 

− ɩɟɪɟɤɪɟɫɬɨɤ. 

Ɏɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɷɥɟɦɟɧɬ (ɷɥɟɦɟɧɬ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ, ɟɞɢɧɢɰɚ ɪɚɛɨɬɵ) 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɞɥɹ ɨɛɨɡɧɚɱɟɧɢɹ ɞɟɣɫɬɜɢɹ, ɪɚɛɨɬɵ ɢɥɢ ɫɨɛɵɬɢɹ. Ɉɧ ɨɬɪɚɠɚɟɬɫɹ ɜ 

ɜɢɞɟ ɩɪɹɦɨɭɝɨɥɶɧɢɤɚ, ɜ ɰɟɧɬɪɟ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɭɤɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɧɚɡɜɚɧɢɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ (ɝɥɚɝɨɥ 

ɢɥɢ ɨɬɝɥɚɝɨɥɶɧɨɟ ɫɭɳɟɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨɟ). ȼɧɢɡɭ ɛɥɨɤɚ ɭɤɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɧɨɦɟɪ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ 

ɭɱɟɬɨɦ ɧɨɦɟɪɚ ɪɨɞɢɬɟɥɶɫɤɨɣ ɞɢɚɝɪɚɦɦɵ. 
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ɋɬɪɟɥɤɚ (ɥɢɧɢɹ) ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɞɥɹ ɨɬɪɚɠɟɧɢɹ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬ (ɞɟɣɫɬɜɢɣ) ɢ ɫɜɹɡɟɣ ɦɟɠɞɭ ɧɢɦɢ. ȼɫɟ ɫɬɪɟɥɤɢ ɩɨɤɚɡɵɜɚɸɬ 

ɞɜɢɠɟɧɢɟ ɜ ɨɞɧɭ ɫɬɨɪɨɧɭ: ɫɥɟɜɚ ɧɚɩɪɚɜɨ, ɬɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɜɢɡɭɚɥɶɧɨ ɫɨɛɥɸɞɚɹ 

ɢɞɟɸ ɞɟɦɨɧɫɬɪɚɰɢɢ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. Ɉɧɢ 

ɦɨɝɭɬ ɜɵɯɨɞɢɬɶ ɢ ɜɯɨɞɢɬɶ ɫ ɥɸɛɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ ɛɥɨɤɚ, ɧɨ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɟ ɥɭɱɲɟ 

ɨɬɞɚɜɚɬɶ ɢɯ ɝɨɪɢɡɨɧɬɚɥɶɧɨɦɭ ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɸ. ɋɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɬɪɢ ɬɢɩɚ ɫɬɪɟɥɨɤ: 

ɜɪɟɦɟɧɧɨɟ ɩɪɟɞɲɟɫɬɜɨɜɚɧɢɟ, ɨɛɴɟɤɬɧɵɣ ɩɨɬɨɤ, ɧɟɱɟɬɤɨɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ. 

ɋɬɪɟɥɤɚ ɬɢɩɚ "ȼɪɟɦɟɧɧɨɟ ɩɪɟɞɲɟɫɬɜɨɜɚɧɢɟ" ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ, ɱɬɨ ɞɟɣɫɬɜɢɟ, ɢɡ 

ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɨɧɚ ɜɵɯɨɞɢɬ, ɞɨɥɠɧɨ ɡɚɜɟɪɲɢɬɶɫɹ ɞɨ ɬɨɝɨ, ɤɚɤ ɧɚɱɧɟɬɫɹ ɞɟɣɫɬɜɢɟ, ɜ 

ɤɨɬɨɪɨɟ ɨɧɚ ɜɯɨɞɢɬ. Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬ ɢɫɯɨɞɧɨɝɨ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɧɟ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɢɧɢɰɢɚɬɨɪɨɦ ɞɥɹ ɞɟɣɫɬɜɢɹ, ɤɭɞɚ ɜɯɨɞɢɬ ɫɬɪɟɥɤɚ. Ƚɥɚɜɧɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɞɚɧɧɨɣ 

ɫɬɪɟɥɤɢ ‒ ɩɨɤɚɡɚɬɶ ɜɪɟɦɟɧɧɭɸ ɫɜɹɡɶ ɦɟɠɞɭ ɞɟɣɫɬɜɢɹɦɢ, ɬ.ɟ. ɩɨɤɚɡɚɬɶ, ɱɬɨ ɨɞɧɨ 

ɞɟɣɫɬɜɢɟ ɧɟ ɦɨɠɟɬ ɧɚɱɚɬɶɫɹ ɞɨ ɬɨɝɨ, ɩɨɤɚ ɩɪɟɞɵɞɭɳɟɟ ɧɟ ɡɚɤɨɧɱɢɬɫɹ, ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɨ 

ɨɬ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ ɟɝɨ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɹ. Ɍɚɤɚɹ ɫɜɹɡɶ ɨɛɨɡɧɚɱɚɟɬɫɹ ɩɪɨɫɬɨɣ ɫɬɪɟɥɤɨɣ. 

ɋɬɪɟɥɤɚ ɬɢɩɚ "Ɉɛɴɟɤɬɧɵɣ ɩɨɬɨɤ" ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ, ɱɬɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɞɟɣɫɬɜɢɹ, ɢɡ 

ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɨɧɚ ɜɵɯɨɞɢɬ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɢɧɢɰɢɚɬɨɪɨɦ ɞɟɣɫɬɜɢɹ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɟ ɨɧɨ ɜɯɨɞɢɬ. 

ɋɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ ɞɟɣɫɬɜɢɟ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɟ ɜɯɨɞɢɬ ɫɬɪɟɥɤɚ, ɧɟ ɦɨɠɟɬ ɧɚɱɚɬɶɫɹ ɞɨ ɬɟɯ 

ɩɨɪ, ɩɨɤɚ ɧɟ ɡɚɤɨɧɱɢɬɫɹ ɞɟɣɫɬɜɢɟ, ɢɡ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɫɬɪɟɥɤɚ ɜɵɯɨɞɢɬ. Ɍɚɤɚɹ ɫɜɹɡɶ 

ɨɛɨɡɧɚɱɚɟɬɫɹ ɫɬɪɟɥɤɨɣ ɫ ɞɜɨɣɧɵɦ ɧɚɤɨɧɟɱɧɢɤɨɦ. ȼ ɧɚɡɜɚɧɢɢ ɫɬɪɟɥɤɢ ɞɨɥɠɧɨ 

ɛɵɬɶ ɩɪɢɜɟɞɟɧɨ ɧɚɡɜɚɧɢɟ ɨɛɴɟɤɬɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɟɪɟɞɚɟɬɫɹ ɨɬ ɨɞɧɨɣ ɨɩɟɪɚɰɢɢ ɤ 

ɞɪɭɝɨɣ. 

ɋɬɪɟɥɤɚ ɬɢɩɚ "ɇɟɱɟɬɤɨɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ" ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ, ɱɬɨ ɬɢɩ ɫɜɹɡɢ ɦɟɠɞɭ 

ɞɜɭɦɹ ɞɟɣɫɬɜɢɹɦɢ ɡɚɞɚɟɬɫɹ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨ, ɦɨɠɟɬ ɢɦɟɬɶ ɩɟɪɟɦɟɧɱɢɜɵɣ ɢɥɢ 

ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ. Ɍɚɤɚɹ ɫɜɹɡɶ ɨɛɨɡɧɚɱɚɟɬɫɹ ɩɭɧɤɬɢɪɧɨɣ ɫɬɪɟɥɤɨɣ. 

ɋɩɟɰɢɚɥɶɧɵɯ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɩɨ ɟɟ ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɸ ɧɟɬ. Ɍɚɤɨɟ ɢɡɨɛɪɚɠɟɧɢɟ ɫɜɹɡɟɣ 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ, ɤɨɝɞɚ ɧɟɥɶɡɹ ɩɪɢɦɟɧɢɬɶ ɫɜɹɡɢ, ɬɢɩɚ "ȼɪɟɦɟɧɧɨɟ 

ɩɪɟɞɲɟɫɬɜɨɜɚɧɢɟ" ɢ "Ɉɛɴɟɤɬɧɵɣ ɩɨɬɨɤ". 

ɉɟɪɟɤɪɟɫɬɨɤ (ɭɫɥɨɜɧɵɟ ɫɢɦɜɨɥɵ ɜɟɬɜɥɟɧɢɹ) ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɞɥɹ ɨɬɪɚɠɟɧɢɹ 

ɥɨɝɢɤɢ ɞɜɢɠɟɧɢɹ ɩɨɬɨɤɨɜ ɦɟɠɞɭ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɦɢ ɷɥɟɦɟɧɬɚɦɢ (ɨɩɟɪɚɰɢɹɦɢ). 

ɉɟɪɟɤɪɟɫɬɨɤ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɭɤɚɡɚɬɶ ɫɨɛɵɬɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɢɥɢ ɞɨɥɠɧɵ ɩɪɨɢɡɨɣɬɢ 
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ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɧɚɱɚɥɨɫɶ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɫɥɟɞɭɸɳɟɝɨ ɞɟɣɫɬɜɢɹ. ɇɚ ɞɢɚɝɪɚɦɦɟ 

IDEF3 ɩɟɪɟɤɪɟɫɬɨɤ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɩɪɹɦɨɭɝɨɥɶɧɢɤ ɫ ɢɧɞɢɤɚɬɨɪɨɦ "J" ɢ 

ɧɨɦɟɪɨɦ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɟɪɟɤɪɟɫɬɤɚ ɧɚ ɞɢɚɝɪɚɦɦɟ. ɋɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɩɟɪɟɤɪɟɫɬɤɢ, 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɟ ɞɥɹ ɨɬɪɚɠɟɧɢɹ ɫɥɢɹɧɢɹ ɫɬɪɟɥɨɤ, ɢ ɩɟɪɟɤɪɟɫɬɤɢ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɟ ɞɥɹ 

ɨɬɪɚɠɟɧɢɹ ɪɚɡɜɟɬɜɥɟɧɢɹ ɫɬɪɟɥɨɤ. ɋɬɨɢɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɨɞɢɧ ɩɟɪɟɤɪɟɫɬɨɤ ɧɟ 

ɦɨɠɟɬ ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɞɥɹ ɫɥɢɹɧɢɹ ɢ ɞɥɹ ɪɚɡɜɟɬɜɥɟɧɢɹ. ȼ 

ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ IDEF3 ɜɵɞɟɥɹɸɬ: ɪɚɡɜɨɪɚɱɢɜɚɸɳɢɟɫɹ ɫɨɟɞɢɧɟɧɢɹ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɟ 

ɞɥɹ ɨɬɪɚɠɟɧɢɹ ɫɜɹɡɟɣ, ɝɞɟ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɟ ɨɞɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɢɧɢɰɢɢɪɭɟɬ ɡɚɩɭɫɤ 

ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɞɪɭɝɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ: ɫɜɨɪɚɱɢɜɚɸɳɢɟɫɹ ɫɨɟɞɢɧɟɧɢɹ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɟ ɞɥɹ 

ɨɬɪɚɠɟɧɢɹ ɫɜɹɡɟɣ, ɝɞɟ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɟ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ ɡɚɩɭɫɤɭ 

ɫɥɟɞɭɸɳɟɝɨ ɨɞɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. 

Ɋɚɡɜɨɪɚɱɢɜɚɸɳɢɟɫɹ ɢ ɫɜɨɪɚɱɢɜɚɸɳɢɟɫɹ ɫɨɟɞɢɧɟɧɢɹ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɬɚɤɠɟ 

ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɬɢɩɨɜ: 

− "ɢ" (ɨɛɨɡɧɚɱɚɟɬɫɹ ɤɜɚɞɪɚɬɨɦ ɫ ɫɢɦɜɨɥɨɦ "&"); 

− "ɢɫɤɥɸɱɚɸɳɟɟ “ɢɥɢ”" (ɨɛɨɡɧɚɱɚɟɬɫɹ ɤɜɚɞɪɚɬɨɦ ɫ ɫɢɦɜɨɥɨɦ "X"); 

− "ɢɥɢ" (ɨɛɨɡɧɚɱɚɟɬɫɹ ɤɜɚɞɪɚɬɨɦ ɫ ɫɢɦɜɨɥɨɦ "Ɉ") [24]. 

ȼɯɨɞɧɵɦɢ ɞɚɧɧɵɦɢ ɦɨɞɟɥɢ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɢɪɨɜɤɢ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɫɥɭɠɢɬ 

ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɧɚɹ ɩɪɨɞɭɤɰɢɹ. ɗɬɚɩ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɢɪɨɜɤɢ ɧɚɱɢɧɚɟɬɫɹ ɫ ɩɪɢɧɹɬɢɹ 

ɝɟɧɟɪɚɥɶɧɵɦ ɞɢɪɟɤɬɨɪɨɦ ɪɟɲɟɧɢɹ ɨ ɬɨɦ, ɤɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɨɧɚ ɛɭɞɟɬ ɫɨɜɟɪɲɟɧɚ. 

ȿɫɬɶ ɞɜɚ ɜɚɪɢɚɧɬɚ: ɢɫɩɨɥɶɡɭɹ ɭɫɥɭɝɢ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢɥɢ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ 

ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ-ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹ. 

ȼɵɛɨɪ ɫɩɨɫɨɛɚ ɞɨɫɬɚɜɤɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ: 

− ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɥɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶ ɭɫɥɭɝɭ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɢɪɨɜɤɢ; 

− ɟɫɥɢ ɞɚ, ɬɨ ɤɚɤɨɣ ɜɢɞ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɢɪɨɜɤɢ ɛɭɞɟɬ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɜɵɝɨɞɧɵɦ. 

ɉɨɫɥɟ ɷɬɚɩɚ ɩɟɪɟɜɨɡɤɢ ɬɟɦ ɢɥɢ ɢɧɵɦ ɫɩɨɫɨɛɨɦ, ɧɚɫɬɭɩɚɟɬ ɡɚɜɟɪɲɚɸɳɚɹ 

ɪɚɛɨɬɚ – ɨɬɝɪɭɡɤɚ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɭ. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 8 – IDEF3 ɦɨɞɟɥɶ ɩɪɨɰɟɫɫɚ «Ɍɪɚɧɫɩɨɪɬɢɪɨɜɤɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɡɚɤɚɡɱɢɤɭ» 

 

ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɜ ɩɪɨɰɟɫɫ ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɭɫɥɭɝ ɜ ɫɮɟɪɟ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ 

ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɜɫɟ ɪɚɛɨɬɵ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɜ 

ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɣ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɢ ɜɵɹɜɢɬɶ ɩɪɨɛɥɟɦɭ ɜ ɷɬɨɣ ɫɮɟɪɟ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɟ ɭɞɚɥɨɫɶ. 

ɉɨɦɢɦɨ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɬɚɤɠɟ ɞɨɥɠɧɚ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɨɜɚɬɶ 

ɪɚɛɨɬɚ ɩɨ ɟɟ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ. ɗɬɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟɨɬɴɟɦɥɟɦɨɣ ɱɚɫɬɶɸ ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɧɢɹ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɛɟɡ ɞɨɥɠɧɨɝɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ, ɧɟ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɢ 

ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ, ɤɚɤ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɬɚɤ ɢ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ. 

ȼ ɈɈɈ ɉɂɄ «ɗɄȼȺɌɈɊ» ɤ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɦ ɦɟɯɚɧɢɡɦɚɦ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ 

ɦɨɠɧɨ ɨɬɧɟɫɬɢ ɬɨɥɶɤɨ «ɯɨɥɨɞɧɵɟ» ɡɜɨɧɤɢ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɡɜɨɧɤɢ ɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɹɜɥɹɬɶɫɹ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɦɢ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɢ 

ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟ ɢɦ ɭɫɥɭɝ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ɇɨɞɟɥɶ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɚɯ 9, 10. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 9 – Ʉɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɞɢɚɝɪɚɦɦɚ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ «ɉɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ» 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 10 – Ⱦɟɤɨɦɩɨɡɢɰɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ «ɉɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ» 

 

ȼɯɨɞɨɦ ɞɚɧɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɫɥɭɠɢɬ ɪɚɫɩɨɪɹɠɟɧɢɟ ɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ ɪɚɛɨɬ ɩɨ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ɂɚɬɟɦ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɪɚɛɨɬɚ «ɋɨɜɟɪɲɟɧɢɟ ɯɨɥɨɞɧɵɯ 

ɡɜɨɧɤɨɜ», ɜ ɯɨɞɟ ɤɨɬɨɪɨɣ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɢɳɟɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɯɨɞɹɬ ɜ ɩɟɪɟɱɟɧɶ 

ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢɥɢ ɬɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɫ ɤɨɬɨɪɵɦɢ ɉɂɄ «ɗɄȼȺɌɈɊ» 
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ɭɠɟ ɪɚɛɨɬɚɥɚ ɢ ɩɪɟɞɥɚɝɚɸɬ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɨ. ȼɵɯɨɞɨɦ ɷɬɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɫɩɢɫɨɤ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɝɨɬɨɜɵ ɤ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɭ, ɨɧ ɠɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɢ ɜɯɨɞɨɦ 

ɞɥɹ ɫɥɟɞɭɸɳɟɣ ɪɚɛɨɬɵ – «Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɨɬɱɟɬɚ». ɇɚ ɞɚɧɧɨɦ ɷɬɚɩɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ 

ɨɛɪɚɛɚɬɵɜɚɸɬ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɭɸ ɜ ɯɨɞɟ ɫɨɜɟɪɲɟɧɢɹ ɯɨɥɨɞɧɵɯ ɡɜɨɧɤɨɜ, 

ɢ ɮɨɪɦɢɪɭɸɬ ɨɬɱɟɬ ɨ ɩɪɨɞɟɥɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɟ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɋɌɉ (ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦɢ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ). 

Ɍɚɤɠɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɧɟ ɢɦɟɟɬ ɧɢɤɚɤɨɝɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɜ ɜɟɛ-ɫɪɟɞɟ, ɱɬɨ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɛɨɥɶɲɢɦ ɦɢɧɭɫɨɦ ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɜɢɞɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫɚ. Ɍɚɤɨɝɨ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɹɜɧɨ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɞɥɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɧɨ ɢ ɞɥɹ 

ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɹ ɟɟ ɪɚɛɨɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ. 

ɉɨɷɬɨɦɭ ɛɵɥ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧ ɩɥɚɧ ɪɚɛɨɬ ɩɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ ɈɈɈ ɉɂɄ 

«ɗɄȼȺɌɈɊ», ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɜ ɜɢɞɟ ɦɨɞɟɥɟɣ IDEF0 ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɚɯ 11 – 14. 

Ʉɨɧɰɟɩɰɢɢ on-line ɢ off-line ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɵ ɜ ɜɢɞɟ ɞɜɭɯ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ 

ɦɨɞɟɥɟɣ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɷɬɢ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɛɭɞɭɬ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬɶ ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ, ɧɨ ɩɪɢ ɷɬɨɦ, 

ɧɟ ɩɟɪɟɫɟɤɚɹɫɶ ɞɪɭɝ ɫ ɞɪɭɝɨɦ. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 11 – Ʉɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɞɢɚɝɪɚɦɦɚ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ «On-line ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ» 
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ɉɪɨɜɟɞɟɦ ɞɟɤɨɦɩɨɡɢɰɢɸ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɞɢɚɝɪɚɦɦɵ ɢ ɜɵɞɟɥɢɦ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ 

ɪɚɛɨɬɵ: 

− ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɜɟɛ-ɫɚɣɬɚ; 

− ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ SEO-ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ; 

− ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɨɬɱɟɬɚ. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 12 – Ⱦɟɤɨɦɩɨɡɢɰɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ «On-line ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ» 

 

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ ɜ ɦɨɞɟɥɢ ɪɚɛɨɬɵ. ȼɯɨɞɨɦ ɜɫɟɝɨ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɚɫɩɨɪɹɠɟɧɢɟ ɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ ɪɚɛɨɬ ɩɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ɍɚɤ ɤɚɤ ɭ «ɗɄȼȺɌɈɊ» ɧɟɬ ɷɥɟɦɟɧɬɚɪɧɨɝɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɜ ɫɟɬɢ 

ɂɧɬɟɪɧɟɬ, on- line ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɧɚɱɢɧɚɟɬɫɹ ɫ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɜɟɛ-ɫɚɣɬɚ. ɇɚ ɷɬɨɦ ɷɬɚɩɟ 

ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɪɚɛɨɬɚ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɫɨɝɥɚɫɨɜɵɜɚɟɬ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ 

ɡɚɞɚɧɢɟ ɫ ɝɟɧɟɪɚɥɶɧɵɦ ɞɢɪɟɤɬɨɪɨɦ ɢ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬ ɫɚɣɬ. 

ɉɨɫɥɟ ɷɬɨɝɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɨɜɟɫɬɢ SEɈ-ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɸ. Ɉɧɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɚɠɧɨɣ 

ɱɚɫɬɶɸ ɪɚɛɨɬ ɩɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ ɫɚɣɬɚ ɜ ɫɟɬɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬ, ɛɟɡ ɷɬɨɝɨ ɩɨɫɟɳɟɧɢɣ 

ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɛɭɞɟɬ ɫɥɢɲɤɨɦ ɦɚɥɨ, ɱɬɨɛɵ ɦɨɠɧɨ ɛɵɥɨ ɝɨɜɨɪɢɬɶ ɨ ɤɚɤɨɣ-ɥɢɛɨ 

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɞɚɧɧɨɝɨ ɫɩɨɫɨɛɚ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ. ɂ 

ɡɚɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɵɦ ɷɬɚɩɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɨɬɱɟɬɚ ɞɥɹ ɝɟɧɟɪɚɥɶɧɨɝɨ 
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ɞɢɪɟɤɬɨɪɚ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ ɛɭɞɟɬ ɭɤɚɡɚɧɚ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɚ ɩɨɫɟɳɚɟɦɨɫɬɢ ɫɚɣɬɚ ɢ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɚɲɥɢ ɤɨɦɩɚɧɢɸ ɢɦɟɧɧɨ ɜ ɂɧɬɟɪɧɟɬɟ.  

Ⱦɚɥɟɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɜɬɨɪɨɣ ɜɢɞ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɢɦɟɟɬ ɬɚɤɨɟ ɠɟ 

ɛɨɥɶɲɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ, ɤɚɤ ɢ ɩɪɟɞɵɞɭɳɢɣ – ɷɬɨ ɨff-line ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 13 – Ʉɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɞɢɚɝɪɚɦɦɚ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ «Off-line ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ» 

 

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɞɚɧɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɛɨɥɟɟ ɩɨɞɪɨɛɧɨ ɢ ɜɵɞɟɥɢɦ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɜɢɞɵ 

ɪɚɛɨɬ: 

− ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɯ ɜɵɫɬɚɜɤɚɯ; 

− ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɹ ɜ ɠɭɪɧɚɥɚɯ; 

− ɯɨɥɨɞɧɵɟ ɡɜɨɧɤɢ. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 14 – IDEF3 «Off-line ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ» 

 

ɇɚ ɜɯɨɞɟ ɭ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɢ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ, ɩɟɪɜɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ 

ɪɚɫɩɨɪɹɠɟɧɢɟ ɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ ɪɚɛɨɬ ɩɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ⱦɚɥɟɟ ɧɚɱɢɧɚɟɬɫɹ 

ɷɬɚɩ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɨɦ ɜɵɹɜɥɹɸɬɫɹ ɬɪɢ ɜɢɞɚ ɪɚɛɨɬ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɹɬɫɹ ɩɚɪɚɥɥɟɥɶɧɨ ɞɪɭɝ ɞɪɭɝɭ, ɧɨ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɧɟ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨ 

ɞɨɥɠɧɵ ɢɫɩɨɥɧɹɬɶɫɹ ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɜɵɛɪɚɧ ɢɦɟɧɧɨ ɬɚɤɨɣ ɜɢɞ 

ɩɟɪɟɤɪɟɫɬɤɚ. 

Ɉɞɢɧ ɢɡ ɜɢɞɨɜ ɪɚɛɨɬ ɫɜɹɡɚɧ ɫ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɦɢ ɜɵɫɬɚɜɤɚɦɢ. ȼɵɫɬɭɩɥɟɧɢɟ 

ɧɚ ɧɢɯ ɞɚɟɬ ɛɨɥɶɲɭɸ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɪɚɫɫɤɚɡɚɬɶ ɨ ɫɜɨɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɧɚ ɬɚɤɢɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹɯ ɫɨɛɢɪɚɸɬɫɹ 

ɥɸɞɢ, ɭ ɤɨɬɨɪɵɯ ɟɫɬɶ ɤɨɧɤɪɟɬɧɚɹ ɰɟɥɶ ɧɚɣɬɢ ɫɟɛɟ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚ ɢɥɢ ɤɥɢɟɧɬɚ. 

ɉɟɪɜɵɣ ɷɬɚɩ – ɷɬɨ ɩɨɢɫɤ ɜɵɫɬɚɜɨɤ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɵɯ ɈɈɈ ɉɂɄ «ɗɄȼȺɌɈɊ» ɦɨɝɥɚ ɛɵ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɶ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ. Ⱦɚɥɟɟ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɹ ɩɨɥɭɱɟɧɧɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ, 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɨɞɚɬɶ ɡɚɹɜɤɢ ɧɚ ɬɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɞɯɨɞɹɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɨ 

ɮɨɪɦɚɬɭ ɢ ɜ ɤɨɬɨɪɵɯ ɮɢɪɦɚ ɦɨɠɟɬ ɩɪɨɣɬɢ ɩɨ ɭɫɥɨɜɢɹɦ ɢ ɩɪɚɜɢɥɚɦ ɩɨɞɚɱɢ 

ɡɚɹɜɤɢ. Ɂɚɬɟɦ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɚɹ ɞɟɦɨɧɫɬɪɚɰɢɹ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɧɚ ɬɟɯ 

ɜɵɫɬɚɜɤɚɯ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɬɨɪɵ ɤɨɬɨɪɵɯ ɨɞɨɛɪɢɥɢ ɡɚɹɜɤɭ ɢ ɩɪɢɫɥɚɥɢ ɩɪɢɝɥɚɲɟɧɢɟ.  
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ɋɥɟɞɭɸɳɢɣ ɜɢɞ ɪɚɛɨɬ ɫɜɹɡɚɧ ɫ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɟɣ ɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɠɭɪɧɚɥɚɯ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɭɸɬɫɹ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ. Ⱦɥɹ 

ɧɚɱɚɥɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɫɬɚɬɶɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɭɞɭɬ ɩɟɱɚɬɚɬɶ. ɗɬɨ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ, 

ɤɚɤ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫ ɟɟ ɢɫɬɨɪɢɟɣ ɢ ɜɚɪɢɚɧɬɚɦɢ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɨɝɨ 

ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɬɚɤ ɢ ɧɚɭɱɧɵɟ ɫɬɚɬɶɢ ɫ ɫɫɵɥɤɨɣ ɧɚ ɤɨɦɩɚɧɢɸ, ɜɫɟ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ 

ɜɵɛɪɚɧɧɨɝɨ ɢɡɞɚɬɟɥɶɫɬɜɚ. ȼɵɛɨɪ ɠɭɪɧɚɥɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɲɚɝɨɦ, ɜ ɯɨɞɟ 

ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ, ɤɚɤɨɟ ɢɡɞɚɧɢɟ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨ ɢ 

ɞɨɝɨɜɨɪɢɬɶɫɹ ɫ ɟɝɨ ɪɟɞɚɤɬɨɪɚɦɢ ɩɨ ɩɨɜɨɞɭ ɪɟɤɥɚɦɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɢɯ ɠɭɪɧɚɥɟ ɩɨ 

ɫɪɟɞɫɬɜɚɦ ɫɬɚɬɶɢ ɢɥɢ ɥɸɛɨɝɨ ɞɪɭɝɨɝɨ ɭɩɨɦɢɧɚɧɢɹ. 

ȿɳɟ ɨɞɧɢɦ ɜɚɠɧɵɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ ɞɥɹ off-line ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɫɥɭɠɢɬ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɢɟ ɯɨɥɨɞɧɵɯ ɡɜɨɧɤɨɜ. ɗɬɨɬ ɫɩɨɫɨɛ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɭɠɟ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɥɫɹ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ ɢ ɩɪɢɧɨɫɢɥ ɧɟɤɨɬɨɪɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɧɨɜɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. ɉɟɪɜɵɦ ɷɬɚɩɨɦ 

ɛɭɞɟɬ ɩɨɢɫɤ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, ɨɧ ɫɬɚɧɟɬ ɩɪɨɳɟ ɩɨɫɥɟ ɬɨɝɨ ɤɚɤ ɦɵ 

ɜɵɞɟɥɢɥɢ ɰɟɥɟɜɭɸ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ ɢ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. Ɂɚɬɟɦ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɡɜɨɧɢɬ 

ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɨ. 

ɂɬɨɝɨɜɨɣ ɪɚɛɨɬɨɣ, ɤɨɬɨɪɭɸ ɫɨɜɟɪɲɢɬ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɩɨɫɥɟ ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɹ ɜɫɟɯ 

ɷɬɚɩɨɜ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɛɭɞɟɬ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɨɬɱɟɬɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɛɭɞɟɬ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɝɟɧɟɪɚɥɶɧɨɦɭ ɞɢɪɟɤɬɨɪɭ. ȼ ɨɬɱɟɬɟ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɭɤɚɡɚɧɵ ɜɫɟ ɜɢɞɵ 

ɪɚɛɨɬ, ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɢɯ ɫɨɜɟɪɲɟɧɢɟ ɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɜ ɜɢɞɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɧɵɯ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɱɬɨɛɵ ɞɢɪɟɤɬɨɪ ɫɦɨɝ ɨɰɟɧɢɬɶ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɬɚɤɨɝɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɛɵɥɢ ɩɨɫɬɪɨɟɧɵ ɦɨɞɟɥɢ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɨɢɫɯɨɞɹɬ ɜ ɈɈɈ ɉɂɄ «ɗɄȼȺɌɈɊ». ȼ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɟ «Ɉɤɚɡɚɧɢɟ 

ɭɫɥɭɝ ɜ ɫɮɟɪɟ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ», ɤɨɬɨɪɵɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɫɧɨɜɧɵɦ, ɧɟ 

ɛɵɥɨ ɜɵɹɜɥɟɧɨ ɩɪɨɛɥɟɦ ɢ ɡɚɦɟɱɚɧɢɣ, ɱɟɝɨ ɧɟɥɶɡɹ ɫɤɚɡɚɬɶ ɨ ɜɬɨɪɨɦ 

ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɧɨɦ ɩɪɨɰɟɫɫɟ «ɉɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ». ɂɡɭɱɢɜ ɜɫɟ ɞɚɧɧɵɟ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɛɵɥ ɡɚɦɟɱɟɧ ɬɨɬ ɮɚɤɬ, ɱɬɨ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ, ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɦ, ɨɞɧɢ 

ɢ ɬɟ ɠɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɋ ɨɞɧɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ, ɷɬɨ ɝɨɜɨɪɢɬ ɨ ɯɨɪɨɲɟɦ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɢ ɷɬɢɯ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɭ ɉɂɄ «ɗɄȼȺɌɈɊ» ɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ ɯɨɪɨɲɢɣ ɢɦɢɞɠ, ɨ 

ɤɨɬɨɪɨɦ ɝɨɜɨɪɢɬ ɧɚɥɢɱɢɟ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɯ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, ɧɨ ɫ ɞɪɭɝɨɣ ɞɥɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɢ 

ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫɚ ɷɬɨɝɨ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ. ɋɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ ɨ 
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ɬɨɦ, ɱɬɨ ɫɜɨɸ ɨɫɧɨɜɧɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɨ ɩɪɨɞɚɠɟ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɟɝɨ ɦɨɧɬɚɠɭ ɢ 

ɫɟɪɜɢɫɧɨɦɭ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɸ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɧɚ ɜɵɫɨɤɨɦ ɭɪɨɜɧɟ, ɧɨ ɩɪɢ 

ɷɬɨɦ ɫɨɜɫɟɦ ɧɟ ɭɞɟɥɹɟɬɫɹ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɸ ɤɪɭɝɚ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɩɭɬɟɦ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɷɬɢɦ ɩɨɫɥɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɪɵɧɤɚ ɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɛɵɥ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧ ɩɥɚɧ 

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ off-line ɢ on-line ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ. Ɉɞɧɢɦ ɢɡ 

ɷɬɚɩɨɜ on-line ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɜɟɛ-ɫɚɣɬɚ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɤɨɬɨɪɨɝɨ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɧɢɠɟ. 

 

3.2 ȼɵɛɨɪ ɢ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɞɥɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ 

ɂɧɬɟɪɧɟɬ-ɪɟɫɭɪɫɚ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɟɝɨ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɵ, ɚɥɝɨɪɢɬɦɚ ɪɚɛɨɬɵ, 

ɢɧɬɟɪɮɟɣɫɚ 

 

ɇɟɨɞɧɨɤɪɚɬɧɨ ɜɵɲɟ ɛɵɥɚ ɨɩɢɫɚɧɚ ɜɚɠɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɜ ɫɟɬɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬ, ɨɞɧɚɤɨ ɩɨɦɢɦɨ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɨ ɫɨɡɞɚɧɢɸ ɜɟɛ-ɫɚɣɬɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɜɵɹɫɧɢɬɶ ɤɚɤɢɦ ɢɦɟɧɧɨ ɨɛɪɚɡɨɦ ɛɭɞɟɬ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫ ɟɝɨ ɫɨɡɞɚɧɢɹ. Ⱦɥɹ 

ɷɬɨɝɨ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɦ ɢ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɟɦ ɩɨɞɩɢɫɵɜɚɟɬɫɹ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ ɡɚɞɚɧɢɟ ɧɚ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɫɚɣɬɚ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ ɭɤɚɡɚɧɵ ɜɫɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɜɧɟɲɧɟɦɭ ɜɢɞɭ ɢ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɭ ɫɟɪɜɢɫɚ (ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɟ Ⱥ). ȼ ɞɚɧɧɨɦ ɞɨɤɭɦɟɧɬɟ ɛɵɥɨ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɨ, 

ɱɬɨ ɫɚɣɬ ɛɭɞɟɬ ɫɨɡɞɚɧ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ CMS ɫɢɫɬɟɦɵ. 

Ⱥɛɛɪɟɜɢɚɬɭɪɚ CMS ɪɚɫɲɢɮɪɨɜɵɜɚɟɬɫɹ ɤɚɤ «Content Management Software» 

(ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɞɥɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɫɨɞɟɪɠɢɦɵɦ). CMS ‒ ɷɬɨ 

ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɚɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɯɨɫɬɢɧɝ-ɩɥɨɳɚɞɤɟ ɢ 

ɜɵɩɨɥɧɹɟɬ ɞɜɟ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɮɭɧɤɰɢɢ. 

Ƚɥɚɜɧɚɹ ɮɭɧɤɰɢɹ CMS ‒ ɩɨɤɚɡɵɜɚɬɶ ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɫɚɣɬɚ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦ, 

ɮɨɪɦɢɪɭɹ ɢɯ ɫɨɞɟɪɠɢɦɨɟ "ɧɚ ɥɟɬɭ" ɢɡ ɡɚɪɚɧɟɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɲɚɛɥɨɧɨɜ ɫ 

ɞɢɡɚɣɧɨɦ ɢ ɤɨɧɬɟɧɬɚ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɬɟɤɫɬɨɜ, ɤɚɪɬɢɧɨɤ, ɬɚɛɥɢɰ ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɯɪɚɧɹɬɫɹ ɜ ɛɚɡɟ ɞɚɧɧɵɯ. 

ȼɚɠɧɨ ɩɨɧɢɦɚɬɶ, ɱɬɨ ɫɚɣɬɚ ɤɚɤ ɧɚɛɨɪɚ ɫɬɪɚɧɢɰ ɩɪɢ ɬɚɤɨɣ ɫɯɟɦɟ ɩɪɨɫɬɨ ɧɟ 

ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ. ȿɫɬɶ ɨɬɞɟɥɶɧɨ ɞɢɡɚɣɧ (ɲɚɛɥɨɧɵ) ɢ ɨɬɞɟɥɶɧɨ ɧɚɛɨɪ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ 
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ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ‒ ɬɟɤɫɬ, ɤɚɪɬɢɧɤɢ, ɮɚɣɥɵ ɫ ɚɪɯɢɜɚɦɢ, ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ MSOffice/PDF ɢ 

ɞɪɭɝɢɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ. CMS ɫɨɡɞɚɟɬ ɫɬɪɚɧɢɰɭ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɸ ɜ ɦɨɦɟɧɬ ɟɝɨ ɡɚɩɪɨɫɚ. 

ɉɪɢ ɷɬɨɦ, ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɫɢɬɭɚɰɢɢ, ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɸ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɩɨɤɚɡɚɧɚ ɤɚɤɚɹ-

ɬɨ ɭɧɢɤɚɥɶɧɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɛɨɥɶɲɟ ɧɢɤɨɦɭ ɢ ɧɢɤɨɝɞɚ ɧɟ ɛɭɞɟɬ ɜɢɞɧɚ. 

ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɫɨɞɟɪɠɢɦɨɟ ɟɝɨ ɤɨɪɡɢɧɵ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɝɚɡɢɧɟ. ɗɬɭ ɪɚɛɨɬɭ ɢ ɞɟɥɚɟɬ 

CMS, ɢɥɢ "ɞɜɢɠɨɤ ɫɚɣɬɚ". ɉɪɢ ɷɬɨɦ, CMS ɧɟ ɩɪɨɫɬɨ ɝɟɧɟɪɢɪɭɟɬ ɫɬɪɚɧɢɰɵ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦ, ɨɧɚ ɩɵɬɚɟɬɫɹ ɫɞɟɥɚɬɶ ɷɬɨ ɤɚɤ ɦɨɠɧɨ ɛɵɫɬɪɟɟ, ɱɬɨɛɵ ɨɛɪɚɛɨɬɚɬɶ 

ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɡɚɩɪɨɫɨɜ ɜ ɟɞɢɧɢɰɭ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɡɚɳɢɳɚɟɬ ɞɚɧɧɵɟ ɨɬ 

ɧɟɞɨɛɪɨɫɨɜɟɫɬɧɵɯ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ, ɧɟ ɞɚɟɬ ɡɚɫɨɪɹɬɶ ɛɚɡɭ ɞɚɧɧɵɯ ɫɩɚɦɨɦ ɢ ɞɟɥɚɟɬ 

ɜ ɮɨɧɨɜɨɦ ɪɟɠɢɦɟ ɦɚɫɫɭ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɧɟ ɜɢɞɧɚ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɹɦ 

ɫɚɣɬɚ ɢ ɞɚɠɟ ɟɝɨ ɜɥɚɞɟɥɶɰɭ, ɧɨ ɠɢɡɧɟɧɧɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɚ ɞɥɹ ɧɨɪɦɚɥɶɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ 

ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɫɚɣɬɚ. 

ȼɬɨɪɚɹ ɮɭɧɤɰɢɹ CMS ‒ ɩɨɦɨɱɶ ɜɥɚɞɟɥɶɰɭ ɫɚɣɬɚ ɛɟɡ ɤɚɤɢɯ-ɬɨ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɯ 

ɧɚɜɵɤɨɜ ɭɩɪɚɜɥɹɬɶ ɫɚɣɬɨɦ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɩɭɛɥɢɤɨɜɚɬɶ ɧɨɜɵɟ ɫɬɪɚɧɢɰɵ, ɧɨɜɨɫɬɢ, 

ɜɵɤɥɚɞɵɜɚɬɶ ɜɢɞɟɨ, ɞɟɥɚɬɶ ɫɫɵɥɤɢ ɧɚ ɜɧɟɲɧɢɟ ɪɟɫɭɪɫɵ ɢ ɬɚɤ ɞɚɥɟɟ [35]. 

ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 15 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɪɟɣɬɢɧɝ ɥɭɱɲɢɯ CMSɡɚ 2018 ɝɨɞ [36]. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 15 – Ɋɟɣɬɢɧɝ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɯ CMS ɡɚ 2018 ɝ.  

 

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɨɲɥɢ ɜ ɞɟɫɹɬɤɭ ɥɭɱɲɢɯ ɜ 

ɩɪɨɲɥɨɦ ɝɨɞɭ. ɇɚɱɧɟɦ ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɫ ɬɚɤɨɣ CMS ɤɚɤ WordPress.  
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WordPress ɫɨɡɞɚɜɚɥɫɹ ɤɚɤ ɫɢɫɬɟɦɭ ɞɥɹ ɜɟɞɟɧɢɹ ɛɥɨɝɨɜ. ɇɨ ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ 

ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɩɥɚɝɢɧɨɜ, ɫɟɣɱɚɫ ɧɚ WordPress ɦɨɠɧɨ ɫɨɡɞɚɬɶ ɞɚɠɟ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɝɚɡɢɧ. 

ɗɬɨ ɩɪɨɫɬɨɣ ɜ ɨɫɜɨɟɧɢɢ ɢ ɩɨɞɞɟɪɠɤɟ «ɞɜɢɠɨɤ» ɞɥɹ ɧɚɱɢɧɚɸɳɢɯ ɫɨɡɞɚɬɟɥɟɣ 

ɫɚɣɬɨɜ. ȿɫɥɢ ɜɨɡɧɢɤɚɸɬ ɬɪɭɞɧɨɫɬɢ, ɦɨɠɧɨ ɨɛɪɚɬɢɬɶɫɹ ɤ Ʉɨɞɟɤɫɭ WordPress, ɝɞɟ 

ɞɚɸɬɫɹ ɨɬɜɟɬɵ ɧɚ ɫɚɦɵɟ ɜɚɠɧɵɟ ɜɨɩɪɨɫɵ [49]. 

ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ: 

 ɫɜɨɛɨɞɧɨɟ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟ (ɫɜɨɛɨɞɧɨ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɹɟɬɫɹ ɫɚɦ «ɞɜɢɠɨɤ», 

ɩɥɚɝɢɧɵ ɤ ɧɟɦɭ ɢ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɲɚɛɥɨɧɵ ɞɢɡɚɣɧɚ); 

 ɩɪɨɫɬɨɬɚ ɜ ɭɫɬɚɧɨɜɤɟ, ɧɚɫɬɪɨɣɤɟ ɢ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɢɪɨɜɚɧɢɢ (ɫɢɫɬɟɦɚ ɫɨɡɞɚɧɚ 

ɬɚɤ, ɱɬɨɛɵ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɫ ɧɟɣ ɦɨɝ ɞɚɠɟ ɱɟɥɨɜɟɤ ɞɚɥɟɤɢɣ ɨɬ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɪɨɜɚɧɢɹ); 

 ɦɧɨɝɨɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɫɬɶ (ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɫɚɣɬɚ ɦɨɠɧɨ ɪɚɫɲɢɪɹɬɶ ɡɚ ɫɱɟɬ 

ɩɥɚɝɢɧɨɜ); 

 ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɶ (ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɛɟɫɩɥɚɬɧɵɯ ɬɟɦ ɢ ɲɚɛɥɨɧɨɜ 

ɞɢɡɚɣɧɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɠɧɨ ɞɨɪɚɛɨɬɚɬɶ); 

 ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɧɢɦɢ ɫɟɪɜɢɫɚɦɢ (ɤ ɩɪɢɦɟɪɭ, Livejournal, Instagram, 

Atom, ɨɧɥɚɣɧ-ɱɚɬɚɦɢ, RSS, trackback, pingback ɢ ɬ.ɞ.). 

ɇɟɞɨɫɬɚɬɤɢ:  

 ɫɛɨɢ ɜ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɨɦ ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɢ (ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ ɫɨɡɞɚɜɚɬɶ ɪɟɡɟɪɜɧɭɸ 

ɤɨɩɢɸ ɢ ɨɛɧɨɜɥɹɬɶ ɜɪɭɱɧɭɸ); 

 ɧɢɡɤɚɹ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɫɬɶ ɛɚɡɨɜɨɣ ɜɟɪɫɢɢ (ɟɫɥɢ ɯɨɱɟɬɫɹ ɪɚɫɲɢɪɢɬɶ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ, ɛɟɡ ɩɥɚɝɢɧɨɜ ɧɟ ɨɛɨɣɬɢɫɶ);  

 ɜɨɡɦɨɠɟɧ ɤɨɧɮɥɢɤɬ ɩɥɚɝɢɧɨɜ (ɩɥɚɝɢɧɵ ɩɪɨɢɡɜɨɞɹɬɫɹ ɫɬɨɪɨɧɧɢɦɢ 

ɤɨɦɩɚɧɢɹɦɢ ɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚɦɢ-ɷɧɬɭɡɢɚɫɬɚɦɢ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɨɬɥɢɱɚɸɬɫɹ ɩɨ ɤɚɱɟɫɬɜɭ); 

 ɧɚɝɪɭɡɤɚ ɧɚ ɫɟɪɜɟɪ (ɢɡ-ɡɚ ɛɨɥɶɲɨɝɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɩɥɚɝɢɧɨɜ ɫɚɣɬ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ 

«ɬɹɠɟɥɵɦ», ɝɪɭɡɢɬɫɹ ɞɨɥɶɲɟ, ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɦɟɞɥɟɧɧɟɟ); 

 ɧɢɡɤɚɹ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ (ɛɟɫɩɥɚɬɧɵɟ ɩɥɚɝɢɧɵ ɢ ɬɟɦɵ ɦɨɝɭɬ ɢɦɟɬɶ «ɞɵɪɵ», 

ɱɟɪɟɡ ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɚɣɬ ɦɨɠɧɨ ɡɚɪɚɡɢɬɶ ɜɢɪɭɫɚɦɢ ɢɥɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɞɥɹ ɫɩɚɦɚ).  

WordPress ɩɨ-ɩɪɟɠɧɟɦɭ ɯɨɪɨɲ ɞɥɹ ɜɟɞɟɧɢɹ ɛɥɨɝɨɜ, ɬɚɤɠɟ ɟɝɨ ɦɨɠɧɨ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɞɥɹ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɧɟɛɨɥɶɲɢɯ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ. ɇɨ ɫɬɨɢɬ 
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ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɪɢɫɤɢ. ɉɥɚɝɢɧɵ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɵɯ ɫɬɪɨɢɬɫɹ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥ ɫɚɣɬɚ, ɜ ɨɞɢɧ 

ɦɨɦɟɧɬ ɦɨɝɭɬ ɩɟɪɟɫɬɚɬɶ ɪɚɛɨɬɚɬɶ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɞɚɧɧɚɹ CMS ɧɟ ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɬɫɹ ɞɥɹ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɝɚɡɢɧɨɜ ɢ ɫɥɨɠɧɵɯ, ɛɨɥɶɲɢɯ ɫɚɣɬɨɜ. 

Ⱦɚɥɟɟ ɪɚɫɫɦɨɬɪɢɦ «1ɋ-Ȼɢɬɪɢɤɫ». ɗɬɨ ɩɨɩɭɥɹɪɧɚɹ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɚɹ CMS ɨɬ 

ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɨɜ. ɋɨɡɞɚɜɚɥɚɫɶ ɜ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɞɥɹ 

ɜɵɫɨɤɨɧɚɝɪɭɠɟɧɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ: ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɨɪɬɚɥɨɜ, ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɝɚɡɢɧɨɜ, 

ɫɚɣɬɨɜ ɤɪɭɩɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɢ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ. ɇɚɢɛɨɥɶɲɟɟ 

ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɩɨɥɭɱɢɥɚ ɜ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ. Ɉɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɧɟɞɚɜɧɨ 

ɛɵɥɚ ɜɵɩɭɳɟɧɚ ɧɨɜɚɹ ɜɟɪɫɢɹ ɞɚɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ Ȼɢɬɪɢɤɫ24, ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɨ 

ɛɨɥɶɲɟ ɭɞɨɛɧɵɯ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɮɭɧɤɰɢɣ [50]. 

ȼɵɞɟɥɢɦ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ 1ɋ-Ȼɢɬɪɢɤɫ ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ ɧɨɜɨɣ ɜɟɪɫɢɟɣ: 

− ɧɟɬ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɨɣ IP ɬɟɥɟɮɨɧɢɢ – ɱɬɨɛɵ ɜɫɟ ɜɯɨɞɹɳɢɟ ɡɜɨɧɤɢ 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢ ɮɢɤɫɢɪɨɜɚɥɢɫɶ ɜ CRM, ɚ ɬɚɤɠɟ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɹɥɢɫɶ ɩɨ 

ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɦ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚɦ; 

− ɧɟɬ ɬɚɤɨɝɨ ɩɨɧɹɬɢɹ ɤɚɤ ɅɂȾ (ɷɬɨ ɤɨɧɬɚɤɬ, ɩɪɨɹɜɢɜɲɢɣ ɢɧɬɟɪɟɫ ɤ ɜɚɲɟɣ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ/ɭɫɥɭɝɢ, ɧɨ ɫ ɤɨɬɨɪɵɦ ɟɳɟ ɧɟ ɜɟɞɟɬɫɹ ɩɪɟɞɦɟɬɧɨɝɨ ɞɢɚɥɨɝɚ); 

− ɧɟɬ ɨɬɤɪɵɬɵɯ ɥɢɧɢɣ (ɤɨɝɞɚ ɜɫɟ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ ɨɬ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢ ɫɨɛɢɪɚɸɬɫɹ ɜ CRM ɫɢɫɬɟɦɭ); 

− ɧɟɬ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɫ email ɫɟɪɜɢɫɚɦɢ, ɞɥɹ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ email ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 

(ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɜ Ȼɢɬɪɢɤɫ24 ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɬɚɤ: ɩɪɨɩɢɫɚɬɶ ɫɬɚɞɢɢ ɩɟɪɟɝɨɜɨɪɨɜ ɫ 

ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɦ ɤɥɢɟɧɬɨɦ ɢ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɫɬɚɞɢɢ ɩɟɪɟɝɨɜɨɪɨɜ, 

ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɣ ɤɥɢɟɧɬ ɛɭɞɟɬ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢ ɩɨɥɭɱɚɬɶ ɫɟɪɢɸ ɦɨɬɢɜɢɪɭɸɳɢɯ 

ɩɢɫɟɦ). 

Ȼɢɬɪɢɤɫ24 – ɷɬɨ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ CRM ɫɢɫɬɟɦɚ, ɷɬɨ ɰɟɥɵɣ ɧɚɛɨɪ ɛɢɡɧɟɫ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɥɟɧɬɚ ɧɨɜɨɫɬɟɣ, ɱɚɬɵ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɤɚɥɟɧɞɚɪɶ, ɛɥɨɤ 

ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɡɚɞɚɱɚɦɢ, ɨɛɳɢɣ ɞɢɫɤ ɢ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɞɪɭɝɢɯ ɮɭɧɤɰɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɭɩɪɨɳɚɸɬ ɪɚɛɨɬɭ ɧɚɞ ɨɛɳɢɦ ɩɪɨɟɤɬɨɦ. 

ɉɨɦɢɦɨ ɷɬɨɝɨ, ɦɨɠɧɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɞɨɫɬɨɢɧɫɬɜɚ ɫɢɫɬɟɦɵ: 

− ɦɧɨɝɨɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɫɬɶ; 
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− ɦɧɨɝɢɟ ɮɭɧɤɰɢɢ ɞɨɫɬɭɩɧɵ «ɢɡ ɤɨɪɨɛɤɢ» ɢ ɬɪɟɛɭɸɬ ɤɪɚɣɧɟ 

ɧɟɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɭɱɚɫɬɢɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɨɜ; 

− ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɭɟɬɫɹ, ɪɚɫɲɢɪɹɹ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥ; 

− ɟɫɬɶ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɚɹ ɩɨɞɞɟɪɠɤɚ, ɫɩɨɫɨɛɧɚɹ ɨɬɜɟɬɢɬɶ ɧɚ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ 

ɜɨɩɪɨɫɨɜ; 

− ɫɢɫɬɟɦɚ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɧɟɩɥɨɯɨ ɡɚɳɢɳɟɧɚ ɨɬ ɜɡɥɨɦɚ; 

− ɨɬɥɢɱɧɵɣ API, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɣ ɫɨɡɞɚɜɚɬɶ ɧɟɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɟ ɪɟɲɟɧɢɹ; 

− ɜɵɫɨɤɚɹ ɝɨɬɨɜɧɨɫɬɶ ɤ ɪɚɛɨɬɚɦ ɩɨ SEO; 

− ɫɢɫɬɟɦɚ ɪɟɡɟɪɜɧɨɝɨ ɤɨɩɢɪɨɜɚɧɢɹ; 

− ɭɞɨɛɫɬɜɨ ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɹ ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ. 

Ɉɞɧɚɤɨ ɟɫɬɶ ɨɞɢɧ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɤ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɨɪɬɢɬ ɜɩɟɱɚɬɥɟɧɢɟ 

ɨɬ ɛɨɥɶɲɨɝɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ – ɜɵɫɨɤɚɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɬɚɪɢɮɨɜ ɩɨ 

ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ ɞɪɭɝɢɦɢ CMS. ɇɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɭ Ȼɢɬɪɢɤɫ24 ɟɫɬɶ ɛɟɫɩɥɚɬɧɚɹ 

ɜɟɪɫɢɹ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɟɫɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɫɨɡɞɚɬɶ ɧɟɛɨɥɶɲɨɣ ɫɚɣɬ ɫ ɧɟɤɨɬɨɪɵɦɢ 

ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹɦɢ, ɧɨ ɟɫɥɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤ ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɟɬ ɧɚ ɛɨɥɶɲɨɣ ɩɪɨɟɤɬ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ 

ɛɭɞɟɬ ɡɚɞɟɣɫɬɜɨɜɚɧɚ ɤɨɦɚɧɞɚ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ, ɬɨ ɧɭɠɧɨ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ, ɱɬɨ ɡɚ ɜɫɟ 

ɞɨɫɬɨɢɧɫɬɜɚ ɷɬɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɪɢɞɟɬɫɹ ɩɥɚɬɢɬɶ ɱɭɬɶ ɛɨɥɶɲɟ ɨɛɵɱɧɨɝɨ. 

Joomla! – ɫɥɟɞɭɸɳɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ, ɤɨɬɨɪɭɸ ɫɬɨɢɬ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ. Ȼɟɫɩɥɚɬɧɚɹ 

CMS ɫ ɨɬɤɪɵɬɵɦ ɢɫɯɨɞɧɵɦ ɤɨɞɨɦ, ɧɚɩɢɫɚɧɚ ɧɚ ɹɡɵɤɚɯ PHP ɢ JavaScript. ɋɯɨɠɚ 

ɫ WordPress ɧɚɥɢɱɢɟɦ ɦɨɞɭɥɟɣ ɢ ɞɨɩɨɥɧɟɧɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɪɚɫɲɢɪɹɸɬ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥ. 

ɇɚ Joomla ɫɨɡɞɚɸɬ ɫɚɣɬɵ-ɜɢɡɢɬɤɢ, ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɟ ɫɚɣɬɵ, ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɝɚɡɢɧɵ ɢ 

ɞɚɠɟ ɩɨɪɬɚɥɵ.  

ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ: 

 ɫɜɨɛɨɞɧɨɟ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟ (ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɹɟɬɫɹ ɩɨ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɨɣ 

ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɥɢɰɟɧɡɢɢ GPL, ɦɨɞɭɥɢ ɢ ɩɥɚɝɢɧɵ ɬɚɤ ɠɟ ɛɟɫɩɥɚɬɧɵ); 

 ɨɬɤɪɵɬɵɣ ɢɫɯɨɞɧɵɣ ɤɨɞ (ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɚɦ 

ɞɨɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ); 

 ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɶ (ɜ ɫɟɬɢ ɟɫɬɶ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɝɨɬɨɜɵɯ ɦɨɞɭɥɟɣ ɢ ɞɨɩɨɥɧɟɧɢɣ, 

ɞɨɫɬɭɩɧɵ ɝɨɬɨɜɵɟ ɞɢɡɚɣɧɟɪɫɤɢɟ ɪɟɲɟɧɢɹ, ɦɧɨɝɢɟ ɢɡ ɤɨɬɨɪɵɯ ɛɟɫɩɥɚɬɧɵ); 
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 ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɶ (ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɪɨɫɬɚ ɜ ɭɫɬɚɧɨɜɤɟ ɢ ɧɟ ɩɪɟɞɴɹɜɥɹɟɬ ɨɫɨɛɵɯ 

ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɤ ɯɨɫɬɢɧɝɭ, ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɧɚ ɫɟɪɜɟɪɚɯ ɫ Ɉɋ Linux, Mac OS ɢ ɞɪɭɝɢɯ); 

 ɨɛɭɱɚɸɳɢɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ (ɦɚɧɭɚɥɵ ɢ ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɢ — ɜ ɫɜɨɛɨɞɧɨɦ ɞɨɫɬɭɩɟ, 

ɷɬɨ ɨɛɥɟɝɱɚɟɬ ɨɫɜɨɟɧɢɟ ɧɨɜɨɣ CMS ɞɥɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɚ); 

 ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɫɬɶ ɛɚɡɨɜɨɣ ɜɟɪɫɢɢ (ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɟɬ ɛɨɥɟɟ 60 

ɹɡɵɤɨɜ, ɟɫɬɶ ɧɚɫɬɪɨɣɤɚ ɩɪɚɜ ɞɨɫɬɭɩɚ ɢ ɝɪɭɩɩɨɜɨɟ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɢɪɨɜɚɧɢɟ, 

ɜɫɬɪɨɟɧɧɵɣ ɦɟɧɟɞɠɟɪ ɪɚɫɫɵɥɤɢ ɧɨɜɨɫɬɟɣ, ɦɨɠɧɨ ɫɨɡɞɚɬɶ ɧɟɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɟ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɫɬɪɚɧɢɰ ɢ ɬ.ɞ.). 

ɇɟɞɨɫɬɚɬɤɢ: 

 ɫɥɨɠɧɚɹ ɩɚɧɟɥɶ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ (ɜɧɭɬɪɟɧɧɹɹ ɩɚɧɟɥɶ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɬɪɟɛɭɟɬ 

ɢɡɭɱɟɧɢɹ, ɢɧɨɝɞɚ ɩɪɨɫɬɵɟ ɨɩɟɪɚɰɢɢ ɨɬɧɢɦɚɸɬ ɫɥɢɲɤɨɦ ɦɧɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ); 

 ɫɥɨɠɧɨɫɬɶ ɦɨɞɟɪɧɢɡɚɰɢɢ (ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɪɨɫɬɚ ɜ ɭɫɬɚɧɨɜɤɟ, ɧɨ ɦɨɞɟɪɧɢɡɚɰɢɹ 

ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɡɚ ɫɱɟɬ ɞɨɩɨɥɧɟɧɢɣ); 

 ɧɢɡɤɨɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɦɨɞɭɥɟɣ (ɩɨɫɬɚɜɥɹɸɬɫɹ ɛɟɫɩɥɚɬɧɨ ɢ ɧɟ ɢɦɟɸɬ 

ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɣ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɞɥɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɫɚɣɬɚ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬ); 

 ɥɢɲɧɢɣ ɤɨɞ (ɢɡɛɵɬɨɱɧɨɫɬɶ ɤɨɞɚ ɢ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɦɨɞɭɥɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɡɚɱɚɫɬɭɸ ɧɟ ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɧɵ, ɫɧɢɠɚɸɬ ɫɤɨɪɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ ɫɚɣɬɚ); 

 ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɫ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶɸ (ɧɢɡɤɨɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɩɥɚɝɢɧɨɜ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ 

ɥɟɝɤɢɣ ɜɡɥɨɦ, ɚ ɢɡ-ɡɚ ɛɨɥɶɲɨɝɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɦɨɞɭɥɟɣ ɛɵɜɚɟɬ ɫɥɨɠɧɨ ɧɚɣɬɢ «ɞɵɪɭ» 

ɜ ɡɚɳɢɬɟ); 

 ɫɥɨɠɧɨɫɬɶ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɩɨɞ ɩɨɢɫɤɨɜɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ (ɪɟɲɚɟɬɫɹ ɡɚ ɫɱɟɬ 

ɭɫɬɚɧɨɜɤɢ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɦɨɞɭɥɟɣ). 

Joomla ɨɬɥɢɱɧɨ ɫɩɪɚɜɥɹɟɬɫɹ ɫ ɡɚɞɚɱɚɦɢ ɧɚ ɧɟɛɨɥɶɲɢɯ ɩɪɨɟɤɬɚɯ. ɇɚ ɷɬɨɣ 

CMS ɦɨɠɧɨ ɫɨɡɞɚɜɚɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɫɚɣɬɵ, ɧɟɫɥɨɠɧɵɟ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɝɚɡɢɧɵ, 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɵɟ ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɛɪɟɧɞɨɜ. Ʉɚɤ ɢ ɭ ɜɫɟɯ ɩɨɞɨɛɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ, ɞɨɫɬɨɢɧɫɬɜɚ 

ɫɬɚɧɨɜɹɬɫɹ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɦ ɩɪɨɛɥɟɦ ‒ ɩɨɞɤɥɸɱɚɟɦɵɟ ɦɨɞɭɥɢ ɱɚɫɬɨ ɧɟ ɢɦɟɸɬ 

ɬɟɯɩɨɞɞɟɪɠɤɢ, ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɢ ɞɨɥɠɧɨɣ ɡɚɳɢɬɵ. 
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ȿɫɥɢ ɛɵɥɢ ɭɩɨɦɹɧɭɬɵ WordPress ɢ Joomla, ɬɨ ɫɬɨɢɬ ɞɨɛɚɜɢɬɶ ɜ ɷɬɨɬ ɫɩɢɫɨɤ 

ɢ Drupal (10-ɟ ɦɟɫɬɨ ɜ ɪɟɣɬɢɧɝɟ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɯ CMS). 

«ɂɡ ɤɨɪɨɛɤɢ» Drupal ɫɨɞɟɪɠɢɬ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɵɣ ɧɚɛɨɪ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɯ ɫɚɣɬɭ ɧɨɪɦɚɥɶɧɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɬɶ. 

Ⱦɥɹ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɥɸɛɨɝɨ ɫɤɨɥɶɤɨ-ɧɢɛɭɞɶ ɫɟɪɶɟɡɧɨɝɨ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɭɟɬɫɹ 

ɭɫɬɚɧɨɜɤɚ ɞɨɩɨɥɧɟɧɢɣ – ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɨ ɩɪɟɞɵɞɭɳɢɦ ɞɜɭɦ ɩɥɚɬɮɨɪɦɚɦ. 

ɋɩɢɫɨɤ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ ɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɨɜ ɫɢɫɬɟɦɵ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɨɬɥɢɱɚɟɬɫɹ ɨɬ 

Joomla ɢ WordPress. 

Ʉ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚɦ ɦɨɠɧɨ ɨɬɧɟɫɬɢ ɨɱɟɧɶ ɧɟɩɥɨɯɭɸ ɫɬɟɩɟɧɶ ɡɚɳɢɬɵ ɨɬ 

ɜɡɥɨɦɚ: ɜ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ Drupal ɩɪɢɧɢɦɚɟɬ ɭɱɚɫɬɢɟ ɤɨɦɚɧɞɚ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɩɨ 

ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ, ɚ ɨɛɧɚɪɭɠɟɧɧɵɟ ɭɹɡɜɢɦɨɫɬɢ ɞɨɜɨɥɶɧɨ ɛɵɫɬɪɨ ɡɚɤɪɵɜɚɸɬ. 

ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ SEO ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɜɵɲɟ, ɱɟɦ ɭ 

ɩɪɟɞɵɞɭɳɢɯ ɞɜɭɯ ɜɚɪɢɚɧɬɨɜ, ɧɨ ɫɟɪɶɟɡɧɨ ɩɪɨɢɝɪɵɜɚɸɬ ɫɢɫɬɟɦɟ Ȼɢɬɪɢɤɫ ɢ 

ɬɪɟɛɭɸɬ ɭɫɬɚɧɨɜɤɢ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɣ. 

Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɤ – ɫɥɨɠɧɨɫɬɶ ɜ ɨɫɜɨɟɧɢɢ ɤɚɤ ɞɥɹ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ, ɬɚɤ ɢ 

ɞɥɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬɚ (ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ WordPress ɢ Joomla). 

ɉɨɞɜɨɞɹ ɢɬɨɝɢ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ CMS, ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ 

ɩɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɤɨɬɨɪɵɯ ɛɭɞɟɬ ɩɪɢɧɹɬɨ ɪɟɲɟɧɢɟ ɨ ɜɵɛɨɪɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɛɵɥɢ 

ɜɵɧɟɫɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɭ 9. ȼ ɞɚɧɧɨɣ ɬɚɛɥɢɰɟ ɜɫɟ ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɛɭɞɭɬ ɨɰɟɧɟɧɵ ɩɨ ɛɚɥɶɧɨɣ 

ɫɢɫɬɟɦɟ ɨɬ 1 ɞɨ 5. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 9 – ɋɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɚɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ CMS 

 Ȼɢɬɪɢɤɫ24 WordPress Joomla! Drupal 

ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ 
ɥɢɰɟɧɡɢɢ 

2 5 5 5 

Ɏɭɧɤɰɢɨɧɚɥ «ɢɡ 
ɤɨɪɨɛɤɢ» 

5 3 4 3 

Ʌɟɝɤɨɫɬɶ 
ɨɫɜɨɟɧɢɹ 

5 4 3 3 

ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɨ 
ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɸ ɫ 
ɩɨɦɨɳɶɸ 
ɞɨɩɨɥɧɟɧɢɣ 

5 4 3 5 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 9 

 Ȼɢɬɪɢɤɫ24 WordPress Joomla! Drupal 

ɍɪɨɜɟɧɶ SEO 
ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ 
«ɢɡ ɤɨɪɨɛɤɢ» 

5 2 1 2 

ɋɬɟɩɟɧɶ 
ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ 

5 2 2 3 

Ɍɟɯɩɨɞɞɟɪɠɤɚ 4 2 2 4 

ɂɬɨɝɨ: 31 22 20 25 

 

ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɜ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɟ ɢɬɨɝɨɜɵɟ ɛɚɥɥɵ ɩɨ ɤɚɠɞɨɣ CMS, ɛɵɥ ɫɞɟɥɚɧ 

ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɞɯɨɞɹɳɟɣ ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɞɥɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɫɚɣɬɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

Ȼɢɬɪɢɤɫ24, ɬɚɤ ɤɚɤ ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ ɨɫɬɚɥɶɧɵɦɢ ɨɧɚ ɥɢɞɢɪɭɟɬ ɩɨ ɜɫɟɦ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ 

ɤɪɨɦɟ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ. 

Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɫɨɡɞɚɬɶ ɫɚɣɬ ɜ Ȼɢɬɪɢɤɫ24 ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɚɜɬɨɪɢɡɨɜɚɬɶɫɹ ɜ 

ɞɚɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɟ ɢ ɩɪɢɫɬɭɩɢɬɶ ɤ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ. ɂɧɬɟɪɮɟɣɫ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ (ɪɢɫɭɧɨɤ 16) 

ɩɨɧɹɬɟɧ ɢ ɧɟ ɬɪɟɛɭɟɬ ɛɨɥɶɲɨɝɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɜɪɟɦɟɧɢ ɧɚ ɬɨ, ɱɬɨɛɵ ɪɚɡɨɛɪɚɬɶɫɹ ɫ 

ɬɟɦ ɤɚɤ ɞɨɛɚɜɥɹɬɶ ɢ ɢɡɦɟɧɹɬɶ ɬɟ ɢɥɢ ɢɧɵɟ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɵ ɧɚ ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɫɚɣɬɚ. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 16 – ɂɧɬɟɪɮɟɣɫ Ȼɢɬɪɢɤɫ24 

 

Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɫɨɡɞɚɬɶ ɫɚɣɬ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɨɧɢɦɚɬɶ ɤɚɤɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 

ɫɬɪɚɧɢɰ ɜ ɧɟɦ ɛɭɞɟɬ ɢ ɤɚɤ ɨɧɢ ɛɭɞɭɬ ɫɜɹɡɚɧɵ ɦɟɠɞɭ ɫɨɛɨɣ. ɋɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, 
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ɧɭɠɧɨ ɩɨɫɬɪɨɢɬɶ ɦɨɞɟɥɶ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɢ ɫɬɪɚɧɢɰ ɢ ɨɩɢɫɚɬɶ ɱɬɨ ɧɚ ɤɚɠɞɨɣ ɢɡ ɧɢɯ 

ɛɭɞɟɬ ɧɚɯɨɞɢɬɶɫɹ. ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɫɚɣɬɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 17. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 17 – ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɫɚɣɬɚ 

 

ɐɟɥɶ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɫɚɣɬɚ, ɩɨɦɢɦɨ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɢɦɢɞɠɚ ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɭɪɨɜɧɹ 

ɞɨɜɟɪɢɹ, ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɨɡɧɚɤɨɦɥɟɧɢɢ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɫ ɩɪɢɦɟɪɚɦɢ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɭɸ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɤɨɦɩɚɧɢɹ. ɂɦɟɧɧɨ ɩɨɷɬɨɦɭ ɫɚɣɬ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɤɚɬɚɥɨɝ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ ɭɤɚɡɚɧɵ ɮɨɬɨɝɪɚɮɢɢ ɢ ɫɯɟɦɵ 

ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɬɚɛɥɢɰɵ ɫ ɜɨɡɦɨɠɧɵɦɢ ɜɚɪɢɚɰɢɹɦɢ ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɹ. ɉɪɢ 

ɷɬɨɦ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɣ ɫɚɣɬ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɶ ɛɟɡ ɧɚɥɢɱɢɹ 

ɤɨɪɡɢɧɵ ɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɯɨɬɹ ɛɵ ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɡɚɤɚɡɚ. 

ɇɚ ɝɥɚɜɧɨɣ ɫɬɪɚɧɢɰɟ ɫɚɣɬɚ (ɪɢɫɭɧɨɤ 18) ɭɤɚɡɚɧɚ ɤɪɚɬɤɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ 

ɬɨɦ, ɤɚɤɢɟ ɭɫɥɭɝɢ ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɈɈɈ ɉɂɄ «ɗɄȼȺɌɈɊ», ɫɫɵɥɤɢ ɧɚ ɫɬɪɚɧɢɰɭ «Ɉ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ» ɢ ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ ɩɨɤɚɡɚɧɚ ɱɚɫɬɶ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɨɝɨ ɮɢɪɦɨɣ. Ɋɚɡɞɟɥ ɫ ɫɫɵɥɤɚɦɢ ɧɚ ɬɟ ɢɥɢ ɢɧɵɟ ɜɢɞɵ 

ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɧɚɯɨɞɹɳɢɣɫɹ ɜ ɥɟɜɨɣ ɱɚɫɬɢ ɫɬɪɚɧɢɰɵ, ɧɟ ɢɡɦɟɧɹɟɬɫɹ ɧɚ ɜɫɟɯ 

ɫɬɪɚɧɢɰɚɯ ɫɚɣɬɚ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɦɨɠɧɨ ɩɟɪɟɯɨɞɢɬɶ ɢɡ ɪɚɡɞɟɥɚ ɜ ɪɚɡɞɟɥ, ɧɟ ɜɨɡɜɪɚɳɚɹɫɶ 

ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɧɚ ɝɥɚɜɧɭɸ ɫɬɪɚɧɢɰɭ.  ȼ ɲɚɩɤɟ ɫɚɣɬɚ ɟɫɬɶ ɤɧɨɩɤɚ «Ƚɥɚɜɧɚɹ ɫɬɚɧɢɰɚ», 

ɧɚɠɚɜ ɧɚ ɤɨɬɨɪɭɸ ɦɨɠɧɨ ɜɟɪɧɭɬɶɫɹ ɧɚ ɞɚɧɧɭɸ ɫɬɪɚɧɢɰɭ ɫ ɥɸɛɨɣ ɞɪɭɝɨɣ. Ɍɚɤɠɟ 

ɟɫɬɶ ɤɧɨɩɤɚ «Ʉɨɧɬɚɤɬɵ», ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɟɪɟɦɟɳɚɟɬ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ ɜ ɩɨɞɜɚɥ ɫɬɪɚɧɢɰɵ, 

ɧɚ ɤɨɬɨɪɨɣ ɨɧ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ. Ɍɚɦ ɭɤɚɡɚɧ ɬɟɥɟɮɨɧ ɢ ɚɞɪɟɫ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɩɨɱɬɵ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ȼɵɥɨ ɩɪɢɧɹɬɨ ɪɟɲɟɧɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɶ ɤɨɧɬɚɤɬɵ ɢɦɟɧɧɨ ɬɚɤɢɦ ɫɩɨɫɨɛɨɦ, 
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ɬɚɤ ɤɚɤ ɜ ɫɨɡɞɚɧɢɢ ɨɬɞɟɥɶɧɨɣ ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɧɟɬ ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨɫɬɢ. Ɍɚɤɠɟ ɜ ɲɚɩɤɟ 

ɫɚɣɬɚ ɟɫɬɶ ɤɧɨɩɤɚ, ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɤɨɬɨɪɨɣ ɦɨɠɧɨ ɩɟɪɟɣɬɢ ɜ ɤɨɪɡɢɧɭ ɢ ɫɞɟɥɚɬɶ 

ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɵɣ ɡɚɤɚɡ. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 18 – Ƚɥɚɜɧɚɹ ɫɬɪɚɧɢɰɚ 

 

Ɍɚɤɠɟ ɧɚ ɫɬɪɚɧɢɰɚɯ ɫɚɣɬɚ ɨɬɨɛɪɚɠɟɧɚ ɮɨɪɦɚ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɦɨɠɧɨ ɨɧɥɚɣɧ 

ɡɚɞɚɬɶ ɜɨɩɪɨɫ ɢɥɢ ɨɫɬɚɜɢɬɶ ɫɜɨɟ ɦɧɟɧɢɟ ɜ ɜɢɞɟ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ. Ⱦɚɧɧɵɣ ɜɢɞɠɟɬ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɭɞɨɛɧɵɦ ɤɚɤ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɩɨɬɨɦɭ ɱɬɨ ɦɨɠɧɨ ɜɢɞɟɬɶ ɦɧɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 

ɢ ɜɵɹɜɥɹɬɶ ɬɨ, ɱɬɨ ɢɯ ɢɧɬɟɪɟɫɭɟɬ ɛɨɥɶɲɟ ɜɫɟɝɨ, ɬɚɤ ɢ ɞɥɹ ɤɥɢɟɧɬɚ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɦɨɠɧɨ 

ɡɚɞɚɬɶ ɥɸɛɨɣ ɢɧɬɟɪɟɫɭɸɳɢɣ ɜɨɩɪɨɫ ɨɧɥɚɣɧ ɢ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɧɚ ɧɟɝɨ ɨɬɜɟɬ. ɉɨ ɫɭɬɢ 

ɷɬɨ ɨɞɢɧ ɢɡ ɦɟɬɨɞɨɜ CRM, ɬɚɤ ɤɚɤ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɨɫɬɚɜɢɬɶ ɨɬɡɵɜ, ɤɥɢɟɧɬɭ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɜɟɫɬɢ ɫɜɨɢ ɞɚɧɧɵɟ. 

ɇɚ ɝɥɚɜɧɨɣ ɫɬɪɚɧɢɰɟ ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɚ ɝɢɩɟɪɫɫɵɥɤɚ «ɉɪɢɦɟɪɵ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ 

ɱɟɪɬɟɠɟɣ», ɧɚɠɚɜ ɧɚ ɤɨɬɨɪɭɸ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɶ ɫɚɣɬɚ ɫɦɨɠɟɬ ɨɡɧɚɤɨɦɢɬɶɫɹ ɫ ɭɠɟ 
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ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɵɦɢ ɱɟɪɬɟɠɚɦɢ ɞɥɹ ɬɟɯ ɢɥɢ ɢɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ. ɇɢɠɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ 

ɩɪɢɦɟɪɵ ɬɚɤɢɯ ɱɟɪɬɟɠɟɣ (ɪɢɫɭɧɤɢ 19ɢ 20). 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 19 – ɉɪɨɟɤɬ ɜɟɧɬɢɥɹɰɢɢ ɞɥɹ ɪɟɤɥɚɦɧɨ-ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɣ ɤɨɩɚɧɢɢ 

«Ɋɷɞɢɡ» 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 20 – ɑɟɪɬɟɠ ɞɥɹ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɚɫɫɟɣɧɚ 

 

Ⱦɚɥɟɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɫɬɪɚɧɢɰɚ «Ɉ ɤɨɦɩɚɧɢɢ» (ɪɢɫɭɧɨɤ 21). ɋɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ, 

ɧɚ ɧɟɣ ɭɤɚɡɚɧɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ «ɗɄȼȺɌɈɊ» ɜ ɮɨɪɦɟ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ ɤ 

ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɦ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹɦ. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 21 – ɋɬɪɚɧɢɰɚ «Ɉ ɤɨɦɩɚɧɢɢ» 

 

Ⱦɚɥɟɟ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɚɯ 22 – 25 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɫɚɣɬɚ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɵɯ 

ɭɤɚɡɚɧɵ ɩɪɢɦɟɪɵ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɤɥɢɟɧɬ ɦɨɠɟɬ ɡɚɤɚɡɚɬɶ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

ȼɟɫɶ ɬɨɜɚɪ ɪɚɡɞɟɥɟɧ ɧɚ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ ɢ ɫɝɪɭɩɩɢɪɨɜɚɧ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɧɢɦɢ ɧɚ 

ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɫɬɪɚɧɢɰɚɯ. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 22 – ɋɬɪɚɧɢɰɚ «Ʉɚɥɨɪɢɮɟɪɵ» 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 23 – ɋɬɪɚɧɢɰɚ «ȼɨɡɞɭɯɨɜɨɞɵ ɢ ɫɨɩɭɬɫɬɜɭɸɳɢɟ ɬɨɜɚɪɵ» 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 24 – ɋɬɪɚɧɢɰɚ «ȼɟɧɬɢɥɹɬɨɪɵ» 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 25 – ɋɬɪɚɧɢɰɚ «Ɍɟɩɥɨɨɛɦɟɧɧɢɤɢ» 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 26 – ɋɬɪɚɧɢɰɚ «ȼɨɞɹɧɵɟ ɧɚɫɨɫɵ» 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 27 – ɋɬɪɚɧɢɰɚ «ȼɨɡɞɭɲɧɵɟ ɤɥɚɩɚɧɵ» 

 

Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ ɱɬɨɛɵ ɡɚɤɚɡɚɬɶ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ, ɤɥɢɟɧɬ ɦɨɠɟɬ ɫɜɹɡɚɬɶɫɹ ɫ 

ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ ɩɨ ɭɤɚɡɚɧɧɵɦ ɤɨɧɬɚɤɬɚɦ. ɇɨ ɟɫɥɢ ɤɥɢɟɧɬ ɧɚɲɟɥ ɧɚ ɫɚɣɬɟ ɩɨɞɯɨɞɹɳɟɟ 

ɞɥɹ ɫɟɛɹ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ, ɬɨ ɨɧ ɦɨɠɟɬ ɞɨɛɚɜɢɬɶ ɟɝɨ ɜ ɤɨɪɡɢɧɭ (ɪɢɫɭɧɨɤ 28), ɜ 

ɤɨɬɨɪɨɣ ɟɫɬɶ ɮɨɪɦɚ ɞɥɹ ɡɚɩɨɥɧɟɧɢɹ ɞɚɧɧɵɯ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ, ɩɨ ɤɨɬɨɪɵɦ ɜ ɬɟɱɟɧɢɢ 5 

ɦɢɧɭɬ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɶ «ɗɄȼȺɌɈɊ» ɫɜɹɠɟɬɫɹ ɫ ɧɢɦ. Ɂɚɤɚɡ ɨɮɨɪɦɥɟɧ ɢɦɟɧɧɨ 

ɬɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɬɚɤ ɤɚɤ ɩɟɪɟɞ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɟɦ ɞɨɝɨɜɨɪɟɧɧɨɫɬɟɣ ɧɚ ɩɨɫɬɚɜɤɭ 
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ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɭɬɨɱɧɢɬɶ ɰɟɥɶ ɟɝɨ ɩɨɤɭɩɤɢ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ 

ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɟɝɨ ɪɚɡɦɟɪɵ/ɬɢɩ. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 28 – ɋɬɪɚɧɢɰɚ «Ʉɨɪɡɢɧɚ» 
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ȼɚɠɧɨɣ ɱɚɫɬɶɸ ɜ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɫɚɣɬɚ ɩɨɦɢɦɨ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɟɝɨ ɧɚɫɬɪɨɣɤɚ. ȼɨ-ɩɟɪɜɵɯ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɨɡɞɚɬɶ ɞɨɦɟɧ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɛɭɞɟɬ ɫɜɹɡɚɧ ɫ 

ɧɚɡɜɚɧɢɟɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢɥɢ ɫ ɟɝɨ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɢ ɩɨɞɤɥɸɱɢɬɶ ɤ ɧɟɦɭ ɫɚɣɬ. ȼ ɧɚɲɟɦ 

ɫɥɭɱɚɟ ɞɨɦɟɧ ɭɠɟ ɛɵɥ ɫɨɡɞɚɧ. ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 29 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɢɡɦɟɧɟɧɧɵɣ ɞɨɦɟɧ 

ɫɚɣɬɚ. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 29 – Ⱥɞɪɟɫ ɫɚɣɬɚ 

 

Ȼɢɬɪɢɤɫ24 ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɨɟ ɩɨɞɤɥɸɱɟɧɢɟ ɤ ɫɟɪɜɢɫɚɦ ɜɟɛ-

ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ (ɪɢɫɭɧɨɤ 30), ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɤɨɬɨɪɵɯ ɦɨɠɧɨ ɛɭɞɟɬ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɬɶ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ ɫɚɣɬɚ, ɚ Google Analytics ɞɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɨɥɭɱɚɬɶ 

ɞɚɧɧɵɟ ɨ ɤɥɢɤɚɯ ɩɨ ɤɧɨɩɤɚɦ ɢ ɫɫɵɥɤɚɦ ɢ ɨ ɩɪɨɫɦɨɬɪɟ ɛɥɨɤɨɜ ɫɬɪɚɧɢɰɵ, ɱɬɨ 

ɩɨɦɨɠɟɬ ɜɵɹɜɢɬɶ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɟ ɪɚɡɞɟɥɵ ɫɚɣɬɚ. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 30 – ɋɟɪɜɢɫɵ ɜɟɛ-ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ 

 

Ɉɱɟɧɶ ɭɞɨɛɧɵɦ ɜ CMS Ȼɢɬɪɢɤɫ24 ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɪɨɩɢɫɚɬɶ 

ɡɚɝɨɥɨɜɨɤ, ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɢ ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɫɥɨɜɚ, ɩɨ ɤɨɬɨɪɵɦ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ ɫɟɬɢ ɫɦɨɝɭɬ 

ɧɚɣɬɢ ɧɚɲ ɫɚɣɬ. ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 31 ɩɨɤɚɡɚɧɨ ɤɚɤ ɜɵɝɥɹɞɢɬ ɮɨɪɦɚ ɞɥɹ ɧɚɩɢɫɚɧɢɹ ɦɟɬɚ-

ɬɟɝɨɜ. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 31 – Ɇɟɬɚ-ɬɟɝɢ ɫɬɪɚɧɢɰɵ 

 

ȼɵɛɨɪ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɫɥɨɜ ɛɵɥ ɫɞɟɥɚɧ ɧɟ ɫɥɭɱɚɣɧɨ, ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɫɟɪɜɢɫɨɜ 

əɧɞɟɤɫ ɩɨɞɛɨɪ ɫɥɨɜ ɢ Google Trends ɛɵɥɢ ɜɵɹɜɥɟɧɵ ɥɢɞɟɪɵ ɩɨɢɫɤɨɜɵɯ ɡɚɩɪɨɫɨɜ 

ɤɚɤ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ, ɬɚɤ ɢ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ. ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 32 ɭɤɚɡɚɧɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɡɚɩɪɨɫɨɜ 

«ɜɟɧɬɢɥɹɰɢɹ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ», ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɨɯɨɠɢɯ ɡɚɩɪɨɫɨɜ. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 32 – Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɡɚɩɪɨɫɨɜ «ɜɟɧɬɢɥɹɰɢɹ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ» 

 

ɇɢɠɟ, ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 33, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɡɚɩɪɨɫɨɜ 

«ɜɟɧɬɢɥɹɰɢɹ», «ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɟ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ», «ɤɚɥɨɪɢɮɟɪɵ» ɢ «ɜɟɧɬɢɥɹɬɨɪɵ» 

ɡɚ 12 ɦɟɫɹɰɟɜ ɧɚ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ Ɋɨɫɫɢɢ. Ȼɵɥɢ ɜɵɛɪɚɧɵ ɢɦɟɧɧɨ ɬɚɤɢɟ ɫɥɨɜɚ, ɬɚɤ ɤɚɤ 

ɧɚ ɫɚɣɬɟ ɭɤɚɡɚɧɨ ɞɚɧɧɨɟ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 33 – ɋɪɚɜɧɟɧɢɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɡɚɩɪɨɫɨɜ 

 

ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɞɚɧɧɵɣ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ Google Trends ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ ɨ 

ɬɨɦ, ɱɬɨ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɛɭɞɟɬ ɧɚɩɢɫɚɬɶ ɬɚɤɢɟ ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɫɥɨɜɚ ɤɚɤ 

«ɜɟɧɬɢɥɹɰɢɹ» ɢ «ɜɟɧɬɢɥɹɰɢɹ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ», ɬɚɤ ɤɚɤ ɩɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɭ ɡɚɩɪɨɫɨɜ 

ɞɚɧɧɨɟ ɫɥɨɜɨ ɩɪɟɜɨɫɯɨɞɢɬ ɨɫɬɚɥɶɧɵɟ ɜ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɪɚɡ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧ ɢ ɧɚɫɬɪɨɟɧ ɜɟɛ-ɫɚɣɬ ɞɥɹ ɈɈɈ ɉɂɄ 

«ɗɄȼȺɌɈɊ». ɇɚ ɞɚɧɧɨɦ ɷɬɚɩɟ ɪɚɛɨɬɚ ɫ ɞɚɧɧɵɦ ɪɟɫɭɪɫɨɦ ɧɟ ɨɤɨɧɱɟɧɚ, ɜ 

ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦ ɫɚɣɬ ɛɭɞɟɬ ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶɫɹ, ɭɥɭɱɲɚɬɶɫɹ «ɸɡɚɛɢɥɢɬɢ», ɛɭɞɟɬ 

ɩɪɨɜɨɞɢɬɶɫɹ SEO ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɞɥɹ ɜɵɜɟɞɟɧɢɹ ɫɚɣɬɚ ɧɚ ɩɟɪɜɵɟ ɦɟɫɬɚ ɜ 

ɩɨɢɫɤɨɜɵɯ ɫɢɫɬɟɦɚɯ. 

 

3.3 Ɉɰɟɧɤɚ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬ-ɪɟɫɭɪɫɚ 

 

Ɉɰɟɧɤɚ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɝɥɚɜɧɵɯ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨɫɬɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɢɥɢ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ. ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ – ɷɬɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɦɨɠɧɨ 
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ɩɨɥɭɱɢɬɶ, ɫɨɢɡɦɟɪɢɜ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɞɨɯɨɞɧɨɫɬɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɩɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɸ ɤ 

ɨɛɳɢɦ ɡɚɬɪɚɬɚɦ ɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɧɵɦ ɪɟɫɭɪɫɚɦ [40]. 

Ⱦɥɹ ɧɚɱɚɥɚ ɫɥɟɞɭɟɬ ɪɚɡɝɪɚɧɢɱɢɬɶ ɨɰɟɧɤɭ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ on-line ɢ off-line 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ. Ʉ ɩɟɪɜɨɦɭ ɜɢɞɭ ɩɪɟɠɞɟ ɜɫɟɝɨ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɚɣɬɚ. ɉɪɢ 

ɨɰɟɧɤɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɫɨɡɞɚɜɚɟɦɨɝɨ ɫɚɣɬɚ ɫɥɟɞɭɟɬ ɢɫɯɨɞɢɬɶ ɢɡ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɜ 

ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ ɞɨɫɬɢɝɚɟɦɨɝɨ ɷɮɮɟɤɬɚ ɩɨɦɢɦɨ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɦɨɝɭɬ 

ɛɵɬɶ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɜɢɞɵ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ: ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɢ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɚɹ [41]. 

Ɏɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɨɹɜɥɹɟɬɫɹ: 

− ɜ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɢ ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨɛ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɟɟ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɬɨɜɚɪɚɯ ɢ ɭɫɥɭɝɚɯ ɜ ɥɸɛɨɟ ɭɞɨɛɧɨɟ ɞɥɹ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ ɜɪɟɦɹ ɫɭɬɨɤ; 

− ɜ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ (ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɤɨɧɬɚɤɬɧɵɯ 

ɞɚɧɧɵɯ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɤɥɢɟɧɬɚ). 

ɋɨɰɢɚɥɶɧɵɣ ɷɮɮɟɤɬ ɜɵɪɚɠɚɟɬɫɹ ɜ ɫɥɟɞɭɸɳɟɦ: 

− ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɟ ɫɨɫɬɚɜɚ ɫɪɟɞɫɬɜ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ 

ɭɫɥɭɝ; 

− ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɧɚɢɛɨɥɶɲɟɝɨ ɱɢɫɥɚ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɥɢɰ ɨ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɨɛ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɹ ɞɨɝɨɜɨɪɚ ɧɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ 

ɪɚɛɨɬ; 

− ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ; 

− ɩɨɢɫɤ ɧɨɜɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɞɟɥɨɜɵɯ ɩɚɪɬɧɟɪɨɜ; 

− ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɢɦɢɞɠɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɨɰɟɧɢɬɶ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɭɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɨɬ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ 

ɫɚɣɬɚ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɚɫɫɱɢɬɚɬɶ ɬɪɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ: 

1) Ƚɨɞɨɜɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣ ɷɮɮɟɤɬ: 

 

ɗ = ɗɝɨɞ − ȿɧ ∗ Ʉ,                                                                                                    (1) 

 

ɝɞɟ    ɗɝɨɞ – ɝɨɞɨɜɚɹ ɷɤɨɧɨɦɢɹ (ɩɪɢɛɵɥɶ); 

ȿɧ – ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɣ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɤɚɩɢɬɚɥɶɧɵɯ ɜɥɨɠɟɧɢɣ; 
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Ʉ – ɟɞɢɧɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ (ɤɚɩɢɬɚɥɶɧɵɟ) ɡɚɬɪɚɬɵ (ɜɥɨɠɟɧɢɹ) ɧɚ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɫɚɣɬɚ. 

2) Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɤɚɩɢɬɚɥɶɧɵɯ ɜɥɨɠɟɧɢɣ: 

 

ȿ=ɗɝɨɞ / Ʉ.                                                                                                           (2) 

 

3) ɋɪɨɤ ɨɤɭɩɚɟɦɨɫɬɢ (ɜ ɝɨɞɚɯ) ɤɚɩɢɬɚɥɶɧɵɯ ɜɥɨɠɟɧɢɣ: 

 

Ɍ=Ʉ/ɗɝɨɞ.                                                                                                             (3) 

 

ɋ ɩɨɦɨɳɶɸ ɞɚɧɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɦɨɠɧɨ ɨɰɟɧɢɬɶ ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨɫɬɶ 

ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɫɚɣɬɚ, ɞɥɹ ɷɬɨɝɨ ɨɧɢ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦɢ: ɗ > 0, ȿ > ȿɧ, Ɍ < 1/ȿɧ. 

ɇɚɣɞɟɦ ɩɟɪɜɵɣ ɧɟɢɡɜɟɫɬɧɵɣ ɜ ɮɨɪɦɭɥɟ (1) ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ – ɝɨɞɨɜɭɸ 

ɷɤɨɧɨɦɢɸ (ɞɨɯɨɞ). Ɉɧɚ ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɩɨ ɮɨɪɦɭɥɟ: 

 

ɗɝɨɞ = ɉɨɫɟɳɚɟɦɨɫɬɶ ∗ ɋɪɟɞɧɹɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɡɚɤɚɡɚ ∗ Ʉɨɧɜɟɪɫɢɹ.                    (4) 

 

Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɩɪɢɦɟɪɧɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɩɨɫɟɳɚɟɦɨɫɬɢ 

ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɦɨɝɨ ɜɟɛ-ɪɟɫɭɪɫɚ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɰɟɧɢɬɶ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ 

ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɵɯ ɫɚɣɬɨɜ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɫɟɪɜɢɫɚ be1.ru. ɇɚ ɞɚɧɧɨɦ ɫɟɪɜɢɫɟ ɜ ɭɞɨɛɧɨɣ 

ɮɨɪɦɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨɛ ɢɫɤɨɦɨɦ ɫɚɣɬɟ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɞɢɧɚɦɢɤɚ ɟɝɨ 

ɜɢɞɢɦɨɫɬɢ ɢ ɩɨɫɟɳɚɟɦɨɫɬɢ. ɍɱɢɬɵɜɚɹ ɞɚɧɧɵɟ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ be1.ru ɦɨɠɧɨ 

ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɜ ɝɨɞ ɩɪɢɦɟɪɧɨ 1700 ɱɟɥɨɜɟɤ ɩɨɫɟɬɹɬ ɧɚɲ ɫɚɣɬ. 

Ɉɠɢɞɚɟɦɚɹ ɤɨɧɜɟɪɫɢɹ 1,8% [42]. ɋɪɟɞɧɹɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɡɚɤɚɡɚ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 130 ɬɵɫɹɱ 

ɪɭɛɥɟɣ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɝɨɞɨɜɚɹ ɷɤɨɧɨɦɢɹ ɪɚɜɧɚ 3978000 ɪɭɛɥɟɣ (1700 * 1,8% * 

130000), ɱɬɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɞɨɯɨɞɨɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɨɬ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɫ 

ɩɨɦɨɳɶɸ ɫɚɣɬɚ. ɉɪɢɛɵɥɶ ɠɟ ɫɨɫɬɚɜɢɬ 517140 ɪɭɛɥɟɣ. 

ɇɨɪɦɚɬɢɜɧɵɣ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɤɚɩɢɬɚɥɶɧɵɯ ɜɥɨɠɟɧɢɣ (ȿɧ) 

ɪɚɜɟɧ 0,14 [43]. 
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Ⱦɚɥɟɟ ɪɚɫɫɱɢɬɚɟɦ ɤɚɩɢɬɚɥɶɧɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ (Ʉ) ɧɚ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɫɚɣɬɚ. Ɉɧɢ 

ɫɤɥɚɞɵɜɚɸɬɫɹ ɢɡ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ:  

 

Ʉ = Ɂɪ+ Ɂɜ+ Ɂɷ+ Ɂɬ,                                                                                                      (5) 

 

ɝɞɟ Ɂɪ - ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɫɚɣɬɚ; 

Ɂɜ – ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɫɚɣɬɚ; 

Ɂɷ – ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɸ ɫɚɣɬɚ; 

Ɂɬ – ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɜɵɱɢɫɥɢɬɟɥɶɧɵɯ ɰɟɧɬɪɨɜ, ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɟ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɢ ɜɵɱɢɫɥɢɬɟɥɶɧɨɣ ɬɟɯɧɢɤɢ. 

Ɂɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɫɚɣɬɚ (Ɂɪ) ɫɤɥɚɞɵɜɚɸɬɫɹ ɢɡ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ 

ɜɢɞɨɜ ɪɚɛɨɬ: 

− ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɡɚɞɚɧɢɹ; 

− ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɞɢɡɚɣɧɚ ɫɚɣɬɚ: ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɦɚɤɟɬɨɜ ɞɢɡɚɣɧɚ ɞɥɹ ɝɥɚɜɧɨɣ ɢ 

ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɫɬɪɚɧɢɰ ɫɚɣɬɚ, ɮɢɪɦɟɧɧɨɝɨ ɫɬɢɥɹ, ɥɨɝɨɬɢɩɚ; 

− ɧɚɩɨɥɧɟɧɢɟ ɫɚɣɬɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ: ɧɚɩɨɥɧɟɧɢɟ ɢ ɮɨɪɦɚɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɜɟɛ-

ɫɬɪɚɧɢɰ, ɨɛɪɚɛɨɬɤɚ ɪɢɫɭɧɤɨɜ; 

− ɧɚɫɬɪɨɣɤɚ ɫɚɣɬɚ, ɜɧɭɬɪɟɧɧɹɹ SEO ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ. 

ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬ ɩɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɫɚɣɬɚ ɭɤɚɡɚɧɚ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 10. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 10 - ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬ ɩɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɫɚɣɬɚ 

№ ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ ɪɚɛɨɬɵ ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ, ɪɭɛ. 

1 Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɡɚɞɚɧɢɹ 2000 

2 Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɞɢɡɚɣɧɚ ɫɚɣɬɚ 5000 

3 ɇɚɩɨɥɧɟɧɢɟ ɫɚɣɬɚ ɤɨɧɬɟɧɬɨɦ 6500 

4 ɇɚɫɬɪɨɣɤɚ ɫɚɣɬɚ, ɜɧɭɬɪɟɧɧɹɹ SEO ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ 1500 

 ɂɬɨɝɨ 15000 

 

Ɂɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɫɚɣɬɚ (Ɂɜ) ɫɤɥɚɞɵɜɚɸɬɫɹ ɢɡ ɬɪɟɯ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ: 

− ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɝɨɞɨɜɨɣ ɯɨɫɬɢɧɝ (Ɂɜ1); 
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− ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɸ ɞɨɦɟɧɧɨɝɨ ɢɦɟɧɢ ɧɚ 1 ɝɨɞ (Ɂɜ2); 

− ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɸ ɜ ɩɨɢɫɤɨɜɵɯ ɫɢɫɬɟɦɚɯ (Ɂɜ3). 

Ɍɚɤ ɤɚɤ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɹ ɜ ɩɨɢɫɤɨɜɵɯ ɫɢɫɬɟɦɚɯ, ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɦ ɛɟɫɩɥɚɬɧɚ, ɞɚɧɧɵɣ 

ɮɚɤɬɨɪ ɧɟ ɛɭɞɟɬ ɭɱɬɟɧ. Ɋɟɝɢɫɬɪɚɰɢɹ ɞɨɦɟɧɧɨɝɨ ɢɦɟɧɢ ɧɚ ɝɨɞ ɨɛɨɣɞɟɬɫɹ ɜ 321 

ɪɭɛɥɶ. ɋɚɣɬ ɛɵɥ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧ ɧɚ ɛɟɫɩɥɚɬɧɨɣ ɜɟɪɫɢɢ Ȼɢɬɪɢɤɫ24, ɧɨ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ 

ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɮɭɧɤɰɢɣ ɢ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ, ɫɞɟɥɚɬɶ ɫɚɣɬ ɛɨɥɟɟ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ, ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬɫɹ ɩɨɤɭɩɤɚ ɩɚɤɟɬɚ ɡɚ 990 ɪɭɛɥɟɣ ɜ ɝɨɞ. 

ɂɬɨɝɨ Ɂɜ = 321 + 990 = 1311 ɪɭɛɥɟɣ. 

Ɂɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɸ ɫɚɣɬɚ (Ɂɷ) ɜɤɥɸɱɚɸɬ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬ ɩɨ 

ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɸ ɫɚɣɬɚ ɜ ɪɚɛɨɱɟɦ ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ: 

− ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɟ ɞɚɧɧɵɯ; 

− ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɪɚɡɞɟɥɨɜ ɧɚ ɫɚɣɬɟ; 

− ɭɞɚɥɟɧɢɟ ɥɢɲɧɟɣ (ɭɫɬɚɪɟɜɲɟɣ) ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɫ ɫɚɣɬɚ; 

− ɞɨɛɚɜɥɟɧɢɟ ɧɭɠɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɧɚ ɫɚɣɬ; 

− ɧɚɫɬɪɨɣɤɚ ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ ɫɟɪɜɟɪɚ ɯɨɫɬɢɧɝɚ; 

− ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɪɚɛɨɬɵ ɫɟɪɜɟɪɚ ɯɨɫɬɢɧɝɚ; 

− ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɟɠɟɦɟɫɹɱɧɨɣ ɡɚɳɢɬɵ ɫɚɣɬɚ; 

− ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɪɟɡɟɪɜɧɵɯ ɤɨɩɢɣ ɫɚɣɬɚ ɧɚ ɧɟɩɪɟɞɜɢɞɟɧɧɵɣ ɫɥɭɱɚɣ. 

ȼɫɟ ɜɵɲɟɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɟ ɪɚɛɨɬɵ ɛɭɞɭɬ ɜɵɩɨɥɧɹɬɶɫɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɦ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ, ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɸ ɫɚɣɬɚ ɛɭɞɭɬ ɡɚɜɢɫɟɬɶ 

ɢɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨ ɨɬ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ ɞɚɧɧɨɝɨ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ ɢ ɫɨɫɬɚɜɥɹɬɶ 15000 

ɪɭɛɥɟɣ ɜ ɦɟɫɹɰ. 

Ɂɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɜɵɱɢɫɥɢɬɟɥɶɧɵɯ ɰɟɧɬɪɨɜ, ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɟ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɢ ɜɵɱɢɫɥɢɬɟɥɶɧɨɣ ɬɟɯɧɢɤɢ ɧɟ ɭɱɢɬɵɜɚɸɬɫɹ ɩɪɢ 

ɪɚɫɱɟɬɚɯ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɞɥɹ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɢ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɹ ɪɚɛɨɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɫɚɣɬɚ 

ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɭɠɟ ɢɦɟɸɳɢɯɫɹ ɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɨɜ. 

ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɜɵɱɢɫɥɟɧɢɣ ɫɭɦɦɢɪɭɟɦ ɜɫɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɢ ɩɨɥɭɱɚɟɦ ɨɛɳɭɸ 

ɫɭɦɦɭ ɤɚɩɢɬɚɥɶɧɵɯ ɡɚɬɪɚɬ: 

 

Ʉ = 15000 + 1311 + 15000 = 31311 ɪɭɛɥɟɣ. 
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ɋɭɦɦɚ ɡɚɬɪɚɬ ɜ ɝɨɞ ɧɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ, ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɢ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɸ ɫɚɣɬɚ 

ɫɨɫɬɚɜɢɬ 196311 ɪɭɛɥɟɣ (15000 + 1311 + 15000*12). 

ɋɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɝɨɞɨɜɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣ ɷɮɮɟɤɬ (ɗ) ɪɚɜɟɧ 489656 ɪɭɛɥɟɣ 

(517140 – 0,14 * 196311). Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɤɚɩɢɬɚɥɶɧɵɯ ɜɥɨɠɟɧɢɣ (E) ɫɨɫɬɚɜɢɬ 2,6 (517140/196311), ɚ ɫɪɨɤ ɨɤɭɩɚɟɦɨɫɬɢ 

ɤɚɩɢɬɚɥɶɧɵɯ ɜɥɨɠɟɧɢɣ (T) ɫɨɫɬɚɜɢɬ 4,5 ɦɟɫɹɰɟɜ (196311/517140 = 0,38; 12*0,38). 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɜɫɟ ɬɪɢ ɭɫɥɨɜɢɹ ɗ > 0, ȿ > ȿɧ, Ɍ < 1/ȿɧ ɫɨɛɥɸɞɟɧɵ (489656 

> 0; 2,6 > 0,14; 0,38 < 1/0,14), ɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ,  ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɫɚɣɬɚ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ ɢ ɨɩɪɚɜɞɚɧɧɵɦ [47]. 

Ɍɚɤ ɤɚɤ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɫɚɣɬɚ – ɷɬɨ ɱɚɫɬɶ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, 

ɩɨɦɢɦɨ ɷɬɨɝɨ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɨɰɟɧɤɭ ɢ off-line ɦɟɬɨɞɚɦ. 

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɰɟɧɚɪɢɟɜ ɪɚɡɝɨɜɨɪɚ ɞɥɹ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɯɨɥɨɞɧɵɯ ɡɜɨɧɤɨɜ ɧɟ 

ɬɪɟɛɭɟɬ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɜɥɨɠɟɧɢɣ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɷɬɨ ɛɭɞɟɬ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɫɜɨɟɝɨ ɨɩɵɬɚ ɢ ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɞɚɧɧɨɣ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɚɯ ɜ 

ɫɟɬɢ. ɉɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɯ ɷɮɮɟɤɬ ɨɬ ɷɬɨɝɨ ɦɟɬɨɞɚ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɭ 

ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɫɨɡɞɚɫɬɫɹ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɟ ɦɧɟɧɢɟ ɨ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɟɟ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɯ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɭɜɟɪɟɧɧɨ ɜɵɫɤɚɡɵɜɚɸɬ ɫɜɨɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟ ɢ ɛɵɫɬɪɨ 

ɨɬɜɟɱɚɸɬ ɧɚ ɢɧɬɟɪɟɫɭɸɳɢɟ ɜɨɩɪɨɫɵ. Ɍɚɤɠɟ ɩɥɸɫɨɦ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɫɰɟɧɚɪɢɹ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨɬ ɮɚɤɬ, ɱɬɨ ɩɪɢ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɢ ɧɨɜɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ, ɩɪɨɰɟɫɫ ɨɛɭɱɟɧɢɹ 

ɛɭɞɟɬ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬɶ ɝɨɪɚɡɞɨ ɛɵɫɬɪɟɣ. 

Ɋɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɫɬɚɬɶɢ ɢɥɢ ɪɟɤɥɚɦɵ ɜ ɠɭɪɧɚɥɟ, ɜ ɫɪɟɞɧɟɦ ɫɬɨɢɬ 900 ɪɭɛɥɟɣ. 

Ⱦɚɧɧɚɹ ɫɭɦɦɚ ɫɤɥɚɞɵɜɚɟɬɫɹ ɢɡ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɜɨ ɦɧɨɝɢɯ ɠɭɪɧɚɥɚɯ ɫɬɚɬɶɢ 

ɩɭɛɥɢɤɭɸɬɫɹ ɛɟɫɩɥɚɬɧɨ, ɚ ɰɟɧɚ ɡɚ ɪɟɤɥɚɦɭ ɞɨɫɬɢɝɚɟɬ ɬɵɫɹɱɢ ɪɭɛɥɟɣ. ȼ ɛɨɥɟɟ 

ɢɡɜɟɫɬɧɵɯ ɠɭɪɧɚɥɚɯ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɹɸɬɫɹ ɩɨ ɜɫɟɦɭ ɦɢɪɭ, ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ 

ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɢ ɜɚɪɶɢɪɭɟɬɫɹ ɨɬ 1000 ɪɭɛɥɟɣ ɢ ɜɵɲɟ, ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɭɪɨɜɧɹ 

ɠɭɪɧɚɥɚ. ɍɱɢɬɵɜɚɹ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɩɥɚɬɧɵɯ ɢ 

ɛɟɫɩɥɚɬɧɵɯ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɣ ɜ ɠɭɪɧɚɥɚɯ ɢ ɝɚɡɟɬɚɯ, ɩɨɥɭɱɚɟɦ ɫɭɦɦɭ ɜ 900 ɪɭɛɥɟɣ. 

ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣ ɷɮɮɟɤɬ (ɩɪɢɛɵɥɶ ɡɚ ɝɨɞ) ɜ ɞɚɧɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɤɚɤ 

ɪɚɡɧɨɫɬɶ ɦɟɠɞɭ ɩɪɢɛɵɥɶɸ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɪɢɧɟɫɭɬ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɸ ɤɥɢɟɧɬɵ, ɭɡɧɚɜɲɢɟ ɨ 
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ɧɟɣ ɱɟɪɟɡ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɢ ɜ ɠɭɪɧɚɥɟ (ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɦ, ɱɬɨ ɬɚɤɢɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɛɭɞɟɬ 6, ɢɡ 

ɪɚɫɱɟɬɚ ɫɪɟɞɧɟɣ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɫɞɟɥɤɢ 130000 ɪɭɛɥɟɣ, ɞɨɯɨɞ ɫɨɫɬɚɜɢɬ 780000 ɪɭɛɥɟɣ, 

ɚ ɩɪɢɛɵɥɶ 101400 ɪɭɛɥɟɣ) ɢ ɡɚɬɪɚɬɚɦɢ ɧɚ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɢ ɡɚ ɝɨɞ: 

 

ɗ = 101400 – 900*12 = 90600 ɪɭɛɥɟɣ. 

 

Ɇɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɩɪɢɛɵɥɶ ɨɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɞɚɧɧɨɝɨ 

ɦɟɬɨɞɚ ɩɪɟɜɵɲɚɟɬ ɪɚɫɯɨɞɵ ɧɚ ɟɝɨ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɜ 8 ɪɚɡɚ, ɱɬɨ ɝɨɜɨɪɢɬ ɨ 

ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨɫɬɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɞɚɧɧɨɝɨ ɦɟɬɨɞɚ. 

ɍɱɚɫɬɢɟ ɜ ɜɵɫɬɚɜɤɚɯ ɨɛɨɣɞɟɬɫɹ ɮɢɪɦɟ ɜ ɫɪɟɞɧɟɦ ɜ 12000 ɪɭɛɥɟɣ. ɗɬɨ ɨɞɧɨ 

ɢɡ ɫɚɦɵɯ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ ɜɥɨɠɟɧɢɣ ɜ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɬɚɤ ɤɚɤ ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ 

ɫ ɨɫɬɚɥɶɧɵɦɢ ɦɟɬɨɞɚɦɢ, ɭɱɚɫɬɢɟ ɧɚ ɮɨɪɭɦɟ ɢɥɢ ɜɵɫɬɚɜɤɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɨ 

ɢɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨ ɧɚ ɰɟɥɟɜɭɸ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ. ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣ ɷɮɮɟɤɬ (ɗ) ɨɬ ɞɚɧɧɨɝɨ 

ɦɟɬɨɞɚ ɛɭɞɟɬ ɪɚɫɫɱɢɬɚɧ, ɤɚɤ ɢ ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɫ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɹɦɢ ɜ ɠɭɪɧɚɥɚɯ, ɤɚɤ ɪɚɡɧɨɫɬɶ 

ɦɟɠɞɭ ɩɪɢɛɵɥɶɸ, ɤɨɬɨɪɭɸ ɩɪɢɧɟɫɭɬ ɤɥɢɟɧɬɵ, ɭɡɧɚɜɲɢɟ ɨ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚ ɜɵɫɬɚɜɤɟ 

ɢ ɡɚɬɪɚɬɚɦɢ ɧɚ ɭɱɚɫɬɢɟ. ɉɪɟɞɩɨɥɨɠɢɦ, ɱɬɨ ɜ ɝɨɞ ɛɭɞɟɬ ɩɪɨɯɨɞɢɬɶ 1-2 ɜɵɫɬɚɜɤɢ ɫ 

ɭɱɚɫɬɢɟɦ «ɗɄȼȺɌɈɊ», ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɩɪɢɦɟɪɧɨ ɛɭɞɟɬ 

ɪɚɜɧɨ 5. ɋɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɦɚɹ ɩɪɢɛɵɥɶ ɫɨɫɬɚɜɢɬ 84500 ɪɭɛɥɟɣ 

((130000*5) *13%). 

ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣ ɷɮɮɟɤɬ ɪɚɜɟɧ: 

 

ɗ = 84500 – 24000 = 60500. 

 

ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɧɚ ɩɨɞɨɛɧɵɯ ɜɵɫɬɚɜɤɚɯ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɦɨɠɟɬ ɧɚɣɬɢ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ 

ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, ɧɨ ɢ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ, ɱɬɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɛɨɥɶɲɢɦ ɩɥɸɫɨɦ. 

ɂɬɚɤ, ɜɫɟ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɟ ɞɥɹ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɦɟɬɨɞɵ ɨɤɚɡɚɥɢɫɶ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦɢ ɩɪɢ ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɵɯ ɩɨɞɫɱɟɬɚɯ.  
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ɁȺɄɅɘɑȿɇɂȿ 

 

ȼ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɧɚɩɢɫɚɧɢɹ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɛɵɥɢ ɪɟɲɟɧɵ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɡɚɞɚɱɢ: 

− ɨɛɨɡɧɚɱɟɧɵ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɪɵɧɤɚ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ; 

− ɜɵɹɜɥɟɧɵ ɦɢɪɨɜɵɟ, ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɟ ɢ ɤɪɚɟɜɵɟ ɥɢɞɟɪɵ ɜ ɨɬɪɚɫɥɢ 

ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ; 

− ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɚɧɚɥɢɡ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨ-ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɈɈɈ ɉɂɄ 

«ɗɄȼȺɌɈɊ»; 

− ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɢ ɩɥɚɧ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ ɤɨɦɩɚɧɢɢ; 

− ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧ ɂɧɬɟɪɧɟɬ-ɪɟɫɭɪɫ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ. 

ɉɨɫɥɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ ɞɨɪɚɛɨɬɤɢ ɫɚɣɬɚ, ɨɧ ɛɭɞɟɬ ɜɧɟɞɪɟɧ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɸ 

«ɗɄȼȺɌɈɊ», ɤɚɤ ɢ ɨɫɬɚɥɶɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɵɣ 

ɪɚɫɱɟɬ ɢɯ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɨɤɚɡɚɥ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ 

ɛɵɥɢ ɩɪɢɦɟɧɟɧɵ ɡɧɚɧɢɹ ɢ ɧɚɜɵɤɢ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɦɨɞɟɥɟɣ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɫɚɣɬɨɜ ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝɨɜɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɈɈɈ ɉɂɄ 

«ɗɄȼȺɌɈɊ». Ⱥ ɬɚɤɠɟ ɩɨɥɭɱɟɧ ɨɩɵɬ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɨɣ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɶɸ ɢ 

ɞɪɭɝɨɣ ɨɬɱɟɬɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧ 

ɜ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɣ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ.  
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ɋɉɂɋɈɄ ɂɋɉɈɅɖɁɈȼȺɇɇɕɏ ɂɋɌɈɑɇɂɄɈȼ 

 

1.  ɉȺɈ «Ʉɚɥɨɪɢɮɟɪɧɵɣ ɡɚɜɨɞ» [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ]: ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ. – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: http://www.kkz.ru/ 

2. ɆȿɌȺɅɅɂɋɌ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ]: Ʉɚɬɚɥɨɝ. – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: 

http://metallist-udm.ru/ 

3. ɌɋɌ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ] – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: http://zao-tst.ru/ 

4. Systemair [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ]: ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɤɚɬɚɥɨɝ. – Ɋɟɠɢɦ 

ɞɨɫɬɭɩɚ: https://www.systemair.com/ru/CIS/About-us/  

5. ɇɌɆɁ ȼɟɧɬɚ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ]: ɍɫɬɚɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: 

http://venta-nt.ru/catalog 

6. ȼȿɁȺ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ] – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: 

http://www.veza.ru/catalog/ventilyatory/ 

7. Coral [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ]: ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɤɚɬɚɥɨɝ. – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: 

http://ptk-welding.ru/coral 

8. Ɍɚɣɪɚ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ]: ɇɨɜɨɫɢɛɢɪɫɤɢɣ 

ɷɧɟɪɝɨɦɚɲɢɧɨɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɣ ɡɚɜɨɞ. – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: https://tayra.ru/ 

9. Belimo [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ]: ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɣ ɩɨɪɬɚɥ. – Ɋɟɠɢɦ 

ɞɨɫɬɭɩɚ: http://www.belimo.ru/catalog/privody-dlya-vozdushnykh-klapanov/ 

10. Gruner [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ] – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: http://www.gruner.ru/ 

11.  Ridan [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ]: ɂɧɬɟɪɧɟɬ-ɤɚɬɚɥɨɝ. – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: 

http://www.ridan.ru/ 

12. Alfalaval [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ]: ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɣ ɩɨɪɬɚɥ. – Ɋɟɠɢɦ 

ɞɨɫɬɭɩɚ: https://www.alfalaval.ru/ 

13. Funke [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ] – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: http://www.funke-rus.ru/ 

14. ȼɨɫɬɨɤɫɚɧɬɟɯɦɨɧɬɚɠ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ] – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: 

https://www.kmu-vstm.ru/ 

15. ɊɍɋɉɊɈɆɄɈɆ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ]: ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. – 

Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: http://ruspromcom.ru/ 
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16. [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ] – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: http://www.vk-

24.ru/vozduxovod.html 

17. ȼɄ24 [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ] ȼɟɧɬɢɥɹɰɢɹ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ 24. – Ɋɟɠɢɦ 

ɞɨɫɬɭɩɚ: http://ventilator124.ru/about 

18. ɗɏɁ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ]: ɀɭɪɧɚɥ. – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: 

http://www.ecp.ru/ 

19. Monolit-holding [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ] – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: 

https://www.monolit-holding.ru 

20. Usk-sibiryak [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ] – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: https://usk-

sibiryak.ru 

21. IDEF0 [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ]: ɗɧɰɢɤɥɨɩɟɞɢɹ. – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: 

https://ru.wikipedia.org/wiki/IDEF0 

22. Ɇɟɬɨɞɨɥɨɝɢɹ IDEF0 [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ]: ɍɱɟɛɧɨɟ ɩɨɫɨɛɢɟ. – Ɋɟɠɢɦ 

ɞɨɫɬɭɩɚ: https://itteach.ru/bpwin/metodologiya-idef0 

23. Ɇɟɬɨɞɨɥɨɝɢɹ IDEF3 [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ]: ɍɱɟɛɧɨɟ ɩɨɫɨɛɢɟ. – Ɋɟɠɢɦ 

ɞɨɫɬɭɩɚ: https://itteach.ru/bpwin/metodologiya-idef3 

24. Ɇɟɬɨɞɨɥɨɝɢɹ IDEF3 [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ]: Ɇɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɟ ɭɤɚɡɚɧɢɹ.  – 

Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: https://studme.org/87186/ekonomika/metodologiya_idef3 

25. ABC [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ]: ɗɧɰɢɤɥɨɩɟɞɢɹ. – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: 

https://ru.wikipedia.org/wiki/ABC 

26. Ⱥȼɋ ɚɧɚɥɢɡ ɩɪɨɞɚɠ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ]: Ɇɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɟ ɭɤɚɡɚɧɢɹ. – 

Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: http://finzz.ru/abc-analiz-prodazh-primer-v-excel.html 

27.  Ɇɟɬɨɞɵ ɚɧɚɥɢɡɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ] – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: 

https://ru.amarketsaffiliates.com/effektivnye-metody-offlayn  

28. ɂɧɠɟɧɟɪɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ]: ɀɭɪɧɚɥ. – Ɋɟɠɢɦ 

ɞɨɫɬɭɩɚ: http://isjournal.ru/ 

29. ȺȼɈɄ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ]: ɇɚɭɱɧɨ-ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɣ ɠɭɪɧɚɥ. – Ɋɟɠɢɦ 

ɞɨɫɬɭɩɚ: https://www.abok.ru/pages.php?block=avok_mag 

30. ɄɥɢɦɚɬȺɤɜɚɌɷɤɫ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ]: ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɣ ɩɨɪɬɚɥ. – 
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1 Ɉɛɳɢɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹ 

 

1.1 ɇɚɡɧɚɱɟɧɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ 

 

ȼ ɞɚɧɧɨɦ ɞɨɤɭɦɟɧɬɟ ɩɪɨɩɢɫɚɧɵ ɜɫɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɩɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɜɟɛ-ɫɚɣɬɚ. 

ɉɨɞɩɢɫɶ Ɂɚɤɚɡɱɢɤɚ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɟɬ ɟɝɨ ɫɨɝɥɚɫɢɟ ɫɨ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦɢ ɮɚɤɬɚɦɢ: 

− Ɂɚɤɚɡɱɢɤ ɫɨɝɥɚɫɟɧ ɫɨ ɜɫɟɦɢ ɩɭɧɤɬɚɦɢ ɷɬɨɝɨ Ɍɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ Ɂɚɞɚɧɢɹ; 

− Ɂɚɤɚɡɱɢɤ ɧɟ ɦɨɠɟɬ ɬɪɟɛɨɜɚɬɶ ɨɬ ɂɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɪɚɛɨɬ, ɧɟ ɭɤɚɡɚɧɧɵɯ ɜ ɞɚɧɧɨɦ ɞɨɤɭɦɟɧɬɟ; 

− ɂɫɩɨɥɧɢɬɟɥɶ ɨɛɹɡɚɧ ɜɵɩɨɥɧɢɬɶ ɪɚɛɨɬɵ, ɩɪɨɩɢɫɚɧɧɵɟ ɜ Ɍɟɯɧɢɱɟɫɤɨɦ 

ɡɚɞɚɧɢɢ; 

− ɜɫɟ ɫɩɨɪɧɵɟ ɦɨɦɟɧɬɵ, ɜɵɹɜɥɟɧɧɵɟ ɜ ɷɬɨɦ ɞɨɤɭɦɟɧɬɟ, ɩɨɞɥɟɠɚɬ 

ɨɛɫɭɠɞɟɧɢɸ ɢ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɸ ɨɛɟɢɯ ɋɬɨɪɨɧ. 

ȿɫɥɢ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɹ ɛɵɥɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɵ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ 

ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɜɟɛ-ɫɚɣɬɚ, ɢɯ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɭɤɚɡɚɬɶ ɜ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɦ 

ɫɨɝɥɚɲɟɧɢɢ. 

 

1.2 ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ ɂɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹ ɢ Ɂɚɤɚɡɱɢɤɚ 

 

Ɂɚɤɚɡɱɢɤ – Ɉɛɳɟɫɬɜɨ ɫ Ɉɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɣ Ɉɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ 

ɉɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨ-ɂɧɠɟɧɟɪɧɚɹ Ʉɨɦɩɚɧɢɹ «ɗɤɜɚɬɨɪ».  

ɂɫɩɨɥɧɢɬɟɥɶ – ɫɬɭɞɟɧɬ ɋɢɛɢɪɫɤɨɝɨ Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɨɝɨ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ ɂɧɫɬɢɬɭɬɚ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɢ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɉɨɥɟɬɚɟɜɚ Ⱥɧɚɫɬɚɫɢɹ Ⱥɥɟɤɫɟɟɜɧɚ 

ɝɪɭɩɩɚ ɍȻ15-09ɛ. 

 

1.3 ɋɜɟɞɟɧɢɹ ɨ ɤɨɦɩɚɧɢɢ Ɂɚɤɚɡɱɢɤɟ 
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ɉɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨ-ɂɧɠɟɧɟɪɧɚɹ Ʉɨɦɩɚɧɢɹ «ɗɄȼȺɌɈɊ» – ɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝɨɜɚɹ 

ɤɨɦɩɚɧɢɹ, ɡɚɧɢɦɚɸɳɚɹɫɹ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟɦ, ɦɨɧɬɚɠɨɦ, ɫɟɪɜɢɫɧɵɦ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟɦ ɢ ɩɪɨɞɚɠɟɣ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɞɥɹ ɫɢɫɬɟɦ ɬɟɩɥɨɫɧɚɛɠɟɧɢɹ ɢ 

ɜɟɧɬɢɥɹɰɢɢ. ɋɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɞɚɧɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜɵɩɨɥɧɹɸɬ ɩɨɞɛɨɪ 

ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɭɹɫɶ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɟɣ ɢ 

ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɧɵɦ ɨɩɵɬɨɦ, ɫɨɝɥɚɫɨɜɵɜɚɹ ɩɪɢɧɹɬɵɟ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɟ ɪɟɲɟɧɢɹ ɫ 

ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɦɢ ɫɥɭɠɛɚɦɢ Ɂɚɤɚɡɱɢɤɚ. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɫɨ ɜɫɟɦ ɫɩɟɤɬɪɨɦ 

ɜɟɧɬɢɥɹɰɢɨɧɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ (ɩɪɢɬɨɱɧɨ-ɜɵɬɹɠɧɵɟ ɭɫɬɚɧɨɜɤɢ, ɪɚɞɢɚɥɶɧɵɟ, 

ɰɟɧɬɪɨɛɟɠɧɵɟ, ɨɫɟɜɵɟ, ɤɪɵɲɧɵɟ, ɤɚɧɚɥɶɧɵɟ ɜɟɧɬɢɥɹɬɨɪɵ, ɜɟɧɬɢɥɹɬɨɪɵ ɞɥɹ 

ɫɢɫɬɟɦ ɩɵɥɟ- ɢ ɞɵɦɨɭɞɚɥɟɧɢɹ), ɬɟɩɥɨɨɛɦɟɧɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ (ɤɚɥɨɪɢɮɟɪɵ 

ɜɫɟɯ ɬɢɩɨɜ, ɩɥɚɫɬɢɧɱɚɬɵɟ ɪɚɡɛɨɪɧɵɟ, ɩɥɚɫɬɢɧɱɚɬɵɟ ɩɚɹɧɵɟ, ɤɨɠɭɯɨɬɪɭɛɧɵɟ 

ɬɟɩɥɨɨɛɦɟɧɧɢɤɢ, ɩɪɢɦɟɧɹɟɦɵɟ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ ɪɚɛɨɱɢɦɢ ɫɪɟɞɚɦɢ), 

ɪɟɝɭɥɢɪɭɸɳɟɣ ɢ ɡɚɩɨɪɧɨɣ ɚɪɦɚɬɭɪɵ, ɫɢɫɬɟɦ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ (ɤɨɧɬɪɨɥɥɟɪɵ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢ ɞɢɫɩɟɬɱɟɪɢɡɚɰɢɢ, ɪɟɝɭɥɹɬɨɪɵ ɬɟɦɩɟɪɚɬɭɪɵ, ɪɟɝɭɥɹɬɨɪɵ ɪɚɫɯɨɞɚ ɢ 

ɞɚɜɥɟɧɢɹ). Ɍɚɤɠɟ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ ɩɨɫɬɚɜɤɨɣ ɜɨɡɞɭɯɨɜɨɞɨɜ, ɮɚɫɨɧɧɵɯ 

ɱɚɫɬɟɣ ɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɫ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟɦ ɦɨɧɬɚɠɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɥɸɛɨɣ ɫɥɨɠɧɨɫɬɢ. 

 

2 ɇɚɡɧɚɱɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ 

 

2.1 ɐɟɥɢ ɢ ɡɚɞɚɱɢ ɩɪɨɟɤɬɚ 

 

ɐɟɥɢ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɂɧɬɟɪɧɟɬ-ɪɟɫɭɪɫɚ: 

− ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɟ ɪɵɧɤɚ ɫɛɵɬɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ; 

− ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɛɪɟɧɞɚ ɧɚ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ ɊɎ, ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɭɡɧɚɜɚɟɦɨɫɬɢ; 

− ɞɨɧɟɫɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɬɨɜɚɪɟ, ɛɪɟɧɞɟ ɞɨ ɤɥɢɟɧɬɚ ɜ ɭɞɨɛɧɨɣ ɢ 

ɩɨɧɹɬɧɨɣ ɮɨɪɦɟ; 

− ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɭɱɚɫɬɜɨɜɚɬɶ ɜ ɬɟɧɞɟɪɚɯ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɯ ɟɫɬɶ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨɟ 

ɭɫɥɨɜɢɟ – ɧɚɥɢɱɢɟ ɫɚɣɬɚ; 
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− ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɚ; 

− ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɩɚɪɬɧɟɪɨɜ. 

 

2.2 ɐɟɥɟɜɚɹ ɚɭɞɢɬɨɪɢɹ 

 

ɉɪɢɨɪɢɬɟɬɧɵɦɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɤɪɭɩɧɵɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɟ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɪɚɫɲɢɪɹɸɬ ɦɚɫɲɬɚɛɵ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɢ ɫɬɪɨɹɬ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɡɞɚɧɢɹ ɢ ɫɨɨɪɭɠɟɧɢɹ ɥɢɛɨ ɬɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɪɟɲɢɥɢ 

ɩɪɨɢɡɜɟɫɬɢ ɪɟɤɨɧɫɬɪɭɤɰɢɸ ɢ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ ɩɟɪɟɜɨɨɪɭɠɟɧɢɟ. 

ɐɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɟɣ ɞɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɬɨɜɚɪɚ ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɦ ɹɜɥɹɸɬɫɹ 

ɩɨɦɟɳɟɧɢɹ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɯ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɜɥɚɠɧɨɫɬɢ ɜɨɡɞɭɲɧɨɣ ɫɪɟɞɵ, 

ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ ɬɟɦɩɟɪɚɬɭɪɵ. Ⱥ ɬɚɤɠɟ ɥɸɛɵɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɟ 

ɡɞɚɧɢɹ ɢ ɫɤɥɚɞɵ. 

 

3 Ɍɟɯɧɢɱɟɫɤɢɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ 

 

ȼɫɟ ɫɫɵɥɤɢ ɧɚ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɟ ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɛɭɞɭɬ ɨɬɤɪɵɜɚɬɶɫɹ ɜ ɬɨɦ ɠɟ ɨɤɧɟ 

ɛɪɚɭɡɟɪɚ. ȼ ɫɥɭɱɚɟ ɟɫɥɢ ɧɚ ɫɚɣɬɟ ɫɨɞɟɪɠɢɬɫɹ ɫɫɵɥɤɚ ɧɚ ɞɪɭɝɨɣ ɫɚɣɬ, ɨɧɚ 

ɨɬɤɪɵɜɚɬɶɫɹ ɜ ɧɨɜɨɦ ɨɤɧɟ. 

Ʉɨɪɪɟɤɬɧɨɟ ɜɢɡɭɚɥɶɧɨɟ ɨɬɨɛɪɚɠɟɧɢɟ ɜ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɛɪɚɭɡɟɪɚɯ: 

− Google Chrome, 

− Firefox, 

− Safari, 

− Opera, 

− əɧɞɟɤɫ, 

− Internet Explore. 

ɉɨ ɨɤɨɧɱɚɧɢɸ ɪɚɛɨɬ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɫɚɣɬɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ ɧɚɝɪɭɡɨɱɧɨɟ 

ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ. ɋɢɫɬɟɦɚ ɞɨɥɠɧɚ ɜɵɞɟɪɠɢɜɚɬɶ ɧɚɝɪɭɡɤɢ ɞɨ 10000  
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ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɯ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɜ ɫɭɬɤɢ. ɋɤɨɪɨɫɬɶ ɥɸɛɨɣ ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɫɚɣɬɚ ɞɨ 1 

ɫɟɤɭɧɞɵ ɩɨɞ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɣ ɧɚɝɪɭɡɤɨɣ. 

ȼɵɛɨɪ CMS ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɟɦ. ɂɫɩɨɥɧɢɬɟɥɶ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟ ɫɜɨɟɝɨ ɜɵɛɨɪɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɪɢɛɥɢɡɢɬɟɥɶɧɵɣ ɪɚɫɱɟɬ ɧɚ 

ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɟ ɪɚɛɨɬɵ ɞɚɧɧɨɣ CMS ɫɢɫɬɟɦɵ ɧɚ ɛɥɢɠɚɣɲɢɣ ɤɚɥɟɧɞɚɪɧɵɣ ɝɨɞ.  

CMS ɫɢɫɬɟɦɚ ɞɨɥɠɧɚ ɨɛɥɚɞɚɬɶ ɜɫɟɦ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɨɦ ɞɥɹ SEO 

ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ. Ɋɟɞɚɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɬɪɚɧɢɰ ɫɚɣɬɚ ɞɨɥɠɧɨ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶɫɹ ɱɟɪɟɡ 

ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɭɸ ɨɛɨɥɨɱɤɭ ɫ ɢɧɬɭɢɬɢɜɧɨ ɩɨɧɹɬɧɵɦ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫɨɦ. 

Ȼɚɡɨɜɚɹ SEO ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɞɨɥɠɧɚ ɜɤɥɸɱɚɬɶ ɜ ɫɟɛɹ: 

− description, tittle, keywords ɝɥɚɜɧɨɣ ɢ ɨɫɬɚɥɶɧɵɯ ɫɬɪɚɧɢɰ ɫɚɣɬɚ 

(ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɮɪɚɡɵ ɞɥɹ ɩɨɢɫɤɚ ɫɚɣɬɚ ɜ ɩɨɢɫɤɨɜɵɯ ɫɢɫɬɟɦɚɯ); 

− ɫɚɣɬ ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ ɞɨɛɚɜɥɟɧ ɜ ɨɱɟɪɟɞɶ ɧɚ ɢɧɞɟɤɫɚɰɢɸ ɜ ɩɨɢɫɤɨɜɵɯ 

ɫɢɫɬɟɦɚɯ əɧɞɟɤɫ ɢ Google. 

 

4 Ɍɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɞɢɡɚɣɧɭ ɜɟɛ-ɫɚɣɬɚ 

 

Ɇɚɤɫɢɦɚɥɶɧɚɹ ɲɢɪɢɧɚ ɤɨɧɬɟɧɬɧɨɣ ɱɚɫɬɢ ɫɚɣɬɚ ɩɪɢ ɩɪɨɫɦɨɬɪɟ ɫ ɉɄ 1200 

px. 

Ⱥɞɚɩɬɢɜɧɚɹ ɜɟɪɫɬɤɚ ɫɚɣɬɚ - ɤɨɪɪɟɤɬɧɨɟ ɨɬɨɛɪɚɠɟɧɢɟ ɫɚɣɬɚ ɩɪɢ ɩɪɨɫɦɨɬɪɟ 

ɫ ɦɨɛɢɥɶɧɵɯ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜ: ɬɟɥɟɮɨɧɨɜ ɢ ɩɥɚɧɲɟɬɨɜ ɫ ɪɚɡɪɟɲɟɧɢɟɦ: 

− 320 – 240 px; 

− 400 – 240 px; 

− 480 – 600 px; 

− 640 – 480 px; 

− 800 – 600 px; 

− 1200 – 600 px. 

ɐɜɟɬɨɜɚɹ ɝɚɦɦɚ ɞɨɥɠɧɚ ɜɤɥɸɱɚɬɶ ɨɬɬɟɧɤɢ ɫɢɧɟɝɨ ɢ ɤɪɚɫɧɨɝɨ ɰɜɟɬɨɜ. 
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ɉɟɪɟɱɟɧɶ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɞɨɥɠɟɧ ɧɚɯɨɞɢɬɶɫɹ ɜ ɥɟɜɨɣ ɱɚɫɬɢ ɫɚɣɬɚ ɜ ɜɢɞɟ ɫɩɢɫɤɚ 

ɢ ɧɟ ɹɜɥɹɬɶɫɹ ɜɵɩɚɞɚɸɳɢɦ ɦɟɧɸ. 

ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɧɟ ɛɨɥɟɟ 3 ɜɢɞɨɜ ɲɪɢɮɬɨɜ ɞɥɹ ɡɚɝɨɥɨɜɤɨɜ ɪɚɡɧɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɢ 

ɞɥɹ ɨɫɧɨɜɧɨɝɨ ɬɟɤɫɬɚ. Ɋɚɡɦɟɪ ɨɫɧɨɜɧɨɝɨ ɬɟɤɫɬɚ ɜ ɩɪɟɞɟɥɚɯ 12-16 px. 

 

5 Ɍɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɤɨɧɬɟɧɬɭ 

 

ȼɟɫɶ ɤɨɧɬɟɧɬ ɡɚɩɨɥɧɹɟɬɫɹ ɂɫɩɨɥɧɢɬɟɥɟɦ ɩɪɢ ɭɫɥɨɜɢɢ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɹ ɫ 

Ɂɚɤɚɡɱɢɤɨɦ. 

Ɂɚɤɚɡɱɢɤ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɥɟɞɭɸɳɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɜ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɦ ɜɢɞɟ: 

− ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨɛ ɢɫɬɨɪɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ; 

− ɂɇɇ, Ʉɉɉ ɤɨɦɩɚɧɢɢ; 

− ɧɨɦɟɪ ɬɟɥɟɮɨɧɚ ɢ email; 

− ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɣ ɚɞɪɟɫ; 

− ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɣ ɤɨɧɬɟɧɬ (ɮɨɬɨɝɪɚɮɢɢ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɞɥɹ ɤɚɬɚɥɨɝɚ); 

− ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɧɚ ɜɟɛ-ɫɚɣɬɟ. 

 

6 ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɜɟɛ-ɫɚɣɬɚ 

 

ȼɟɛ-ɫɚɣɬ ɞɨɥɠɟɧ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɬɶ ɫɨɛɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ ɜ ɫɟɬɢ 

ɂɧɬɟɪɧɟɬ ɩɨɞ ɞɨɦɟɧɧɵɦ ɢɦɟɧɟɦ eqtor.ru. ȼɫɟ ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɜɟɛ-ɫɚɣɬɚ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ 

ɫɜɹɡɚɧɵ ɦɟɠɞɭ ɫɨɛɨɣ. ɋɯɟɦɚ, ɨɬɪɚɠɚɸɳɚɹ ɢɯ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɶ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɧɚ 

Ɋɢɫɭɧɤɟ Ⱥ.1. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ Ⱥ.1 – ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɫɚɣɬɚ 

Ɍɚɤ ɤɚɤ ɫɨɡɞɚɜɚɟɦɵɣ ɜɟɛ-ɫɚɣɬ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬ ɮɭɧɤɰɢɸ ɤɚɬɚɥɨɝɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, 

ɟɝɨ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɫɥɟɞɭɸɳɚɹ: ɧɚ ɝɥɚɜɧɨɣ ɫɬɪɚɧɢɰɟ ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧ ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɝɪɭɩɩ 

ɬɨɜɚɪɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɝɢɩɟɪɫɫɵɥɤɚɦɢ ɧɚ ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɫ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɨ 

ɞɚɧɧɵɯ ɬɨɜɚɪɚɯ. Ɍɚɤɠɟ ɜ ɲɚɩɤɟ ɝɥɚɜɧɨɣ ɫɬɪɚɧɢɰɟ ɛɭɞɭɬ ɝɢɩɟɪɫɫɵɥɤɢ «Ɉ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ», ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɤɨɬɨɪɨɣ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ ɩɟɪɟɣɞɟɬ ɧɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɭɸ 

ɫɬɪɚɧɢɰɭ, «Ʉɨɧɬɚɤɬɵ», ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɤɨɬɨɪɨɣ ɦɨɠɧɨ ɭɜɢɞɟɬɶ ɬɟɥɟɮɨɧ ɢ email 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ «Ʉɨɪɡɢɧɚ», ɧɚɠɚɜ ɧɚ ɤɨɬɨɪɭɸ ɤɥɢɟɧɬ ɭɜɢɞɢɬ ɬɨɜɚɪ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɨɧ 

ɜɵɛɪɚɥ ɢ ɫɦɨɠɟɬ ɡɚɤɚɡɚɬɶ ɟɝɨ, ɡɚɩɨɥɧɢɜ ɜ ɮɨɪɦɭ ɫɜɨɢ ɞɚɧɧɵɟ. 

ɇɚɯɨɞɹɫɶ ɧɚ ɫɬɪɚɧɢɰɟ ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɝɪɭɩɩ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ ɦɨɠɟɬ 

ɩɟɪɟɣɬɢ ɜ ɞɪɭɝɭɸ ɝɪɭɩɩɭ, ɧɟ ɜɨɡɜɪɚɳɚɹɫɶ ɧɚ ɝɥɚɜɧɭɸ ɫɬɪɚɧɢɰɭ. 

 

7 ɗɬɚɩɵ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬ ɩɨ ɫɨɡɞɚɧɢɸ ɫɚɣɬɚ ɢ ɩɨɪɹɞɨɤ ɢɯ ɩɪɢɟɦɚ  

 

ɗɬɚɩ 1 – Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ Ɍɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ Ɂɚɞɚɧɢɹ ɧɚ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɜɟɛ-ɫɚɣɬɚ (01 ɦɚɪɬɚ 

2019 – 03 ɚɩɪɟɥɹ 2019). 

ɗɬɚɩ 2 – ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɜɟɛ-ɫɚɣɬɚ (05 ɦɚɪɬɚ – 28 ɦɚɹ 2019). 

ɉɪɢɟɦ ɪɚɛɨɬ ɩɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɫɚɣɬɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɷɬɚɩɨɜ ɟɝɨ 

ɫɨɡɞɚɧɢɹ. ɂɫɩɨɥɧɢɬɟɥɶ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ Ɂɚɤɚɡɱɢɤɭ ɢ ɬɨɬ ɜ ɫɜɨɸ 

ɨɱɟɪɟɞɶ ɩɪɢɧɢɦɚɟɬ ɪɟɲɟɧɢɟ ɥɢɛɨ ɨ ɩɪɢɟɦɟ ɪɚɛɨɬ, ɥɢɛɨ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ  
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ɩɟɪɟɞɟɥɚɬɶ ɤɚɤɭɸ-ɥɢɛɨ ɱɚɫɬɶ ɫɚɣɬɚ, ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɧɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ Ɍɟɯɧɢɱɟɫɤɨɦɭ 

Ɂɚɞɚɧɢɸ. 

 




