
   
   

  
«   » 

  -    
 « - » 

 

 

  

  

________  . . 

« ___» _______ 2019 . 

 

 

 

 

 

 

  

38.03.05.02 « -  (  )» 
 

«  -    - -
    (    « »)» 

 

 ___________    . .  

 ___________  . .  

 ___________  . .  

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 2019 



   
   

  
«   » 

  -    
 « - » 

 

 

  

  

________  . . 

« ___» _______ 2019 . 

 

 

 

 

 

 

 

    

    

  



:    

: 15-09  

: 38.03.05 « - » 

 : 38.03.05.02 «  » 

   : «  -

-    -   

  (    « »)» 

    №5014/   2019-04-16 

 :  . . –   «  -

»   

  я :    ; 

,  ; - ; ,  -

  . 

  : 1.     

. 2.      -

 –   «  ». 3.  - -

   -    . 

  :    ,    

,  , SWOT-     

«  »,   ,  , 

- ,  ,     -

,  ,   . 

 

 

 

 

  ___________ . .  

    ___________ . .  

 «__»___________2019 . 



 

 

     «  -

-    -   

  (    « »)»  105   -

, 58 , 21 , 6 , 2 , 49  

. 

 ,  , 

  , -  -

 ,  ,  

. 

  –   «  »,  

 « ».  

 :     «  -

»   -    -

-    . 

 : 

      ; 

      . ; 

      - ; 

  -    -

-        «  -

»; 

      

. 

       -

   «  »      

   .    -

   ,   -

 .



2 
 

 

 

 ....................................................................................................................... 3 

1      ........................................... 5 

1.1        
 .................................................................................................................................... 5 

1.2      .  ............................ 17 

1.3      
  -  ...................................................................................... 30 

2        – 

  «  » ................................................................................. 46 

2.1  -    .................. 46 

2.2     .............................................. 52 

2.3      -  .......... 66 

3  -     -

    ........................................................... 72 

3.1  -     ....................... 72 

3.2          
 -      ............ 77 

3.3    -  
 ................................................................................................................... 91 

 ................................................................................................................ 99 

   .................................................................... 100 

  ......................................................................................................... 106 

  .......................................................................................................... 108 

 
  



 

3 
 

 

 

-         

  .       

 ,       , -

        

. 

        

 ,      ё . ё  -

          

       .  -

  ,     . 

        

    . 

      , 

     ,   .   

         -

,         

. 

       

        -

  ,     -

-       , -

     . 

      -

    «  »,   

« ».  

  –   - -

    . 



 

4 
 

       «  

»   -    

-    . 

       : 

      ; 

      . ; 

      - ; 

  -    -

-        «  -

»; 

      

. 

       -

 ,       -

    . 

  



 

5 
 

1  я   я 

 

1.1     я   

я 

 

     ё   -

.      ,  ;  

    –   ,  

      ;    X   

,     .     -

       (    

       -

  ,   – ,    -

 ),      –   

      . 

  31985-2013 «   .   

»  «  »   « -

  ,      -

  -  ,   -

,         -

,     ,    ,   

         -

 » [1]. 

         -

   31984-2012 «   .  -

» [2]   ,     1.1.1. 

 

 

 



 

6 
 

 1.1.1 – ,     -

 

     

1.  

1.1.    ; 
1.2.         

     ; 
1.3.      . 

2.   
 -

  

2.1.    : -
,  , ,     

,      ,   -
,   . 

3.   
 -

  
  -

 

3.1.      , 
; 

3.2.     , -
, , ; 

3.3.       , -
 ; 

3.4.      
,  ,  ; 

3.5.       
,    ; 

3.6.         
  ; 

3.7.       -
     
     ( - ); 

3.8.      -
  . 

4.   
 -

   
  

4.1.          
  ; 

4.2.        -
, ; 

4.3.       ; 
4.4.        -

 ; 
4.5.        

; 
4.6.       

    . 

5.   
,    

 

5.1.     ( -
) ; 

5.2.   ; 
5.3.   ,  

; 
5.4.     ; 
5.5.  ; 
5.6.    ,  -

; 
5.7.        -

. 



 

7 
 

  1.1.1. 
     

6. -
 

( ) 
 

6.1.    , , 
      ; 

6.2.       -
 ; 

6.3.       ; 
6.4.        -

; 
6.5.    ; 
6.7.    ; 
6.8.        -

. 

7.   -
 -

 

7.1.     ; 
7.2.      ; 
7.3.  , , ,   ; 
7.4.   ,   ; 
7.5.    ; 
7.6.  ,   , -

   , 
  .; 

7.7.    ; 
7.8.      

  ; 
7.9.  - ; 
7.10.        

   
( ); 
7.11.    ; 
7.12.     ( ) ; 
7.13.   ; 
7.14.     : 
7.14.1.       -

,     ,   ,  ; 
7.14.2.      -

,        
 ; 

7.14.3.       -
   ,    , 

  . 

 

      . 

         -

    –   .   -



 

8 
 

,     .     -

   ,   ,   –  

,     . 

              

 ё .      2018  [3]  

    I      , -

  .     10,8%.    

    10,5%  10,3% .      

 32-      3,3%.      -

 –  1,8% (  1.1.1).  

 

 

 1.1.1. –        

 ,    ( ) 

1,8

1,8

2,5

2,7

2,8

2,9

3,3

6,9

7,4

8,3

8,3

8,8

8,9

9

10,3

10,5

10,8

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

 , %



 

9 
 

    ,   2015    

    43 488  .,   – 3556  .,  -

 – 4490  .,   – 3400   [4].  ,  -

,  2015      1301  . 

      «  »  15  ,  

  (741 .      2015 .).   1.1.2 -

            

. 

 

 1.1.2 –     «  », 2015 . 

 , .   
     

    

 11130 15 

 5781 7,8 

 8305 11,2 

 3490 4,7 

 

    ,       ,   

    [5].  ,       

  , , ,    

 ,   .       

 ,          

 –  31,2%.      31    

 (     ).  ,   -

    ,         

. 

         . 

        

 ,      1.1.2.  2018    

  1527,7 . .  



 

10 
 

 

 1.1.2. –     , . .  

(   ) 

 

    [6],    -

       -

,    1.1.3. 

 

 

 1.1.3. –        

    2018 . 

548,3

722,7 711,2
781,4

903,6

1019,6

1131,5

1232,5
1300,7

1351,9
1427,3

1527,7

0,0

200,0

400,0

600,0

800,0

1000,0

1200,0

1400,0

1600,0

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

-  
 

11,1%

 
 

10,5%

-  
 

9,0%

 
 

15,8%

 
 

28,0%

 
 

10,2%

 
 

8,8%

 
 

6,5%



 

11 
 

   ,     -

    28,0%    .   -

,        39 .  –   

   .    .   12,6 . 

,      – 12648  

[7].        (15,8%). 

     . 

,      ,  -

      (  1.1.4),     -

.  2009   2015     . 

 

 

 1.1.4. –       

 2007-2018 ., . ., % (    2018 .) 

 

    2009    - -

   .       -

  2015 .  2014      06.08.2014 № 560 

1 289,7

1 447,1

1 263,3
1 301,2

1 383,2

1 478,6
1 537,8 1 562,4

1 476,5 1 451,0
1 494,5 1 527,8

14,7%
12,2%

-12,7%

3,0%
6,3% 6,9%

4,0%
1,6%

-5,5%
-1,7%

3,0% 2,2%

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

   , .  (    2018 .)
  , %



 

12 
 

«         -

   »    -

.          « -

   ,   , -

    ,    -

        ( ) -

      » [8].    

, ё    , , ,   . 

ё           

    .     ,  

      «  ».    -

   ,   –  .   

2009       . 

    .     

  ,       

,  -   .     

        -

,     - .  , 

    ,       

  ,   .    2015   -

   6,8%.         - -

,    3,8%. 

 2017 ,    ,   -

 .  2018     .  -

    6-8%  2018-2020  [9].    

«            5,8% 

      » [10].    2018  

     ,    - -

.  NPD       ,  

    ,       



 

13 
 

 ,        

[11].           12%,   , 

      4%,   -  – 0,6%.  

   2018    85,6   . 

           

    .     

     - .    

  ,      -

  ,    ,    

 .      -  -    10%  13% 

,      –   26%.   2018 

    46%   (  1.1.5),    13% 

    . 

 

 

 1.1.5. –      2018 . 

 

-  ( . fast « »  food « ») –   -

,         -

  .  -    , 

 ,     .   -

  ,    ,   –   , -

-
46,0%

5,0%

  

8,0%

9,0%

 
6,0%26,0%



 

14 
 

   . ,   -

 .  ,   .    

     –    

    (  ,  ,    -

 ),       .  

     .   NDP [12] 

     .    , 

     NPD,   -

.     ,  ,   -

    ,         . 

  ,      2019 , 52%    

  - ,     (      8%). 

 Business Planner [13] ,   2017    -

     – 6118 .     

. -  – 4253 ,   –  (911 ). -

   –    16  59 ,    

 .    ё     – -

 ,  ,  Wi-Fi,    -

 .      –    

,  .  

         

.   .research [4] 52,2%     

.      , ,   

 .       -

 : 

   – 51,2%; 

  – 18,3%; 

  – 13,3%; 

  – 12,2%; 

      – 5,0%. 



 

15 
 

  ,        

  .   300 ,   -

    1500.     , -

   ,  5,9.         -

   109,1.  

 ё   (    -

)  [9]: Subway (120 ), McDonald’s (110),   (80), Coffee 

Like (73), Sibylla (70)    (70). 

   INFOline,  MarketMedia 

[14],  -15         

 ,    1.1.6. 

 

 

 1.1.6. – -15       

   

182

185

188

272

300

303

422

428

454

461

530

576

602

659

1130

KFC, Pizza Hut (  " ")

Papa John's (  "   ",  "4 ")

  (  "    
")

IL , ,  ,    
, CostaCoffee ( ), TGI FRIDAYS …

Baskin Robbins (  " ")

 (  " ")

  (  "  ")

,  ,  , KFC, Max 
Brenner, Panda Express (  " - ")

Tea funny (  "   ")

Coffee Like (  "  ")

Burger King (  "  ")

Subway (  "    ")

KFC, Pizza Hut (  "   ")

McDonald’s (  " ",   " -
")

!s (  " ")

 , .



 

16 
 

       .   

    .    -

   Delivery Club, ZakaZaka  . .   

2018  Delivery Club  2 .     [15].  

     ,       -

     .   

   –    - ,    

.   ,     .  , General 

food          -

   . 

ё         

  ,  , , , -

,   .        

 .     -

     .     -

.          . -

         -

,          

  . 

       -

.        -

    ,        , 

    .   ё     

– ,        

 .   ,       -

. ,     ,     

      ,      ,   -

.       ,   -

 ,  –  ,    ,  –  



 

17 
 

. ё    ,     ,   -

     .     

 ё       «  -

» – 70%       38%  - ,  

 « » – 67%  68%       

[16]. 

        -

   ,    ,  , 

   . 

      -

 .     –     -

 .        -

  –        ( / -

/ ),      ,   . 

    ,    -

.           . 

      -  .  -

      McDonald’s. 

,  ,        -

     ,       -

 . 

 

1.2    я  . я  

 

 –     , -   

  .      -

      19,7% (  1.2.1).   

    ,    1,7%.  



 

18 
 

 

 1.2.1. –       -

   2018 . 

 

 2018        26,486 . -

.       [17]    

    12,8 . .   -

        1.2.2. 

 

 

 1.2.2. –      .   

 2012-2018 .   , . ., % 

 
7,3%

 
19,7%

 

11,6%

 

15,0%

 

23,3%

 
10,9%  

7,0%

 
3,9%

 
0,6%

 
0,6%

1,2%

7 239,0
8 415,0

9 066,0 9030,0

11 215,6
12 116,4

12 831,3
13 498,5

14 200,4
15 009,8

110,2% 110,1%

100,0%

91,0%

117,3%

104,8% 103,5% 101,8% 102,0% 101,9%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019* 2020* 2021*

  , . .

    ,    
 , %



 

19 
 

 2015         .   

      2015      100%.  

        

   ,        . 

 [18]       (   1.2.2 

 ) – ,      2019 

  101,8% (  103,9%  II  ),  2020  – 

102,0% (103,6%)  101,9% (103,0%)  2021 . 

   . ,   -

  .    [19]    

        -

  2017   22,3  .   1,6%   

,   .  I  2019      3498 

        

,     362  .   

  1168 .     

  24945,5 . 

 

 

 1.2.3. –     

   2014-2018 ., . 

18142,8 17922,3

20588,4
21947,1

24945,5

0

5000

10000

15000

20000

25000

30000

2014 2015 2016 2017 2018



 

20 
 

    2019 . [20] ,   -

        (45,8%)  , 

        (40,2%). 

    ,   12,7%. 

    2019 .   , -

       ,  

2205 .       -

 –  1,2%. 

 

 

 1.2.4. –      

    -  2019 . 

 

      .  

2017     809 ,    322  -

   .     52,8 -

.    .      -

    «  »  «  »,  -

      -  « off». 

    : -  « », -

 «  »,  -  «A.ROMA Cremeria»,  

«  »   . 

  1.2.5       

2015 . 

,  
   

   

40,2%

    
(  

)

 

12,7%



 

21 
 

 

 1.2.5. –      .   

    2015 , % 

 

 I       -    – 

29%. 19  2018        

 « ».       2  

.         KFC, Burger 

King, Big Yorker, Subway  .   ё ,   « ё » 

(30 )  «Fire food» (12 ). 

 2015        «fast casual» - 

.      ё   90- ,   -

    . «   -  ,  , -

  ,        

  - .  ,     , 

   », –     

 [21].        –  -

 ,     .   -

    ,     .  

     5  . 

21,0%

11,0%

- ,  
 

,  

4,0%

- , 

29,0%

2,0%

2,0%

9,0%

13,0%

- , 
3,0%

- , 

6,0%



 

22 
 

      ,    , 

    .   -  -

 6%    . 2  ,     168 

.    «  » [22]  -8  -

 : 

  «  »; 

  « »; 

 «Wood coffee company»; 

  «  »; 

  «  »; 

  «Coffeeline»; 

 -  «  »; 

  «Green House»   . 

     ,   -

 2-8      ,       

 ,   .    -

   Ludwig 64,   1969, The Big 

Brothers's, & .     ё ,   -

  –    .     

 ,   –  .    -

  ё  Ludwig 64    1.2.6. 

 

    

 1.2.6. –   Ludwig 64    



 

23 
 

      ,   : 

21%, 11%  9% .  NGS24.ru  2016    -

 Flamp      [23].  -

   1.2.1. 

 

 1.2.1 –     NGS24.ru 

 
 

     

I  « » «  » «   » 

II «   » Mike & Molly « » 

III   «   » Green Villa Pizza Franky Woo 

4  New York « » Trattoria Formaggi 

5  «     » « » «   » 

6 The James Shark Pub «   » Mama Roma 

7  «   »  « » «   ё » 

8 New York  « »  « » Boho 

9 SOHO Bar  « » 

10  « »  « » 

 

 2017   « .ru»   «     

» [24].      (  1.2.2). 

 

 1.2.2 –   «     » 

  

  0.75 please wine & kitchen 

     Green Villa Pizza 

  Welcome Bar 

 -   

  -  

  The Mods bar 

   

 

      .    

  13%.    192 ,   



 

24 
 

2 .   1.2.7     . -

    :    

      –   40 .  

       :  13  23 -

  . 

 

 

 1.2.7. –       

.     2019  

 

  1.2.3  1.2.4      ,  

  .         -

,     20  ,   

   Flamp [25].     ,  -

    «  ».   25  

  ,      5  . 

 «  »        

 (6 ),  «  » (5 ), « », «  

»  «  » (  4 ). 



25 
 

 1.2.3 –      .   2019  

№ 
/  

 
 

- 
 

 
* 

 
. 
 

   
 

, . 
 

 Flamp 

  
Wi-
Fi 

 
 

  
 

1   25 3,43 + +  , 95  150 3,6 + + + 

   
, 80 

08:00 -21:00 ( , ); 
08:00 -19:00 ( ) 

180 3,6 + + + 

, 1 9 08:00 -20:00 ( , ); 
08:00 -18:00 ( ) 

180 3,2 + + + 

 , 54 09:00 -22:00 ( , ); 
09:00 -20:00 ( ) 

150 3,8 + + - 

, 58  170 3,5 + + + 

2  
 

6 4,35 - - , 16  08:00 -16:00 ( ) 100 4,7 + + - 

 , 6  08:00 -16:00 ( ) 170 4 + + + 

   
, 95 

08:00 -17:00 ( ) 100  -
 

+ + - 

 , 79 08:00 -16:00 ( ) 170  -
 

+ + + 

, 6 08:00 -16:00 ( ) 100  -
 

+ + - 

 , 82 6 09:00 -18:00 ( ) 100  -
 

+ + - 

3  
 

5 4,2 - +  , 85 08:00 -19:00 ( ); 
09:00 -17:00 ( ) 

130 4,5 + + - 

 , 12 08:00 - 19:00 ( ); 
09:00 -17:00 ( ) 

130 4,2 + + - 

, 16 08:00 -19:00 ( ); 
09:00 -17:00 ( ) 

130 3,6 + + - 

 , 91 08:00 -19:00 ( ) 130 5,0 + + - 

, 30 08:00 -19:00 ( ) 130 3,7 + + - 

4  4 3,1 - - , 34 09:00 -20:00 150 3,4 + + + 

, 65 09:00 -20:00 150 3,1 + + + 

 , 1 09:00 -20:00 150 2,9 + + + 

 , 7 09:00 -20:00 150 3,0 + + + 

 



 

26 
 

  1.2.3 

№ 
/  

 
 

- 
 

 
* 

 
. 
 

   
 

, . 
 

 Flamp 

  
Wi-
Fi 

 
 

  
 

5   4 1,83 - - , 7 10:00 -18:00 ( ); 
10:00 -16:00 ( ) 

120 2,1 + + - 
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« Off»   «Traveler’s Coffee»    95). 

     « », «  »  

«  »,   - ,    -

      . 

 

1.3   я я   

я  -  

 

  ,   , -

      .    

    ,     -

.        . 

-     ,  [27]: 
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    (      

  ,       -

      -

); 

      (   

,  , ,   . .   

   ); 

    (     

  ,     ). 

       , -

 : , ,  ,    , -

 ,   YouTube, ,   - , -

   .     . 

1. . 

    -    - . 

    : 

  24   ; 

   ; 

    ; 

  ; 

  ; 

  . 

     , ,   . . -

       .   

 ,   ,     -

    ,      

«  » (  1.3.1). 
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 1.3.1. –     «  » 

 

        -

: 

  ; 

  ; 

    ; 

     ; 

     ; 

     ; 

  . 

      ,    , 

  .  ,        -

,   email . 

          -

.       ,    -

 -       , 

 ,       .  

     1.3.2. 
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 1.3.2. –    « » 

 

2. Email . 

    (  )  -

-   email- .     

,        -

   . 

 

 1.3.1 –    email  

  

−  ; 
−  ; 
−   ; 
−    

. 

−      -
 ; 

−    . 

 

       

[29]: 

  / Delivery Rate (  ,   ) 

–   95%  ; 
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  / Open Rate (   ) –   

     11,8%; 

  / Click Rate (    ) –   

 2  4%; 

   / Conversion Rate (    

); 

   / Unsubscribe Rate (  ) – -

  1  3%. 

         -

 .     , -

 ,     . .   -

  email-  : MailerLite, SendPulse, UniSender, 

GetResponse, MassDelivery  .  

 

 

 1.3.3. –      MailerLite 

 

 ,     ,    

, :     ,   
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 (       ,   -

  ),  email      -

      . 

          

,      ,   -

, ,  , ,     

 . 

3.  . 

       . 

   ё  SMM – Social Media Marketing.  

 [31] 45%       

   . 

 

 1.3.2 –        

  

−    -
  ,   

 ; 
−  ; 
− ; 
−   ; 
−  ; 
−      -

; 
−   ( ). 

−   ; 
−    ; 
−    -  

 ; 
−  . 

 

        -

  ,      -

    .       

  ,     ,     

.    . 

      ,   -

   .       -

 ,           , 
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   ,        

.  ,    Instagram   ,  Stories – 

     24 .      

 ,      .   

  ,     .   

 «  »  Instagram    1.3.4. 

 

 

 1.3.4. –   «  »  Instagram 

 

      ,  -

,    ,     

.       « »  

  1.3.5. 
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 1.3.5. –  « » 

 

        

,     ,   -  

  . 

      .    -

 ,      ,  -

   . 

      ,   -

      .   -

      . -

          

      .   

 -  StatCounter [33] ,    2016  -

         -

       .     

   51.3%  ,  -

  48,7%   .  ,   2016  -
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  (  )     ,   -

   1.3.6.       -

     . 

 

 

 1.3.6. –       

     2012-2019 . 

 

  73      , 

  61%    .   32  -

          (35% 

  ) [34].       -

  .     -

. 

1. SMS . 

       -

 .        -

 ,         

 
; 2016 

; 48,3%
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.    MMS- ,  ё  SMS-  -

  .   ,   98% SMS   

 ,     ,    -

 22% [35].  

 SMS-   ,    

 ,  ,      .  -

       ,  -

    , ,  ,  

   . 

 SMS         

,       ,  -  

 - ,   ,  .   -

   ё  ,      

   .   SMS    

     .    SMS-

       1.3.3. 

 

 1.3.3 –    SMS-   
  

−   ; 
−  ; 
−   ; 
−   (    -

  ); 
−    (SMS -

   ,   
); 

−     -
  . 

−     -
; 

−     
 ; 

−    -
; 

−     -
. 

 

2. . 

  Apple      SMS,  

  iMessage,    Apple.  -

      ,  
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Viber, WhatsApp, Facebook Messenger, Telegram   . Google  [36], 

 65%      ,  ,   

    .  

     [37]: 

  (        

 ,         

); 

  (  ,    SMS- ,   -

  ,   . .,       -

  ); 

  (      , -

    ,     

); 

 ; 

 .  

3. QR- . 

ё    .   - , 

         -

: ,  ,  ,   . QR-

 –  ,       -

.  ё        .   , 

   .   –    .  -

,        ,    

   .  

       .  

,    «Harney Sushi»  -

 QR-       .    

 ,           [38]. 

     ,      , -

,  ,   . .  QR-     
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    .     

   . 

    ,      

 .      ,  -

,  .        

  –    ,     

 .  ,   QR- ,  

   . 

,        ,     

 –   ( , ,  ),    -

 [39].  

4.  . 

         

.        , -

   ,      

    . 

     –     

/ /  ,     . 

     ,   ,     -

 .   ,      -

  .      -

,         . 

    : 

 ; 

 ; 

   ; 

 ; 

  ( ,   . .); 

    . . 
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   : ,  ( -

) ,   ,  , -

 ,   .   1.3.7   -

 (  ):  , pop-up (  ), 

. 

 

 

 1.3.7. –      

 

         

,   –  ,    

 –  . 

        -

   .    -

 Yandex Direct, Google Adwords  Rambler Begun [40]. 

       -

 , , ,  ,  

.       , 

      . 

5.  . 
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       -

    .    ,  

  -    ,       -

.    –      . -

   : 

1)    . 

 ,        , 

   ,     URL- . 

     .     -

 URL- ,      :  -

  ,   .     

,  ,         

.      ,      

   .      

  –         

 . 

2)   . 

      –   

     push- . -

         . 

    :    -

   ,      ,    -

 ,         .  -

      .   -

       

. 

3) - . 
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     ,   -

  .       -

.  ,     ,  -

  ,       . .  

4)      . 

     .  

 ,   ,        

 . 

5)   . 

     –   

  .  ,  ,  

      ;    

           -

    QR- ,       

 ;       

     . .  !    

    , , ,  

. 

      Apple Pay, Google Pay  

  .        -

  ,  -     .  

   ,    ,     

, .      . 

6)  . 

      

  .      -

  ,    , ,   

 .      ,    -

   . 

     : 
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   ; 

   ; 

   ; 

  push- . 

      ,   

 : 

  ; 

 - ; 

 ; 

  ; 

  ; 

   ; 

  ; 

    ; 

     . 

       -

   2.2  . 
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2   я я я   

я –   «  » 

 

2.1  - я  я  я я 

 

«  » –  ,   2009 .   

   ,     , 53 . 

  2019     10-  .  

 ,    5  (  2.1.1).    

 4 . 

 

 2.1.1 –     «  » 

№     

1 . , 53  (  )  212-87-47  

2 .  3  (  )  286-08-69  

3 . , 1  78 (2  )  290-62-70  

4 . , 23 (1  )   277-31-07  

5 .  , 120 (2  )  -  

 

     « ».   -

  « »  11  2014   

660133,  , . ,  ,  53 , 

 1.     1142468066740,  

2465323424,  246501001.  

    «  »   - « -

        

 (56.29)».      -

 .  ,   ,    

  ,       

 . 
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      .   

     .      

  , , ,  ,     

 , .       ,  

  , ё ,   .   -

   ,     ,   

  . 

      ,  -

    .      . 

    65  .      

.   ,     -

,   . 

       .   

,    ,      -

.       , , ,  –   

.     ,     

    .       

ё 3  –        ,   

        .   

   ,    .  

    ,    ,   

 .   

      178 .    -

  442   .    :    -

     25%,    «  » 

–  9:00  12:00   16:00  21:00.    9:00  21:00 . 

   19 .   

  «  » (  2.1.2).   

  ,     ,  -

      . 
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 2.1.1. –    «  » 

 

     . -

   ,     -

 .      , -

, -    . 

  .      

,     .    -

       -

 ,       

.        

       . 

        -

  ,    .  

      - .  -

      ,  -

        .    

 ,     .  

        .  

  –      

 ,    offline  online . 

 – ,     -

-   .  

  
 

-
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      2.1.2. 

 

 2.1.2 –     

    

     -   
-   ; 

  ,    -
; 

      -
; 

       
  ; 

        -
. 

    ; 
   ; 
      ; 
−  ,    ; 
     ; 
     ; 

   . 

     ; 
     ; 
      ; 
    ; 
    . 

     ; 
       

; 
         

,    ; 
     ; 
  

     . 
-    ; 

      ; 
    ,    -

; 
   ,     

; 
     , -

    ,    , 
  ; 

    ; 
      ; 
     ,   -

,     . 
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  2.1.3      

« »  2015-2017 . 

 

 2.1.3 –     « »  . . 

   2017 2016 2015 

       

 2110 23 125 17 545 20 360 

  2120 20 947 19 360 18 344 

  ( ) 2100 2 178 -1 815 2 016 

  2210 0 0 0 

  2220 0 0 0 

 ( )   2200 2 178 -1 815 2 016 

    

      2310 0 0 0 

   2320 0 0 0 

   2330 0 0 0 

  2340 251 832 0 

  2350 309 237 236 

 ( )   2300 2 120 -1 220 1 780 

    2410 0 0 0 

   ( ) 2421 0 0 0 

    2430 0 0 0 

    2450 0 0 0 

 2460 -165 -164 145 

  ( ) 2400 1 955 -1 384 1 635 

   

    , 
     ( ) 

2510 0 0 0 

   ,    
  ( )  

2520 0 0 0 

    2500 1 955 -1 384 1 635 

 

    « »  179    

«    »   .     

   ё   (  2.1.2).   2016 
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     -13,8%,   2017     

 31,8%. 

 

 

 2.1.2. –    « »    2015  2017 ., 

. . 

 

  2.1.3    .  2016  

   .  2016     -184,7%, 

  2017    241,3%. 

 

 

 2.1.3. –     « »    2015  

2017 ., . . 

 

   2017   8,45%,    

  . 

20 360

17 545

23 125
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 -     2    Flamp,  -

    ,  ,   . -

 web-    landing page,     -

  ,       .   -

  .      . 

     ,  

 SWOT (  2.1.4). 

 

 2.1.4 – SWOT-    «  » 

  (S)   (W) 

−  ; 
−   ; 
−   ; 
−   (  

   ); 
−  ; 
−  . 

−    ; 
−    -

    ; 
−  . 

 (O)  (T) 

−  ; 
−  ; 
−     . -

   ; 
−  ; 
−   .   Delivery 
Club; 
−   . 

−    ; 
−    ; 
−   . 

 

  -    -

 «  »   ,     -

  .      

     -    . 

 

2.2     

 

    -    

,      .   
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      -

 –      ,   

,      -

,       . 

    8 : «   –  », 

«  .  », «   –   », «KFC: 

, , », « », «Black Star Burger», « », 

«  ». 

      3 : 

1.   . 

 1.1.  . 

 1.2.  . 

 1.3.   . 

2.  . 

3.    . 

    «   -

».  

 «  »      

   .     ,  

      ,  

,  (iOS/Android),     -

  .       

    .     -

,   ,   .  

       – «  -

».         -

 : 

1.  . 

   5 ,     , -

    ,    , 
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     email.     –  

,    ,  , -

     . 

2.   . 

    ,   

.        - -

.    10,      

,     ,   ,  -

     .  -

  ,    . 

 3.   . 

  ,    -

  , ,    , -

,       .      

 (   Uber —   ). 

   –  «   ». -

       ,  -

    .     , 

    2.2.1 [42].   ,   

       . 

 

 

 2.2.1. –         

  

   

6,0%

 
 
15,0%

19,0%

1,0%

  

33,0%

12,0%

14,0%
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       -

.     : ,  -

    80% ,   ;   

 ,   80%   ; , -

   ё  ,  -

.   ,   -

      (  2.2.1): 

 

 2.2.1 –    

  

   

    

    

  

     

    

  

   

 

       -

:       ,   

 «+»,    «-».      

   .    

. 

«    » – ё    

 .   StatCounter [43]   2019   -

  iOS          

,   28,65%.   Android –  70,36%. -

           

 . ,  2   

: Play   App Store.  
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    :   

, ,  ,  ,  -

,  ,   ,  , 

. 

 ,   ,    -

 .     . 

1. «   –  » 

     .   -

       .    -

 : , , , .    

  . ё      -

.     ,     -

  .        

   .   -

    –    .      

   ,     -

. 

        -

    .     . 

        «  -

», «  », «  ». 

   « - ».   -

         . 

   Play   4,6.    

     ,      ( -

 ).    ,    -

,   .        

:      ,  -

          .  

      (    ). 
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     2.2.2. 

 

 

 2.2.2. –    «   –  » 

 

2. «  .  » 

       .  , 

   «  »    ,    , 

      . 

  « »,     -

.         ,  

 ,  ,   . 

       -

 .     ,   .  

,   ,    -

     - ,   . 

     «  ».  -

        - . 

   4,3.     -

  ,    ,     ,  

  . 
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 2.2.3. –    «  .  » 

 

3. «   –   » 

    .    

    .     

 – ,      .   -

  : «  », «  », «  -

»  «  Wi-Fi». 

     .   

        e-mail, -

      ,     -

     .       

   .     -

  .        -

   ,   .      

    ,   ,   («  -

», «   »)  ,       (« -

», «  »).  



 

59 
 

    ,   , 

     .   

   ,   . 

  – 3,7.   :  ,  -

    « »,   ,  . 

 

 

 2.2.4. –   «   -   

» 

 

4. «KFC: , , » 

      – , , -

.      (   

  ,       ,   ) 

   . 

     Delivery Club,     -

.    ,     Delivery Club. 

     .  ,  (  -

   ),     . -

 ,      .   . -

    . 



 

60 
 

      ,    

    ,    Delivery Club.  -

       -

,   .     

3,4. 

 

 

 2.2.5. –   «KFC: , ,  

» 

 

5. « » 

    .     

  ,  ,  .  -

   ,     . 

      . 

      , Facebook 

  .     .  

  .     2   -

 «6-      ».      -

,   .    –  . 
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, ,     ,   

   .      -

  ,         

.   – 3,4. 

 

 

 2.2.6. –   « » 

 

6. «Black Star Burger» 

    .    -

  ,     .  -

   ,      «Catery», 

    «  ». 

      , -

   QR- ,    . 

        .   -

   «  »     . 

   Play  – 4,1.    ,  -

       . 
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 2.2.7. –   «Black Star Burger» 

 

7. « » 

       .   -

   .       . 

   push-   . -

     « ».        Insta-

gram.      ,     

      . 

    .    

 –  .      ,  

 «Black Star Burger» – LoyaltyPlant,      -

 .    ,    

QR- ,    .     

 .   ,    (  , 

      ). 

     – 4,9.    ,  

    ,     -

. 
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 2.2.8. –    « » 

 

8. «  » 

ё    .     

 .     . 

   .     

«  »,  «  ».   ,    -

   .  ,      

  . 

   4,2  Play .    ,  

 ,         

.       ,    

,    .   . 



 

64 
 

 

 2.2.9. –   «  » 

 

         . 

    ,       App 

Store  Play .       -

.     Android     10 

 38 ,   iOS  40,8  119,8 .     

«   -   »   ,     -

   :  , 8   5 . -

    87,5% .   -

   3  8.  ,    , -

    ,   ,   -

 / /   . 

     25% . 

     .   2.2.10 

   .    -

 « » – 4,9   . 
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 2.2.10. –       

Play   App Store 

 

     .   -

           

 ,   . 

       ,  -

    «  ».     -

,       .   

   2017    Facebook  (  2.2.11)  

,         

,  ,          

1,5 .        19,5%,    

 – 22,8%.    1/5      -

 . 

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

5

  
-  

 
. 

 

 
 -
  

KFC: 
, 

, 

Black Star
Burger

 

Play App Store
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 2.2.11. –     «  » 

 

 ,  ,     -

      -   -

  . 

 

2.3   я я я  -  

 

      -

     . -  -

   ,       -

.  

  «  »    -

 - .  

     -   

      web- .   «  

»   ,      .  , 

   ,   :  -

, , ,  (  2.3.1). 
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 2.3.1. –   «  » 

 

     : 

    ,      -

; 

      ,     -

; 

  SEO-  . 

      SMM. 

          

    .  

 

 

 2.3.2. –  «   »  
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         , 

    ,  ,  -

    .    -

   .   .   -

 2300 ,      200-300 

.        –  

  1000 .  

   ,       -

   .   ,      

  ,    . 

       

 (   ,    ),  

       .    

     – Instagram, Facebook. 

      -   

 .   –    -

,      .  , 

    ,   

 .  

        .  

   3  [44]: 

1.   . 

2.  . 

3.     . 

  ,       

    .     

 ,   ,   

    ,     

   . . 
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     ,     

.       4-5 , 

  ,        .  

        ,   

    .  

       .  

   . 

   (  2.3.1): 

 

 2.3.1 –      

  

1.   . 

1.1.    .    ,   -
     -

.       -
,   ,   , 

   . 

1.2.    
  . 

 ,     -
 ,  . 

1.3.      
 . 

  ,    
    . 

1.4.    -
 . 

     4000 
,     -

 .   -
   . 

1.5. ASO.    App Store Optimization 
(   ,  ). 

1.6.   .  ,    -
 ,   -

. 

1.7.   .  ,   -
  .    -

     - ,   
 . 

1.8.    -
 .  

    : -
 ,  - . 
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  2.3.1 

  

1.9.    -
 . 

      -
    . -

    : -
  ,  ,  

   . . 

1.10.  landing page  -
. 

    -
  ,      
 .      
    email- . 

1.11.  email- .     email- , 
     -

,      beta- ,  
,    . .   

. 

1.12.   .     -
 .     

      
 .    -

      -
/ .     

       
  . 

2.  . 
2.1.    -

. 
     -

: 
       

 ; 
      -

; 
     ( . . 
1.4.); 

   ,   ; 
     -
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     ; 
    . 

2.2.    -
 . 

      
 .   ,  

 .     -
,   . . 

2.3.    -
 . 

     -
  . 
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  2.3.1 

  

2.4.    -
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     – -
 ,    -
 (   ),  -

   ,  
- . 

2.5.    -
 . 

    -
  ,      

. 
2.6. Email- .  email-  ,    

 . 
2.7.  ASO.     . 
2.8.  landing page.       -

,  -    -
. 

2.9.    
   . 

    -
  ,      -

 . 
3.     . 

3.1.  push- .   push-  – 
  ,    

    . . 
3.2.    .     ,    -

 . 
3.3. .      . 
3.4.  .   , -

  . 
3.5.  .      

  .  -
    , -

 ,  , -
     . . 

 

      -

 : 

    ; 

     ; 

    ; 

      . 

  



 

72 
 

3  -   я  

-     

 

3.1  -     

 

-      ,   

   .     -

 -   «  »  -

      .  

       [46]. 

   ,     , -

     .     -

    [47].   3.1.3  -

  -     . 

 

 3.1.3 –    

№
/  

-   /  

1   , ,  

2     

3    - , , ,  -
  

4   ,  ,  
 ,  

5       

 

   CASE-  AllFusion Process 

Modeler. TOP- ,    IDEF0   -

 3.1.1. 
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 3.1.1. –      

-   «  » 

 

    ,    

  .  :    ,  

 ,  ,  .  

  –    -  -

.      -

     ( ,   .). 

  3.1.2  -    -
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 ,   ,  -

 ,  ,   . 
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 3.1.2. –  -    

 

  -  «  », -

    3.1.3.  

 

 

 3.1.3. –   « 1  » 
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,   ё       .   
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    .  

     .  -

   .  ,    , 

 ,     – ё   -

 . 

      . -

   ,    -

  .   3.1.4  -  « -

 » AS-IS. 

 

 

 3.1.4. –   AS-IS « 1.2   

»  
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 «   »  «     -

 ».  TO-BE  «  » -

   3.1.5. 

 

 

 3.1.5. –   TO-BE « 1.2   

»  

 

   «      

»   ,     -

  .   –  , -

   .    , -

   IDEF3,    3.1.6. 
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 3.1.6. –      

  IDEF3 

 

  -      

 . 

 

3.2        я  

 -       

 

        

    .     

  ,     . 

        -

  ,       . 
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.       
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  3.2.1 

№
/  

 
 

 
  

  

4   -
  

  -
,    

0  

1     
   

2     
 /    

5 -
  

    
 

1  Android,  iOS 

3  Android,  iOS 

6  -
 

  -
  

0  

3  
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0    
 

1   ,   -
  

2   ,  ё 
 ,   -
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 -

 

   
 -
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   -
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9  
 

 -
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 ,        
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