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ɋɬɭɞɟɧɬɭ: Ɍɨɤɚɪɟɜɨɣ Ⱥɥɢɧɟ ɘɪɶɟɜɧɟ 

Ƚɪɭɩɩɚ: ɍȻ15-09Ȼ 

ɇɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ: 38.03.05 «Ȼɢɡɧɟɫ-ɢɧɮɨɪɦɚɬɢɤɚ» 

ɉɪɨɮɢɥɶ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ: 38.03.05.02 «ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɛɢɡɧɟɫ» 

Ɍɟɦɚ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ: «Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢ-

ɨɧɧɨ-ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ 

ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ (ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɈɈɈ «Ʉɟɞɪ»)» 

ɍɬɜɟɪɠɞɟɧɚ ɩɪɢɤɚɡɨɦ ɩɨ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɭ №5014/ɫ ɨɬ 2019-04-16 

Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ȼɄɊ: ɐɚɪɟɜɚ Ɉ. Ⱥ. – ɞɨɰɟɧɬ ɤɚɮɟɞɪɵ «Ȼɢɡɧɟɫ ɢɧɮɨɪɦɚ-

ɬɢɤɚ» ɂɍȻɉɗ ɋɎɍ 

ɂɫɯɨɞɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɞɥя ȼɄɊ: ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɟ ɢ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɧɵɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ; 

ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɚɹ, ɧɚɭɱɧɚɹ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɚ; ɂɧɬɟɪɧɟɬ-ɪɟɫɭɪɫɵ; ɨɬɱɟɬɧɚɹ, ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɚɹ ɞɨ-

ɤɭɦɟɧɬɚɰɢɹ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 

ɉɟɪɟɱɟɧɶ ɪɚɡɞɟɥɨɜ ȼɄɊ: 1. Ɍɟɧɞɟɧɰɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɪɵɧɤɚ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 

ɩɢɬɚɧɢɹ. 2. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢ-

ɬɚɧɢɹ – ɫɟɬɶ ɫɬɨɥɨɜɵɯ «ɋɟɦɶ ɏɥɟɛɨɜ». 3. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɚɧɚɥɢɬɢ-

ɱɟɫɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. 

ɉɟɪɟɱɟɧɶ ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɝɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ: ɰɟɥɢ ɢ ɡɚɞɚɱɢ ȼɄɊ, ɨɛɴɟɤɬ ɢ ɩɪɟɞɦɟɬ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, SWOT-ɚɧɚɥɢɡ ɪɚɛɨɬɵ ɫɟɬɢ ɫɬɨɥɨɜɵɯ 

«ɋɟɦɶ ɯɥɟɛɨɜ», ɚɧɚɥɢɡ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ, ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ, 

ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ, ɫɯɟɦɚ ɷɤɪɚɧɨɜ, ɫɜɨɞɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɤɨɧɫɬɪɭɤɬɨɪɨɜ ɦɨɛɢɥɶɧɵɯ ɩɪɢ-

ɥɨɠɟɧɢɣ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ, ɨɰɟɧɤɚ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. 

 

 

 

 

Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ȼɄɊ ___________ Ɉ.Ⱥ. ɐɚɪɟɜɚ 

Ɂɚɞɚɧɢɟ ɩɪɢɧɹɥ ɤ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɸ ___________ Ⱥ.ɘ. Ɍɨɤɚɪɟɜɚ 

 «__»___________2019 ɝ. 



ɊȿɎȿɊȺɌ 

 

ȼɵɩɭɫɤɧɚɹ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɩɨ ɬɟɦɟ «Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢ-

ɨɧɧɨ-ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ 

ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ (ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɈɈɈ «Ʉɟɞɪ»)» ɫɨɞɟɪɠɢɬ 105 ɫɬɪɚɧɢɰ ɬɟɤɫɬɨɜɨɝɨ ɞɨɤɭ-

ɦɟɧɬɚ, 58 ɢɥɥɸɫɬɪɚɰɢɣ, 21 ɬɚɛɥɢɰɭ, 6 ɮɨɪɦɭɥ, 2 ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ, 49 ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɧɵɯ 

ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ. 

ɈȻɓȿɋɌȼȿɇɇɈȿ ɉɂɌȺɇɂȿ, ɂɇɎɈɊɆȺɐɂɈɇɇɕȿ ɌȿɏɇɈɅɈȽɂɂ, 

ɊȺȻɈɌȺ ɋ ɄɅɂȿɇɌȺɆɂ, ɂɇɎɈɊɆȺɐɂɈɇɇɈ-ȺɇȺɅɂɌɂɑȿɋɄȺə ɋɂ-

ɋɌȿɆȺ ɍɉɊȺȼɅȿɇɂə, ɆɈȻɂɅɖɇɈȿ ɉɊɂɅɈɀȿɇɂȿ, ɗɄɈɇɈɆɂɑȿɋɄȺə 

ɗɎɎȿɄɌɂȼɇɈɋɌɖ. 

Ɉɛɴɟɤɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ – ɫɟɬɶ ɫɬɨɥɨɜɵɯ «ɋɟɦɶ ɯɥɟɛɨɜ», ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɚɳɚɹ 

ɈɈɈ «Ʉɟɞɪ».  

ɐɟɥɶ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ: ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɫɬɨɥɨɜɨɣ «ɋɟɦɶ ɯɥɟ-

ɛɨɜ» ɩɭɬɟɦ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɢɡ-

ɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. 

Ɂɚɞɚɱɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ: 

 ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɶ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɪɵɧɤɚ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ; 

 ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɪɵɧɨɤ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɜ ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ; 

 ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɫɪɟɞɟ; 

 ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɢɡ-

ɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɞɥɹ ɫɟɬɢ ɫɬɨɥɨɜɵɯ «ɋɟɦɶ ɏɥɟ-

ɛɨɜ»; 

 ɨɰɟɧɢɬɶ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɭɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ 

ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ. 

ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɧɚɩɢɫɚɧɢɹ ɛɚɤɚɥɚɜɪɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɛɵɥɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɚ ɞɟɹɬɟɥɶ-

ɧɨɫɬɶ ɫɟɬɢ ɫɬɨɥɨɜɨɣ «ɋɟɦɶ ɯɥɟɛɨɜ» ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɨ ɦɨɛɢɥɶɧɨɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ɞɥɹ 

ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. Ɍɚɤɠɟ ɛɵɥɚ ɩɪɨɜɟɞɟɧɚ ɩɪɟɞɜɚɪɢ-

ɬɟɥɶɧɚɹ ɨɰɟɧɤɚ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɨɤɚɡɚɥɚ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶ-

ɧɵɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ.
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ȼȼȿȾȿɇɂȿ 

 

ɇɚɭɱɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɣ ɩɪɨɝɪɟɫɫ ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɛɨɥɶɲɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɜɫɟ ɫɮɟɪɵ 

ɠɢɡɧɢ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɨɛɳɟɫɬɜɚ. ɂɧɬɟɪɧɟɬ ɫɬɚɥ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɧɟɨɬɴɟɦɥɟɦɨɣ ɱɚɫɬɶɸ 

ɠɢɡɧɢ ɥɸɞɟɣ, ɧɨ ɢ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨɣ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɨɣ ɥɸɛɨɣ ɭɫɩɟɲɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɩɨ-

ɫɤɨɥɶɤɭ ɢɧɬɟɪɧɟɬ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɲɢɪɨɤɢɣ ɫɩɟɤɬɪ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɞɥɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 

ɛɢɡɧɟɫɚ. 

ɋ ɤɚɠɞɵɦ ɝɨɞɨɦ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬɫɹ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɫɦɚɪɬɮɨɧɨɜ ɢ 

ɦɨɛɢɥɶɧɵɯ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜ, ɚ ɞɨɥɹ ɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ ɬɪɚɮɢɤɚ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɪɚɫɬёɬ. ȼɫё ɷɬɨ ɩɨ-

ɛɭɠɞɚɟɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɟ ɨɬɫɬɚɜɚɬɶ ɨɬ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɬɪɟɧɞɨɜ ɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɧɨɜɵɟ 

ɫɩɨɫɨɛɵ ɜ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɢ ɫɜɨɟɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ ɢ ɭɞɟɪɠɚɧɢɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. Ɋɚɫɬɟɬ ɩɨɩɭɥɹɪ-

ɧɨɫɬɶ ɦɨɛɢɥɶɧɵɯ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ, ɤɚɤ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. 

Ɍɟɧɞɟɧɰɢɹ ɤ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɸ ɦɨɛɢɥɶɧɵɯ ɢ ɢɧɬɟɪɧɟɬ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɩɪɨɫɥɟɠɢɜɚɟɬɫɹ 

ɢ ɜ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ. 

Ɉɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɩɢɬɚɧɢɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɚɠɧɨɣ ɨɬɪɚɫɥɶɸ ɧɚɪɨɞɧɨɝɨ ɯɨɡɹɣɫɬɜɚ, 

ɤɨɬɨɪɚɹ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɟɬ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɥɸɞɟɣ ɜ ɩɢɬɚɧɢɢ, ɨɬɞɵɯɟ ɢ ɞɨɫɭɝɟ. ȼ ɫɜɹɡɢ 

ɫ ɪɚɡɜɢɬɢɟɦ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɞɚɧɧɚɹ ɨɬɪɚɫɥɶ ɬɚɤɠɟ ɞɨɥɠɧɚ ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɤ ɢɡɦɟɧɟ-

ɧɢɹɦ, ɱɬɨɛɵ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɥɧɨ ɪɚɫɤɪɵɬɶ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɦɚɤɫɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ 

ɩɪɢɛɵɥɶ. 

Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɬɟɦɵ ɞɚɧɧɨɣ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɫɜɹɡɚɧɚ 

ɫ ɧɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɸ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɩɨɜɵ-

ɲɟɧɢɸ ɢɯ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ, ɱɬɨ ɜɵɡɵɜɚɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢ-

ɨɧɧɨ-ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɞɥɹ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɢ ɭɞɟɪɠɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɭɥɭɱɲɟ-

ɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɢ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɩɪɢɛɵɥɢ. 

Ɉɛɴɟɤɬɨɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɞɚɧɧɨɣ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɹɜ-

ɥɹɟɬɫɹ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚɹ ɫɟɬɶ ɫɬɨɥɨɜɵɯ «ɋɟɦɶ ɯɥɟɛɨɜ», ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɚɳɚɹ ɈɈɈ 

«Ʉɟɞɪ».  

ɉɪɟɞɦɟɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ – ɩɪɨɰɟɫɫ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɚɧɚɥɢɬɢɱɟ-

ɫɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɫ ɤɥɢɟɧɬɨɦ. 
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ɐɟɥɶɸ ɪɚɛɨɬɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɫɬɨɥɨɜɨɣ «ɋɟɦɶ 

ɯɥɟɛɨɜ» ɩɭɬɟɦ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. 

Ⱦɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɰɟɥɢ ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɪɟɲɢɬɶ ɪɹɞ ɡɚɞɚɱ: 

 ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɶ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɪɵɧɤɚ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ; 

 ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɪɵɧɨɤ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɜ ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ; 

 ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɫɪɟɞɟ; 

 ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɢɡ-

ɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɞɥɹ ɫɟɬɢ ɫɬɨɥɨɜɵɯ «ɋɟɦɶ ɏɥɟ-

ɛɨɜ»; 

 ɨɰɟɧɢɬɶ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɭɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ 

ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ. 

Ɋɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɡɚɞɚɱ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ ɜ ɪɚɡɞɟɥɚɯ ɞɚɧɧɨɣ ɞɢ-

ɩɥɨɦɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɫɧɚɛɠɟɧɚ ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɦ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɦ ɞɥɹ ɛɨɥɟɟ ɧɚɝɥɹɞ-

ɧɨɣ ɜɢɡɭɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ. 
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1 Ɍɟɧɞɟɧɰɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢя ɪɵɧɤɚ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢя 

 

1.1 Ɇɢɪɨɜɵɟ ɢ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɟ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢя ɪɵɧɤɚ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 

ɩɢɬɚɧɢя 

 

ɂɫɬɨɪɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɧɚɱɚɥɚɫɶ ɟɳё ɫɨ ɜɪɟɦɟɧ Ⱥɧ-

ɬɢɱɧɨɫɬɢ. ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɚɯ ɞɪɟɜɧɢɯ ɟɝɢɩɬɹɧ ɢɡɨɛɪɚɠɟɧɵ ɥɸɞɢ, ɝɨɬɨɜɹɳɢɟ ɟɞɭ; ɜ 

ɞɪɟɜɧɟɪɢɦɫɤɢɯ ɩɨɫɟɥɟɧɢɹɯ ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɥɢ ɬɟɪɦɨɩɨɥɢɢ – ɬɪɚɤɬɢɪɵ ɢɥɢ ɛɚɪɵ, ɝɞɟ 

ɩɨɞɚɜɚɥɚɫɶ ɝɨɪɹɱɚɹ ɟɞɚ ɢ ɜɢɧɨ ɫ ɩɪɹɧɨɫɬɹɦɢ; ɜ Ʉɢɬɚɟ ɜ X ɜɟɤɟ ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɥɢ 

ɞɨɦɚ, ɝɞɟ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɹɦ ɩɪɟɞɥɚɝɚɥɢɫɶ ɢɡɵɫɤɚɧɧɵɟ ɛɥɸɞɚ. ɂ ɟɫɥɢ ɜ ɞɪɟɜɧɢɟ ɜɪɟ-

ɦɟɧɚ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤ ɩɨɞɨɛɧɵɦ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹɦ ɛɵɥɨ ɧɟɨɞɧɨɡɧɚɱɧɨ (ɜ ȿɜɪɨɩɟ ɬɪɚɤɬɢɪɵ 

ɩɪɟɡɢɪɚɥɢɫɶ ɜɵɫɲɢɦɢ ɫɥɨɹɦɢ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɢ ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɚɥɢɫɶ ɞɥɹ ɩɭɬɟɲɟɫɬɜɟɧɧɢ-

ɤɨɜ ɢ ɛɟɞɧɹɤɨɜ, ɜ Ʉɢɬɚɟ – ɧɚɨɛɨɪɨɬ, ɪɟɫɬɨɪɚɧɵ ɩɨɫɟɳɚɥɢ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɩɪɟɞ-

ɫɬɚɜɢɬɟɥɢ ɡɧɚɬɢ), ɬɨ ɫɟɣɱɚɫ ɦɨɠɧɨ ɫɤɚɡɚɬɶ ɧɚɜɟɪɧɹɤɚ – ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɩɢɬɚɧɢɟ 

ɢɝɪɚɟɬ ɜɚɠɧɭɸ ɪɨɥɶ ɜ ɠɢɡɧɢ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɨɛɳɟɫɬɜɚ. 

ɋɨɝɥɚɫɧɨ ȽɈɋɌ 31985-2013 «ɍɫɥɭɝɢ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ. Ɍɟɪɦɢɧɵ ɢ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ» ɬɟɪɦɢɧ «ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɩɢɬɚɧɢɟ» ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɤɚɤ «ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶ-

ɧɚɹ ɨɬɪɚɫɥɶ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ, ɫɨɫɬɨɹɳɚɹ ɢɡ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɮɨɪɦ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨ-

ɫɬɢ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ, ɨɪɝɚɧɢɡɭɸɳɚɹ ɩɢɬɚɧɢɟ ɧɚɫɟ-

ɥɟɧɢɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɝɨɬɨɜɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ ɩɨɥɭɮɚɛɪɢɤɚ-

ɬɨɜ, ɤɚɤ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ, ɬɚɤ ɢ ɜɧɟ ɟɝɨ, ɫ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶɸ 

ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɲɢɪɨɤɨɝɨ ɩɟɪɟɱɧɹ ɭɫɥɭɝ ɩɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɞɨɫɭɝɚ ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶ-

ɧɵɯ ɭɫɥɭɝ» [1]. 

Ⱦɚɧɧɚɹ ɨɬɪɚɫɥɶ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɤ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦ ɫɮɟɪɵ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɢ ɜ ɫɨɨɬ-

ɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ȽɈɋɌ 31984-2012 «ɍɫɥɭɝɢ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ. Ɉɛɳɢɟ ɬɪɟɛɨɜɚ-

ɧɢɹ» [2] ɪɟɚɥɢɡɭɟɬ ɜɢɞɵ ɭɫɥɭɝ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 1.1.1. 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 1.1.1 – ɍɫɥɭɝɢ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɟ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚ-

ɧɢɹ 

ȼɢɞɵ ɭɫɥɭɝ ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ 

1. ɉɢɬɚɧɢɹ 

1.1. ɂɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ; 
1.2. ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɭɫɥɨɜɢɣ ɞɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɢ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ 
ɩɨɤɭɩɧɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ; 
1.3. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɞɨɫɭɝɚ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ. 

2. ɉɨ ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɸ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɨɛɳɟ-
ɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ 

2.1. ɂɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ: ɩɨɥɭɮɚɛɪɢɤɚ-
ɬɨɜ, ɤɭɥɢɧɚɪɧɵɯ ɢɡɞɟɥɢɣ, ɛɥɸɞ, ɦɭɱɧɵɯ ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɤɢɯ ɢ ɛɭɥɨɱɧɵɯ 
ɢɡɞɟɥɢɣ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɩɨ ɡɚɤɚɡɚɦ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɜ ɫɥɨɠɧɨɦ ɢɫɩɨɥɧɟ-
ɧɢɢ, ɫ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɦ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɟɦ. 

3. ɉɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 
ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ ɩɪɨɞɭɤ-
ɰɢɢ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 
ɩɢɬɚɧɢɹ ɢ ɨɛɫɥɭɠɢ-
ɜɚɧɢɸ 

3.1. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɩɢɬɚɧɢɹ ɢ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ, 
ɤɟɣɬɟɪɢɧɝ; 
3.2. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɩɢɬɚɧɢɹ ɢ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢɣ, ɫɟɦɢɧɚ-
ɪɨɜ, ɫɨɜɟɳɚɧɢɣ, ɤɟɣɬɟɪɢɧɝ; 
3.3. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɩɢɬɚɧɢɹ ɢ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɜ ɡɨɧɚɯ ɨɬɞɵɯɚ, ɫɩɨɪɬɢɜ-
ɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹɯ; 
3.4. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ ɚɥɤɨɝɨɥɶɧɵɯ ɢ ɛɟɡɚɥɤɨɝɨɥɶɧɵɯ 
ɧɚɩɢɬɤɨɜ, ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɟ ɤɨɤɬɟɣɥɟɣ, ɫɜɟɠɟɨɬɠɚɬɵɯ ɫɨɤɨɜ; 
3.5. Ɉɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɜ ɩɭɬɢ ɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɩɚɫɫɚɠɢɪɫɤɨɝɨ 
ɠɟɥɟɡɧɨɞɨɪɨɠɧɨɝɨ, ɜɨɞɧɨɝɨ ɢ ɜɨɡɞɭɲɧɨɝɨ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɚ; 
3.6. Ⱦɨɫɬɚɜɤɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɧɚ ɞɨɦɭ ɢ 
ɧɚ ɪɚɛɨɱɢɯ ɦɟɫɬɚɯ; 
3.7. Ⱦɨɫɬɚɜɤɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɩɨ ɡɚɤɚɡɚɦ ɩɪɨɠɢ-
ɜɚɸɳɢɯ ɢ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɜ ɧɨɦɟɪɚɯ 
ɝɨɫɬɢɧɢɰ ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɫɪɟɞɫɬɜɚɯ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ (ɪɭɦ-ɫɟɪɜɢɫ); 
3.8. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɞɥɹ ɨɩɪɟɞɟ-
ɥɟɧɧɵɯ ɤɨɧɬɢɧɝɟɧɬɨɜ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. 

4. ɉɨ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɨɛɳɟ-
ɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɢ 
ɩɨɤɭɩɧɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ 

4.1. Ɋɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ ɩɨɤɭɩɧɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ ɧɚ ɜɵɧɨɫ ɢɡ ɡɚɥɚ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ; 
4.2. Ɋɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ ɩɨɤɭɩɧɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ ɱɟɪɟɡ ɫɬɨɥɵ ɡɚɤɚ-
ɡɨɜ, ɛɭɮɟɬɵ; 
4.3. Ɋɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ ɩɨɤɭɩɧɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ ɜɧɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ; 
4.4. Ɋɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ ɩɨɤɭɩɧɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ ɜ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɣ ɦɟɥ-
ɤɨɪɨɡɧɢɱɧɨɣ ɫɟɬɢ; 
4.5. Ɋɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ ɩɨɤɭɩɧɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ ɱɟɪɟɡ ɪɨɡɧɢɱɧɭɸ 
ɫɟɬɶ; 
4.6. Ʉɨɦɩɥɟɤɬɚɰɢɹ ɧɚɛɨɪɨɜ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɢ 
ɩɨɤɭɩɧɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ ɜ ɞɨɪɨɝɭ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦ. 

5. ɉɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 
ɞɨɫɭɝɚ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ 
ɪɚɡɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɵɟ 

5.1. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɦɭɡɵɤɚɥɶɧɨɝɨ ɢ ɪɚɡɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨɝɨ (ɚɧɢɦɚɰɢɨɧ-
ɧɨɝɨ) ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ; 
5.2. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɤɨɧɰɟɪɬɨɜ; 
5.3. ɉɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦ ɦɭɡɵɤɚɥɶɧɨɝɨ, ɚɧɢɦɚɰɢɨɧɧɨɝɨ 
ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɹ; 
5.4. ɍɫɥɭɝɢ ɞɥɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɤɭɪɟɧɢɹ; 
5.5. ɉɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɟɫɫɵ; 
5.6. ɉɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɫɩɨɪɬɢɜɧɵɯ ɧɚɫɬɨɥɶɧɵɯ ɢɝɪ, ɢɝɪɨɜɵɯ ɚɜɬɨɦɚ-
ɬɨɜ; 
5.7. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɞɟɬɫɤɢɯ ɢɝɪɨɜɵɯ ɤɨɦɧɚɬ ɞɥɹ ɞɟɬɟɣ ɦɥɚɞɲɟɝɨ ɜɨɡ-
ɪɚɫɬɚ. 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 1.1.1. 
ȼɢɞɵ ɭɫɥɭɝ ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ 

6. ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-
ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɨɧɧɵɟ 
(ɤɨɧɫɚɥɬɢɧɝɨɜɵɟ) 
ɭɫɥɭɝɢ 

6.1. Ʉɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɩɨ ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɸ, ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɸ, 
ɩɨɞɚɱɟ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɢ ɫɟɪɜɢɪɨɜɤɟ ɫɬɨɥɚ; 
6.2. Ʉɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɢ ɩɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɞɢɟɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɩɪɢ ɪɚɡ-
ɥɢɱɧɵɯ ɡɚɛɨɥɟɜɚɧɢɹɯ; 
6.3. Ʉɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɢ ɩɨ ɩɨɞɛɨɪɭ ɜɢɧ ɢ ɚɥɤɨɝɨɥɶɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ; 
6.4. Ʉɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɩɨ ɩɨɞɛɨɪɭ ɬɚɛɚɤɚ ɢ ɬɚɛɚɱɧɨɣ ɩɪɨ-
ɞɭɤɰɢɢ; 
6.5. Ɍɪɟɧɢɧɝɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɩɢɬɚɧɢɹ; 
6.7. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɤɭɥɢɧɚɪɧɨɦɭ ɦɚɫɬɟɪɫɬɜɭ; 
6.8. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɜɵɫɬɚɜɨɤ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ ɩɢɬɚɧɢɹ ɢ ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ ɜɵɫɬɚɜ-
ɤɚɯ. 

7. ɉɪɨɱɢɟ ɭɫɥɭɝɢ ɨɛ-
ɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚ-
ɧɢɹ 

7.1. Ȼɪɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɦɟɫɬ ɜ ɡɚɥɚɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ; 
7.2. ɉɪɨɞɚɠɚ ɬɚɥɨɧɨɜ ɩɨ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɪɚɰɢɨɧɨɜ ɩɢɬɚɧɢɹ; 
7.3. ɍɫɥɭɝɢ ɩɨɜɚɪɚ, ɤɨɧɞɢɬɟɪɚ, ɨɮɢɰɢɚɧɬɚ, ɛɚɪɦɟɧɚ ɧɚ ɞɨɦɭ; 
7.4. ɉɪɨɤɚɬ ɫɬɨɥɨɜɨɝɨ ɛɟɥɶɹ, ɩɨɫɭɞɵ ɢ ɩɪɢɛɨɪɨɜ; 
7.5. ɉɪɨɞɚɠɚ ɰɜɟɬɨɜ ɢ ɫɭɜɟɧɢɪɨɜ; 
7.6. ɉɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɩɚɪɮɸɦɟɪɢɢ, ɫɪɟɞɫɬɜ ɥɢɱɧɨɣ ɝɢɝɢɟɧɵ, ɩɪɢ-
ɧɚɞɥɟɠɧɨɫɬɟɣ ɞɥɹ ɱɢɫɬɤɢ ɨɞɟɠɞɵ, 
ɨɛɭɜɢ ɢ ɩɪ.; 
7.7. ɍɩɚɤɨɜɤɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ; 
7.8. ɉɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦ ɬɟɥɟɮɨɧɧɨɣ ɢ ɮɚɤɫɢɦɢɥɶɧɨɣ 
ɫɜɹɡɢ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ; 
7.9. ɉɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɫɜɹɡɢ; 
7.10. ɉɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɭɫɥɨɜɢɣ ɞɥɹ ɡɚɪɹɞɤɢ ɦɨɛɢɥɶɧɵɯ ɬɟɥɟɮɨɧɨɜ ɢ 
ɩɟɪɟɧɨɫɧɵɯ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɵɯ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɨɜ 
(ɧɨɭɬɛɭɤɨɜ); 
7.11. Ƚɚɪɚɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɟ ɯɪɚɧɟɧɢɟ ɥɢɱɧɵɯ ɜɟɳɟɣ; 
7.12. ȼɵɡɨɜ ɬɚɤɫɢ ɩɨ ɡɚɤɚɡɭ (ɩɪɨɫɶɛɟ) ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ; 
7.13. ɉɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɨɯɪɚɧɹɟɦɨɣ ɚɜɬɨɫɬɨɹɧɤɢ; 
7.14. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɞɨɫɬɚɜɤɢ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ: 
7.14.1. Ⱦɨɫɬɚɜɤɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɩɨ ɡɚɤɚɡɚɦ ɩɨ-
ɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɜ ɨɮɢɫ, ɧɚ ɪɚɛɨɱɢɟ ɦɟɫɬɚ, ɧɚ ɞɨɦ; 
7.14.2. Ⱦɨɫɬɚɜɤɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɤ ɠɟɥɟɡɧɨɞɨ-
ɪɨɠɧɨɦɭ, ɜɨɞɧɨɦɭ ɢ ɜɨɡɞɭɲɧɨɦɭ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɭ ɞɥɹ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ ɜ 
ɩɭɬɢ ɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ; 
7.14.3. Ⱦɨɫɬɚɜɤɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɜ ɦɚɝɚɡɢɧɵ ɤɭ-
ɥɢɧɚɪɢɢ ɢ ɨɬɞɟɥɵ ɤɭɥɢɧɚɪɢɢ, ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɪɨɡɧɢɱɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ, 
ɜ ɦɟɥɤɨɪɨɡɧɢɱɧɭɸ ɫɟɬɶ. 

 

ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɨɤɚɡɵɜɚɸɬ ɛɨɥɶɲɨɣ ɫɩɟɤɬɪ ɭɫɥɭɝ. 

Ɉɞɧɚɤɨ ɞɥɹ ɜɫɟɯ ɷɬɢɯ ɭɫɥɭɝ ɝɥɚɜɧɨɣ ɮɭɧɤɰɢɟɣ ɧɟɢɡɦɟɧɧɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟ-

ɧɢɟ ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɯ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ – ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɜ ɩɢɳɟ. ɇɨ ɫɬɨɢɬ ɨɬɦɟ-
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ɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɷɬɨ ɧɟ ɟɞɢɧɫɬɜɟɧɧɚɹ ɮɭɧɤɰɢɹ. ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɭɫɥɨɜɢɣ ɞɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɨ-

ɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɜ ɨɬɞɵɯɟ, ɨɛɳɟɧɢɢ ɢ ɪɚɡɜɥɟɱɟɧɢɢ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɞɨɫɭɝɚ – ɷɬɨ 

ɬɨ, ɱɬɨ ɞɚɧɧɵɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɩɪɢɡɜɚɧɵ ɞɟɥɚɬɶ. 

ɋ ɤɚɠɞɵɦ ɝɨɞɨɦ ɢɧɬɟɪɟɫ ɜ ɦɢɪɟ ɤ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɦɭ ɩɢɬɚɧɢɸ ɢ ɤ ɟɞɟ ɜ ɰɟɥɨɦ 

ɧɟɭɤɥɨɧɧɨ ɪɚɫɬёɬ. ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹɦ ɊɂȺ ɇɨɜɨɫɬɢ ɜ 2018 ɝɨɞɭ [3] ɫɪɟɞɢ 

ɟɜɪɨɩɟɣɫɤɢɯ ɫɬɪɚɧ ɒɜɟɣɰɚɪɢɹ ɡɚɧɢɦɚɟɬ I ɦɟɫɬɨ ɩɨ ɞɨɥɟ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɧɚ ɤɚɮɟ, ɪɟɫɬɨ-

ɪɚɧɵ ɢ ɨɬɟɥɢ. Ⱦɨɥɹ ɷɬɢɯ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 10,8%. ɋɥɟɞɭɸɳɢɦɢ ɢɞɭɬ Ƚɪɟɰɢɹ 

ɢ ɂɫɩɚɧɢɹ ɫ ɞɨɥɹɦɢ 10,5% ɢ 10,3% ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ. Ɋɨɫɫɢɹ ɜ ɷɬɨɦ ɪɟɣɬɢɧɝɟ ɫɬɨɢɬ 

ɧɚ 32-ɦ ɦɟɫɬɟ ɫ ɞɨɥɟɣ ɡɚɬɪɚɬ 3,3%. ɉɨɫɥɟɞɧɟɟ ɦɟɫɬɨ ɡɚɧɢɦɚɸɬ Ɇɨɥɞɚɜɢɹ ɢ Ɋɭ-

ɦɵɧɢɹ – ɩɨ 1,8% (ɪɢɫɭɧɨɤ 1.1.1).  

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 1.1.1. – Ɋɟɣɬɢɧɝ ɫɬɪɚɧ ȿɜɪɨɩɵ ɩɨ ɞɨɥɟ ɪɚɫɯɨɞɨɜ  

ɧɚ ɤɚɮɟ, ɪɟɫɬɨɪɚɧɵ ɢ ɨɬɟɥɢ (ɜɵɛɨɪɤɚ) 
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ȿɫɥɢ ɝɨɜɨɪɢɬɶ ɨ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɰɢɮɪɚɯ, ɬɨ ɜ 2015 ɝɨɞɭ ɨɛɨɪɨɬ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 

ɩɢɬɚɧɢɹ ɜ ɋɒȺ ɫɨɫɬɚɜɢɥ 43 488 ɦɥɪɞ ɪɭɛ., ɜ Ʉɚɧɚɞɟ – 3556 ɦɥɪɞ ɪɭɛ., ɜ ȼɟɥɢɤɨ-

ɛɪɢɬɚɧɢɢ – 4490 ɦɥɪɞ ɪɭɛ., ɜ Ƚɟɪɦɚɧɢɢ – 3400 ɦɥɪɞ ɪɭɛ [4]. ȼ Ɋɨɫɫɢɢ, ɞɥɹ ɫɪɚɜ-

ɧɟɧɢɹ, ɜ 2015 ɝɨɞɭ ɨɛɨɪɨɬ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɫɨɫɬɚɜɢɥ 1301 ɦɥɪɞ ɪɭɛ. 

ɋɪɟɞɧɢɣ ɠɢɬɟɥɶ ɋɒȺ ɬɪɚɬɢɬ ɧɚ ɩɢɬɚɧɢɟ «ɜɧɟ ɞɨɦɚ» ɜ 15 ɪɚɡ ɛɨɥɶɲɟ, ɱɟɦ 

ɫɪɟɞɧɢɣ ɪɨɫɫɢɹɧɢɧ (741 ɪɭɛ. ɜ ɦɟɫɹɰ ɩɨ ɞɚɧɧɵɦ ɧɚ 2015 ɝ.). ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ 1.1.2 ɩɪɟɞ-

ɫɬɚɜɥɟɧɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɤɚɮɟ ɢ ɪɟɫɬɨɪɚɧɵ ɜ ɦɟɫɹɰ ɜ ɪɚɡɧɵɯ 

ɫɬɚɧɚɯ. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 1.1.2 – ɋɪɟɞɧɟɞɭɲɟɜɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɩɢɬɚɧɢɟ «ɜɧɟ ɞɨɦɚ», 2015 ɝ. 

ɋɬɪɚɧɚ Ɂɚɬɪɚɬɵ, ɪɭɛ. ɜ ɦɟɫɹɰ 
ȼɨ ɫɤɨɥɶɤɨ ɪɚɡ ɛɨɥɶɲɟ  

ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ Ɋɨɫɫɢɟɣ 

ɋɒȺ 11130 15 

ȼɟɥɢɤɨɛɪɢɬɚɧɢɹ 5781 7,8 

Ʉɚɧɚɞɚ 8305 11,2 

Ƚɟɪɦɚɧɢɹ 3490 4,7 

 

Ɂɚɤɨɧ ɗɧɝɟɥɹ ɝɨɜɨɪɢɬ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɱɟɦ ɧɢɠɟ ɞɨɥɹ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɧɚ ɟɞɭ, ɬɟɦ ɜɵɲɟ 

ɭɪɨɜɟɧɶ ɠɢɡɧɢ ɜ ɫɬɪɚɧɟ [5]. ɗɬɨ ɡɧɚɱɢɬ, ɱɬɨ ɛɨɥɶɲɚɹ ɱɚɫɬɶ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɭɯɨɞɢɬ ɧɚ 

ɩɪɟɞɦɟɬɵ ɞɥɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ, ɩɭɬɟɲɟɫɬɜɢɹ, ɫɛɟɪɟɠɟɧɢɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɢɬɚɧɢɟ 

ɜɧɟ ɞɨɦɚ, ɪɚɡɜɥɟɱɟɧɢɹ ɢ ɩɪɨɱɟɟ. ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɬɨɝɨ ɠɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ 

ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɹɫɧɨ, ɱɬɨ ɪɨɫɫɢɹɧɟ ɬɪɚɬɹɬ ɧɚ ɩɪɨɞɭɤɬɵ ɩɢɬɚɧɢɹ ɩɨɱɬɢ ɬɪɟɬɶ ɫɜɨɟɝɨ 

ɛɸɞɠɟɬɚ –  31,2%. ɉɨ ɞɚɧɧɨɦɭ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɸ Ɋɨɫɫɢɹ ɡɚɧɢɦɚɟɬ 31 ɦɟɫɬɨ ɫɪɟɞɢ ɫɬɪɚɧ 

ȿɜɪɨɩɵ (ɨɬ ɦɟɧɶɲɟɣ ɞɨɥɢ ɤ ɛɨɥɶɲɟɣ). ɉɨɷɬɨɦɭ ɧɟɭɞɢɜɢɬɟɥɶɧɨ, ɱɬɨ ɩɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟ-

ɥɹɦ ɞɨɥɢ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɧɚ ɤɚɮɟ, ɪɟɫɬɨɪɚɧɵ ɢ ɨɬɟɥɢ Ɋɨɫɫɢɹ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɩɨɱɬɢ ɜ ɤɨɧɰɟ 

ɪɟɣɬɢɧɝɚ. 

ɇɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ ɩɢɬɚɧɢɹ ɜɥɢɹɟɬ ɨɛɳɚɹ ɞɢɧɚɦɢɤɚ ɨɛɨɪɨɬɚ ɜ ɫɬɪɚɧɟ. 

Ɂɚ ɩɨɫɥɟɞɧɟɟ ɞɟɫɹɬɢɥɟɬɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɨɛɨɪɨɬɚ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ Ɋɨɫɫɢɢ 

ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɪɚɫɬɭɬ, ɱɬɨ ɦɵ ɜɢɞɢɦ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 1.1.2. ȼ 2018 ɝɨɞɭ ɞɚɧɧɵɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ 

ɛɵɥ ɪɚɜɟɧ 1527,7 ɦɥɪɞ. ɪɭɛɥɟɣ.  
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 1.1.2. – Ɉɛɴɟɦ ɪɵɧɤɚ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ Ɋɨɫɫɢɢ, ɦɥɪɞ. ɪɭɛ.  

(ɜ ɬɟɤɭɳɢɯ ɰɟɧɚɯ) 

 

ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɞɚɧɧɵɯ Ɋɨɫɫɬɚɬɚ [6], ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɨɛɨɪɨɬɚ ɨɛɳɟ-

ɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɩɨ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɵɦ ɨɤɪɭɝɚɦ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɞɢɚ-

ɝɪɚɦɦɟ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 1.1.3. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 1.1.3. – ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɨɛɨɪɨɬɚ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɩɨ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɵɦ  

ɨɤɪɭɝɚɦ ɜ ɊɎ ɡɚ 2018 ɝ. 
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Ʉɚɤ ɜɢɞɧɨ ɢɡ ɞɢɚɝɪɚɦɦɵ, ɧɚɢɛɨɥɶɲɭɸ ɞɨɥɸ ɡɚɧɢɦɚɟɬ ɐɟɧɬɪɚɥɶɧɵɣ ɮɟɞɟ-

ɪɚɥɶɧɵɣ ɨɤɪɭɝ ɫɨ ɡɧɚɱɟɧɢɟɦ 28,0% ɨɬ ɨɛɨɪɨɬɚ ɜɫɟɣ Ɋɨɫɫɢɢ. ɗɬɨ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɧɟɭɞɢ-

ɜɢɬɟɥɶɧɨ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɜ ɞɚɧɧɨɦ ɨɤɪɭɝɟ ɩɪɨɠɢɜɚɟɬ ɛɨɥɟɟ 39 ɦɥɧ. ɱɟɥɨɜɟɤ – ɷɬɨ ɩɨɱɬɢ 

ɱɟɬɜɟɪɬɶ ɨɬ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ Ɋɨɫɫɢɢ. Ɍɨɥɶɤɨ ɜ ɨɞɧɨɦ ɝ. Ɇɨɫɤɜɚ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ 12,6 ɦɥɧ. 

ɠɢɬɟɥɟɣ, ɚ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ – 12648 ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ 

[7]. ɉɨɫɥɟ ɐɟɧɬɪɚɥɶɧɨɝɨ ɎɈ ɢɞɟɬ ɉɪɢɜɨɥɠɫɤɢɣ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɵɣ ɨɤɪɭɝ (15,8%). 

ɇɚɢɦɟɧɶɲɟɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɭ Ⱦɚɥɶɧɟɜɨɫɬɨɱɧɨɝɨ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɨɝɨ ɨɤɪɭɝɚ. 

Ɉɞɧɚɤɨ, ɟɫɥɢ ɩɨɫɦɨɬɪɟɬɶ ɧɚ ɪɟɚɥɶɧɵɟ ɬɟɦɩɵ ɩɪɢɪɨɫɬɚ, ɭɱɢɬɵɜɚɹ ɢɧɮɥɹ-

ɰɢɸ ɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɹ ɰɟɧɵ ɨɞɧɨɝɨ ɝɨɞɚ (ɪɢɫɭɧɨɤ 1.1.4), ɬɨ ɦɵ ɭɜɢɞɢɦ ɞɪɭɝɭɸ ɤɚɪ-

ɬɢɧɭ. ȼ 2009 ɢ ɜ 2015 ɝɨɞɚɯ ɧɚɛɥɸɞɚɥɫɹ ɫɩɚɞ ɬɟɦɩɨɜ ɪɨɫɬɚ. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 1.1.4. – Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɨɛɨɪɨɬɚ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ Ɋɨɫɫɢɢ  

ɜ 2007-2018 ɝɝ., ɦɥɪɞ. ɪɭɛ., % (ɜ ɰɟɧɚɯ ɞɟɤɚɛɪɹ 2018 ɝ.) 

 

ɉɚɞɟɧɢɟ ɬɟɦɩɨɜ ɪɨɫɬɚ ɜ 2009 ɝɨɞɭ ɛɵɥɨ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɨ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨ-ɷɤɨɧɨɦɢ-

ɱɟɫɤɢɦ ɤɪɢɡɢɫɨɦ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ. ɇɟ ɦɟɧɟɟ ɫɥɨɠɧɵɦ ɞɥɹ ɪɵɧɤɚ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚ-

ɧɢɹ ɨɤɚɡɚɥɫɹ 2015 ɝɨɞ. ȼ 2014 ɝɨɞɭ ɍɤɚɡɨɦ ɉɪɟɡɢɞɟɧɬɚ ɊɎ ɨɬ 06.08.2014 № 560 

1 289,7

1 447,1

1 263,3
1 301,2

1 383,2

1 478,6
1 537,8 1 562,4

1 476,5 1 451,0
1 494,5 1 527,8

14,7%
12,2%

-12,7%

3,0%
6,3% 6,9%

4,0%
1,6%

-5,5%
-1,7%

3,0% 2,2%

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Ɉɛɴɟɦ ɪɵɧɤɚ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ, ɦɥɪɞ. ɪɭɛ (ɜ ɰɟɧɚɯ ɞɟɤɚɛɪɹ 2018 ɝ.)
Ɋɟɚɥɶɧɵɣ ɬɟɦɩ ɩɪɢɪɨɫɬɚ, %
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«Ɉ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɢ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɯ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɦɟɪ ɜ ɰɟɥɹɯ ɨɛɟɫɩɟɱɟ-

ɧɢɹ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ» ɛɵɥɨ ɜɜɟɞɟɧɨ ɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɨɟ ɷɦ-

ɛɚɪɝɨ. ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɜɜɟɞɟɧɧɨɦɭ ɞɨɤɭɦɟɧɬɭ ɩɨɹɜɢɥɫɹ ɡɚɩɪɟɬ ɧɚ ɜɜɨɡ ɜ Ɋɨɫɫɢɸ «ɨɬ-

ɞɟɥɶɧɵɯ ɜɢɞɨɜ ɫɟɥɶɫɤɨɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɫɵɪɶɹ ɢ ɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɢɹ, ɫɬɪɚ-

ɧɨɣ ɩɪɨɢɫɯɨɠɞɟɧɢɹ ɤɨɬɨɪɵɯ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɨ, ɩɪɢɧɹɜɲɟɟ ɪɟɲɟɧɢɟ ɨ ɜɜɟɞɟ-

ɧɢɢ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɫɚɧɤɰɢɣ ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɯ ɢ (ɢɥɢ) ɮɢ-

ɡɢɱɟɫɤɢɯ ɥɢɰ ɢɥɢ ɩɪɢɫɨɟɞɢɧɢɜɲɟɟɫɹ ɤ ɬɚɤɨɦɭ ɪɟɲɟɧɢɸ» [8]. ɉɨɞ ɡɚɩɪɟɬ ɩɨɩɚɥɢ 

ɩɪɨɞɭɤɬɵ, ɩɪɨɢɡɜɟɞёɧɧɵɟ ɜ ɫɬɪɚɧɚɯ ȿɋ, ɋɒȺ, Ʉɚɧɚɞɵ, ɇɨɪɜɟɝɢɢ ɢ Ⱥɜɫɬɪɚɥɢɢ. 

ȼɫё ɷɬɨ ɜɤɭɩɟ ɫ ɩɚɞɟɧɢɟɦ ɞɨɯɨɞɨɜ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɢ ɨɛɜɚɥɨɦ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɜɚɥɸɬɵ 

ɩɪɢɜɟɥɨ ɤ ɪɨɫɬɭ ɮɭɞɤɨɫɬɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ. Ɋɨɫɫɢɹɧɟ ɧɚɱɚɥɢ ɷɤɨɧɨɦɢɬɶ ɧɚ ɟɞɟ, ɱɬɨ 

ɧɟ ɦɨɝɥɨ ɧɟ ɨɬɪɚɡɢɬɶɫɹ ɧɚ ɩɢɬɚɧɢɢ «ɜɧɟ ɞɨɦɚ». ɋɢɥɶɧɟɟ ɜɫɟɝɨ ɩɨɫɬɪɚɞɚɥɢ ɪɟɫɬɨ-

ɪɚɧɵ ɫɪɟɞɧɟɣ ɰɟɧɨɜɨɣ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ, ɱɭɬɶ ɦɟɧɶɲɟ – ɞɨɪɨɝɢɟ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ. ȼɩɟɪɜɵɟ ɫ 

2009 ɝɨɞɚ ɨɛɨɪɨɬ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɩɨɤɚɡɚɥ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɵɣ ɩɪɢɪɨɫɬ. 

Ʉɪɢɡɢɫ ɡɚɬɪɨɧɭɥ ɢ ɫɟɝɦɟɧɬ ɫɬɨɥɨɜɵɯ. ɋɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɩɪɨɞɚɠ ɜ ɫɬɨɥɨɜɵɯ 

ɛɵɥɨ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɨ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɜɨɡɪɨɫɥɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɪɟɫɬɨɪɚɧɨɜ ɫ ɞɟɦɨɤɪɚɬɢɱɧɵɦɢ 

ɰɟɧɚɦɢ, ɩɪɟɞɥɚɝɚɸɳɢɦɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɥɚɧɱɢ ɢ ɤɨɦɛɨɦɟɧɸ. ɇɚ ɨɬɤɚɡ ɨɬ ɫɬɨɥɨɜɵɯ 

ɬɚɤɠɟ ɩɨɜɥɢɹɥɨ ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɛɨɥɶɲɨɝɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɰɟɧɬɪɨɜ ɫ ɮɭɞ-

ɤɨɪɬɚɦɢ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ ɛɨɥɶɲɨɣ ɜɵɛɨɪ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ ɮɚɫɬ-ɮɭɞɚ. ɑɚɫɬɶ ɪɨɫɫɢɹɧ, 

ɠɟɥɚɹ ɫɷɤɨɧɨɦɢɬɶ ɢ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ ɩɢɬɚɬɶɫɹ, ɜ ɨɛɟɞɟɧɧɵɣ ɩɟɪɟɪɵɜ ɫɞɟɥɚɥɚ ɜɵɛɨɪ ɜ 

ɩɨɥɶɡɭ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɣ ɟɞɵ, ɩɪɢɧɟɫɟɧɧɨɣ ɢɡ ɞɨɦɚ. ȼ ɢɬɨɝɟ ɡɚ 2015 ɝɨɞ ɨɛɨɪɨɬ ɫɬɨ-

ɥɨɜɵɯ ɫɧɢɡɢɥɫɹ ɧɚ 6,8%. Ʉɪɢɡɢɫ ɧɟ ɩɪɨɲɟɥ ɢ ɦɢɦɨ ɪɵɧɤɚ ɤɨɮɟɟɧ ɢ ɤɚɮɟ-ɤɨɧɞɢ-

ɬɟɪɫɤɢɯ, ɫɧɢɡɢɜ ɨɛɨɪɨɬ ɧɚ 3,8%. 

ȼ 2017 ɝɨɞɭ, ɜɩɟɪɜɵɟ ɩɨɫɥɟ ɜɜɟɞɟɧɢɹ ɷɦɛɚɪɝɨ, ɩɪɢɪɨɫɬ ɩɨɤɚɡɚɥ ɩɨɥɨɠɢ-

ɬɟɥɶɧɵɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ. ȼ 2018 ɝɨɞɭ ɬɟɧɞɟɧɰɢɹ ɧɚ ɪɨɫɬ ɫɨɯɪɚɧɢɥɚɫɶ. ɗɤɫɩɟɪɬɵ ɩɪɨ-

ɝɧɨɡɢɪɭɸɬ ɬɟɦɩɵ ɪɨɫɬɚ ɜ 6-8% ɜ 2018-2020 ɝɨɞɚɯ [9]. ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɞɨɤɥɚɞɭ Ɋɨɫɫɬɚɬɚ 

«ɨɛɨɪɨɬ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɨɛɳɟɩɢɬɚ ɜ ɊɎ ɩɨ ɢɬɨɝɚɦ ɩɟɪɜɨɝɨ ɤɜɚɪɬɚɥɚ ɜɵɪɨɫ ɧɚ 5,8% 

ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ ɩɟɪɜɵɦ ɤɜɚɪɬɚɥɨɦ ɩɪɨɲɥɨɝɨ ɝɨɞɚ» [10]. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɜ 2018 ɝɨɞɭ 

ɨɫɧɨɜɧɨɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɩɪɢɲɥɨɫɶ ɧɚ ɤɪɭɩɧɵɟ ɝɨɪɨɞɚ, ɢɫɤɥɸɱɚɹ Ɇɨɫɤɜɭ ɢ ɋɚɧɤɬ-ɉɟ-

ɬɟɪɛɭɪɝ. Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ NPD ɜ Ɋɨɫɫɢɢ Ɇɚɪɢɹ ȼɚɧɢɮɚɬɨɜɚ ɨɛɴɹɫɧɹɟɬ ɷɬɨ ɬɟɦ, ɱɬɨ 

ɪɵɧɨɤ ɪɟɝɢɨɧɨɜ ɧɟ ɛɵɥ ɧɚɫɵɳɟɧ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ ɝɨɞɚ ɚɤɬɢɜɧɨ ɡɚɩɨɥɧɹɥɢɫɶ 
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ɫɜɨɛɨɞɧɵɟ ɧɢɲɢ, ɨɬɤɪɵɜɚɥɢɫɶ ɧɨɜɵɟ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ ɜ ɤɪɭɩɧɵɯ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɝɨɪɨɞɚɯ 

[11]. Ɂɚ ɝɨɞ ɜ ɪɟɝɢɨɧɚɯ ɪɵɧɨɤ ɮɭɞɫɟɪɜɢɫɚ ɜ ɜɢɡɢɬɚɯ ɜɵɪɨɫ ɧɚ 12%, ɜ ɬɨ ɜɪɟɦɹ, 

ɤɚɤ ɜ Ɇɨɫɤɜɟ ɷɬɨɬ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɫɨɫɬɚɜɢɥ 4%, ɚ ɜ ɋɚɧɤɬ-ɉɟɬɟɪɛɭɪɝɟ – 0,6%. ɂɬɨɝɨ 

ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɜ 2018 ɝɨɞɭ ɧɚɫɱɢɬɵɜɚɥɨɫɶ ɨɤɨɥɨ 85,6 ɬɵɫɹɱ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ ɨɛɳɟɩɢɬɚ. 

ȼ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɤɪɢɡɢɫɚ ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɬɟɧɞɟɧɰɢɣ ɪɵɧɤɚ ɫɬɚɥɨ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɫɩɪɨɫɚ ɨɬ 

ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɰɟɧɨɜɨɝɨ ɫɟɝɦɟɧɬɚ ɤ ɛɸɞɠɟɬɧɨɦɭ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɞɪɚɣɜɟɪɨɦ ɪɨɫɬɚ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɨɛɨɪɨɬɚ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɫɬɚɥ ɮɚɫɬ-ɮɭɞ. ȼ ɪɟɝɢɨɧɚɯ ɞɚɧɧɵɣ 

ɫɟɝɦɟɧɬ ɪɚɡɜɢɜɚɥɫɹ ɢɧɬɟɧɫɢɜɧɟɟ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɰɟɧɨɜɚɹ ɩɨɥɢɬɢɤɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɜɨɡ-

ɦɨɠɧɨɫɬɹɦ ɠɢɬɟɥɟɣ ɪɟɝɢɨɧɚ, ɭ ɤɨɬɨɪɵɯ ɞɨɯɨɞɵ ɫɤɪɨɦɧɟɟ, ɧɟɠɟɥɢ ɭ ɠɢɬɟɥɟɣ 

ɞɜɭɯ ɫɬɨɥɢɰ. ɂ ɟɫɥɢ ɜ Ɇɨɫɤɜɟ ɢ ɋɚɧɤɬ-ɉɟɬɟɪɛɭɪɝɟ ɮɚɫɬ-ɮɭɞ ɜɵɪɨɫ ɧɚ 10% ɢ 13% 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ, ɬɨ ɜ ɤɪɭɩɧɵɯ ɝɨɪɨɞɚɯ ɪɟɝɢɨɧɨɜ – ɧɚ ɰɟɥɵɯ 26%. ɂɬɨɝɨ ɧɚ 2018 

ɝɨɞ ɞɨɥɹ ɮɚɫɬɮɭɞɚ ɫɨɫɬɚɜɢɥɚ 46% ɩɨ Ɋɨɫɫɢɢ (ɪɢɫɭɧɨɤ 1.1.5), ɱɬɨ ɛɨɥɶɲɟ ɧɚ 13% 

ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ ɩɪɨɲɥɵɦ ɝɨɞɨɦ. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 1.1.5. – Ⱦɨɥɹ ɫɟɝɦɟɧɬɨɜ ɪɵɧɤɚ ɮɭɞɫɟɪɜɢɫɚ ɡɚ 2018 ɝ. 

 

Ɏɚɫɬ-ɮɭɞ (ɚɧɝɥ. fast «ɛɵɫɬɪɵɣ» ɢ food «ɩɢɳɚ») – ɛɥɸɞɚ ɛɵɫɬɪɨɝɨ ɩɪɢɝɨ-

ɬɨɜɥɟɧɢɹ, ɞɥɹ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ ɤɨɬɨɪɵɯ ɧɟ ɬɪɟɛɭɸɬɫɹ ɫɬɨɥɨɜɵɟ ɩɪɢɛɨɪɵ ɢɥɢ ɢɫɩɨɥɶ-

ɡɭɸɬɫɹ ɩɨ ɦɢɧɢɦɭɦɭ. ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɮɚɫɬ-ɮɭɞɚ ɢɦɟɸɬ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ, 

ɩɨɷɬɨɦɭ ɧɟɭɞɢɜɢɬɟɥɶɧɨ, ɱɬɨ ɨɧɢ ɛɵɫɬɪɨ ɫɬɚɥɢ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵ. Ȼɥɸɞɚ ɛɵɫɬɪɨ ɝɨɬɨ-

ɜɹɬɫɹ ɢ ɭɩɨɬɪɟɛɥɹɸɬɫɹ, ɚ ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɦɢɪɟ, ɝɞɟ ɜɪɟɦɹ –  ɰɟɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ, ɞɚɧ-

Ɏɚɫɬ-ɮɭɞ
46,0%

Ʉɨɮɟɣɧɢ
5,0%

Ɋɨɡɧɢɰɚ ɢ 
ɡɚɩɪɚɜɤɢ

8,0%

ɋɬɨɥɨɜɵɟ
9,0%

ɉɪɨɱɢɟ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ
6,0%

Ɋɟɫɬɨɪɚɧɵ
26,0%
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ɧɵɣ ɮɚɤɬɨɪ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɚɠɧɵɦ. ɋɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ, ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɬɚɤɠɟ ɨɫɭɳɟɫɬɜ-

ɥɹɟɬɫɹ ɛɵɫɬɪɨ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɛɥɸɞɚ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɧɟɞɨɪɨɝɢɟ. ȼɚɠɧɭɸ ɪɨɥɶ ɞɥɹ 

ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɢɝɪɚɟɬ ɦɟɫɬɨɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ – ɟɫɥɢ ɨɧɨ ɛɭɞɟɬ 

ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɨ ɜ ɩɪɨɯɨɞɧɵɯ ɦɟɫɬɚɯ (ɨɤɨɥɨ ɦɟɬɪɨ, ɧɚ ɜɨɤɡɚɥɚɯ, ɜ ɚɷɪɨɩɨɪɬɚɯ ɢ ɬɨɪ-

ɝɨɜɵɯ ɰɟɧɬɪɚɯ), ɬɨ ɬɨɝɞɚ ɛɭɞɟɬ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧ ɛɨɥɶɲɢɣ ɩɨɬɨɤ ɤɥɢɟɧɬɨɜ.  

ȼ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ ɝɨɞɵ ɧɚɛɢɪɚɸɬ ɨɛɨɪɨɬɵ ɤɨɮɟɣɧɢ. ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɞɚɧɧɵɦ NDP [12] 

ɤɨɮɟ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɜ ɤɚɠɞɨɦ ɬɪɟɬɶɟɦ ɡɚɤɚɡɟ. ɉɨ ɫɥɨɜɚɦ Ɇɚɪɢɧɵ Ʌɚɩɟɧɤɨɜɨɣ, 

ɷɤɫɩɟɪɬɚ ɪɵɧɤɚ ɮɭɞɫɟɪɜɢɫɚ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɝɨ ɨɬɞɟɥɟɧɢɹ NPD, ɤɨɮɟ ɡɚɦɟɧɢɥɨ ɫɢɝɚ-

ɪɟɬɵ. ȿɫɥɢ ɪɚɧɶɲɟ ɥɸɞɢ ɜɵɯɨɞɢɥɢ ɩɨɤɭɪɢɬɶ, ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɧɟɧɚɞɨɥɝɨ ɨɬ-

ɜɥɟɱɶɫɹ ɨɬ ɪɚɛɨɬɵ ɢ ɩɨɨɛɳɚɬɶɫɹ, ɬɨ ɫɟɣɱɚɫ ɫ ɬɚɤɨɣ ɠɟ ɰɟɥɶɸ ɥɸɞɢ ɩɶɸɬ ɤɨɮɟ. 

ɂɧɬɟɪɟɫɟɧ ɬɨɬ ɮɚɤɬ, ɱɬɨ ɩɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɸ ɧɚ ɦɚɪɬ 2019 ɝɨɞɚ, 52% ɨɬ ɡɚɤɚɡɨɜ ɤɨɮɟ 

ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ ɧɚ ɮɚɫɬ-ɮɭɞ, ɚ ɧɟ ɧɚ ɤɨɮɟɣɧɢ (ɝɞɟ ɞɨɥɹ ɡɚɤɚɡɨɜ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɜɫɟɝɨ 8%). 

Ⱥɝɟɧɫɬɜɨ Business Planner [13] ɜɵɹɫɧɢɥɨ, ɱɬɨ ɜ 2017 ɝɨɞɭ Ɇɨɫɤɜɚ ɡɚɧɢɦɚɥɚ ɥɢɞɢ-

ɪɭɸɳɢɟ ɩɨɡɢɰɢɢ ɩɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɭ ɤɨɮɟɟɧ – 6118 ɬɨɱɟɤ. ɇɚ ɜɬɨɪɨɦ ɦɟɫɬɟ ɨɤɚɡɚɥɫɹ 

ɝ. ɋɚɧɤɬ-ɉɟɬɟɪɛɭɪɝ – 4253 ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ, ɧɚ ɬɪɟɬɶɟɦ – Ʉɚɡɚɧɶ (911 ɤɨɮɟɟɧ). Ɉɫɧɨɜ-

ɧɵɟ ɤɥɢɟɧɬɵ ɤɨɮɟɟɧ – ɷɬɨ ɥɸɞɢ ɨɬ 16 ɞɨ 59 ɥɟɬ, ɩɪɢɱɟɦ ɠɟɧɳɢɧɵ ɩɨɫɟɳɚɸɬ 

ɤɨɮɟɣɧɢ ɱɚɳɟ. ɑɚɫɬɨ ɜ ɤɨɮɟɣɧɹɯ ɫɨɡɞɚёɬɫɹ ɭɸɬɧɚɹ ɪɚɛɨɱɚɹ ɚɬɦɨɫɮɟɪɚ – ɫɩɨɤɨɣ-

ɧɚɹ ɦɭɡɵɤɚ, ɭɞɨɛɧɵɟ ɦɟɫɬɚ, ɛɟɫɩɥɚɬɧɵɣ Wi-Fi, ɪɨɡɟɬɤɢ ɞɥɹ ɩɨɞɤɥɸɱɟɧɢɹ ɷɥɟɤ-

ɬɪɨɧɧɵɯ ɞɟɜɚɣɫɨɜ. ɗɬɨ ɩɪɢɜɥɟɤɚɟɬ ɮɪɢɥɚɧɫɟɪɨɜ ɢ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ – ɡɞɟɫɶ ɢ ɪɚɛɨɱɟɟ 

ɦɟɫɬɨ, ɢ ɟɞɚ.  

ɇɚ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɦ ɪɵɧɤɟ ɲɢɪɨɤɨɟ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɧɚɲɥɚ ɬɚɤɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɤɚɤ 

ɮɪɚɧɱɚɣɡɢɧɝ. ɉɨ ɞɚɧɧɵɦ ɊȻɄ.research [4] 52,2% ɫɟɬɟɜɵɯ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ ɪɚɛɨɬɚɸɬ ɩɨ 

ɮɪɚɧɲɢɡɟ. ɉɨ ɜɫɟɣ ɫɬɪɚɧɟ ɨɬɤɪɵɜɚɸɬɫɹ ɤɚɤ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɟ, ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɵɟ, ɬɚɤ ɢ 

ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɟ ɫɟɬɢ. ɉɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɭ ɨɬɤɪɵɬɵɯ ɬɨɱɟɤ ɪɵɧɨɤ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɢɥɫɹ ɫɥɟ-

ɞɭɸɳɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ: 

 ɥɨɤɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ – 51,2%; 

 ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɵɟ – 18,3%; 

 ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɟ – 13,3%; 

 ɝɥɨɛɚɥɶɧɵɟ – 12,2%; 

 Ɋɨɫɫɢɹ ɢ ɫɬɪɚɧɵ ɋɇȽ  – 5,0%. 



 

15 
 

Ɉɞɧɚɤɨ ɫɬɨɢɬ ɫɤɚɡɚɬɶ, ɱɬɨ ɥɨɤɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ ɛɟɪɭɬ ɬɚɤɭɸ ɜɵɫɨɤɭɸ ɞɨɥɸ 

ɢɦɟɧɧɨ ɫɜɨɢɦ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɢɟɦ. ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɨɤɨɥɨ 300 ɫɟɬɟɣ, ɧɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɫɟɬɟ-

ɜɵɯ ɬɨɱɟɤ ɟɞɜɚ ɩɪɟɜɵɲɚɟɬ 1500. Ɍɨ ɟɫɬɶ ɫɪɟɞɧɟɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɬɨɱɟɤ, ɩɪɢɯɨɞɹɳɟ-

ɟɫɹ ɧɚ ɨɞɧɭ ɫɟɬɶ, ɪɚɜɧɹɟɬɫɹ 5,9. ȼ ɬɨ ɠɟ ɜɪɟɦɹ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɬɨɱɟɤ ɧɚ ɨɞɧɭ ɝɥɨɛɚɥɶ-

ɧɭɸ ɫɟɬɶ ɪɚɜɧɹɟɬɫɹ 109,1.  

ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧёɧɧɵɦɢ ɫɟɬɹɦɢ (ɩɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɭ ɝɨɪɨɞɨɜ ɩɪɢɫɭɬ-

ɫɬɜɢɹ) ɫɬɚɥɢ [9]: Subway (120 ɝɨɪɨɞɨɜ), McDonald’s (110), Ⱦɨɞɨ ɩɢɰɰɚ (80), Coffee 

Like (73), Sibylla (70) ɢ ɋɭɲɢ ɲɨɩ (70). 

ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹɦ ɂȺ INFOline, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɦɢ MarketMedia 

[14], ɜ ɌɈɉ-15 ɫɟɬɟɣ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɩɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɭ ɪɟɫɬɨɪɚɧɨɜ 

ɜɨɲɥɢ ɫɟɬɢ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 1.1.6. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 1.1.6. – ɌɈɉ-15 ɫɟɬɟɣ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ  

ɩɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɭ ɪɟɫɬɨɪɚɧɨɜ 

182

185

188

272

300

303

422

428

454

461

530

576

602

659

1130

KFC, Pizza Hut (ɈɈɈ "Ⱥɦɪɟɫɬ")

Papa John's (ɈɈɈ "ɉɢ ɞɠɟɣ ȿɜɪɚɡɢɹ", ɈɈɈ "4 ɉɚɩɚɫ")

Ʉɪɨɲɤɚ Ʉɚɪɬɨɲɤɚ (ɈɈɈ "Ƚɪɭɩɩɚ Ʉɨɦɩɚɧɢɣ Ʉɪɨɲɤɚ 
Ʉɚɪɬɨɲɤɚ")

IL ɉɚɬɢɨ, ɒɢɤɚɪɢ, ɉɥɚɧɟɬɚ ɋɭɲɢ, Ⱥɦɟɪɢɤɚɧɫɤɢɣ Ȼɚɪ ɢ 
Ƚɪɢɥɶ, CostaCoffee (ɮɪɚɧɱɚɣɡɢɧɝ), TGI FRIDAYS …

Baskin Robbins (ȺɈ "ȻɊɉɂ")

Ɍɟɪɟɦɨɤ (ɈɈɈ "Ɍɟɪɟɦɨɤ")

Ⱦɨɞɨ ɉɢɰɰɚ (ɈɈɈ "ɉɢɰɰɚ ȼɟɧɱɭɪ")

ɒɨɤɨɥɚɞɧɢɰɚ, Ʉɨɮɟ ɏɚɭɡ, ȼɚɛɢ ɫɚɛɢ, KFC, Max 
Brenner, Panda Express (ɈɈɈ "Ƚɚɥɟɪɟɹ-Ⱥɥɟɤɫ")

Tea funny (ɈɈɈ "Ɍɢ Ɏɚɧɧɢ ȼɨɪɥɞ")

Coffee Like (ɈɈɈ "Ʉɨɮɟ Ʌɚɣɤ")

Burger King (ɈɈɈ "Ȼɭɪɝɟɪ Ɋɭɫ")

Subway (ɈɈɈ "ɋɚɛɜɷɣ Ɋɚɲɚ ɋɟɪɜɢɫ Ʉɨɦɩɚɧɢ")

KFC, Pizza Hut (ɈɈɈ "əɦ Ɋɟɫɬɨɪɚɧɬɫ Ɋɚɲɚ")

McDonald’s (ɈɈɈ "Ɇɚɤɞɨɧɚɥɞɫ",  ɁȺɈ "Ɇɨɫɤɜɚ-
Ɇɚɤɞɨɧɚɥɞɫ")

ɋɬɚɪɞɨɝ!s (ɈɈɈ "Ɇɚɪɤɨɧ")

Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɪɟɫɬɨɪɚɧɨɜ, ɲɬ.
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Ɇɢɪɨɜɵɦ ɬɪɟɧɞɨɦ ɜ ɫɮɟɪɟ ɨɛɳɟɩɢɬɚ ɫɬɚɥɚ ɞɨɫɬɚɜɤɚ ɟɞɵ. Ɉɫɨɛɟɧɧɨ ɱɚɫɬɨ 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɞɨɫɬɚɜɤɚ ɱɟɪɟɡ ɦɨɛɢɥɶɧɵɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ. Ɉɞɧɢɦɢ ɢɡ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨ-

ɩɭɥɹɪɧɵɯ ɩɥɚɬɮɨɪɦ ɹɜɥɹɸɬɫɹ Delivery Club, ZakaZaka ɢ əɧɞɟɤɫ.ȿɞɚ. ɉɨ ɢɬɨɝɚɦ 

2018 ɝɨɞɚ Delivery Club ɡɚɪɚɛɨɬɚɥ 2 ɦɥɪɞ. ɪɭɛɥɟɣ ɧɚ ɞɨɫɬɚɜɤɟ ɟɞɵ [15]. Ⱦɨɫɬɚɜɤɚ 

ɟɞɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɩɚɫɟɧɢɟɦ ɞɥɹ ɦɧɨɝɢɯ ɥɸɞɟɣ, ɭ ɤɨɬɨɪɵɯ ɧɟ ɯɜɚɬɚɟɬ ɜɪɟɦɟɧɢ ɧɚ ɩɪɢ-

ɝɨɬɨɜɥɟɧɢɟ ɩɢɳɢ ɢɥɢ ɧɚ ɩɨɫɟɳɟɧɢɟ ɪɟɫɬɨɪɚɧɨɜ. ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɨɝɪɨɦɧɵɣ ɜɵɛɨɪ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ – ɦɨɠɧɨ ɡɚɤɚɡɚɬɶ ɤɚɤ ɮɚɫɬ-ɮɭɞ, ɬɚɤ ɢ ɩɨɥɟɡɧɭɸ 

ɩɢɳɭ. Ʉɚɤ ɜɟɝɟɬɚɪɢɚɧɫɤɢɟ ɛɥɸɞɚ, ɬɚɤ ɢ ɛɥɸɞɚ ɞɥɹ ɯɭɞɟɸɳɢɯ. Ʉ ɩɪɢɦɟɪɭ, General 

food ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬ ɝɨɬɨɜɵɟ ɪɚɰɢɨɧɵ ɧɚ ɤɚɠɞɵɣ ɞɟɧɶ ɢɫɯɨɞɹ ɢɡ ɬɪɟɛɭɟɦɨɣ ɤɚɥɨɪɢɣ-

ɧɨɫɬɢ ɢ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɣ ɤɥɢɟɧɬɚ. 

ȿɳё ɨɞɧɨɣ ɬɟɧɞɟɧɰɢɟɣ ɦɨɠɧɨ ɧɚɡɜɚɬɶ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɷɬɧɢɱɟɫɤɢɯ ɪɟɫɬɨɪɚɧɨɜ ɫ 

ɬɚɤɢɦɢ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɦɢ ɤɭɯɧɹɦɢ, ɤɚɤ ɪɭɫɫɤɚɹ, ɤɢɬɚɣɫɤɚɹ, ɹɩɨɧɫɤɚɹ, ɦɟɤɫɢɤɚɧ-

ɫɤɚɹ, ɢɬɚɥɶɹɧɫɤɚɹ ɢ ɞɪ. ɗɬɢ ɪɟɫɬɨɪɚɧɵ ɦɨɝɭɬ ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ ɛɵɬɶ ɢ ɪɟɫɬɨɪɚɧɚɦɢ 

ɛɵɫɬɪɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. Ɍɚɤɠɟ ɧɚɛɢɪɚɸɬ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɶ ɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢɟ ɪɟɫɬɨ-

ɪɚɧɵ ɢ ɪɟɫɬɨɪɚɧɵ ɞɥɹ ɜɫɟɣ ɫɟɦɶɢ. ɋɬɨɢɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɶ ɡɞɨɪɨɜɨɝɨ ɩɢɬɚ-

ɧɢɹ. Ȼɨɥɶɲɟ ɢ ɛɨɥɶɲɟ ɥɸɞɟɣ ɠɟɥɚɸɬ ɭɩɨɬɪɟɛɥɹɬɶ ɫɜɟɠɭɸ ɢ ɡɞɨɪɨɜɭɸ ɩɢɳɭ. ɉɨ-

ɷɬɨɦɭ ɪɟɫɬɨɪɚɧɵ ɡɚɤɥɸɱɚɸɬ ɞɨɝɨɜɨɪɵ ɫ ɮɟɪɦɟɪɚɦɢ ɨ ɩɨɫɬɚɜɤɟ ɧɚɬɭɪɚɥɶɧɵɯ ɩɪɨ-

ɞɭɤɬɨɜ, ɧɚɱɢɧɚɸɬ ɜɵɪɚɳɢɜɚɬɶ ɡɟɥɟɧɶ ɩɪɹɦɨ ɜ ɡɚɜɟɞɟɧɢɢ ɢ ɩɪɟɞɥɚɝɚɸɬ ɫɜɟɠɭɸ 

ɪɵɛɭ ɢɡ ɚɤɜɚɪɢɭɦɨɜ. 

ɇɟɦɚɥɨɜɚɠɧɵɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɪɟɫɬɨɪɚɧɨɜ ɜ ɤɪɭɩɧɵɯ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɰɟɧ-

ɬɪɚɯ. Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ ɷɬɨɦɭ ɜ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɰɟɧɬɪɚɯ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬɫɹ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɨɫɟɬɢɬɟ-

ɥɟɣ ɢ ɜɪɟɦɹ ɢɯ ɩɪɟɛɵɜɚɧɢɹ, ɚ ɷɬɨ ɜɟɞɟɬ ɤ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɩɪɢɛɵɥɢ ɤɚɤ ɪɟɫɬɨɪɚɧɨɜ, 

ɬɚɤ ɢ ɫɚɦɨɝɨ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ. Ɉɛɵɱɧɨ ɪɟɚɥɢɡɭɟɬɫɹ ɜɫё ɷɬɨ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɮɭɞɤɨɪɬɚ 

– ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɚ, ɝɞɟ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ ɨɛɳɟɩɢɬɚ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɧɵ 

ɫɢɞɹɱɢɟ ɦɟɫɬɚ. ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨ, ɱɬɨ ɷɬɢ ɦɟɫɬɚ ɨɛɳɢɟ ɞɥɹ ɜɫɟɯ ɡɚɜɟ-

ɞɟɧɢɣ. Ɂɧɚɱɢɬ, ɟɫɥɢ ɝɪɭɩɩɚ ɥɸɞɟɣ ɫɨɛɢɪɚɟɬɫɹ ɩɟɪɟɤɭɫɢɬɶ, ɢɦ ɧɟ ɧɭɠɧɨ ɜɵɛɢɪɚɬɶ 

ɟɞɭ ɜ ɨɞɧɨɦ ɢ ɬɨɦ ɠɟ ɪɟɫɬɨɪɚɧɟ, ɚ ɤɚɠɞɵɣ ɦɨɠɟɬ ɜɵɛɪɚɬɶ ɢɦɟɧɧɨ ɬɨ, ɱɬɨ ɨɧ ɯɨ-

ɱɟɬ. Ɂɚɱɚɫɬɭɸ ɜ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɢ ɮɭɞɤɨɪɬɚ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɹɪɤɢɟ ɰɜɟɬɚ, ɦɟɛɟɥɶ ɧɟ ɫɚ-

ɦɚɹ ɤɨɦɮɨɪɬɧɚɹ, ɦɭɡɵɤɚ – ɱɭɬɶ ɝɪɨɦɱɟ, ɱɟɦ ɜ ɞɪɭɝɢɯ ɪɟɫɬɨɪɚɧɚɯ, ɫɜɟɬ – ɱɭɬɶ 
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ɹɪɱɟ. ȼɫё ɷɬɨ ɞɟɥɚɟɬɫɹ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɢ ɧɟ ɫɢɞɟɥɢ ɞɨɥɝɨ, ɚ ɥɢɲɶ ɜɨɫ-

ɫɬɚɧɨɜɢɥɢ ɫɢɥɵ ɢ ɩɪɨɞɨɥɠɢɥɢ ɫɨɜɟɪɲɚɬɶ ɩɨɤɭɩɤɢ. ȼ ɞɜɭɯ ɫɬɨɥɢɰɚɯ Ɋɨɫɫɢɢ 

ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧёɧɧɵɦɢ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɦɢ ɫɟɬɹɦɢ ɜ Ɍɐ ɹɜɥɹɸɬɫɹ «Ʉɪɨɲɤɚ Ʉɚɪ-

ɬɨɲɤɚ» – 70% ɨɯɜɚɬɚ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɰɟɧɬɪɨɜ ɜ Ɇɨɫɤɜɟ ɢ 38% ɜ ɋɚɧɤɬ-ɉɟɬɟɪɛɭɪɝɟ, ɚ 

ɬɚɤɠɟ «Ɍɟɪɟɦɨɤ» – 67% ɢ 68% ɧɚ Ɇɨɫɤɜɭ ɢ ɫɟɜɟɪɧɭɸ ɫɬɨɥɢɰɭ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ 

[16]. 

ɉɨɦɢɦɨ ɮɭɞɤɨɪɬɨɜ ɜ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɰɟɧɬɪɚɯ ɨɬɤɪɵɜɚɸɬɫɹ ɤɚɤ ɤɥɚɫɫɢɱɟɫɤɢɟ ɪɟ-

ɫɬɨɪɚɧɵ ɫ ɨɬɞɟɥɶɧɨɣ ɡɨɧɨɣ, ɬɚɤ ɢ ɩɪɨɫɬɨ ɨɫɬɪɨɜɤɢ, ɩɪɟɞɥɚɝɚɸɳɢɟ ɦɨɪɨɠɟɧɧɨɟ, 

ɫɜɟɠɟɜɵɠɚɬɵɟ ɫɨɤɢ ɢ ɫɦɭɡɢ. 

ɂɡ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɬɟɧɞɟɧɰɢɣ ɦɨɠɧɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɷɥɟɤɬɪɨɧ-

ɧɨɝɨ ɦɟɧɸ. Ɍɚɤɢɟ ɦɟɧɸ ɩɪɨɳɟ ɨɛɧɨɜɥɹɬɶ – ɧɟ ɧɭɠɧɨ ɩɟɪɟɩɟɱɚɬɵɜɚɬɶ ɜɫɟ ɛɭɦɚɠ-

ɧɵɟ ɷɤɡɟɦɩɥɹɪɵ. Ɍɚɤɠɟ ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɦ ɦɨɠɧɨ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɢɧɬɟɪɟɫ ɫɨ ɫɬɨ-

ɪɨɧɵ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ – ɜ ɦɟɧɸ ɦɨɠɧɨ ɭɬɨɱɧɢɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ ɛɥɸɞɟ (ɫɨɫɬɚɜ/ɤɚɥɨ-

ɪɢɣɧɨɫɬɶ/ɮɨɬɨɝɪɚɮɢɢ), ɚ ɬɚɤɠɟ ɦɨɠɧɨ ɩɨɢɝɪɚɬɶ ɜ ɢɝɪɵ, ɩɨɤɚ ɨɠɢɞɚɟɬɫɹ ɡɚɤɚɡ. 

ɋɸɞɚ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɢ ɦɨɛɢɥɶɧɵɟ ɬɟɪɦɢɧɚɥɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɸɬɫɹ ɜ ɡɚɜɟɞɟ-

ɧɢɹɯ. ɋ ɩɨɦɨɳɶɸ ɧɢɯ ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɡɚɤɚɡ ɛɟɡ ɭɱɚɫɬɢɹ ɨɮɢɰɢɚɧɬɚ ɢɥɢ ɤɚɫɫɢɪɚ. 

Ɉɱɟɧɶ ɱɚɫɬɨ ɩɨɞɨɛɧɵɟ ɬɟɪɦɢɧɚɥɵ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɜ ɮɚɫɬ-ɮɭɞ ɪɟɫɬɨɪɚɧɚɯ. ȼ Ɋɨɫ-

ɫɢɢ ɩɟɪɜɵɦɢ ɫɬɚɥɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɬɟɪɦɢɧɚɥɵ ɪɟɫɬɨɪɚɧɵ McDonald’s. 

ɂɬɚɤ, ɦɨɠɧɨ ɫɤɚɡɚɬɶ, ɱɬɨ ɪɟɫɬɨɪɚɧɧɵɣ ɛɢɡɧɟɫ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɪɚɡɜɢɜɚɟɬɫɹ ɢ ɫɬɪɟ-

ɦɢɬɫɹ ɢɞɬɢ ɜ ɧɨɝɭ ɫɨ ɜɪɟɦɟɧɟɦ, ɫɥɟɞɭɹ ɡɚ ɦɢɪɨɜɵɦɢ ɬɪɟɧɞɚɦɢ ɜ ɫɮɟɪɟ ɨɛɳɟ-

ɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ. 

 

1.2 Ⱥɧɚɥɢɡ ɪɵɧɤɚ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢя ɜ ɝ. Ʉɪɚɫɧɨяɪɫɤɟ 

 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ – ɨɞɢɧ ɢɡ ɤɪɭɩɧɟɣɲɢɯ ɝɨɪɨɞɨɜ Ɋɨɫɫɢɢ, ɝɨɪɨɞ-ɦɢɥɥɢɨɧɧɢɤ ɢ 

ɰɟɧɬɪ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ. ȼ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɨɛɨɪɨɬɚ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɋɢɛɢɪ-

ɫɤɨɝɨ ɎɈ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɢɣ ɤɪɚɣ ɢɦɟɟɬ ɞɨɥɸ 19,7% (ɪɢɫɭɧɨɤ 1.2.1). ȿɫɥɢ ɫɦɨɬɪɟɬɶ 

ɧɚ ɨɛɨɪɨɬ ɩɨ ɜɫɟɣ Ɋɨɫɫɢɢ, ɬɨ ɤɪɚɣ ɡɚɧɢɦɚɟɬ 1,7%.  
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 1.2.1. – ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɨɛɨɪɨɬɚ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɩɨ ɋɢɛɢɪɫɤɨɦɭ ɮɟɞɟ-

ɪɚɥɶɧɨɦɭ ɨɤɪɭɝɭ ɡɚ 2018 ɝ. 

 

ȼ 2018 ɝɨɞɭ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɨɛɨɪɨɬɚ ɩɨ ɜɫɟɦɭ ɤɪɚɸ ɞɨɫɬɢɝɥɢ 26,486 ɦɥɪɞ. ɪɭɛ-

ɥɟɣ. ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɞɚɧɧɵɦ ɫ ɫɚɣɬɚ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɰɢɢ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ [17] ɜ ɝɨɪɨɞɟ ɞɚɧɧɵɣ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɩɪɢɧɹɥ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɜ 12,8 ɦɥɪɞ. ɪɭɛɥɟɣ. Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɨɛɨɪɨɬɚ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧ-

ɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɢ ɩɪɨɝɧɨɡɵ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ ɨɬɨɛɪɚɠɟɧɵ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 1.2.2. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 1.2.2. – Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɨɛɨɪɨɬɚ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɜ ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ  

ɜ 2012-2018 ɝɝ. ɢ ɩɪɨɝɧɨɡɵ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ, ɦɥɧ. ɪɭɛ., % 

Ⱥɥɬɚɣɫɤɢɣ ɤɪɚɣ
7,3%

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɢɣ ɤɪɚɣ
19,7%

ɂɪɤɭɬɫɤɚɹ 
ɨɛɥɚɫɬɶ
11,6%

Ʉɟɦɟɪɨɜɫɤɚɹ 
ɨɛɥɚɫɬɶ
15,0%

ɇɨɜɨɫɢɛɢɪɫɤɚɹ 
ɨɛɥɚɫɬɶ
23,3%

Ɉɦɫɤɚɹ ɨɛɥɚɫɬɶ
10,9% Ɍɨɦɫɤɚɹ ɨɛɥɚɫɬɶ

7,0%

Ɋɟɫɩɭɛɥɢɤɚ ɏɚɤɚɫɢɹ
3,9%

Ɋɟɫɩɭɛɥɢɤɚ Ⱥɥɬɚɣ
0,6%

Ɋɟɫɩɭɛɥɢɤɚ Ɍɵɜɚ
0,6%

Ⱦɪɭɝɨɣ
1,2%

7 239,0
8 415,0

9 066,0 9030,0

11 215,6
12 116,4

12 831,3
13 498,5

14 200,4
15 009,8

110,2% 110,1%

100,0%

91,0%

117,3%

104,8% 103,5% 101,8% 102,0% 101,9%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019* 2020* 2021*

Ɉɛɨɪɨɬ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ, ɦɥɧ. ɪɭɛ.

Ɍɟɦɩ ɪɨɫɬɚ ɜ ɫɨɩɨɫɬɚɜɢɦɵɯ ɰɟɧɚɯ, ɤ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɦɭ ɩɟɪɢɨɞɭ 
ɩɪɟɞɵɞɭɳɟɝɨ ɝɨɞɚ, %
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ȼ 2015 ɝɨɞɭ ɨɛɳɚɹ ɫɢɬɭɚɰɢɹ ɜ ɫɬɪɚɧɟ ɨɬɪɚɡɢɥɚɫɶ ɢ ɧɚ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ. ȼ ɫɜɹɡɢ 

ɫ ɜɜɟɞɟɧɢɟɦ ɷɦɛɚɪɝɨ ɬɟɦɩ ɪɨɫɬɚ ɜ 2015 ɝɨɞɭ ɨɩɭɫɬɢɥɫɹ ɧɢɠɟ ɨɬɦɟɬɤɢ ɜ 100%. ȼ 

ɫɥɟɞɭɸɳɟɦ ɝɨɞɭ ɬɟɦɩɵ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɭɜɟɥɢɱɢɥɢɫɶ ɢ ɩɪɨɞɨɥɠɚɸɬ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɬɶɫɹ 

ɢ ɩɨ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ, ɨɞɧɚɤɨ ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɪɨɫɬ ɧɟ ɫɬɨɥɶ ɫɬɪɟɦɢɬɟɥɟɧ. 

ɗɤɫɩɟɪɬɵ [18] ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɭɸɬ ɪɨɫɬ ɨɛɨɪɨɬɚ ɜ ɛɥɢɠɚɣɲɢɟ ɝɨɞɵ (ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 1.2.2 

ɨɬɦɟɱɟɧɨ ɡɜɟɡɞɨɱɤɚɦɢ) – ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬɫɹ, ɱɬɨ ɪɟɚɥɶɧɵɣ ɬɟɦɩ ɩɪɢɪɨɫɬɚ ɜ 2019 

ɝɨɞɭ ɫɨɫɬɚɜɢɬ 101,8% (ɥɢɛɨ 103,9% ɩɨ II ɜɚɪɢɚɧɬɭ ɩɪɨɝɧɨɡɚ), ɜ 2020 ɝɨɞɭ – 

102,0% (103,6%) ɢ 101,9% (103,0%) ɜ 2021 ɝɨɞɭ. 

ȿɠɟɝɨɞɧɨ ɩɨɹɜɥɹɸɬɫɹ ɧɨɜɵɟ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ. ɋɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ, ɩɨɹɜɥɹɸɬɫɹ ɢ ɧɨ-

ɜɵɟ ɪɚɛɨɱɢɟ ɦɟɫɬɚ. ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɞɚɧɧɵɦ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɫɬɚɬɚ [19] ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɦ ɤɪɚɟ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɡɚɧɹɬɵɯ ɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɝɨɫɬɢɧɢɰ ɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢ-

ɬɚɧɢɹ ɧɚ 2017 ɝɨɞ ɫɨɫɬɚɜɢɥɨ 22,3 ɬɵɫɹɱɢ ɱɟɥɨɜɟɤ. ɗɬɨ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 1,6% ɨɬ ɜɫɟɯ 

ɥɸɞɟɣ, ɡɚɧɹɬɵɯ ɜ ɷɤɨɧɨɦɢɤɟ. ȼ I ɤɜɚɪɬɚɥɟ 2019 ɝɨɞɚ ɜ ɤɪɚɟ ɛɵɥɨ ɩɪɢɧɹɬɨ 3498 

ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ 

ɛɢɡɧɟɫɚ, ɩɪɢɱɟɦ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨ ɛɵɥɨ ɜɜɟɞɟɧɨ 362 ɪɚɛɨɱɢɯ ɦɟɫɬɚ. ȼɵɛɵɥɨ ɡɚ 

ɷɬɨɬ ɩɟɪɢɨɞ 1168 ɱɟɥɨɜɟɤ. ɋɪɟɞɧɟɦɟɫɹɱɧɚɹ ɧɨɦɢɧɚɥɶɧɚɹ ɧɚɱɢɫɥɟɧɧɚɹ ɡɚɪɚɛɨɬɧɚɹ 

ɩɥɚɬɚ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 24945,5 ɪɭɛɥɟɣ. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 1.2.3. – Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɫɪɟɞɧɟɦɟɫɹɱɧɨɣ  

ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ ɜ 2014-2018 ɝɝ., ɪɭɛ. 
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Ⱦɨɤɥɚɞ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɫɬɚɬɚ ɨɬ ɦɚɹ 2019 ɝ. [20] ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ, ɱɬɨ ɪɵɧɨɤ ɨɛɳɟ-

ɩɢɬɚ ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɦ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ ɡɚ ɫɱɟɬ ɦɚɥɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ (45,8%) ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, 

ɧɟ ɨɬɧɨɫɹɳɢɯɫɹ ɤ ɫɭɛɴɟɤɬɚɦ ɦɚɥɨɝɨ ɢ ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɬɜɚ (40,2%). 

Ɇɟɧɶɲɭɸ ɞɨɥɸ ɡɚɧɢɦɚɸɬ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɟ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɢ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ 12,7%. 

ɉɨ ɞɚɧɧɵɦ ɧɚ ɦɚɣ 2019 ɝ. ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɟɣ, ɡɚɧɹ-

ɬɵɯ ɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɝɨɫɬɢɧɢɰ ɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ, ɫɨɫɬɚɜɢɥɨ 

2205 ɱɟɥɨɜɟɤ. ȼ ɧɚɢɦɟɧɶɲɟɦ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɫɭɛɴɟɤɬɵ ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɩɪɟɞ-

ɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɬɜɚ – ɜɫɟɝɨ 1,2%. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 1.2.4. – ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɨɛɨɪɨɬɚ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ  

ɩɨ ɯɨɡɹɣɫɬɜɭɸɳɢɦ ɫɭɛɴɟɤɬɚɦ ɜ ɹɧɜɚɪɟ-ɚɩɪɟɥɟ 2019 ɝ. 

 

Ɋɵɧɨɤ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ ɩɨɫɬɟɩɟɧɧɨ ɪɚɡɜɢɜɚɟɬɫɹ. ȼ 

2017 ɝɨɞɭ ɜ ɝɨɪɨɞɟ ɧɚɫɱɢɬɵɜɚɥɨɫɶ 809 ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ 322 ɟɞɢɧɢɰɵ ɨɛ-

ɳɟɞɨɫɬɭɩɧɵɯ ɫɬɨɥɨɜɵɯ ɢ ɡɚɤɭɫɨɱɧɵɯ. ɑɢɫɥɨ ɩɨɫɚɞɨɱɧɵɯ ɦɟɫɬ ɞɨɫɬɢɝɥɨ 52,8 ɬɵ-

ɫɹɱ. ȿɠɟɝɨɞɧɨ ɨɬɤɪɵɜɚɸɬɫɹ ɧɨɜɵɟ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ. ȼ ɬɟɱɟɧɢɟ ɩɨɫɥɟɞɧɟɝɨ ɝɨɞɚ ɜ Ʉɪɚɫ-

ɧɨɹɪɫɤ ɡɚɲɥɢ ɩɢɰɰɟɪɢɢ ɫɟɬɟɣ «Ⱦɨɞɨ ɉɢɰɰɚ» ɢ «ɉɢɰɰɚ ɋɢɧɢɰɚ», ɩɨɹɜɢɥɢɫɶ ɡɚ-

ɜɟɞɟɧɢɹ Ɇɚɤɞɨɧɚɥɞɫɚ ɢ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ ɫɟɬɢ ɝɪɢɥɶ-ɛɚɪɨɜ «ɒɚɲɥɵɤoff». 

Ɍɚɤɠɟ ɩɨɹɜɢɥɢɫɶ ɬɚɤɢɟ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ ɤɚɤ: ɪɟɫɬɨɪɚɧ-ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɤɚɹ «Ʉɚɪɟɬɚ», ɤɚɮɟ-

ɛɚɪ «Ɇɢɥɨɟ ɞɟɥɨ», ɢɬɚɥɶɹɧɫɤɢɣ ɪɟɫɬɨɪɚɧ-ɤɪɟɦɟɪɢɹ «A.ROMA Cremeria», ɛɚɪ 

«Ʉɨɪɨɥɶ ɞɵɦɚ» ɢ ɦɧɨɝɢɟ ɞɪɭɝɢɟ. 

ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 1.2.5 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɪɵɧɤɚ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɜ 

2015 ɝɨɞɭ. 

Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɧɟ 
ɨɬɧɨɫɹɳɢɟɫɹ ɤ ɫɭɛɴɟɤɬɚɦ 

ɦɚɥɨɝɨ ɢ ɫɪɟɞɧɟɝɨ 
ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɬɜɚ

40,2%

ɋɭɛɴɟɤɬɵ ɫɪɟɞɧɟɝɨ 
ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɬɜɚ

Ɇɚɥɵɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 
(ɜɤɥɸɱɚɹ 

ɦɢɤɪɨɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ)

ɂɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɟ 
ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɢ

12,7%
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 1.2.5. – ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɪɵɧɤɚ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɜ ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ  

ɩɨ ɬɢɩɚɦ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ ɡɚ 2015 ɝɨɞ, % 

 

ɇɚ I ɦɟɫɬɟ ɩɨ ɞɨɥɟ ɪɵɧɤɚ ɧɚɯɨɞɹɬɫɹ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ ɮɚɫɬ-ɮɭɞɚ ɢ ɡɚɤɭɫɨɱɧɵɟ – 

29%. 19 ɞɟɤɚɛɪɹ 2018 ɝɨɞɚ ɜ ɝɨɪɨɞɟ ɨɬɤɪɵɥɨɫɶ ɩɟɪɜɨɟ ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɣ 

ɫɟɬɢ «Ɇɚɤɞɨɧɚɥɞɫ». ɇɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɜ ɝɨɪɨɞɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɭɸɬ 2 ɪɟɫɬɨɪɚɧɚ 

ɫɟɬɢ. ȼ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ ɬɚɤɠɟ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɭɸɬ ɬɚɤɢɟ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɟ ɫɟɬɢ ɤɚɤ KFC, Burger 

King, Big Yorker, Subway ɢ ɞɪɭɝɢɟ. ɉɨɩɭɥɹɪɧɵ ɫɟɬɢ ɞёɧɟɪɨɜ, ɬɚɤɢɟ ɤɚɤ «Ⱦёɧɟɪ» 

(30 ɮɢɥɢɚɥɨɜ) ɢ «Fire food» (12 ɮɢɥɢɚɥɨɜ). 

ȼ 2015 ɝɨɞɭ ɜ ɝɨɪɨɞɟ ɜɩɟɪɜɵɟ ɩɨɹɜɢɥɨɫɶ ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ ɮɨɪɦɚɬɚ «fast casual» - 

ȻɭɪɝɟɪɄɢɬ. Ⱦɚɧɧɵɣ ɮɨɪɦɚɬ ɩɨɹɜɢɥɫɹ ɜ Ⱥɦɟɪɢɤɟ ɟɳё ɜ ɧɚɱɚɥɟ 90-ɯ, ɨɞɧɚɤɨ ɜ Ɋɨɫ-

ɫɢɸ ɨɧ ɩɪɢɲɟɥ ɬɨɥɶɤɨ ɫɟɣɱɚɫ. «ȼ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹɯ ɮɚɫɬ-ɮɭɞɚ ɟɞɚ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɝɨɬɨ-

ɜɢɬɫɹ ɢɡ ɩɨɥɭɮɚɛɪɢɤɚɬɨɜ, ɜ ȻɭɪɝɟɪɄɢɬ ɠɟ ɩɨɱɬɢ ɜɫɟ ɢɧɝɪɟɞɢɟɧɬɵ ɩɪɨɢɡɜɨɞɹɬɫɹ 

ɧɚ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɣ ɮɚɛɪɢɤɟ-ɤɭɯɧɟ. ɋɜɟɠɢɟ ɩɪɨɞɭɤɬɵ, ɬɚɤɢɟ ɤɚɤ ɤɚɪɬɨɮɟɥɶ ɢ ɦɹɫɨ, 

ɡɚɤɭɩɚɸɬɫɹ ɭ ɦɟɫɬɧɵɯ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ», – ɫɨɨɛɳɚɟɬ ɦɟɧɟɞɠɟɪ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɂɜɚɧ 

ɉɟɬɪɨɜ [21]. Ɉɞɧɚɤɨ ɝɨɫɬɸ ɧɟ ɨɤɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɩɨɥɧɵɣ ɪɟɫɬɨɪɚɧɧɵɣ ɫɟɪɜɢɫ – ɧɟɬ ɪɟ-

ɫɬɨɪɚɧɧɨɣ ɩɨɫɭɞɵ, ɟɞɚ ɡɚɛɢɪɚɟɬɫɹ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɹɦɢ ɫɨ ɫɬɨɣɤɢ. Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ ɷɬɨɦɭ ɡɚ-

ɜɟɞɟɧɢɟ ɦɨɠɟɬ ɫɷɤɨɧɨɦɢɬɶ ɧɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɢ, ɧɨ ɧɟ ɷɤɨɧɨɦɢɬɶ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɟ. ɇɚ 

ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɜ ɝɨɪɨɞɟ ɧɚɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ 5 ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ ɫɟɬɢ. 

Ʉɚɮɟ
21,0%

Ȼɚɪɵ
11,0%

Ɏɪɟɲ-ɛɚɪɵ, ɬɨɱɤɢ 
ɛɟɡɚɥɤɨɝɨɥɶɧɵɯ 

ɤɨɤɬɟɣɥɟɣ, ɝɨɪɹɱɢɯ 
ɧɚɩɢɬɤɨɜ

4,0%

Ɏɚɫɬ-ɮɭɞ, 
ɡɚɤɭɫɨɱɧɵɟ

29,0%

Ʉɭɥɢɧɚɪɢɢ
2,0%

ɉɢɰɰɟɪɢɢ
2,0%

Ɋɟɫɬɨɪɚɧɵ
9,0%

ɋɬɨɥɨɜɵɟ
13,0%

ɋɭɲɢ-ɛɚɪɵ, ɪɟɫɬɨɪɚɧɵ
3,0%

Ʉɚɮɟ-ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɤɢɟ, 
ɤɨɮɟɣɧɢ

6,0%
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Ʉɚɤ ɢ ɜ ɥɸɛɨɦ ɞɪɭɝɨɦ ɤɪɭɩɧɨɦ ɝɨɪɨɞɟ, ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ ɪɚɡɜɢɬɵ ɤɨɮɟɣɧɢ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɬɚɥɢ ɧɟɨɬɴɟɦɥɟɦɨɣ ɱɚɫɬɶɸ ɝɨɪɨɞɚ. Ʉɨɮɟɣɧɢ ɢ ɤɚɮɟ-ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɤɢɟ ɫɨ-

ɫɬɚɜɥɹɸɬ 6% ɨɬ ɪɵɧɤɚ ɜɫɟɝɨ ɝɨɪɨɞɚ. 2Ƚɂɋ ɫɨɨɛɳɚɟɬ, ɱɬɨ ɜ ɝɨɪɨɞɟ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ 168 

ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ. ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɜɟɪɫɢɢ ɢɡɞɚɧɢɹ «ɉɪɨɫɩɟɤɬ ɦɢɪɚ» [22] ɜ ɌɈɉ-8 ɜɯɨɞɹɬ ɫɥɟ-

ɞɭɸɳɢɟ ɤɨɮɟɣɧɢ: 

 ɤɨɮɟɣɧɹ «Ⱥɤɚɞɟɦɢɹ ɤɨɮɟ»; 

 ɤɨɮɟɣɧɹ «Ʉɭɥɶɬɭɪɚ»; 

 «Wood coffee company»; 

 ɤɨɮɟɣɧɹ «Ȼɪɢɬɚɧɫɤɢɟ ɭɱɟɧɵɟ»; 

 ɤɨɮɟɣɧɹ «ɑɟɪɧɚɹ ɞɵɪɚ»; 

 ɤɨɮɟɣɧɹ «Coffeeline»; 

 ɤɚɮɟ-ɩɟɤɚɪɧɹ «ɉɨɥɶ Ȼɟɣɤɟɪɢ»; 

 ɛɨɥɶɲɨɣ «Green House» ɧɚ Ⱦɢɤɬɚɬɭɪɵ ɉɪɨɥɟɬɚɪɢɚɬɚ. 

ȼ ɝɨɪɨɞɟ ɪɚɡɜɢɜɚɸɬɫɹ ɦɨɛɢɥɶɧɵɟ ɜɵɟɡɞɧɵɟ ɮɨɪɦɚɬɵ, ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɟ ɜ ɬɟɱɟ-

ɧɢɟ 2-8 ɱɚɫɨɜ ɜ ɞɟɧɶ ɜ ɞɟɥɨɜɵɯ ɰɟɧɬɪɚɯ, ɦɟɫɬɚɯ ɨɬɞɵɯɚ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɢ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵ ɭ 

ɨɮɢɫɧɵɯ ɫɥɭɠɚɳɢɯ, ɦɨɥɨɞɟɠɢ ɢ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ. ɉɪɢɦɟɪɚɦɢ ɬɚɤɢɯ ɮɨɪɦɚɬɨɜ ɹɜɥɹ-

ɸɬɫɹ ɦɨɛɢɥɶɧɚɹ ɤɨɮɟɣɧɹ Ludwig 64, ɮɭɞɬɪɚɤɢ Ʉɨɮɟɦɚɲɢɧɚ 1969, The Big 

Brothers's, ɏɥɟɛ&Ɇɹɫɨ. Ɉɫɨɛɟɧɧɨ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵ ɤɨɮɟɣɧɢ ɧɚ ɤɨɥёɫɚɯ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɧɟ-

ɨɛɵɱɧɵɣ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶ – ɯɨɪɨɲɢɣ ɮɨɧ ɞɥɹ ɮɨɬɨɝɪɚɮɢɢ. Ʉɥɢɟɧɬ ɩɨɥɭɱɚɟɬ ɤɨɮɟ ɢ 

ɤɪɚɫɢɜɭɸ ɮɨɬɨɝɪɚɮɢɸ, ɚ ɤɨɦɩɚɧɢɹ – ɛɟɫɩɥɚɬɧɭɸ ɪɟɤɥɚɦɭ. ɉɪɢɦɟɪ ɮɨɬɨ ɫ ɤɨ-

ɮɟɣɧɟɣ ɧɚ ɤɨɥёɫɚɯ Ludwig 64 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 1.2.6. 

 

    

Ɋɢɫɭɧɨɤ 1.2.6. – Ɇɨɛɢɥɶɧɚɹ ɤɨɮɟɣɧɹ Ludwig 64 ɧɚ ɮɨɬɨɝɪɚɮɢɹɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 
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Ʉɪɭɩɧɵɟ ɞɨɥɢ ɜ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɨɛɳɟɩɢɬɚ ɡɚɧɢɦɚɸɬ ɤɚɮɟ, ɛɚɪɵ ɢ ɪɟɫɬɨɪɚɧɵ: 

21%, 11% ɢ 9% ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ. ɋɚɣɬ NGS24.ru ɜ 2016 ɝɨɞɭ ɫɨɜɦɟɫɬɧɨ ɫ ɤɨɦɩɚ-

ɧɢɟɣ Flamp ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɥ ɬɨɩ ɥɭɱɲɢɣ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ ɝɨɪɨɞɚ [23]. Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɩɪɢɜɟ-

ɞɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 1.2.1. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 1.2.1 – ɌɈɉ ɡɚɜɟɞɟɧɢɢ ɩɨ ɜɟɪɫɢɢ NGS24.ru 

Ɇɟɫɬɨ 
Ʉɚɬɟɝɨɪɢɹ 

Ȼɚɪɵ ɢ ɩɚɛɵ Ʉɚɮɟ Ɋɟɫɬɨɪɚɧɵ 

I ɛɚɪ «Ȼɭɥɝɚɤɨɜ» «Ɍɟɥɟɧɨɤ ɬɚɛɚɤɚ» «ɋɜɢɧɶɹ ɢ ɛɢɫɟɪ» 

II «ɇɟɬ ɩɪɨɛɥɟɦ ɛɚɪ» Mike & Molly «əɤɢɬɨɪɢɹ» 

III ɩɢɜɧɨɣ ɤɧɚɣɩɟ «Ʉɢɧɨ ɢ ɧɟɦɰɵ» Green Villa Pizza Franky Woo 

4 ɛɚɪ New York «ɉɟɪɰɵ» Trattoria Formaggi 

5 ɩɚɛ «Ɂɚɥɟɱɶ ɧɚ ɞɧɨ ɜ Ȼɪɸɝɝɟ» «Ʉɪɟɦ» «Ȼɚɪɚɧ ɢ ɛɢɫɟɪ» 

6 The James Shark Pub «Ʌɨɫɶ ɢ ɥɨɫɨɫɶ» Mama Roma 

7 ɜɢɧɧɚɹ «ɉɪɨɛɤɚ ɧɚ Ɇɢɪɚ» ɤɚɮɟ «ɘɪɬɚ» «Ɉɝɨɧɶ ɢ ɥёɞ» 

8 New York ɜ «Ɉɩɬɢɦɟ» ɩɢɪɨɝɨɜɚɹ «ɒɬɨɥɥɟ» Boho 

9 SOHO Bar  «Ȼɚɧɝɤɨɤ» 

10 ɩɚɛ «Ɇɸɧɯɟɧ»  «ɒɤɜɚɪɨɤ» 

 

ȼ 2017 ɝɨɞɭ ɠɭɪɧɚɥɨɦ «ɋɨɛɚɤɚ.ru» ɩɪɨɜɨɞɢɥɚɫɶ ɩɪɟɦɢɹ «ɑɬɨ ɝɞɟ ɟɫɬɶ ɜ 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ» [24]. ȼ ɢɬɨɝɟ ɛɵɥɢ ɜɵɹɜɥɟɧɵ ɩɨɛɟɞɢɬɟɥɢ (ɬɚɛɥɢɰɚ 1.2.2). 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 1.2.2 – ɉɨɛɟɞɢɬɟɥɢ ɩɪɟɦɢɢ «ɑɬɨ ɝɞɟ ɟɫɬɶ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ» 

Ʉɚɬɟɝɨɪɢɹ ɉɨɛɟɞɢɬɟɥɶ 

Ʌɭɱɲɢɣ ɪɟɫɬɨɪɚɧ 0.75 please wine & kitchen 

Ʌɭɱɲɢɣ ɪɟɫɬɨɪɚɧ ɧɚ ɤɚɠɞɵɣ ɞɟɧɶ Green Villa Pizza 

Ʌɭɱɲɢɣ ɛɚɪ Welcome Bar 

Ʌɭɱɲɚɹ ɩɟɤɚɪɧɹ-ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɤɚɹ Ɋɨɦɛɚɛɚ 

Ʌɭɱɲɚɹ ɞɨɫɬɚɜɤɚ ɋɭɲɢ-ɪɵɛɚ 

Ɉɬɤɪɵɬɢɟ ɝɨɞɚ The Mods bar 

Ʌɭɱɲɢɣ ɢɧɬɟɪɶɟɪ Ȼɭɥɝɚɤɨɜ 

 

ȼɚɠɧɭɸ ɪɨɥɶ ɜ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ ɩɢɬɚɧɢɹ ɢɝɪɚɸɬ ɫɬɨɥɨɜɵɟ. ɋɟɝɦɟɧɬ ɫɬɨɥɨɜɵɯ ɜ 

ɝɨɪɨɞɟ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 13%. ȼ ɝɨɪɨɞɟ ɧɚɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ 192 ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ, ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɞɚɧɧɵɦ 
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2Ƚɂɋ. ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 1.2.7 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɫɬɨɥɨɜɵɟ ɧɚ ɤɚɪɬɟ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ. Ɍɟɪɪɢɬɨ-

ɪɢɚɥɶɧɨ ɫɬɨɥɨɜɵɟ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɬɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ: ɛɨɥɶɲɟɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɫɬɨɥɨɜɵɯ 

ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ ɧɚ ɋɨɜɟɬɫɤɢɣ ɢ ɐɟɧɬɪɚɥɶɧɵɣ ɪɚɣɨɧɵ – ɩɪɢɦɟɪɧɨ ɩɨ 40 ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ. ȼ 

ɨɫɬɚɥɶɧɵɯ ɪɚɣɨɧɚɯ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɫɬɨɥɨɜɵɯ ɜ ɞɜɚ ɪɚɡɚ ɦɟɧɶɲɟ: ɨɬ 13 ɞɨ 23 ɡɚɜɟɞɟ-

ɧɢɣ ɧɚ ɪɚɣɨɧ. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 1.2.7. – Ɍɟɪɪɢɬɨɪɢɚɥɶɧɨɟ ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɫɬɨɥɨɜɵɯ ɩɨ ɪɚɣɨɧɚɦ  

ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ ɩɨ ɞɚɧɧɵɦ ɡɚ 2019 ɝɨɞ 

 

ȼ ɬɚɛɥɢɰɚɯ 1.2.3 ɢ 1.2.4 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɨɛɡɨɪ ɫɟɬɟɣ ɫɬɨɥɨɜɵɯ ɢ ɫɬɨɥɨɜɵɯ, ɧɟ 

ɨɬɧɨɫɹɳɢɯɫɹ ɤ ɫɟɬɹɦ. Ɍɚɤ ɤɚɤ ɜ ɝɨɪɨɞɟ ɧɚɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɨɤɨɥɨ ɞɜɭɯ ɫɨɬɟɧ ɡɚɜɟɞɟ-

ɧɢɣ, ɛɵɥɚ ɫɞɟɥɚɧɚ ɜɵɛɨɪɤɚ ɢɡ 20 ɟɞɢɧɢɱɧɵɯ ɫɬɨɥɨɜɵɯ, ɧɚɛɪɚɜɲɢɯ ɧɚɢɛɨɥɶɲɟɟ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɨɬɡɵɜɨɜ ɧɚ Flamp [25]. ɋɟɬɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɩɨɥɧɨɦ ɨɛɴɟɦɟ, ɡɚ ɢɫ-

ɤɥɸɱɟɧɢɟɦ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɤɪɭɩɧɨɣ ɫɟɬɢ «ɋɴɟɦ ɫɥɨɧɚ». ɋɟɬɶ ɧɚɫɱɢɬɵɜɚɟɬ 25 ɮɢɥɢɚɥɨɜ 

ɩɨ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɦɭ ɤɪɚɸ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ ɩɪɢɜɟɞɟɧɨ ɬɨɥɶɤɨ 5 ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ ɫɟɬɢ. 

Ʉɪɨɦɟ «ɋɴɟɦ ɫɥɨɧɚ» ɤɪɭɩɧɵɦɢ ɫɟɬɹɦɢ ɦɨɠɧɨ ɧɚɡɜɚɬɶ ɫɬɨɥɨɜɵɟ ɜ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹɯ 

ɋɎɍ (6 ɮɢɥɢɚɥɨɜ), ɫɟɬɶ «Ʌɸɛɢɦɵɟ ɛɥɸɞɚ» (5 ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ), «Ƚɨɪɨɠɚɧɢɧ», «ɋɟɥɢ 

ɩɨɟɥɢ» ɢ «ɋɟɦɶ ɯɥɟɛɨɜ» (ɩɨ 4 ɮɢɥɢɚɥɚ). 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 1.2.3 – ɋɜɨɞɧɚɹ ɬɚɛɥɢɰɚ ɩɨ ɫɟɬɟɜɵɦ ɫɬɨɥɨɜɵɦ ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ ɡɚ 2019 ɝɨɞ 

№ 
ɩ/ɩ 

ɇɚɡɜɚɧɢɟ 
ɫɟɬɢ 

Ɏɢɥɢ- 
ɚɥɵ 

Ɋɟɣɬɢɧɝ 
ɫɟɬɢ* 

ɋɚɣɬ 
ɋɨɰ. 
ɫɟɬɢ 

Ɋɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɟ Ɋɟɠɢɦ ɪɚɛɨɬɵ 
ɋɪɟɞɧɢɣ 
ɱɟɤ, ɪɭɛ. 

Ɋɟɣɬɢɧɝ 
ɧɚ Flamp 

ȼɢɞɵ ɨɩɥɚɬɵ 
Wi-
Fi 

ɇɚɥɢɱɧɵɣ 
ɪɚɫɱɟɬ 

ɉɨ  
ɤɚɪɬɚɦ 

1 ɋɴɟɦ ɫɥɨɧɚ 25 3,43 + + Ʉɚɪɥɚ Ɇɚɪɤɫɚ, 95 Ʉɪɭɝɥɨɫɭɬɨɱɧɨ 150 3,6 + + + 

Ƚɚɡɟɬɵ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɢɣ Ɋɚɛɨɱɢɣ 
ɩɪɨɫɩɟɤɬ, 80 

08:00 -21:00 (ɛɭɞɧɢ, ɫɛ); 
08:00 -19:00 (ɜɫ) 

180 3,6 + + + 

Ɍɟɥɟɜɢɡɨɪɧɚɹ, 1 ɫɬ9 08:00 -20:00 (ɛɭɞɧɢ, ɫɛ); 
08:00 -18:00 (ɜɫ) 

180 3,2 + + + 

Ⱥɤɚɞɟɦɢɤɚ ȼɚɜɢɥɨɜɚ, 54 09:00 -22:00 (ɛɭɞɧɢ, ɫɛ); 
09:00 -20:00 (ɜɫ) 

150 3,8 + + - 

Ɇɨɥɨɤɨɜɚ, 58 Ʉɪɭɝɥɨɫɭɬɨɱɧɨ 170 3,5 + + + 

2 ɋɬɨɥɨɜɚɹ 
ɋɎɍ 

6 4,35 - - Ȼɨɪɢɫɨɜɚ, 16ɚ 08:00 -16:00 (ɛɭɞɧɢ) 100 4,7 + + - 

ȼɭɡɨɜɫɤɢɣ ɩɟɪɟɭɥɨɤ, 6ɞ 08:00 -16:00 (ɛɭɞɧɢ) 170 4 + + + 

Ƚɚɡɟɬɵ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɢɣ Ɋɚɛɨɱɢɣ 
ɩɪɨɫɩɟɤɬ, 95 

08:00 -17:00 (ɛɭɞɧɢ) 100 ɇɟɬ ɨɬ-
ɡɵɜɨɜ 

+ + - 

ɋɜɨɛɨɞɧɵɣ ɩɪɨɫɩɟɤɬ, 79 08:00 -16:00 (ɛɭɞɧɢ) 170 ɇɟɬ ɨɬ-
ɡɵɜɨɜ 

+ + + 

Ɇɚɟɪɱɚɤɚ, 6 08:00 -16:00 (ɛɭɞɧɢ) 100 ɇɟɬ ɨɬ-
ɡɵɜɨɜ 

+ + - 

ɋɜɨɛɨɞɧɵɣ ɩɪɨɫɩɟɤɬ, 82 ɫɬ6 09:00 -18:00 (ɛɭɞɧɢ) 100 ɇɟɬ ɨɬ-
ɡɵɜɨɜ 

+ + - 

3 Ʌɸɛɢɦɵɟ 
ɛɥɸɞɚ 

5 4,2 - + Ɇɢɪɚ ɩɪɨɫɩɟɤɬ, 85 08:00 -19:00 (ɛɭɞɧɢ); 
09:00 -17:00 (ɫɛ) 

130 4,5 + + - 

Ɇɢɪɚ ɩɪɨɫɩɟɤɬ, 12 08:00 - 19:00 (ɛɭɞɧɢ); 
09:00 -17:00 (ɫɛ) 

130 4,2 + + - 

ɉɪɨɮɫɨɸɡɨɜ, 16 08:00 -19:00 (ɛɭɞɧɢ); 
09:00 -17:00 (ɫɛ) 

130 3,6 + + - 

Ⱥɞɵ Ʌɟɛɟɞɟɜɨɣ, 91 08:00 -19:00 (ɛɭɞɧɢ) 130 5,0 + + - 

Ɋɨɛɟɫɩɶɟɪɚ, 30 08:00 -19:00 (ɛɭɞɧɢ) 130 3,7 + + - 

4 Ƚɨɪɨɠɚɧɢɧ 4 3,1 - - Ʌɟɧɢɧɚ, 34 09:00 -20:00 150 3,4 + + + 

Ɍɨɥɫɬɨɝɨ, 65 09:00 -20:00 150 3,1 + + + 

Ⱥɤɚɞɟɦɢɤɚ ȼɚɜɢɥɨɜɚ, 1 09:00 -20:00 150 2,9 + + + 

Ʉɪɚɫɧɨɣ Ⱥɪɦɢɢ, 7 09:00 -20:00 150 3,0 + + + 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 1.2.3 

№ 
ɩ/ɩ 

ɇɚɡɜɚɧɢɟ 
ɫɟɬɢ 

Ɏɢɥɢ- 
ɚɥɵ 

Ɋɟɣɬɢɧɝ 
ɫɟɬɢ* 

ɋɚɣɬ 
ɋɨɰ. 
ɫɟɬɢ 

Ɋɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɟ Ɋɟɠɢɦ ɪɚɛɨɬɵ 
ɋɪɟɞɧɢɣ 
ɱɟɤ, ɪɭɛ. 

Ɋɟɣɬɢɧɝ 
ɧɚ Flamp 

ȼɢɞɵ ɨɩɥɚɬɵ 
Wi-
Fi 

ɇɚɥɢɱɧɵɣ 
ɪɚɫɱɟɬ 

ɉɨ  
ɤɚɪɬɚɦ 

5 ɋɟɥɢ ɩɨɟɥɢ 4 1,83 - - Ƚɚɣɞɚɲɨɜɤɚ, 7 10:00 -18:00 (ɛɭɞɧɢ); 
10:00 -16:00 (ɫɛ) 

120 2,1 + + - 

60 ɥɟɬ Ɉɤɬɹɛɪɹ, 105 10:00 -18:00 (ɛɭɞɧɢ) 120 2,4 + + - 

Ɋɹɡɚɧɫɤɚɹ, 12 10:00 -17:00 (ɛɭɞɧɢ) 120 1,0 + - - 

Ʉɭɬɭɡɨɜɚ, 1 ɫɬ100 — 1.14 ɩɨɦɟ-
ɳɟɧɢɟ 

10:00 -17:00 (ɛɭɞɧɢ) 120 ɇɟɬ ɨɬ-
ɡɵɜɨɜ 

+ + + 

6 ɋɟɦɶ ɯɥɟɛɨɜ 4 3,73 + + Ɍɟɥɟɜɢɡɨɪɧɚɹ, 1 ɫɬ78 09:00 -21:00 150 3,7 + + + 

Ɉɤɬɹɛɪɶɫɤɚɹ, 3ɚ 09:00 -21:00 150 4,0 + + + 

Ɇɟɬɚɥɥɭɪɝɨɜ ɩɪɨɫɩɟɤɬ, 53ɝ 09:00 -21:00 150 3,8 + + + 

Ⱥɜɢɚɬɨɪɨɜ, 23 09:00 -21:00 150 3,4 + + + 

7 Ⱥɝɚɬ 2 4,6 - - Ȼɟɥɢɧɫɤɨɝɨ, 1 11:00 -16:00 (ɛɭɞɧɢ); 
09:00 -16:00 (ɫɛ, ɜɫ) 

160 4,6 + + - 

Ɍɚɦɛɨɜɫɤɚɹ, 5 11:00 -16:00 (ɛɭɞɧɢ); 
09:00 -16:00 (ɫɛ, ɜɫ) 

160 ɇɟɬ ɨɬ-
ɡɵɜɨɜ 

+ + - 

8 Ȼɟɫɟɞɚ ɞɪɭ-
ɡɟɣ 

2 5 - - ɒɚɯɬёɪɨɜ, 49ɠ/1 - 1/3 ɩɚɜɢɥɶɨɧ 08:00 -18:00 (ɛɭɞɧɢ, ɫɛ) 180 5 + - - 

ɒɚɯɬёɪɨɜ, 49ɠ/2ɚ 08:00 -18:00 (ɛɭɞɧɢ, ɫɛ) 180 ɇɟɬ ɨɬ-
ɡɵɜɨɜ 

+ - - 

9 Ȼɭɪɠɭɣ 2 3,85 - - Ƚɚɡɟɬɵ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɢɣ Ɋɚɛɨɱɢɣ 
ɩɪɨɫɩɟɤɬ, 30ɚ ɫɬ8 

08:00 -20:00 (ɛɭɞɧɢ, ɫɛ); 
09:00 -18:00 (ɜɫ) 

150 3,3 + + + 

Ɇɢɪɚ ɩɪɨɫɩɟɤɬ, 10 08:00 -17:00 (ɩɧ-ɱɬ); 
08:00 -16:00 (ɩɬ) 

150 4,4 + + + 

10 ɉɥɨɜɧɚɹ №1 2 4,05 + - Ɇɨɥɨɤɨɜɚ, 1 ɤ2 09:00 -21:00 150 4,1 + + + 

Ɋɨɛɟɫɩɶɟɪɚ, 34 09:00 -21:00 150 4,0 + + - 

11 ɉɱɟɥɤɚ 2 4,3 + - ɋɨɩɨɱɧɚɹ, 58 11:00 -16:00 (ɛɭɞɧɢ) 150 4,3 + + - 

Ʉɚɪɥɚ Ɇɚɪɤɫɚ, 246 11:30 -15:00 (ɛɭɞɧɢ) 150 ɇɟɬ ɨɬ-
ɡɵɜɨɜ 

+ + - 

12 Ɋɨɞɢɧɚ ɫɬɭ-
ɞɟɧɬɚ 

2 4,0 - - Ⱦɢɤɬɚɬɭɪɵ ɉɪɨɥɟɬɚɪɢɚɬɚ, 35 09:00 -20:00 (ɛɭɞɧɢ, ɫɛ); 
09:00 -17:00 (ɜɫ) 

60 4,0 + - + 

Ʌɟɧɢɧɚ, 148 09:00 - 20:00 (ɛɭɞɧɢ, ɫɛ) 60 ɇɟɬ ɨɬ-
ɡɵɜɨɜ 

+ + - 

*  Ɋɟɣɬɢɧɝ ɫɟɬɢ ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɤɚɤ ɫɪɟɞɧɟɟ ɚɪɢɮɦɟɬɢɱɟɫɤɨɟ ɪɟɣɬɢɧɝɨɜ ɮɢɥɢɚɥɨɜ ɫɟɬɢ, ɭɤɚɡɚɧɧɵɯ ɧɚ Flamp 

  



 

27 
 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 1.2.4 – ɋɜɨɞɧɚɹ ɬɚɛɥɢɰɚ ɩɨ ɟɞɢɧɢɱɧɵɦ ɫɬɨɥɨɜɵɦ ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ ɡɚ 2019 ɝɨɞ (ɜɵɛɨɪɤɚ) 
№ 
ɩ/ɩ 

ɇɚɡɜɚɧɢɟ ɫɬɨɥɨ-
ɜɨɣ 

Ɋɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɟ Ɋɟɠɢɦ ɪɚɛɨɬɵ 
ɋɪɟɞɧɢɣ 
ɱɟɤ, ɪɭɛ. 

Ɋɟɣɬɢɧɝ 
ɧɚ Flamp 

ɋɚɣɬ 
ɋɨɰ. 
ɫɟɬɢ 

ȼɢɞɵ ɨɩɥɚɬɵ 

Wi-Fi ɇɚɥɢɱɧɚɹ 
ɨɩɥɚɬɚ 

ɉɨ  
ɤɚɪɬɚɦ 

1 Ȼɨɪɠɱ Ⱥɥɟɤɫɟɟɜɚ, 93 11:00 -20:00 (ɛɭɞɧɢ, ɫɛ); 
11:00 -18:00 (ɜɫ) 

150 4,2 - - + + - 

2 Ʉɚɥɢɬɤɚ Ⱥɤɚɞɟɦɢɤɚ ȼɚɜɢɥɨɜɚ, 2ɞ ɫɬ1 09:00 -18:00 (ɛɭɞɧɢ, ɫɛ); 
10:00 -17:00 (ɜɫ) 

150 4,3 + + + + - 

3 ɂɨɧɟɫɫɢ ɋɭɪɢɤɨɜɚ, 12 10:00 -16:00 140 4,3 + + + + + 

4 Ɋɨɞɧɢɤ ɉɚɪɢɠɫɤɨɣ Ʉɨɦɦɭɧɵ, 41 09:00 -15:30 (ɛɭɞɧɢ) 200 4,1 - - + + - 

5 Ɇɚɤɨɜɚɹ ɪɨɫɢɧɤɚ ɒɚɯɬёɪɨɜ, 16ɚ 10:00 -17:00 (ɛɭɞɧɢ) 180 4,8 - - + + - 

6 Ⱥɥɚɞɞɢɧ ȼɨɞɨɩɶɹɧɨɜɚ, 15ɚ 08:00 -22:00 (ɛɭɞɧɢ); 
10:00 -22:00 (ɫɛ, ɜɫ) 

200 4,0 - - + + - 

7 ɋɬɨɥɨɜɚɹ 
ɂɉ Ɂɵɤɨɜɚ ȼ.ɇ. 

Ʉɚɥɢɧɢɧɚ, 82 ɫɬ15 10:00 -19:00 (ɛɭɞɧɢ); 
10:00 -18:00 (ɫɛ, ɜɫ) 

250 3,9 - - + + - 

8 Ɂɚɱёɬ! Ⱥɞɵ Ʌɟɛɟɞɟɜɨɣ, 78 10:00 -18:00 (ɛɭɞɧɢ); 
10:00 -16:00 (ɫɛ) 

150 4,7 - - + + + 

9 Ɇɚɪɨɤɚɧɞ Ɍɟɥɟɜɢɡɨɪɧɚɹ, 1 ɫɬ31/19 08:00 -20:00 180 4,5 - - + + + 

10 Ʉɚɥɢɧɤɚ-Ɇɚ-
ɥɢɧɤɚ 

Ɇɢɪɚ ɩɪɨɫɩɟɤɬ, 91ɚ 10:00 -21:00 290 3,4 - - + + + 

11 Ʉɭɜɟɪɬɸɪ Ⱥɤɚɞɟɦɢɤɚ ɉɚɜɥɨɜɚ, 1 ɫɬ2 08:00 -20:00 (ɛɭɞɧɢ) 180 4,1 + + + + - 

12 Ɂɚɦ-Ɂɚɦ ɉɚɪɬɢɡɚɧɚ ɀɟɥɟɡɧɹɤɚ, 12Ȼ 09:00 -22:00 150 4,8 - - + + - 

13 ȼɚɫɢɥɢɧɚ ɋɩɚɧɞɚɪɹɧɚ, 6/4 09:00 -17:00 (ɛɭɞɧɢ) 200 4,1 - - + + - 

14 ɋɚɦɨɜɚɪ Ƚɚɡɟɬɵ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɢɣ Ɋɚɛɨ-
ɱɢɣ ɩɪɨɫɩɟɤɬ, 62 

10:00 -22:00 150 3,0 - - + + + 

15 Ⱦɪɚɧɢɤ ɒɚɯɬёɪɨɜ, 33/2 09:00 -17:00 (ɛɭɞɧɢ); 
09:00 -15:00 (ɫɛ) 

130 4,0 - - + + - 

16 Ɇɢɫɬɟɪ-ɷɤɥɟɪ Ⱥɤɚɞɟɦɢɤɚ ɉɚɜɥɨɜɚ, 1 ɫɬ90 09:00 -16:00 (ɛɭɞɧɢ) 150 4,0 - + + - - 

17 ɏɨɡɹɸɲɤɚ ɋɨɥɧɟɱɧɚɹ, 12 ɫɬ1 10:00 -18:00 (ɛɭɞɧɢ) 150 4,8 - - + + + 

18 Ɏɢɫɬɚɲɤɚ Ɇɚɟɪɱɚɤɚ, 16 08:00 -18:00 (ɛɭɞɧɢ) 150 4,5 - - + + - 

19 Ɉɛɠɨɪɤɚ ȼɵɫɨɬɧɚɹ, 2 ɫɬ8 09:00 -21:00 150 4,2 - - + - - 

20 ɏɥɟɛ ɞɚ ɫɨɥɶ 60 ɥɟɬ Ɉɤɬɹɛɪɹ, 148 10:00 -17:00 (ɛɭɞɧɢ) 150 3,9 - - + + - 
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ɋɪɟɞɧɢɣ ɪɟɣɬɢɧɝ ɧɟɫɟɬɟɜɵɯ ɫɬɨɥɨɜɵɯ ɫɨɫɬɚɜɢɥ 4,18; ɫɟɬɟɜɵɯ – 3,87. 

Ɉɰɟɧɤɭ, ɪɚɜɧɭɸ 4 ɛɚɥɥɚɦ ɢ ɜɵɲɟ, ɩɨɥɭɱɢɥɢ 16 ɢɡ 20 ɜɵɲɟɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɯ ɟɞɢ-

ɧɢɱɧɵɯ ɫɬɨɥɨɜɵɯ, ɬɨ ɟɫɬɶ 80% ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ ɢɦɟɸɬ ɜɵɫɨɤɢɣ ɪɟɣɬɢɧɝ. ɂɡ ɧɢɯ 5 ɫɬɨ-

ɥɨɜɵɯ ɢɦɟɸɬ ɪɟɣɬɢɧɝ ɨɬ 4,5 ɞɨ 4,8. ɇɢɠɟ 3 ɛɚɥɥɨɜ ɧɟ ɩɨɥɭɱɢɥɚ ɧɢ ɨɞɧɚ ɫɬɨɥɨɜɚɹ. 

ɇɟɦɧɨɝɨ ɞɪɭɝɚɹ ɫɢɬɭɚɰɢɹ ɫ ɫɟɬɹɦɢ. 58% ɫɟɬɟɣ ɢɦɟɸɬ ɨɰɟɧɤɭ ɨɬ 4 ɛɚɥɥɨɜ ɢ ɜɵɲɟ 

(7 ɫɟɬɟɣ). 4 ɫɟɬɢ ɛɵɥɢ ɨɰɟɧɟɧɵ ɨɬ 3-ɯ ɛɚɥɥɨɜ ɞɨ 4, ɢ 1 ɫɟɬɶ ɢɦɟɟɬ ɪɟɣɬɢɧɝ ɧɢɠɟ 3 

(1,8). 

ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 1.2.8 ɩɨɤɚɡɚɧɨ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɫɬɨɥɨɜɵɯ ɩɨ ɫɭɦɦɟ ɫɪɟɞɧɟɝɨ 

ɱɟɤɚ. Ʉɚɤ ɦɵ ɜɢɞɢɦ, ɫɪɟɞɢ ɢ ɫɟɬɟɜɵɯ ɢ ɧɟɫɟɬɟɜɵɯ ɫɬɨɥɨɜɵɯ ɧɚɢɛɨɥɶɲɟɟ ɤɨɥɢɱɟ-

ɫɬɜɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ ɢɦɟɸɬ ɫɪɟɞɧɢɣ ɱɟɤ ɜ ɪɚɡɦɟɪɟ 150 ɪɭɛɥɟɣ. Ɇɨɠɧɨ ɩɪɨɫɥɟɞɢɬɶ ɬɚ-

ɤɭɸ ɬɟɧɞɟɧɰɢɸ: ɫɟɬɟɜɵɟ ɫɬɨɥɨɜɵɟ ɢɦɟɸɬ ɛɨɥɟɟ ɞɟɲɟɜɵɣ ɫɪɟɞɧɢɣ ɱɟɤ, ɧɟɠɟɥɢ 

ɫɬɨɥɨɜɵɟ, ɧɟ ɜɯɨɞɹɳɢɟ ɜ ɫɟɬɢ. ɂɬɨɝɨ ɞɥɹ ɫɟɬɟɜɵɯ ɫɬɨɥɨɜɵɯ ɫɪɟɞɧɢɣ ɱɟɤ ɫɨɫɬɚɜɢɥ 

140 ɪɭɛ. ɜ ɨɛɳɟɦ, ɞɥɹ ɟɞɢɧɢɱɧɵɯ – 172,5 ɪɭɛ. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 1.2.8. – Ɋɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɫɟɬɟɜɵɯ ɢ ɧɟɫɟɬɟɜɵɯ ɫɬɨɥɨɜɵɯ  

ɩɨ ɪɚɡɦɟɪɭ ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɱɟɤɚ 

 

ɋɪɟɞɢ ɜɫɟɯ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɫɬɨɥɨɜɵɯ ɬɨɥɶɤɨ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ ɫɟɬɢ 

«ɋɴɟɦ ɫɥɨɧɚ» ɪɚɛɨɬɚɸɬ ɤɪɭɝɥɨɫɭɬɨɱɧɨ. ȼ ɫɟɬɟɜɵɯ ɫɬɨɥɨɜɵɯ ɜɫɸ ɧɟɞɟɥɸ ɪɚɛɨ-
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ɬɚɸɬ 48% ɫɬɨɥɨɜɵɯ, ɩɨ ɛɭɞɧɹɦ ɢ ɜ ɫɭɛɛɨɬɭ – 18%, ɨɫɬɚɥɶɧɵɟ 35% ɬɨɥɶɤɨ ɩɨ ɛɭɞ-

ɧɹɦ. ȼ ɟɞɢɧɢɱɧɵɯ ɫɬɨɥɨɜɵɯ ɜɫɸ ɧɟɞɟɥɸ ɪɚɛɨɬɚɟɬ 50% ɫɬɨɥɨɜɵɯ, 10% – ɫ ɩɨɧɟ-

ɞɟɥɶɧɢɤɚ ɩɨ ɫɭɛɛɨɬɭ ɢ 40% ɬɨɥɶɤɨ ɩɨ ɛɭɞɧɹɦ (ɪɢɫɭɧɨɤ 1.2.9). 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 1.2.9. – Ɋɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɫɬɨɥɨɜɵɯ ɩɨ ɪɟɠɢɦɭ ɪɚɛɨɬɵ 

 

ɋɬɨɢɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɨɩɥɚɬɚ ɧɚɥɢɱɧɵɦɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ ɜɨ ɜɫɟɯ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹɯ. 

Ȼɟɡɧɚɥɢɱɧɚɹ ɨɩɥɚɬɚ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɟɬɫɹ 90% ɤɚɤ ɫɟɬɟɜɵɯ, ɬɚɤ ɢ ɧɟɫɟɬɟɜɵɯ ɡɚɜɟɞɟ-

ɧɢɣ. ȼ 1/3 ɟɞɢɧɢɱɧɵɯ ɫɬɨɥɨɜɵɯ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɫɜɨɛɨɞɧɵɣ Wi-Fi. ȼ ɫɟɬɟɜɵɯ ɫɬɨ-

ɥɨɜɵɯ ɫɢɬɭɚɰɢɹ ɱɭɬɶ ɥɭɱɲɟ – ɜ 47,5% ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ ɟɫɬɶ ɢɧɬɟɪɧɟɬ. Ɉɱɟɧɶ ɦɚɥɨ ɫɬɨ-

ɥɨɜɵɯ ɢɦɟɟɬ ɫɜɨɣ ɫɚɣɬ ɢɥɢ ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɭɸ ɫɬɪɚɧɢɰɭ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ. ɇɚ ɪɢ-

ɫɭɧɤɟ 1.2.10 ɨɬɨɛɪɚɠɟɧɵ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 1.2.10. – ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɫɬɨɥɨɜɵɦɢ 
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Ƚɨɜɨɪɹ ɨɛ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ ɩɢɬɚɧɢɹ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ, ɫɬɨɢɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɢɟ 

ɬɚɤɨɝɨ ɬɪɟɧɞɚ, ɤɚɤ ɡɞɨɪɨɜɨɟ ɩɢɬɚɧɢɟ ɢ ɜɟɝɟɬɚɪɢɚɧɫɤɨɟ ɦɟɧɸ. Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɩɪɢɦɟɪɨɜ 

ɬɚɤɢɯ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ ɦɨɠɧɨ ɧɚɡɜɚɬɶ ɜɟɝɚɧɨ-ɫɵɪɨɟɞɱɟɫɤɨɟ ɤɚɮɟ Veggy. ɋɪɟɞɧɢɣ ɱɟɤ ɜ 

ɬɚɤɨɦ ɡɚɜɟɞɟɧɢɢ – 500 ɪɭɛɥɟɣ. ȼ ɧɚɱɚɥɟ 2019 ɝɨɞɚ ɨɬɤɪɵɥɫɹ ɛɚɪ ɡɞɨɪɨɜɨɝɨ ɩɢɬɚ-

ɧɢɹ CRYSTALS JUICE & SALAD. ɋɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɫɥɭɠɛɵ ɞɨɫɬɚɜɤɢ ɡɞɨɪɨɜɨɝɨ ɩɢ-

ɬɚɧɢɹ: TNFood, Smart-Food, OlimpFood, ȿɥɢ-ɏɭɞɟɥɢ ɢ ɞɪɭɝɢɟ. 

ɉɪɨ ɞɨɫɬɚɜɤɭ ɫɬɨɢɬ ɫɤɚɡɚɬɶ ɨɬɞɟɥɶɧɨ. ɋ 28 ɚɜɝɭɫɬɚ 2018 ɝɨɞɚ [26] ɜ ɝɨɪɨɞɟ 

ɧɚɱɚɥ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɫɟɪɜɢɫ əɧɞɟɤɫ.ȿɞɚ. ɋɟɪɜɢɫ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ ɚɞɪɟɫ ɤɥɢɟɧɬɚ, ɱɬɨɛɵ 

ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɬɨ, ɤɚɤɢɟ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ ɧɚɯɨɞɹɬɫɹ ɩɨɛɥɢɡɨɫɬɢ, ɢ ɤɚɤɢɟ ɭ ɧɢɯ ɭɫɥɨɜɢɹ ɞɨ-

ɫɬɚɜɤɢ. Ɂɚɤɚɡɚɬɶ ɟɞɭ ɦɨɠɧɨ ɱɟɪɟɡ ɫɚɣɬ, ɥɢɛɨ ɱɟɪɟɡ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɧɚ iOS ɢ Android. 

Ʉ ɫɟɪɜɢɫɭ ɩɨɞɤɥɸɱɢɥɨɫɶ ɛɨɥɟɟ 30 ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ. ɉɨɦɢɦɨ əɧɞɟɤɫ.ȿɞɵ ɜ ɝɨɪɨɞɟ ɪɚ-

ɛɨɬɚɟɬ Delivery Club. 

Ɍɚɤɠɟ ɜ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹɯ ɝɨɪɨɞɚ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ: ɜ ɪɟ-

ɫɬɨɪɚɧɚɯ KFC ɢ Ɇɚɤɞɨɧɚɥɞɫɚ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɦɨɛɢɥɶɧɵɟ ɬɟɪɦɢɧɚɥɵ ɞɥɹ ɡɚɤɚɡɚ 

ɛɥɸɞ, ɜ ɪɟɫɬɨɪɚɧɟ Mon Plaisir ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɭɸɬ ɩɥɚɧɲɟɬɵ ɫ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɦ ɦɟɧɸ, ɜɨ 

ɦɧɨɝɢɯ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹɯ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɤɧɨɩɤɢ ɜɵɡɨɜɚ ɨɮɢɰɢɚɧɬɚ (ɤ ɩɪɢɦɟɪɭ ɝɪɢɥɶ-ɛɚɪ 

«ɒɚɲɥɵɤOff» ɢɥɢ ɤɨɮɟɣɧɹ «Traveler’s Coffee» ɧɚ Ʉɚɪɥɚ Ɇɚɪɤɫɚ 95). 

ȿɠɟɝɨɞɧɨ ɜ ɝɨɪɨɞɟ ɩɪɨɜɨɞɹɬɫɹ ɮɟɫɬɢɜɚɥɢ «Ɂɟɥɟɧɵɣ», «Ʌɟɬɧɹɹ ɤɭɯɧɹ» ɢ 

«Ȼɟɥɚɹ ɹɪɦɚɪɤɚ», ɝɞɟ ɨɪɝɚɧɢɡɭɸɬɫɹ ɮɭɞ-ɡɨɧɵ, ɝɞɟ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɨɛɳɟ-

ɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɩɪɟɞɥɚɝɚɸɬ ɝɨɫɬɹɦ ɮɟɫɬɢɜɚɥɟɣ ɫɜɨɸ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ. 

 

1.3 ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢя ɩɪɟɞɩɪɢяɬɢɣ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 

ɩɢɬɚɧɢя ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɫɪɟɞɟ 

 

ȼ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɦɢɪɟ, ɧɚɫɵɳɟɧɧɨɦ ɧɨɜɟɣɲɢɦɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɦɢ, ɢɧɬɟɪɧɟɬ-

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɨɬɜɨɞɢɬɫɹ ɨɫɨɛɚɹ ɪɨɥɶ ɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. ɂɧɬɟɪɧɟɬ ɭɠɟ ɧɟ 

ɩɪɨɫɬɨ ɪɚɡɜɥɟɱɟɧɢɟ ɢɥɢ ɢɫɬɨɱɧɢɤ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɚ ɱɚɫɬɶ ɠɢɡɧɢ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɨɛ-

ɳɟɫɬɜɚ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɜɚɠɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɷɬɨɬ ɤɚɧɚɥ ɞɥɹ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

ɂɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɢɦɟɟɬ ɬɚɤɢɟ ɜɚɠɧɵɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ, ɤɚɤ [27]: 
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 ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɜɢɞɢɦɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ (ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɭɠɟ ɧɟ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɨ ɨɞɧɢɦ 

ɬɨɥɶɤɨ ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɦ ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɟɦ, ɫɟɝɨɞɧɹ ɦɢɥɥɢɨɧɵ ɥɸɞɟɣ ɦɨɝɭɬ ɭɡɧɚɬɶ ɨ ɫɭ-

ɳɟɫɬɜɨɜɚɧɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɲɢɪɨɤɨɦɭ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɸ ɜɫɟɦɢɪɧɨɣ ɩɚɭ-

ɬɢɧɵ); 

 ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ ɞɜɭɫɬɨɪɨɧɧɟɣ ɫɜɹɡɢ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ (ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɦ 

ɫɟɬɹɦ, ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɦ ɩɢɫɶɦɚɦ, ɮɨɪɭɦɚɦ, ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟɦ ɢ ɬ.ɞ. ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɦɨɝɭɬ 

ɫɬɪɨɢɬɶ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ); 

 ɞɟɬɚɥɶɧɨɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɪɵɧɤɚ (ɪɟɫɭɪɫɵ ɢɧɬɟɪɧɟɬɚ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɫɨɛɢɪɚɬɶ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɯ, ɨɛ ɢɯ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɹɯ ɢ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ). 

ȼ ɞɚɧɧɨɦ ɬɢɩɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɨɝɪɨɦɧɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɤɚɧɚɥɨɜ, ɬɚ-

ɤɢɯ ɤɚɤ: ɫɚɣɬ, ɪɚɫɫɵɥɤɢ, ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ, ɦɟɞɢɣɧɚɹ ɢ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ, ɜɢ-

ɪɭɫɧɵɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, ɤɚɧɚɥɵ ɧɚ YouTube, ɩɨɞɤɚɫɬɵ, ɪɟɤɥɚɦɚ ɜ ɨɧɥɚɣɧ-ɪɚɞɢɨ, ɦɨ-

ɛɢɥɶɧɵɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɢ ɞɪ. Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɟ ɢɯ ɧɢɯ. 

1. ɋɚɣɬɵ. 

Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɤɚɧɚɥɨɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɦɨɠɧɨ ɧɚɡɜɚɬɶ ɜɟɛ-ɫɚɣɬ. 

ɗɬɨɬ ɤɚɧɚɥ ɢɦɟɟɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɞɨɫɬɨɢɧɫɬɜɚ: 

 ɪɚɛɨɬɚ 24 ɱɚɫɚ ɜ ɫɭɬɤɢ; 

 ɦɝɧɨɜɟɧɧɨɟ ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ; 

 ɨɛɪɚɬɧɚɹ ɫɜɹɡɶ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ; 

 ɛɨɥɶɲɚɹ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɫɬɶ; 

 ɛɨɥɶɲɨɣ ɨɯɜɚɬ; 

 ɩɪɟɡɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

ɇɚ ɫɚɣɬɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɢ, ɦɟɧɸ, ɚɤɰɢɹɯ ɢ ɬ.ɞ. ɉɨ-

ɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɫɚɣɬɚ ɦɨɠɟɬ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶɫɹ ɨɛɪɚɬɧɚɹ ɫɜɹɡɶ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. Ɂɞɟɫɶ ɦɨɠɧɨ 

ɫɞɟɥɚɬɶ ɡɚɤɚɡ, ɩɪɨɱɢɬɚɬɶ ɢɫɬɨɪɢɸ ɪɟɫɬɨɪɚɧɚ, ɨɫɬɚɜɢɬɶ ɨɬɡɵɜ ɢɥɢ ɞɚɠɟ ɩɨɧɚɛɥɸ-

ɞɚɬɶ ɡɚ ɩɪɨɰɟɫɫɨɦ ɩɪɢɝɨɬɨɜɥɟɧɢɹ ɩɢɰɰɵ, ɱɬɨ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɨ ɧɚ ɫɚɣɬɟ ɩɢɰɰɟɪɢɢ 

«Ⱦɨɞɨ ɉɢɰɰɚ» (ɪɢɫɭɧɨɤ 1.3.1). 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 1.3.1. – ɉɪɹɦɨɣ ɷɮɢɪ ɧɚ ɫɚɣɬɟ «Ⱦɨɞɨ ɉɢɰɰɚ» 

 

Ɍɪɚɞɢɰɢɨɧɧɨ ɫɚɣɬ ɜ ɫɮɟɪɟ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɢɦɟɟɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɪɚɡ-

ɞɟɥɵ: 

 ɢɫɬɨɪɢɹ ɫɨɡɞɚɧɢɹ; 

 ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ; 

 ɦɟɧɸ ɫ ɭɤɚɡɚɧɢɟɦ ɰɟɧ; 

 ɧɨɜɨɫɬɢ ɨɛ ɚɤɰɢɹɯ ɢ ɫɤɢɞɤɚɯ; 

 ɦɟɫɬɨɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ ɢ ɱɚɫɵ ɪɚɛɨɬɵ; 

 ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ ɧɚɥɢɱɢɢ ɛɨɧɭɫɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ; 

 ɨɬɡɵɜɵ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ. 

Ɉɞɧɚɤɨ ɤɚɠɞɨɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɜ ɩɪɚɜɟ ɪɟɲɚɬɶ ɫɚɦɨ, ɱɬɨ ɭɤɚɡɵɜɚɬɶ ɧɚ ɫɚɣɬɟ, 

ɚ ɱɬɨ ɧɟɬ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɧɚ ɫɚɣɬɟ ɦɨɠɧɨ ɪɚɡɦɟɳɚɬɶ ɦɟɞɢɣɧɭɸ ɢ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɭɸ ɪɟ-

ɤɥɚɦɭ, ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɨ email ɩɨɞɩɢɫɤɟ. 

ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɫɚɣɬɚ ɜɨ ɦɧɨɝɨɦ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɟɝɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɜ ɫɟɬɢ ɢɧɬɟɪ-

ɧɟɬ. Ɍɚɤɠɟ ɫɬɨɢɬ ɨɛɪɚɬɢɬɶ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ ɚɞɚɩɬɢɜɧɵɣ ɞɢɡɚɣɧ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɛɨɥɶɲɨɟ ɤɨ-

ɥɢɱɟɫɬɜɨ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɡɚɯɨɞɹɬ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬ ɫ ɦɨɛɢɥɶɧɵɯ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜ, 

ɩɨɷɬɨɦɭ ɜɚɠɧɨ, ɱɬɨɛɵ ɫɚɣɬ ɤɨɪɪɟɤɬɧɨ ɨɬɨɛɪɚɠɚɥɫɹ ɧɚ ɜɫɟɯ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚɯ. ɉɪɢɦɟɪ 

ɬɚɤɨɝɨ ɞɢɡɚɣɧɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 1.3.2. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 1.3.2. – Ⱥɞɚɩɬɢɜɧɵɣ ɞɢɡɚɣɧ ɪɟɫɬɨɪɚɧɚ «ɉɟɪɱɢɧɢ» 

 

2. Email ɪɚɫɫɵɥɤɢ. 

Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ (ɢ ɧɟɞɨɨɰɟɧɟɧɧɵɯ) ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɢɧɬɟɪ-

ɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ email-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ. Ɇɧɨɝɢɟ ɫɱɢɬɚɸɬ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɭɸ ɩɨɱɬɭ 

ɫɬɚɪɨɦɨɞɧɨɣ, ɨɞɧɚɤɨ ɩɪɢ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨɦ ɩɨɞɯɨɞɟ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɟ ɪɚɫɫɵɥɤɢ ɦɨɝɭɬ ɩɪɢ-

ɧɟɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɟɦɚɥɭɸ ɩɪɢɛɵɥɶ. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 1.3.1 – Ⱦɨɫɬɨɢɧɫɬɜɚ ɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ email ɪɚɫɫɵɥɨɤ 

Ⱦɨɫɬɨɢɧɫɬɜɚ ɇɟɞɨɫɬɚɬɤɢ 

− ɛɨɥɶɲɨɣ ɨɯɜɚɬ; 
− ɩɟɪɫɨɧɚɥɢɡɚɰɢɹ ɫɨɨɛɳɟɧɢɣ; 
− ɧɚɥɢɱɢɟ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ; 
− ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɨɬɫɥɟɞɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ 
ɪɚɫɫɵɥɨɤ. 

− ɪɚɫɫɵɥɤɢ ɢɧɨɝɞɚ ɨɬɩɪɚɜɥɹɸɬɫɹ ɜ ɫɩɚɦ ɩɨɱ-
ɬɨɜɵɦɢ ɮɢɥɶɬɪɚɦɢ; 
− ɨɬɩɢɫɤɚ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɨɬ ɩɢɫɟɦ. 

 

ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɪɚɫɫɵɥɨɤ ɨɰɟɧɢɜɚɟɬɫɹ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ 

[29]: 

 ɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɨɫɬɶ / Delivery Rate (ɩɪɨɰɟɧɬ ɩɢɫɟɦ, ɞɨɲɟɞɲɢɯ ɞɨ ɚɞɪɟɫɚɬɨɜ) 

– ɠɟɥɚɬɟɥɟɧ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ 95% ɢ ɜɵɲɟ; 
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 ɨɬɤɪɵɜɚɟɦɨɫɬɶ / Open Rate (ɩɪɨɰɟɧɬ ɨɬɤɪɵɬɵɯ ɩɢɫɟɦ) – ɞɥɹ ɪɟɫɬɨɪɚɧɨɜ 

ɬɚɤɨɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɜ ɫɪɟɞɧɟɦ ɪɚɜɟɧ 11,8%; 

 ɤɥɢɤɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ / Click Rate (ɩɪɨɰɟɧɬ ɩɟɪɟɯɨɞɚ ɩɨ ɫɫɵɥɤɚɦ) – ɜ ɫɪɟɞɧɟɦ 

ɨɬ 2 ɞɨ 4%; 

 ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɤɨɧɜɟɪɫɢɢ / Conversion Rate (ɩɪɨɰɟɧɬ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɰɟɥɟɜɨɝɨ 

ɞɟɣɫɬɜɢɹ); 

 ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɨɬɩɢɫɤɢ / Unsubscribe Rate (ɞɨɥɹ ɨɬɩɢɫɚɜɲɢɯɫɹ) – ɞɨɩɭ-

ɫɬɢɦɨ ɨɬ 1 ɞɨ 3%. 

ȼ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɜɵɛɪɚɧɧɨɝɨ ɫɟɪɜɢɫɚ ɦɨɠɧɨ ɩɨɫɦɨɬɪɟɬɶ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɭ ɩɨ ɩɟ-

ɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɦ ɦɟɬɪɢɤɚɦ. ɋɟɪɜɢɫɵ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɨɬɩɪɚɜɥɹɬɶ ɫɟɪɢɸ ɩɢɫɟɦ, ɫɟɝɦɟɧɬɢ-

ɪɨɜɚɬɶ ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ, ɪɟɞɚɤɬɢɪɨɜɚɬɶ ɲɚɛɥɨɧɵ ɩɢɫɟɦ ɢ ɬ.ɞ. Ʉ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɩɭɥɹɪ-

ɧɵɦ ɫɟɪɜɢɫɚɦ email-ɪɚɫɫɵɥɨɤ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ: MailerLite, SendPulse, UniSender, 

GetResponse, MassDelivery ɢ ɞɪɭɝɢɟ.  

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 1.3.3. – ɉɪɢɦɟɪ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɢ ɪɚɫɫɵɥɤɢ ɧɚ ɫɟɪɜɢɫɟ MailerLite 

 

Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɫɨɛɪɚɬɶ ɚɞɪɟɫɚ ɞɥɹ ɪɚɫɫɵɥɨɤ, ɦɨɠɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɬɚɤɢɟ 

ɫɩɨɫɨɛɵ, ɤɚɤ: ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɮɨɪɦɵ ɩɨɞɩɢɫɤɢ ɧɚ ɫɚɣɬɟ, ɞɨɛɚɜɥɟɧɢɟ ɜɫɩɥɵɜɚɸɳɢɯ 
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ɨɤɨɧ (ɦɨɠɧɨ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɬɶ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɩɨɞɩɢɫɚɬɶɫɹ ɧɚ ɪɚɫɫɵɥɤɭ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɢɦ ɛɭ-

ɞɟɬ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɚ ɫɤɢɞɤɚ), ɡɚɩɪɨɫ email ɩɪɢ ɛɪɨɧɢɪɨɜɚɧɢɢ ɫɬɨɥɢɤɚ ɢɥɢ ɩɪɢ ɪɟ-

ɝɢɫɬɪɚɰɢɢ ɧɚ ɫɚɣɬɟ ɢɥɢ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ ɢ ɞɪ. 

ȼ ɪɟɫɬɨɪɚɧɧɨɦ ɛɢɡɧɟɫɟ ɬɟɦɚɦɢ ɪɚɫɫɵɥɨɤ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɚɤɰɢɢ ɢ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɟ 

ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ, ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ ɦɟɧɸ ɢ ɧɨɜɵɯ ɛɥɸɞɚɯ, ɧɚɩɨɦɢɧɚɧɢɹ ɨ ɛɪɨɧɢɪɨɜɚ-

ɧɢɢ, ɪɟɰɟɩɬɵ, ɨɩɪɨɫɵ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ, ɝɨɥɨɫɨɜɚɧɢɹ, ɩɨɡɞɪɚɜɥɟɧɢɹ ɫ ɩɪɚɡɞɧɢɤɚɦɢ ɢ 

ɦɧɨɝɨɟ ɞɪɭɝɨɟ. 

3. ɋɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ. 

Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ ɤɚɧɚɥɨɜ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ. 

Ɍɚɤɨɣ ɜɢɞ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɟɳё ɧɚɡɵɜɚɸɬ SMM – Social Media Marketing. ɋɨɝɥɚɫɧɨ 

ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɟ [31] 45% ɫɨɜɟɪɲɟɧɧɨɥɟɬɧɢɯ ɠɢɬɟɥɟɣ Ɋɨɫɫɢɢ ɡɚɯɨɞɹɬ ɟɠɟɞɧɟɜɧɨ ɯɨɬɹ 

ɛɵ ɜ ɨɞɧɭ ɫɨɰɫɟɬɶ. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 1.3.2 – Ⱦɨɫɬɨɢɧɫɬɜɚ ɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ 

Ⱦɨɫɬɨɢɧɫɬɜɚ ɇɟɞɨɫɬɚɬɤɢ 

− ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ ɧɟ ɜɨɫɩɪɢɧɢɦɚɸɬ ɢɧɮɨɪɦɚ-
ɰɢɸ ɤɚɤ ɪɟɤɥɚɦɭ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɭɟɬ 
ɛɨɥɶɲɟɟ ɞɨɜɟɪɢɟ; 
− ɲɢɪɨɤɢɣ ɨɯɜɚɬ; 
− ɬɚɪɝɟɬɢɧɝ; 
− ɧɢɡɤɚɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɪɟɤɥɚɦɵ; 
− ɨɛɪɚɬɧɚɹ ɫɜɹɡɶ; 
− ɜɵɫɨɤɚɹ ɫɤɨɪɨɫɬɶ ɪɟɚɤɰɢɢ ɢ ɨɛɦɟɧɚ ɢɧɮɨɪ-
ɦɚɰɢɟɣ; 
− ɫɚɪɚɮɚɧɧɨɟ ɪɚɞɢɨ (ɪɟɩɨɫɬɵ). 

− ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɩɨɫɬɨɹɧɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ; 
− ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɩɪɨɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟ ɫɪɚɡɭ; 
− ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɢɫɩɨɪɬɢɬɶ ɪɟɩɭɬɚɰɢɸ ɢɡ-ɡɚ 
ɨɞɧɨɣ ɨɲɢɛɤɢ; 
− ɧɟɬ ɝɚɪɚɧɬɢɣ. 

 

ɑɚɳɟ ɜɫɟɝɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ ɢɧɬɟɪɟɫɭɟɬ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ ɪɚɡ-

ɜɥɟɱɟɧɢɢ ɢ ɨɬɞɵɯɟ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɢɧɞɭɫɬɪɢɹ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɢɞɟɚɥɶɧɨ ɩɨɞɯɨ-

ɞɢɬ ɩɨɞ ɷɬɨɬ ɬɢɩ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ. Ɂɚɞɚɱɚ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ ɧɟ 

ɬɨɥɶɤɨ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨɛɵ ɪɚɫɫɤɚɡɚɬɶ ɨ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ, ɧɨ ɢ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɟɝɨ 

ɢɦɢɞɠ. Ʉɨɧɬɟɧɬ ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ ɡɚɩɨɦɢɧɚɸɳɢɦɫɹ. 

ɍ ɤɚɠɞɨɣ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɫɟɬɢ ɟɫɬɶ ɫɜɨɢ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ, ɫɜɨɢ ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɟ ɮɭɧɤ-

ɰɢɢ ɢ ɨɫɧɨɜɧɚɹ ɚɭɞɢɬɨɪɢɹ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɜɚɠɧɨ ɧɚ ɤɚɠɞɨɣ ɩɥɚɬɮɨɪɦɟ ɜɵɛɢɪɚɬɶ ɪɚɡ-

ɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ, ɠɟɥɚɬɟɥɶɧɨ ɧɟ ɬɪɚɧɫɥɢɪɨɜɚɬɶ ɜɨ ɜɫɟ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ ɨɞɧɨ ɢ ɬɨ ɠɟ, 
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ɢɧɚɱɟ ɟɫɬɶ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ ɨɬɩɢɲɟɬɫɹ ɢɥɢ ɫɤɪɨɟɬ ɧɨɜɨɫɬɢ ɢɡ 

ɥɟɧɬɵ. Ʉ ɩɪɢɦɟɪɭ, ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɫɟɬɢ Instagram ɟɫɬɶ ɬɚɤɚɹ ɮɭɧɤɰɢɹ, ɤɚɤ Stories – 

ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɢ ɫɨ ɫɪɨɤɨɦ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɜ 24 ɱɚɫɚ. ȼ ɬɚɤɢɯ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɹɯ ɦɨɠɧɨ ɨɫɜɟɳɚɬɶ 

ɠɢɡɧɶ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ, ɢ ɤɥɢɟɧɬ ɛɭɞɟɬ ɱɭɜɫɬɜɨɜɚɬɶ ɫɜɨɸ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɶ. Ɍɚɤɠɟ ɦɨɠɧɨ 

ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɩɪɹɦɵɟ ɷɮɢɪɵ, ɪɚɫɫɤɚɡɵɜɚɬɶ ɨɛ ɚɤɰɢɹɯ ɢ ɧɨɜɢɧɤɚɯ. ɉɪɢɦɟɪ ɚɤɤɚɭɧɬɚ 

ɤɨɮɟɣɧɢ «ɑɟɪɧɚɹ ɞɵɪɚ» ɜ Instagram ɩɪɢɜɟɞɟɧ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 1.3.4. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 1.3.4. – Ⱥɤɤɚɭɧɬ ɤɨɮɟɣɧɢ «ɑɟɪɧɚɹ ɞɵɪɚ» ɜ Instagram 

 

ȼ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɫɟɬɢ ȼɄɨɧɬɚɤɬɟ ɦɨɠɧɨ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɨɩɪɨɫɵ, ɪɚɡɦɟɳɚɬɶ ɬɨ-

ɜɚɪɵ, ɫɨɡɞɚɜɚɬɶ ɚɥɶɛɨɦɵ ɪɚɡɥɢɱɧɨɣ ɬɟɦɚɬɢɤɢ, ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɪɨɡɵɝɪɵɲɢ ɢ ɦɧɨɝɨɟ 

ɞɪɭɝɨɟ. ɉɪɢɦɟɪ ɨɩɪɨɫɚ ɜ ɝɪɭɩɩɟ ȼɄɨɧɬɚɤɬɟ ɪɟɫɬɨɪɚɧɚ «ȻɭɪɝɟɪɄɢɬ» ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ 

ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 1.3.5. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 1.3.5. – Ɉɩɪɨɫ «ȻɭɪɝɟɪɄɢɬ» 

 

Ɋɚɫɫɤɚɡɵɜɚɬɶ ɨ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɦɨɠɧɨ ɜ ɥɸɛɨɣ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ 

ɫɟɬɢ, ɝɥɚɜɧɨɟ ɩɭɛɥɢɤɨɜɚɬɶ ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨ ɰɟɧɧɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ, ɚ ɧɟ ɱɬɨ-ɬɨ 

ɬɨɥɶɤɨ ɪɚɞɢ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɢ. 

Ɍɚɤɠɟ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ ɦɨɠɧɨ ɧɚɫɬɪɨɢɬɶ ɪɟɤɥɚɦɭ. ɗɬɨ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɪɟ-

ɤɥɚɦɧɵɟ ɩɨɫɬɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɭɞɭɬ ɩɭɛɥɢɤɨɜɚɬɶɫɹ ɜ ɞɪɭɝɢɯ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɚɯ, ɥɢɛɨ ɪɟ-

ɤɥɚɦɚ ɜ ɫɚɦɢɯ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹɯ. 

Ƚɨɜɨɪɹ ɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬ ɫɪɟɞɟ, ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ ɧɟ ɨɛ-

ɪɚɬɢɬɶ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ ɲɢɪɨɤɨɟ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɦɨɛɢɥɶɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ.  Ɂɚ ɩɨ-

ɫɥɟɞɧɢɟ ɝɨɞɵ ɫɢɥɶɧɨ ɢɡɦɟɧɢɥɚɫɶ ɤɚɪɬɢɧɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɝɚɞɠɟɬɨɜ. ɉɨɥɶɡɨɜɚ-

ɬɟɥɢ ɭɠɟ ɦɟɧɶɲɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɧɚɫɬɨɥɶɧɵɟ ɉɄ ɢ ɛɨɥɶɲɟ ɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɫɦɚɪɬɮɨɧɚɦɢ 

ɢ ɩɥɚɧɲɟɬɚɦɢ ɞɥɹ ɜɵɯɨɞɚ ɜɨ ɜɫɟɦɢɪɧɭɸ ɩɚɭɬɢɧɭ. ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɨɣ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜɟɛ-ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ StatCounter [33] ɩɨɤɚɡɚɥɢ, ɱɬɨ ɜ ɨɤɬɹɛɪɟ 2016 ɝɨɞɚ ɬɪɚ-

ɮɢɤ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɢɧɬɟɪɧɟɬɚ ɫ ɦɨɛɢɥɶɧɵɯ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜ ɢ ɩɥɚɧɲɟɬɨɜ ɜɩɟɪɜɵɟ ɩɪɟ-

ɜɡɨɲɟɥ ɬɪɚɮɢɤ ɫ ɞɟɫɤɬɨɩ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜ ɩɨ ɜɫɟɦɭ ɦɢɪɭ. ɋɭɦɦɚɪɧɨ ɧɚ ɦɨɛɢɥɶɧɵɟ ɢ 

ɩɥɚɧɲɟɬɧɵɟ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚ ɩɪɢɯɨɞɢɥɨɫɶ 51.3% ɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɢɧɬɟɪɧɟɬɨɦ, ɩɨ ɫɪɚɜɧɟ-

ɧɢɸ ɫ 48,7% ɧɚ ɧɚɫɬɨɥɶɧɵɯ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɚɯ. ɑɟɪɟɡ ɦɟɫɹɰ, ɜ ɧɨɹɛɪɟ 2016 ɝɨɞɚ ɦɨ-
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ɛɢɥɶɧɵɟ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚ (ɛɟɡ ɩɥɚɧɲɟɬɨɜ) ɫɪɚɜɧɹɥɢɫɶ ɫ ɉɄ ɢ ɧɨɭɬɛɭɤɚɦɢ, ɱɬɨ ɦɵ ɜɢ-

ɞɢɦ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 1.3.6. ɇɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɬɪɚɮɢɤ ɩɪɢɦɟɪɧɨ ɨɞɢɧɚɤɨɜɨ ɪɚɫɩɪɟɞɟ-

ɥɹɟɬɫɹ ɦɟɠɞɭ ɞɟɫɤɬɨɩɚɦɢ ɢ ɦɨɛɢɥɶɧɵɦɢ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚɦɢ. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 1.3.6. – ɋɬɚɬɢɫɬɢɤɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɢɧɬɟɪɧɟɬɚ ɫ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ  

ɭɫɬɪɨɣɫɬɜ ɜɨ ɜɫɟɦ ɦɢɪɟ ɡɚ 2012-2019 ɝɝ. 

 

ȼ Ɋɨɫɫɢɢ 73 ɦɢɥɥɢɨɧɚ ɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɢɧɬɟɪɧɟɬɨɦ ɧɚ ɦɨɛɢɥɶɧɵɯ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚɯ, 

ɱɬɨ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 61% ɨɬ ɜɡɪɨɫɥɨɝɨ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɫɬɪɚɧɵ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ 32 ɦɢɥɥɢɨɧɚ ɪɨɫ-

ɫɢɹɧ ɜɵɯɨɞɹɬ ɜɨ ɜɫɟɦɢɪɧɭɸ ɩɚɭɬɢɧɭ ɬɨɥɶɤɨ ɱɟɪɟɡ ɫɦɚɪɬɮɨɧɵ ɢ ɩɥɚɧɲɟɬɵ (35% 

ɨɬ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɢɧɬɟɪɧɟɬɚ) [34]. ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɷɬɢɦ ɲɢɪɨɤɨɟ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɩɨ-

ɥɭɱɢɥ ɦɨɛɢɥɶɧɵɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ. Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɞɚɧɧɨɝɨ ɬɢɩɚ ɦɚɪɤɟ-

ɬɢɧɝɚ. 

1. SMS ɪɚɫɫɵɥɤɢ. 

ɗɬɨ ɪɚɫɫɵɥɤɚ ɤɨɪɨɬɤɢɯ ɫɨɨɛɳɟɧɢɣ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɹ ɚɛɨɧɟɧɬɚɦ ɫɨ-

ɬɨɜɨɣ ɫɜɹɡɢ. Ⱦɚɧɧɵɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɩɟɪɜɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɦɨ-

ɛɢɥɶɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɜɨɡɧɢɤ ɜɦɟɫɬɟ ɫ ɩɨɹɜɥɟɧɢɟɦ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɫɨɬɨɜɨɣ 

Ɇɨɛɢɥɶɧɵɟ 
ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚ; 2016 
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ɉɄ ɢ ɧɨɭɬɛɭɤɢ Ɇɨɛɢɥɶɧɵɟ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚ ɉɥɚɧɲɟɬɵ
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ɫɜɹɡɢ. ɂɧɨɝɞɚ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɢ MMS-ɪɚɫɫɵɥɤɢ, ɧɨ ɜɫё ɠɟ SMS-ɪɚɫɫɵɥɤɢ ɩɪɢɦɟ-

ɧɹɸɬɫɹ ɝɨɪɚɡɞɨ ɱɚɳɟ. ȼɚɠɧɨ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɬɨ, ɱɬɨ ɛɨɥɟɟ 98% SMS ɨɬɤɪɵɜɚɸɬɫɹ ɢ 

ɱɢɬɚɸɬɫɹ ɚɛɨɧɟɧɬɚɦɢ, ɜ ɨɬɥɢɱɢɟ ɨɬ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ ɩɢɫɟɦ, ɝɞɟ ɷɬɨɬ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɪɚ-

ɜɟɧ 22% [35].  

ɑɬɨɛɵ SMS-ɪɚɫɫɵɥɤɚ ɫɱɢɬɚɥɚɫɶ ɡɚɤɨɧɧɨɣ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɩɪɹɦɨɟ 

ɫɨɝɥɚɫɢɟ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɤ ɩɪɢɦɟɪɭ, ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɡɚɩɨɥɧɟɧɢɹ ɚɧɤɟɬ ɢ ɡɚɹɜɨɤ. Ȼɟɡ ɩɪɹ-

ɦɨɝɨ ɫɨɝɥɚɫɢɹ ɚɛɨɧɟɧɬɚ ɨɬɩɪɚɜɤɚ ɪɟɤɥɚɦɵ ɛɭɞɟɬ ɫɱɢɬɚɬɶɫɹ ɡɚɤɨɧɧɨɣ, ɟɫɥɢ ɚɛɨ-

ɧɟɧɬ ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɡɚɩɪɚɲɢɜɚɥ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ, ɤɚɤ, ɤ ɩɪɢɦɟɪɭ, ɡɚɩɪɨɫ 

ɨ ɛɚɥɚɧɫɟ ɥɢɰɟɜɨɝɨ ɫɱɟɬɚ. 

Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ SMS ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɦɨɠɟɬ ɨɩɨɜɟɳɚɬɶ ɫɜɨɢɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɨɛ ɚɤɰɢɹɯ ɢ 

ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹɯ, ɨ ɩɨɹɜɥɟɧɢɢ ɧɨɜɵɯ ɩɨɡɢɰɢɣ ɜ ɦɟɧɸ ɪɟɫɬɨɪɚɧɚ, ɨ ɦɚɫɬɟɪ-ɤɥɚɫɫɚɯ 

ɨɬ ɲɟɮ-ɩɨɜɚɪɚ, ɧɨɜɵɯ ɮɢɥɢɚɥɚɯ ɪɟɫɬɨɪɚɧɚ, ɨ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹɯ. Ɍɚɤɠɟ ɱɚɫɬɨ ɪɚɫɫɵ-

ɥɚɸɬɫɹ ɩɨɡɞɪɚɜɥɟɧɢɹ ɫ ɞɧёɦ ɪɨɠɞɟɧɢɹ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɯ ɞɥɹ ɤɥɢɟɧɬɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɬɫɹ 

ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɟ ɫɤɢɞɤɢ ɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ. Ɍɚɤɠɟ ɜ SMS ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɨɬɩɪɚɜɥɟɧɚ 

ɫɫɵɥɤɚ ɞɥɹ ɡɚɝɪɭɡɤɢ ɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɉɥɸɫɵ ɢ ɦɢɧɭɫɵ SMS-

ɪɚɫɫɵɥɨɤ ɤɚɤ ɤɚɧɚɥɚ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 1.3.3. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 1.3.3 – Ⱦɨɫɬɨɢɧɫɬɜɚ ɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ SMS-ɪɚɫɫɵɥɨɤ  
Ⱦɨɫɬɨɢɧɫɬɜɚ ɇɟɞɨɫɬɚɬɤɢ 

− ɛɵɫɬɪɚɹ ɫɤɨɪɨɫɬɶ ɞɨɫɬɚɜɤɢ; 
− ɛɨɥɶɲɨɣ ɨɯɜɚɬ; 
− ɞɟɲɟɜɚɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɤɨɧɬɚɤɬɚ; 
− ɷɤɨɧɨɦɢɹ ɪɟɫɭɪɫɨɜ (ɧɟ ɧɭɠɧɵ ɭɫɥɭɝɢ ɞɢ-
ɡɚɣɧɟɪɚ ɢɥɢ ɤɨɩɢɪɚɣɬɟɪɚ); 
− ɜɵɛɨɪ ɜɪɟɦɟɧɢ ɪɚɫɫɵɥɤɢ (SMS ɨɬɩɪɚɜɥɹ-
ɟɬɫɹ ɜ ɬɚɤɨɣ ɦɨɦɟɧɬ, ɱɬɨɛɵ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɬɶ 
ɤɥɢɟɧɬɚ); 
− ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɚ ɩɟɪɟɡɜɨɧɢɬɶ ɢɥɢ ɩɟ-
ɪɟɣɬɢ ɧɚ ɫɚɣɬ. 

− ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɜ ɩɨɥɭɱɟɧɢɢ ɫɨɝɥɚɫɢɹ ɚɛɨ-
ɧɟɧɬɚ; 
− ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɧɨɜɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 
ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɪɚɫɫɵɥɨɤ; 
− ɫɥɨɠɧɨɫɬɶ ɜ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɧɢɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ-
ɫɬɢ; 
− ɫɥɨɠɧɨɫɬɶ ɜ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɢ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨ-
ɪɢɢ. 

 

2. Ɇɟɫɫɟɧɞɠɟɪɵ. 

ɇɚ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚɯ Apple ɫɬɢɪɚɟɬɫɹ ɝɪɚɧɢɰɚ ɦɟɠɞɭ ɦɟɫɫɟɧɞɠɟɪɚɦɢ ɢ SMS, ɬɚɤ 

ɤɚɤ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ iMessage, ɤɨɬɨɪɵɣ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɜɥɚɞɟɥɶɰɚɦɢ Apple. Ɍɚɤɠɟ ɩɪɚɤ-

ɬɢɤɭɟɬɫɹ ɪɚɫɫɵɥɤɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɨɨɛɳɟɧɢɣ ɜ ɬɚɤɢɯ ɦɟɫɫɟɧɞɠɟɪɚɯ, ɤɚɤ 
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Viber, WhatsApp, Facebook Messenger, Telegram ɢ ɜ ɞɪɭɝɢɯ. Google ɫɨɨɛɳɚɟɬ [36], 

ɱɬɨ 65% ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɩɪɟɞɩɨɱɢɬɚɸɬ ɧɟ ɡɜɨɧɢɬɶ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɸ, ɚ ɩɢɫɚɬɶ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɷɬɨɬ 

ɤɚɧɚɥ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɜɚɠɟɧ ɞɥɹ ɛɢɡɧɟɫɚ.  

ȼ ɦɟɫɫɟɧɞɠɟɪɚɯ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɭɸɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ [37]: 

 ɱɚɬɵ (ɩɨɦɢɦɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫ ɤɥɢɟɧɬɨɦ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɜ 

ɫɚɦɨɦ ɦɟɫɫɟɧɞɠɟɪɟ, ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɟɝɨ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɜ ɫɚɣɬ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ 

ɜɢɞɠɟɬɚ); 

 ɪɚɫɫɵɥɤɢ (ɬɚɤ ɠɟ, ɤɚɤ ɢ ɜ SMS-ɪɚɫɫɵɥɤɚɯ, ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɢɪɭɟɬ ɤɥɢ-

ɟɧɬɨɜ ɨ ɧɨɜɨɫɬɹɯ, ɚɤɰɢɹɯ ɢ ɬ.ɞ., ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɡɞɟɫɶ ɬɚɤɠɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɨɝɥɚɫɢɟ ɤɥɢ-

ɟɧɬɚ ɧɚ ɪɚɫɫɵɥɤɭ); 

 ɤɚɧɚɥɵ (ɱɟɪɟɡ ɧɢɯ ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɚɦ ɬɪɚɧɫɥɢɪɭɟɬɫɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɣ ɤɨɧɬɟɧɬ, ɤɨɬɨ-

ɪɵɣ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɟɬ ɩɟɪɟɯɨɞ ɧɚ ɫɚɣɬ, ɬɚɤɠɟ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ 

ɨɩɪɨɫɵ); 

 ɛɨɬɵ; 

 ɩɨɤɭɩɤɢ.  

3. QR-ɤɨɞɵ. 

ȿɳё ɨɞɢɧ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. ɗɬɨ ɞɜɭɦɟɪɧɵɣ ɲɬɪɢɯ-ɤɨɞ, 

ɤɨɬɨɪɵɣ ɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɦ ɫɤɚɧɟɪɨɦ ɢ ɫɨɞɟɪɠɢɬ ɜ ɫɟɛɟ ɪɚɡɥɢɱɧɭɸ ɢɧ-

ɮɨɪɦɚɰɢɸ: ɬɟɤɫɬ, ɚɞɪɟɫ ɫɚɣɬɚ, ɜɢɡɢɬɧɭɸ ɤɚɪɬɨɱɤɭ, ɤɨɨɪɞɢɧɚɬɵ ɢ ɞɪɭɝɨɟ. QR-

ɤɨɞɵ – ɨɬɤɪɵɬɵɣ ɮɨɪɦɚɬ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɥɸɛɨɣ ɦɨɠɟɬ ɫɨɡɞɚɜɚɬɶ ɢɯ ɫɨɜɟɪɲɟɧɧɨ ɛɟɫ-

ɩɥɚɬɧɨ. ȼɨ ɜɫёɦ ɦɢɪɟ ɞɟɣɫɬɜɭɸɬ ɨɞɧɢ ɢ ɬɟ ɠɟ ɫɬɚɧɞɚɪɬɵ. Ɉɝɪɚɧɢɱɟɧɢɣ ɩɨ ɬɨɦɭ, 

ɝɞɟ ɪɚɡɦɟɳɚɬɶ ɤɨɞ ɧɟɬ. Ƚɥɚɜɧɨɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɟ – ɨɧ ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ ɱɢɬɚɟɦɵɦ. Ʉ ɩɪɢ-

ɦɟɪɭ, ɧɟ ɫɬɨɢɬ ɪɚɡɦɟɳɚɬɶ ɤɨɞ ɧɚ ɛɚɧɧɟɪɚɯ ɜɞɨɥɶ ɚɜɬɨɫɬɪɚɞ, ɝɞɟ ɜɨɞɢɬɟɥɶ ɩɪɨɫɬɨ 

ɧɟ ɭɫɩɟɟɬ ɫɱɢɬɚɬɶ ɤɨɞ.  

Ʉɨɞɵ ɦɨɝɭɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɞɥɹ ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ ɨ ɬɨɜɚɪɚɯ. Ʉ 

ɩɪɢɦɟɪɭ, ɤɚɥɢɮɨɪɧɢɣɫɤɢɣ ɪɵɛɧɵɣ ɪɟɫɬɨɪɚɧ «Harney Sushi» ɢɡɝɨɬɚɜɥɢɜɚɟɬ ɫɴɟ-

ɞɨɛɧɵɟ QR-ɤɨɞɵ ɢɡ ɪɢɫɨɜɨɣ ɛɭɦɚɝɢ ɢ ɫɴɟɞɨɛɧɵɯ ɱɟɪɧɢɥ. ȿɫɥɢ ɤɥɢɟɧɬ ɫɱɢɬɚɟɬ 

ɷɬɨɬ ɤɨɞ, ɬɨ ɨɧ ɭɜɢɞɢɬ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ ɩɪɨɢɫɯɨɠɞɟɧɢɢ ɪɵɛɵ ɜ ɟɝɨ ɛɥɸɞɟ [38]. 

Ɍɚɤɠɟ ɤɨɞ ɦɨɠɧɨ ɪɚɡɦɟɫɬɢɬɶ ɧɚ ɱɟɤɟ, ɩɨɦɟɫɬɢɜ ɜ ɤɨɞ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ ɛɥɸɞɟ, ɡɚ-

ɜɟɞɟɧɢɢ, ɪɟɠɢɦɟ ɪɚɛɨɬɵ, ɬɟɥɟɮɨɧɚɯ ɢ ɬ.ɞ. ȼ QR-ɤɨɞ ɬɚɤɠɟ ɦɨɠɧɨ ɞɨɛɚɜɢɬɶ 
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ɫɫɵɥɤɭ ɧɚ ɫɤɚɱɢɜɚɧɢɟ ɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ. Ɍɚɤɠɟ ɤɨɞɵ ɦɨɠɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ 

ɞɥɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ. 

Ɇɢɧɭɫɨɦ ɷɬɨɝɨ ɤɚɧɚɥɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨ, ɱɬɨ ɨɱɟɧɶ ɧɟɛɨɥɶɲɨɣ ɩɪɨɰɟɧɬ ɥɸɞɟɣ 

ɫɱɢɬɵɜɚɸɬ ɤɨɞɵ. ȼɟɞɶ ɞɥɹ ɷɬɨɝɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɞɨɫɬɚɬɶ ɫɦɚɪɬɮɨɧ, ɨɬɤɪɵɬɶ ɩɪɢɥɨ-

ɠɟɧɢɟ, ɨɬɫɤɚɧɢɪɨɜɚɬɶ ɤɨɞ. ɂ ɧɟ ɜɫɟɝɞɚ ɩɪɨɰɟɫɫ ɫɤɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɫ 

ɩɟɪɜɨɝɨ ɪɚɡɚ – ɤɚɦɟɪɟ ɧɭɠɧɨ ɩɨɣɦɚɬɶ ɮɨɤɭɫ, ɚ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɸ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɨɩɨɪɧɵɟ 

ɤɜɚɞɪɚɬɵ ɤɨɞɚ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ, ɩɨɦɟɳɚɟɦɚɹ ɜ QR-ɤɨɞ, ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨ 

ɞɨɥɠɧɚ ɫɬɨɢɬɶ ɭɫɢɥɢɣ ɤɥɢɟɧɬɚ. 

Ɍɚɤɠɟ, ɟɫɥɢ ɱɟɥɨɜɟɤ ɧɢ ɪɚɡɭ ɧɟ ɫɬɚɥɤɢɜɚɥɫɹ ɫ ɤɨɞɨɦ, ɨɧ ɧɟ ɫɪɚɡɭ ɫɦɨɠɟɬ 

ɩɨɧɹɬɶ – ɱɬɨ ɷɬɨ (ɥɚɛɢɪɢɧɬ, ɤɪɨɫɫɜɨɪɞ, ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɟ ɢɫɤɭɫɫɬɜɨ), ɢ ɤɚɤ ɷɬɨ ɢɫɩɨɥɶ-

ɡɨɜɚɬɶ [39].  

4. Ɇɨɛɢɥɶɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ. 

ɗɬɨɬ ɤɚɧɚɥ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɩɨɤɚɡ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɛɚɧɧɟɪɨɜ ɜ 

ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹɯ. ɉɪɢɱɟɦ ɪɚɡɦɟɳɚɬɶ ɦɨɠɧɨ ɤɚɤ ɫɜɨɸ ɪɟɤɥɚɦɭ ɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹɯ, ɤɨ-

ɬɨɪɵɦɢ ɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɰɟɥɟɜɚɹ ɚɭɞɢɬɨɪɢɹ, ɥɢɛɨ ɡɚɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶ ɞɟɧɶɝɢ ɧɚ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɢ 

ɫɬɨɪɨɧɧɟɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɜ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɦ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ. 

ȿɫɬɶ ɞɜɚ ɫɩɨɫɨɛɚ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɪɟɤɥɚɦɵ – ɤɨɧɬɚɤɬ ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɫ ɜɥɚɞɟɥɶɰɟɦ 

ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ/ɫɚɣɬɚ/ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɪɚɫɫɵɥɤɢ, ɥɢɛɨ ɨɛɪɚɳɟɧɢɟ ɜ ɪɟɤɥɚɦɧɭɸ ɫɟɬɶ. 

ɉɪɢ ɩɟɪɜɨɦ ɫɩɨɫɨɛɟ ɩɥɸɫɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨ, ɱɬɨ ɢɡɜɟɫɬɧɨ ɬɨ, ɝɞɟ ɢ ɤɚɤ ɛɭɞɭɬ ɩɨɤɚ-

ɡɚɧɵ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹ. Ɇɢɧɭɫɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨ, ɱɬɨ ɧɟ ɜɫɟ ɜɵɛɪɚɧɧɵɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɩɨɞ-

ɞɟɪɠɢɜɚɸɬ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɬɚɪɝɟɬɢɧɝɚ. ȼɬɨɪɨɣ ɠɟ ɫɩɨɫɨɛ ɪɚɫɩɨɥɚɝɚɟɬ ɨɩɰɢɹɦɢ ɬɚɪ-

ɝɟɬɢɧɝɚ, ɨɞɧɚɤɨ ɡɚɤɚɡɱɢɤ ɧɟ ɦɨɠɟɬ ɜɵɛɪɚɬɶ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɟ ɫɚɣɬɵ ɢ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ. 

Ɉɩɰɢɢ ɬɚɪɝɟɬɢɧɝɚ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦɢ: 

 ɦɟɫɬɨɩɨɥɨɠɟɧɢɟ; 

 ɞɟɦɨɝɪɚɮɢɹ; 

 ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɨ ɢ Ɉɋ; 

 ɩɪɨɜɚɣɞɟɪ; 

 ɤɚɬɟɝɨɪɢɹ (ɩɢɬɚɧɢɟ, ɮɢɧɚɧɫɵ ɢ ɬ.ɞ.); 

 ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ ɢ ɬ.ɞ. 
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Ʉ ɪɟɤɥɚɦɧɵɦ ɮɨɪɦɚɬɚɦ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ: ɛɚɧɧɟɪɵ, ɦɟɠɫɬɪɚɧɢɱɧɚɹ (ɩɨɥɧɨɷɤɪɚɧ-

ɧɚɹ) ɪɟɤɥɚɦɚ, ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹ ɫ ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɟɦ, ɪɚɫɤɪɵɜɚɸɳɢɣɫɹ ɛɚɧɧɟɪ, ɧɚɬɢɜ-

ɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ, ɜɢɞɟɨ ɢ ɞɪ. ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 1.3.7 ɩɪɨɢɥɥɸɫɬɪɢɪɨɜɚɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɮɨɪ-

ɦɚɬɵ (ɫɥɟɜɚ ɧɚɩɪɚɜɨ): ɩɨɥɧɨɷɤɪɚɧɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ, pop-up (ɜɫɩɥɵɜɚɸɳɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ), 

ɛɚɧɧɟɪ. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 1.3.7. – ȼɢɞɵ ɪɟɤɥɚɦɵ ɜ ɦɨɛɢɥɶɧɵɯ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹɯ 

 

ɋɚɦɵɦ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ ɜ ɩɥɚɧɟ ɦɨɧɟɬɢɡɚɰɢɢ ɮɨɪɦɚɬɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɢɞɟɨ ɡɚ 

ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɟ, ɫɚɦɵɦ ɞɨɯɨɞɧɵɦ – ɩɨɥɧɨɷɤɪɚɧɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ, ɚ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɱɚɫɬɨ 

ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɦɵɦ – ɛɚɧɧɟɪɧɵɟ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹ. 

Ɍɚɤɠɟ ɤ ɦɨɛɢɥɶɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɟ ɦɨɠɧɨ ɨɬɧɟɫɬɢ ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɧɧɭɸ ɩɨɞ ɦɨɛɢɥɶ-

ɧɵɟ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɭɸ ɪɟɤɥɚɦɭ. ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɦɢ ɫɢɫɬɟɦɚɦɢ ɹɜɥɹ-

ɸɬɫɹ Yandex Direct, Google Adwords ɢ Rambler Begun [40]. 

ɉɥɸɫɚɦɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɦɨɛɢɥɶɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɦɨɠɧɨ ɧɚɡɜɚɬɶ ɨɯɜɚɬ ɛɨɥɶ-

ɲɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ, ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɶ, ɩɟɪɫɨɧɚɥɢɡɚɰɢɸ, ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɢɟ ɮɨɪɦɚɬɨɜ, ɧɢɡɤɭɸ 

ɰɟɧɭ. ɇɟɞɨɫɬɚɬɤɚɦɢ ɬɚɤɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɚɜɹɡɱɢɜɨɫɬɶ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɮɨɪɦɚɬɨɜ, 

ɫɥɭɱɚɣɧɵɟ ɩɟɪɟɯɨɞɵ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɜ ɩɨɩɵɬɤɚɯ ɡɚɤɪɵɬɶ ɪɟɤɥɚɦɭ. 

5. Ɇɨɛɢɥɶɧɵɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ. 
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ɋ ɪɨɫɬɨɦ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɫɦɚɪɬɮɨɧɨɜ ɪɚɫɬɟɬ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɶ ɦɨɛɢɥɶɧɵɯ ɩɪɢɥɨ-

ɠɟɧɢɣ ɤɚɤ ɤɚɧɚɥɚ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ɉɬɩɚɞɚɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨɛɵ 

ɢɞɬɢ ɜ ɤɭɞɚ-ɥɢɛɨ ɢ ɞɟɥɚɬɶ ɡɚɤɚɡ, ɧɟ ɧɭɠɧɨ ɡɜɨɧɢɬɶ ɢɥɢ ɢɫɤɚɬɶ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪ ɩɨɛɥɢ-

ɡɨɫɬɢ. ȿɫɥɢ ɟɫɬɶ ɫɦɚɪɬɮɨɧ – ɬɨ ɡɚɤɚɡ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬɫɹ ɡɚ ɫɱɢɬɚɧɧɵɟ ɫɟɤɭɧɞɵ. ɉɪɢɥɨ-

ɠɟɧɢɹ ɨɛɥɚɞɚɸɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦɢ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚɦɢ: 

1) Ʌɟɝɤɢɣ ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. 

Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɸ ɩɨɩɚɫɬɶ ɧɚ ɫɚɣɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɨ ɫɦɚɪɬɮɨɧɚ, 

ɟɦɭ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɬɤɪɵɬɶ ɛɪɚɭɡɟɪ, ɜɜɟɫɬɢ ɧɚɡɜɚɧɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢɥɢ URL-ɚɞɪɟɫ. 

ɑɚɳɟ ɜɫɟɝɨ ɥɸɞɢ ɡɚɩɨɦɢɧɚɸɬ ɬɨɥɶɤɨ ɧɚɡɜɚɧɢɟ. Ⱦɚɠɟ ɟɫɥɢ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ ɢ ɩɨɦ-

ɧɢɬ URL-ɚɞɪɟɫ, ɬɨ ɟɝɨ ɜɜɨɞ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɡɚɬɪɭɞɧɢɬɟɥɶɧɵɦ: ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɟɪɟɤɥɸ-

ɱɢɬɶ ɪɚɫɤɥɚɞɤɭ ɤɥɚɜɢɚɬɭɪɵ, ɩɪɨɩɟɱɚɬɚɬɶ ɜɫɟ ɫɢɦɜɨɥɵ. ȿɫɥɢ ɜɟɞɟɬɫɹ ɩɨɢɫɤ ɩɨ 

ɧɚɡɜɚɧɢɸ, ɧɟɬ ɝɚɪɚɧɬɢɣ, ɱɬɨ ɧɭɠɧɵɣ ɫɚɣɬ ɛɭɞɟɬ ɩɟɪɜɵɦ ɜ ɫɩɢɫɤɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ 

ɩɨɢɫɤɚ. ȿɫɥɢ ɫɚɣɬ ɧɟ ɫɨɯɪɚɧɟɧ ɜ ɡɚɤɥɚɞɤɚɯ, ɬɨ ɷɬɚ ɭɬɨɦɢɬɟɥɶɧɚɹ ɩɪɨɰɟɞɭɪɚ ɛɭɞɟɬ 

ɩɨɜɬɨɪɹɬɶɫɹ ɫɧɨɜɚ ɢ ɫɧɨɜɚ. Ɇɨɛɢɥɶɧɨɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ɢɡɛɚɜɥɹɟɬ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ ɨɬ 

ɩɨɞɨɛɧɵɯ ɩɪɨɛɥɟɦ – ɱɬɨɛɵ ɩɟɪɟɣɬɢ ɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɩɪɨɫɬɨ ɧɚɠɚɬɶ ɧɚ 

ɢɤɨɧɤɭ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ. 

2) ȼɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɦ. 

Ɉɞɧɚ ɢɡ ɝɥɚɜɧɵɯ ɩɪɢɱɢɧ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ – ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɨɬɩɪɚɜɥɹɬɶ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ push-ɭɜɟɞɨɦɥɟɧɢɣ. Ȼɥɚ-

ɝɨɞɚɪɹ ɢɦ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɫɜɹɡɚɬɶɫɹ ɫ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɦ ɜ ɥɸɛɨɟ ɜɪɟɦɹ. 

Ɉɬɩɪɚɜɥɹɟɦɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɨɣ: ɤɚɤ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɫɩɢ-

ɫɚɧɢɟ ɞɟɧɟɝ ɡɚ ɡɚɤɚɡ, ɬɚɤ ɢ ɨɩɨɜɟɳɟɧɢɹ ɨ ɧɨɜɨɦ ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɢ, ɤɚɤ ɪɚɫɫɵɥɤɚ ɨ ɧɨ-

ɜɵɯ ɚɤɰɢɹɯ, ɬɚɤ ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ ɫɬɚɬɭɫɟ ɞɨɫɬɚɜɤɢ ɢ ɦɧɨɝɨɟ ɞɪɭɝɨɟ. ɗɬɢ ɭɜɟɞɨɦ-

ɥɟɧɢɹ ɩɨɦɨɝɚɸɬ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɶ ɢ ɭɞɟɪɠɢɜɚɬɶ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɚ. ɑɚɫɬɨ ɜ ɩɪɢɥɨɠɟ-

ɧɢɹɯ ɩɪɟɞɭɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɚɹ ɧɚɫɬɪɨɣɤɚ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɦ ɧɭɠɧɵɯ ɟɦɭ 

ɭɜɟɞɨɦɥɟɧɢɣ. 

3) Ɉɮɥɚɣɧ-ɪɟɠɢɦ. 
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ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɦɨɝɭɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɜ ɨɮɥɚɣɧ ɪɟɠɢɦɟ, ɟɫɥɢ ɷɬɨ ɩɪɟɞɭɫɦɨɬ-

ɪɟɧɨ ɩɪɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɤɥɢɟɧɬ ɦɨɠɟɬ ɷɤɨɧɨɦɢɬɶ ɦɨɛɢɥɶɧɵɣ ɬɪɚ-

ɮɢɤ. Ʉ ɩɪɢɦɟɪɭ, ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ ɦɨɠɟɬ ɩɨɫɦɨɬɪɟɬɶ ɦɟɧɸ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ, ɧɟ ɩɨɞɤɥɸɱɚ-

ɹɫɶ ɤ ɢɧɬɟɪɧɟɬɭ, ɢɥɢ ɩɨɫɦɨɬɪɟɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ ɤɭɩɨɧɚɯ ɢ ɬ.ɞ.  

4) ɍɞɨɛɧɵɣ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɯ ɩɪɢɜɵɱɟɤ. 

Ⱦɨɫɬɨɢɧɫɬɜɨɦ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɨɫɬɨɬɚ ɢɯ ɨɫɜɨɟɧɢɹ. ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ 

ɢɧɬɭɢɬɢɜɧɨ ɩɨɧɢɦɚɟɬ, ɱɬɨ ɧɭɠɧɨ ɞɟɥɚɬɶ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɭɠɟ ɫɬɚɥɤɢɜɚɥɫɹ ɫ ɩɨɞɨɛɧɵɦ ɜ 

ɞɪɭɝɢɯ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹɯ. 

5) ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɮɭɧɤɰɢɣ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚ. 

Ɉɞɧɨ ɢɡ ɜɚɠɧɵɯ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ – ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ 

ɜɫɬɪɨɟɧɧɵɟ ɮɭɧɤɰɢɢ ɫɦɚɪɬɮɨɧɚ. Ʉ ɩɪɢɦɟɪɭ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɹ ɝɟɨɥɨɤɚɰɢɸ, ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ 

ɦɨɠɟɬ ɧɚɣɬɢ ɛɥɢɠɚɣɲɟɟ ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ ɢ ɩɪɨɥɨɠɢɬɶ ɦɚɪɲɪɭɬ; ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɤɚɦɟɪɵ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ ɦɨɠɟɬ ɨɫɬɚɜɢɬɶ ɨɬɡɵɜ ɫ ɮɨɬɨɝɪɚɮɢɟɣ ɨ ɩɨɞɚɧɧɨɦ ɟɦɭ ɛɥɸɞɟ ɜ ɪɟ-

ɫɬɨɪɚɧɟ ɢɥɢ ɠɟ ɨɬɫɤɚɧɢɪɨɜɚɬɶ QR-ɤɨɞ, ɱɬɨɛɵ ɩɟɪɟɣɬɢ ɧɚ ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ ɜ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ; ɢɫɩɨɥɶɡɭɹ ɤɨɧɬɚɤɬɵ ɬɟɥɟɮɨɧɧɨɣ ɤɧɢɝɢ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ ɦɨɠɟɬ 

ɩɨɞɟɥɢɬɶɫɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɫ ɞɪɭɡɶɹɦɢ ɢ ɬ.ɞ. ȼɚɪɢɚɧɬɨɜ ɦɧɨɝɨ! ɋɸɞɚ ɠɟ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɩɨɞɤɥɸɱɟɧɧɵɯ ɤ ɫɦɚɪɬɮɨɧɭ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜ, ɤɚɤ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɮɢɬɧɟɫ 

ɛɪɚɫɥɟɬ. 

Ɍɚɤɠɟ ɫɬɨɢɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɨɩɥɚɬɵ ɱɟɪɟɡ Apple Pay, Google Pay ɢ 

ɞɪɭɝɢɟ ɩɨɞɨɛɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ. ȼ ɩɨɫɥɟɞɧɟɟ ɜɪɟɦɹ ɫɬɚɥɢ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵ ɤɚɪɬɵ ɫ ɬɟɯɧɨ-

ɥɨɝɢɟɣ ɛɟɫɤɨɧɬɚɤɬɧɨɣ ɨɩɥɚɬɵ, ɢ ɩɢɧ-ɤɨɞ ɜɜɨɞɢɬɶ ɭɠɟ ɧɟ ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ. Ɉɞɧɚɤɨ 

ɫɦɚɪɬɮɨɧɵ ɜɫɟɝɞɚ ɩɨɞ ɪɭɤɨɣ, ɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨɛɵ ɧɨɫɢɬɶ ɫ ɫɨɛɨɣ 

ɤɚɪɬɵ, ɨɬɩɚɞɚɟɬ. ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɨɫɬɨɬɚ ɢ ɫɤɨɪɨɫɬɶ ɩɥɚɬɟɠɚ. 

6) Ɇɨɛɢɥɶɧɚɹ ɚɧɚɥɢɬɢɤɚ. 

ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɚɦ ɨɝɪɨɦɧɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɞɥɹ 

ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ. Ʉ ɷɬɢɦ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɦ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɪɚɡɥɢɱɧɚɹ ɢɧɮɨɪ-

ɦɚɰɢɹ ɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɯ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɮɨɬɨɝɪɚɮɢɢ, ɤɨɧɬɚɤɬɵ, ɦɟɫɬɨɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɢ 

ɦɧɨɝɨɟ ɞɪɭɝɨɟ. Ɍɚɤɠɟ ɫɸɞɚ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɢ ɤɨɝɞɚ ɩɨɥɶɡɨɜɚ-

ɬɟɥɶ ɞɟɥɚɥ ɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ. 

Ɉɞɧɚɤɨ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɨɛɥɚɞɚɸɬ ɢ ɪɹɞɨɦ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɨɜ: 
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 ɜɵɫɨɤɚɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɫɨɡɞɚɧɢɹ; 

 ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɩɨɞɞɟɪɠɤɭ; 

 ɫɥɨɠɧɨɫɬɢ ɤɥɚɫɫɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ; 

 ɛɥɨɤɢɪɨɜɤɚ push-ɭɜɟɞɨɦɥɟɧɢɣ. 

Ƚɨɜɨɪɹ ɨ ɦɨɛɢɥɶɧɵɯ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹɯ ɜ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ ɩɢɬɚɧɢɹ, ɦɨɠɧɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɮɭɧɤɰɢɢ: 

 ɛɪɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɬɨɥɢɤɚ; 

 ɨɧɥɚɣɧ-ɡɚɤɚɡ; 

 ɞɨɫɬɚɜɤɚ; 

 ɨɩɥɚɬɚ ɡɚɤɚɡɚ; 

 ɢɫɬɨɪɢɹ ɡɚɤɚɡɨɜ; 

 ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɢ; 

 ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɬɡɵɜɨɜ; 

 ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ ɦɟɧɸ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ; 

 ɛɨɧɭɫɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɢ ɦɧɨɝɨɟ ɞɪɭɝɨɟ. 

Ȼɨɥɟɟ ɩɨɞɪɨɛɧɨ ɦɨɛɢɥɶɧɵɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɜ ɪɟɫɬɨɪɚɧɧɨɦ ɛɢɡɧɟɫɟ ɨɩɢɫɵɜɚ-

ɸɬɫɹ ɜ ɪɚɡɞɟɥɟ 2.2 ɧɚɫɬɨɹɳɟɣ ɪɚɛɨɬɵ. 
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2 Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢя ɩɪɟɞɩɪɢяɬɢя ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ  

ɩɢɬɚɧɢя – ɫɟɬɶ ɫɬɨɥɨɜɵɯ «ɋɟɦɶ ɏɥɟɛɨɜ» 

 

2.1 Ⱥɧɚɥɢɡ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨ-ɯɨɡяɣɫɬɜɟɧɧɨɣ ɞɟяɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢяɬɢя 

 

«ɋɟɦɶ ɯɥɟɛɨɜ» – ɫɟɬɶ ɫɬɨɥɨɜɵɯ, ɨɬɤɪɵɬɚɹ ɜ 2009 ɝɨɞɭ. ɂɫɬɨɪɢɹ ɫɬɨɥɨɜɵɯ 

ɧɚɱɚɥɚɫɶ ɫ ɩɟɪɜɨɝɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ, ɨɬɤɪɵɬɨɝɨ ɩɨ ɚɞɪɟɫɭ ɩɪɨɫɩɟɤɬ Ɇɟɬɚɥɥɭɪɝɨɜ, 53Ƚ. 

ȼ ɞɟɤɚɛɪɟ 2019 ɝɨɞɚ ɫɬɨɥɨɜɚɹ ɛɭɞɟɬ ɨɬɦɟɱɚɬɶ 10-ɥɟɬɧɢɣ ɸɛɢɥɟɣ. ɉɨɫɬɟɩɟɧɧɨ 

ɫɟɬɶ ɪɚɫɲɢɪɹɥɚɫɶ, ɢ ɪɚɡɪɨɫɥɚɫɶ ɞɨ 5 ɫɬɨɥɨɜɵɯ (ɬɚɛɥɢɰɚ 2.1.1). ɇɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɭɸɬ 4 ɫɬɨɥɨɜɵɟ. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 2.1.1 – ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ ɫɬɨɥɨɜɵɯ ɫɟɬɢ «ɋɟɦɶ ɯɥɟɛɨɜ» 

№ Ⱥɞɪɟɫ Ɋɚɣɨɧ Ɍɟɥɟɮɨɧ ɋɬɚɬɭɫ 

1 ɭɥ. Ɇɟɬɚɥɥɭɪɝɨɜ, 53ɝ (ɰɨɤɨɥɶɧɵɣ ɷɬɚɠ) ɋɨɜɟɬɫɤɢɣ 212-87-47 Ɋɚɛɨɬɚɟɬ 

2 ɭɥ. Ɉɤɬɹɛɪɶɫɤɚɹ 3ɚ (ɰɨɤɨɥɶɧɵɣ ɷɬɚɠ) ɋɨɜɟɬɫɤɢɣ 286-08-69 Ɋɚɛɨɬɚɟɬ 

3 ɭɥ. Ɍɟɥɟɜɢɡɨɪɧɚɹ, 1 ɫɬɪ 78 (2ɣ ɷɬɚɠ) Ɉɤɬɹɛɪɶɫɤɢɣ 290-62-70 Ɋɚɛɨɬɚɟɬ 

4 ɭɥ. Ⱥɜɢɚɬɨɪɨɜ, 23 (1ɣ ɷɬɚɠ)  ɋɨɜɟɬɫɤɢɣ 277-31-07 Ɋɚɛɨɬɚɟɬ 

5 ɩɪ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɢɣ Ɋɚɛɨɱɢɣ, 120 (2ɣ ɷɬɚɠ) Ʉɢɪɨɜɫɤɢɣ - Ɂɚɤɪɵɬɚ 

 

ɋɬɨɥɨɜɚɹ ɧɚ Ɉɤɬɹɛɪɶɫɤɨɣ ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɢɬ ɈɈɈ «Ʉɟɞɪ». Ɉɛɳɟɫɬɜɨ ɫ Ɉɝɪɚɧɢ-

ɱɟɧɧɨɣ Ɉɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ «Ʉɟɞɪ» ɡɚɪɟɝɢɫɬɪɢɪɨɜɚɧɨ 11 ɞɟɤɚɛɪɹ 2014 ɩɨ ɚɞɪɟɫɭ 

660133, Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɢɣ ɤɪɚɣ, ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ, ɩɪɨɫɩɟɤɬ Ɇɟɬɚɥɥɭɪɝɨɜ, ȾɈɆ 53Ƚ, 

ɉɈɆȿɓȿɇɂȿ 1. ɘɪɢɞɢɱɟɫɤɨɦɭ ɥɢɰɭ ɩɪɢɫɜɨɟɧɵ ɈȽɊɇ 1142468066740, ɂɇɇ 

2465323424, Ʉɉɉ 246501001.  

Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɜɢɞ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫɬɨɥɨɜɵɯ «ɋɟɦɶ ɯɥɟɛɨɜ» ɩɨ ɈɄȼɗȾ - «Ⱦɟɹ-

ɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɩɨ ɩɪɨɱɢɦ ɜɢɞɚɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

ɩɢɬɚɧɢɹ (56.29)». ɋɬɨɥɨɜɵɟ ɡɚɧɢɦɚɸɬɫɹ ɬɨɪɝɨɜɥɟɣ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧ-

ɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ. ɋɬɨɢɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɩɨɦɢɦɨ ɬɨɪɝɨɜɥɢ, ɫɬɨɥɨɜɚɹ ɬɚɤɠɟ ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ 

ɢ ɛɥɚɝɨɬɜɨɪɢɬɟɥɶɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ, ɨɪɝɚɧɢɡɭɹ ɛɟɫɩɥɚɬɧɵɟ ɨɛɟɞɵ ɞɥɹ ɛɟɞɧɵɯ ɢ 

ɛɟɡɞɨɦɧɵɯ ɥɸɞɟɣ. 
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Ɇɟɧɸ ɫɬɨɥɨɜɨɣ ɨɫɧɨɜɚɧɨ ɧɚ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɨɣ ɪɭɫɫɤɨɣ ɤɭɯɧɟ. ȼ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ 

ɨɬ ɞɧɹ ɧɟɞɟɥɢ ɦɟɧɹɟɬɫɹ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ ɛɥɸɞ. ȼɧɟ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɞɧɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ 

ɛɥɸɞɚ ɢɡ ɪɵɛɵ, ɦɹɫɚ, ɩɬɢɰɵ, ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɫɚɥɚɬɵ, ɝɚɪɧɢɪɵ ɢɡ ɦɚɤɚɪɨɧɧɵɯ ɢɡɞɟɥɢɣ 

ɢ ɤɪɭɩ, ɜɵɩɟɱɤɚ. Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɯ ɛɥɸɞ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɛɥɢɧɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɩɨɞɚɸɬɫɹ ɫɨ ɫɦɟɬɚɧɨɣ, ɫɝɭɳёɧɤɨɣ, ɦɟɞɨɦ ɢɥɢ ɞɠɟɦɨɦ. Ɍɚɤɠɟ ɫɬɨɥɨɜɚɹ ɩɪɟɞɥɚ-

ɝɚɟɬ ɦɨɪɫɵ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɨɞɚɸɬɫɹ ɤɚɤ ɜ ɫɬɚɤɚɧɚɯ, ɬɚɤ ɢ 

ɜ ɩɥɚɫɬɦɚɫɫɨɜɵɯ ɛɭɬɵɥɤɚɯ. 

ɉɪɨɞɚɠɢ ɜɫɟɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɬɫɹ ɧɚ ɥɢɧɢɢ ɪɚɡɞɚɱɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɧɚɯɨ-

ɞɢɬɫɹ ɜ ɝɥɚɜɧɨɦ ɡɚɥɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. ɉɨɦɢɦɨ ɝɥɚɜɧɨɝɨ ɡɚɥɚ ɟɫɬɶ ɛɚɧɤɟɬɧɵɣ ɡɚɥ. 

ȼ ɨɛɳɟɦ ɜ ɫɬɨɥɨɜɨɣ 65 ɩɨɫɚɞɨɱɧɵɯ ɦɟɫɬ. ȼ ɡɚɜɟɞɟɧɢɢ ɢɝɪɚɟɬ ɫɩɨɤɨɣɧɚɹ ɩɪɢɹɬɧɚɹ 

ɦɭɡɵɤɚ. ɍɪɨɜɟɧɶ ɡɜɭɤɚ ɧɟɜɵɫɨɤɢɣ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɢ ɦɨɝɭɬ ɫɩɨɤɨɣɧɨ ɪɚɡɝɨɜɚ-

ɪɢɜɚɬɶ, ɧɟ ɩɨɜɵɲɚɹ ɝɨɥɨɫ. 

Ʌɢɧɢɹ ɪɚɡɞɚɱɢ ɧɚɱɢɧɚɟɬɫɹ ɫ ɩɨɞɧɨɫɨɜ ɢ ɫɬɨɥɨɜɵɯ ɩɪɢɛɨɪɨɜ. Ⱦɚɥɟɟ ɢɞɭɬ 

ɫɚɥɚɬɵ, ɮɪɭɤɬɨɜɵɟ ɞɟɫɟɪɬɵ ɢ ɧɚɩɢɬɤɢ, ɡɚɬɟɦ ɪɚɫɩɨɥɚɝɚɸɬɫɹ ɩɟɪɜɵɟ ɛɥɸɞɚ ɢ ɝɚɪ-

ɧɢɪɵ. ɉɨɫɥɟ ɱɟɝɨ ɢɞɭɬ ɜɬɨɪɵɟ ɛɥɸɞɚ ɢɡ ɦɹɫɚ, ɩɬɢɰɵ, ɪɵɛɵ, ɡɚɬɟɦ – ɜɵɩɟɱɤɚ ɢ 

ɞɟɫɟɪɬɵ. ȼ ɤɨɧɰɟ ɥɢɧɢɢ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɤɚɫɫɚ, ɝɞɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɩɨɞɫɱɢɬɵɜɚɟɬ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ 

ɡɚɤɚɡɚ ɤɥɢɟɧɬɚ ɢ ɩɪɢɧɢɦɚɟɬ ɨɩɥɚɬɭ. ɇɚ ɥɢɧɢɢ ɪɚɡɞɚɱɢ ɩɨɦɢɦɨ ɤɚɫɫɢɪɚ ɪɚɛɨɬɚɸɬ 

ɟɳё 3 ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ – ɨɞɢɧ ɧɚ ɨɬɞɟɥ ɫ ɩɟɪɜɵɦɢ ɛɥɸɞɚɦɢ ɢ ɝɚɪɧɢɪɚɦɢ, ɜɬɨɪɨɣ ɧɚ 

ɦɹɫɧɭɸ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ ɢ ɬɪɟɬɢɣ ɝɨɬɨɜɢɬ ɤɨɮɟ ɢ ɩɨɞɚɟɬ ɜɵɩɟɱɤɭ. ɗɬɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ 

ɩɨɦɨɝɚɸɬ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɹɦ ɫ ɜɵɛɨɪɨɦ, ɤɨɧɫɭɥɶɬɢɪɭɸɬ ɢ ɧɚɤɥɚɞɵɜɚɸɬ ɩɨɪɰɢɢ. Ɍɚɤɠɟ 

ɜ ɝɥɚɜɧɨɦ ɡɚɥɟ ɢɦɟɟɬɫɹ ɫɬɨɥɢɤ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɨɦ ɪɚɫɩɨɥɚɝɚɸɬɫɹ ɤɪɭɠɤɢ, ɬɟɪɦɨɩɨɬ ɢ 

ɦɢɤɪɨɜɨɥɧɨɜɚɹ ɩɟɱɶ.   

Ɂɚɜɟɞɟɧɢɟ ɢɦɟɟɬ ɫɪɟɞɧɢɣ ɱɟɤ ɜ ɪɚɡɦɟɪɟ 178 ɪɭɛɥɟɣ. ȼ ɫɪɟɞɧɟɦ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚ-

ɰɢɢ ɩɪɨɯɨɞɢɬ 442 ɱɟɤɚ ɜ ɞɟɧɶ. ȼ ɫɬɨɥɨɜɨɣ ɢɦɟɸɬɫɹ ɚɤɰɢɢ: ɩɨ ɜɵɯɨɞɧɵɦ ɢ ɩɪɚɡɞ-

ɧɢɤɚɦ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɹɦ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɫɤɢɞɤɚ ɜ 25%, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜ «ɫɱɚɫɬɥɢɜɵɟ ɱɚɫɵ» 

– ɫ 9:00 ɞɨ 12:00 ɢ ɫ 16:00 ɞɨ 21:00. ɋɬɨɥɨɜɚɹ ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɫ 9:00 ɞɨ 21:00 ɟɠɟɞɧɟɜɧɨ. 

ɇɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɪɚɛɨɬɚɟɬ 19 ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɭɸ 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɫɬɨɥɨɜɨɣ «ɋɟɦɶ ɯɥɟɛɨɜ» (ɪɢɫɭɧɨɤ 2.1.2). Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɚ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɢɟɪɚɪɯɢɸ ɜɧɭɬɪɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɨɧɚ ɩɨ-

ɤɚɡɵɜɚɟɬ ɤɚɤɢɟ ɮɭɧɤɰɢɢ ɞɨɥɠɧɵ ɜɵɩɨɥɧɹɬɶ ɪɚɛɨɬɧɢɤɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 2.1.1. – Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɫɬɨɥɨɜɨɣ «ɋɟɦɶ ɯɥɟɛɨɜ» 

 

ɇɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɞɟɣɫɬɜɭɟɬ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. ȼɵɫ-

ɲɢɦ ɡɜɟɧɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɞɢɪɟɤɬɨɪ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɟ ɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟ-

ɫɤɨɟ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ. ȼ ɩɪɹɦɨɦ ɩɨɞɱɢɧɟɧɢɢ ɞɢɪɟɤɬɨɪɚ ɧɚɯɨɞɹɬɫɹ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪ, ɦɚɪɤɟ-

ɬɨɥɨɝ, ɲɟɮ-ɩɨɜɚɪ ɢ ɭɩɪɚɜɥɹɸɳɢɣ ɫɬɨɥɨɜɨɣ. 

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɪɨɥɶ ɭɩɪɚɜɥɹɸɳɟɝɨ. ȼ ɟɝɨ ɩɨɞɱɢɧɟɧɢɢ ɧɚɯɨɞɹɬɫɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ 

ɡɚɥɚ, ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɥɢɧɢɢ ɪɚɡɞɚɱɢ ɢ ɭɛɨɪɳɢɤɢ. Ƚɥɚɜɧɨɣ ɡɚɞɚɱɟɣ ɭɩɪɚɜɥɹɸɳɟɝɨ ɹɜ-

ɥɹɟɬɫɹ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɸɳɟɝɨ ɡɚɥɚ ɢ ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨɣ ɞɟɹ-

ɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ ɤɭɯɧɢ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɟ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɦɟɠɞɭ ɡɚɥɨɦ ɢ 

ɤɭɯɧɟɣ. Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ ɪɚɛɨɬɟ ɭɩɪɚɜɥɹɸɳɟɝɨ ɜ ɫɬɨɥɨɜɨɣ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬɫɹ ɞɨɫɬɨɣɧɵɣ 

ɭɪɨɜɟɧɶ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ ɢ ɜɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɩɪɢɝɨɬɨɜɥɟɧɢɹ ɛɥɸɞ. 

Ɍɚɤɠɟ ɩɨɞ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨɦ ɭɩɪɚɜɥɹɸɳɟɝɨ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɧɚɟɦ ɤɚɫɫɢɪɨɜ ɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢ-

ɤɨɜ ɥɢɧɢɢ ɪɚɡɞɚɱ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɢɯ ɨɛɭɱɟɧɢɟ.  

ɇɟɦɚɥɨɜɚɠɧɭɸ ɪɨɥɶ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɫɬɨɥɨɜɨɣ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬ ɲɟɮ-ɩɨɜɚɪ. ȿɝɨ ɨɫɧɨɜ-

ɧɚɹ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɶ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɤɭɯɧɢ, ɤɨɧɬɪɨɥɟ ɩɪɨ-

ɰɟɫɫɚ ɩɪɢɝɨɬɨɜɥɟɧɢɹ ɛɥɸɞ ɢ ɩɟɪɟɞɚɱɢ ɢɯ ɧɚ ɥɢɧɢɸ ɪɚɡɞɚɱɢ. ȼ ɟɝɨ ɩɨɞɱɢɧɟɧɢɢ 

ɧɚɯɨɞɹɬɫɹ ɩɨɜɚɪɚ, ɩɟɤɚɪɹ ɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɫɚɥɚɬɧɨɝɨ ɰɟɯɚ.  

ȼ ɫɬɨɥɨɜɨɣ ɬɚɤɠɟ ɜɚɠɧɵɟ ɪɨɥɢ ɢɝɪɚɸɬ ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝ ɢ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪ. Ƚɥɚɜɧɚɹ 

ɡɚɞɚɱɚ ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɚ – ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɵɜɚɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɟ ɩɪɨɞɚɠɢ ɩɭɬɟɦ ɚɧɚɥɢɡɚ 

ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜ offline ɢ online ɫɪɟɞɟ. 

Ȼɭɯɝɚɥɬɟɪ – ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɥɶɧɵɦ ɜɟɞɟɧɢɟɦ ɮɢɧɚɧ-

ɫɨɜɨ-ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɭɱɟɬɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ.  

Ⱦɢɪɟɤɬɨɪ

ɍɩɪɚɜɥɹɸɳɢɣ

ɋɨɬɪɭɞɧɢɤɢ 
ɡɚɥɚ

ɋɨɬɪɭɞɧɢɤɢ 
ɥɢɧɢɢ 

ɪɚɡɞɚɱɢ
ɍɛɨɪɳɢɤɢ

Ɇɚɪɤɟɬɨɥɨɝ Ȼɭɯɝɚɥɬɟɪ ɒɟɮ-ɩɨɜɚɪ

ɉɨɜɚɪɚ ɉɟɤɚɪɹ
ɋɨɬɪɭɞɧɢɤɢ 
ɫɚɥɚɬɧɨɝɨ 

ɰɟɯɚ
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Ⱦɨɥɠɧɨɫɬɧɵɟ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 2.1.2. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 2.1.2 – Ⱦɨɥɠɧɨɫɬɧɵɟ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɫɬɨɥɨɜɨɣ 

ɇɚɡɜɚɧɢɟ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ Ⱦɨɥɠɧɨɫɬɧɵɟ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɢ 

Ⱦɢɪɟɤɬɨɪ   ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨ-ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨɣ ɢ 
ɬɨɪɝɨɜɨ-ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɸɳɟɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫɬɨɥɨɜɨɣ; 
 ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɤɨɨɪɞɢɧɚɰɢɢ ɞɟɹ-
ɬɟɥɶɧɨɫɬɢ; 
 ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɡɚ ɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɦ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹ-
ɬɢɹ; 
 ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɨɰɟɧɤɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ; 
 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɢɧɬɟɪɟɫɨɜ ɫɬɨɥɨɜɨɣ ɢ ɞɟɣɫɬɜɢɟ ɨɬ ɢɦɟɧɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚ-
ɰɢɢ. 

ɍɩɪɚɜɥɹɸɳɢɣ  ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɝɪɚɮɢɤɚ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ; 
 ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɪɚɛɨɬɵ ɤɭɯɧɢ; 
 ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɤɚɞɪɨɜɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ; 
− ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɩɪɢɟɦɚ, ɩɟɪɟɜɨɞɚ ɢ ɭɜɨɥɶɧɟɧɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ; 
 ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɤɚɞɪɨɜɨɣ ɪɚɛɨɬɵ; 
 ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɫɨɛɪɚɧɢɣ ɫ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɦɢ ɫɬɨɥɨɜɨɣ; 
ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɫɬɨɥɨɜɨɣ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟɦ. 

Ȼɭɯɝɚɥɬɟɪ  ɜɟɞɟɧɢɟ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɨɝɨ ɭɱɟɬɚ ɢɦɭɳɟɫɬɜɚ; 
 ɩɪɢɟɦ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɩɟɪɜɢɱɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ; 
 ɨɬɪɚɠɟɧɢɟ ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɧɚ ɫɱɟɬɚɯ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɨɝɨ ɭɱɟɬɚ; 
 ɧɚɱɢɫɥɟɧɢɟ ɧɚɥɨɝɨɜ ɢ ɫɛɨɪɨɜ; 
 ɜɵɞɚɱɚ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ. 

Ɇɚɪɤɟɬɨɥɨɝ  ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ; 
 ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɛɸɞɠɟɬɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɢ ɪɚɫɩɨɪɹɠɟɧɢɟ ɜɵɞɟɥɟɧɧɵɦɢ 
ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ; 
 ɫɛɨɪ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨɬ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɨɛ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɫɟɪɜɢɫɨɦ ɢ 
ɛɥɸɞɚɦɢ, ɫɛɨɪ ɠɚɥɨɛ ɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ; 
 ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ; 
  

 ɜɟɞɟɧɢɟ ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɨɣ ɝɪɭɩɩɵ ɫɬɨɥɨɜɨɣ ȼɄɨɧɬɚɤɬɟ. 
ɒɟɮ-ɩɨɜɚɪ  ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɦɟɧɸ; 

 ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɤɚɪɬ ɞɥɹ ɩɪɢɝɨɬɨɜɥɟɧɢɹ ɛɥɸɞ; 
 ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɢ ɫɬɚɠɢɪɨɜɤɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɧɚɯɨɞɹɳɟɝɨɫɹ ɜ ɟɝɨ ɩɨɞɱɢɧɟ-
ɧɢɢ; 
 ɪɚɫɫɬɚɧɨɜɤɚ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɤɭɯɧɢ, ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɝɪɚɮɢɤɨɜ ɜɵɯɨɞɚ ɧɚ 
ɪɚɛɨɬɭ; 
 ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚɦɢ ɫɚɧɢɬɚɪɧɵɯ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ, ɩɪɚ-
ɜɢɥ ɢ ɧɨɪɦ ɨɯɪɚɧɵ ɬɪɭɞɚ, ɩɪɚɜɢɥ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɪɭɞɨɜɨɝɨ ɪɚɫɩɨɪɹɞɤɚ, 
ɩɪɚɜɢɥ ɥɢɱɧɨɣ ɝɢɝɢɟɧɵ; 
 ɤɨɨɪɞɢɧɚɰɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɪɢɝɨɬɨɜɥɟɧɢɹ ɩɢɳɢ; 
 ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɫɵɪɶɹ ɢ ɝɨɬɨɜɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ; 
 ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɡɚɹɜɨɤ ɧɚ ɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɵɟ ɬɨɜɚɪɵ, ɫɵɪɶɟ ɢ ɩɨɥɭ-
ɮɚɛɪɢɤɚɬɵ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɢɯ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ. 
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ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ 2.1.3 ɨɬɨɛɪɚɠɟɧɵ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɈɈɈ 

«Ʉɟɞɪ» ɡɚ 2015-2017 ɝɝ. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 2.1.3 – ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɈɈɈ «Ʉɟɞɪ» ɜ ɬɵɫ. ɪɭɛ. 

ɇȺɂɆȿɇɈȼȺɇɂȿ ɉɈɄȺɁȺɌȿɅə ɄɈȾ 2017 2016 2015 

Ⱦɨɯɨɞɵ ɢ ɪɚɫɯɨɞɵ ɩɨ ɨɛɵɱɧɵɦ ɜɢɞɚɦ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ȼɵɪɭɱɤɚ 2110 23 125 17 545 20 360 

ɋɟɛɟɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɩɪɨɞɚɠ 2120 20 947 19 360 18 344 

ȼɚɥɨɜɚɹ ɩɪɢɛɵɥɶ (ɭɛɵɬɨɤ) 2100 2 178 -1 815 2 016 

Ʉɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɟ ɪɚɫɯɨɞɵ 2210 0 0 0 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ ɪɚɫɯɨɞɵ 2220 0 0 0 

ɉɪɢɛɵɥɶ (ɭɛɵɬɨɤ) ɨɬ ɩɪɨɞɚɠ 2200 2 178 -1 815 2 016 

ɉɪɨɱɢɟ ɞɨɯɨɞɵ ɢ ɪɚɫɯɨɞɵ 

Ⱦɨɯɨɞɵ ɨɬ ɭɱɚɫɬɢɹ ɜ ɞɪɭɝɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɯ 2310 0 0 0 

ɉɪɨɰɟɧɬɵ ɤ ɩɨɥɭɱɟɧɢɸ 2320 0 0 0 

ɉɪɨɰɟɧɬɵ ɤ ɭɩɥɚɬɟ 2330 0 0 0 

ɉɪɨɱɢɟ ɞɨɯɨɞɵ 2340 251 832 0 

ɉɪɨɱɢɟ ɪɚɫɯɨɞɵ 2350 309 237 236 

ɉɪɢɛɵɥɶ (ɭɛɵɬɨɤ) ɞɨ ɧɚɥɨɝɨɨɛɥɨɠɟɧɢɹ 2300 2 120 -1 220 1 780 

Ɍɟɤɭɳɢɣ ɧɚɥɨɝ ɧɚ ɩɪɢɛɵɥɶ 2410 0 0 0 

ɉɨɫɬɨɹɧɧɵɟ ɧɚɥɨɝɨɜɵɟ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚ (ɚɤɬɢɜɵ) 2421 0 0 0 

ɂɡɦɟɧɟɧɢɟ ɨɬɥɨɠɟɧɧɵɯ ɧɚɥɨɝɨɜɵɯ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜ 2430 0 0 0 

ɂɡɦɟɧɟɧɢɟ ɨɬɥɨɠɟɧɧɵɯ ɧɚɥɨɝɨɜɵɯ ɚɤɬɢɜɨɜ 2450 0 0 0 

ɉɪɨɱɟɟ 2460 -165 -164 145 

ɑɢɫɬɚɹ ɩɪɢɛɵɥɶ (ɭɛɵɬɨɤ) 2400 1 955 -1 384 1 635 

ɋɨɜɨɤɭɩɧɵɣ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ 

Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬ ɨɬ ɩɟɪɟɨɰɟɧɤɢ ɜɧɟɨɛɨɪɨɬɧɵɯ ɚɤɬɢɜɨɜ, 
ɧɟ ɜɤɥɸɱɚɟɦɵɣ ɜ ɱɢɫɬɭɸ ɩɪɢɛɵɥɶ (ɭɛɵɬɨɤ) 

2510 0 0 0 

Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬ ɨɬ ɩɪɨɱɢɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ, ɧɟ ɜɤɥɸɱɚɟɦɵɣ ɜ 
ɱɢɫɬɭɸ ɩɪɢɛɵɥɶ (ɭɛɵɬɨɤ) ɩɟɪɢɨɞɚ 

2520 0 0 0 

ɋɨɜɨɤɭɩɧɵɣ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɩɟɪɢɨɞɚ 2500 1 955 -1 384 1 635 

 

ɉɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɸ ɜɵɪɭɱɤɢ ɈɈɈ «Ʉɟɞɪ» ɡɚɧɢɦɚɟɬ 179 ɦɟɫɬɨ ɜ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ 

«ɍɫɥɭɝɢ ɝɨɫɬɢɧɢɰ ɢ ɪɟɫɬɨɪɚɧɨɜ» ɩɨ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɦɭ ɤɪɚɸ. ȼ ɩɨɫɥɟɞɧɢɣ ɝɨɞ ɧɚ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɧɚɛɥɸɞɚɥɫɹ ɪɨɫɬ ɨɛɴёɦɚ ɜɵɪɭɱɤɢ (ɪɢɫɭɧɨɤ 2.1.2). ɉɪɢɪɨɫɬ ɜ 2016 
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ɝɨɞɭ ɛɵɥ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɵɦ ɢ ɫɨɫɬɚɜɢɥ -13,8%, ɚ ɜ 2017 ɝɨɞ ɷɬɨɬ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɛɵɥ 

ɪɚɜɟɧ 31,8%. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 2.1.2. – Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɜɵɪɭɱɤɢ ɈɈɈ «Ʉɟɞɪ» ɡɚ ɩɟɪɢɨɞ ɫ 2015 ɩɨ 2017 ɝɝ., 

ɬɵɫ. ɪɭɛ. 

 

ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 2.1.3 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɞɢɧɚɦɢɤɚ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɩɪɢɛɵɥɢ. ȼ 2016 ɝɨɞɭ 

ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɩɪɨɪɚɛɨɬɚɥɚ ɫ ɭɛɵɬɤɨɦ. ȼ 2016 ɝɨɞɭ ɬɟɦɩ ɩɪɢɪɨɫɬɚ ɫɨɫɬɚɜɢɥ -184,7%, 

ɚ ɜ 2017 ɝɨɞɭ ɩɪɢɪɨɫɬ ɫɨɫɬɚɜɢɥ 241,3%. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 2.1.3. – Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɱɢɫɬɨɣ ɩɪɢɛɵɥɢ ɈɈɈ «Ʉɟɞɪ» ɡɚ ɩɟɪɢɨɞ ɫ 2015 ɩɨ 

2017 ɝɝ., ɬɵɫ. ɪɭɛ. 

 

Ɋɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɨɞɚɠ ɡɚ 2017 ɝɨɞ ɫɨɫɬɚɜɢɥɚ 8,45%, ɱɬɨ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɧɨɪɦɨɣ 

ɞɥɹ ɷɬɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ. 
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ȼ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɫɪɟɞɟ ɫɬɨɥɨɜɚɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɜ 2Ƚɂɋ ɢ ɧɚ Flamp, ɝɞɟ ɩɪɟɞɫɬɚ-

ɜɢɬɟɥɢ ɫɬɨɥɨɜɨɣ ɨɬɜɟɱɚɸɬ ɧɚ ɨɬɡɵɜɵ, ɤɚɤ ɩɨɡɢɬɢɜɧɵɟ, ɬɚɤ ɢ ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɟ. ɋɭɳɟ-

ɫɬɜɭɟɬ web-ɫɚɣɬ ɜ ɮɨɪɦɚɬɟ landing page, ɧɚ ɤɨɬɨɪɨɦ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɨɫɧɨɜɧɚɹ ɢɧ-

ɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ ɫɬɨɥɨɜɨɣ, ɨɞɧɚɤɨ ɪɚɛɨɬɚ ɧɚ ɷɬɨɦ ɫɚɣɬɟ ɧɟ ɜɟɞɟɬɫɹ. Ɍɚɤɠɟ ɟɫɬɶ ɨɮɢ-

ɰɢɚɥɶɧɚɹ ɝɪɭɩɩɚ ȼɄɨɧɬɚɤɬɟ. Ⱥɤɤɚɭɧɬɵ ɜ ɞɪɭɝɢɯ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɸɬ. 

ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦ ɜɧɟɲɧɢɟ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɹ 

ɦɚɬɪɢɰɭ SWOT (ɬɚɛɥɢɰɚ 2.1.4). 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 2.1.4 – SWOT-ɚɧɚɥɢɡ ɪɚɛɨɬɵ ɫɬɨɥɨɜɨɣ «ɋɟɦɶ ɯɥɟɛɨɜ» 

ɋɢɥɶɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ (S) ɋɥɚɛɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ (W) 

− ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɨɟ ɦɟɧɸ; 
− ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɛɥɸɞ; 
− ɩɪɨɞɚɠɚ ɧɚ ɜɵɧɨɫ; 
− ɜɵɝɨɞɧɨɟ ɦɟɫɬɨɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɟ (ɫɬɨɥɨɜɚɹ 
ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɪɹɞɨɦ ɫ ɪɵɧɤɨɦ); 
− ɛɵɫɬɪɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ; 
− ɜɟɠɥɢɜɵɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ. 

− ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɶ ɨɬ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ; 
− ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɭɞɟɥɟɧɨ ɩɪɨɞɜɢ-
ɠɟɧɢɸ ɫɬɨɥɨɜɨɣ ɢ ɭɞɟɪɠɚɧɢɸ ɤɥɢɟɧɬɨɜ; 
− ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɞɨɫɬɚɜɤɢ. 

ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ (O) ɍɝɪɨɡɵ (T) 

− ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɟ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ; 
− ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɛɚɧɤɟɬɨɜ; 
− ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɫɟɬɢ ɫɬɨɥɨɜɵɯ ɜ ɝ. Ʉɪɚɫ-
ɧɨɹɪɫɤɟ ɢ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɦ ɤɪɚɟ; 
− ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɞɨɫɬɚɜɤɢ; 
− ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɨ ɫ əɧɞɟɤɫ.ȿɞɚ ɢ Delivery 
Club; 
− ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ. 

− ɜɵɫɨɤɚɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ ɧɚ ɪɵɧɤɟ; 
− ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɰɟɧ ɧɚ ɩɪɨɞɭɤɬɵ; 
− ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɣ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ. 

 

ɉɨɫɥɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨ-ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫɬɨɥɨ-

ɜɨɣ «ɋɟɦɶ ɯɥɟɛɨɜ» ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɜ ɭɫɬɨɣɱɢ-

ɜɨɦ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɦ ɩɨɥɨɠɟɧɢɢ. Ɉɞɧɚɤɨ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɜɟɞɟɬɫɹ ɦɚɥɨɷɮɮɟɤɬɢɜɧɚɹ 

ɪɚɛɨɬɚ ɩɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɫɪɟɞɟ ɢ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɸ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. 

 

2.2 Ⱥɧɚɥɢɡ ɦɨɛɢɥɶɧɵɯ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ 

 

Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ ɤɚɧɚɥɨɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɦɨɛɢɥɶɧɨɟ 

ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɚɤɬɢɜɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɜ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ ɩɢɬɚɧɢɹ. ɑɬɨɛɵ ɨɰɟɧɢɬɶ 
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ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɷɬɨɝɨ ɤɚɧɚɥɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɤɨɧɤɭ-

ɪɟɧɬɨɜ – ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɫɢɥɶɧɵɟ ɢ ɫɥɚɛɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ, ɨɬɦɟɬɢɬɶ ɩɨɥɟɡɧɵɟ 

ɮɭɧɤɰɢɢ, ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɶ ɩɨɞɨɛɧɵɯ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ ɫɪɟɞɢ ɤɥɢɟɧ-

ɬɨɜ, ɭɱɟɫɬɶ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɢ ɬɪɭɞɨɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚ. 

Ⱦɥɹ ɚɧɚɥɢɡɚ ɦɵ ɜɵɞɟɥɢɥɢ 8 ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ: «ɉɚɩɚ Ⱦɠɨɧɫ – Ⱦɨɫɬɚɜɤɚ ɩɢɰɰɵ», 

«Ⱦɨɞɨ ɉɢɰɰɚ. Ⱦɨɫɬɚɜɤɚ ɩɢɰɰɵ», «ȻɍɊȽȿɊ ɄɂɇȽ – Ʉɭɩɨɧɵ ɢ ɫɤɢɞɤɢ», «KFC: 

ɞɨɫɬɚɜɤɚ, ɤɭɩɨɧɵ, ɪɟɫɬɨɪɚɧɵ», «Ɇɚɤɞɨɧɚɥɞɫ», «Black Star Burger», «Ʉɭɥɶɬɭɪɚ», 

«Ⱥɤɚɞɟɦɢɹ Ʉɨɮɟ». 

Ɋɚɡɨɛɶɟɦ ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɞɥɹ ɫɪɚɜɧɟɧɢɹ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ ɧɚ 3 ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ: 

1. Ɉɰɟɧɤɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɩɪɨɟɤɬɚ. 

 1.1. ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ. 

 1.2. ɋɥɨɠɧɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ. 

 1.3. ɋɪɨɤ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ. 

2. Ɏɭɧɤɰɢɨɧɚɥ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ. 

3. ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɜ ɦɚɝɚɡɢɧɚɯ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ. 

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɟ ɩɟɪɜɨɣ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ «Ɉɰɟɧɤɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɩɪɨ-

ɟɤɬɚ».  

Ʉɪɢɬɟɪɢɣ «ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ» ɨɬɪɚɠɚɟɬ ɞɟɧɟɠɧɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ 

ɢ ɩɨɞɞɟɪɠɤɭ ɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ. ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɦɧɨɝɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɤ 

ɤɨɬɨɪɵɦ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɢ ɟɝɨ ɮɭɧɤɰɢɢ, ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɣ 

ɞɢɡɚɣɧ, ɩɥɚɬɮɨɪɦɚ (iOS/Android), ɫɟɪɜɟɪɧɚɹ ɱɚɫɬɶ ɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɢ-

ɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɞɪ. ɉɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɨɟ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ ɡɚɞɚɧɢɟ ɢɥɢ ɩɪɨɬɨɬɢɩɵ ɩɨɦɨɝɭɬ 

ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɬɨɱɧɨ ɨɰɟɧɢɬɶ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ. Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɫɚɦɵɯ ɝɥɚɜɧɵɯ ɮɚɤɬɨ-

ɪɨɜ, ɜɥɢɹɸɳɢɦ ɧɚ ɰɟɧɭ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɥɨɠɧɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ.  

Ɂɞɟɫɶ ɦɵ ɩɥɚɜɧɨ ɩɟɪɟɯɨɞɢɦ ɤ ɫɥɟɞɭɸɳɟɦɭ ɤɪɢɬɟɪɢɸ – «ɋɥɨɠɧɨɫɬɶ ɩɪɨ-

ɟɤɬɚ». ȼ ɞɚɧɧɨɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɢ ɫɥɨɠɧɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ ɛɭɞɟɬ ɨɰɟɧɢɜɚɬɶɫɹ ɩɨ ɫɥɟɞɭɸ-

ɳɟɦɭ ɩɪɢɧɰɢɩɭ: 

1. ɉɪɨɫɬɵɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ. 

Ɉɧɢ ɫɨɞɟɪɠɚɬ ɨɤɨɥɨ 5 ɷɤɪɚɧɨɜ, ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɨɛɦɟɧ ɫ ɛɚɡɚɦɢ ɞɚɧɧɵɯ, ɚɧɚɥɢ-

ɬɢɤɚ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɧɟ ɫɨɛɢɪɚɟɬɫɹ, ɥɢɱɧɵɣ ɤɚɛɢɧɟɬ ɥɢɛɨ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ, 
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ɥɢɛɨ ɟɫɬɶ ɭɩɪɨɳɟɧɧɚɹ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɹ ɩɨ email. ɑɚɳɟ ɜɫɟɝɨ ɬɚɤɢɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ – ɷɬɨ 

ɜɢɡɢɬɤɢ, ɫɨɞɟɪɠɚɳɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ, ɥɢɛɨ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ, ɪɚɡɪɚɛɨ-

ɬɚɧɧɵɟ ɞɥɹ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɨɞɧɨɝɨ ɩɪɨɫɬɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. 

2. ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɫɪɟɞɧɟɣ ɫɥɨɠɧɨɫɬɢ. 

Ʉ ɬɚɤɢɦ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹɦ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ, ɨɯɜɚɬɵɜɚɸɳɢɟ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ 

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. ɋɸɞɚ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɛɨɥɶɲɚɹ ɱɚɫɬɶ ɫɢɫɬɟɦ ɛɪɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚ-

ɝɚɡɢɧɨɜ. Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɷɤɪɚɧɨɜ ɨɤɨɥɨ 10, ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɫ ɫɟɪɜɟɪɨɦ ɢɥɢ 

ɫɚɣɬɨɦ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫ ɩɥɚɬɟɠɧɵɦɢ ɫɢɫɬɟɦɚɦɢ, ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɥɢɱɧɵɣ ɤɚɛɢɧɟɬ, ɜ ɤɨɬɨ-

ɪɨɦ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɟɬɫɹ ɚɜɬɨɪɢɡɚɰɢɹ ɱɟɪɟɡ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ. Ⱦɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨ ɩɨɞ-

ɞɟɪɠɢɜɚɟɬɫɹ ɨɛɪɚɬɧɚɹ ɫɜɹɡɶ, ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɰɟɧɨɤ ɢ ɪɟɣɬɢɧɝɨɜ. 

 3. ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɜɵɫɨɤɨɣ ɫɥɨɠɧɨɫɬɢ. 

Ɍɚɤɢɦɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ, ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɸɳɢɟ ɫɢɧɯɪɨɧɢɡɚɰɢɸ ɜ ɪɟ-

ɠɢɦɟ ɪɟɚɥɶɧɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜ, ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɫ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ ɛɚɡɚɦɢ, ɚɧɢɦɚ-

ɰɢɸ, ɦɨɝɭɬ ɨɛɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶ ɚɭɞɢɨ ɢ ɜɢɞɟɨ ɢ ɞɪ. Ɍɚɤɠɟ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɬɢɩɨɜ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ (ɤɚɤ ɜ Uber — ɜɨɞɢɬɟɥɶ ɢ ɩɚɫɫɚɠɢɪ). 

Ⱦɪɭɝɨɣ ɧɟɦɚɥɨɜɚɠɧɵɣ ɤɪɢɬɟɪɢɣ – ɷɬɨ «ɋɪɨɤ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ». Ⱦɥɢ-

ɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ ɧɚɞ ɩɪɨɟɤɬɨɦ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɡɚɞɚɱ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟɨɛɯɨ-

ɞɢɦɨ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɬɶ ɜ ɞɚɧɧɨɦ ɩɪɨɟɤɬɟ. Ɋɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ ɪɚɡɛɢɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɷɬɚɩɵ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 2.2.1 [42]. ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ ɩɨɤɚɡɚɧɨ, ɤɚɤɨɣ ɩɪɨɰɟɧɬ 

ɨɬ ɜɫɟɣ ɞɥɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɚ ɡɚɧɢɦɚɟɬ ɤɚɠɞɵɣ ɷɬɚɩ. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 2.2.1. –  Ɋɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɜɪɟɦɟɧɢ ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɷɬɚɩɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ  

ɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ 

Ⱥɧɚɥɢɬɢɤɚ ɢ ɫɛɨɪ 
ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ

6,0%

ɉɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ 
ɢ ɞɢɡɚɣɧ

15,0%

ɉɪɨɝɪɚɦɦɢɪɨɜɚɧɢɟ
19,0%

Ɋɚɡɜɟɪɬɵɜɚɧɢɟ
1,0%

ȼɜɨɞ ɜ 
ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɸ

33,0%

Ⱥɞɦɢɧɢɫɬɪɢɪɨɜɚɧɢɟ
12,0%

Ɍɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ
14,0%
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Ɏɭɧɤɰɢɨɧɚɥ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɦɵ ɜɵɧɟɫɟɦ ɤɚɤ ɨɬɞɟɥɶɧɭɸ ɤɚɬɟɝɨɪɢɸ ɫɪɚɜɧɟ-

ɧɢɹ. Ɋɚɫɩɪɟɞɟɥɢɦ ɮɭɧɤɰɢɢ ɩɨ ɫɥɟɞɭɸɳɟɦɭ ɩɪɚɜɢɥɭ: ɮɭɧɤɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɢɫɭɬ-

ɫɬɜɭɸɬ ɛɨɥɟɟ ɱɟɦ ɜ 80% ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ, ɨɬɧɟɫɟɦ ɤ ɛɚɡɨɜɵɦ; ɮɭɧɤɰɢɢ ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɜɫɬɪɟɱɚɸɬɫɹ ɦɟɧɟɟ, ɱɟɦ ɜ 80% ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɠɟɥɚɟɦɵɦɢ; ɮɭɧɤɰɢɢ, ɹɜ-

ɥɹɸɳɢɟɫɹ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɦɢ ɞɥɹ ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɵɯ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ, ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɭɧɢɤɚɥɶ-

ɧɵɦɢ. ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɜ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ, ɪɚɡɞɟɥɢɦ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥ ɩɪɢɥɨ-

ɠɟɧɢɣ ɞɥɹ ɨɛɳɟɩɢɬɚ ɧɚ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɝɪɭɩɩɵ (ɬɚɛɥɢɰɚ 2.2.1): 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 2.2.1 – Ɏɭɧɤɰɢɢ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ ɨɛɳɟɩɢɬɚ 

Ȼɚɡɨɜɵɟ ɀɟɥɚɟɦɵɟ 

Ɇɟɧɸ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ Ʉɨɪɡɢɧɚ 

ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨɛ ɚɤɰɢɹɯ Ⱦɨɫɬɚɜɤɚ 

Ɇɟɫɬɨɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ Ɉɛɪɚɬɧɚɹ ɫɜɹɡɶ 

 ɉɪɨɮɢɥɶ 

 ɋɫɵɥɤɢ ɧɚ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ 

 Ɉɩɥɚɬɚ ɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ 

 ɉɪɨɦɨɤɨɞɵ 

 ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɟ ɛɚɥɥɵ 

 

ɉɪɢ ɫɪɚɜɧɟɧɢɢ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥ ɨɰɟɧɢɜɚɟɬɫɹ ɩɨ ɫɥɟɞɭɸɳɟɣ ɫɢ-

ɫɬɟɦɟ: ɟɫɥɢ ɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɭɸɬ ɜɫɟ ɛɚɡɨɜɵɟ ɮɭɧɤɰɢɢ, ɬɨ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ 

ɩɨɥɭɱɚɟɬ «+», ɜ ɩɪɨɬɢɜɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ «-». Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɛɚɥɥɨɜ ɡɚ ɠɟɥɚɟɦɵɟ ɮɭɧɤɰɢɢ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɭ ɷɬɢɯ ɮɭɧɤɰɢɣ. ɍɧɢɤɚɥɶɧɵɟ ɮɭɧɤɰɢɢ ɩɪɨɩɢɫɵɜɚɸɬɫɹ 

ɨɬɞɟɥɶɧɨ. 

«ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɜ ɦɚɝɚɡɢɧɚɯ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ» – ɟɳё ɨɞɧɚ ɝɪɭɩɩɚ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ 

ɞɥɹ ɫɪɚɜɧɟɧɢɹ. ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɞɚɧɧɵɦ StatCounter [43] ɜ ɦɚɟ 2019 ɝɨɞɚ ɞɨɥɹ ɩɨɥɶɡɨɜɚ-

ɬɟɥɟɣ ɫɢɫɬɟɦɨɣ iOS ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɫɨɫɬɚɜɢɥɚ ɱɭɬɶ ɦɟɧɶɲɟ ɬɪɟɬɢ ɨɬ ɜɫɟɯ ɦɨɛɢɥɶɧɵɯ 

ɭɫɬɪɨɣɫɬɜ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ 28,65%. Ⱦɨɥɹ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ Android – ɨɤɨɥɨ 70,36%. ɉɨ-

ɷɬɨɦɭ ɜɚɠɧɨ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɷɬɢ ɞɚɧɧɵɟ ɩɪɢ ɜɵɛɨɪɟ ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɫɨɡɞɚɧɢɹ 

ɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ. ɋɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɪɚɫɫɦɨɬɪɢɦ 2 ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɯ 

ɦɚɝɚɡɢɧɚ: Play Ɇɚɪɤɟɬ ɢ App Store.  
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ɋɪɚɜɧɟɧɢɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ ɩɨ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɦ: ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɢɟ ɜ 

ɦɚɝɚɡɢɧɚɯ, ɪɟɣɬɢɧɝ, ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɫɤɚɱɢɜɚɧɢɣ, ɪɚɡɦɟɪ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ, ɧɚɥɢɱɢɟ ɫɤɪɢɧ-

ɲɨɬɨɜ, ɧɚɥɢɱɢɟ ɨɩɢɫɚɧɢɹ, ɞɚɬɚ ɩɨɫɥɟɞɧɟɝɨ ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɹ, ɜɨɡɪɚɫɬɧɵɟ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ, 

ɹɡɵɤ. 

ɉɨɫɥɟ ɬɨɝɨ, ɤɚɤ ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ, ɩɟɪɟɯɨɞɢɦ ɤ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɩɪɢɥɨɠɟ-

ɧɢɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ. Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɛɨɥɟɟ ɞɟɬɚɥɶɧɨ ɤɚɠɞɨɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ. 

1. «ɉɚɩɚ Ⱦɠɨɧɫ – Ⱦɨɫɬɚɜɤɚ ɩɢɰɰɵ» 

ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ɪɟɚɥɢɡɭɟɬ ɜɟɫɶ ɧɚɛɨɪ ɛɚɡɨɜɵɯ ɮɭɧɤɰɢɣ. ɉɪɢ ɡɚɩɭɫɤɟ ɩɪɢɥɨ-

ɠɟɧɢɹ ɫɪɚɡɭ ɩɨɹɜɥɹɟɬɫɹ ɦɟɧɸ ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨɛ ɚɤɰɢɹɯ. Ɇɟɧɸ ɪɚɡɛɢɬɨ ɧɚ ɧɟ-

ɫɤɨɥɶɤɨ ɤɚɬɟɝɨɪɢɣ: ɩɢɰɰɚ, ɡɚɤɭɫɤɢ, ɞɟɫɟɪɬɵ, ɧɚɩɢɬɤɢ. Ɍɚɤɠɟ ɦɨɠɧɨ ɜɵɛɪɚɬɶ 

ɩɢɰɰɭ ɩɨ ɩɚɪɚɦɟɬɪɚɦ. ȼɫё ɷɬɨ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɨɛɥɟɝɱɚɟɬ ɜɵɛɨɪ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɝɨ ɬɨ-

ɜɚɪɚ. ȼ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ ɟɫɬɶ ɛɨɤɨɜɨɟ ɦɟɧɸ, ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɦɨɠɧɨ ɩɟɪɟɤɥɸ-

ɱɚɬɶɫɹ ɦɟɠɞɭ ɪɚɡɞɟɥɚɦɢ. ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨɛ ɚɤɰɢɹɯ ɩɨɦɢɦɨ ɝɥɚɜɧɨɝɨ ɷɤɪɚɧɚ ɬɚɤɠɟ 

ɬɪɚɧɫɥɢɪɭɟɬɫɹ ɜ ɨɬɞɟɥɶɧɨɦ ɪɚɡɞɟɥɟ. Ɇɟɫɬɨɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɪɟɫɬɨɪɚɧɨɜ ɩɪɟɞɫɬɚɜ-

ɥɹɟɬɫɹ ɜ ɞɜɭɯ ɜɚɪɢɚɧɬɚɯ – ɫɩɢɫɤɨɦ ɢ ɧɚ ɤɚɪɬɟ. ɉɪɢ ɨɬɨɛɪɚɠɟɧɢɢ ɧɚ ɤɚɪɬɟ ɩɨɦɢɦɨ 

ɫɚɦɨɝɨ ɪɟɫɬɨɪɚɧɚ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɡɨɧɚ, ɜ ɩɪɟɞɟɥɚɯ ɤɨɬɨɪɨɣ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɞɨ-

ɫɬɚɜɤɚ. 

Ɍɚɤɠɟ ɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɭɸɬ ɜɫɟ ɠɟɥɚɟɦɵɟ ɮɭɧɤɰɢɢ ɡɚ ɢɫɤɥɸɱɟ-

ɧɢɟɦ ɫɫɵɥɨɤ ɧɚ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ. ɑɬɨɛɵ ɫɞɟɥɚɬɶ ɡɚɤɚɡ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɚ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɹ. 

ɉɨɫɥɟ ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɹ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ ɩɨɹɜɥɹɸɬɫɹ ɬɚɤɢɟ ɧɨɜɵɟ ɪɚɡɞɟɥɵ ɤɚɤ «ɉɚɩɚ Ȼɨ-

ɧɭɫ», «ɂɫɬɨɪɢɹ ɡɚɤɚɡɨɜ», «Ɇɨɣ ɩɪɨɮɢɥɶ». 

ɋɢɫɬɟɦɚ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ «ɩɚɩɚ-ɛɨɧɭɫɚɦɢ». ɂɡ ɦɢɧɭɫɨɜ ɩɪɢɥɨɠɟ-

ɧɢɹ ɦɨɠɧɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɫɫɵɥɨɤ ɧɚ ɚɤɤɚɭɧɬɵ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ. 

Ɉɰɟɧɤɚ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɜ Play Ɇɚɪɤɟɬ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 4,6. ȼ ɨɫɧɨɜɧɨɦ ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɟ 

ɨɬɡɵɜɵ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɵ ɧɟ ɧɚ ɪɚɛɨɬɭ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ, ɚ ɧɚ ɪɚɛɨɬɭ ɫɚɦɨɣ ɩɢɰɰɟɪɢɢ (ɞɨɥ-

ɝɚɹ ɞɨɫɬɚɜɤɚ). Ⱦɚɧɧɵɟ ɨɬɡɵɜɵ ɩɨɪɬɹɬ ɤɚɪɬɢɧɭ, ɜɟɞɶ ɨɰɟɧɢɜɚɬɶ ɧɭɠɧɨ ɩɪɢɥɨɠɟ-

ɧɢɟ, ɚ ɧɟ ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ. ȼ ɠɚɥɨɛɚɯ ɧɚ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɭɸɬ ɬɚɤɢɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ 

ɤɚɤ: ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɫ ɡɚɩɨɥɧɟɧɢɟɦ ɞɚɧɧɵɯ ɛɚɧɤɨɜɫɤɨɣ ɤɚɪɬɵ, ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɨɬɦɟ-

ɧɢɬɶ ɡɚɤɚɡ ɢɥɢ ɜɧɟɫɬɢ ɤɨɪɪɟɤɬɢɜɵ ɩɨ ɩɚɪɚɦɟɬɪɚɦ ɩɢɰɰɵ ɫɪɚɡɭ ɢɡ ɤɨɪɡɢɧɵ. ɋɚɦɨɣ 

ɱɚɫɬɨɣ ɠɚɥɨɛɨɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɜɵɛɪɚɬɶ ɞɨɦ (ɧɟɬ ɚɞɪɟɫɚ ɜ ɎɂȺɋ). 
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ɋɤɪɢɧɲɨɬɵ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 2.2.2. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 2.2.2. –  ɋɤɪɢɧɲɨɬɵ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ «ɉɚɩɚ Ⱦɠɨɧɫ – Ⱦɨɫɬɚɜɤɚ ɩɢɰɰɵ» 

 

2. «Ⱦɨɞɨ ɉɢɰɰɚ. Ⱦɨɫɬɚɜɤɚ ɩɢɰɰɵ» 

ȼ ɞɚɧɧɨɦ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɜɟɫɶ ɧɚɛɨɪ ɛɚɡɨɜɵɯ ɮɭɧɤɰɢɣ. Ɍɚɤ ɠɟ, 

ɤɚɤ ɢ ɜ «ɉɚɩɚ Ⱦɠɨɧɫ» ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ɨɬɤɪɵɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɦɟɧɸ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ ɟɫɬɶ ɪɚɡɞɟɥɵ, 

ɫɜɟɪɯɭ ɢɞɟɬ ɥɟɧɬɚ ɫ ɚɤɰɢɹɦɢ ɢ ɩɪɨɦɨɤɨɞɨɦ. 

ɉɪɢɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɪɚɡɞɟɥ «Ʉɨɧɬɚɤɬɵ», ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ ɟɫɬɶ ɦɟɫɬɨɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɡɚ-

ɜɟɞɟɧɢɣ. Ɍɚɤɠɟ ɜ ɷɬɨɦ ɪɚɡɞɟɥɟ ɟɫɬɶ ɫɫɵɥɤɢ ɧɚ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ, ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 

ɨɰɟɧɢɬɶ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ, ɨɛɪɚɬɧɚɹ ɫɜɹɡɶ, ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ. 

Ⱦɥɹ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɡɚɪɟɝɢɫɬɪɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɧɨ-

ɦɟɪɚ ɬɟɥɟɮɨɧɚ. Ɇɨɠɧɨ ɡɚɤɚɡɚɬɶ ɤɚɤ ɞɨɫɬɚɜɤɭ ɤɭɪɶɟɪɨɦ, ɬɚɤ ɢ ɫɚɦɨɜɵɜɨɡ. ɉɨɫɥɟ 

ɬɨɝɨ, ɤɚɤ ɡɚɤɚɡ ɨɮɨɪɦɥɟɧ, ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɸ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɧɚɛɥɸ-

ɞɚɬɶ ɡɚ ɩɪɨɰɟɫɫɨɦ ɩɪɢɝɨɬɨɜɥɟɧɢɹ ɱɟɪɟɡ ɜɟɛ-ɤɚɦɟɪɵ, ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɟ ɜ ɡɚɜɟɞɟɧɢɢ. 

Ʉ ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɦ ɮɭɧɤɰɢɹɦ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɨɬɧɟɫɟɦ «Ɉɰɟɧɢɬɶ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ». Ʉ ɫɢ-

ɫɬɟɦɟ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɬɚɤɚɹ ɨɩɰɢɹ ɤɚɤ ɨɩɥɚɬɚ ɡɚɤɚɡɚ ɞɨɞɨ-ɪɭɛɥɹɦɢ. 

ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ɢɦɟɟɬ ɪɟɣɬɢɧɝ 4,3. Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɠɚɥɨɛɵ ɧɚ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ɡɚɤɥɸ-

ɱɚɸɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɧɟɬ ɢɫɬɨɪɢɢ ɡɚɤɚɡɨɜ, ɧɟ ɨɬɨɛɪɚɠɚɸɬɫɹ ɩɢɰɰɟɪɢɢ ɧɚ ɤɚɪɬɟ, ɧɟ 

ɜɫɟɝɞɚ ɫɪɚɛɚɬɵɜɚɸɬ ɩɪɨɦɨɤɨɞɵ. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 2.2.3. –  ɋɤɪɢɧɲɨɬɵ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ «Ⱦɨɞɨ ɉɢɰɰɚ. Ⱦɨɫɬɚɜɤɚ ɩɢɰɰɵ» 

 

3. «ȻɍɊȽȿɊ ɄɂɇȽ – Ʉɭɩɨɧɵ ɢ ɫɤɢɞɤɢ» 

ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ɨɬɤɪɵɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɜɤɥɚɞɤɟ ɦɟɧɸ. ɉɨɦɢɦɨ ɮɭɧɤɰɢɢ ɦɟɧɸ 

ɨɫɬɚɥɶɧɵɟ ɛɚɡɨɜɵɟ ɮɭɧɤɰɢɢ ɬɚɤɠɟ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɵ. Ʉɪɨɦɟ ɚɤɰɢɣ ɟɫɬɶ ɭɧɢɤɚɥɶɧɚɹ 

ɮɭɧɤɰɢɹ – ɤɭɩɨɧɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɹɸɬɫɹ ɧɚ ɨɛɳɢɟ ɢ ɥɢɱɧɵɟ. ɉɪɢ ɜɵɛɨɪɟ ɪɟ-

ɫɬɨɪɚɧɚ ɟɫɬɶ ɮɢɥɶɬɪɵ: «Ȼɥɢɠɚɣɲɢɣ ɪɟɫɬɨɪɚɧ», «Ɉɬɤɪɵɬɨ ɫɟɣɱɚɫ», «ȿɫɬɶ ɞɨ-

ɫɬɚɜɤɚ» ɢ «Ȼɟɫɩɥɚɬɧɵɣ Wi-Fi». 

ɀɟɥɚɟɦɵɟ ɮɭɧɤɰɢɢ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɵ ɜ ɩɨɥɧɨɦ ɨɛɴɟɦɟ. Ɋɟɝɢɫɬɪɚɰɢɹ ɩɪɨɯɨɞɢɬ 

ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɧɨɦɟɪɚ ɬɟɥɟɮɨɧɚ ɫ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɟɦ ɱɟɪɟɡ e-mail, ɩɨ-

ɫɥɟ ɱɟɝɨ ɟɫɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɟɪɟɣɬɢ ɜ ɩɪɨɮɢɥɶ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ ɦɨɠɧɨ ɭɤɚɡɚɬɶ ɛɚɧɤɨɜ-

ɫɤɢɟ ɤɚɪɬɵ ɢ ɚɞɪɟɫɚ ɞɥɹ ɞɨɫɬɚɜɤɢ. Ɍɚɤɠɟ ɜ ɩɪɨɮɢɥɟ ɭɤɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟ ɧɚɤɨɩɥɟɧɧɵɯ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ ɛɚɥɥɨɜ. ɇɚ ɨɬɞɟɥɶɧɨɣ ɜɤɥɚɞɤɟ ɟɫɬɶ ɢɧɮɨɪ-

ɦɚɰɢɹ ɨ ɡɚɤɚɡɚɯ. ɉɪɢ ɞɨɛɚɜɥɟɧɢɢ ɬɨɜɚɪɨɜ ɜ ɤɨɪɡɢɧɭ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬ ɞɨ-

ɛɚɜɢɬɶ ɤ ɡɚɤɚɡɭ ɤɚɪɬɨɲɤɭ, ɧɚɩɢɬɤɢ ɢ ɫɨɭɫɵ. ȼɨ ɜɪɟɦɹ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɚ ɦɨɠɧɨ 

ɩɨɫɬɪɨɢɬɶ ɦɚɪɲɪɭɬ ɞɨ ɜɵɛɪɚɧɧɨɝɨ ɪɟɫɬɨɪɚɧɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜɵɛɪɚɬɶ, ɝɞɟ ɟɫɬɶ («ȼ ɪɟ-

ɫɬɨɪɚɧɟ», «Ɂɚɛɟɪɭ ɫ ɫɨɛɨɣ») ɢ ɜɪɟɦɹ, ɤ ɤɨɬɨɪɨɦɭ ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ ɝɨɬɨɜ ɡɚɤɚɡ («ɋɟɣ-

ɱɚɫ», «Ʉɨ ɜɪɟɦɟɧɢ»).  
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Ʉ ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɦ ɮɭɧɤɰɢɹɦ ɨɬɧɟɫɟɦ ɤɭɩɨɧɵ, ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨɛ ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɹɯ, 

ɤɪɚɬɤɨɟ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɢ ɜɵɲɟɭɩɨɦɹɧɭɬɨɟ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɟ ɦɚɪɲɪɭɬɚ. Ɍɚɤɠɟ ɟɫɬɶ 

ɫɫɵɥɤɚ ɧɚ ɦɚɝɚɡɢɧ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ, ɱɬɨɛɵ ɩɨɫɬɚɜɢɬɶ ɨɰɟɧɤɭ. 

Ɋɟɣɬɢɧɝ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ – 3,7. Ʉ ɦɢɧɭɫɚɦ ɨɬɧɨɫɹɬ: ɢɫɱɟɡɚɸɳɢɟ ɛɚɥɥɵ, ɧɟ ɜɫɟ-

ɝɞɚ ɩɪɨɯɨɞɢɬ ɨɩɥɚɬɚ ɛɨɧɭɫɚɦɢ «ɋɩɚɫɢɛɨ», ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɫ ɝɟɨɥɨɤɚɰɢɟɣ, ɱɚɫɬɵɟ ɫɛɨɢ. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 2.2.4. – ɋɤɪɢɧɲɨɬɵ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ «ȻɍɊȽȿɊ ɄɂɇȽ - Ʉɭɩɨɧɵ ɢ 

ɫɤɢɞɤɢ» 

 

4. «KFC: ɞɨɫɬɚɜɤɚ, ɤɭɩɨɧɵ, ɪɟɫɬɨɪɚɧɵ» 

ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ɫɨɞɟɪɠɢɬ ɜɟɫɶ ɧɚɛɨɪ ɛɚɡɨɜɵɯ ɮɭɧɤɰɢɣ – ɦɟɧɸ, ɚɤɰɢɢ, ɦɟɫɬɨ-

ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɟ. Ɇɟɧɸ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɧɚ ɨɬɞɟɥɶɧɨɣ ɜɤɥɚɞɤɟ (ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ɨɬɤɪɵɜɚɟɬɫɹ 

ɧɚ ɝɥɚɜɧɨɣ ɜɤɥɚɞɤɟ, ɝɞɟ ɟɫɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨɛ ɚɤɰɢɹɯ ɢ ɤɭɩɨɧɚɯ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɞɨɫɬɚɜɤɚ) 

ɢ ɪɚɡɛɢɬɨ ɧɚ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ. 

Ⱦɨɫɬɚɜɤɚ ɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɧɚ ɱɟɪɟɡ Delivery Club, ɢ ɧɟ ɜɨ ɜɫɟɯ ɝɨ-

ɪɨɞɚɯ. Ʉɨɪɡɢɧɚ ɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɭɟɬ, ɧɨ ɜɧɨɜɶ ɫɫɵɥɚɟɬɫɹ ɧɚ Delivery Club. 

ɉɨɷɬɨɦɭ ɩɨ ɷɬɢɦ ɮɭɧɤɰɢɹɦ ɩɨɫɬɚɜɢɦ ɦɢɧɭɫ. Ɉɛɪɚɬɧɚɹ ɫɜɹɡɶ, ɩɪɨɮɢɥɶ (ɫ ɚɞɪɟ-

ɫɚɦɢ ɢ ɢɫɬɨɪɢɟɣ ɡɚɤɚɡɨɜ), ɫɫɵɥɤɢ ɧɚ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ. ɗɥɟɤɬɪɨɧ-

ɧɵɯ ɛɚɥɥɨɜ, ɩɪɨɦɨɤɨɞɨɜ ɢ ɨɩɥɚɬɵ ɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ ɧɟɬ. Ɉɞɧɚɤɨ ɟɫɬɶ ɤɭɩɨɧɵ. ɋɢ-

ɫɬɟɦɚ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɧɢɤɚɤ ɧɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ. 
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Ɉɫɧɨɜɧɚɹ ɠɚɥɨɛɚ ɧɚ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ɡɚɤɥɸɱɚɸɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɧɟɥɶɡɹ ɫɞɟɥɚɬɶ 

ɡɚɤɚɡ ɩɪɹɦɨ ɜ ɷɬɨɦ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ, ɚ ɧɭɠɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ Delivery Club. Ɍɚɤɠɟ ɦɢ-

ɧɭɫɚɦɢ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ ɜɵɞɟɥɹɸɬ ɧɟɤɨɪɪɟɤɬɧɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ ɤɭɩɨ-

ɧɚɯ, ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɨɩɥɚɬɢɬɶ ɨɧɥɚɣɧ. ɋɭɦɦɚɪɧɨ ɪɟɣɬɢɧɝ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 

3,4. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 2.2.5. – ɋɤɪɢɧɲɨɬɵ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ «KFC: ɞɨɫɬɚɜɤɚ, ɤɭɩɨɧɵ,  

ɪɟɫɬɨɪɚɧɵ» 

 

5. «Ɇɚɤɞɨɧɚɥɞɫ» 

Ȼɚɡɨɜɵɟ ɮɭɧɤɰɢɢ ɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɭɸɬ. ȼ ɦɟɧɸ ɤɚɠɞɵɣ ɩɪɨɞɭɤɬ 

ɪɚɫɩɢɫɵɜɚɟɬɫɹ ɩɨ ɫɨɫɬɚɜɭ, ɭɤɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ, ɩɢɳɟɜɚɹ ɰɟɧɧɨɫɬɶ. Ɉɞɧɚɤɨ ɡɚ-

ɤɚɡɚɬɶ ɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ ɧɟɥɶɡɹ, ɩɪɨɞɭɤɬɵ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɥɢɲɶ ɞɥɹ ɨɡɧɚɤɨɦɥɟɧɢɹ. 

ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨɛ ɚɤɰɢɹɯ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɝɥɚɜɧɨɦ ɪɚɡɞɟɥɟ. 

Ɂɚɪɟɝɢɫɬɪɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ ɦɨɠɧɨ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ȼɄɨɧɬɚɤɬɟ, Facebook 

ɢ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɩɨɱɬɵ. ɉɪɨɮɢɥɶ ɫɨɞɟɪɠɢɬ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟ. Ɍɚɤɠɟ 

ɟɫɬɶ ɢɫɬɨɪɢɹ ɞɟɣɫɬɜɢɣ. ɉɨɫɥɟ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ ɩɨɥɭɱɚɟɬ 2 ɩɟɱɚɬɢ ɜ ɚɤ-

ɰɢɢ «6-ɣ ɤɨɮɟ ɜ ɩɨɞɚɪɨɤ ɜ ɆɚɤɄɚɮɟ». Ɍɚɤɠɟ ɟɫɬɶ ɧɚɝɪɚɞɵ ɜ ɪɚɡɞɟɥɚɯ Ɇɚɤɞɨ-

ɧɚɥɞɫ, Ɇɚɤɚɜɬɨ ɢ Ɇɚɤɤɚɮɟ. ȿɫɬɶ ɭɧɢɤɚɥɶɧɚɹ ɮɭɧɤɰɢɹ – ɫɤɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɱɟɤɨɜ. 
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Ⱦɨɫɬɚɜɤɚ, ɨɩɥɚɬɚ, ɤɨɪɡɢɧɚ ɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ ɧɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ, ɱɬɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɝɥɚɜɧɨɣ ɠɚɥɨɛɨɣ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ. Ɍɚɤɠɟ ɟɫɬɶ ɩɪɟɬɟɧɡɢɢ ɤ ɪɚɛɨɬɟ ɪɟ-

ɝɢɫɬɪɚɰɢɢ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ, ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɫɨ ɫɤɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟɦ ɱɟɤɨɜ ɢ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟɦ ɩɪɢɡɨɜ ɜ 

ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ. Ɋɟɣɬɢɧɝ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ – 3,4. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 2.2.6. – ɋɤɪɢɧɲɨɬɵ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ «Ɇɚɤɞɨɧɚɥɞɫ» 

 

6. «Black Star Burger» 

Ⱦɚɧɧɨɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ɫɨɞɟɪɠɢɬ ɛɚɡɨɜɵɟ ɮɭɧɤɰɢɢ. ɋɚɦɨ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ɧɟ ɪɚɡ-

ɞɟɥɟɧɨ ɧɚ ɪɚɡɞɟɥɵ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɧɭɠɧɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɫɥɨɠɧɨ ɧɚɣɬɢ. Ɇɟɧɸ ɩɪɟɞ-

ɫɬɚɜɥɟɧɨ ɬɨɥɶɤɨ ɞɥɹ ɨɡɧɚɤɨɦɥɟɧɢɹ, ɫɞɟɥɚɬɶ ɡɚɤɚɡ ɦɨɠɧɨ ɬɨɥɶɤɨ ɱɟɪɟɡ «Catery», 

ɬɚɤɠɟ ɡɚɤɚɡɚɬɶ ɦɨɠɧɨ ɱɟɪɟɡ «əɧɞɟɤɫ ȿɞɚ». 

ɉɪɨɝɪɚɦɦɚ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɪɟɚɥɢɡɭɟɬɫɹ ɱɟɪɟɡ ɤɚɪɬɭ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɝɨ ɝɨɫɬɹ, ɤɨɬɨ-

ɪɚɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ QR-ɤɨɞ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɦ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ. 

ɉɨɫɥɟ ɧɚɱɢɫɥɟɧɢɹ ɛɚɥɥɨɜ ɦɨɠɧɨ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɩɨɞɚɪɨɤ ɡɚ ɷɬɢ ɛɚɥɥɵ. Ɍɚɤɠɟ ɜ ɩɪɢɥɨ-

ɠɟɧɢɢ ɟɫɬɶ ɮɭɧɤɰɢɹ «Ɉɫɬɚɜɢɬɶ ɨɬɡɵɜ» ɢ ɫɫɵɥɤɢ ɧɚ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ. 

Ɋɟɣɬɢɧɝ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɜ Play Ɇɚɪɤɟɬ – 4,1. Ɉɫɧɨɜɧɚɹ ɠɚɥɨɛɚ ɧɚ ɬɨ, ɱɬɨ ɫɢ-

ɫɬɟɦɚ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɧɟ ɜɨ ɜɫɟɯ ɡɚɹɜɥɟɧɧɵɯ ɝɨɪɨɞɚɯ. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 2.2.7. – ɋɤɪɢɧɲɨɬɵ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ «Black Star Burger» 

 

7. «Ʉɭɥɶɬɭɪɚ» 

ȼ ɞɚɧɧɨɦ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɵ ɧɟ ɜɫɟ ɛɚɡɨɜɵɟ ɮɭɧɤɰɢɢ. ɇɟɬ ɦɟɧɸ ɤɨ-

ɮɟɣɧɢ ɫ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɦɢ ɰɟɧɚɦɢ. ɇɨɜɨɫɬɢ ɢ ɚɤɰɢɢ ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɵ ɧɚ ɝɥɚɜɧɨɦ ɷɤɪɚɧɟ. 

Ɍɚɤɠɟ ɩɟɪɢɨɞɢɱɟɫɤɢ ɩɪɢɯɨɞɹɬ push-ɭɜɟɞɨɦɥɟɧɢɹ ɨɛ ɚɤɰɢɹɯ. Ɇɟɫɬɨɪɚɫɩɨɥɨɠɟ-

ɧɢɟ ɤɨɮɟɣɧɢ ɟɫɬɶ ɜ ɪɚɡɞɟɥɟ «ɉɪɨɱɟɟ». Ɍɚɤɠɟ ɜ ɷɬɨɦ ɪɚɡɞɟɥɟ ɟɫɬɶ ɫɫɵɥɤɚ ɧɚ Insta-

gram. ɍ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ ɬɚɤɠɟ ɟɫɬɶ ɝɪɭɩɩɚ ȼɄɨɧɬɚɤɬɟ, ɧɨ ɩɨ ɧɟɢɡɜɟɫɬɧɵɦ ɩɪɢɱɢɧɚɦ 

ɫɫɵɥɤɚ ɧɚ ɷɬɭ ɝɪɭɩɩɭ ɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ. 

Ɋɟɝɢɫɬɪɚɰɢɹ ɩɪɨɯɨɞɢɬ ɩɨ ɧɨɦɟɪɭ ɬɟɥɟɮɨɧɚ. ɇɨɜɵɣ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ ɩɨɥɭɱɚɟɬ 

ɩɨɞɚɪɨɤ – ɛɟɫɩɥɚɬɧɵɣ ɤɨɮɟ. ɗɬɨ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ɫɨɡɞɚɧɨ ɬɟɦ ɠɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɨɦ, ɱɬɨ 

ɢ «Black Star Burger» – LoyaltyPlant, ɩɨɷɬɨɦɭ ɡɞɟɫɶ ɬɚɤɠɟ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɤɚɪɬɚ ɩɨ-

ɫɬɨɹɧɧɨɝɨ ɝɨɫɬɹ. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɜɟɫɬɢ ɩɨɬɪɚɱɟɧɧɭɸ ɫɭɦɦɭ, ɩɨɫɥɟ ɱɟɝɨ ɩɨɹɜɥɹɟɬɫɹ 

QR-ɤɨɞ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɫɤɚɧɢɪɭɟɬ ɪɚɛɨɬɧɢɤ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ. Ɂɚ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɟ ɛɚɥɥɵ ɦɨɠɧɨ 

ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɩɨɞɚɪɨɤ. Ȼɚɥɥɵ ɦɨɠɧɨ ɡɚɪɚɛɨɬɚɬɶ, ɟɫɥɢ ɜɵɩɨɥɧɹɬɶ ɡɚɞɚɧɢɹ (ɤ ɩɪɢɦɟɪɭ, 

ɜɫɬɭɩɢɬɶ ɜ ɝɪɭɩɩɭ ȼɄɨɧɬɚɤɬɟ ɢɥɢ ɩɪɢɝɥɚɫɢɬɶ ɞɪɭɝɚ). 

ɍ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɜɵɫɨɤɢɣ ɪɟɣɬɢɧɝ – 4,9. ȿɫɬɶ ɠɚɥɨɛɵ ɧɚ ɬɨ, ɱɬɨ 

ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨɛ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɟ ɤɨɮɟɣɧɢ, ɩɨɞɚɪɤɢ ɧɟ ɪɚɡɞɟɥɟɧɵ ɧɚ ɤɚ-

ɬɟɝɨɪɢɢ. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 2.2.8. –  ɋɤɪɢɧɲɨɬɵ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ «Ʉɭɥɶɬɭɪɚ» 

 

8. «Ⱥɤɚɞɟɦɢɹ Ʉɨɮɟ» 

ȿɳё ɨɞɧɨ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ɞɥɹ ɫɪɚɜɧɟɧɢɹ. Ȼɚɡɨɜɵɟ ɮɭɧɤɰɢɢ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɭɸɬ ɜ 

ɩɨɥɧɨɦ ɨɛɴɟɦɟ. Ɇɟɧɸ ɪɚɡɛɢɬɨ ɧɚ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɤɚɬɟɝɨɪɢɣ. 

Ʉɨɪɡɢɧɚ ɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɭɟɬ. Ɇɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɡɚɤɚɡ ɫɚɦɨɜɵɜɨɡɨɦ 

«ɋ ɫɨɛɨɣ», ɥɢɛɨ «ɇɚ ɦɟɫɬɟ». Ɍɚɤɠɟ ɜɵɛɢɪɚɟɬɫɹ ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ ɛɭɞɟɬ ɝɨɬɨ-

ɜɢɬɶɫɹ ɡɚɤɚɡ ɢ ɜɪɟɦɹ. ɉɨɦɢɦɨ ɷɬɨɝɨ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɜɟɫɬɢ ɤɨɧɬɚɤɬɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɢ 

ɜɵɛɪɚɬɶ ɫɩɨɫɨɛ ɨɩɥɚɬɵ. 

Ɋɟɣɬɢɧɝ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 4,2 ɜ Play Ɇɚɪɤɟɬ. ȿɫɬɶ ɠɚɥɨɛɵ ɧɚ ɬɨ, ɱɬɨ 

ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ɬɨɪɦɨɡɢɬ, ɡɚɤɚɡ ɧɟ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɟɬɫɹ ɢ ɧɟɬ ɨɩɨɜɟɳɟɧɢɣ ɨ ɝɨɬɨɜɧɨɫɬɢ 

ɡɚɤɚɡɚ. Ɍɚɤɠɟ ɟɫɬɶ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɫ ɨɩɥɚɬɨɣ ɩɨ ɤɚɪɬɟ, ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ ɨɩɥɚɬɢɬɶ ɤɚɪɬɨɣ 

ɆɂɊ, ɧɟɥɶɡɹ ɩɪɢɜɹɡɚɬɶ ɞɪɭɝɭɸ ɤɚɪɬɭ. ɇɟɬ ɨɩɥɚɬɵ ɧɚɥɢɱɧɵɦɢ. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 2.2.9. – ɋɤɪɢɧɲɨɬɵ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ «Ⱥɤɚɞɟɦɢɹ Ʉɨɮɟ» 

 

ɋɜɨɞɧɵɣ ɨɬɱɟɬ ɩɨ ɜɫɟɦ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɚɧɚɥɢɡɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɜ ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɢ Ⱥ. 

ȼ ɯɨɞɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɛɵɥɨ ɜɵɹɜɥɟɧɨ, ɱɬɨ ɜɫɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɭɸɬ ɢ ɜ App 

Store ɢ Play Ɇɚɪɤɟɬ. ȼɟɡɞɟ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɢ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɟ ɫɤɪɢɧɲɨɬɵ ɩɪɢ-

ɥɨɠɟɧɢɹ. ȼɟɫ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ ɩɨɞ ɩɥɚɬɮɨɪɦɭ Android ɤɨɥɟɛɥɟɬɫɹ ɜ ɩɪɟɞɟɥɚɯ ɨɬ 10 

ɞɨ 38 ɆȻ, ɚ ɩɨɞ iOS ɨɬ 40,8 ɞɨ 119,8 ɆȻ. ɇɚ ɨɛɨɢɯ ɩɥɚɬɮɨɪɦɚɯ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ 

«ȻɍɊȽȿɊ ɄɂɇȽ - Ʉɭɩɨɧɵ ɢ ɫɤɢɞɤɢ» ɨɤɚɡɚɥɨɫɶ ɫɚɦɵɦ ɬɹɠɟɥɵɦ, ɧɨ ɢ ɜ ɷɬɨɦ ɩɪɢ-

ɥɨɠɟɧɢɢ ɛɨɥɶɲɟ ɜɫɟɝɨ ɮɭɧɤɰɢɣ: ɜɫɟ ɛɚɡɨɜɵɟ, 8 ɠɟɥɚɟɦɵɯ ɢ 5 ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɯ. Ȼɚɡɨ-

ɜɵɟ ɮɭɧɤɰɢɢ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɭɸɬ ɜ 87,5% ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ. Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɠɟɥɚɟɦɵɯ ɮɭɧɤ-

ɰɢɣ ɜɚɪɶɢɪɭɟɬɫɹ ɨɬ 3 ɞɨ 8. Ʉ ɮɭɧɤɰɢɹɦ, ɜɚɠɧɵɦ ɞɥɹ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ ɨɛɳɟɩɢɬɚ, ɨɬɧɨ-

ɫɹɬɫɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ ɦɟɧɸ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ, ɫɜɟɞɟɧɢɹ ɨɛ ɚɤɰɢɹɯ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɦɟɫɬɨɪɚɫɩɨɥɨ-

ɠɟɧɢɟ ɪɟɫɬɨɪɚɧɚ/ɤɨɮɟɣɧɢ/ɫɬɨɥɨɜɨɣ ɧɚ ɤɚɪɬɟ. 

Ⱥɧɝɥɢɣɫɤɢɣ ɹɡɵɤ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɬɨɥɶɤɨ ɜ 25% ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ. 

Ɋɟɣɬɢɧɝ ɪɚɡɥɢɱɚɟɬɫɹ ɜ ɪɚɡɧɵɯ ɦɚɝɚɡɢɧɚɯ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ. ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 2.2.10 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɟ ɷɬɢɯ ɪɟɣɬɢɧɝɨɜ. ɇɚɢɛɨɥɶɲɢɣ ɪɟɣɬɢɧɝ ɢɦɟɟɬ ɩɪɢɥɨɠɟ-

ɧɢɟ «Ʉɭɥɶɬɭɪɚ» – 4,9 ɜ ɨɛɨɢɯ ɦɚɝɚɡɢɧɚɯ. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 2.2.10. – ɋɪɚɜɧɟɧɢɟ ɪɟɣɬɢɧɝɨɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ ɜ ɦɚɝɚɡɢɧɚɯ  

Play Ɇɚɪɤɟɬ ɢ App Store 

 

Ⱦɥɹ ɜɫɟɯ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ ɪɟɝɭɥɹɪɧɨ ɜɵɯɨɞɹɬ ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɹ. ȼ ɫɪɟɞɧɟɦ ɩɨɫɥɟɞ-

ɧɟɟ ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɟ ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɧɚ ɦɨɦɟɧɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɜɵɲɥɨ ɥɢɛɨ ɜ 

ɬɟɤɭɳɟɦ ɦɟɫɹɰɟ, ɥɢɛɨ ɜ ɩɪɟɞɵɞɭɳɟɦ. 

Ƚɨɜɨɪɹ ɨ ɪɨɥɢ ɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɜ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɩɪɨɞɚɠ, ɫɬɨɢɬ ɨɛɪɚ-

ɬɢɬɶɫɹ ɤ ɫɟɬɢ ɩɢɰɰɟɪɢɣ «Ⱦɨɞɨ ɉɢɰɰɚ». Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɢɡɜɟɫɬɧɚ ɫɜɨɟɣ ɩɨɥɢɬɢɤɨɣ ɨɬ-

ɤɪɵɬɨɫɬɢ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɜ ɫɟɬɢ ɞɨɫɬɭɩɧɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɩɨ ɩɪɨɞɚɠɚɦ. Ɉɫɧɨɜɚɬɟɥɶ ɫɟɬɢ 

Ɏɟɞɨɪ Ɉɜɱɢɧɧɢɤɨɜ ɜ 2017 ɝɨɞɭ ɪɚɡɦɟɫɬɢɥ ɜ Facebook ɡɚɩɢɫɶ (ɪɢɫɭɧɨɤ 2.2.11) ɨ 

ɬɨɦ, ɱɬɨ ɩɪɨɞɚɠɢ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɞɨɝɨɧɹɸɬ ɩɪɨɞɚɠɢ ɱɟɪɟɡ 

ɫɚɣɬ, ɩɪɢ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɧɚ ɬɨɬ ɦɨɦɟɧɬ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɥɨ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ ɜɫɟɝɨ 

1,5 ɦɟɫɹɰɚ. ɉɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɭ ɡɚɤɚɡɨɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ɢɦɟɟɬ ɞɨɥɸ ɜ 19,5%, ɚ ɩɨ ɨɛɴɟɦɭ 

ɜɵɪɭɱɤɢ – 22,8%. Ɍɨ ɟɫɬɶ ɨɤɨɥɨ 1/5 ɜɫɟɯ ɡɚɤɚɡɨɜ ɫɟɬɢ ɩɨɹɜɥɹɸɬɫɹ ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɦɨ-

ɛɢɥɶɧɨɦɭ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɸ. 
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3,5

4

4,5

5

ɉɚɩɚ Ⱦɠɨɧɫ 
- Ⱦɨɫɬɚɜɤɚ 

ɩɢɰɰɵ

Ⱦɨɞɨ 
ɉɢɰɰɚ. 

Ⱦɨɫɬɚɜɤɚ 
ɩɢɰɰɵ

ȻɍɊȽȿɊ 
ɄɂɇȽ -

Ʉɭɩɨɧɵ ɢ 
ɫɤɢɞɤɢ

KFC: 
ɞɨɫɬɚɜɤɚ, 
ɤɭɩɨɧɵ, 

ɪɟɫɬɨɪɚɧɵ

Ɇɚɤɞɨɧɚɥɞɫ Black Star
Burger

Ʉɭɥɶɬɭɪɚ Ⱥɤɚɞɟɦɢɹ 
Ʉɨɮɟ

Play Ɇɚɪɤɟɬ App Store
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 2.2.11. – ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ ɜɵɪɭɱɤɟ ɫɟɬɢ «Ⱦɨɞɨ ɉɢɰɰɚ» 

 

ɉɨɞɜɨɞɹ ɢɬɨɝ, ɦɨɠɧɨ ɡɚɤɥɸɱɢɬɶ, ɱɬɨ ɦɨɛɢɥɶɧɨɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɯɨ-

ɪɨɲɢɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ ɞɥɹ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɫɪɟɞɟ ɢ ɩɨɜɵ-

ɲɟɧɢɹ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. 

 

2.3 Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢя ɩɪɟɞɩɪɢяɬɢя ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɫɪɟɞɟ 

 

Ƚɪɚɦɨɬɧɨ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɧɧɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜ ɢɧɬɟɪ-

ɧɟɬɟ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɛɢɡɧɟɫɭ ɩɪɢɧɨɫɢɬɶ ɛɨɥɶɲɟ ɩɪɢɛɵɥɢ. ɂɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɩɨɡɜɨ-

ɥɹɟɬ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɢɧɬɟɪɟɫ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ, ɩɪɢɜɥɟɱɶ ɧɨɜɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɡɚɜɨɟɜɚɬɶ ɢɯ ɥɸ-

ɛɨɜɶ.  

ȼ ɫɬɨɥɨɜɨɣ «ɋɟɦɶ ɯɥɟɛɨɜ» ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɦɨɞɟɪɧɢɡɚɰɢɹ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɣ ɩɪɨ-

ɝɪɚɦɦɵ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ.  

ɉɟɪɜɵɦ ɷɬɚɩɨɦ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɫɪɟɞɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɧɚɥɢɱɢɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬɟ ɜ ɮɨɪɦɟ web-ɫɚɣɬɚ. ɍ ɫɬɨɥɨɜɨɣ «ɋɟɦɶ 

ɯɥɟɛɨɜ» ɬɚɤɨɣ ɫɚɣɬ ɟɫɬɶ, ɨɞɧɚɤɨ ɨɧ ɧɭɠɞɚɟɬɫɹ ɜ ɬɳɚɬɟɥɶɧɨɣ ɞɨɪɚɛɨɬɤɟ. ɇɚ ɫɚɣɬɟ, 

ɤɨɬɨɪɵɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɫɚɞɨɱɧɨɣ ɫɬɪɚɧɢɰɟɣ, ɢɦɟɸɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɪɚɡɞɟɥɵ: ɨ ɫɬɨɥɨ-

ɜɨɣ, ɦɟɧɸ, ɤɨɧɬɚɤɬɵ, ɨɬɡɵɜɵ (ɪɢɫɭɧɨɤ 2.3.1). 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 2.3.1. – ɋɤɪɢɧɲɨɬ ɫɚɣɬɚ «ɋɟɦɶ ɏɥɟɛɨɜ» 

 

ɇɚ ɫɚɣɬɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɪɚɛɨɬɵ: 

 ɞɨɪɚɛɨɬɚɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ ɦɟɧɸ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɧɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɚɤɬɭ-

ɚɥɶɧɨɣ; 

 ɞɨɛɚɜɢɬɶ ɪɚɛɨɱɢɟ ɫɫɵɥɤɢ ɧɚ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɧɚ ɦɨɛɢɥɶɧɨɟ ɩɪɢ-

ɥɨɠɟɧɢɟ; 

 ɩɪɨɜɟɫɬɢ SEO-ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɸ ɫɚɣɬɚ. 

Ɍɚɤɠɟ ɫɟɬɢ ɫɬɨɥɨɜɵɯ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɭɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɬɶ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ SMM. 

ɇɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɭɠɟ ɜɟɞɟɬɫɹ ɪɚɛɨɬɚ ɩɨ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹɦ 

ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɝɪɭɩɩɵ ȼɄɨɧɬɚɤɬɟ.  

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 2.3.2. – ɋɨɨɛɳɟɫɬɜɨ «ɋɟɦɶ ɏɥɟɛɨɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ» ȼɄɨɧɬɚɤɬɟ 
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ȼ ɝɪɭɩɩɟ ɪɚɡɦɟɳɟɧɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨɛ ɚɞɪɟɫɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɜɪɟɦɟɧɢ ɪɚɛɨɬɵ, 

ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɭɸɬ ɮɨɬɨɝɪɚɮɢɢ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ ɢ ɛɥɸɞ, ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɧɵ ɨɛɫɭɠɞɟɧɢɹ, ɜ ɤɨɬɨ-

ɪɵɯ ɦɨɠɧɨ ɭɬɨɱɧɢɬɶ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ. ɉɟɪɢɨɞɢɱɟɫɤɢ ɜ ɝɪɭɩɩɟ ɩɪɨɜɨ-

ɞɹɬɫɹ ɪɨɡɵɝɪɵɲɢ ɢ ɤɨɧɤɭɪɫɵ. Ɂɚɩɢɫɢ ɩɭɛɥɢɤɭɸɬɫɹ ɟɠɟɞɧɟɜɧɨ. ȼ ɝɪɭɩɩɟ ɱɢɫ-

ɥɢɬɫɹ 2300 ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ, ɨɞɧɚɤɨ ɟɠɟɞɧɟɜɧɨ ɡɚɩɢɫɢ ɩɪɨɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬ ɥɢɲɶ 200-300 

ɱɟɥɨɜɟɤ. Ɂɚɩɢɫɢ ɫ ɪɨɡɵɝɪɵɲɚɦɢ ɢ ɚɤɰɢɹɦɢ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵ – ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 

ɩɪɨɫɦɨɬɪɨɜ ɞɨɫɬɢɝɚɟɬ 1000 ɱɟɥɨɜɟɤ.  

Ɇɢɧɭɫɨɦ ɝɪɭɩɩɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨ, ɱɬɨ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ ɦɟɧɸ ɢ ɬɟɤɭ-

ɳɢɯ ɰɟɧɚɯ ɧɚ ɛɥɸɞɚ. Ɍɚɤɠɟ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɧɚɣɬɢ ɚɤɬɭɚɥɶɧɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨɛ 

ɚɤɰɢɹɯ ɢ ɫɤɢɞɤɚɯ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɨɥɢɫɬɚɬɶ ɥɟɧɬɭ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɚ. 

Ⱦɥɹ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɪɚɛɨɬɵ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɭɛɪɚɬɶ ɥɢɲɧɸɸ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ (ɚɥɶɛɨɦɵ ɫ ɮɨɬɨɝɪɚɮɢɹɦɢ, ɧɟ ɨɬɧɨɫɹɳɢɦɢɫɹ ɤ ɫɬɨɥɨɜɨɣ), ɜɵɧɟɫɬɢ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨɛ ɚɤɰɢɹɯ ɢ ɫɤɢɞɤɚɯ ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɛɥɨɤ. Ɍɚɤɠɟ ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɬɫɹ ɫɨɡɞɚɬɶ 

ɚɤɤɚɭɧɬɵ ɜ ɞɪɭɝɢɯ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ – Instagram, Facebook. 

ɋɥɟɞɭɸɳɢɦ ɲɚɝɨɦ ɜ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɫɪɟɞɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ. Ɇɨɛɢɥɶɧɨɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ – ɷɬɨ ɦɨɳɧɵɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɛɢɡ-

ɧɟɫɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɬɶ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ, 

ɱɬɨɛɵ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ɨɬɜɟɱɚɥɨ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ 

ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ ɡɚɞɚɧɢɟ.  

ȼɚɠɧɵɦ ɷɬɚɩɨɦ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɧɚɞ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɟɝɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ. ȼ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɢ ɦɨɠɧɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ 3 ɮɚɡɵ [44]: 

1. ɉɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɤ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ. 

2. Ⱥɤɬɢɜɧɚɹ ɮɚɡɚ. 

3. ɍɞɟɪɠɚɧɢɟ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɢ ɟɫɬɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɪɨɫɬ. 

ɉɟɪɜɚɹ ɮɚɡɚ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ, ɱɬɨ ɪɚɛɨɬɚ ɩɨ ɩɨɩɭɥɹɪɢɡɚɰɢɢ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɭɠɟ 

ɞɨɥɠɧɚ ɜɟɫɬɢɫɶ ɞɨ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɪɟɥɢɡɚ. ɇɚ ɷɬɨɦ ɷɬɚɩɟ ɩɨɞɝɨɬɚɜɥɢɜɚɸɬɫɹ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ, ɫɨɡɞɚɟɬɫɹ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɜɢɞɟɨ, ɜɵɛɢɪɚɸɬɫɹ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɚ 

ɢ ɩɨɪɬɚɥɵ ɞɥɹ ɪɟɤɥɚɦɵ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ, ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɨ 

ɩɪɟɞɫɬɨɹɳɟɦ ɧɨɜɨɜɜɟɞɟɧɢɢ ɢ ɬ.ɞ. 
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ȼ ɚɤɬɢɜɧɨɣ ɮɚɡɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɧɚɛɪɚɬɶ ɬɪɚɮɢɤ, ɱɬɨɛɵ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ɩɨɩɚɥɨ ɜ 

ɌɈɉ. ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ ɩɪɢ ɩɨɢɫɤɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɨɛɵɱɧɨ ɩɪɨɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬ 4-5 ɷɤɪɚɧɨɜ, 

ɥɢɛɨ ɜɵɛɢɪɚɟɬ ɬɨ, ɱɬɨ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɜ ɜɟɪɯɧɟɣ ɩɨɡɢɰɢɢ ɩɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɩɨɢɫɤɚ. Ⱥ 

ɞɥɹ ɷɬɨɝɨ ɧɭɠɧɨ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɛɨɥɶɲɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɫɤɚɱɢɜɚɧɢɣ ɢ ɡɚɩɭɫɤɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɯɨɪɨɲɢɣ ɪɟɣɬɢɧɝ ɢ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɟ ɤɨɦɦɟɧɬɚɪɢɢ.  

ȼ ɩɨɫɥɟɞɧɟɣ ɮɚɡɟ ɪɚɛɨɬɚ ɧɚɞ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟɦ ɧɟ ɨɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɟɬɫɹ. Ƚɥɚɜɧɨɣ 

ɡɚɞɚɱɟɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɭɞɟɪɠɚɧɢɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ. 

ȼɵɞɟɥɢɦ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ (ɬɚɛɥɢɰɚ 2.3.1): 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 2.3.1 – Ɇɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ ɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ 

Ɇɟɪɨɩɪɢɹɬɢɟ Ɉɩɢɫɚɧɢɟ 

1. ɉɈȾȽɈɌɈȼɄȺ Ʉ ɉɊɈȾȼɂɀȿɇɂɘ. 

1.1. ɇɚɩɢɫɚɧɢɟ ɬɟɤɫɬɨɜ ɞɥɹ ɨɛɡɨɪɨɜ. ɋɨɡɞɚɸɬɫɹ ɬɟɤɫɬɵ ɨ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜ ɞɚɥɶ-
ɧɟɣɲɟɦ ɛɭɞɭɬ ɪɚɡɦɟɳɟɧɵ ɧɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɨɪ-
ɬɚɥɚɯ. ɋɸɞɚ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɜɤɥɸɱɟɧɵ ɫɫɵɥɤɢ ɧɚ ɩɪɢ-
ɥɨɠɟɧɢɟ, ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ ɧɟɦ, ɢɤɨɧɤɢ ɢ ɫɤɪɢɧɲɨɬɵ, 
ɤɨɧɬɚɤɬɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɫɟɬɢ ɫɬɨɥɨɜɵɯ. 

1.2. ɋɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɫɩɢɫɤɚ ɩɥɨɳɚɞɨɤ 
ɞɥɹ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɤɨɧɬɟɧɬɚ. 

ȼɵɛɢɪɚɸɬɫɹ ɩɨɪɬɚɥɵ, ɛɥɨɝɢ ɢ ɠɭɪɧɚɥɵ ɞɥɹ ɪɚɡɦɟ-
ɳɟɧɢɹ ɨɛɡɨɪɨɜ, ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ. 

1.3. ȼɵɛɨɪ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜ ɞɥɹ ɪɟɤɥɚɦɵ ɜ 
ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ. 

ȼɵɩɨɥɧɹɟɬɫɹ ɩɨɢɫɤ ɩɚɛɥɢɤɨɜ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɯ ɦɨɠɟɬ 
ɛɵɬɶ ɪɚɡɦɟɳɟɧɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ. 

1.4. ɉɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɨɩɢɫɚɧɢɹ ɞɥɹ ɦɚɝɚɡɢ-
ɧɨɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ. 

ɋɨɡɞɚɟɬɫɹ ɨɩɢɫɚɧɢɹ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɞɥɢɧɨɣ ɞɨ 4000 
ɫɢɦɜɨɥɨɜ, ɜ ɬɟɤɫɬɟ ɞɨɥɠɧɵ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɤɥɸɱɟ-
ɜɵɟ ɮɪɚɡɵ. Ɉɩɢɫɵɜɚɟɬɫɹ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɩɪɢɥɨɠɟ-
ɧɢɹ ɢ ɟɝɨ ɮɭɧɤɰɢɢ. 

1.5. ASO. ɉɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ ɪɚɛɨɬɚ ɩɨ App Store Optimization 
(ɚɧɚɥɢɡ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɫɥɨɜ, ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɤɨɧɬɟɧɬɚ). 

1.6. ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɪɨɥɢɤɚ. ɋɨɡɞɚɟɬɫɹ ɜɢɞɟɨ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɪɚɫɫɤɚɡɵɜɚɟɬ ɨ ɩɪɟɢɦɭ-
ɳɟɫɬɜɚɯ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ, ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɟɬɫɹ ɟɝɨ ɮɭɧɤɰɢ-
ɨɧɚɥ. 

1.7. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɛɚɧɧɟɪɨɜ. ɋɨɡɞɚɸɬɫɹ ɛɚɧɧɟɪɵ, ɩɪɢɡɜɚɧɧɵɟ ɩɨɛɭɞɢɬɶ ɤɥɢɟɧ-
ɬɨɜ ɭɫɬɚɧɨɜɢɬɶ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ. ȼ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦ ɷɬɢ ɛɚɧ-
ɧɟɪɵ ɛɭɞɭɬ ɪɚɡɦɟɳɚɬɶɫɹ ɤɚɤ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɫɪɟɞɟ, ɬɚɤ ɢ 
ɜ ɫɬɨɥɨɜɵɯ. 

1.8. Ɋɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɪɟɤɥɚɦɵ ɜ ɡɚɜɟ-
ɞɟɧɢɹɯ ɫɟɬɢ.  

ȼ ɫɬɨɥɨɜɵɯ ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɪɟɤɥɚɦɧɚɹ ɤɚɦɩɚɧɢɹ: ɪɚɡɦɟ-
ɳɚɸɬɫɹ ɛɚɧɧɟɪɵ, ɡɚɩɭɫɤɚɟɬɫɹ ɚɭɞɢɨ-ɪɟɤɥɚɦɚ. 
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1.9. Ɋɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɧɚ ɫɨɛ-
ɫɬɜɟɧɧɵɯ ɪɟɫɭɪɫɚɯ. 

ȼ ɚɤɤɚɭɧɬɚɯ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ ɪɚɡɦɟɳɚɟɬɫɹ ɢɧ-
ɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ ɫɤɨɪɨɦ ɜɵɯɨɞɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ. ɉɪɢɜɥɟɤɚ-
ɟɬɫɹ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɤ ɩɪɨɞɭɤɬɭ: ɩɭɛɥɢɤɭ-
ɟɬɫɹ ɞɚɬɚ ɪɟɥɢɡɚ, ɩɪɨɜɨɞɹɬɫɹ ɨɩɪɨɫɵ, ɪɚɡɦɟɳɚɟɬɫɹ 
ɪɟɤɥɚɦɧɵɣ ɪɨɥɢɤ ɢ ɬ.ɞ. 

1.10. ɋɨɡɞɚɧɢɟ landing page ɞɥɹ ɩɪɢɥɨ-
ɠɟɧɢɹ. 

Ɋɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬɫɹ ɩɨɫɚɞɨɱɧɚɹ ɫɬɪɚɧɢɰɚ ɫ ɢɧɮɨɪɦɚ-
ɰɢɟɣ ɨ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ, ɟɝɨ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɮɭɧɤɰɢɹɯ ɢ ɨ 
ɞɚɬɟ ɪɟɥɢɡɚ. Ɍɚɤɠɟ ɧɚ ɷɬɨɣ ɫɬɪɚɧɢɰɟ ɪɚɡɦɟɳɚɟɬɫɹ 
ɩɨɥɟ ɫ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟɦ ɨ email-ɪɚɫɫɵɥɤɟ. 

1.11. ɉɨɞɝɨɬɨɜɤɚ email-ɪɚɫɫɵɥɤɢ. Ɏɨɪɦɢɪɭɸɬɫɹ ɬɟɤɫɬɵ ɢ ɞɢɡɚɣɧ email-ɫɨɨɛɳɟɧɢɣ, 
ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɭɞɭɬ ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɨ ɩɪɢɥɨɠɟ-
ɧɢɢ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɨ ɜɵɯɨɞɟ beta-ɜɟɪɫɢɢ, ɢɬɨɝɨɜɨɝɨ 
ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ, ɨ ɮɭɧɤɰɢɹɯ ɢ ɬ.ɞ. ɉɨɞɛɢɪɚɟɬɫɹ ɫɟɪɜɢɫ 
ɪɚɫɫɵɥɨɤ. 

1.12. ɉɭɛɥɢɤɚɰɢɹ ɬɟɫɬɨɜɨɣ ɜɟɪɫɢɢ. ɉɪɢɜɥɟɤɚɸɬɫɹ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ ɞɥɹ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜɟɪ-
ɫɢɢ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ. ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨɛ ɷɬɨɦ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɢ 
ɪɚɡɦɟɳɚɟɬɫɹ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ ɢ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ 
ɜ ɫɬɨɥɨɜɵɯ. ȼɫɟ ɭɫɬɚɧɨɜɢɜɲɢɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ɩɨɥɭ-
ɱɚɸɬ ɩɨɨɳɪɟɧɢɟ ɜ ɜɢɞɟ ɛɟɫɩɥɚɬɧɨɣ ɩɨɪɰɢɢ ɛɥɢ-
ɧɨɜ/ɫɵɪɧɢɤɨɜ. ȼɨ ɜɪɟɦɹ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ 
ɞɨɥɠɧɵ ɩɨɦɨɱɶ ɜɵɹɜɢɬɶ ɫɛɨɢ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ 
ɢ ɜɧɟɫɬɢ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ. 

2. ȺɄɌɂȼɇȺə ɎȺɁȺ. 
2.1. Ɋɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɜ ɦɚɝɚ-
ɡɢɧɚɯ. 

ɉɪɢ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɢ ɧɭɠɧɨ ɭɱɟɫɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɪɟɤɨ-
ɦɟɧɞɚɰɢɢ: 
 ɢɤɨɧɤɚ ɞɨɥɠɧɚ ɩɪɢɬɹɝɢɜɚɬɶ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɢ ɨɬɪɚɠɚɬɶ 
ɫɭɬɶ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ; 
 ɧɚɡɜɚɧɢɟ ɩɪɨɫɬɨɟ ɢ ɩɨɹɫɧɹɟɬ ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɟ ɩɪɢɥɨ-
ɠɟɧɢɹ; 
 ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɨɬɨɛɪɚɠɚɟɬ ɰɟɥɢ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ (ɫɦ. ɩ. 
1.4.); 

 ɚɤɰɟɧɬ ɧɚ ɬɨ, ɱɬɨ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ɛɟɫɩɥɚɬɧɨɟ; 
 ɫɤɪɢɧɲɨɬɵ ɨɬɨɛɪɚɠɚɸɬ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɜɚɠɧɵɟ ɮɭɧɤ-
ɰɢɢ; 
 ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ɧɟ ɞɨɥɠɧɨ ɦɧɨɝɨ ɜɟɫɢɬɶ; 
 ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɟ. 

2.2. ɉɭɛɥɢɤɚɰɢɹ ɪɟɤɥɚɦɵ ɧɚ ɫɨɛ-
ɫɬɜɟɧɧɵɯ ɪɟɫɭɪɫɚɯ. 

ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ ɪɟɥɢɡɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɩɭɛɥɢɤɭɟɬɫɹ ɜ 
ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ. ɂɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɤɚɤ ɛɚɧɧɟɪɵ, ɬɚɤ 
ɢ ɪɨɥɢɤɢ. ɉɭɛɥɢɤɭɸɬɫɹ ɨɛɡɨɪɵ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɩɪɢɥɨɠɟ-
ɧɢɟɦ, ɨɬɡɵɜɵ ɢ ɬ.ɞ. 

2.3. ɉɭɛɥɢɤɚɰɢɹ ɨɛɡɨɪɨɜ ɧɚ ɜɵɛɪɚɧ-
ɧɵɯ ɩɥɨɳɚɞɤɚɯ. 

ɇɚ ɪɚɧɟɟ ɜɵɛɪɚɧɧɵɯ ɩɥɨɳɚɞɤɚɯ ɪɚɡɦɟɳɚɟɬɫɹ ɢɧ-
ɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ. 
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2.4. Ɋɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɪɟɤɥɚɦɵ ɜ ɡɚɜɟ-
ɞɟɧɢɹɯ. 

ȼ ɫɬɨɥɨɜɵɯ ɪɚɡɦɟɳɚɟɬɫɹ ɪɟɤɥɚɦɚ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ – ɪɚɡ-
ɞɚɸɬɫɹ ɥɢɫɬɨɜɤɢ, ɪɚɡɦɟɳɚɟɬɫɹ ɪɟɤɥɚɦɚ ɧɚ ɬɟɣɛɥ-
ɬɟɧɬɚɯ (ɬɚɛɥɢɱɤɢ ɧɚ ɫɬɨɥɚɯ), ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɢɧɮɨɪɦɢ-
ɪɭɸɬ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ ɨ ɧɨɜɨɜɜɟɞɟɧɢɢ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ 
ɚɭɞɢɨ-ɪɟɤɥɚɦɚ. 

2.5. Ɋɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɪɟɤɥɚɦɵ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶ-
ɧɵɯ ɫɟɬɹɯ. 

ɂɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɪɟɤɥɚɦɧɵɟ ɫɟɪɜɢɫɵ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟ-
ɬɟɣ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɜɵɜɨɞɢɬɶ ɪɟɤɥɚɦɭ ɜ ɦɨɛɢɥɶɧɵɯ 
ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹɯ. 

2.6. Email-ɪɚɫɫɵɥɤɚ. Ɋɚɫɫɵɥɚɸɬɫɹ email-ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ ɬɟɦ, ɤɬɨ ɢɦɟɟɬɫɹ ɜ 
ɛɚɡɟ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ. 

2.7. Ʉɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɤɚ ASO. ɂɡɦɟɧɹɸɬɫɹ ɧɚɫɬɪɨɣɤɢ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ. 
2.8. Ɋɟɞɚɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ landing page. ɇɚ ɫɚɣɬɟ ɪɚɡɦɟɳɚɸɬɫɹ ɫɫɵɥɤɢ ɧɚ ɫɤɚɱɢɜɚɧɢɟ ɩɪɢ-

ɥɨɠɟɧɢɹ, ɪɚɡɦɟɳɚɸɬɫɹ ɜɢɞɟɨ-ɨɛɡɨɪɵ ɢ ɞɪɭɝɚɹ ɢɧ-
ɮɨɪɦɚɰɢɹ. 

2.9. ɉɪɢɡɵɜ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɫɬɚɜɢɬɶ 
ɨɰɟɧɤɭ ɢ ɩɢɫɚɬɶ ɨɬɡɵɜɵ. 

Ɋɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ ɩɪɢ-
ɡɵɜɚ ɤ ɞɟɣɫɬɜɢɸ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɹ ɩɨɫɬɨɜ ɜ ɫɨ-
ɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ. 

3. ɍȾȿɊɀȺɇɂȿ ȺɍȾɂɌɈɊɂɂ ɂ ȿɋɌȿɋɌȼȿɇɇɕɃ ɊɈɋɌ. 

3.1. Ɋɚɫɫɵɥɤɚ push-ɭɜɟɞɨɦɥɟɧɢɣ. ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦ ɨɬɩɪɚɜɥɹɸɬɫɹ push-ɭɜɟɞɨɦɥɟɧɢɹ – 
ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ ɨɛ ɚɤɰɢɹɯ, ɧɚɩɨɦɢɧɚɧɢɹ ɨ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹɯ 
ɜ ɩɪɨɝɪɚɦɦɟ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɬ.ɞ. 

3.2. ɉɭɛɥɢɤɚɰɢɹ ɫɬɚɬɟɣ ɢ ɨɛɡɨɪɨɜ. ɉɭɛɥɢɤɚɰɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɤɚɤ ɧɚ ɫɜɨɢɯ, ɬɚɤ ɢ ɧɚ ɫɬɨ-
ɪɨɧɧɢɯ ɪɟɫɭɪɫɚɯ. 

3.3. Ⱥɤɰɢɢ. Ɋɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨɛ ɚɤɰɢɹɯ ɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ. 
3.4. ȼɵɩɭɫɤ ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɣ. ɉɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɤɚ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ, ɞɨɛɚɜɥɹ-

ɸɬɫɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɹ. 
3.5. Ɉɬɫɥɟɠɢɜɚɧɢɟ ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ. ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɨɰɟɧɢɜɚɟɬɫɹ ɫ 

ɩɨɦɨɳɶɸ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɫɟɪɜɢɫɨɜ. Ɂɞɟɫɶ ɨɬ-
ɫɥɟɠɢɜɚɟɬɫɹ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɢ ɢɫɬɨɱɧɢɤɢ ɭɫɬɚɧɨɜɨɤ, ɤɨ-
ɥɢɱɟɫɬɜɨ ɡɚɩɭɫɤɨɜ, ɩɪɨɞɨɥɠɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɫɟɫɫɢɣ, ɢɧ-
ɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ ɰɟɥɟɜɵɯ ɞɟɣɫɬɜɢɹɯ ɢ ɬ.ɞ. 

 

ɉɨɫɥɟ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɪɢɜɟɞɟɧɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɛɭɞɭɬ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɵ ɫɥɟɞɭɸ-

ɳɢɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ: 

 ɩɨɜɵɫɢɬɫɹ ɱɢɫɥɨ ɨɛɪɚɳɟɧɢɣ ɤɥɢɟɧɬɨɜ; 

 ɭɜɟɥɢɱɢɬɫɹ ɱɢɫɥɨ ɩɨɜɬɨɪɧɵɯ ɨɛɪɚɳɟɧɢɣ ɤɥɢɟɧɬɨɜ; 

 ɩɨɜɵɫɢɬɫɹ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ; 

 ɭɜɟɥɢɱɢɬɫɹ ɱɢɫɥɨ ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ. 
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3 Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢя  

ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ 

 

3.1 Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ 

 

Ȼɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɞɜɢɠɭɳɟɣ ɫɢɥɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɨɬ ɢɯ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɡɚɜɢɫɢɬ ɭɫɩɟɯ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ⱦɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ ɫɨɜɟɪ-

ɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɫɬɨɥɨɜɨɣ «ɋɟɦɶ ɯɥɟɛɨɜ» ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɨɚɧɚ-

ɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɭɠɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ.  

Ɇɨɞɟɥɶ ɫɬɪɨɢɬɫɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ [46]. 

ɋɬɪɭɤɬɭɪɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɬɨ, ɤɚɤ ɭɫɬɪɨɟɧ ɛɢɡɧɟɫ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɩɨɤɚɡɵ-

ɜɚɟɬ ɝɪɭɩɩɵ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ ɢɯ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɢ. Ɍɚɤɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɧɟ ɨɬɪɚɠɚɟɬ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚ-

ɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜɨ ɜɪɟɦɟɧɢ [47]. ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ 3.1.3 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟ-

ɧɢɟ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɵɦ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɦ. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 3.1.3 – ɋɬɪɭɤɬɭɪɧɵɟ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ ɫɬɨɥɨɜɨɣ 

№
ɩ/ɩ 

Ȼɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ ɋɬɪɭɤɬɭɪɧɨɟ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟ/ɞɨɥɠɧɨɫɬɶ 

1 ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ Ⱦɢɪɟɤɬɨɪ, ɛɭɯɝɚɥɬɟɪ, ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝ 

2 Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫɧɚɛɠɟɧɢɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɍɩɪɚɜɥɹɸɳɢɣ 

3 ɉɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɤɭɥɢɧɚɪɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɒɟɮ-ɩɨɜɚɪ, ɩɨɜɚɪɚ, ɩɟɤɚɪɹ, ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɫɚ-
ɥɚɬɧɨɝɨ ɰɟɯɚ 

4 Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɍɩɪɚɜɥɹɸɳɢɣ, ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɡɚɥɚ, ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ 
ɥɢɧɢɢ ɪɚɡɞɚɱɢ, ɭɛɨɪɳɢɤɢ 

5 Ɋɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɨɤɭɩɧɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ ɋɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɥɢɧɢɢ ɪɚɡɞɚɱɢ 

 

Ⱦɥɹ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ CASE-ɫɪɟɞɫɬɜɨ AllFusion Process 

Modeler. TOP-ɞɢɚɝɪɚɦɦɚ, ɜɵɩɨɥɧɟɧɧɚɹ ɜ ɧɨɬɚɰɢɢ IDEF0 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɪɢ-

ɫɭɧɤɟ 3.1.1. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 3.1.1. – Ʉɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɞɢɚɝɪɚɦɦɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ  

ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɫɬɨɥɨɜɨɣ «ɋɟɦɶ ɯɥɟɛɨɜ» 

 

ȼɯɨɞɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɦɨɞɟɥɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɫɵɪɶɟ, ɨɛɪɚɳɟɧɢɟ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɹ ɢ 

ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ ɨɬ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚ. ȼɵɯɨɞɧɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ: ɡɚɹɜɤɢ ɧɚ ɡɚɤɚɡ ɫɵɪɶɹ, ɪɚɫɱɟɬ 

ɫ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ, ɨɛɫɥɭɠɟɧɧɵɟ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɢ, ɧɚɥɨɝɨɜɚɹ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɶ. Ɇɟɯɚɧɢɡɦɵ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ – ɷɬɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ ɨɛɟɫɩɟ-

ɱɟɧɢɟ. ɍɩɪɚɜɥɹɸɳɟɟ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɨɤɚɡɵɜɚɸɬ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ Ɋɨɫɫɢɣ-

ɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ ɢ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ (ȽɈɋɌɵ, ɋɚɧɉɢɇɵ ɢ ɞɪ.). 

ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 3.1.2 ɨɬɨɛɪɚɠɟɧɵ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɜɟɪɯɧɟɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɪɚɫɫɦɚɬ-

ɪɢɜɚɟɦɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɨɣ ɛɢɡɧɟɫ-ɦɨɞɟɥɢ. ȼɵɞɟɥɟɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ: ɭɩɪɚɜ-

ɥɟɧɢɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɫɧɚɛɠɟɧɢɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɤɭɥɢ-

ɧɚɪɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɩɨɤɭɩɧɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 3.1.2. – Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɫɬɨɥɨɜɨɣ  

 

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɞɟɬɚɥɶɧɨ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ «ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ», ɤɨɬɨ-

ɪɵɣ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 3.1.3.  

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 3.1.3. – Ⱦɢɚɝɪɚɦɦɚ ɞɟɤɨɦɩɨɡɢɰɢɢ «Ⱥ1 ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ» 
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Ɂɚ ɞɚɧɧɵɣ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ ɨɬɜɟɱɚɸɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɨɬɞɟɥɵ – ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜ-

ɧɵɣ ɚɩɩɚɪɚɬ (ɞɢɪɟɤɬɨɪ), ɨɬɞɟɥ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɢ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɢɸ. Ⱥɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɵɣ 

ɚɩɩɚɪɚɬ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɪɚɛɨɬɭ ɫ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ – ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɟ ɞɨɝɨ-

ɜɨɪɨɜ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɡɚ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɟɦ ɭɫɥɨɜɢɣ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹ-

ɬɢɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɪɢёɦ ɡɚɹɜɨɤ ɧɚ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɢ ɫɵɪɶɹ. ɗɬɨɬ ɚɩɩɚɪɚɬ 

ɩɪɢɧɢɦɚɟɬ ɭɤɚɡɚɧɢɹ ɢ ɪɚɫɩɨɪɹɠɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɭɩɪɚɜɥɹɸɳɢɦ ɜɨɡɞɟɣ-

ɫɬɜɢɟɦ ɞɥɹ ɜɫɟɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ ɫɬɨɥɨɜɨɣ.  

Ȼɭɯɝɚɥɬɟɪɢɹ ɨɬɜɟɱɚɟɬ ɡɚ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɟ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ɋɸɞɚ ɩɨɫɬɭ-

ɩɚɸɬ ɜɫɟ ɩɥɚɬɟɠɧɵɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ. Ɉɩɥɚɬɚ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦ, ɡɚɹɜɤɢ ɧɚ ɡɚɤɚɡ ɫɵɪɶɹ, 

ɧɚɥɨɝɨɜɚɹ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɶ, ɨɬɱɟɬɵ ɨ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ – ɜɫё ɷɬɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɵ-

ɯɨɞɚɦɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. 

ȼ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɨɬɞɟɥɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜɯɨɞɢɬ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɦ. Ⱦɚɧ-

ɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɨɛɥɟɦɧɵɦ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɪɟɢɧɠɢɧɢ-

ɪɢɧɝ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 3.1.4 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ «ɍɩɪɚɜɥɟ-

ɧɢɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɦ» AS-IS. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 3.1.4. – Ⱦɢɚɝɪɚɦɦɚ ɞɟɤɨɦɩɨɡɢɰɢɢ AS-IS «Ⱥ1.2 ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ  

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɦ»  
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ȼ ɰɟɥɹɯ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɜɟɫɬɢ ɩɪɨ-

ɰɟɫɫɵ «Ⱥɧɚɥɢɡ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ» ɢ «Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɭɞɟɪ-

ɠɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ». Ⱦɢɚɝɪɚɦɦɚ TO-BE ɩɪɨɰɟɫɫɚ «ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɦ» ɩɪɟɞ-

ɫɬɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 3.1.5. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 3.1.5. – Ⱦɢɚɝɪɚɦɦɚ ɞɟɤɨɦɩɨɡɢɰɢɢ TO-BE «Ⱥ1.2 ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ  

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɦ»  

 

Ⱦɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ «Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɭɞɟɪɠɚɧɢɹ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ» ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬɫɹ ɬɚɤɨɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ, ɤɚɤ ɦɨɛɢɥɶɧɨɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ɫ ɩɨɞ-

ɞɟɪɠɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ. ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ – ɫɥɨɠɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ, ɫɨɫɬɨ-

ɹɳɢɣ ɢɡ ɦɧɨɠɟɫɬɜɚ ɷɬɚɩɨɜ. Ⱦɢɚɝɪɚɦɦɚ ɷɬɚɩɨɜ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ, ɩɪɟɞɫɬɚɜ-

ɥɟɧɧɚɹ ɜ ɧɨɬɚɰɢɢ IDEF3, ɢɡɨɛɪɚɠɟɧɚ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 3.1.6. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 3.1.6. – Ⱦɢɚɝɪɚɦɦɚ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ  

ɜ ɧɨɬɚɰɢɢ IDEF3 

 

ɉɨɫɥɟ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɪɢɫɬɭɩɚɟɦ ɤ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ 

ɭɞɟɪɠɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. 

 

3.2 ȼɵɛɨɪ ɢ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɞɥя  

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɢ ɟɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ  

 

ɇɚɱɚɥɶɧɵɦɢ ɷɬɚɩɚɦɢ ɜ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɫɛɨɪ 

ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɢ ɧɚɩɢɫɚɧɢɟ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɡɚɞɚɧɢɹ. ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬɫɹ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ ɡɚɞɚɧɢɟ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ ɜ ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɢ Ȼ. 

Ɍɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ ɡɚɞɚɧɢɟ ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɡɚɤɚɡɱɢɤɭ ɞɨɧɟɫɬɢ ɞɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɚ ɜɫɟ ɩɨɠɟɥɚ-

ɧɢɹ ɨ ɬɨɦ, ɤɚɤ ɞɨɥɠɟɧ ɜɵɝɥɹɞɟɬɶ ɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɬɶ ɤɨɧɟɱɧɵɣ ɩɪɨɞɭɤɬ. 
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Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɦɨɠɟɬ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶɫɹ ɞɜɭɦɹ ɨɫɧɨɜɧɵɦɢ ɫɩɨɫɨ-

ɛɚɦɢ: ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɝɨɬɨɜɨɝɨ ɪɟɲɟɧɢɹ (ɤɨɧɫɬɪɭɤɬɨɪɵ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ), ɥɢɛɨ ɫɨɡɞɚ-

ɧɢɟ ɭɧɢɤɚɥɶɧɨɣ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ. ɉɨɫɥɟɞɧɢɣ ɫɩɨɫɨɛ ɢɦɟɟɬ ɬɚɤɢɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ, ɤɚɤ 

ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɧɟɩɨɜɬɨɪɢɦɨɝɨ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ, ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɝɨ ɜ ɟɞɢɧɫɬɜɟɧɧɨɦ ɷɤɡɟɦ-

ɩɥɹɪɟ; ɬɨɱɧɨɟ ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɢ ɠɟɥɚɧɢɣ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ; ɝɢɛɤɢɣ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫ. 

Ɉɞɧɚɤɨ ɷɬɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɞɨɪɨɝɢɟ ɢ ɡɚɧɢɦɚɸɬ ɦɧɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ.  

ȿɫɥɢ ɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ ɧɟ ɬɪɟɛɭɸɬɫɹ ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɟ ɮɭɧɤɰɢɢ, ɬɨ ɥɭɱɲɢɦ ɜɚɪɢ-

ɚɧɬɨɦ ɛɭɞɟɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɝɨɬɨɜɨɝɨ ɪɟɲɟɧɢɹ. Ʉ ɬɨɦɭ ɠɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɧɚɦɧɨɝɨ ɞɟ-

ɲɟɜɥɟ ɢ ɡɚɧɢɦɚɟɬ ɦɟɧɶɲɟ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɱɬɨ ɢɞɟɬ ɧɚ ɪɭɤɭ ɧɟɛɨɥɶɲɢɦ ɢ ɪɚɡɜɢɜɚɸ-

ɳɢɦɫɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɦ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɞɥɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɞɥɹ ɫɟɬɢ ɫɬɨɥɨɜɵɯ 

«ɋɟɦɶ ɯɥɟɛɨɜ» ɛɵɥɨ ɪɟɲɟɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɤɨɧɫɬɪɭɤɬɨɪ. 

ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɛɨɥɶɲɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɩɥɚɬɮɨɪɦ ɞɥɹ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɩɪɢɥɨ-

ɠɟɧɢɣ. Ⱦɥɹ ɜɵɛɨɪɚ ɤɨɧɫɬɪɭɤɬɨɪɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɢɦɟɸɳɢɟɫɹ 

ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ ɩɨ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ, ɩɪɢɜɟɞɟɧɧɵɦ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 3.2.1. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 3.2.1 – Ʉɪɢɬɟɪɢɢ ɨɰɟɧɤɢ ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ ɞɥɹ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ 

№
ɩ/ɩ 

ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ 
ɤɪɢɬɟɪɢɹ 

Ɉɩɢɫɚɧɢɟ 
ɋɩɨɫɨɛ ɨɰɟɧɤɢ 

Ȼɚɥɥ ɉɨɹɫɧɟɧɢɟ 

1 Ⱦɨɫɬɭɩɧɨɫɬɶ ɇɭɠɧɵ ɥɢ ɡɧɚɧɢɹ ɩɨ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɪɨɜɚɧɢɸ ɢ 
ɞɢɡɚɣɧɭ 

0  ɬɪɟɛɭɸɬɫɹ ɡɧɚɧɢɹ ɢ ɩɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢ-
ɪɨɜɚɧɢɸ ɢ ɩɨ ɞɢɡɚɣɧɭ 

1 ɬɪɟɛɭɸɬɫɹ ɡɧɚɧɢɹ ɥɢɛɨ ɩɨ ɩɪɨɝɪɚɦ-
ɦɢɪɨɜɚɧɢɸ, ɥɢɛɨ ɩɨ ɞɢɡɚɣɧɭ 

2 ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɡɧɚɧɢɹ ɧɟ ɬɪɟɛɭ-
ɸɬɫɹ 

2 əɡɵɤ ɇɚɥɢɱɢɟ ɪɭɫɫɤɨɝɨ 
ɹɡɵɤɚ ɜ ɤɨɧɫɬɪɭɤɬɨɪɟ 

0 ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ 

1 ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɭɟɬ 

3 ɂɧɬɟɪɮɟɣɫ ɉɪɨɫɬɨɬɚ ɢ ɩɨɧɹɬɧɨɫɬɶ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɪɚɛɨɬɵ ɜ 
ɤɨɧɫɬɪɭɤɬɨɪɟ 

1 ɫɥɨɠɧɨɫɬɢ ɜ ɧɚɯɨɠɞɟɧɢɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢ-
ɦɨɝɨ ɪɚɡɞɟɥɚ, ɧɟɩɪɢɹɬɧɵɣ ɞɢɡɚɣɧ 
ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ 

2 ɞɥɹ ɪɚɛɨɬɵ ɜ ɤɨɧɫɬɪɭɤɬɨɪɟ ɬɪɟɛɭ-
ɟɬɫɹ ɜɪɟɦɹ ɧɚ ɨɡɧɚɤɨɦɥɟɧɢɟ, ɨɞɧɚɤɨ 
ɨɫɨɛɵɯ ɫɥɨɠɧɨɫɬɟɣ ɧɟ ɜɨɡɧɢɤɚɟɬ 

3 ɨɱɟɧɶ ɭɞɨɛɧɵɣ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫ, ɢɧɬɭɢ-
ɬɢɜɧɨ ɦɨɠɧɨ ɧɚɣɬɢ ɧɭɠɧɭɸ ɮɭɧɤ-
ɰɢɸ 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 3.2.1 

№
ɩ/ɩ 

ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ 
ɤɪɢɬɟɪɢɹ 

Ɉɩɢɫɚɧɢɟ 
ɋɩɨɫɨɛ ɨɰɟɧɤɢ 

Ȼɚɥɥ ɉɨɹɫɧɟɧɢɟ 

4 Ɍɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɪɨɬɟ-
ɫɬɢɪɨɜɚɬɶ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ 
ɧɚ ɦɨɛɢɥɶɧɨɦ ɭɫɬɪɨɣ-
ɫɬɜɟ, ɥɢɛɨ ɜ ɷɦɭɥɹɬɨɪɟ 

0 ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ 

1 ɟɫɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɪɨɬɟɫɬɢɪɨɜɚɬɶ ɜ 
ɷɦɭɥɹɬɨɪɟ ɧɚ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɟ 

2 ɟɫɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɪɨɬɟɫɬɢɪɨɜɚɬɶ ɧɚ 
ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɟ ɢ/ɢɥɢ ɜ ɷɦɭɥɹɬɨɪɟ 

5 ɉɨɞɞɟɪɠɢɜɚɟ-
ɦɵɟ Ɉɋ 

Ⱦɥɹ ɤɚɤɢɯ Ɉɋ ɜɟɞɟɬɫɹ 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ 

1 ɢɥɢ Android, ɢɥɢ iOS 

3 ɢ Android, ɢ iOS 

6 ɋɢɫɬɟɦɚ ɥɨɹɥɶ-
ɧɨɫɬɢ 

ȼɫɬɪɨɟɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɥɨ-
ɹɥɶɧɨɫɬɢ  

0 ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ 

3 ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɭɟɬ 

7 Ⱦɢɡɚɣɧ ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɜɧɟɫɟɧɢɹ 
ɤɨɪɪɟɤɬɢɜɨɜ ɜ ɞɢɡɚɣɧ 
ɲɚɛɥɨɧɚ 

0 ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɜɵɛɨɪɚ 
ɬɟɦɵ 

1 ɦɨɠɧɨ ɜɵɛɪɚɬɶ ɬɟɦɭ, ɧɨ ɧɟɥɶɡɹ ɜɧɨ-
ɫɢɬɶ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ 

2 ɦɨɠɧɨ ɜɵɛɪɚɬɶ ɬɟɦɭ, ɧɚɫɬɪɨɢɬɶ ɟё 
ɩɨɞ ɫɟɛɹ, ɥɢɛɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɢɧɞɢɜɢ-
ɞɭɚɥɶɧɭɸ 

8 ɇɚɥɢɱɢɟ ɛɟɫ-
ɩɥɚɬɧɨɣ ɞɟɦɨ-
ɜɟɪɫɢɢ 

ȿɫɬɶ ɥɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 
ɩɪɨɬɟɫɬɢɪɨɜɚɬɶ ɩɥɚɬ-
ɮɨɪɦɭ 

0 ɩɥɚɬɮɨɪɦɚ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɩɥɚɬɧɚɹ, ɨɬ-
ɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɩɪɨɛɧɵɣ ɩɟɪɢɨɞ 

1 ɟɫɬɶ ɛɟɫɩɥɚɬɧɚɹ ɜɟɪɫɢɹ ɫ ɨɝɪɚɧɢɱɟ-
ɧɢɹɦɢ, ɥɢɛɨ ɩɪɨɛɧɵɣ ɩɟɪɢɨɞ ɫ ɨɝɪɚ-
ɧɢɱɟɧɢɹɦɢ 

2 ɟɫɬɶ ɩɪɨɛɧɵɣ ɩɟɪɢɨɞ ɛɟɡ ɨɝɪɚɧɢɱɟ-
ɧɢɣ, ɥɢɛɨ ɩɥɚɬɮɨɪɦɚ ɛɟɫɩɥɚɬɧɚ, ɧɨ 
ɡɚ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɭɸ ɩɥɚɬɭ ɩɪɟɞɥɚɝɚ-
ɸɬɫɹ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ 

3 ɩɥɚɬɮɨɪɦɚ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɛɟɫɩɥɚɬɧɚ 

9 ȼɫɬɪɨɟɧɧɚɹ 
ɚɧɚɥɢɬɢɤɚ 

ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɪɨɫɦɚɬ-
ɪɢɜɚɬɶ ɚɧɚɥɢɬɢɤɭ ɩɪɢ-
ɥɨɠɟɧɢɹ ɜ ɤɨɧɫɬɪɭɤ-
ɬɨɪɟ 

0 ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ 

1 ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɭɟɬ 

 

ɉɨɫɥɟ ɬɨɝɨ, ɤɚɤ ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɵɛɪɚɬɶ ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ ɞɥɹ 

ɚɧɚɥɢɡɚ. Ȼɵɥɨ ɜɵɞɟɥɟɧɨ 8 ɩɥɚɬɮɨɪɦ: iBuildApp, BuildFire, Apps-Tech, Alstrapp, 

Appmachine, GoodBarber, Shoutem ɢ Mobincube. 

ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ 3.2.2 ɩɪɢɜɟɞɟɧɵ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɨɰɟɧɤɢ ɩɥɚɬɮɨɪɦ ɩɨ ɜɵɧɟɫɟɧɧɵɦ 

ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ. 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 3.2.2 – ɋɜɨɞɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɤɨɧɫɬɪɭɤɬɨɪɨɜ ɦɨɛɢɥɶɧɵɯ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ 

Ʉɪɢɬɟɪɢɣ 
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Ⱦɨɫɬɭɩɧɨɫɬɶ 2 2 2 2 2 2 2 2 

əɡɵɤ 1 0 1 1 0 0 0 1 

ɂɧɬɟɪɮɟɣɫ 3 3 2 3 2 2 3 1 

Ɍɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ 2 2 2 2 2 1 2 1 

ɉɨɞɞɟɪɠɢɜɚɟɦɵɟ Ɉɋ 3 3 3 3 3 3 3 3 

ɋɢɫɬɟɦɚ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ 3 3 3 0 3 3 3 0 

Ⱦɢɡɚɣɧ 1 2 2 1 2 2 2 1 

ɇɚɥɢɱɢɟ ɛɟɫɩɥɚɬɧɨɣ  
ɞɟɦɨɜɟɪɫɢɢ 

1 1 1 0 1 1 1 2 

ȼɫɬɪɨɟɧɧɚɹ ɚɧɚɥɢɬɢɤɚ 1 1 1 1 1 1 1 1 

ɂɬɨɝɨ: 17 17 17 13 16 15 17 12 

 

ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɚɧɚɥɢɡɚ 4 ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ ɧɚɛɪɚɥɢ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɵɣ ɛɚɥɥ. Ⱦɥɹ ɪɚɡ-

ɪɚɛɨɬɤɢ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɜɵɛɨɪ ɨɫɬɚɧɨɜɢɥɫɹ ɧɚ ɩɥɚɬɮɨɪɦɟ BuildFire. ɗɬɨɬ ɤɨɧɫɬɪɭɤ-

ɬɨɪ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɨɡɞɚɜɚɬɶ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɜɢɞɚ ɛɟɡ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ 

ɨɫɨɛɵɯ ɧɚɜɵɤɨɜ. Ⱦɢɡɚɣɧ ɫɚɣɬɚ ɷɬɨɝɨ ɤɨɧɫɬɪɭɤɬɨɪɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧ ɜ ɫɬɢɥɟ ɦɢɧɢɦɚ-

ɥɢɡɦ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɪɚɡɨɛɪɚɬɶɫɹ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɤɨɧɫɬɪɭɤɬɨɪɚ ɥɟɝɤɨ, ɧɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɬɨ, ɱɬɨ ɨɧ 

ɧɚ ɚɧɝɥɢɣɫɤɨɦ ɹɡɵɤɟ. ɉɥɚɬɮɨɪɦɚ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɞɨɩɨɥɧɟ-

ɧɢɹ, ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɵɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɚɦɢ BuildFire, ɧɨ ɢ ɫɨɡɞɚɜɚɬɶ ɢ ɩɪɨɞɚɜɚɬɶ ɫɜɨɢ 

ɞɨɩɨɥɧɟɧɢɹ. Ȼɨɥɶɲɢɦ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɚɥɢɱɢɟ ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɩɪɢɥɨ-

ɠɟɧɢɹ ɤɨɧɫɬɪɭɤɬɨɪɚ, ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɦɨɠɧɨ ɩɪɨɢɡɜɟɫɬɢ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɪɚɡ-

ɪɚɛɨɬɤɟ ɜ ɪɟɠɢɦɟ ɪɟɚɥɶɧɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ.  

ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɛɟɫɩɥɚɬɧɵɦ, ɨɞɧɚɤɨ ɞɥɹ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɢ ɬɪɟ-

ɛɭɟɬɫɹ ɜɵɛɪɚɬɶ ɬɚɪɢɮɧɵɣ ɩɥɚɧ. ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɞɟɲɟɜɵɣ ɬɚɪɢɮ «Basic» ɫɬɨɢɬ $53 ɜ 

ɦɟɫɹɰ ɩɪɢ ɝɨɞɨɜɨɣ ɨɩɥɚɬɟ, ɢ ɨɛɥɚɞɚɟɬ ɬɚɤɢɦɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɦɢ, ɤɚɤ push-

ɭɜɟɞɨɦɥɟɧɢɹ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦɢ ɢ ɚɧɚɥɢɬɢɤɚ. Ɍɚɪɢɮ «Professional» 

ɫɬɨɢɬ $134/ɦɟɫɹɰ, ɚ ɬɚɪɢɮ «Enterprise» $474/ɦɟɫɹɰ. ȼ ɷɬɢɯ ɬɚɪɢɮɚɯ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬɫɹ 

ɛɨɥɶɲɟɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɮɭɧɤɰɢɣ ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ ɛɚɡɨɜɵɦ ɬɚɪɢɮɨɦ. 
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ɉɨɫɥɟ ɜɵɛɨɪɚ ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ ɩɪɢɫɬɭɩɚɟɦ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɤ ɫɚɦɨɣ ɪɚɡɪɚ-

ɛɨɬɤɟ. ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɧɚ ɩɥɚɬɮɨɪɦɟ BuildFire ɧɚɱɢɧɚɟɬɫɹ ɫ ɜɵɛɨɪɚ ɬɟɦɵ 

(ɪɢɫɭɧɨɤ 3.2.1). Ɂɞɟɫɶ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɭɸɬ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɟɫɬɶ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɚɹ ɧɚɦ 

«Restaurant». 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 3.2.1. – ȼɵɛɨɪ ɬɟɦɵ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɧɚ ɩɥɚɬɮɨɪɦɟ «BuildFire» 

 

Ɂɚɬɟɦ, ɩɨɫɥɟ ɜɵɛɨɪɚ ɬɟɦɵ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɜɟɫɬɢ ɧɚɡɜɚɧɢɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ, ɜɵ-

ɛɪɚɬɶ ɤɚɬɟɝɨɪɢɸ ɢ ɜɜɟɫɬɢ ɤɨɧɬɚɤɬɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ. ɉɨɫɥɟ ɷɬɨɝɨ ɦɨɠɧɨ ɩɪɢɫɬɭɩɚɬɶ ɤ 

ɧɚɫɬɪɨɣɤɟ. 

ɉɥɚɬɮɨɪɦɚ BuildFire ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɚɧɝɥɨɹɡɵɱɧɨɣ, ɨɞɧɚɤɨ ɹɡɵɤɨɜɵɟ ɧɚɫɬɪɨɣɤɢ 

ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɦɨɠɧɨ ɨɬɫɬɪɨɢɬɶ ɜɪɭɱɧɭɸ ɜ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɦ ɪɚɡɞɟɥɟ. Ⱦɥɹ ɧɚɡɜɚɧɢɣ 

ɪɚɡɞɟɥɨɜ ɢɥɢ ɫɨɨɛɳɟɧɢɣ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɜɟɫɬɢ ɩɟɪɟɜɨɞ ɧɚ ɪɭɫɫɤɨɦ ɹɡɵɤɟ. ɇɚ ɪɢ-

ɫɭɧɤɟ 3.2.2 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɫɤɪɢɧɲɨɬ ɹɡɵɤɨɜɵɯ ɧɚɫɬɪɨɟɤ. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 3.2.2. – əɡɵɤɨɜɵɟ ɧɚɫɬɪɨɣɤɢ ɜ ɤɨɧɫɬɪɭɤɬɨɪɟ 

 

ɉɟɪɜɨɧɚɱɚɥɶɧɨ ɧɚɫɬɪɚɢɜɚɟɦ ɞɢɡɚɣɧ ɜɫɟɝɨ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɧɚ ɜɤɥɚɞɤɟ 

«Design»: ɜɵɛɢɪɚɟɦ ɢɤɨɧɤɭ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ, ɹɡɵɤ ɢ ɰɜɟɬɨɜɭɸ ɬɟɦɭ. ɐɜɟɬɚ ɦɟɧɹɟɦ ɜ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɮɢɪɦɟɧɧɵɦ ɫɬɢɥɟɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ɉɫɧɨɜɧɵɦɢ ɰɜɟɬɚɦɢ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ 

ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɠɟɥɬɨ-ɨɪɚɧɠɟɜɵɣ, ɛɟɥɵɣ ɢ ɬɟɦɧɨ-ɫɟɪɵɣ. ɉɨɫɥɟ ɬɨɝɨ, ɤɚɤ ɧɚɫɬɪɨɟɧ ɞɢ-

ɡɚɣɧ ɩɟɪɟɯɨɞɢɦ ɤ ɧɚɫɬɪɨɣɤɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɛɥɨɤɨɜ. Ⱦɥɹ ɷɬɨɝɨ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɪɚɡ-

ɞɟɥ «Features».  

ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɦɭ ɡɚɞɚɧɢɸ, ɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ ɞɨɥɠɧɵ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɨɜɚɬɶ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɪɚɡɞɟɥɵ: 

 ɦɟɧɸ; 

 ɛɨɧɭɫɧɚɹ ɤɚɪɬɚ; 

 ɚɤɰɢɢ; 

 ɫɬɨɥɨɜɵɟ; 

 ɤɨɧɬɚɤɬɵ; 

 ɨ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ; 

 ɩɪɨɮɢɥɶ; 

 ɧɚɫɬɪɨɣɤɢ. 

Ȼɥɨɤɢ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɞɨɛɚɜɥɹɸɬɫɹ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɝɚɥɟɪɟɢ ɮɭɧɤɰɢɣ 

«Marketplace» (ɪɢɫɭɧɨɤ 3.2.3). Ɂɞɟɫɶ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɭɸɬ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɜɢɞɵ ɮɭɧɤɰɢɣ: 

ɤɚɤ ɬɟɤɫɬɨɜɵɟ ɛɥɨɤɢ, ɬɚɤ ɢ ɤɚɪɬɵ, ɤɚɤ ɫɫɵɥɤɢ ɧɚ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ, ɬɚɤ ɢ ɤɚɥɟɧ-

ɞɚɪɶ ɫɨɛɵɬɢɣ ɢ ɞɪ. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 3.2.3. – Ⱦɨɛɚɜɥɟɧɢɟ ɛɥɨɤɚ ɱɟɪɟɡ «Marketplace» 

 

ɇɚɫɬɪɨɣɤɚ ɧɚɱɢɧɚɟɬɫɹ ɫ ɛɥɨɤɚ ɚɜɬɨɪɢɡɚɰɢɢ. Ȼɟɡ ɷɬɨɝɨ ɛɥɨɤɚ ɛɭɞɟɬ ɧɟɜɨɡ-

ɦɨɠɧɨ ɩɨɥɭɱɚɬɶ ɛɨɧɭɫɧɵɟ ɛɚɥɥɵ ɱɟɪɟɡ ɫɢɫɬɟɦɭ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ. Ⱦɥɹ ɷɬɨɝɨ ɛɥɨɤɚ ɜɵ-

ɛɢɪɚɟɬɫɹ ɮɨɧɨɜɨɟ ɢɡɨɛɪɚɠɟɧɢɟ ɢ ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɧɚɫɬɪɨɣɤɚ ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɜɯɨɞɚ ɜ ɫɢ-

ɫɬɟɦɭ ɢ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ. ȿɫɥɢ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ ɭɠɟ ɡɚɪɟɝɢɫɬɪɢɪɨɜɚɧ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ, ɬɨ ɟɦɭ 

ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬɫɹ ɜɜɟɫɬɢ Email ɢ ɩɚɪɨɥɶ, ɥɢɛɨ ɜɨɣɬɢ ɱɟɪɟɡ ɭɱɟɬɧɭɸ ɡɚɩɢɫɶ ɧɚ Face-

book ɢɥɢ Twitter. ɉɪɢ ɧɟɩɪɚɜɢɥɶɧɨɦ ɜɜɨɞɟ Email ɢɥɢ ɩɚɪɨɥɹ ɜɵɞɚёɬɫɹ ɨɲɢɛɤɚ. 

ȿɫɥɢ ɭ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ ɧɟɬ ɚɤɤɚɭɧɬɚ, ɬɨ ɟɦɭ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬɫɹ ɡɚɪɟɝɢɫɬɪɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɱɟɪɟɡ 

Email, ɥɢɛɨ ɱɟɪɟɡ Facebook ɢɥɢ Twitter (ɪɢɫɭɧɨɤ 3.2.4). 

 

    

Ɋɢɫɭɧɨɤ 3.2.4. – ɋɤɪɢɧɲɨɬɵ ɨɤɧɚ ɚɜɬɨɪɢɡɚɰɢɢ ɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ  

«ɋɟɦɶ ɏɥɟɛɨɜ» 
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ɉɨɫɥɟ ɷɬɨɝɨ ɩɟɪɟɯɨɞɢɦ ɤ ɧɚɫɬɪɨɣɤɟ «Ɇɟɧɸ». Ɇɟɧɸ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜ-

ɥɟɧɨ ɞɥɹ ɨɡɧɚɤɨɦɥɟɧɢɹ, ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɫɞɟɥɚɬɶ ɡɚɤɚɡ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ. Ɇɟɧɸ ɪɚɡɞɟɥɟɧɨ 

ɧɚ 7 ɤɚɬɟɝɨɪɢɣ: ɡɚɜɬɪɚɤ, ɫɚɥɚɬɵ, ɩɟɪɜɵɟ ɛɥɸɞɚ, ɜɬɨɪɵɟ ɛɥɸɞɚ, ɝɚɪɧɢɪɵ, ɜɵɩɟɱɤɚ 

ɢ ɧɚɩɢɬɤɢ. ɉɪɢ ɧɚɠɚɬɢɢ ɧɚ ɤɚɬɟɝɨɪɢɸ ɨɬɤɪɵɜɚɟɬɫɹ ɪɚɡɞɟɥ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ ɩɪɟɞɫɬɚɜ-

ɥɟɧɵ ɩɨɡɢɰɢɢ ɦɟɧɸ ɫ ɭɤɚɡɚɧɢɟɦ ɜɟɫɚ ɢ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ. ɋɤɪɢɧɲɨɬɵ ɨɤɨɧ ɪɚɡɞɟɥɚ 

«Ɇɟɧɸ» ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 3.2.5. 

 

       

Ɋɢɫɭɧɨɤ 3.2.5. – ɋɤɪɢɧɲɨɬɵ ɪɚɡɞɟɥɚ «Ɇɟɧɸ» ɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ  

«ɋɟɦɶ ɏɥɟɛɨɜ» 

 

ȼɚɠɧɵɦ ɷɥɟɦɟɧɬɨɦ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɪɚɡɞɟɥɨɦ «Ȼɨɧɭɫɧɚɹ ɤɚɪɬɚ». Ⱦɥɹ ɭɱɚɫɬɢɹ ɜ ɷɬɨɣ ɫɢɫɬɟɦɟ ɧɟɨɛɯɨ-

ɞɢɦɚ ɚɜɬɨɪɢɡɚɰɢɹ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ. Ɋɚɡɞɟɥ ɨɬɤɪɵɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɨɤɧɟ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɨɦ ɩɪɟɞ-

ɫɬɚɜɥɟɧɨ ɬɟɤɭɳɟɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɛɚɥɥɨɜ ɢ ɨɬɨɛɪɚɠɚɸɬɫɹ ɩɨɞɚɪɤɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɠɧɨ 

ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɡɚ ɧɚɤɨɩɥɟɧɧɵɟ ɛɨɧɭɫɵ. ɉɪɢ ɧɚɠɚɬɢɢ ɧɚ ɩɨɞɚɪɨɤ ɨɬɤɪɵɜɚɟɬɫɹ ɢɧɮɨɪ-

ɦɚɰɢɹ ɨ ɛɥɸɞɟ, ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɛɚɥɥɨɜ ɞɥɹ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɢ ɤɧɨɩɤɚ, ɱɬɨɛɵ ɡɚɛɪɚɬɶ ɩɨɞɚ-

ɪɨɤ (ɪɢɫɭɧɨɤ 3.2.6). 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 3.2.6. – ɋɤɪɢɧɲɨɬɵ ɪɚɡɞɟɥɚ «Ȼɨɧɭɫɧɚɹ ɤɚɪɬɚ» ɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ  

«ɋɟɦɶ ɏɥɟɛɨɜ» 

 

ɋɢɫɬɟɦɚ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɛɨɧɭɫɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɭɟɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ: ɩɪɢ ɨɩɥɚɬɟ 

ɧɚ ɤɚɫɫɟ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɶ ɜɜɨɞɢɬ ɩɨɬɪɚɱɟɧɧɭɸ ɫɭɦɦɭ ɢ ɧɚɠɢɦɚɟɬ ɤɧɨɩɤɭ «Ⱦɚɥɥɟ», ɡɚ-

ɬɟɦ ɨɧ ɩɟɪɟɞɚɟɬ ɫɦɚɪɬɮɨɧ ɤɚɫɫɢɪɭ, ɱɬɨɛɵ ɬɨɬ ɜɜɟɥ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɸɳɢɣ ɤɨɞ (ɫɚɦ 

ɤɨɞ ɪɟɞɚɤɬɢɪɭɟɬɫɹ ɜ ɤɨɧɫɬɪɭɤɬɨɪɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ ɢ ɨɞɢɧɚɤɨɜ ɞɥɹ ɜɫɟɯ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟ-

ɥɟɣ), ɡɚɬɟɦ ɤɚɫɫɢɪ ɧɚɠɢɦɚɟɬ ɧɚ ɤɧɨɩɤɭ «ɉɨɞɬɜɟɪɞɢɬɶ» ɢ ɜɨɡɜɪɚɳɚɟɬ ɬɟɥɟɮɨɧ 

ɤɥɢɟɧɬɭ. ɇɚ ɷɤɪɚɧɟ ɩɨɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɨɨɛɳɟɧɢɟ ɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟ ɡɚɪɚɛɨɬɚɧɧɵɯ ɛɚɥɥɨɜ. 

Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɛɚɥɥɨɜ ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɬɚɤ: ɩɨ 1 ɛɚɥɥɭ ɡɚ ɤɚɠɞɵɣ ɩɨɬɪɚɱɟɧɧɵɣ 

ɪɭɛɥɶ, ɩɥɸɫ 5 ɛɚɥɥɨɜ ɡɚ ɫɨɜɟɪɲɟɧɢɟ ɩɨɤɭɩɤɢ. 

ɉɪɨɰɟɫɫ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɛɚɥɥɨɜ ɩɪɨɢɥɥɸɫɬɪɢɪɨɜɚɧ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 3.2.7. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 3.2.7. – ɉɨɥɭɱɟɧɢɟ ɛɚɥɥɨɜ ɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ «ɋɟɦɶ ɏɥɟɛɨɜ» 

 

Ⱦɪɭɝɨɣ ɧɟɦɚɥɨɜɚɠɧɵɣ ɛɥɨɤ – «Ⱥɤɰɢɢ». ȼ ɷɬɨɦ ɛɥɨɤɟ ɤɥɢɟɧɬɵ ɦɨɝɭɬ ɧɚɣɬɢ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨɛ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɯ ɚɤɰɢɹɯ ɜ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹɯ (ɪɢɫɭɧɨɤ 3.2.8). 

 

    

Ɋɢɫɭɧɨɤ 3.2.8. – ɋɤɪɢɧɲɨɬɵ ɪɚɡɞɟɥɚ «Ⱥɤɰɢɢ» ɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ  

«ɋɟɦɶ ɏɥɟɛɨɜ» 
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Ɋɚɡɞɟɥ «ɋɬɨɥɨɜɵɟ» ɨɬɨɛɪɚɠɚɟɬ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ ɦɟɫɬɨɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɢ ɫɬɨɥɨ-

ɜɵɯ ɫɟɬɢ, ɤɨɧɬɚɤɬɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ, ɢɡɨɛɪɚɠɟɧɢɹ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ ɢ ɞɪɭɝɭɸ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɭɸ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ. Ɂɚɜɟɞɟɧɢɹ ɦɨɠɧɨ ɩɨɫɦɨɬɪɟɬɶ ɤɚɤ ɜ ɜɢɞɟ ɫɩɢɫɤɚ, ɬɚɤ ɢ ɢɯ ɪɚɫɩɨɥɨ-

ɠɟɧɢɟ ɧɚ ɤɚɪɬɟ. Ɍɚɤɠɟ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɮɭɧɤɰɢɢ ɩɪɨɤɥɚɞɤɢ ɦɚɪɲɪɭɬɚ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ 

Google ɤɚɪɬ. ɋɤɪɢɧɲɨɬɵ ɪɚɡɞɟɥɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 3.2.9. 

 

       

Ɋɢɫɭɧɨɤ 3.2.9. – ɋɤɪɢɧɲɨɬɵ ɪɚɡɞɟɥɚ «ɋɬɨɥɨɜɵɟ» ɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ  

«ɋɟɦɶ ɏɥɟɛɨɜ» 

 

ȼɚɠɧɨ, ɱɬɨɛɵ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɡɧɚɥɢ ɨ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɚɤɤɚɭɧɬɚɯ 

ɫɟɬɢ ɫɬɨɥɨɜɵɯ. Ⱦɥɹ ɷɬɨɝɨ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬɫɹ ɪɚɡɞɟɥ «Ʉɨɧɬɚɤɬɵ». ȼ ɧɟɦ ɧɚɯɨɞɹɬɫɹ 

ɫɫɵɥɤɢ ɧɚ web-ɫɚɣɬ ɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ⱦɪɭɝɨɣ ɜɚɠɧɵɣ ɪɚɡɞɟɥ «Ɉ ɩɪɢ-

ɥɨɠɟɧɢɢ» ɢɧɮɨɪɦɢɪɭɟɬ ɨɛ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɮɭɧɤɰɢɹɯ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ. Ɍɚɤɠɟ ɡɞɟɫɶ ɩɪɢ-

ɫɭɬɫɬɜɭɸɬ ɤɧɨɩɤɢ «Ɉɰɟɧɢɬɶ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ» – ɩɟɪɟɯɨɞ ɜ ɦɚɝɚɡɢɧ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ; 

«ɉɨɞɟɥɢɬɶɫɹ» – ɨɬɩɪɚɜɤɚ ɫɫɵɥɤɢ ɧɚ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ; «ɇɚɩɢɫɚɬɶ ɧɚɦ» – ɮɨɪɦɚ ɞɥɹ 

ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɢ ɨɬɡɵɜɚ ɜ ɫɚɦɨɦ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ. (ɪɢɫɭɧɨɤ 3.2.10). 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 3.2.10. – ɋɤɪɢɧɲɨɬɵ ɪɚɡɞɟɥɨɜ «Ʉɨɧɬɚɤɬɵ» ɢ «Ɉ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ»  

ɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ «ɋɟɦɶ ɏɥɟɛɨɜ» 

 

ɉɨɫɥɟ ɬɨɝɨ, ɤɚɤ ɜɫɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɛɥɨɤɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɵ, ɪɟɞɚɤɬɢɪɭɟɦ 

ɝɥɚɜɧɭɸ ɫɬɪɚɧɢɰɭ ɜ ɪɚɡɞɟɥɟ «Home Screen». Ɉɬɤɪɵɜɚɹ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ, ɩɨɥɶɡɨɜɚ-

ɬɟɥɶ ɫɧɚɱɚɥɚ ɜɢɞɢɬ ɢɦɟɧɧɨ ɷɬɭ ɫɬɪɚɧɢɰɭ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɨɣ ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧ ɥɨɝɨɬɢɩ ɫɬɨɥɨ-

ɜɨɣ ɢ ɫɫɵɥɤɢ ɧɚ ɬɚɤɢɟ ɪɚɡɞɟɥɵ, ɤɚɤ: «Ɇɟɧɸ», «Ȼɨɧɭɫɧɚɹ ɤɚɪɬɚ», «Ⱥɤɰɢɢ» ɢ «ɋɬɨ-

ɥɨɜɵɟ». Ⱦɨɛɚɜɥɹɟɦ ɡɧɚɱɤɢ ɪɚɡɞɟɥɨɜ ɢ ɧɚɫɬɪɚɢɜɚɟɦ ɞɢɡɚɣɧ. ɋɤɪɢɧɲɨɬ ɨɤɧɚ ɪɚ-

ɛɨɬɵ ɧɚɞ ɝɥɚɜɧɵɦ ɷɤɪɚɧɨɦ ɢɡɨɛɪɚɠɟɧ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 3.2.11. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 3.2.11. – Ɋɚɛɨɬɚ ɫ ɝɥɚɜɧɵɦ ɷɤɪɚɧɨɦ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɜ ɤɨɧɫɬɪɭɤɬɨɪɟ 

 

Ɍɚɤɠɟ ɧɚɫɬɪɚɢɜɚɟɦ ɛɨɤɨɜɨɟ ɦɟɧɸ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ ɨɬɨɛɪɚɠɚɸɬɫɹ ɜɫɟ ɪɚɡɞɟɥɵ, ɚ 

ɬɚɤɠɟ ɧɚɫɬɪɨɣɤɢ, ɭɜɟɞɨɦɥɟɧɢɹ ɢ ɥɢɱɧɵɣ ɩɪɨɮɢɥɶ (ɪɢɫɭɧɨɤ 3.2.12).  

 

       

Ɋɢɫɭɧɨɤ 3.2.12. – ɋɤɪɢɧɲɨɬɵ ɝɥɚɜɧɨɝɨ ɢ ɛɨɤɨɜɨɝɨ ɦɟɧɸ ɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ 

«ɋɟɦɶ ɏɥɟɛɨɜ» 
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Ɂɚɜɟɪɲɚɟɦ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɧɚɫɬɪɨɣɤɨɣ ɬɚɤɢɯ ɛɥɨɤɨɜ, ɤɚɤ «ɉɪɨ-

ɮɢɥɶ», «ɍɜɟɞɨɦɥɟɧɢɹ» ɢ «ɇɚɫɬɪɨɣɤɢ». ȼ ɩɪɨɮɢɥɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ ɦɨɠɟɬ ɞɨɛɚɜ-

ɥɹɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ ɫɜɨɟɦ ɚɞɪɟɫɟ, ɛɢɨɝɪɚɮɢɢ, ɤɨɧɬɚɤɬɧɵɣ ɬɟɥɟɮɨɧ, Email, 

ɫɫɵɥɤɭ ɧɚ web-ɫɚɣɬ ɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ. ȼ ɪɚɡɞɟɥɟ «ɍɜɟɞɨɦɥɟɧɢɹ» ɧɚɫɬɪɚɢɜɚɸɬɫɹ 

ɝɪɭɩɩɵ push-ɭɜɟɞɨɦɥɟɧɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɯɨɱɟɬ ɩɨɥɭɱɚɬɶ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ. Ⱥ ɜ ɪɚɡɞɟɥɟ 

«ɇɚɫɬɪɨɣɤɢ» ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɉɨɥɢɬɢɤɚ ɤɨɧɮɢɞɟɧɰɢɚɥɶɧɨɫɬɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 

ɩɪɨɜɟɪɢɬɶ ɧɚɥɢɱɢɟ ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɣ. ɋɤɪɢɧɲɨɬɵ ɷɬɢɯ ɪɚɡɞɟɥɨɜ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɧɚ ɪɢ-

ɫɭɧɤɟ 3.2.13. 

 

       

Ɋɢɫɭɧɨɤ 3.2.13. – ɋɤɪɢɧɲɨɬɵ ɪɚɡɞɟɥɨɜ «ɉɪɨɮɢɥɶ», «ɍɜɟɞɨɦɥɟɧɢɹ» ɢ 

«ɇɚɫɬɪɨɣɤɢ» ɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ «ɋɟɦɶ ɏɥɟɛɨɜ» 

 

Ⱦɥɹ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɨɲɢɛɨɤ ɪɚɛɨɬɵ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɢ ɨɛɳɟɣ ɨɰɟɧɤɢ ɛɵɥɨ ɩɪɨɜɟ-

ɞɟɧɨ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɨɬ «BuildFire». ɉɨɫɥɟ 

ɷɬɨɝɨ ɡɚɜɟɪɲɚɟɬɫɹ ɪɚɛɨɬɚ ɧɚɞ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɨɣ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ. 
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3.3 Ɉɰɟɧɤɚ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ- 

ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ 

 

Ɉɰɟɧɤɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɣ ɥɨɹɥɶ-

ɧɨɫɬɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɚɠɧɵɦ ɷɬɚɩɨɦ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɟɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ. Ɉɧɚ ɩɨɦɨ-

ɝɚɟɬ ɩɨɧɹɬɶ, ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ ɪɟɲɚɟɬ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ ɡɚɞɚɱɢ. Ɍɨ 

ɟɫɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ – ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɦ ɰɟɥɹɦ. ɋɢɫɬɟɦɚ 

ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɛɵɥɚ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɧɚ ɱɟɪɟɡ ɦɨɛɢɥɶɧɨɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɷɮɮɟɤɬɢɜ-

ɧɨɫɬɶ ɨɰɟɧɢɜɚɟɬɫɹ ɫɨɩɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟɦ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɪɚɛɨɬɵ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɫ ɡɚɬɪɚɬɚɦɢ 

ɧɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɢ ɜɜɟɞɟɧɢɟ ɜ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɸ. 

ɉɟɪɜɨɧɚɱɚɥɶɧɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɰɟɧɢɬɶ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ. Ⱦɥɹ ɷɬɨɝɨ ɪɚɫ-

ɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɬɪɭɞɨɟɦɤɨɫɬɶ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɡɚɬɪɚɬ ɜɪɟɦɟɧɢ ɧɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɫ ɫɨɫɬɚɜ-

ɥɟɧɢɟɦ ɩɥɚɧɚ ɪɚɛɨɬ. ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ 3.3.1 ɩɪɢɜɟɞɟɧ ɩɥɚɧ ɪɚɛɨɬ ɫ ɭɤɚɡɚɧɢɟɦ ɜɢɞɚ ɪɚɛɨɬ, 

ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹ ɢ ɜɪɟɦɟɧɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɢ ɡɚɬɪɚɬɵ ɦɚɲɢɧɧɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵ ɞɥɹ ɪɚɫɱɟɬɚ ɷɧɟɪɝɨɡɚɬɪɚɬ. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 3.3.1 – ɉɥɚɧ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬ ɩɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ 

ȼɢɞ ɪɚɛɨɬ ɂɫɩɨɥɧɢɬɟɥɶ 
ȼɪɟɦɹ, 
ɱɟɥ/ɱɚɫ 

Ɇɚɲɢɧɧɨɟ 
ɜɪɟɦɹ, ɱɚɫ 

ɋɛɨɪ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɤ ɦɨɛɢɥɶɧɨɦɭ 
ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɸ 

ɂɧɠɟɧɟɪ-ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬ 

25 20 

ɇɚɩɢɫɚɧɢɟ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɡɚɞɚ-
ɧɢɹ 

8 8 

ȼɵɛɨɪ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɢ ɩɪɨ-
ɝɪɚɦɦɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ 

12 11 

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɞɢɡɚɣɧɚ 40 30 

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ 70 70 

Ɍɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ 20 20 

ɉɭɛɥɢɤɚɰɢɹ 5 5 

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɣ ɞɨɤɭ-
ɦɟɧɬɚɰɢɢ 

15 15 

ɂɬɨɝɨ: - 195 179 

 

ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɡɚɬɪɚɬ ɜɵɝɥɹɞɢɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ: 

1. Ɋɚɫɯɨɞɵ ɧɚ ɨɩɥɚɬɭ ɬɪɭɞɚ. 
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1.1. Ɂɚɪɚɛɨɬɧɚɹ ɩɥɚɬɚ. 

2. Ɉɬɱɢɫɥɟɧɢɹ ɜɨ ɜɧɟɛɸɞɠɟɬɧɵɟ ɮɨɧɞɵ. 

2.1. Ɉɬɱɢɫɥɟɧɢɟ ɜ ɉɎɊ. 

2.2. Ɉɬɱɢɫɥɟɧɢɟ ɜ Ɏɋɋ. 

2.3. Ɉɬɱɢɫɥɟɧɢɟ ɜ ɎɈɆɋ. 

2.4. Ɉɬɱɢɫɥɟɧɢɟ ɜ ɮɨɧɞ ɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢɹ ɨɬ ɧɟɫɱɚɫɬɧɨɝɨ ɫɥɭɱɚɹ. 

3. Ɇɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ. 

3.1. Ɂɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɷɥɟɤɬɪɨɷɧɟɪɝɢɸ. 

3.2. Ⱥɦɨɪɬɢɡɚɰɢɹ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ. 

3.3. Ɂɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɩɪɢɤɥɚɞɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɢ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɚɤɤɚɭɧ-

ɬɨɜ. 

4. ɉɪɨɱɢɟ ɪɚɫɯɨɞɵ. 

4.1. Ɂɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɢɧɬɟɪɧɟɬɚ. 

ȼɵɩɨɥɧɢɦ ɪɚɫɱɟɬ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɧɚ ɨɩɥɚɬɭ ɬɪɭɞɚ. ȼ ɫɬɚɬɶɸ «Ɂɚɪɚɛɨɬɧɚɹ ɩɥɚɬɚ» 

ɜɤɥɸɱɚɸɬɫɹ ɜɵɩɥɚɬɵ ɩɨ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɩɪɢɧɢɦɚɜɲɢɯ ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ 

ɪɚɛɨɬɟ ɩɪɨɟɤɬɚ. Ɋɚɛɨɬɭ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬ ɢɧɠɟɧɟɪ-ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬ, ɨɤɥɚɞ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɫɨ-

ɫɬɚɜɥɹɟɬ 40000 ɪɭɛ. Ɋɚɫɱɟɬ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɨɞɧɨɝɨ ɱɟɥɨɜɟɤɨ-ɱɚɫɚ ɪɚɛɨɬɵ ɜɵɱɢɫɥɹɟɬɫɹ 

ɩɨ ɮɨɪɦɭɥɟ (1). 

 ʦʡʠ = ʝʦ,            (1) 

 

ɝɞɟ ɑɌɋ – ɱɚɫɨɜɚɹ ɬɚɪɢɮɧɚɹ ɫɬɚɜɤɚ (ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɨɞɧɨɝɨ ɱɟɥɨɜɟɤɨ-ɱɚɫɚ ɪɚ-

ɛɨɬɵ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ); 

Ɉ – ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɨɣ ɦɟɫɹɱɧɵɣ ɨɤɥɚɞ; 

ɑ – ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɪɚɛɨɱɢɯ ɱɚɫɨɜ ɡɚ ɦɟɫɹɰ. 

ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ ɨɞɧɨɝɨ ɱɟɥɨɜɟɤɨ-ɱɚɫɚ ɪɚɛɨɬɵ ɢɧɠɟɧɟɪɚ-ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬɚ ɫɨɫɬɚ-

ɜɢɬ: 

 ʦʡʠ = ସ଴଴଴଴ଵ଺଴ = ʹͷͲ ˓˖˄./ч˃˔  
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Ɋɚɫɫɱɢɬɵɜɚɟɦ ɡɚɪɚɛɨɬɧɭɸ ɩɥɚɬɭ ɩɨ ɮɨɪɦɭɥɟ (2). 

 З = ʦʡʠ ∗ ʦ˗ ∗ К,          (2) 

 

ɝɞɟ ɑɌɋ – ɬɨ ɠɟ, ɱɬɨ ɢ ɜ ɮɨɪɦɭɥɟ (1); 

ɑɮ – ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɨɬɪɚɛɨɬɚɧɧɵɯ ɱɚɫɨɜ; 

Ʉ – ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɵ ɩɟɪɟɫɱɟɬɚ. 

ɇɚ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧ ɩɨɜɵɲɚɸɳɢɣ ɪɚɣɨɧɧɵɣ ɤɨɷɮ-

ɮɢɰɢɟɧɬ ɢ ɩɪɨɰɟɧɬɧɚɹ ɧɚɞɛɚɜɤɚ, ɩɪɢɦɟɧɹɟɦɚɹ ɜ ɰɟɧɬɪɚɥɶɧɵɯ ɢ ɸɠɧɵɯ ɪɚɣɨɧɚɯ 

ɤɪɚɹ, ɞɚɸɳɢɟ ɜ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɢ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɜ ɪɚɡɦɟɪɟ 1,6 [48]. ɂɬɨɝɨ ɡɚɪɚɛɨɬɧɚɹ 

ɩɥɚɬɚ ɢɧɠɟɧɟɪɚ-ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬɚ ɫɨɫɬɚɜɢɬ: 

 З = ʹͷͲ ∗ ͳͻͷ ∗ ͳ,͸ = ͹ͺͲͲͲ ˓˖˄.  

 

Ɋɚɫɫɱɢɬɚɟɦ ɨɬɱɢɫɥɟɧɢɹ ɜɨ ɜɧɟɛɸɞɠɟɬɧɵɟ ɮɨɧɞɵ (30,2% ɨɬ ɮɨɧɞɚ ɨɩɥɚɬɵ 

ɬɪɭɞɚ), ɝɞɟ: 

 ɉɟɧɫɢɨɧɧɵɣ ɮɨɧɞ – 22,0%; 

 Ɏɨɧɞ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢɹ – 2,9%; 

 Ɏɨɧɞ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɝɨ ɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢɹ – 5,1%; 

 Ɏɨɧɞ ɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢɹ ɨɬ ɧɟɫɱɚɫɬɧɨɝɨ ɫɥɭɱɚɹ – 0,2%. 

Ɋɚɡɦɟɪ ɜɡɧɨɫɚ ɜ ɉɟɧɫɢɨɧɧɵɣ ɮɨɧɞ ɫɨɫɬɚɜɢɬ: 

 ВʞФʟ = ͹ͺͲͲͲ ∗ Ͳ,ʹʹ = ͳ͹ͳ͸Ͳ ˓˖˄.  
 

Ɋɚɡɦɟɪ ɜɡɧɨɫɚ ɜ Ɏɨɧɞ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢɹ ɫɨɫɬɚɜɢɬ: 

 ВФʠʠ = ͹ͺͲͲͲ ∗ Ͳ,Ͳʹͻ = ʹʹ͸ʹ ˓˖˄.  
 

Ɋɚɡɦɟɪ ɜɡɧɨɫɚ ɜ Ɏɨɧɞ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɝɨ ɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢɹ ɫɨɫɬɚɜɢɬ: 
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ВФʝʛʠ = ͹ͺͲͲͲ ∗ Ͳ,Ͳͷͳ = ͵ͻ͹ͺ ˓˖˄.  

 

Ɋɚɡɦɟɪ ɜɡɧɨɫɚ ɜ Ɏɨɧɞ ɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢɹ ɨɬ ɧɟɫɱɚɫɬɧɨɝɨ ɫɥɭɱɚɹ ɫɨɫɬɚɜɢɬ: 

 Вʜʠ = ͹ͺͲͲͲ ∗ Ͳ,ͲͲʹ = ͳͷ͸ ˓˖˄.  

 

ȼ ɢɬɨɝɟ, ɫɭɦɦɚ ɨɬɱɢɫɥɟɧɢɣ ɧɚ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɧɭɠɞɵ ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɩɨ ɮɨɪ-

ɦɭɥɟ (3). 

 Вˑ˄щ = ВʞФʟ + ВФʠʠ + ВФʝʛʠ + Вʜʠ,       (3) 

 

ɝɞɟ ȼɨɛɳ – ɨɛɳɚɹ ɫɭɦɦɚ ɜɡɧɨɫɨɜ; 

ȼɉɎɊ – ɪɚɡɦɟɪ ɜɡɧɨɫɚ ɜ ɉɟɧɫɢɨɧɧɵɣ ɮɨɧɞ; 

ȼɎɋɋ – ɪɚɡɦɟɪ ɜɡɧɨɫɚ ɜ Ɏɨɧɞ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢɹ; 

ȼɎɈɆɋ – ɪɚɡɦɟɪ ɜɡɧɨɫɚ ɜ Ɏɨɧɞ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɝɨ ɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢɹ; 

ȼɇɋ – ɪɚɡɦɟɪ ɜɡɧɨɫɚ ɜ Ɏɨɧɞ ɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢɹ ɨɬ ɧɟɫɱɚɫɬɧɨɝɨ ɫɥɭɱɚɹ. 

Ɉɛɳɚɹ ɫɭɦɦɚ ɜɡɧɨɫɨɜ ɫɨɫɬɚɜɢɬ: 

 Вˑ˄щ = ͳ͹ͳ͸Ͳ + ʹʹ͸ʹ + ͵ͻ͹ͺ + ͳͷ͸ = ʹ͵ͷͷ͸ ˓˖˄.  

 

ɍɱɢɬɵɜɚɟɦ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ ɢ ɪɚɫɯɨɞɵ. Ɋɚɫɱɟɬ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɧɚ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɭɸ 

ɷɥɟɤɬɪɨɷɧɟɪɝɢɸ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ ɩɨ ɮɨɪɦɭɥɟ (4). 

 ʟˠː = ʠˠː ∗ ʟ ∗ ʦˏ,          (4) 

 

ɝɞɟ Ɋɷɧ – ɪɚɫɯɨɞɵ ɧɚ ɷɥɟɤɬɪɨɷɧɟɪɝɢɸ; 

ɋɷɧ – ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ 1 ɤȼɬ/ɱ; 

Ɋ – ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɚɹ ɦɨɳɧɨɫɬɶ ɩɪɢɛɨɪɚ; 

ɑɦ – ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɱɚɫɨɜ ɦɚɲɢɧɧɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ. 
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ɍɱɢɬɵɜɚɹ ɞɚɧɧɵɟ ɢɡ ɬɚɛɥɢɰɵ 3.3.1, ɩɨɤɚɡɚɧɢɹ ɩɪɢɛɨɪɨɜ ɢ ɞɚɧɧɵɯ ɨ ɬɚɪɢɮɟ 

ɧɚ ɷɥɟɤɬɪɨɷɧɟɪɝɢɸ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ, ɩɨɥɭɱɚɟɦ ɫɥɟɞɭɸɳɢɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ: 

 ʟˠː = ʹ,ͷʹ ∗ Ͳ,Ͷ͸ ∗ ͳ͹ͻ = ʹͲͺ ˓˖˄.  
 

Ⱥɦɨɪɬɢɡɚɰɢɹ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɩɨ ɮɨɪɦɭɥɟ (5). 

 А = ʜ˃∗ʠ˒ˍ∗ʦˏФ˓˃˄.˅˓ˈˏˈːˋ,           (5) 

 

ɝɞɟ Ⱥ – ɚɦɨɪɬɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟ ɨɬɱɢɫɥɟɧɢɹ; 

ɇɚ – ɧɨɪɦɚ ɚɦɨɪɬɢɡɚɰɢɢ; 

ɋɉɄ – ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɚ; 

ɑɦ – ɬɨ ɠɟ, ɱɬɨ ɢ ɜ ɮɨɪɦɭɥɟ (4); 

Ɏɪɚɛ.ɜɪɟɦɟɧɢ – ɮɨɧɞ ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɬɟɯɧɢɤɢ ɜ ɝɨɞ ɜ ɱɚɫɚɯ. 

Ⱥɦɨɪɬɢɡɚɰɢɹ ɫɨɫɬɚɜɢɬ: 

 А = ଴,ଶ∗ଷ଴଴଴଴∗ଵ଻ଽସଷ଼଴ = ʹͶͷ ˓˖˄.  

 

Ɍɚɤɠɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɭɱɟɫɬɶ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɩɟɪɟɯɨɞ ɧɚ ɬɚɪɢɮɧɵɣ ɩɥɚɧ 

«Professional» ɧɚ ɩɥɚɬɮɨɪɦɟ BuildFire. ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ $149 ɜ ɦɟɫɹɰ ɩɪɢ 

ɟɠɟɦɟɫɹɱɧɨɣ ɨɩɥɚɬɟ. ɉɪɢ ɤɭɪɫɟ ɞɨɥɥɚɪɚ, ɪɚɜɧɨɦɭ 63 ɪɭɛɥɹ, ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɬɚɪɢɮɧɨɝɨ 

ɩɥɚɧɚ ɫɨɫɬɚɜɢɬ 9387 ɪɭɛ./ɦɟɫɹɰ. 

Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɞɥɹ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɢ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɧɚ Play Ɇɚɪɤɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦ ɚɤɤɚ-

ɭɧɬ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɚ. Ɇɚɝɚɡɢɧ ɬɪɟɛɭɟɬ ɜɧɟɫɟɧɢɟ ɪɚɡɨɜɨɣ ɨɩɥɚɬɵ ɡɚ ɫɨɝɥɚɲɟɧɢɟ ɪɚɡ-

ɪɚɛɨɬɱɢɤɚ ɜ ɪɚɡɦɟɪɟ $25, ɬɨ ɟɫɬɶ 1575 ɪɭɛ. Ⱥ ɞɥɹ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɬɪɟɛɭ-

ɟɬɫɹ ɚɤɤɚɭɧɬ ɜ App Store, ɝɞɟ ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɣ ɜɡɧɨɫ ɜ $99, ɬɨ ɟɫɬɶ 

6237 ɪɭɛ. 

ȼɫɟ ɡɚɬɪɚɬɵ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɧɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ, ɩɪɢɜɟ-

ɞɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 3.3.2. 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 3.3.2 – Ɂɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ «ɋɟɦɶ ɏɥɟɛɨɜ» 

ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ, ɪɭɛ 

1. ɊȺɋɏɈȾɕ ɇȺ ɈɉɅȺɌɍ ɌɊɍȾȺ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ: 78000 

    1.1. Ɂɚɪɚɛɨɬɧɚɹ ɩɥɚɬɚ. 78000 

2. ɈɌɑɂɋɅȿɇɂə ȼɈ ȼɇȿȻɘȾɀȿɌɇɕȿ ɎɈɇȾɕ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ: 23556 

   2.1. Ɉɬɱɢɫɥɟɧɢɟ ɜ ɉɎɊ. 17160 

   2.2. Ɉɬɱɢɫɥɟɧɢɟ ɜ Ɏɋɋ. 2262 

   2.3. Ɉɬɱɢɫɥɟɧɢɟ ɜ ɎɈɆɋ. 3978 

   2.4. Ɉɬɱɢɫɥɟɧɢɟ ɜ ɮɨɧɞ ɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢɹ ɨɬ ɧɟɫɱɚɫɬɧɨɝɨ ɫɥɭɱɚɹ. 156 

3. ɆȺɌȿɊɂȺɅɖɇɕȿ ɁȺɌɊȺɌɕ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ: 17652 

   3.1. Ɂɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɷɥɟɤɬɪɨɷɧɟɪɝɢɸ. 208 

   3.2. Ⱥɦɨɪɬɢɡɚɰɢɹ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ. 245 

   3.3. Ɂɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɩɪɢɤɥɚɞɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɢ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɚɤ-
ɤɚɭɧɬɨɜ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ: 17199 

      3.3.1. BuildFire 9387 

      3.3.2. Ⱥɤɤɚɭɧɬ Play Ɇɚɪɤɟɬ 1575 

      3.3.3. Ⱥɤɤɚɭɧɬ App Store 6237 

4. ɉɊɈɑɂȿ ɊȺɋɏɈȾɕ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ: 400 

   4.1. Ɂɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɢɧɬɟɪɧɟɬɚ. 400 

ɂɬɨɝɨ: 119608 

 

ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɫɨɫɬɚɜɢɬ 119 608 ɪɭɛɥɟɣ ɡɚ 

195 ɱɚɫɨɜ ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ. 

Ɋɚɫɫɱɢɬɚɟɦ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɭɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ: 

ɉɥɚɧɢɪɭɟɦɵɣ ɨɛɴёɦ ɩɪɨɞɚɠ ɱɟɪɟɡ ɝɨɞ ɩɨɫɥɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ = 24500 ɬɵɫ. ɪɭɛ. 

Ⱦɨɥɹ ɩɪɢɛɵɥɢ ɜ ɨɛɳɟɦ ɨɛɴёɦɟ ɜɵɪɭɱɤɢ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 8%. 

 ʞ˓ˋ˄˞ˎ˟ = ʹͶͷͲͲ ∗ Ͳ,Ͳͺ = ͳͻ͸Ͳ ˕˞˔. ˓˖˄.   
 

ɉɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬɫɹ, ɱɬɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬ 15% ɨɬ ɨɛɳɟɝɨ ɨɛɴ-

ɟɦɚ ɩɪɨɞɚɠ. Ɍɨɝɞɚ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣ ɷɮɮɟɤɬ ɨɬ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ 

ɫɨɫɬɚɜɢɬ: 

 Эˍˑːˑˏˋчˈ˔ˍˋˌ ˠ˗˗ˈˍ˕ = ͳͻ͸Ͳ ∗ Ͳ,ͳͷ = ʹͻͶ ˕˞˔. ˓˖˄.   
 



 

97 
 

ɍɱɢɬɵɜɚɹ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ, ɩɨɥɭɱɚɟɦ ɫɥɟɞɭɸɳɟɟ: 

 Э˗˗ˈˍ˕ˋ˅ːˑ˔˕˟ = ቀଶଽସ−ଵଵଽ,଺଴଼ଵଵଽ,଺଴଼ − ͳቁ ∗ ͳͲͲ% = Ͷͷ,ͺ%  

 

ɗɬɨ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɝɨɜɨɪɢɬ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɨɤɭɩɢɬɫɹ, 

ɧɨ ɢ ɩɪɢɧɟɫɟɬ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɭɸ ɩɪɢɛɵɥɶ. 

Ɉɞɧɚɤɨ ɜ ɰɟɥɨɦ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɨɤɭɩɚɟɦɨɫɬɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɨɰɟɧɢɬɶ 

ɫɥɨɠɧɨ. Ƚɥɚɜɧɚɹ ɬɪɭɞɧɨɫɬɶ ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ ɫɥɨɠɧɨɫɬɢ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɧɢɹ ɩɪɹɦɨɣ ɡɚɜɢɫɢ-

ɦɨɫɬɢ ɪɨɫɬɚ ɩɪɨɞɚɠ ɨɬ ɪɚɛɨɬɵ ɫɢɫɬɟɦɵ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ. Ɇɧɨɝɨ ɞɪɭɝɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɩɚ-

ɪɚɥɥɟɥɶɧɨ ɜɥɢɹɸɬ ɧɚ ɷɬɨɬ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ. ȿɫɥɢ ɨɩɪɟɞɟɥɹɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɨɫɬɵɦ 

ɜɵɱɢɬɚɧɢɟɦ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɢɡ ɨɛɳɟɣ ɩɪɢɛɵɥɢ ɤɨɦ-

ɩɚɧɢɢ, ɬɨ ɩɪɢ ɬɚɤɨɦ ɭɩɪɨɳɟɧɧɨɦ ɩɨɞɯɨɞɟ ɧɟ ɨɬɨɛɪɚɠɚɸɬɫɹ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɟ ɜɥɨ-

ɠɟɧɢɹ ɜ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɟ ɫɟɝɦɟɧɬɚ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɨɥɨ-

ɠɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɨɛɪɚɡɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɟɟ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ.  

ɘ. Ʉɨɱɤɚɪɟɜɚ [49] ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬ ɮɨɪɦɭɥɭ (6) ɞɥɹ ɪɚɫɱɟɬɚ ɨɤɭɩɚɟɦɨɫɬɢ. 

 ʝˍ˖˒˃ˈˏˑ˔˕˟ = ሺʝʞ˒ ∗ ʥሻ − ʥʞ − (ʝʞˇ ∗ ʥ) − АЗ,     (6) 

 

ɝɞɟ Ɉɉɩ – ɨɛɴɟɦ ɩɪɨɞɚɠ ɩɨɫɥɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ; 

Ɉɉɞ – ɨɛɴɟɦ ɩɪɨɞɚɠ ɞɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ; 

ɐ – ɰɟɧɚ ɡɚ 1 ɟɞɢɧɢɰɭ ɬɨɜɚɪɚ; 

ɐɉ – "ɰɟɧɚ ɩɨɨɳɪɟɧɢɹ" – ɫɪɟɞɫɬɜɚ, ɩɨɬɪɚɱɟɧɧɵɟ ɧɚ ɢɥɢ ɧɟɩɨɥɭɱɟɧɧɵɟ ɜ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɜɜɟɞɟɧɢɹ ɫɪɟɞɫɬɜ ɩɨɨɳɪɟɧɢɹ ɩɨɤɭɩɤɢ (ɤɭɩɨɧɵ, ɫɤɢɞɤɢ ɢ ɬ.ɩ.); 

ȺɁ – ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ. 

ɉɨɥɭɱɚɟɬɫɹ, ɱɬɨ ɜɵɪɭɱɤɚ ɩɨɫɥɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɞɨɥɠɧɚ ɩɪɟɜɵɫɢɬɶ ɜɵ-

ɪɭɱɤɭ ɞɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɤɚɤ ɦɢɧɢɦɭɦ ɧɚ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɫɢɫɬɟɦɵ (ɬɨ ɟɫɬɶ ɧɚ 

119 608 ɪɭɛɥɟɣ) ɩɥɸɫ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɰɟɧɵ ɩɨɨɳɪɟɧɢɹ. ȼ ɬɚɤɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ 

ɨɤɭɩɢɬɫɹ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨ. Ɉɞɧɚɤɨ ɧɟ ɫɬɨɢɬ ɡɚɛɵɜɚɬɶ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɫɢɫɬɟɦɚ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ 
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ɛɨɥɶɲɟ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɚ ɧɚ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ, ɚ ɧɟ ɦɨɦɟɧ-

ɬɚɥɶɧɭɸ ɜɵɝɨɞɭ. 

Ⱦɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɦɨɠɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɫɢɫɬɟɦɭ KPI (ɬɚɛɥɢɰɚ 

3.3.3). 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 3.3.3 – KPI ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ 

ɇɚɡɜɚɧɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ Ɂɧɚɱɟɧɢɟ 

Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɭɱɚɫɬɢɹ Ⱦɨɥɹ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɨɬ ɜɫɟɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 

Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɉɪɨɰɟɧɬ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ, ɩɪɢɧɢɦɚɸɳɢɯ ɚɤɬɢɜɧɨɟ 
ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ ɩɪɨɝɪɚɦɦɟ 

ɋɪɨɤ ɉɪɨɞɨɥɠɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɭɱɚɫɬɢɹ ɜ ɩɪɨɝɪɚɦɦɟ 

ɉɟɪɢɨɞ ɧɟɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɉɟɪɢɨɞ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɩɪɨɲɟɞɲɢɣ ɫ ɦɨɦɟɧɬɚ ɩɨɫɥɟɞ-
ɧɟɣ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɭɱɚɫɬɧɢɤɚ ɜ ɩɪɨɝɪɚɦɦɟ 

ɍɪɨɜɟɧɶ ɨɬɬɨɤɚ Ⱦɨɥɹ ɩɨɤɢɧɭɜɲɢɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦɭ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɨɬ ɨɛ-
ɳɟɝɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ 

Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɩɨɝɚɲɟɧɢɹ ɋɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɩɨɝɚɲɟɧɧɵɯ ɢ ɧɚɱɢɫɥɟɧɧɵɯ ɛɨ-
ɧɭɫɧɵɯ ɟɞɢɧɢɰ 

Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɫɝɨɪɚɧɢɹ ɉɪɨɰɟɧɬ ɫɩɢɫɚɧɧɵɯ ɛɨɧɭɫɧɵɯ ɟɞɢɧɢɰ 

ɋɪɟɞɧɹɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɩɨɝɚɲɟɧɢɹ ɋɪɟɞɧɟɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɛɚɥɨɜ, ɩɨɬɪɚɱɟɧɧɵɯ ɧɚ ɩɪɢ-
ɨɛɪɟɬɟɧɢɟ ɩɨɞɚɪɤɚ ɢɡ ɤɚɬɚɥɨɝɚ ɩɪɢɡɨɜ ɡɚ ɨɞɧɭ 
ɬɪɚɧɡɚɤɰɢɸ 

ɋɪɟɞɧɹɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɹ ɋɪɟɞɧɹɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɹ ɜ ɪɚɫɱɟɬɟ ɧɚ 
ɛɨɧɭɫɧɵɟ ɟɞɢɧɢɰɵ 

ɋɪɟɞɧɹɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɛɨɧɭɫɧɨɣ ɟɞɢɧɢɰɵ ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ ɛɨɧɭɫɧɨɣ ɟɞɢɧɢɰɵ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɜ ɞɟ-
ɧɟɠɧɨɦ ɜɵɪɚɠɟɧɢɢ 

ɋɪɟɞɧɢɣ ɪɚɫɯɨɞ ɭɱɚɫɬɧɢɤɚ ɋɪɟɞɧɹɹ ɫɭɦɦɚ ɛɨɧɭɫɧɵɯ ɟɞɢɧɢɰ, ɩɨɝɚɲɟɧɧɵɯ ɡɚ 
ɨɩɟɪɚɰɢɸ 

 

ɉɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬɫɹ, ɱɬɨ ɩɨɫɥɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɩɨɜɵɲɚ-

ɟɬɫɹ ɫɬɟɩɟɧɶ ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɩɪɢɜɟɪɠɟɧɧɨɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɍɜɟɥɢɱɢɜɚ-

ɟɬɫɹ ɱɢɫɥɨ ɩɨɜɬɨɪɧɵɯ ɨɛɪɚɳɟɧɢɣ ɤɥɢɟɧɬɚ, ɩɨɜɵɲɚɟɬɫɹ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚ-

ɰɢɣ ɫɬɨɥɨɜɨɣ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɫɜɨɢɦ ɡɧɚɤɨɦɵɦ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɱɢɫɥɨ ɭɩɨɦɢɧɚɧɢɣ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶ-

ɧɵɯ ɫɟɬɹɯ.  
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ɁȺɄɅɘɑȿɇɂȿ 

 

ȼ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɧɚɩɢɫɚɧɢɹ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɛɵɥɢ ɩɨ-

ɞɪɨɛɧɨ ɢɡɭɱɟɧɵ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɪɵɧɤɚ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɜ ɦɢɪɟ ɢ Ɋɨɫ-

ɫɢɢ; ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧ ɪɵɧɨɤ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɜ ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ ɢ, ɜ ɱɚɫɬ-

ɧɨɫɬɢ, ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɫɬɨɥɨɜɵɯ ɝɨɪɨɞɚ; ɛɵɥɚ ɢɡɭɱɟɧɚ ɢ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢ-

ɪɨɜɚɧɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɫɟɬɢ ɫɬɨɥɨɜɵɯ «ɋɟɦɶ ɯɥɟɛɨɜ» ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɩɪɨ-

ɞɜɢɠɟɧɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɫɪɟɞɟ.  

ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɜ ɯɨɞɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɞɚɧɧɵɯ ɛɵɥɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɚ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɜɡɚɢɦɨ-

ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɞɥɹ ɫɟɬɢ ɫɬɨɥɨɜɵɯ «ɋɟɦɶ ɏɥɟɛɨɜ». ɋɢɫɬɟɦɚ ɛɵɥɚ ɪɟɚɥɢ-

ɡɨɜɚɧɚ ɜ ɜɢɞɟ ɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɨ ɞɥɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

ɫɢɫɬɟɦɵ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɜ ɜɢɞɟ ɛɨɧɭɫɧɨɣ ɤɚɪɬɵ. ɉɨɦɢɦɨ 

ɷɬɨɝɨ, ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɤɥɢɟɧɬɚɦ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɩɨɥɧɭɸ ɢɧ-

ɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ ɫɬɨɥɨɜɨɣ, ɨ ɩɪɨɜɨɞɢɦɵɯ ɜ ɧɟɣ ɚɤɰɢɹɯ ɢ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹɯ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɧɚɩɢ-

ɫɚɬɶ ɨɬɡɵɜɵ ɢ ɩɨɠɟɥɚɧɢɹ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɸ. 

ɇɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ, ɛɵɥɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɚ ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɚɹ ɨɰɟɧɤɚ ɷɤɨɧɨ-

ɦɢɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɚɹ 

ɞɚɥɚ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ. 

Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɩɨɜɵɲɚɟɬɫɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨ-

ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɫɟɬɢ ɫɬɨɥɨɜɵɯ, ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬɫɹ ɱɢɫɥɨ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɪɚɫɬɟɬ 

ɢɯ ɫɬɟɩɟɧɶ ɩɪɢɜɹɡɚɧɧɨɫɬɢ ɤ ɫɬɨɥɨɜɨɣ. ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɜɵ-

ɫɬɪɚɢɜɚɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɫɬɨɥɨɜɨɣ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ, ɱɬɨ ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ ɩɪɢ-

ɛɵɥɶɧɨɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 
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Modeling Suite : ɭɱɟɛɧɨ-ɫɩɪɚɜɨɱɧɨɟ ɢɡɞɚɧɢɟ / ɋ. ȼ. Ɇɚɤɥɚɤɨɜ. – Ɇɨɫɤɜɚ : ȾɂȺ-

ɅɈȽ-ɆɂɎɂ, 2003. – 432 ɫ. 

46. Ɋɟɩɢɧ, ȼ. ȼ. Ȼɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ. Ɇɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 

/ ȼ. ȼ. Ɋɟɩɢɧ. – Ɇɨɫɤɜɚ : Ɇɚɧɧ, ɂɜɚɧɨɜ ɢ Ɏɟɪɛɟɪ, 2014. – 512 ɫ. 

47. Ɋɟɩɢɧ, ȼ. ȼ. Ⱦɜɚ ɫɩɨɫɨɛɚ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɦɨɞɟɥɟɣ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ 

IDEF0 [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ] / ȼ. ȼ. Ɋɟɩɢɧ. // Ʉɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɣ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ. – 

2007. – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: https://www.cfin.ru/itm/bpr/idefo.shtml  

48. ɆɊɈɌ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɦ ɤɪɚɟ ɫ 1 ɹɧɜɚɪɹ 2019 ɝɨɞɚ ɫ ɪɚɣɨɧɧɵɦ ɤɨɷɮɮɢɰɢ-

ɟɧɬɨɦ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ] //ɍɱɟɬ.ɇɚɥɨɝɢ.ɉɪɚɜɨ. – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: 

https://www.gazeta-unp.ru/articles/52149-mrot-krasnoyarskom-krae-s-1-yanvarya-

2019-goda-s-rayonnym-koeffitsientom 

https://app2top.ru/money/mobil-naya-reklama-vidy-formaty-ih-pre-43239.html
https://app2top.ru/money/mobil-naya-reklama-vidy-formaty-ih-pre-43239.html
http://wnfx.ru/stoimost-razrabotki-mobilnogo-prilozheniya-skolko-eto-stoit/
http://wnfx.ru/stoimost-razrabotki-mobilnogo-prilozheniya-skolko-eto-stoit/
http://gs.statcounter.com/os-market-share/mobile-tablet/russian-federation/#monthly-201706-201906
http://gs.statcounter.com/os-market-share/mobile-tablet/russian-federation/#monthly-201706-201906
http://apps4all.ru/post/05-17-16-sostavlenie-marketingovogo-plana-prodvizhenie-mobilnyh-prilozhenij
http://apps4all.ru/post/05-17-16-sostavlenie-marketingovogo-plana-prodvizhenie-mobilnyh-prilozhenij
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49. Ʉɨɱɤɚɪɟɜɚ, ɘ. Ȼɪɟɧɞɢɧɝ: ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ 

ɤɚɤ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɤ ɛɪɟɧɞɭ / ɘ. Ʉɨɱɤɚɪɟɜɚ // ɇɚɭɤɚ ɨ ɱɟɥɨ-

ɜɟɤɟ: ɝɭɦɚɧɢɬɚɪɧɵɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ. – 2011. – №8. 
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ɉɊɂɅɈɀȿɇɂȿ Ⱥ 

 

ɋɜɨɞɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ ɜ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ ɩɢɬɚɧɢя 

 

Ʉɪɢɬɟɪɢɣ 
ɉɚɩɚ Ⱦɠɨɧɫ 
- Ⱦɨɫɬɚɜɤɚ 

ɩɢɰɰɵ 

Ⱦɨɞɨ 
ɉɢɰɰɚ.  

Ⱦɨɫɬɚɜɤɚ 
ɩɢɰɰɵ 

ȻɍɊȽȿɊ 
ɄɂɇȽ -  

Ʉɭɩɨɧɵ ɢ 
ɫɤɢɞɤɢ 

KFC:  
ɞɨɫɬɚɜɤɚ, 
ɤɭɩɨɧɵ,  

ɪɟɫɬɨɪɚɧɵ 

Ɇɚɤɞɨɧɚɥɞɫ 
Black Star 

Burger 
Ʉɭɥɶɬɭɪɚ 

Ⱥɤɚɞɟɦɢɹ 
Ʉɨɮɟ 

I. ɈɐȿɇɄȺ ɊȺɁɊȺȻɈɌɄɂ ɉɊɈȿɄɌȺ 

1. ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ 1 300 ɬɵɫ. ɪ. 1 400 ɬɵɫ. ɪ. 1 350 ɬɵɫ. ɪ. 1 100 ɬɵɫ. ɪ. 1 100 ɬɵɫ. ɪ. 940 ɬɵɫ. ɪ. 900 ɬɵɫ. ɪ. 1 200 ɬɵɫ. ɪ. 

2. ɋɥɨɠɧɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ 
ɫɪɟɞɧɟɣ 
ɫɥɨɠɧɨɫɬɢ 

ɫɪɟɞɧɟɣ 
ɫɥɨɠɧɨɫɬɢ 

ɫɪɟɞɧɟɣ 
ɫɥɨɠɧɨɫɬɢ 

ɫɪɟɞɧɟɣ 
ɫɥɨɠɧɨɫɬɢ 

ɫɪɟɞɧɟɣ 
ɫɥɨɠɧɨɫɬɢ 

ɩɪɨɫɬɵɟ ɩɪɨɫɬɵɟ 
ɫɪɟɞɧɟɣ 
ɫɥɨɠɧɨɫɬɢ 

3. ɋɪɨɤ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 800 ɱ. 760 ɱ. 900 ɱ. 720 ɱ. 730 ɱ. 500 ɱ. 460 ɱ. 650 ɱ. 
II. ɎɍɇɄɐɂɈɇȺɅ ɉɊɂɅɈɀȿɇɂə 

1. Ȼɚɡɨɜɵɟ ɮɭɧɤɰɢɢ + + + + + + - + 

2. ɀɟɥɚɟɦɵɟ ɮɭɧɤɰɢɢ 7 8 8 3 3 4 3 6 

3. ɍɧɢɤɚɥɶɧɵɟ ɮɭɧɤɰɢɢ - 

Ɉɰɟɧɢɬɶ 
ɩɪɢɥɨɠɟ-
ɧɢɟ; 
ȼɟɛ-ɧɚɛɥɸ-
ɞɟɧɢɟ 

Ʉɭɩɨɧɵ; 
ɋɜɟɞɟɧɢɹ ɨɛ 
ɨɛɧɨɜɥɟ-
ɧɢɹɯ; 
ɑȺȼɈ; 
ɉɨɫɬɪɨɟɧɢɟ 
ɦɚɪɲɪɭɬɚ; 
Ɉɰɟɧɢɬɶ 
ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ 

Ʉɭɩɨɧɵ 
ɋɤɚɧɟɪ 
ɱɟɤɚ; 
ɇɚɝɪɚɞɵ 

Ʉɚɪɬɚ ɩɨ-
ɫɬɨɹɧɧɨɝɨ 
ɝɨɫɬɹ 

Ʉɚɪɬɚ ɩɨ-
ɫɬɨɹɧɧɨɝɨ 
ɝɨɫɬɹ 

- 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ Ⱥ 

 

Ʉɪɢɬɟɪɢɣ 
ɉɚɩɚ Ⱦɠɨɧɫ 
- Ⱦɨɫɬɚɜɤɚ 

ɩɢɰɰɵ 

Ⱦɨɞɨ 
ɉɢɰɰɚ.  

Ⱦɨɫɬɚɜɤɚ 
ɩɢɰɰɵ 

ȻɍɊȽȿɊ 
ɄɂɇȽ -  

Ʉɭɩɨɧɵ ɢ 
ɫɤɢɞɤɢ 

KFC:  
ɞɨɫɬɚɜɤɚ, 
ɤɭɩɨɧɵ,  

ɪɟɫɬɨɪɚɧɵ 

Ɇɚɤɞɨɧɚɥɞɫ 
Black Star 

Burger 
Ʉɭɥɶɬɭɪɚ 

Ⱥɤɚɞɟɦɢɹ 
Ʉɨɮɟ 

III. ɏȺɊȺɄɌȿɊɂɋɌɂɄɂ ȼ ɆȺȽȺɁɂɇȺɏ ɉɊɂɅɈɀȿɇɂɃ 

əɡɵɤ Ɋɭɫ, Eng Ɋɭɫ Ɋɭɫ Ɋɭɫ, Eng Ɋɭɫ Ɋɭɫ Ɋɭɫ Ɋɭɫ 

1. Play Ɇɚɪɤɟɬ:         

1.1. ɉɪɢɫɭɬɫɬɜɢɟ ɜ ɦɚɝɚɡɢɧɟ + + + + + + + + 

1.2. Ɋɟɣɬɢɧɝ 4,6 4,3 3,8 3,4 3,4 4,1 4,9 4,2 

1.3. Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɫɤɚɱɢɜɚɧɢɣ >500 000 >1 000 000 >1 000 000 >1 000 000 >1 000 000 >100 000 >1 000 >5 000 

1.4. Ɋɚɡɦɟɪ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ 28 ɆȻ 31 MȻ 38 ɆȻ 21 ɆȻ 10 ɆȻ 19 MȻ 25 MȻ 12 ɆȻ 

1.5. ɇɚɥɢɱɢɟ ɫɤɪɢɧɲɨɬɨɜ + + + + + + + + 

1.6. ɇɚɥɢɱɢɟ ɨɩɢɫɚɧɢɹ + + + + + + + + 

1.7. ɉɨɫɥɟɞɧɟɟ ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɟ 25.04.19 11.06.19 17.06.19 10.06.19 06.06.19 17.04.19 28.05.19 22.05.19 

1.8. ȼɨɡɪɚɫɬɧɵɟ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ 3+ 3+ 3+ 3+ 3+ 16+ 3+ 3+ 

2. App Store:         

2.1. ɉɪɢɫɭɬɫɬɜɢɟ ɜ ɦɚɝɚɡɢɧɟ + + + + + + + + 

2.2. Ɋɟɣɬɢɧɝ 4,5 4,2 4,6 2,3 2,5 4,7 4,9 3,0 

2.3. Ɋɚɡɦɟɪ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ 40,8 ɆȻ 89,6 ɆȻ 119,8 ɆȻ 52,7 ɆȻ 98,3 ɆȻ 74,5 ɆȻ 66,7 ɆȻ 49,4 ɆȻ 

2.4. ɇɚɥɢɱɢɟ ɫɤɪɢɧɲɨɬɨɜ + + + + + + + + 

2.5. ɇɚɥɢɱɢɟ ɨɩɢɫɚɧɢɹ + + + + + + + + 

2.6. ȼɨɡɪɚɫɬɧɵɟ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ 4+ 12+ 4+ 12+ 4+ 17+ 17+ 4+ 
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ɉɊɂɅɈɀȿɇɂȿ Ȼ 

 

Ɍɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ ɡɚɞɚɧɢɟ ɧɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢя 

 

Ɂɚɤɚɡɱɢɤ: ɈɈɈ «Ʉɟɞɪ» ɫɟɬɶ ɫɬɨɥɨɜɵɯ «ɋɟɦɶ ɯɥɟɛɨɜ» 

Ɇɟɫɬɨ ɧɚɯɨɠɞɟɧɢɹ Ɂɚɤɚɡɱɢɤɚ: ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ, ɩɪɨɫɩɟɤɬ Ɇɟɬɚɥɥɭɪɝɨɜ, 53Ƚ 

ɋɚɣɬ Ɂɚɤɚɡɱɢɤɚ: 7khlebov.tilda.ws 

 

ɉɪɟɞɦɟɬ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ: ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ «ɋɟɦɶ ɏɥɟɛɨɜ» 

ɧɚ ɩɥɚɬɮɨɪɦɟ Android, iOS 

ɇɚɡɜɚɧɢɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ: «ɋɟɦɶ ɏɥɟɛɨɜ» 

 

1. ɐɟɥɢ ɢ ɡɚɞɚɱɢ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢя. 

Ɉɫɧɨɜɧɚɹ ɰɟɥɶ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ – ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɤɥɢɟɧ-

ɬɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ. 

Ⱦɪɭɝɢɦɢ ɰɟɥɹɦɢ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɹɜɥɹɸɬɫɹ: 

 ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɨ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɫɬɨɥɨɜɵɯ ɢ ɩɪɨɜɨɞɢɦɵɯ ɜ 

ɧɢɯ ɚɤɰɢɹɯ ɢ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹɯ; 

 ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɞɚɠ; 

 ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɫɜɹɡɚɬɶɫɹ ɫ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ ɢ ɩɨ-

ɥɭɱɢɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ ɦɟɫɬɨɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɢ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ. 

 

2. ɉɨɪɬɪɟɬ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ. 

Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɟɣ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɦɭɠɱɢɧɵ ɢ ɠɟɧ-

ɳɢɧɵ ɜ ɜɨɡɪɚɫɬɟ ɨɬ 18 ɞɨ 40, ɩɪɨɠɢɜɚɸɳɢɟ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɦ ɤɪɚɟ ɢ ɢɦɟɸɳɢɟ 

ɧɢɡɤɢɣ ɢɥɢ ɫɪɟɞɧɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɞɨɯɨɞɚ. Ɉɧɢ ɫɬɪɟɦɹɬɫɹ ɤ ɡɞɨɪɨɜɨɦɭ ɨɛɪɚɡɭ ɠɢɡɧɢ ɢ 

ɩɪɚɜɢɥɶɧɨɦɭ ɩɢɬɚɧɢɸ, ɰɟɧɹɬ ɫɜɨё ɜɪɟɦɹ ɢ ɯɨɪɨɲɨ ɥɚɞɹɬ ɫ ɦɨɛɢɥɶɧɵɦɢ ɬɟɯɧɨ-

ɥɨɝɢɹɦɢ. 
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ɉɪɨɞɨɥɠɟɧɢɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ Ȼ 

 

3. ɉɪɢɥɨɠɟɧɢя ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ. 

Ⱦɥɹ ɩɪɢɦɟɪɚ ɫɥɟɞɭɟɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ: 

3.1. «Ʉɭɥɶɬɭɪɚ»  

Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɛɨɧɭɫɧɵɯ ɛɚɥɥɨɜ (ɫɦ. ɪɚɡ-

ɞɟɥɵ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ «Ʉɚɪɬɚ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɝɨ ɝɨɫɬɹ» ɢ «ɉɨɞɚɪɤɢ ɡɚ ɛɚɥɥɵ»). Ɍɚɤɠɟ ɨɛ-

ɪɚɬɢɬɶ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ ɥɚɤɨɧɢɱɧɵɣ ɞɢɡɚɣɧ, ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɩɟɪɟɝɪɭɠɟɧɧɨɫɬɢ ɩɪɢɥɨɠɟ-

ɧɢɹ ɥɢɲɧɟɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ. 

3.2. «Ɍɚɧɭɤɢ» 

ɇɚ ɝɥɚɜɧɨɦ ɷɤɪɚɧɟ ɫɨɞɟɪɠɢɬɫɹ ɧɚɡɜɚɧɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɜɚɠɧɵɟ 

ɮɭɧɤɰɢɢ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ. ɉɪɢɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɛɨɤɨɜɨɟ ɦɟɧɸ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ ɧɚɯɨɞɹɬɫɹ ɜɫɟ 

ɨɫɬɚɥɶɧɵɟ ɮɭɧɤɰɢɢ. ɇɚɯɨɞɢɬɫɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨɛ ɚɤɰɢɹɯ ɜ ɜɢɞɟ ɛɚɧɧɟɪɨɜ – ɩɪɢ 

ɧɚɠɚɬɢɢ ɦɨɠɧɨ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɩɨɞɪɨɛɧɨɫɬɢ. Ɋɟɫɬɨɪɚɧɵ ɜɵɜɨɞɹɬɫɹ ɧɚ ɤɚɤ ɧɚ ɤɚɪɬɟ, ɬɚɤ 

ɢ ɫɩɢɫɤɨɦ. 

 

4. ȼɧɟɲɧɢɣ ɜɢɞ ɢ ɞɢɡɚɣɧ. 

Ⱦɢɡɚɣɧ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬɫɹ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɮɢɪɦɟɧɧɵɦ ɫɬɢɥɟɦ ɫɟɬɢ ɫɬɨɥɨɜɵɯ 

«ɋɟɦɶ ɯɥɟɛɨɜ». Ɉɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɢɟ ɥɨɝɨɬɢɩɚ ɧɚ ɝɥɚɜɧɨɦ ɨɤɧɟ, ɨɤɧɟ ɪɟɝɢ-

ɫɬɪɚɰɢɢ/ɚɜɬɨɪɢɡɚɰɢɢ ɢ ɧɚ ɢɤɨɧɤɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ. ɂɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɮɢɪɦɟɧɧɵɟ ɰɜɟɬɚ: 

ɨɪɚɧɠɟɜɵɣ (hex #F1A400), ɛɟɥɵɣ (hex #FFFFFF) ɢ ɫɟɪɵɣ (hex #252525). Ⱦɨɩɭɫ-

ɤɚɟɬɫɹ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɢɟ ɞɪɭɝɢɯ ɨɬɬɟɧɤɨɜ ɨɪɚɧɠɟɜɨɝɨ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɬɬɟɧɤɢ ɤɪɚɫɧɨɝɨ ɢ 

ɨɥɢɜɤɨɜɨɝɨ ɰɜɟɬɨɜ. ɋɟɦɟɣɫɬɜɨ ɲɪɢɮɬɨɜ «Roboto». Ⱦɢɡɚɣɧ ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ ɫɨɜɪɟ-

ɦɟɧɧɵɦ ɢ ɥɚɤɨɧɢɱɧɵɦ, ɫ ɭɞɨɛɧɵɦ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɦ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫɨɦ. 

 

5. əɡɵɤ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ. 

ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ɫɨɡɞɚɟɬɫɹ ɧɚ ɪɭɫɫɤɨɦ ɹɡɵɤɟ. 
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6. Ɏɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɡɚɞɚɱɢ. 

Ʉɚɪɬɚ ɷɤɪɚɧɨɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɩɪɢɜɟɞɟɧɚ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ Ⱥ.1. ɇɚ ɧɟɣ ɨɬɪɚɠɟɧɵ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɪɚɡɞɟɥɵ ɢ ɫɯɟɦɚ ɩɟɪɟɯɨɞɚ ɦɟɠɞɭ ɧɢɦɢ. ɋɤɪɭɝɥɟɧɧɵɟ ɩɪɹɦɨɭɝɨɥɶ-

ɧɢɤɢ ɨɛɨɡɧɚɱɚɸɬ ɷɤɪɚɧɵ, ɝɪɭɩɩɚ ɢɡ ɬɚɤɢɯ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ – ɷɤɪɚɧɵ, ɜɵɩɨɥɧɟɧɧɵɟ ɩɨ 

ɨɞɧɨɦɭ ɲɚɛɥɨɧɭ, ɚ ɩɪɹɦɨɭɝɨɥɶɧɢɤɢ – ɫɫɵɥɤɢ ɧɚ ɜɧɟɲɧɢɟ ɪɟɫɭɪɫɵ. 

 

Ⱥɤɰɢɢ

Ⱥɤɰɢɹ

Ƚɥɚɜɧɚɹ

Ɇɟɧɸ

Ɋɚɡɞɟɥ ɦɟɧɸ

Ȼɨɤɨɜɨɟ ɦɟɧɸ

Ȼɨɧɭɫɧɚɹ ɤɚɪɬɚ ɉɨɞɚɪɨɤ

ɉɨɥɭɱɟɧɢɟ ɩɨɞɚɪɤɚ

ȼɜɨɞ ɫɭɦɦɵ

ɉɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɟ

ɉɨɥɭɱɟɧɢɟ ɛɨɧɭɫɨɜ

ɋɬɨɥɨɜɵɟ ɫɩɢɫɤɨɦɋɬɨɥɨɜɵɟ ɤɚɪɬɚ

ɋɬɨɥɨɜɚɹ

Ɋɟɝɢɫɬɪɚɰɢɹ

ȼɯɨɞ

Иɡɦɟɧɟɧɢɟ 
ɩɪɨɮɢɥɹ

ɉɪɨɮɢɥɶ

Кɨɧɬɚɤɬɵ

Facebook

Instagram

ȼКɨɧɬɚɤɬɟ

Web-ɫɚɣɬ

Ɉ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ
ɇɚɩɢɫɚɬɶ ɧɚɦ

Play Ɇɚɪɤɟɬ

App Store

ɇɚɫɬɪɨɣɤɢ

Уɜɟɞɨɦɥɟɧɢɹ

ɉɨɞɟɥɢɬɶɫɹ

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ Ȼ.1 – Ʉɚɪɬɚ ɷɤɪɚɧɨɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ «ɋɟɦɶ ɏɥɟɛɨɜ» 

 

ȼ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ ɞɨɥɠɧɵ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɪɚɡɞɟɥɵ: 

6.1. Ƚɥɚɜɧɚɹ ɫɬɪɚɧɢɰɚ. 

Ɂɞɟɫɶ ɨɬɪɚɠɚɟɬɫɹ ɥɨɝɨɬɢɩ ɫɬɨɥɨɜɵɯ ɢ ɫɫɵɥɤɢ ɧɚ ɪɚɡɞɟɥɵ «Ɇɟɧɸ», «Ȼɨɧɭɫ-

ɧɚɹ ɤɚɪɬɚ», «Ⱥɤɰɢɢ», «ɋɬɨɥɨɜɵɟ». 

6.2. Ȼɨɤɨɜɨɟ ɦɟɧɸ. 
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ɋɨɞɟɪɠɢɬ ɜ ɫɟɛɟ ɫɫɵɥɤɢ ɧɚ ɬɚɤɢɟ ɪɚɡɞɟɥɵ, ɤɚɤ «ɉɪɨɮɢɥɶ», «Ƚɥɚɜɧɚɹ», 

«Ɇɟɧɸ», «Ȼɨɧɭɫɧɚɹ ɤɚɪɬɚ», «Ⱥɤɰɢɢ», «ɋɬɨɥɨɜɵɟ», «Ʉɨɧɬɚɤɬɵ», «Ɉ ɩɪɢɥɨɠɟ-

ɧɢɢ», «ɇɚɫɬɪɨɣɤɢ», «ɍɜɟɞɨɦɥɟɧɢɹ». Ȼɨɤɨɜɨɟ ɦɟɧɸ ɨɬɤɪɵɜɚɟɬɫɹ ɫ ɥɸɛɨɝɨ ɨɤɧɚ 

ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ. ɂɤɨɧɤɢ ɪɚɡɞɟɥɨɜ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɜ ɨɞɧɨɦ ɫɬɢɥɟ, ɰɜɟɬ – ɮɢɪɦɟɧɧɵɣ 

ɨɪɚɧɠɟɜɵɣ. 

6.3. Ɇɟɧɸ. 

Ɇɟɧɸ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ. Ɋɚɡɛɢɬɨ ɧɚ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɦɟɧɸ ɫɬɨɥɨɜɨɣ. 

ȼɧɭɬɪɢ ɪɚɡɞɟɥɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ ɛɥɸɞɚɯ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɜ ɜɢɞɟ ɫɩɢɫɤɚ ɫ ɧɚɢɦɟɧɨɜɚ-

ɧɢɟɦ ɛɥɸɞɚ ɢ ɰɟɧɨɣ, ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɚɟɬɫɹ ɢɥɥɸɫɬɪɚɰɢɹɦɢ. 

6.4. Ȼɨɧɭɫɧɚɹ ɤɚɪɬɚ. 

ɋɢɫɬɟɦɚ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ. Ɉɪɝɚɧɢɡɭɟɬɫɹ ɱɟɪɟɡ ɛɨɧɭɫɧɵɟ ɛɚɥɥɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɚɱɢɫ-

ɥɹɸɬɫɹ ɡɚ ɫɨɜɟɪɲɟɧɢɟ ɩɨɤɭɩɤɢ. 

6.5. Ⱥɤɰɢɢ. 

ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨɛ ɚɤɰɢɹɯ ɜ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹɯ. ɉɪɟɞɭɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 

ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɝɨ ɞɨɛɚɜɥɟɧɢɹ ɡɚɩɢɫɟɣ. 

6.6. ɋɬɨɥɨɜɵɟ. 

Ɂɚɜɟɞɟɧɢɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɜɢɞɟ ɫɩɢɫɤɚ. ɉɪɢɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɟɪɟ-

ɤɥɸɱɢɬɶɫɹ ɜ ɪɟɠɢɦ ɤɚɪɬɵ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɨɣ ɨɬɨɛɪɚɠɚɸɬɫɹ ɜɫɟ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ ɫɪɚɡɭ. Ⱦɥɹ 

ɤɚɠɞɨɝɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ ɡɚɩɨɥɧɹɟɬɫɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ, ɞɨɛɚɜɥɹɸɬɫɹ ɮɨɬɨɝɪɚɮɢɢ ɢ ɤɨɧ-

ɬɚɤɬɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ. Ɍɚɤɠɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɩɪɨɥɨɠɢɬɶ ɦɚɪɲɪɭɬ. 

6.7. Ʉɨɧɬɚɤɬɵ. 

ɇɚ ɷɬɨɣ ɫɬɪɚɧɢɰɟ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬɫɹ ɩɟɪɟɣɬɢ ɧɚ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɪɚɡɞɟɥɵ: 

6.7.1. Web-ɫɚɣɬ. 

6.7.2. Ƚɪɭɩɩɚ ȼɄɨɧɬɚɤɬɟ. 

6.7.3. Ƚɪɭɩɩɚ ɜ Facebook. 

6.7.4. ɋɬɪɚɧɢɰɚ ɜ Instagram. 

ȼɫɟ ɢɤɨɧɤɢ ɜɵɩɨɥɧɹɸɬɫɹ ɜ ɨɞɧɨɦ ɫɬɢɥɟ. 
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6.8. Ɉ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ. 

ɉɪɨɞɨɥɠɟɧɢɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ Ȼ 

 

Ɂɞɟɫɶ ɨɩɢɫɵɜɚɸɬɫɹ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɢ ɪɚɫɩɨɥɚ-

ɝɚɸɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɫɫɵɥɤɢ: 

6.8.1. Ɉɰɟɧɢɬɶ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ. 

ɉɟɪɟɯɨɞ ɜ ɦɚɝɚɡɢɧ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɩɨɫɬɚɜɢɬɶ ɨɰɟɧɤɭ ɢ ɧɚɩɢ-

ɫɚɬɶ ɨɬɡɵɜ. 

6.8.2. ɉɨɞɟɥɢɬɶɫɹ. 

ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɨɬɩɪɚɜɢɬɶ ɫɫɵɥɤɭ ɧɚ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟ-

ɬɟɣ, Email ɢ ɬ.ɞ. 

6.8.3. ɇɚɩɢɫɚɬɶ ɧɚɦ. 

ȼ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ ɨɬɤɪɵɜɚɟɬɫɹ ɮɨɪɦɚ ɞɥɹ ɞɨɛɚɜɥɟɧɢɹ ɨɬɡɵɜɚ ɢɥɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟ-

ɧɢɹ. 

6.9. ɉɪɨɮɢɥɶ ɢ ɚɜɬɨɪɢɡɚɰɢɹ. 

ȼɯɨɞ ɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ Email, ɥɢɛɨ Facebook ɢɥɢ 

Twitter. Ɋɟɝɢɫɬɪɚɰɢɹ ɩɪɨɯɨɞɢɬ ɬɚɤɢɦ ɠɟ ɨɛɪɚɡɨɦ. ɉɨɫɥɟ ɚɜɬɨɪɢɡɚɰɢɢ ɜ ɦɟɧɸ ɞɨ-

ɛɚɜɥɹɸɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɷɥɟɦɟɧɬɵ: «ɉɪɨɮɢɥɶ» ɢ «ȼɵɯɨɞ». ȼ ɪɚɡɞɟɥɟ «ɉɪɨɮɢɥɶ» 

ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟ: ɢɦɹ, ɮɚɦɢɥɢɹ, Email, ɬɟɥɟɮɨɧ, ɫɫɵɥɤɢ ɧɚ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ, ɮɨɬɨɝɪɚɮɢɹ. 

6.10. ɇɚɫɬɪɨɣɤɢ. 

ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ ɦɨɠɟɬ ɧɚɫɬɪɚɢɜɚɬɶ ɬɨ, ɤɚɤɢɟ push-ɭɜɟɞɨɦɥɟɧɢɹ ɨɧ ɯɨɱɟɬ ɩɨ-

ɥɭɱɚɬɶ.  

 

7. ɉɨɞɞɟɪɠɤɚ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢя. 

ɉɪɟɞɭɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ ɟɠɟɦɟɫɹɱɧɚɹ ɩɨɞɞɟɪɠɤɚ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ, ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɸ-

ɳɚɹ ɢɫɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɬɟɤɭɳɢɯ ɨɲɢɛɨɤ ɢ ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ. 

 

8. ɉɪɨɝɪɚɦɦɧɚя ɩɥɚɬɮɨɪɦɚ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢя. 

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ ɞɥɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɫɢɫɬɟɦ: 
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 iOS (ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɚɹ ɜɟɪɫɢɹ 6.0): ɬɟɥɟɮɨɧ, ɩɥɚɧɲɟɬ; 

 Android (ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɚɹ ɜɟɪɫɢɹ 4.2): ɬɟɥɟɮɨɧ, ɩɥɚɧɲɟɬ. 

 

9. Ɋɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢя ɜ App Store ɢ Play Ɇɚɪɤɟɬ. 

ɉɭɛɥɢɤɚɰɢɹ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ Ɂɚɤɚɡɱɢɤɨɦ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ ɢ ɧɟ ɜɯɨɞɢɬ ɜ ɩɟ-

ɪɟɱɟɧɶ ɬɪɟɛɭɟɦɵɯ ɤ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɸ ɭɫɥɭɝ. 

  

10. ɋɪɨɤɢ ɨɤɚɡɚɧɢя ɭɫɥɭɝɢ. 

ɋɪɨɤ ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɭɫɥɭɝɢ ɧɟ ɞɨɥɠɟɧ ɩɪɟɜɵɲɚɬɶ 2 ɦɟɫɹɰɟɜ ɫɨ ɞɧɹ ɩɨɞɩɢɫɚɧɢɹ 

ɞɨɝɨɜɨɪɚ. 




