
   
  

  
«   » 

 

     
    

 
 
 

                      
  

______   . . 
« _____»   ________  2019 . 
 
 
 
 

  
 

42.03.02  
 
 

   
  

(     « ») 
 
 
 
 
 
 
 
 

                    ________           . .                   . .  
                                                                                                                                 
 

              ________                                                    . .  
                                                                                                                     

 

              ________                       .                 . .  
                                                                       
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 2019 



2 

 

 
 

………………………………………….…………………………………..3 
1     …… …6 
   1.1   …………………….……...6 
   1.2                                 
            ……………………………..…9 
   1.3          
                 
           ………………………………………..……………12 
   1.4    …...………………………...16 
2       ……..26 
    2.1                    
           ……………………………………………………..26 
    2.2 -            
          ,     ………………..…..28 
    2.3    « »  :   
           -  …………….………………………………..…36 

…………………………………...……………………………………..46 
  ………………..………………………….…52 

  (     
« »)…………………………………………………………………………58 

  (     ).……..……59 
  (    « »)……………..…. 60 
  (   «   »)……………61 
  (  - )………………………...…………..62 

 
 

 
 
 
 

 

 

 
 

 
 

  ,      

,   ,      

       .  



3 

 

        

  . 

        

   ,   

  ,     

 ,      

       . 

         

 . 

        

  .    ,   

  ,     

 .       

   .     

          

       . -  

         

   .   

 , ,  , ,  

  . .    , , 

,  .   

     –   

   ,    

« »,   -    . 

       :  

1    «  » 

2      

 ;  

3        

  ;  



4 

 

4  -     

 ,     ;  

5      

   «   »;  

6  -      

« »,        ; 

     

    ,  

  .  

     , 

 –       .  

       

,          

.         

   .  

       

 .    -  

  ,    « »,  

     :  . ;  . ; 

 . .,  . . 

      

      . . .   

      

   ,   . 

      . ., 

 .   .  

      .     

  «  »,  

    ,  

       



5 

 

      

    . 

       

   , -   

    ,     

,  -  , ё   

 « ». 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1     
 

1.1     

 

   «  »  

.      

 -       

,        «  

»   ,     ( ) 

  ,      

 .  

      –  

         

       .   

    –   



6 

 

        

,         – 

 , , - ,   . . [ , -

, 2013]. 

  .     «  

    »   ,  

  –  «   , 

       

 ,      

    (   )» 

[ , 2002]. 

       

 ,    ,  

       , 

    .   

      ,      

 ,   PR,     

  [ ,2010]. 

    ,    

   ,  - , 

, , ,     , 

       .  

      

.   «  »    « , 

  ,       

 ,        

    ,   

        ».    PR, 

 –     .  

       ,  



7 

 

     [ , ,2018].  

        

,     .     

    ,  

     ,  

  ,        

   , , «Coca-

cola»,           

     . 

     

       ,   

        ,  

       

( ё ,   ).   

      

  PR –  .    

      [ ,2003]. 

 ,      

 ,    ,      

,     .   

        

    ,  ,     

    , ё   .  

     ,   

   ,       

 ,        

.     :   

 ,  ,       

   [ ,1983].  

         



8 

 

      .   

       

  ( ). [ , 2010]. 

,     ,  

    , . .       

    .    

   : 

•  –   (   ), 

       ;  

•  – ,   ,  

 ;  

•  –      ; 

•  –  ; 

•  –     

, ; 

•  –    . 
 

1.2  щ         
   щ  

 

  «  »    

       

 [ , 2011]. 

        

     .   

       

 ,      – 

 .  

      . 

     ,  



9 

 

   ,    .  

    ,  

  .     

 ,      ,  

  ,    , 

,   . . 

 , ,     

       ,  

        

.     : 

, , - , , 

, , ,  , , 

, , , , , 

-   . .  -  

,       

 .      

 «  »    

      , 

       .  

      ,   

       

      ,  

 .     

      

     , , 

   .    

      ,   

      . 

 ,     

        « » 



10 

 

- ,         

. ,     ,   

  ,     

   ,     

     :  

    ;   

       

    ,     

;       

   .   

    ,      

    . [ ,2016] 

 –     ,   

  ,    , 

    ,  

      . 

 –     ,   

  ,      

  .    

     ,  

       ,   

  . , . . ,   

 «    »    

   : «   

 ,     

,     ,  

    ,     

  .    

        

  ,     



11 

 

  ,        , 

     -    

»[ ,2001].  

 ,   , 

  -   (« »  .), 

        

 -  .  

 

1.3     щ    
     

   

 
      

   - , ,   , 

    ,  

    ,    

  [ ,2015] 

        

        

         

.       

       :  

•       ;  

•       

;  

•     ;  

•        

 ,   -  (Government 

Relations)     ;  

    .  



12 

 

    ,   

(      ),    

- :     ; 

     ;  

,    ,  

;    ,    

 ; ,  ,   . 

 ,     

,        

         

,        

 ,   ,  . 

       

        

   ,   , 

   .    

,    .  

 « »        

    .      

        ,   

        

    . 

 ,   ,     

,     : , 

,    [  ].   

       , 

     .   

   ,    

    : 



13 

 

• .      

 (  ,      

 ); 

•   .   

     ;  

•  .    , 

 ,      

 ; 

• .     ,  

  ,    ,  3-    

(  ,   ),  

      

; 

•   .     

     ,  

;  

•   .     

  ,      

 ,  ,  

   ; 

•   .    

,      . 

         

     ,  

        

.  

     ,    

  .  

     :  

    .       , 



14 

 

     .  

       

       

 .  

    -

     .  

    ,   

  [ ,2015]. 

     

     . 

 ,       

         

 ,   -  . 

      

   ,   ,    

         

 ( , ,   ): «  

        

         

      

        

 ,        

   ,   

» [ , ,2010].  

        ё   

       

 . 

 

1.4     

 



15 

 

  –     , 

         

      

,      .  

 «  »   2005 ,  

        

     – «  

», «  », «  »  

«   ».  

      

        

,      .    

,        

  :     

 ,       

,    ,  

  ,  ,   

,       

 .     

      . 

 ,     

,    ,    :  

       

 .      

   ,     

  ,   ,  

 « » . 

         

  .     

   –      



16 

 

     .  ,  

        

 .     

  ,   .  

       , 

. . PR- .  

        

 PR-        

   –      

.       

          

.  ,  ,     

    :     ; 

       

;        

  .     

 ,     

   «   ». 

« »  ,    

    [ ,2014]. 

       

 .   , ,  , 

   ,     

 ,      

  ,     . 

     7  2018  

     «    

        

 2024 ». 



17 

 

       

        

 . 

«      ,    

    , .     

 .  ,  -   , 

-         

.      », –  ,  

      

     [ ,2019]. 

 «    ,    , 

    .  15    

      ,      

      », –  

,      

,     [ ,2019]. 

«         ,  

,   ,      ,  

     -  ,    

     .     

 ,         

», –  ,    [ , 

2019]. 

 ,      

     –   

   (  )   , 

     ,  

     

   -  , 

  ,     



18 

 

 ,   , . . 

     . 

       : 

 –    «  »    

,        ,  

      

-  .      

      , 

,     , 

   -   

.   -   ,  

 ,    , 

         

,       ,  

  [ ,2009]. 

         

 ,     ,      

2006-2007 .     .    

         

,   . 

      ,  

        

   .     

    ,     

    .  ,  

        

     .  

         

,   80     

.      ,   



19 

 

     .    

 -         

 .   –    ,  

      .   

        

      

    ,     

,        ,  

  ,    

      ,    

 –  .      

        

 . 

       

       

,    .  ,  

     ,  . 

          

    .       

       

 [  ]. 

     

       

 .      ,  ,  

 ,    ,  , 

   ,    

. 

    ,    2000 .    

        

,    ,    –  – 



20 

 

 . ,       , 

   ,     

 .      

 .      

  5  2005     , 

   . 

  . : 

«        

     . , 

         

 .        

     » [ , 2005]. 

     –  

    .    

        

  . ,     

    ,   

        

 ,   .   

     :    

,     «  », 

       ; 

         , 

   ;    

 ,      .  

     .    : 

        . 

       .   

       , 

      . 



21 

 

,     –   

     . 

        

    ,   

.         

      ё  

   .      

.       , 

     [ , 2007]. 

       

     .    

       

   . 

      -  , 

  . 

 ,     

,    ,   :  

     ,  

 .      

   ,     

  ,   ,  

 « » . 

, ,   ,  «   

 «     2007 » 25- .   231 -

    ,  -   

», ,  «   « ».  

,    19.12.2006 №238- 3 «  

   2007 »     

  ,     

.         



22 

 

       

   ,    

  ,       . 

 ,   ,     

«    2007 »,   ,   

,          

   ,      

. 

   ,     

    ,   

        

   ,    

 ,     .   

    ,     

 . 

       

 , , ,    

 . ,     

   ,    . 

 .       

        ,  

      .  

       

«  » –    

    ,   

    ,    , 

  PR [ ,2003].   ,   

  ,   ,  

,  ,     

 . ,    



23 

 

    :  ,   

,   ,  , 

    .  

      ,  

,      .  

       

    .    , 

      

  « »    [  ]. 



24 

 

2  щ      

 
2.1      

   

 

  -    

    ,    ,   

,         

   [ , 1983].   

,     . 

 ,     

,    ,    

   ,     

«  ». 

       

      . 

      .  

      , 

   ,   .  

      . 

     .  , 

   ,   

    .  ,    

 (      ),  ,   

 ,  .  ,    

  ,     . 

 : 

•    ,  

,    ,  

       



25 

 

 ,      ,   

, ,   . . 

•     ,  

       

.   ,     .  

    ,    

  ,         

 . 

•          

      

( ,  –      )  , 

   ,      . 

       , 

,        [ ], 

     .  

•   ( )  

      

,      

  ,     

. 

• ,      

  . ,   

 –   ,   

  ,      

  ,     

.    ,      

  ,     

,  .     

 ,    . [ ,2007].  

 ,      : 



26 

 

   ;   

 ;   ;  

 ( )  ;  

     

;    . 

 

2.2 -      
 , щ щ      

 

 ,   , 

   -     

- ,   ,   . ,  

 , ,     

,     ,  , 

,   : ,  ,  

, , ,  .      

  .       

  ,      

   .      , 

      , .  

        , 

,      

 .   ,   

,    ,  

   ,   , 

   ,      

        

, ,   ,  –  

 .      

(  ,        



27 

 

  )    

   ( ) .   

       

. ,   ,   

   ,    

 .     ,   ,  

 ,        

,       ,    

          

.       

   , -  , 

     (  ), 

, , ,   . 

      

      

.       

( , , ),      

( ,   ),  –   –  

 (  , ,  ,  

).  ,    

 ,        

ё      ,   

    .  

 ,    « » 

,    ,  ,  

      ,  , 

   . ,     

    .  

«  » (    , , 

 ), ,   , ,   



28 

 

 ,     ,   

  .    

,       

     

: «  ,  , , 

, ».  , ,  

 ,    .    

       ,  

     .  ,  

,    ,      

    ,    

 ,     -  

.        - , , 

   ,    . 

 ,        

      ( , 

,  ,  )  

    . , ,  

        

  .   -     

      - . 

 ,       

         

    : «    

        

    .  ,      

  ,     

.   « »     , 

     ,     

        



29 

 

 . ,  .     

 «      », 

   ,      

  ,  ,      

 ,        – 

    .    , 

   ,  ,   

  »      

( ),    ,  ,    

    [ ,2011].   ,     

      .   

 ,     , 

   ,      

 ,        

      

.       

   ,       

.        

,    ,   

  ,      –   

    ,   

      .       

   ,     

.     «  »   

,    ,     

,      , 

      , 

   .  

          

  ,    .   



30 

 

        

,        .  

      

,     ,   

.       

      .  

        

     ,    

.        

 ,    . ,     

     

   : ,  

,   ,   

      . 

         

    : 

-       ; 

-      

   ;  

   ( )    

        

,      ,  

      .  

     ,   

 : 

   –    : 

«mailing list»,  ,    .  

  –    « »  . 

,  «  ,      

      , 



31 

 

 ,    ,   

     ,     

   ,    ». 

     : « ,  

  - ,   ,   

  ». 

,      -

,    ,  : , 

,  (  ,     

    ,    

,     ),   , 

    ,   

.  

   –     , 

           

,      .  

      –  

   ,  .    

ё   ,    

      , 

,   ,         

  .  

 –   ,     

    .  

 –  ,    , 

    ,    

 . ,     

  ,          

    - . , . . 

 ,  «      



32 

 

       ,   

          

  , , ,   ». 

     

 ,    

     .   

 -      

     ,    

  .  

  –      « »,  

    ,  

- ,  ,  .     

,     :   ,  

,     . .      

 ,       .  

    .   

,   . ,   

      - .  

-       - . 

  ,      ,  

     .  

   :  

•  : «Google AdWords» (  ); 

- «  » (   ). 

•  ( , , ). 

•   .  

•      (  , 

Nebo.community) 



33 

 

•     -

/ / /     

.   

       ,  

     .    

       . 

     - . 

       

  .      

    ,   

   . 

  – ,     

       , 

 .      

  - ,        

      .  

    -   

   .      

   ,     . 

    , 

      

,     ,       

-      (   

     ,   ), 

        -

 . , ё     

   ,  , 

  . 

 



34 

 

2.3 щ    « »  : 

 -   

 

        

    ,      

       

[ , 2017].     

  .        

,     ,    

,   .      

,         ,  

     . 

[ ,2011].      , 

      ,      

   ,      ,  

   .       

 ,      , 

   ,   ,    

       

[ ,2014]. 

 ,     , 

    1986 ,     

.        , 

        -  

.        

     ,   

    .  

       

      .  

    [ ,2017].   



35 

 

         

 «  »,    1996 .  

      ,  

  .     

        

 [ ,2013]. 

       ё     . 

          

    ,     

[ , 2000].      

       

   :   , 

  ,   ,        

.  ,      «   

 ?». 

        

  ,     

  . -    

        

   .      

           

,      [   « » :   

,2019]      , - , 

[ ,2013]     .    

   ,        

   ,      

    ,      [  : 

. ,2011]. 

        – 

« »,     ,  



36 

 

   ,   

 : 

•    

•  ,    

•       

  . -    

-         

 ( , ,    ). 

 ,      ,   

   ,     

       

  ,   ё    .   

       ,  

 ,   ,   

  . ,   ,  

  ,     PR-    

   ,  ,     

,      ё     

      . 

     ,  ,  

  « »:  Coca-Cola [    

. «Coca-cola», 2019],       

    .     

    «     ,  

    ».     

    ,   

  ,      

.    , 

 Coca-Cola,  The Coca-Cola Company  Coca-



37 

 

Cola Hellenic,      .  

         . 

«Ка а  а   а » – а а  а а  

а  а   

    «     —  

» [  ] —     

        

       

. 

 2012 ,        

  ,       BonAqua. 

      20  , 

  «   », «  —  », 

«  —  », «  »,   

  ,   ,    

    ,      

     . 

 Ч   

 «   »[    . «Coca-

cola», 2019],  6     Coca-Cola   

  .      ,  

   ,    , 

         

     .      

 ,        ,   

.         

 2014    1500 ,   12  

   4   .    

« а   а » 



38 

 

  —  . C 2006   Coca-

Cola   «   » [    

. «Coca-cola», 2019],      

 ,    .   

   15 000     20 . 

  2011  Coca-Cola,    « »  

    ,  

       .  

  –       

       . 

      —    -

        

     ,    

      ,  

      . 

       

    :    100 

 .  2012     40  

 ,  2013  —  57 ,      

  .      

         

.  

«З  а » Coca-Cola 

 ,        

  ,  ,   ,  

       . 

     2004  [    . 

«Coca-cola», 2019].  10       40  

,   1000  . 



39 

 

     «  »   

  ,   ,   

.    2013     36  . 

 а а     

 2006   Coca-Cola     

    [    . 

«Coca-cola», 2019].      

          

   .     

          

  ,    , 

          

  ,       

     .  ё    

    20 000   80  

.         

       . 

,      « »    

  .         

    ,       : 

«  » –   , 

  Coca-Cola    2004  [  «  

 – 2019»   «  »].    

  ,      ,   

 :  ,     

,  ,   . 

Coca-Cola       : 

 80%      . 

 ,  2020      40%  

  .  2016      



40 

 

         

 «   »:      8 

 ,      4 800   

 ,         

250 000 ,    »,–  Coca-cola. 

     ,  

        [  

 –  ,2019],       – «  

- ». [       : 

 , 2019]. 

    ,   , 

          

,   . [  ]    

  100  ,    

  .        

« »         

,          

  . -      

 :     ,    ,    

  ,   « » .  

   ,    ,   ,  

  «  »,        

    .    

  - ,      

         

. 

      

«  »     , 

   :      

   ,    ,   



41 

 

        ,  

        

    ,   

      «  »,  

       ,     

    .  

     «  » 

   « »       

     . 

,   ,  

    ,  

    (  ), , 

, ,   .   , 

 ,   ,  

     . 

     

 ,       

    ,   , , 

  ,    , , 

         

  - . 

        

    ,     

.        . 

        

     .  

 ,   « »,   

        

       



42 

 

         

 .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

      

 .      

       

  .        

 –       ,  

,   .    

        

 ,   ,   

   , ,    

  .      

    ,  

      . 

         



43 

 

  ,     

    ,   

   . ,   

 ,     :   

   .   

     :   

 «  »;    

   ;  

       

 ;  -     

 ,     ; 

        

«   »;  -   

   « ».,      

  .  ,    , 

     . 

      

        

 ,         

    . 

     

    ,     

         

        .  

     

         

 «  »  «   

  ,     

  ».    

  ,    



44 

 

,    ,  

  .   

  ,    , 

     , 

   ,   

        

     . 

      

 ,    ,   

      

 . 

     

  ,       

   .     

       

.  ,     

,        ё   

   ,    

   .  

     

 ,       

    ,    , 

  ,    ,  

        

      .   

 –       

  ,       

,       ,    

          

 ,        



45 

 

     .    

        

       

 .       

         

,   - , ,    

        

.   ,     

,         

,  , ,   

   (   «  »,  «opinion 

leaders»). 

,    , ,  

      ,  

    .    

        

(  ,  )     

 ,    .    

    ,    ,    , 

,         

   («Coca-cola», BBC)    , 

     ( ,     ,  

     ).  

         

       , 

  ,       

 . 

       

 , ,    

    ,   



46 

 

     ,  

    ,    

      .   

       

   ,   

   ,    

.        

  .   

    ,    

      

    ,   :  

       

  ,    ,   

 ,   . 

        

        

 . ,     

    PR –    

       

.      

       , 

       

  ,   ,   ,   

  ,        

. 

   , 

 ,       

,       

       

      . 



47 

 

         

  ,      

 ,      

,       , 

   ( )  «  ». 

       

 ,  ,    

      

 . ,   

,      

 ,  ,   ,    

         

 , ,    

 (  –   ).    

      

,      (  

), , , ,   . 

      

      

.   ,     

    ,    

.  ,    

        

      . 

        

,        

    ,     

 ,        

      ,    

ё      . 



48 

 



49 

 

   

 

1  . . «    -

    » [  

] / .  // dissercat.com, 2015. –

 : https://www.dissercat.com/content/osobennosti-informatsionnogo-

soprovozhdeniya-sotsiokulturnykh-proektov-v-mediaprostranstve-m  

2  . .      

  :    

 :  ... -  , 2009.- 

193 . 

3  . ., -  . .    

//   .   . №15. – .: , 

2013. – 77 . 

4  . .      

   //     . - 

2008. - N 10 - .83-90. 

5  . .    ,    

  //  . . – .: , 1998. – 

245 .  

6  . . «     » 

[  ] / . .  // cyberleninka.ru –  : 

http://cyberleninka.ru/article/n/kontseptsiyasotsialnogo-prostranstva-anri-lefevra  

7   . .  : , , . – 

.: - , 2003. – 174 . 

8  . «  » [  ] / . 

 // gtmarket.ru, 1983 – 

 : https://gtmarket.ru/laboratory/expertize/3091  

9  . .   : , , . ., 

2007. 184 . 



50 

 

10  .    //  . – 

2007. - N 10. - .19-32. 

11  .   . – .:  

 , 2007. – 288 . 

12   . . «  : , , 

        

 » [  ] / . .  // cyberleninka

.ru –  : https://cyberleninka.ru/article/v/gosudarstvennaya-politika-

ponyatie-vidy-sootvetstvie-pravu-i-spravedlivosti-kak-elementresheniya-problem-

sovremennoy-ekonomiki  

13  .      // .      

- 2007. - N 3. - .13-15. 

14  . .  :  . 

 .  . – .: -  

.-  , 1999. – 155 . 

15  . .      : 

. . . . . ., 2011. 

16   –   [  ] /   –  

 // ruj.ru, 2017. –  : http://www.ruj.ru/news/novosti/god-ekologii-

pervye-itogi/ 

17  . .,  . . «   :  

   » [  ] / . . 

, . .  // . 2018. . 4.   

: http://www.mediascope.ru/2507  

18  . .    :    

  :  / . . . – .: , 

2001. – 330 . 

19 , . «      » 

[  ] / . , .  //ecodelo.org – 



51 

 

 : https://ecodelo.org/rossiyskaya_federaciya/31414spektr_ekologiche

skih_tem_v_rossiyskih_smi-statia 

20   :      

   /  . . . . – .:, 2010. – 200 

. 

21   . . «    » [  

] / . .  // cyberleninka.ru, 2013. –  : 

https://cyberleninka.ru/article/n/massmedia-i-ekologiya-myshleniya  

22  «   – 2017»   «  » 

[  ] /  «   – 2017» // greenpatrol.ru  –  

: http://greenpatrol.ru/ru/novosti/itogi-goda-ekologii-2017-po-versii-

zelenogo-patrulya  

23   PR-    [  

] /   PR-    // akospr.ru –  

: http://www.akospr.ru/standarty-industrii/klassifikaciya-vidov-pr  

24  .      

[  ] / .  // ria.ru –  : 

https://ria.ru/society/20181029/1531705375.html  

25  . .      

  [  ] / . .  // isras.ru – 

 :  http://www.isras.ru/files/File/Socis/2010-1/Kolomiez.pdf  

26  . .  :   

    –  – :  / . . 

, . . , . . .– .; .; : , 

2001.– 616 . 

28  . .     

  [  ] / . .  // scienceforum.ru –

  : https://scienceforum.ru/2017/article/2017033258  

29   . .      : 

    . ., 2003. 237 . 



52 

 

30       :  

 [  ] /      // 

ecoindustry.ru –  : http://www.ecoindustry.ru 

31   « » :    [  ] / 

  « ё »  // seu.ru –  : 

http://www.seu.ru/cci/lib/books/ecojour/08.htm 

32  .     . 

[  ] / .  // index.org.ru –  : 

http://index.org.ru/journal/12/orehova.html  

33  . .  :  

  / . .  //    

  – 2013. – . 1 (23). – . 220-223   

34  . .    

   / . .  //  -

 . — 2017. — № 03 (57)  1. — . 136—138. 

35  :    (  .  . ., 

 . .) – .: .  , 2000. – 270 . 

36  C.  «   –  

  !»  [  ] / .  // ecogazeta.ru –

  : http://www.ecogazeta.ru/archives/12623  

37  .       

[  ] / .  // pr-club.com –

 : http://www.pr-club.com/pr_lib/pr_raboty/earlier/techn_15.htm  

38  . .      

    //   

      

. – 2016. - № 115. 

39  . .   . – .: , 

2003. – 85 . 



53 

 

40  . .   :   

. .,  2005. 317 . 

41  .     . – 

.: , 2000. – 211 . 

42  . .      

    . : .  

№ 2 / 2011 .   

43  . . «  :   

 » [  ] / . .  // 

elibrary.ru., 2014. –  : https://elibrary.ru/item.asp?id=21490719  

44  . . -     . 

 : . —  « - », , 2011. 

— 464 . 

45  . .      . 

– .: - , 2002. 

46   : .   /  . . . , 

. . . — . , 2011. — 128 . 

47    . «Coca-cola» [  ] / 

    // coca-colarussia.ru –  : 

https://www.coca-colarussia.ru/our-company/eco-activity-in-russia 



54 

 

  

    « » 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



55 

 

  

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



56 

 

  

   « » 

 



57 

 

  

  «   » 
 
 
 

 



58 

 

  

 -  




