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ɊȿФȿɊАɌ 

ȼɵɩɭɫɤɧɚɹ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɩɨ ɬɟɦɟ «Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɨɟɤɬɚ 
ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɞɛɨɪɚ ɢ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜ IT-ɤɨɦɩɚɧɢɢ» ɫɨɞɟɪɠɢɬ 94 ɫɬɪɚɧɢɰɵ 
ɬɟɤɫɬɨɜɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ, 32 ɬɚɛɥɢɰ, 12 ɢɥɥɸɫɬɪɚɰɢɣ ɢ 80 ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɧɵɯ 
ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ. 

ɉɊɈȿɄɌ, ɍɉɊȺȼɅȿɇɂȿ ɉɊɈȿɄɌɈɆ, ɈɐȿɇɄȺ ɗɎɎȿɄɌɂȼɇɈɋɌɂ 
ɉɊɈȿɄɌȺ, ɊɂɋɄɂ ɉɊɈȿɄɌȺ, ɍɉɊȺȼɅȿɇɂȿ ɉȿɊɋɈɇȺɅɈɆ, IT-ɉɊɈȿɄɌ, 
IT-ɉȿɊɋɈɇȺɅ, ɉɈȾȻɈɊ ɉȿɊɋɈɇȺɅȺ, ȺȾȺɉɌȺɐɂə ɉȿɊɋɈɇȺɅȺ. 

Ɉɛɴɟɤɬ ɩɪɨɟɤɬɚ – IT-ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɈɈɈ «Ⱥɫɩɢɪɢɬɢ». 
ɐɟɥɶ ɩɪɨɟɤɬɚ:  
- ɭɬɨɱɧɢɬɶ ɢ ɞɨɩɨɥɧɢɬɶ ɩɨɧɹɬɢɹ ɩɨɞɛɨɪɚ ɢ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ IT-ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, 

ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɪɟɡɟɪɜɚ; 
 - ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ 

ɩɨɞɯɨɞɚ ɜ ɩɨɞɛɨɪɟ ɢ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ IT-ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ; 
- ɢɡɭɱɢɬɶ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɩɨɞɛɨɪɚ ɢ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ; 
- ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɚɧɚɥɢɡ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɜ IT-

ɤɨɦɩɚɧɢɢ; 
- ɢɡɭɱɢɬɶ ɨɩɵɬ ɩɨɞɛɨɪɚ ɢ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ IT-ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ; 
- ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɩɪɨɟɤɬ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɞɛɨɪɚ ɢ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜ IT-

ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 
- ɨɰɟɧɢɬɶ ɪɢɫɤɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ. 
ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɛɵɥɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫ 

ɩɨɦɨɳɶɸ ɦɟɬɨɞɢɤɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ 
ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɯ, ɜɵɹɜɥɟɧɵ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ IT-
ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɢ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ IT-ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɰɟɥɨɦ. 

ȼ ɢɬɨɝɟ ɛɵɥ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧ ɩɪɨɟɤɬ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɞɛɨɪɚ ɢ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜ 
IT-ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɈɈɈ «Ⱥɫɩɢɪɢɬɢ» ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɢ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɜ IT-ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ ɫɨɡɞɚɧɢɸ 
ɫɢɫɬɟɦ ɩɨɞɛɨɪɚ ɢ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ, ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɸ ɤɨɦɚɧɞɵ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɜɵɹɜɥɟɧɵ ɪɢɫɤɢ 
ɩɪɨɟɤɬɚ ɢ ɟɝɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ. ɉɪɨɟɤɬ ɩɨɦɨɠɟɬ ɫɨɤɪɚɬɢɬɶ ɫɪɨɤɢ ɩɨɢɫɤɚ 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɨɜ ɢ ɭɞɟɪɠɚɬɶ ɢɯ ɧɚ ɩɟɪɢɨɞ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 
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Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢ 
ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɫɟɣɱɚɫ ɢɦɟɟɬ ɨɝɪɨɦɧɭɸ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ, ɤɚɤ ɫ ɧɚɭɱɧɨɣ 
ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ, ɬɚɤ ɢ ɞɥɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɠɢɡɧɢ ɥɸɞɟɣ ɜ ɰɟɥɨɦ. ɋ ɩɨɹɜɥɟɧɢɟɦ ɫɮɟɪɵ IT, 
ɜ ɦɢɪɟ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɜɫɟ ɛɨɥɶɲɟ ɨɬɤɪɵɬɢɣ, ɦɧɨɝɨ ɥɸɞɟɣ ɫɬɪɟɦɹɬɫɹ ɩɨɥɭɱɢɬɶ 
ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ ɜ ɫɮɟɪɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ. Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ 
ɫɪɟɞɢ IT-ɫɮɟɪɵ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɢɯ ɡɧɚɧɢɣ ɪɚɫɬɭɬ ɛɵɫɬɪɨ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɜɚɠɧɨ, ɱɬɨɛɵ IT-
ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɭɫɩɟɜɚɥɢ ɡɚ ɬɟɦɩɨɦ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ.  

Ɍɨ ɠɟ ɤɚɫɚɟɬɫɹ ɫɢɫɬɟɦ ɩɨɞɛɨɪɚ ɢ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜ IT-ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ. 
Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɣ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɜ IT – ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɢ, ɜɟɛ-ɞɢɡɚɣɧɟɪɵ ɢ 
ɬɟɫɬɢɪɨɜɳɢɤɢ. ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɬɟɧɞɟɧɰɢɹ ɤ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɸ ɜɪɟɦɟɧɢ ɪɚɛɨɬɵ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬɨɜ ɧɚ ɨɞɧɨɦ ɪɚɛɨɱɟɦ ɦɟɫɬɟ. ȼɫɟ ɛɨɥɶɲɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ IT-ɤɨɦɩɚɧɢɣ 
ɩɪɟɞɩɨɱɢɬɚɸɬ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɭɞɚɥɟɧɧɨ ɧɚ ɮɪɢɥɚɧɫɟ, ɨ ɱɟɦ ɝɨɜɨɪɹɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɢ 
ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɚ ɦɧɨɝɢɯ IT-ɤɨɦɩɚɧɢɣ. 

ɉɨɷɬɨɦɭ ɜɫɟ ɱɚɳɟ HR-ɦɟɧɟɞɠɟɪɚɦ ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɩɪɢɞɭɦɵɜɚɬɶ ɢ 
ɪɟɚɥɢɡɨɜɵɜɚɬɶ ɧɨɜɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ, ɭɞɟɪɠɢɜɚɬɶ ɢɯ ɢ 
ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɬɶ. Ɍɚɤɠɟ ɛɵɫɬɪɵɦɢ ɬɟɦɩɚɦɢ ɪɚɡɜɢɜɚɟɬɫɹ IT-ɪɟɤɪɭɬɢɧɝ, 
ɩɨɹɜɥɹɟɬɫɹ ɛɨɥɶɲɟ ɧɨɜɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɩɨɢɫɤɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɨɜ ɩɨ ɜɫɟɦɭ ɦɢɪɭ, 
ɫɤɨɪɨɫɬɶ ɩɨɢɫɤɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬɨɜ ɪɚɫɬɟɬ. Ȼɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ IT-ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ 
ɜ ɫɜɨɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɚɯ ɩɪɢɧɰɢɩɵ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶ IT-ɩɪɨɟɤɬɵ. Ɍɟ ɠɟ ɩɪɢɧɰɢɩɵ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɢ ɜ 
ɫɮɟɪɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ. ɑɬɨ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɛɨɥɶɲɢɣ ɷɮɮɟɤɬ ɧɚ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥ, ɱɟɦ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɟ ɦɟɬɨɞɢɤɢ.  

Ⱥɧɚɥɢɡɢɪɭɹ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɩɨ ɪɟɲɟɧɢɸ ɩɪɨɛɥɟɦ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɜ ɫɮɟɪɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɦɨɠɧɨ ɫɤɚɡɚɬɶ, 
ɱɬɨ, ɜɨ-ɩɟɪɜɵɯ, ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɸɬɫɹ ɧɨɜɵɟ ɢ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɦɟɬɨɞɢɤɢ ɢ 
ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɩɨɞɛɨɪɚ ɢ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɜɨ-ɜɬɨɪɵɯ, ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ 
ɚɥɝɨɪɢɬɦ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ. 
ɉɪɨɟɤɬɵ ɜ ɷɬɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ ɨɬɥɢɱɚɸɬɫɹ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɜ ɢɬɨɝɟ ɫɥɨɠɧɨ ɩɨɧɹɬɶ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ 
ɪɚɛɨɬɵ. ȼ ɰɟɥɨɦ IT-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɩɨɤɚ 
ɜɫɬɪɟɱɚɸɬɫɹ ɪɟɠɟ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ, ɱɟɦ ɜ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɯ ɢ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɯ, ɢ 
ɬɨɥɶɤɨ ɧɚɱɢɧɚɸɬ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶɫɹ ɢ ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɧɚ IT-ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɂɡ ɱɟɝɨ 
ɫɥɟɞɭɟɬ, ɱɬɨ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɜ ɫɨɜɦɟɫɬɧɨɦ ɢɡɭɱɟɧɢɢ ɞɚɧɧɵɯ ɫɮɟɪ, 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɢ ɢɯ ɧɚ ɩɪɚɤɬɢɤɟ. 

ɐɟɥɶɸ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɞɛɨɪɚ ɢ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜ IT-ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɢ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ ɪɚɛɨɬɵ 
ɜ IT-ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ⱦɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɢ ɛɵɥɢ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɵ ɡɚɞɚɱɢ: 

1.  ɍɬɨɱɧɢɬɶ ɢ ɞɨɩɨɥɧɢɬɶ ɩɨɧɹɬɢɹ ɩɨɞɛɨɪɚ ɢ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ IT-ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, 
ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɪɟɡɟɪɜɚ. 

2.  Ɋɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ 
ɩɨɞɯɨɞɚ ɜ ɩɨɞɛɨɪɟ ɢ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ IT-ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. 

3.  ɂɡɭɱɢɬɶ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɩɨɞɛɨɪɚ ɢ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. 
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4.  ɉɪɨɜɟɫɬɢ ɚɧɚɥɢɡ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɜ 
IT-ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

5.  ɂɡɭɱɢɬɶ ɨɩɵɬ ɩɨɞɛɨɪɚ ɢ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ IT-ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ. 
6.  Ɋɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɩɪɨɟɤɬ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɞɛɨɪɚ ɢ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜ IT-

ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 
7.  Ɉɰɟɧɢɬɶ ɪɢɫɤɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ. 
Ɉɛɴɟɤɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ – IT-ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɈɈɈ «Ⱥɫɩɢɪɢɬɢ». 
ɉɪɟɞɦɟɬɨɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɪɚɛɨɬɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɩɨɞɛɨɪɚ ɢ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɜ ɈɈɈ «Ⱥɫɩɢɪɢɬɢ».   
Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɨɣ ɢ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɨɫɧɨɜɨɣ ɞɢɫɫɟɪɬɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ 

ɹɜɢɥɢɫɶ ɬɪɭɞɵ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ ɚɜɬɨɪɨɜ, ɨɫɧɨɜɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ, ɨɛɳɟɣ ɬɟɨɪɢɢ ɫɢɫɬɟɦ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɬɚɤɢɯ 
ɤɨɧɰɟɩɰɢɣ, ɤɚɤ ɬɟɨɪɢɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɬɟɨɪɢɹ ɡɪɟɥɨɫɬɢ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɬɟɨɪɢɹ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ. ɉɪɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ 
ɢ ɢɡɥɨɠɟɧɢɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɥɢɫɶ ɨɛɳɟɧɚɭɱɧɵɟ ɩɪɢɧɰɢɩɵ ɢ 
ɦɟɬɨɞɵ ɩɨɡɧɚɧɢɹ: ɷɦɩɢɪɢɤɨ-ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ (ɨɩɢɫɚɧɢɟ, ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɟ, ɢɡɦɟɪɟɧɢɟ) 
ɢ ɥɨɝɢɤɨ-ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ (ɫɪɚɜɧɟɧɢɟ, ɚɧɚɥɢɡ ɢ ɫɢɧɬɟɡ, ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ, 
ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɟ) ɦɟɬɨɞɵ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ; ɫɢɫɬɟɦɧɵɣ, ɩɪɨɰɟɫɫɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞɵ; 
SWOT-ɚɧɚɥɢɡ; ɦɚɬɪɢɰɚ ɪɢɫɤɨɜ ɢ ɞɪɭɝɢɟ. Ɍɚɤɠɟ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɸ ɰɟɥɟɣ ɩɪɨɟɤɬɚ 
ɫɥɭɠɢɥɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɨɩɪɨɫɨɜ, ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɟ ɝɢɩɨɬɟɡ ɢ ɢɯ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɟ. 

Ʉ ɡɧɚɱɢɦɵɦ ɷɥɟɦɟɧɬɚɦ ɧɚɭɱɧɨɝɨ ɧɨɜɢɡɧɵ ɞɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɦɨɠɧɨ ɨɬɧɟɫɬɢ: 
- ɭɬɨɱɧɟɧɵ ɩɨɧɹɬɢɹ ɩɨɞɛɨɪ IT-ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɢ ɚɞɚɩɬɚɰɢɹ IT-ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, 

ɩɨɧɹɬɢɟ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɪɟɡɟɪɜɚ IT-ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɨɩɢɪɚɹɫɶ ɧɚ ɫɩɟɰɢɮɢɤɭ ɪɚɛɨɬɵ ɩɨ 
ɩɪɨɟɤɬɚɦ ɢ ɭɪɨɜɧɸ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɪɨɜɚɧɢɹ Junior, Middle ɢɥɢ Senior ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɨɜ;  

- ɞɨɩɨɥɧɟɧɚ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɤ ɜɢɞɚɦ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɣ ɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ 
ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɬɚɤɢɦɢ ɤɚɤ ɩɟɪɜɢɱɧɨ-ɫɨɰɢɚɥɶɧɚɹ ɢ ɪɚɛɨɱɚɹ ɚɞɚɩɬɚɰɢɹ IT-
ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɨɬɥɢɱɢɟ ɤɨɬɨɪɨɣ ɫɨɫɬɨɢɬ ɨɱɟɪɟɞɧɨɫɬɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ; 

- ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɚ ɦɟɬɨɞɢɤɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɯ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ. 

ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɧɨɜɢɡɧɚ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨɦɨɠɟɬ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɦɭ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɸ 
ɡɧɚɧɢɣ ɜ ɯɨɞɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɞɥɹ IT-ɫɮɟɪɵ. ɉɨɥɭɱɟɧɧɵɟ ɡɧɚɧɢɹ ɩɨɦɨɝɭɬ 
ɫɨɤɪɚɬɢɬɶ ɫɪɨɤɢ ɩɨɢɫɤɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɨɜ ɢ ɭɞɟɪɠɚɬɶ ɢɯ ɧɚ ɩɟɪɢɨɞ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ. 

ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɚɹ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ ɧɨɜɨɣ ɫɢɫɬɟɦɟ ɩɨɞɛɨɪɚ ɢ 
ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɨɟɤɬɚ. 

Ɋɚɛɨɬɚ ɛɵɥɚ ɚɩɪɨɛɢɪɨɜɚɧɚ ɧɚ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɣ ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢɢ «ɉɪɨɫɩɟɤɬ 
ɋɜɨɛɨɞɧɵɣ – 2018» ɧɚ ɬɟɦɭ «Ɇɟɯɚɧɢɡɦɵ ɩɨɞɛɨɪɚ ɢ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜ IT-
ɤɨɦɩɚɧɢɢ» ɢ «ɉɪɨɫɩɟɤɬ ɋɜɨɛɨɞɧɵɣ – 2019» ɧɚ ɬɟɦɭ «Ɉɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɜ 
ɨɛɥɚɫɬɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ IT-ɤɨɦɩɚɧɢɢ». Ɍɚɤɠɟ ɩɨɥɭɱɟɧ ɞɢɩɥɨɦ I 
ɫɬɟɩɟɧɢ ɧɚ XXV ɦɟɠɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɧɚɭɱɧɨ-ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɣ ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢɢ 
«ɉɪɨɛɥɟɦɵ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ» ɧɚ ɬɟɦɭ «Ɉɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɜ IT-ɤɨɦɩɚɧɢɢ».  
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1 Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɨɫɧɨɜы ɫɢɫɬɟɦы ɩɨɞɛɨɪɚ ɢ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 
1.1 ɉɨɧяɬɢɟ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɩɨɞɛɨɪɚ ɢ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 

 
Ƚɨɜɨɪɹ ɨ ɩɨɞɛɨɪɟ ɢ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɫɧɚɱɚɥɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɨɧɹɬɶ 

ɫɭɬɶ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ. ɉɨɞ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟɦ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɩɨɧɢɦɚɸɬ 
ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ, ɦɟɬɨɞɨɜ ɢ ɫɪɟɞɫɬɜ ɰɟɥɟɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɝɨ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɧɚ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɢɯ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɟɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɵɯ 
ɢ ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɯ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɟɣ ɩɪɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɢ ɬɪɭɞɨɜɵɯ ɮɭɧɤɰɢɣ ɞɥɹ 
ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. [46] 

Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ ɧɚɣɦɚ, 
ɨɬɛɨɪɚ, ɩɪɢɟɦɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɟɝɨ ɞɟɥɨɜɭɸ ɨɰɟɧɤɭ, ɩɪɨɮɨɪɢɟɧɬɚɰɢɸ ɢ ɚɞɚɩɬɚɰɢɸ, 
ɨɛɭɱɟɧɢɟ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɟɝɨ ɞɟɥɨɜɨɣ ɤɚɪɶɟɪɨɣ ɢ ɫɥɭɠɟɛɧɨ-ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɦ 
ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟɦ, ɦɨɬɢɜɚɰɢɸ ɢ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɬɪɭɞɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ ɬɪɭɞɚ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɨɧɮɥɢɤɬɚɦɢ ɢ ɫɬɪɟɫɫɚɦɢ, ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ 
ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɜɵɫɜɨɛɨɠɞɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɢ ɞɪɭɝɨɟ. 

ɉɪɨɰɟɫɫ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɜ ɥɸɛɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚɱɢɧɚɟɬɫɹ ɫ ɩɨɞɛɨɪɚ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ.  ɉɨɞɛɨɪ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ – ɷɬɨ ɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɟ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɨ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɵɦ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɦ, ɭɱɚɫɬɤɚɦ, ɪɚɛɨɱɢɦ ɦɟɫɬɚɦ ɜ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɩɪɢɧɹɬɨɣ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ ɢ ɤɨɨɩɟɪɚɰɢɢ 
ɬɪɭɞɚ, ɫ ɨɞɧɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ, ɢ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɹɦɢ, ɩɫɢɯɨɮɢɡɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɦɢ ɢ ɞɟɥɨɜɵɦɢ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚɦɢ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ, ɨɬɜɟɱɚɸɳɢɦɢ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɹ ɜɵɩɨɥɧɹɟɦɨɣ 
ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɞɪɭɝɨɣ.  

Ⱥɞɚɩɬɚɰɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ – ɷɬɨ ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɪɢɫɩɨɫɨɛɥɟɧɢɹ ɟɝɨ ɤ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɸ ɢ 
ɭɫɥɨɜɢɹɦ ɬɪɭɞɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɤ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨɣ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɫɪɟɞɟ. [5] 

ɋɟɣɱɚɫ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɩɨɞɛɨɪ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɧɨɫɢɬ ɛɨɥɟɟ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɟ ɧɚɡɜɚɧɢɟ 
- ɪɟɤɪɭɬɢɧɝ (ɨɬ ɚɧɝɥ. recruiting) ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɡɚɢɦɫɬɜɨɜɚɧɧɨɟ ɢɡ ɜɨɟɧɧɨɣ 
ɬɟɪɦɢɧɨɥɨɝɢɢ ɨɛɨɡɧɚɱɟɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜɟɪɛɨɜɤɢ, ɤɨɦɩɥɟɤɬɨɜɚɧɢɹ ɥɢɱɧɵɦ 
ɫɨɫɬɚɜɨɦ. 

Ɋɟɤɪɭɬɢɧɝ – ɷɬɨ ɨɞɧɚ ɢɡ ɜɚɠɧɟɣɲɢɯ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɨ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɜɤɥɸɱɚɸɳɚɹ ɪɚɛɨɬɭ ɩɨ ɩɨɢɫɤɭ, ɨɬɛɨɪɭ ɢ 
ɧɚɣɦɭ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɬɪɟɛɭɟɦɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ ɢ ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɢ. [61] 

Ⱦɚɞɢɦ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦ ɩɨɞɛɨɪɚ: ɩɨɢɫɤ, ɨɬɛɨɪ ɢ ɧɚɣɦ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ: 

ɉɨɢɫɤ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ – ɷɬɨ ɩɪɨɰɟɫɫ ɧɚɛɨɪɚ, ɩɪɢ ɤɨɬɨɪɨɦ ɪɟɫɭɪɫɵ ɩɨɫɬɭɩɚɸɬ ɜ 
ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɪɚɛɨɬɵ. ɐɟɥɶ ɩɨɢɫɤɚ - ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɪɚɫɲɢɪɢɬɶ ɤɪɭɝ 
ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɤɚɧɞɢɞɚɬɨɜ. 

Ɉɬɛɨɪ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ – ɷɬɨ ɩɪɨɰɟɫɫ ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɢ 
ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɤɚɱɟɫɬɜ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ ɜ ɰɟɥɹɯ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɹ ɟɝɨ ɩɪɢɝɨɞɧɨɫɬɢ 
ɞɥɹ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ ɧɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɦ ɪɚɛɨɱɟɦ ɦɟɫɬɟ ɢɥɢ ɧɚ 
ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ ɢ ɜɵɛɨɪ ɢɡ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɢ ɩɪɟɬɟɧɞɟɧɬɨɜ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɞɯɨɞɹɳɟɝɨ ɫ 
ɭɱɟɬɨɦ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɟɝɨ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ, ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɫɬɢ, ɥɢɱɧɵɯ ɤɚɱɟɫɬɜ ɢ 
ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɟɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪɭ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɢɧɬɟɪɟɫɚɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɟɝɨ ɫɚɦɨɝɨ. 
[44] ɐɟɥɶ ɨɬɛɨɪɚ — ɫɭɡɢɬɶ ɤɪɭɝ ɤɚɧɞɢɞɚɬɨɜ ɞɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɝɨ ɱɢɫɥɚ ɧɚɢɛɨɥɟɟ 
ɩɨɞɯɨɞɹɳɢɯ. 
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ɇɚɣɦ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ – ɷɬɨ ɪɹɞ ɞɟɣɫɬɜɢɣ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɯ ɧɚ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ 
ɤɚɧɞɢɞɚɬɨɜ, ɨɛɥɚɞɚɸɳɢɯ ɤɚɱɟɫɬɜɚɦɢ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦɢ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɟɣ, 
ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ. [32] 

ɉɨɞɛɨɪ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɮɭɧɤɰɢɣ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɝɨ 
ɰɢɤɥɚ, ɜɵɩɨɥɧɹɟɦɵɯ ɪɭɤɨɜɨɞɹɳɢɦ ɫɨɫɬɚɜɨɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɧɚɱɢɧɚɹ ɨɬ 
ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ ɧɢɡɲɟɝɨ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɨɝɨ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ ɢ ɡɚɤɚɧɱɢɜɚɹ 
ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ɉɨɞɛɨɪ ɤɚɞɪɨɜ ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɚɟɬɫɹ 
ɪɚɫɫɬɚɧɨɜɤɨɣ ɤɚɞɪɨɜ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɬɪɟɛɭɟɦɵɦɢ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɹɦɢ. 

ȿɫɥɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɜɵɫɬɪɚɢɜɚɟɬɫɹ ɤɚɤ ɫɢɫɬɟɦɚ, ɬɨ ɤɚɠɞɨɟ 
ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɷɬɨɣ ɫɮɟɪɟ (ɩɨɞɛɨɪ, ɨɰɟɧɤɚ, ɨɛɭɱɟɧɢɟ, 
ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɢ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ) ɞɨɥɠɧɨ ɩɨɞɱɢɧɹɬɶɫɹ ɟɞɢɧɨɣ ɨɛɳɟɣ 
ɰɟɥɢ − ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɟɟ ɞɢɧɚɦɢɱɧɨɝɨ 
ɪɚɡɜɢɬɢɹ. 

ɋɢɫɬɟɦɚ ɩɨɞɛɨɪɚ ɢ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ – ɷɬɨ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɚɹ 
ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɩɨɞɛɨɪɚ ɢ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, 
ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɯ ɧɚ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɰɟɥɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ.  

ɉɨɞɛɨɪ ɤɚɞɪɨɜ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɰɟɧɬɪɚɥɶɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɨɬ ɬɨɝɨ, ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɚ 
ɪɚɛɨɬɚ ɩɨ ɩɨɞɛɨɪɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɜ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɣ ɫɬɟɩɟɧɢ ɡɚɜɢɫɢɬ ɤɚɱɟɫɬɜɨ 
ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ, ɢɯ ɜɤɥɚɞ ɜ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɰɟɥɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɦɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢɥɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ. 

Ⱦɚɧɧɚɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɫɬɚɞɢɣ: 
1. ȼɵɹɜɥɟɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜ ɩɟɪɫɨɧɚɥɟ ɩɭɬɟɦ ɩɨɞɚɱɢ 

ɡɚɹɜɤɢ ɨɬ ɥɢɧɟɣɧɵɯ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ. 
2. ɋɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɫɩɢɫɤɚ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɤ ɜɚɤɚɧɬɧɵɦ ɞɨɥɠɧɨɫɬɹɦ ɢɫɯɨɞɹ ɢɡ 

ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɨɣ ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɢ - ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɫɭɬɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɧɚ 
ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ.  

Ⱥɧɚɥɢɡ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɯ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ, ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ 
ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬɵ, ɷɪɝɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ, ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɣ 
ɬɪɭɞɚ. ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɵ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ 
ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɦ ɡɧɚɧɢɹɦ, ɧɚɜɵɤɚɦ, ɨɩɵɬɭ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ.  

ɉɨɫɥɟ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɩɨɥɧɨɝɨ ɩɟɪɟɱɧɹ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɤ ɤɚɧɞɢɞɚɬɭ ɧɚ 
ɞɨɥɠɧɨɫɬɶ ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ «ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɵɟ» ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ, ɛɟɡ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɤɨɬɨɪɵɦ ɱɟɥɨɜɟɤ ɧɟ ɦɨɠɟɬ ɩɪɟɬɟɧɞɨɜɚɬɶ ɧɚ ɞɚɧɧɭɸ ɞɨɥɠɧɨɫɬɶ.  

Ʉɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɜ ɩɟɪɟɱɟɧɶ «ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɵɯ» ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨ 
ɜɤɥɸɱɚɸɬ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɵɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ (ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ, ɨɩɵɬ). 

3. ȼɵɛɨɪ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɩɨɞɛɨɪɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɤɚɤ 
ɜɧɟɲɧɢɯ (ɡɚ ɫɱɟɬ ɡɧɚɤɨɦɵɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɫɚɦɨɩɪɨɹɜɢɜɲɢɯɫɹ 
ɤɚɧɞɢɞɚɬɨɜ, ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɣ ɜ ɋɆɂ, ɜ ɂɧɬɟɪɧɟɬɟ, ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɚ ɫɨ 
ɫɥɭɠɛɨɣ ɡɚɧɹɬɨɫɬɢ, ɫ ɤɚɞɪɨɜɵɦɢ ɚɝɟɧɬɫɬɜɚɦɢ, ɭɱɚɫɬɢɹ ɜ ɹɪɦɚɪɤɚɯ ɜɚɤɚɧɫɢɣ ɢ 
ɞɪ.), ɬɚɤ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ.  

ȼɧɭɬɪɟɧɧɢɟ ɢɫɬɨɱɧɢɤɢ ɩɨɞɛɨɪɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ: 



8 

 

- ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ (ɢɥɢ ɩɨɧɢɠɟɧɢɟ) ɜ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ ɫ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɟɦ (ɢɥɢ 
ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɟɦ) ɤɪɭɝɚ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɯ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ, ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟɦ (ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɟɦ) 
ɩɪɚɜ ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟɦ (ɩɨɧɢɠɟɧɢɟɦ) ɭɪɨɜɧɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ; 

- ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɭɪɨɜɧɹ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ, ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɚɸɳɟɟɫɹ ɩɨɪɭɱɟɧɢɟɦ 
ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɸ ɛɨɥɟɟ ɫɥɨɠɧɵɯ ɡɚɞɚɱ, ɧɟ ɜɥɟɤɭɳɢɯ ɡɚ ɫɨɛɨɣ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɜ 
ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ, ɧɨ ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟɦ ɡɚɪɩɥɚɬɵ; 

- ɫɦɟɧɚ ɤɪɭɝɚ ɡɚɞɚɱ ɢ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ, ɧɟ ɜɵɡɜɚɧɧɚɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟɦ 
ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ, ɧɟ ɜɥɟɤɭɳɚɹ ɡɚ ɫɨɛɨɣ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɜ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ ɢ ɪɨɫɬ ɡɚɪɩɥɚɬɵ 
(ɪɨɬɚɰɢɹ). 

Ʉɚɞɪɨɜɵɣ ɪɟɡɟɪɜ – ɷɬɨ ɪɚɛɨɬɧɢɤɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɫɩɨɫɨɛɧɵɟ ɜ ɧɭɠɧɵɣ 
ɦɨɦɟɧɬ ɜɵɩɨɥɧɹɬɶ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɢ ɧɚ ɧɨɜɨɦ ɭɱɚɫɬɤɟ ɪɚɛɨɬɵ. [11] 

4. Ɉɬɛɨɪ ɤɚɧɞɢɞɚɬɨɜ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɵɦɢ 
ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦɢ (ɡɧɚɤɨɦɫɬɜɨ, ɚɧɚɥɢɡ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ, ɫɛɨɪ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, 
ɫɨɛɟɫɟɞɨɜɚɧɢɟ, ɫɪɚɜɧɟɧɢɟ ɤɚɧɞɢɞɚɬɨɜ ɢ ɜɵɛɨɪ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɫɨɛɟɫɟɞɨɜɚɧɢɟ, 
ɫɪɚɜɧɟɧɢɟ ɤɚɧɞɢɞɚɬɨɜ ɢ ɜɵɛɨɪ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɞɯɨɞɹɳɢɯ). 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɡɚɹɜɢɬɟɥɶɧɵɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɫ ɰɟɥɶɸ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ 
ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɭɱɚɫɬɢɹ ɩɪɟɬɟɧɞɟɧɬɚ ɜ ɤɨɧɤɭɪɫɟ ɧɚ ɜɚɤɚɧɬɧɭɸ ɞɨɥɠɧɨɫɬɶ.  

ȼ ɯɨɞɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɡɚɹɜɢɬɟɥɶɧɵɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɦɨɠɧɨ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ:  
- ɭɪɨɜɟɧɶ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ;  
- ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɸ;  
- ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɣ ɨɩɵɬ;  
- ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɧɚɜɵɤɢ ɩɪɟɬɟɧɞɟɧɬɚ.  
ɋɨɛɟɫɟɞɨɜɚɧɢɟ ɩɨ ɨɬɛɨɪɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ – ɷɬɨ ɨɛɦɟɧ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɦɟɠɞɭ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɹɦɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɤɚɧɞɢɞɚɬɨɦ ɧɚ ɡɚɧɹɬɢɟ ɜɚɤɚɧɬɧɨɣ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ.  
ɐɟɥɶ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ – ɩɪɢɧɹɬɢɟ ɪɟɲɟɧɢɹ ɨ ɧɚɢɛɨɥɟɟ 

ɩɨɞɯɨɞɹɳɟɣ ɤɚɧɞɢɞɚɬɭɪɟ. ɐɟɥɶ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ – ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɞɟɬɚɥɶɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ 
ɨɛ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ, ɮɭɧɤɰɢɹɯ. ȼɵɞɟɥɹɸɬ 3 ɬɢɩɚ ɫɨɛɟɫɟɞɨɜɚɧɢɣ ɩɪɢ 
ɧɚɣɦɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ.  

- ɤɪɢɬɟɪɢɚɥɶɧɨɟ ɫɨɛɟɫɟɞɨɜɚɧɢɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɢɧɬɟɪɜɶɸ, ɜɨ ɜɪɟɦɹ 
ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɤɚɧɞɢɞɚɬɭ ɡɚɞɚɸɬɫɹ ɜɨɩɪɨɫɵ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɛɭɞɭɳɟɣ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ ɩɪɟɬɟɧɞɟɧɬɚ, ɚ ɟɝɨ ɨɬɜɟɬɵ ɨɰɟɧɢɜɚɸɬɫɹ ɩɨ ɡɚɪɚɧɟɟ 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɨɣ ɲɤɚɥɟ ɨɰɟɧɨɤ.  

- ɫɢɬɭɚɰɢɨɧɧɨɟ ɫɨɛɟɫɟɞɨɜɚɧɢɟ ɫɬɪɨɢɬɫɹ ɜɨɤɪɭɝ ɨɛɫɭɠɞɟɧɢɹ ɪɟɚɥɶɧɨɣ ɢɥɢ 
ɝɢɩɨɬɟɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ, ɫɜɹɡɚɧɧɨɣ ɫ ɛɭɞɭɳɟɣ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ.  

- ɛɢɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɟ ɫɨɛɟɫɟɞɨɜɚɧɢɟ ɫɬɪɨɢɬɫɹ ɜɨɤɪɭɝ ɮɚɤɬɨɜ ɢɡ ɠɢɡɧɢ 
ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ, ɟɝɨ ɩɪɨɲɥɨɝɨ ɨɩɵɬɚ. Ɉɧɨ ɞɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɨɰɟɧɢɬɶ ɬɨ, ɱɬɨ 
ɤɚɧɞɢɞɚɬ ɭɠɟ ɫɞɟɥɚɥ ɜ ɫɜɨɟɣ ɠɢɡɧɢ ɢ ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɷɬɨɝɨ ɩɪɟɞɩɨɥɨɠɢɬɶ, 
ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ ɭɫɩɟɲɧɨ ɨɧ ɫɦɨɠɟɬ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɜ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɭɸ ɩɪɟɬɟɧɞɭɟɬ. 

5. Ɍɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɚɧɞɢɞɚɬɨɜ ɧɚ ɜɚɤɚɧɬɧɵɟ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ. 
6. Ɇɟɞɨɫɦɨɬɪ (ɞɥɹ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɜ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨɦ ɩɨɪɹɞɤɟ); 
7. ɉɪɢɟɦ ɧɚ ɪɚɛɨɬɭ (ɡɚɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨɟ ɫɨɛɟɫɟɞɨɜɚɧɢɟ ɫ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɦ, 

ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɟ ɬɪɭɞɨɜɨɝɨ ɞɨɝɨɜɨɪɚ ɢ ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɟ ɧɚ ɞɨɥɠɧɨɫɬɶ). 
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ɉɪɚɜɨ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɨ ɧɚɣɦɟ ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɢɬ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ 
ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɸ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɫɮɟɪɵ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɨɛɪɚɡɨɜɚɥɚɫɶ ɜɚɤɚɧɫɢɹ ɢ 
ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɸ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ɇɚɟɦ ɧɚ ɪɚɛɨɬɭ ɨɮɨɪɦɥɹɟɬɫɹ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɟɦ 
ɬɪɭɞɨɜɨɝɨ ɞɨɝɨɜɨɪɚ ɢ ɩɪɢɤɚɡɨɦ ɨ ɩɪɢɟɦɟ ɧɚ ɪɚɛɨɬɭ. 

Ɍɪɭɞɨɜɨɣ ɞɨɝɨɜɨɪ – ɷɬɨ ɫɨɝɥɚɲɟɧɢɟ ɦɟɠɞɭ ɪɚɛɨɬɨɞɚɬɟɥɟɦ ɢ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɦ, 
ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɤɨɬɨɪɵɦ ɪɚɛɨɬɨɞɚɬɟɥɶ ɨɛɹɡɭɟɬɫɹ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɢɬɶ ɪɚɛɨɬɧɢɤɭ 
ɪɚɛɨɬɭ ɩɨ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɧɨɣ ɬɪɭɞɨɜɨɣ ɮɭɧɤɰɢɢ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɭɫɥɨɜɢɹ ɬɪɭɞɚ, 
ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɧɵɟ ɬɪɭɞɨɜɵɦ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɨɦ ɢ ɢɧɵɦɢ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɦɢ 
ɩɪɚɜɨɜɵɦɢ ɚɤɬɚɦɢ, ɫɨɞɟɪɠɚɳɢɦɢ ɧɨɪɦɵ ɬɪɭɞɨɜɨɝɨ ɩɪɚɜɚ, ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɧɵɦ 
ɞɨɝɨɜɨɪɨɦ, ɫɨɝɥɚɲɟɧɢɹɦɢ, ɥɨɤɚɥɶɧɵɦɢ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɦɢ ɚɤɬɚɦɢ ɢ ɞɚɧɧɵɦ 
ɫɨɝɥɚɲɟɧɢɟɦ, ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨ ɢ ɜ ɩɨɥɧɨɦ ɪɚɡɦɟɪɟ ɜɵɩɥɚɱɢɜɚɬɶ ɪɚɛɨɬɧɢɤɭ 
ɡɚɪɚɛɨɬɧɭɸ ɩɥɚɬɭ, ɚ ɪɚɛɨɬɧɢɤ ɨɛɹɡɭɟɬɫɹ ɥɢɱɧɨ ɜɵɩɨɥɧɹɬɶ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɭɸ ɷɬɢɦ 
ɫɨɝɥɚɲɟɧɢɟɦ ɬɪɭɞɨɜɭɸ ɮɭɧɤɰɢɸ ɜ ɢɧɬɟɪɟɫɚɯ, ɩɨɞ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟɦ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɟɦ 
ɪɚɛɨɬɨɞɚɬɟɥɹ, ɫɨɛɥɸɞɚɬɶ ɩɪɚɜɢɥɚ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɬɪɭɞɨɜɨɝɨ ɪɚɫɩɨɪɹɞɤɚ, 
ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɟ ɭ ɞɚɧɧɨɝɨ ɪɚɛɨɬɨɞɚɬɟɥɹ. [72] 

Ɉɞɧɨɣ ɢɡ ɡɚɞɚɱ ɫɢɫɬɟɦɵ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɦɨɳɶ ɧɨɜɵɦ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ ɜ ɩɟɪɜɵɟ ɞɧɢ ɪɚɛɨɬɵ, ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɞɥɹ ɧɟɝɨ ɤɨɦɮɨɪɬɧɨɣ ɨɛɫɬɚɧɨɜɤɢ, 
ɱɬɨɛɵ ɛɵɫɬɪɟɟ ɜɥɢɬɶɫɹ ɜ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜ ɢ ɧɚɱɚɬɶ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨ ɪɚɛɨɬɚɬɶ.  

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɸ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɩɨ ɭɪɨɜɧɸ, ɩɨ 
ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɫɬɢ, ɩɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɭ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɢ ɫɪɟɞɵ: 

1) ɩɨ ɭɪɨɜɧɸ ɪɚɡɥɢɱɚɸɬ ɩɟɪɜɢɱɧɭɸ (ɞɥɹ ɥɢɰ, ɧɟ ɢɦɟɸɳɢɯ ɬɪɭɞɨɜɨɝɨ 
ɨɩɵɬɚ ɜ ɞɚɧɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ) ɢ ɜɬɨɪɢɱɧɭɸ ɚɞɚɩɬɚɰɢɸ, ɫɜɹɡɚɧɧɭɸ ɫ 
ɩɟɪɟɦɟɳɟɧɢɟɦ ɢɥɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟɦ ɜ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ; 

2) ɩɨ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɫɬɢ: 
- ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɭɸ (ɨɫɜɨɟɧɢɟ ɩɪɨɮɟɫɫɢɢ, ɟɟ ɬɨɧɤɨɫɬɟɣ, ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ, 

ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɬ. ɞ.); 
- ɫɨɰɢɚɥɶɧɭɸ (ɚɞɚɩɬɚɰɢɹ ɤ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɭ, ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɭ, ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ 

ɤɭɥɶɬɭɪɟ, ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɤɨɦɮɨɪɬɚ ɢ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ, ɜɢɞɟɧɢɟ 
ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ); 

3) ɩɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɭ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ ɢ ɫɪɟɞɵ, ɤ ɤɨɬɨɪɨɣ ɨɧ 
ɚɞɚɩɬɢɪɭɟɬɫɹ, ɜɵɞɟɥɹɸɬ ɚɤɬɢɜɧɭɸ ɢɥɢ ɩɚɫɫɢɜɧɭɸ ɮɨɪɦɵ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ. 

ɉɪɨɝɪɚɦɦɚ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɧɚ ɪɚɛɨɱɟɦ ɦɟɫɬɟ ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ 
ɬɳɚɬɟɥɶɧɨ ɫɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɚ, ɟɟ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɩɪɨɞɭɦɚɧɨ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ 
ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɤɭɥɶɬɭɪɨɣ, ɪɨɥɢ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɱɟɬɤɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ. 

Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɷɬɚɩɵ: 
- ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɫɩɢɫɤɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɨɣɞɭɬ ɜ ɪɚɛɨɱɭɸ ɝɪɭɩɩɭ ɩɨ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ; 
- ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɯ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɞɨɫɬɢɱɶ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ;  
- ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɧɨɜɵɯ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɩɨ ɝɪɭɩɩɚɦ; 
- ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɫɩɢɫɤɚ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɧɨɜɨɝɨ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ, 

ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɞɥɹ ɧɟɝɨ ɫɜɟɞɟɧɢɣ; ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɝɨ ɩɥɚɧɚ 
ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɹ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ; 

- ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɱɥɟɧɚɦ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɚ; ɡɚɤɪɟɩɥɟɧɢɟ ɧɚɫɬɚɜɧɢɤɚ; 
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- ɨɫɜɨɟɧɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɦ ɫɜɨɢɯ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɯ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ; 
- ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɭ ɢ ɟɝɨ ɧɚɫɬɚɜɧɢɤɭ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɯɨɞɟ 

ɢɫɩɵɬɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɫɪɨɤɚ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɟɝɨ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦɢ; 
- ɩɨɞɜɟɞɟɧɢɟ ɢɬɨɝɨɜ ɢɫɩɵɬɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɫɪɨɤɚ ɢ ɩɟɪɟɜɨɞ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɜ 

ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɲɬɚɬ. 
ɋɥɟɞɭɟɬ ɪɚɡɥɢɱɚɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ − ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɹɜɥɟɧɢɹ ɜɨ ɜɪɟɦɟɧɢ, 

ɩɨɫɬɟɩɟɧɧɨɟ, ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɧɚɤɨɩɥɟɧɢɟ ɟɝɨ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ, ɢ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ. ȼ ɭɪɨɜɧɟ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɩɪɨɹɜɥɹɟɬɫɹ ɝɥɭɛɢɧɚ ɷɬɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ 
ɢɥɢ, ɜ ɤɨɧɟɱɧɨɦ ɫɱɟɬɟ, ɫɬɟɩɟɧɶ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɜɡɚɢɦɧɵɯ ɨɠɢɞɚɧɢɣ, ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ, 
ɢɧɬɟɪɟɫɨɜ ɤɚɤ ɥɢɱɧɨɫɬɶɸ, ɬɚɤ ɢ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɨɦ. 

Ɍɟɦɩɵ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ — ɷɬɨ ɫɤɨɪɨɫɬɶ ɢ ɢɧɬɟɧɫɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɨɬɟɤɚɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ 
ɜɨ ɜɪɟɦɟɧɢ. Ɉɧɢ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɡɚɮɢɤɫɢɪɨɜɚɧɵ ɤɚɤ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ ɢɧɬɟɪɜɚɥɵ, 
ɬɪɟɛɭɟɦɵɟ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ. 

ɉɪɨɞɨɥɠɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɚɞɚɩɬɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɩɟɪɢɨɞɚ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɜ ɩɪɹɦɨɣ 
ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ: ɨɬ ɧɟɞɟɥɢ (ɭ ɪɚɛɨɱɢɯ ɫɪɟɞɧɟɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ) ɞɨ 
1,5–3 ɥɟɬ (ɭ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ, ɜɵɩɭɫɤɧɢɤɨɜ ɲɤɨɥ ɛɢɡɧɟɫɚ ɢ 
ɢɧɠɟɧɟɪɨɜ-ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɟɣ). 

ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɧɨɜɵɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɞɨɥɠɟɧ ɡɧɚɬɶ ɨɛɳɢɟ ɩɪɚɜɢɥɚ, 
ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɪɚɛɨɬɟ, ɫɬɚɧɞɚɪɬɵ ɟɟ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ, ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɞɪɟɫɫ-ɤɨɞɭ ɢ 
ɩɨɜɟɞɟɧɢɸ, ɦɟɬɨɞɵ ɢ ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɬɟɤɭɳɟɣ ɨɰɟɧɤɢ ɫɜɨɟɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɬ. ɞ. 

Ʉɨɧɤɪɟɬɢɡɢɪɭɹ ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɨɞɛɨɪɚ ɢ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɞɥɹ IT-ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɜɵɞɟɥɢɦ 
ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɜ IT-ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ: 

1.  ɇɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɦɧɨɝɢɟ IT-ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɪɟɞɩɨɱɢɬɚɸɬ 
ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɵɜɚɬɶ ɫɜɨɣ ɨɬɞɟɥ ɧɚɣɦɚ, ɚ ɧɟ ɨɛɪɚɳɚɬɶɫɹ ɜ ɪɟɤɪɭɬɢɧɝɨɜɵɟ ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ. 
ɗɬɨ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ ɛɵɫɬɪɨɦɟɧɹɸɳɢɦɢɫɹ ɭɫɥɨɜɢɹɦɢ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ, ɢ ɱɬɨɛɵ ɧɟ 
ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɜ ɭɛɵɬɨɤ, ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚɧɢɦɚɸɬ ɪɟɤɪɭɬɟɪɨɜ ɞɥɹ ɷɬɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. 

2.  ɉɨɞɚɱɚ ɡɚɹɜɨɤ ɧɚ ɩɨɞɛɨɪ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬɚ ɨɬɥɢɱɚɟɬɫɹ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɨɧɢ 
ɩɨɫɬɭɩɚɸɬ ɧɟ ɨɬ ɥɢɧɟɣɧɵɯ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ, ɚ ɩɨɫɬɭɩɚɸɬ ɨɬ ɤɨɦɚɧɞɵ ɩɪɨɟɤɬɚ 
ɢɥɢ ɨɬ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ ɩɪɨɟɤɬɚ.  

3.  Ɉɫɧɨɜɧɵɦ ɫɩɢɫɤɨɦ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɞɥɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬɨɜ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
ɭɪɨɜɟɧɶ ɡɧɚɧɢɣ ɢ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɨɩɵɬɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ. ɂɯ ɞɟɥɹɬ ɧɚ 3 ɬɢɩɚ: Junior, 
Middle, Senior. Ƚɞɟ Junior-ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤ — ɷɬɨ ɱɟɥɨɜɟɤ, ɭ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɧɟɬ ɨɩɵɬɚ 
ɪɚɛɨɬɵ ɧɚ ɪɟɚɥɶɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɚɯ ɢɥɢ ɨɧ ɦɚɥ, ɧɨ ɨɛɥɚɞɚɸɳɢɣ ɛɚɡɨɜɵɦɢ ɡɧɚɧɢɹɦɢ 
ɧɭɠɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢɥɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ. Middle-ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤ — ɷɬɨ ɱɟɥɨɜɟɤ ɫ 
ɨɩɵɬɨɦ ɪɚɛɨɬɵ ɨɬ 1 ɞɨ 3 ɥɟɬ, ɤɨɬɨɪɨɦɭ ɧɭɠɧɨ ɦɚɥɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɧɚ ɡɧɚɤɨɦɫɬɜɨ ɫ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɦɢ ɢ ɩɪɢɧɰɢɩɚɦɢ ɪɚɛɨɬɵ ɧɚ ɩɪɨɟɤɬɟ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɫɪɚɡɭ ɦɨɠɟɬ 
ɩɪɢɫɬɭɩɢɬɶ ɤ ɪɚɛɨɬɟ ɩɨ ɜɵɯɨɞɭ. Senior-ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤ — ɷɬɨ ɱɟɥɨɜɟɤ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɧɟ 
ɬɨɥɶɤɨ ɨɬɥɢɱɧɨ ɪɚɡɛɢɪɚɟɬɫɹ ɜ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɯ ɢ ɹɡɵɤɚɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɧɨ ɢ 
ɦɨɠɟɬ ɫɨɛɪɚɬɶ ɤɨɦɚɧɞɭ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ, ɧɚɫɬɪɨɢɬɶ ɜɫɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɜɧɭɬɪɢ ɢ ɩɪɢ ɷɬɨɦ 
ɨɛɳɚɬɶɫɹ ɫ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɦ ɩɪɨɟɤɬɚ. 

4.  Ȼɨɥɶɲɭɸ ɪɨɥɶ ɞɥɹ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɩɨɞɛɨɪɚ ɢɝɪɚɸɬ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ 
ɫɜɨɢɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɷɬɨɬ ɤɚɧɚɥ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɛɵɫɬɪɨ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨ ɢɫɤɚɬɶ IT-
ɩɟɪɫɨɧɚɥ, ɬɚɤɠɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɩɥɨɳɚɞɨɤ, ɝɞɟ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬɵ ɨɛɳɚɸɬɫɹ ɦɟɠɞɭ ɫɨɛɨɣ. ɋɬɨɢɬ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɫɤɨɪɨɫɬɶ ɩɨɢɫɤɚ 
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ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɦɨɠɟɬ ɞɨɫɬɢɝɚɬɶ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɛɨɥɶɲɨɝɨ ɤɪɭɝɚ 
ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɫɟɪɜɢɫɨɜ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɯ 
ɢɫɤɥɸɱɢɬɶ ɪɭɬɢɧɧɭɸ ɪɚɛɨɬɭ ɩɨ ɡɚɩɨɥɧɟɧɢɸ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɢɥɢ ɪɭɱɧɨɦɭ ɩɨɢɫɤɭ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɧɚ ɪɚɡɧɵɯ ɫɚɣɬɚɯ.  

5.  Ƚɥɚɜɧɨɟ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɶɸ ɨɬɛɨɪɚ IT-ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɚɡɜɢɬɵɟ soft 
skills ɢ hard skills. Ʉ soft skills ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɭɦɟɧɢɟ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɜ ɤɨɦɚɧɞɟ, ɨɛɳɚɬɶɫɹ ɫ 
ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɦ, ɧɚɜɵɤɢ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɥɸɞɶɦɢ. Ʉ hard skills ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ 
ɡɧɚɧɢɹ ɢ ɨɩɵɬ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɪɨɜɚɧɢɹ. 

6.  ȼ ɫɥɭɱɚɟ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɜɟɪɹɸɬɫɹ ɬɨɥɶɤɨ hard skills. 
ɉɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬɵ ɧɚ ɨɞɧɨɦ ɢɡ ɷɬɚɩɨɜ ɨɬɛɨɪɚ ɜɵɩɨɥɧɹɸɬ ɬɟɫɬɨɜɨɟ ɡɚɞɚɧɢɟ, 
ɩɨɞɝɨɬɨɜɥɟɧɧɨɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɚɦɢ ɧɚɧɢɦɚɸɳɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɝɞɟ ɪɚɫɤɪɵɜɚɸɬɫɹ ɜɫɟ 
ɡɧɚɧɢɹ ɨɩɵɬ ɪɚɛɨɬɵ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ. Ɍɚɤɠɟ ɞɚɟɬɫɹ ɨɛɪɚɬɧɚɹ ɫɜɹɡɶ ɩɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ.  

7.  ɉɪɢɟɦ ɧɚ ɪɚɛɨɬɭ ɜ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɟ ɫɥɭɱɚɟɜ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ 
ɪɚɛɨɬɚɸɬ ɜ ɨɮɢɫɟ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɩɭɬɟɦ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɹ ɬɪɭɞɨɜɨɝɨ ɞɨɝɨɜɨɪɚ. ȿɫɥɢ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬ ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɫ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ ɭɞɚɥɟɧɧɨ, ɜ ɬɚɤɢɯ ɫɥɭɱɚɹɯ ɱɚɳɟ ɜɫɟɝɨ 
ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɢɥɢ ɬɪɭɞɨɜɨɣ ɞɨɝɨɜɨɪ, ɢɥɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɜɨɢ ɭɫɥɭɝɢ 
ɤɚɤ ɂɉ (ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɣ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶ). 

Ⱥɞɚɩɬɚɰɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜ IT-ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɰɟɥɨɦ ɧɟ ɨɬɥɢɱɚɟɬɫɹ ɨɬ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ 
ɜ ɞɪɭɝɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ. ȿɫɬɶ ɢɫɩɵɬɚɬɟɥɶɧɵɣ ɫɪɨɤ ɨɬ 1 ɞɨ 3 ɦɟɫɹɰɟɜ, ɝɞɟ ɪɚɛɨɬɧɢɤ 
ɩɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɟ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɡɧɚɤɨɦɢɬɫɹ ɫ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɨɦ, ɧɨɪɦɚɦɢ ɢ ɬɪɚɞɢɰɢɹɦɢ, 
ɜɤɥɸɱɚɹ ɚɞɚɩɬɚɰɢɸ ɤ ɪɚɛɨɱɢɦ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɹɦ ɧɚ ɩɪɨɟɤɬɚɯ. ɇɨ ɝɥɚɜɧɨɣ 
ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɶɸ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜ IT-ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɭɦɟɧɢɟ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɩɨ 
ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɹɦ ɝɢɛɤɨɣ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ Agile ɢ SCRUM, ɪɚɛɨɬɚ ɫ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɦɢ 
ɤɚɧɛɚɧ-ɞɨɫɨɤ ɢ ɬ.ɩ. 

ɇɨ ɟɫɥɢ ɝɨɜɨɪɢɬɶ ɨ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ, ɫɨɫɬɨɹɳɢɯ ɢɡ ɨɞɧɢɯ ɭɞɚɥɟɧɧɵɯ 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɨɜ, ɱɚɳɟ ɜɫɟɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ ɚɞɚɩɬɢɪɭɟɬɫɹ ɤ ɪɚɛɨɱɟɦɭ 
ɩɪɨɰɟɫɫɭ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɭɟɬ ɷɬɨ ɜɪɟɦɹ ɩɨ-ɫɜɨɟɦɭ, ɤɨɝɞɚ ɢ ɝɞɟ ɭɞɨɛɧɨ. ȼ ɭɞɚɥɟɧɧɨɣ 
ɪɚɛɨɬɟ ɧɚ ɢɫɩɵɬɚɬɟɥɶɧɨɦ ɫɪɨɤɟ ɛɨɥɶɲɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɭɞɟɥɹɟɬɫɹ ɧɚɫɬɚɜɧɢɱɟɫɬɜɭ ɢ 
ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɦ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɦ ɛɚɡɚɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɪɚɫɤɪɵɜɚɸɳɢɦ ɜɫɟ ɩɪɢɧɰɢɩɵ 
ɢ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɪɚɛɨɬɵ, ɡɧɚɤɨɦɹɳɢɦɢ ɫ ɧɨɪɦɚɦɢ ɢ ɬɪɚɞɢɰɢɹɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ȼ 
ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɫɬɨɢɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɟ ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɦɟɫɬɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɭ, 
ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɨɮɨɪɦɢɬɶ ɭɞɨɛɧɨɟ ɪɚɛɨɱɟɟ 
ɦɟɫɬɨ ɬɟɯɧɢɤɨɣ, ɦɟɛɟɥɶɸ, ɱɚɫɬɢɱɧɨ ɢɥɢ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɨɩɥɚɱɢɜɚɸɬ ɪɚɫɯɨɞɵ ɧɚ 
ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɟ ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɦɟɫɬɚ. 

ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɜɵɲɟɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɯ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɣ ɩɨɞɛɨɪɚ ɢ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ, ɢ 
ɜɵɞɟɥɟɧɧɵɯ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ ɦɨɠɧɨ ɫɤɚɡɚɬɶ, ɱɬɨ ɞɚɧɧɵɟ ɬɟɪɦɢɧɵ ɩɪɢɦɟɧɹɸɬɫɹ 
ɞɥɹ ɜɫɟɯ ɨɬɪɚɫɥɟɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɜ ɷɬɨɣ ɪɚɛɨɬɟ ɞɚɞɢɦ ɧɨɜɵɟ 
ɭɬɨɱɧɹɸɳɢɟ ɩɨɧɹɬɢɹ ɩɨɞɛɨɪ ɢ ɚɞɚɩɬɚɰɢɹ IT-ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ.  

ɉɨɞɛɨɪ IT-ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ – ɷɬɨ ɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɟ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɨɜ, 
ɬɟɫɬɢɪɨɜɳɢɤɨɜ ɢ ɜɟɛ-ɞɢɡɚɣɧɟɪɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɨ ɩɪɨɟɤɬɚɦ ɢ ɩɨ 
ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɦ ɢ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɦ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɹɦ, ɨɬɜɟɱɚɸɳɢɦ ɭɪɨɜɧɸ 
ɜɥɚɞɟɧɢɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɟɣ ɭɪɨɜɧɹ Junior, Middle ɢɥɢ Senior. 

Ⱥɞɚɩɬɚɰɢɹ IT-ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ – ɩɪɨɰɟɫɫ ɡɧɚɤɨɦɫɬɜɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɨɜ, 
ɬɟɫɬɢɪɨɜɳɢɤɨɜ ɢ ɜɟɛ-ɞɢɡɚɣɧɟɪɨɜ ɫ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɦɢ ɩɪɢɧɰɢɩɚɦɢ ɪɚɛɨɬɵ ɧɚɞ IT-
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ɩɪɨɟɤɬɨɦ, ɫ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɤɨɦɚɧɞɨɣ, ɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɜ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦɢ ɹɡɵɤɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɨɦ ɩɢɲɟɬɫɹ 
ɩɪɨɟɤɬ. 

Ɉɬɞɟɥɶɧɨ ɭɬɨɱɧɢɦ ɩɨɧɹɬɢɟ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɪɟɡɟɪɜɚ ɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɟɝɨ 
ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜ IT-ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɟɝɨ ɪɚɫɤɪɵɬɶ ɟɝɨ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɢ 
ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɩɪɢ ɩɨɞɛɨɪɟ IT-ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ.  

ɉɨ ɦɧɟɧɢɸ Ȼ.Ʌ. ȿɪɟɦɢɧɚ ɢ Ɍ.ɘ. Ȼɚɡɚɪɨɜɚ ɤɚɞɪɨɜɵɣ ɪɟɡɟɪɜ – ɷɬɨ 
ɪɚɛɨɬɧɢɤɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɫɩɨɫɨɛɧɵɟ ɜ ɧɭɠɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɜɵɩɨɥɧɹɬɶ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɢ 
ɧɚ ɧɨɜɨɦ ɭɱɚɫɬɤɟ ɪɚɛɨɬɵ. 

ɉɨ ɦɧɟɧɢɸ Ⱥ.ə. Ʉɢɛɚɧɨɜɚ, ɤɚɞɪɨɜɵɣ ɪɟɡɟɪɜ – ɷɬɨ ɪɚɛɨɬɧɢɤɢ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɨɛɥɚɞɚɸɳɢɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɦɢ ɡɧɚɧɢɹɦɢ ɢ ɧɚɜɵɤɚɦɢ ɢ 
ɫɩɨɫɨɛɧɵɟ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɧɚ ɧɨɜɨɦ ɦɟɫɬɟ ɢ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ. 

Ⱦɚɞɢɦ ɧɨɜɨɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɤɚɞɪɨɜɵɣ ɪɟɡɟɪɜ ɜ IT-ɤɨɦɩɚɧɢɢ – 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɢ, ɬɟɫɬɢɪɨɜɳɢɤɢ ɢ ɜɟɛ-ɞɢɡɚɣɧɟɪɵ, ɨɛɥɚɞɚɸɳɢɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɦ 
ɭɪɨɜɧɟɦ ɡɧɚɧɢɹ ɹɡɵɤɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɧɚɜɵɤɚɦɢ ɪɚɛɨɬɵ ɜ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ 
ɤɨɦɚɧɞɟ ɢ ɫɩɨɫɨɛɧɵɟ ɜ ɧɭɠɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɧɚ ɥɸɛɨɦ ɩɪɨɟɤɬɟ ɜ ɨɮɢɫɟ ɢɥɢ 
ɭɞɚɥɟɧɧɨ. 

ɉɪɟɞɥɚɝɚɟɬɫɹ ɬɚɤɠɟ ɞɨɩɨɥɧɢɬɶ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɸ, ɤ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɦ ɜɢɞɚɦ 
ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ, ɬɚɤɭɸ ɤɚɤ ɩɟɪɜɢɱɧɨ-ɫɨɰɢɚɥɶɧɚɹ ɢ ɪɚɛɨɱɚɹ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ IT-
ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ. Ⱦɨɩɨɥɧɟɧɢɟ ɛɭɞɟɬ ɨɬɧɨɫɢɬɶɫɹ ɤ ɜɢɞɭ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɣ ɢ 
ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ.  

Ƚɥɚɜɧɵɦ ɞɨɩɨɥɧɟɧɢɟɦ ɩɟɪɜɢɱɧɨ-ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɢ ɪɚɛɨɱɟɣ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ IT-
ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɱɟɪɟɞɧɨɫɬɶ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɪɢ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɚ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɸ. ɋɧɚɱɚɥɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɬɶ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ 
ɩɟɪɜɢɱɧɨ-ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ, ɩɨɫɥɟ ɱɟɝɨ ɜɜɨɞɢɬɶ ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫ 
ɪɚɛɨɬɵ. 

Ⱦɥɹ ɩɟɪɜɢɱɧɨ-ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɷɬɨ ɛɭɞɭɬ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ, ɨɬɧɨɫɹɳɢɟɫɹ ɤ 
ɡɧɚɤɨɦɫɬɜɭ ɫ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɨɦ, ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟɦ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɤɨɦɮɨɪɬɚ. ɗɬɨ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɬɶ ɜ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɛɨɥɶɲɨɣ ɪɢɫɤ, 
ɱɬɨ ɧɨɜɵɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɧɟ ɩɪɢɠɢɜɟɬɫɹ ɤ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɭ ɢ ɭɣɞɟɬ ɜ ɩɟɪɜɭɸ ɧɟɞɟɥɸ 
ɪɚɛɨɬɵ. ɗɬɨɬ ɪɢɫɤ ɜɵɫɨɤɨɜɟɪɨɹɬɟɧ, ɩɨɬɨɦɭ ɱɬɨ ɫɟɣɱɚɫ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɛɨɪɶɛɚ ɢ 
ɛɨɥɶɲɨɣ ɫɩɪɨɫ ɡɚ ɤɚɞɪɵ ɜ IT-ɫɮɟɪɟ, ɬɚɤɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɫ ɥɟɝɤɨɫɬɶɸ ɧɚɯɨɞɹɬ 
ɧɨɜɨɟ ɢ ɛɨɥɟɟ ɩɨɞɯɨɞɹɳɟɟ ɦɟɫɬɨ ɪɚɛɨɬɵ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɜ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɭɞɟɥɢɬɶ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ, ɜ ɞɚɧɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ 
ɩɟɪɜɢɱɧɨɣ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ. 

Ɋɚɛɨɱɚɹ ɚɞɚɩɬɚɰɢɹ ɛɭɞɟɬ ɢɦɟɬɶ ɷɥɟɦɟɧɬɵ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɣ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ, 
ɷɬɨ, ɤ ɩɪɢɦɟɪɭ, ɜɜɨɞ ɧɨɜɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɜ ɩɪɢɧɰɢɩɵ ɪɚɛɨɬɵ ɧɚ ɩɪɨɟɤɬɚɯ, 
ɡɧɚɤɨɦɫɬɜɨ ɫ ɧɚɫɬɚɜɧɢɤɨɦ (ɬɢɦɥɢɞɨɦ), ɫ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦ ɞɥɹ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɣ ɪɚɛɨɬɵ 
ɉɈ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɭɞɨɛɧɨɝɨ ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɦɟɫɬɚ ɫɨ ɜɫɟɣ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɨɣ ɬɟɯɧɢɤɨɣ, 
ɫ ɤɨɬɨɪɨɣ ɧɭɠɧɨ ɛɭɞɟɬ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɟɠɟɞɧɟɜɧɨ. ɋɟɣɱɚɫ ɬɟɦɚ ɨɛɫɬɚɧɨɜɤɢ ɢ ɭɞɨɛɫɬɜɚ 
ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɦɟɫɬɚ ɨɱɟɧɶ ɚɤɬɭɚɥɶɧɚ ɞɥɹ IT-ɤɨɦɩɚɧɢɣ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɥɸɛɚɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ 
ɫɬɪɟɦɢɬɫɹ ɭɞɟɪɠɚɬɶ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɨɫɧɨɜɧɵɦɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɦɢ ɜɟɳɚɦɢ ɢ 
ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɬɶ ɛɚɡɨɜɵɟ (ɝɢɝɢɟɧɢɱɟɫɤɢɟ) ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ.  
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Ⱦɚɧɧɵɟ ɜɢɞɵ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɞɨɩɨɥɧɟɧɵ ɢ ɪɚɡɞɟɥɟɧɵ ɫ ɰɟɥɶɸ ɜɜɨɞɚ ɧɨɜɵɯ 
ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɪɨɟɤɬɚ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɞɛɨɪɚ ɢ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜ IT-ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 
ɗɬɢ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨɦɨɝɭɬ ɢɡɛɟɠɚɬɶ ɪɢɫɤ ɭɯɨɞɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɜ ɩɟɪɜɵɟ 3 ɦɟɫɹɰɚ 
ɢɫɩɵɬɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɫɪɨɤɚ, ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɫɧɚɱɚɥɚ ɜɨɥɶɟɬɫɹ ɜ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɭɸ ɤɭɥɶɬɭɪɭ 
ɩɪɟɠɞɟ, ɱɟɦ ɧɚɱɧɟɬ ɪɟɚɥɶɧɭɸ ɪɚɛɨɬɭ ɧɚ ɩɪɨɟɤɬɚɯ. Ɂɧɚɤɨɦɫɬɜɨ ɫ ɨɫɧɨɜɧɵɦɢ 
ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɨɦ ɜ ɢɬɨɝɟ ɩɨɦɨɠɟɬ ɛɵɫɬɪɟɟ ɧɚɱɚɬɶ ɪɚɛɨɬɭ ɧɚ 
ɩɪɨɟɤɬɚɯ, ɢ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɩɪɢɛɵɥɶ ɨɬ ɧɚɧɹɬɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɛɵɫɬɪɟɟ, ɱɟɦ 
ɡɚɬɪɚɬɢɬ ɜɪɟɦɹ ɧɚ ɩɨɢɫɤ ɧɨɜɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ, ɢ ɨɧ ɭɣɞɟɬ ɧɚ ɢɫɩɵɬɚɬɟɥɶɧɨɦ 
ɫɪɨɤɟ. ȼ ɬɚɤɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɧɟɫɟɬ ɬɨɥɶɤɨ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɩɨɢɫɤ, ɫɨɛɟɫɟɞɨɜɚɧɢɹ, 
ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɧɚɣɦ. ɗɬɨ ɩɨɬɟɪɹɧɧɨɟ ɜɪɟɦɹ, ɤɚɤ ɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ ɩɨ ɩɨɞɛɨɪɭ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɬɚɤ ɢ ɬɢɦɥɢɞɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɭɱɚɫɬɜɭɸɬ ɜ ɫɨɛɟɫɟɞɨɜɚɧɢɹɯ ɢ ɩɪɨɜɟɪɹɸɬ 
ɬɟɫɬɨɜɵɟ ɡɚɞɚɧɢɹ.  

ɇɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɩɟɪɜɢɱɧɨɣ ɚɞɚɩɬɚɰɢɹ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɚ 
ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹɦɢ ɩɨ ɜɜɨɞɭ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɬɨɥɶɤɨ ɜ ɪɚɛɨɱɢɣ ɩɪɨɰɟɫɫ, ɨɛɴɹɫɧɟɧɢɟ 
ɪɟɠɢɦɚ ɪɚɛɨɬɵ ɢ ɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɤɭɯɧɟɣ, ɡɨɧɨɣ ɨɬɞɵɯɚ ɢ ɨɮɢɫɧɨɣ ɬɟɯɧɢɤɨɣ. 

ɋɩɢɫɨɤ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬɨɜ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧ ɜ ɬɪɟɬɶɟɣ 
ɝɥɚɜɟ ɩɪɨɟɤɬɚ. 

Ȼɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɧɨɜɵɯ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɨɜ ɫɤɥɨɧɧɵ ɤ ɫɬɪɚɯɭ ɩɟɪɟɞ ɧɨɜɵɦ 
ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɨɦ, ɨɛɳɟɧɢɸ ɫ ɥɸɞɶɦɢ ɢ ɫɨɜɦɟɫɬɧɨɦɭ ɪɟɲɟɧɢɸ ɡɚɞɚɱ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɷɬɚɩ 
ɩɟɪɜɨɧɚɱɚɥɶɧɨɣ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɜɨɜɪɟɦɹ ɩɪɨɣɬɢ ɷɬɨɬ ɩɪɨɰɟɫɫ, ɩɨɜɵɫɢɬɶ 
ɠɟɥɚɧɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɜ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɢ ɭɫɤɨɪɢɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫ 
ɧɚɥɚɠɢɜɚɧɢɹ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɫ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɤɨɦɚɧɞɨɣ.  

IT-ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢɦɟɸɬ ɫɩɟɰɢɮɢɱɧɭɸ ɜɧɭɬɪɟɧɧɸɸ ɫɪɟɞɭ ɢ ɫɜɨɢ 
ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ, ɫ ɤɨɬɨɪɵɦɢ ɜɧɨɜɶ ɩɪɢɛɵɜɲɟɦɭ ɱɟɥɨɜɟɤɭ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 
ɩɨɡɧɚɤɨɦɢɬɶɫɹ. ɗɬɢ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɩɨɡɜɨɥɹɬ ɧɚ ɩɟɪɢɨɞ ɢɫɩɵɬɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɫɪɨɤɚ 
ɭɞɟɪɠɚɬɶ ɤɚɞɪ ɢ ɩɨɤɚɡɚɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫ ɪɚɛɨɬɵ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫ ɬɚɤɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ, ɱɬɨɛɵ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɫɦɨɝ ɪɟɲɢɬɶ ɞɥɹ ɫɟɛɹ ɨɫɬɚɜɚɬɶɫɹ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢɥɢ ɧɟɬ, ɢ ɤɨɦɩɚɧɢɹ 
ɫɦɨɝɥɚ ɛɵ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨ ɨɰɟɧɢɬɶ ɟɝɨ ɡɧɚɧɢɹ ɹɡɵɤɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɭɦɟɧɢɹ 
ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɬɶ ɢ ɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ, ɫɨɫɬɚɜɥɹɬɶ ɦɚɤɟɬɵ ɢ ɢɯ ɪɢɫɨɜɚɬɶ, ɧɨ ɝɥɚɜɧɨɟ 
ɨɰɟɧɢɬɶ ɷɬɢ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɤɨɦɚɧɞɨɣ.  
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1.2 Ɉɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ 
 

Ⱦɥɹ ɧɚɱɚɥɚ ɞɚɞɢɦ ɩɨɧɹɬɢɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ ɜ ɰɟɥɨɦ.  
ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ – ɷɬɨ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ɡɧɚɧɢɣ, ɧɚɜɵɤɨɜ, ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ 

ɢ ɦɟɬɨɞɨɜ ɤ ɪɚɛɨɬɚɦ ɩɪɨɟɤɬɚ ɞɥɹ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ, ɩɪɟɞɴɹɜɥɹɟɦɵɯ ɤ 
ɩɪɨɟɤɬɭ. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɨɦ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɧɚɞɥɟɠɚɳɟɝɨ 
ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɢ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ, ɥɨɝɢɱɟɫɤɢ ɫɝɪɭɩɩɢɪɨɜɚɧɧɵɯ 47 ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɨɦ, ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɧɵɯ ɜ ɩɹɬɶ ɝɪɭɩɩ: [64] 

1) ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɢɧɢɰɢɚɰɢɢ – ɞɥɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɧɨɜɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢɥɢ ɧɨɜɨɣ 
ɮɚɡɵ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɭɬɟɦ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɚɜɬɨɪɢɡɚɰɢɢ ɧɚ ɧɚɱɚɥɨ ɩɪɨɟɤɬɚ 
ɢɥɢ ɮɚɡɵ; 

2) ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ – ɞɥɹ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɹ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɹ ɪɚɛɨɬ, 
ɭɬɨɱɧɟɧɢɹ ɰɟɥɟɣ ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɟɣ 
ɩɪɨɟɤɬɚ; 

3) ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ – ɞɥɹ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬ, ɭɤɚɡɚɧɧɵɯ ɜ ɩɥɚɧɟ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɨɦ, ɫ ɰɟɥɶɸ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɫɩɟɰɢɮɢɤɚɰɢɹɦ ɩɪɨɟɤɬɚ; 

4) ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɹ – ɞɥɹ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɧɢɹ, ɚɧɚɥɢɡɚ, 
ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɨɛɥɚɫɬɟɣ, ɬɪɟɛɭɸɳɢɯ ɜɧɟɫɟɧɢɹ 
ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɜ ɩɥɚɧ, ɢ ɢɧɢɰɢɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ; 

5) ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɡɚɤɪɵɬɢɹ – ɞɥɹ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɹ ɜɫɟɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɜɫɟɯ 
ɝɪɭɩɩ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ ɰɟɥɹɯ ɮɨɪɦɚɥɶɧɨɝɨ ɡɚɤɪɵɬɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢɥɢ ɮɚɡɵ. 

ɉɪɨɟɤɬ – ɷɬɨ ɜɪɟɦɟɧɧɨɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɟ ɧɚ ɫɨɡɞɚɧɢɟ 
ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ, ɭɫɥɭɝ ɢɥɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ.  

ɉɪɨɟɤɬɭ ɫɜɨɣɫɬɜɟɧɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɩɪɢɡɧɚɤɢ: 
- ɧɚɥɢɱɢɟ ɱɟɬɤɨ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɰɟɥɢ; 
- ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɫɬɶ ɜɨ ɜɪɟɦɟɧɢ; 
- ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ ɩɨ ɪɟɫɭɪɫɚɦ; 
- ɨɞɧɨɤɪɚɬɧɨɫɬɶ, ɧɟɰɢɤɥɢɱɧɨɫɬɶ ɞɟɣɫɬɜɢɣ; 
- ɭɧɢɤɚɥɶɧɨɫɬɶ ɡɚɞɚɱɢ (ɢɥɢ ɭɫɥɨɜɢɣ ɟɟ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ). 
ɉɪɨɟɤɬɧɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɢɡɦɟɧɹɟɬ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɭɸ ɮɨɪɦɭ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ, ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɞɚɜɥɟɧɢɟ ɧɚ ɜɫɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɢ ɩɨɞɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. 
Ɇɨɠɧɨ ɩɪɟɞɩɨɥɨɠɢɬɶ, ɜ ɷɬɢɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɢɧɚɱɟ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ ɢ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ. 

ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɫ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɩɪɨɟɤɬɚ – ɱɚɫɬɶ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɨɦ. 
ɑɚɫɬɨ ɢɧɜɟɫɬɨɪɵ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɩɪɨɟɤɬɨɜ (ɤɨɦɚɧɞɭ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ), 
ɤɚɤ ɝɥɚɜɧɵɣ ɮɚɤɬɨɪ ɭɫɩɟɯɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ. 

Ƚɥɚɜɧɨɣ ɮɭɧɤɰɢɟɣ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɜ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɨɣ 
(ɧɟɩɪɨɟɤɬɧɨɣ) ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɧɭɠɧɵɦ ɩɨ 
ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɭ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ, ɫɩɨɫɨɛɧɵɦ ɪɟɲɚɬɶ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɟ, 
ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɵɟ ɢ ɬɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ ɡɚɞɚɱɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ ɭɩɪɚɜɥɹɸɳɢɯ 
ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɣ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɯ ɧɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɟ 
ɬɪɭɞɨɜɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ ɤɚɠɞɨɝɨ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ ɢ ɜɫɟɝɨ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɚ ɜ ɰɟɥɨɦ [55]. 
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ɑɬɨɛɵ ɩɨɧɢɦɚɬɶ ɫɩɟɰɢɮɢɤɭ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɜ IT-
ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɨɜɚɬɶ ɨɛɴɟɤɬ, ɫɭɛɴɟɤɬ ɢ ɩɪɨɰɟɫɫɵ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ IT-ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɜ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

ɋɭɛɴɟɤɬɚɦɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ IT-ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɯɨɞɹɬ ɜ ɩɪɨɟɤɬɧɭɸ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ ɩɪɨɟɤɬɧɵɯ ɝɪɭɩɩ (ɦɟɧɟɞɠɟɪɵ ɩɪɨɟɤɬɨɜ 
ɢɥɢ ɚɤɤɚɭɧɬ-ɦɟɧɟɞɠɟɪɵ), ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ ɩɪɨɟɤɬɧɵɯ ɤɨɦɚɧɞ (ɬɢɦɥɢɞɵ), 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ, ɜɤɥɸɱɟɧɧɵɟ ɜ ɪɚɛɨɬɭ ɧɚ ɜɪɟɦɹ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɫɮɟɪɵ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ (ɪɟɤɪɭɬɟɪɵ ɢɥɢ HR-ɦɟɧɟɞɠɟɪɵ). Ɉɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɫɭɛɴɟɤɬɚ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɜ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɧɨ-ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɨɜ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 1. 

ɇɟ ɜɟɫɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɨɛɴɟɤɬɨɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ IT-
ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɚ ɢɦɢ ɫɬɚɧɨɜɹɬɫɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɢ, 
ɬɟɫɬɢɪɨɜɳɢɤɢ ɢ ɜɟɛ-ɞɢɡɚɣɧɟɪɵ, ɧɚɞɟɥɟɧɧɵɟ ɫɩɟɰɢɮɢɱɟɫɤɢɦɢ ɧɚɜɵɤɚɦɢ, 
ɡɧɚɧɢɹɦɢ ɹɡɵɤɨɜ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɭɦɟɧɢɹɦɢ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɫ ɪɚɡɧɵɦɢ 
ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɦɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɫɩɨɫɨɛɧɵɟ ɭɱɚɫɬɜɨɜɚɬɶ ɜ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ IT-
ɩɪɨɟɤɬɚ. [63] 

 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 1 - Ɉɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɫɭɛɴɟɤɬɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ IT-ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɩɪɢ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ  
Ɉɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

Ɉɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɫɭɛɴɟɤɬɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ 

ɍɧɢɤɚɥɶɧɵɣ ɩɪɨɟɤɬ ɉɨɧɢɦɚɧɢɟ ɬɨɝɨ, ɤɚɤɢɟ Junior, Middle, Senior ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɢ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵ ɞɥɹ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɭɧɢɤɚɥɶɧɨɝɨ IT-ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɪɚɧɟɟ ɧɟ 
ɞɨɫɬɢɝɚɟɦɨɣ ɰɟɥɢ. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɜ ɧɚɤɨɩɥɟɧɢɢ ɨɩɵɬɚ ɢ 
ɡɧɚɧɢɣ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ. 

Ɉɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɫɬɶ ɜɨ 
ɜɪɟɦɟɧɢ 

Ɇɟɧɟɞɠɟɪ ɩɪɨɟɤɬɚ ɞɨɥɠɟɧ ɭɦɟɬɶ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɬɶ ɡɚɝɪɭɠɟɧɧɨɫɬɶ 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɚ ɧɚ ɪɚɡɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɚɯ, ɭɦɟɬɶ ɧɚɩɪɚɜɥɹɬɶ 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɨɜ ɫ ɫɬɨɪɨɧɵ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ 
ɭɪɨɜɧɹ ɡɧɚɧɢɣ, ɭɦɟɧɢɣ, ɧɚɜɵɤɨɜ. ɍɦɟɟɬ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨ ɫɨɟɞɢɧɢɬɶ 
ɦɧɨɝɨɩɪɨɮɢɥɶɧɵɯ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɨɜ ɜ ɟɞɢɧɭɸ ɤɨɦɚɧɞɭ. 

ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɟ ɪɚɛɨɬɚ ɜ 
ɭɫɥɨɜɢɹɯ 
ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ 

ɇɚɝɪɭɡɤɢ ɜ ɤɨɦɚɧɞɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɨɜ ɞɨɥɠɧɵ ɦɟɧɹɬɶɫɹ ɧɚ 
ɨɫɧɨɜɟ ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ ɩɪɨɟɤɬɚ. Ƚɞɟ ɫɧɚɱɚɥɚ ɦɨɠɟɬ 
ɩɨɬɪɟɛɨɜɚɬɶɫɹ ɜɟɛ-ɞɢɡɚɣɧɟɪ ɢ ɦɟɧɟɞɠɟɪ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɩɨɬɨɦ ɭɠɟ 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɢ ɢ ɬɟɫɬɢɪɨɜɳɢɤɢ. ȼɚɠɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɧɚɜɵɤɢ ɢ 
ɡɧɚɧɢɹ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬɚɦɢ ɩɨ ɨɩɵɬɭ ɪɚɛɨɬɵ, ɧɚɩɪɚɜɢɜ 
ɢɯ ɜ ɧɭɠɧɵɣ ɩɪɨɟɤɬ, ɝɞɟ ɪɚɛɨɬɚ ɧɚɞ ɩɪɨɟɤɬɨɦ ɛɭɞɟɬ 
ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɚ. 

Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬ ɫ ɧɭɠɧɵɦ 
ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ 

Ɉɩɪɟɞɟɥɹɬɶ ɪɢɫɤɢ ɧɟɯɜɚɬɤɢ ɢɥɢ ɡɚɝɪɭɠɟɧɧɨɫɬɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɨɜ 
ɧɚ ɩɪɨɟɤɬɚɯ, ɜɨɜɪɟɦɹ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɬɶ, ɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɦɟɪɵ ɩɨ 
ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɸ ɪɚɛɨɬɵ ɧɚɞ ɩɪɨɟɤɬɨɦ. 

 
Ɏɭɧɤɰɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɦɨɠɧɨ ɪɚɡɞɟɥɢɬɶ ɧɚ 

ɫɢɫɬɟɦɨɨɛɪɚɡɭɸɳɢɟ ɢ ɫɨɞɟɪɠɚɬɟɥɶɧɵɟ ɝɪɭɩɩɵ. ɋɨɞɟɪɠɚɬɟɥɶɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɫɨɞɟɪɠɢɬ ɮɭɧɤɰɢɢ, ɨɬɧɟɫɟɧɧɵɟ ɤ ɫɢɫɬɟɦɨɨɛɪɚɡɭɸɳɢɦ. 
Ɍɟɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɵɩɨɥɧɹɸɬ ɮɭɧɤɰɢɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɢ, ɢɦɟɹ ɯɨɪɨɲɭɸ ɫɜɹɡɶ ɫ ɞɪɭɝɢɦɢ 
ɱɚɫɬɹɦɢ, ɩɨɤɚɡɵɜɚɸɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢɯ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɩɨɤɚɡɵɜɚɸɬ 
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ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɜɫɟɣ ɫɢɫɬɟɦɵ. ɋɸɞɚ ɜɯɨɞɹɬ ɮɭɧɤɰɢɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɬɪɭɞɚ, ɨɰɟɧɤɢ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɬɪɭɞɨɜɨɣ ɞɟɬɚɥɶɧɨɫɬɢ. 

ɋɢɫɬɟɦɨɨɛɪɚɡɭɸɳɢɟ ɮɭɧɤɰɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ IT-ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɦɟɧɹɸɬɫɹ ɩɪɢ 
ɩɪɨɟɤɬɧɵɯ ɮɨɪɦɚɯ ɪɚɛɨɬɵ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɋɧɚɱɚɥɚ ɜɯɨɞɹɬ ɮɭɧɤɰɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɢ 
ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɨɜ. Ȼɨɥɟɟ ɬɨɝɨ, ɜɵɞɟɥɹɟɬɫɹ ɮɭɧɤɰɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ – ɤɨɦɚɧɞɨɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɤɨɦɚɧɞɵ. 

Ʌɸɛɨɣ ɩɪɨɟɤɬ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬɫɹ ɩɨ ɱɟɬɵɪɟɦ ɷɬɚɩɚɦ: ɢɧɢɰɢɚɰɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ, 
ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɢ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚ. ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ 2 ɪɚɫɫɦɨɬɪɢɦ, ɤɚɤ 
ɢɡɦɟɧɹɸɬɫɹ ɪɨɥɢ ɢ ɮɭɧɤɰɢɣ, ɫɭɛɴɟɤɬɨɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɧɚ ɤɚɠɞɨɦ 
ɷɬɚɩɟ. [63] 

 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 2 - Ɏɭɧɤɰɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ IT-ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɷɬɚɩɨɜ 
ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ ɩɪɨɟɤɬɚ  
ɗɬɚɩ Ɋɨɥɶ ɮɭɧɤɰɢɣ  
ɂɧɢɰɢɚɰɢɹ ȼ ɞɟɤɨɦɩɨɡɢɰɢɢ ɪɚɛɨɬ ɫ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɦ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬɫɹ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɜ 

ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɯ ɪɟɫɭɪɫɚɯ, ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɨɜ ɧɚ ɫɬɚɪɬɟ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢ ɢɯ 
ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ, ɯɚɪɚɤɬɟɪ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬɨɜ ɩɨ 
ɱɚɫɨɜɨɣ ɫɬɚɜɤɟ, ɭɞɚɥɟɧɧɨ ɢɥɢ ɩɪɢɝɥɚɲɟɧɢɟ ɭɠɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɝɨ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬɚ. ɇɚ ɞɚɧɧɨɣ ɫɬɚɞɢɢ ɛɟɪɭɬɫɹ ɜ ɪɚɫɱɟɬ ɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬɨɜ ɧɚ ɫɬɚɪɬɟ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ. Ɏɨɪɦɢɪɭɸɬɫɹ ɪɨɥɢ ɢ 
ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɡɚ ɤɚɠɞɭɸ ɱɚɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ. 

ɉɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɭɬɨɱɧɟɧɧɵɯ ɤɚɥɟɧɞɚɪɧɵɯ ɝɪɚɮɢɤɨɜ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ ɩɥɚɧ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɬɚɤ 
ɧɚɡɵɜɚɟɦɵɣ ɡɚɝɪɭɠɟɧɧɨɫɬɶ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɨɜ ɩɪɨɟɤɬɚ. Ɉɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ 
ɩɪɨɰɟɞɭɪɚ ɩɨɞɛɨɪɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬɨɜ ɧɚ ɩɪɨɟɤɬ. Ɉɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɜɪɟɦɹ ɞɥɹ 
ɟɠɟɞɧɟɜɧɵɯ ɜɫɬɪɟɱ, ɫɩɪɢɧɬɨɜ ɢɥɢ ɞɟɦɨɩɨɤɚɡɨɜ ɝɨɬɨɜɵɯ ɱɚɫɬɟɣ ɩɪɨɟɤɬɚ. 
ɇɚɡɧɚɱɚɟɬɫɹ ɬɢɦɥɢɞ ɢ ɦɟɧɟɞɠɟɪ ɩɪɨɟɤɬɚ. 

ȼɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɇɚ ɷɬɚɩɟ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɨɜ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɩɪɨɰɟɫɫ ɡɧɚɤɨɦɫɬɜɚ ɫ 
ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢ ɜɵɫɬɪɚɢɜɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɪɚɛɨɬɵ ɦɟɠɞɭ ɤɨɦɚɧɞɨɣ 
ɩɪɨɟɤɬɚ, ɛɨɥɶɲɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɢɦɟɟɬ ɨɛɭɱɟɧɢɟ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɢɦɟɧɧɨ ɜ ɩɪɨɟɤɬɟ 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤ ɩɨɥɭɱɚɟɬ ɨɩɵɬ ɢ ɬɪɟɛɭɟɦɵɟ ɧɚɜɵɤɢ ɢ ɡɧɚɧɢɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, 
ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɵ ɜ ɧɨɜɵɯ ɩɪɨɟɤɬɚɯ. Ɇɨɬɢɜɚɰɢɹ ɢ ɨɰɟɧɤɚ 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɨɜ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɦɟɠɭɬɨɱɧɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ 
ɪɚɛɨɬɵ ɜ ɩɪɨɟɤɬɟ, ɞɥɹ ɷɬɨɝɨ ɢ ɭɫɬɪɚɢɜɚɸɬɫɹ ɟɠɟɞɧɟɜɧɵɟ ɜɫɬɪɟɱɢ (ɞɟɣɥɢ). 

Ɂɚɜɟɪɲɟɧɢɟ Ɏɨɪɦɢɪɭɸɬɫɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɪɚɛɨɬɵ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬɨɜ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɤɨɦɚɧɞɵ, 
ɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ ɢ ɜɵɩɥɚɱɢɜɚɟɬɫɹ ɩɪɟɦɢɹ, ɞɚɧɧɵɟ ɨ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɯ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬɨɜ ɮɢɤɫɢɪɭɸɬɫɹ ɞɥɹ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɝɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɩɪɢ 
ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɤɨɦɚɧɞ ɛɭɞɭɳɢɯ ɪɚɡɪɚɛɨɬɨɤ. Ɋɚɫɩɭɫɤɚɟɬɫɹ ɤɨɦɚɧɞɚ, ɱɚɫɬɶ 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɨɜ ɩɟɪɟɯɨɞɢɬ ɜ ɧɨɜɵɟ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ, ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɪɚɛɨɬɧɢɤɢ ɜ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɩɥɚɧɚɦɢ ɡɚɝɪɭɠɟɧɧɨɫɬɢ ɩɟɪɟɯɨɞɹɬ ɜ ɧɨɜɵɟ ɩɪɨɟɤɬɵ. 

 
Ɉɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɩɪɢ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɨ 

ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɨɣ ɡɚɤɥɸɱɚɸɬɫɹ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɜ ɢɡɦɟɧɟɧɢɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ 
ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ: ɨɛɴɟɤɬɚ, ɫɭɛɴɟɤɬɚ ɢ 
ɫɨɫɬɚɜɚ ɫɢɫɬɟɦɨɨɛɪɚɡɭɸɳɢɯ ɮɭɧɤɰɢɣ. ɑɚɳɟ ɮɭɧɤɰɢɢ ɦɟɧɹɸɬ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɢ 
ɪɨɥɶ, ɪɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɞɚɥɟɟ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɢɡ ɧɢɯ. 

ɉɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. ɉɪɢ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɢ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɨɫɧɨɜɵɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɢ ɬɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɰɟɥɹɯ ɢ ɨɪɢɟɧɬɢɪɚɯ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ƚɥɚɜɧɚɹ ɰɟɥɶ – ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ 
ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɨɧɚɞɨɛɢɬɫɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜ ɛɭɞɭɳɟɦ.  
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Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɚɹ ɨɰɟɧɤɚ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɜ ɩɟɪɫɨɧɚɥɟ ɩɪɢ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɫɧɨɜɵɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɚɧɚɥɢɡɟ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɦɨɣ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɤɨɦɚɧɞɵ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɩɥɚɧɟ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɞɟɤɨɦɩɨɡɢɰɢɢ ɪɚɡɜɨɪɚɱɢɜɚɧɢɹ ɪɚɛɨɬ ɜ 
ɩɪɨɟɤɬɟ, ɢ ɜ ɩɪɨɝɧɨɡɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. ɉɪɢ ɪɚɫɱɟɬɟ 
ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɨɰɟɧɤɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɜ ɩɟɪɫɨɧɚɥɟ ɭɱɢɬɵɜɚɸɬɫɹ ɰɟɧɧɨɫɬɢ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ, ɭɪɨɜɟɧɶ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ, ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɧɚɜɵɤɢ 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɢ ɭɦɟɧɢɹ ɛɭɞɭɳɢɯ ɤɚɧɞɢɞɚɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵ 
ɤɨɦɚɧɞɟ ɩɪɨɟɤɬɚ. Ɉɞɧɚɤɨ, ɜɦɟɫɬɟ ɫ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɨɣ ɪɨɥɶɸ ɮɭɧɤɰɢɢ 
ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɜ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɪɚɛɨɬɟ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ 
ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɬɚɤɠɟ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɪɨɥɟɣ (ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ, ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɣ) 
ɦɟɠɞɭ ɱɥɟɧɚɦɢ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɤɨɦɚɧɞɵ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ ɢ ɩɪɚɜɢɥ 
ɤɨɦɚɧɞɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ. 

ɉɨɞɛɨɪ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜ ɩɪɨɟɤɬɟ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɷɬɚɩɨɜ: 
1. ɉɨɞɛɨɪ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɩɪɨɟɤɬɚ. Ⱦɥɹ ɩɨɞɛɨɪɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɦɨɠɧɨ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɤɚɤ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɟ – ɩɟɪɟɦɟɳɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɬɚɤ ɢ ɜɧɟɲɧɢɟ 
ɢɫɬɨɱɧɢɤɢ – ɧɚɟɦ ɧɨɜɵɯ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɥɢɡɢɧɝ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɢ ɞɪɭɝɢɟ 
ɫɩɨɫɨɛɵ ɩɨɞɛɨɪɚ.  

2. Ɉɰɟɧɤɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. Ɉɧɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɨɦɟɠɭɬɨɱɧɵɦ ɷɥɟɦɟɧɬɨɦ ɪɚɛɨɬɵ ɫ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɩɪɢ ɩɪɨɟɤɬɧɨ-ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɪɚɛɨɬɵ ɧɚɞ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ 
– ɟё ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɢ ɩɨ ɨɤɨɧɱɚɧɢɢ ɩɪɨɟɤɬɨɜ, ɢ ɩɨ ɨɤɨɧɱɚɧɢɢ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɫɨɛɢɪɚɸɬɫɹ 
ɜ ɛɚɡɟ ɞɚɧɧɵɯ ɩɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ, ɷɬɨ ɫɥɭɠɢɬ ɨɫɧɨɜɚɧɢɟɦ ɞɥɹ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɪɟɲɟɧɢɣ ɨ 
ɧɚɣɦɟ ɬɨɝɨ ɢɥɢ ɢɧɨɝɨ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ ɜ ɩɪɨɟɤɬ ɢɥɢ ɨ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦ ɨɛɭɱɟɧɢɢ. 

Ɉɰɟɧɤɚ ɩɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɦɨɠɟɬ ɢɦɟɬɶ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ 
ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɵɯ ɨɫɧɨɜ ɞɥɹ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɟɝɨ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ: 

1) ɨɰɟɧɤɚ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɨɧɹɬɶ, ɩɨɥɭɱɢɥɨɫɶ ɥɢ ɨɛɴɟɞɢɧɢɬɶɫɹ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɭ 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɨɜ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɞɪɭɝɢɯ ɰɟɥɟɣ (ɧɚɥɢɱɢɟ ɫɩɥɨɱɟɧɧɵɯ ɤɨɦɚɧɞ – 
ɰɟɧɧɨɫɬɶ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ); 

2) ɩɪɨɟɤɬɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɜ ɤɪɚɬɱɚɣɲɢɣ ɫɪɨɤ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɢɡɦ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ. ɉɨɫɥɟ ɨɰɟɧɤɢ ɦɨɠɧɨ ɛɭɞɟɬ ɩɨɧɹɬɶ ɤɬɨ ɢɡ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɨɜ ɫɦɨɠɟɬ 
ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɧɚɞ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ ɢɥɢ ɨɧ ɧɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɬ ɡɚɧɢɦɚɟɦɨɣ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ; 

3) ɩɨɧɢɦɚɧɢɟ ɨɩɵɬɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɜ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɟɦ ɧɚɡɧɚɱɚɬɶ 
ɷɬɢɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɧɚ ɞɪɭɝɢɟ ɩɪɨɟɤɬɵ. ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ ɜɧɨɜɶ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɧɵɯ 
ɧɚɜɵɤɚɯ ɢ ɭɦɟɧɢɹɯ ɤɚɠɞɨɝɨ ɢɡ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɬɡɵɜɵ ɨ ɬɨɦ, ɤɚɤ 
ɤɚɠɞɵɣ ɢɡ ɧɢɯ ɫɟɛɹ ɩɨɤɚɡɚɥ, ɢɦɟɟɬ ɛɨɥɶɲɭɸ ɰɟɧɧɨɫɬɶ ɩɪɢ ɩɪɢɧɹɬɢɢ ɤɚɞɪɨɜɵɯ 
ɪɟɲɟɧɢɣ ɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɤɨɦɚɧɞ ɛɭɞɭɳɢɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ. 

3. Ɉɛɭɱɟɧɢɟ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. ɉɪɨɟɤɬɧɨ-ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɟ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɚɤɬɢɜɢɡɢɪɭɸɬ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ [60]. ȼ ɩɪɨɟɤɬɧɨɦ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɪɚɛɨɬɧɢɤ ɫɚɦ ɫɬɚɜɢɬ ɫɟɛɟ ɡɚɞɚɱɢ ɞɥɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɢɥɢ ɷɬɢɦ ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ 
ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɣ HR-ɦɟɧɟɞɠɟɪ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɡɧɚɧɢɹɦɢ ɜ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬ ɬɚɤɨɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɟ ɩɨɥɟ, ɝɞɟ ɪɚɛɨɬɧɢɤ ɫɚɦ 
ɜɵɛɢɪɚɟɬ, ɜ ɤɚɤɨɦ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɟɦɭ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɬɶ ɫɜɨɢ ɡɧɚɧɢɹ, ɭɦɟɧɢɹ ɢ 
ɧɚɜɵɤɢ. 
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ȼ ɩɪɨɟɤɬɧɨɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɩɟɪɟɯɨɞ ɨɬ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɪɚɡɜɢɬɢɟɦ ɤ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɡɧɚɧɢɹɦɢ ɢ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɛɵɫɬɪɵɣ ɪɨɫɬ 
ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɡɚ ɤɨɪɨɬɤɢɣ ɩɪɨɦɟɠɭɬɨɤ ɜɪɟɦɟɧɢ 
ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɭɱɚɫɬɜɭɸɬ ɜ ɪɚɡɧɵɯ, ɱɚɫɬɨ ɦɟɠɞɢɫɰɢɩɥɢɧɚɪɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɚɯ, 
ɩɨɥɭɱɚɹ ɤɨɥɨɫɫɚɥɶɧɵɣ ɨɩɵɬ. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɢ – ɢɦɟɸɬ ɪɟɞɤɢɟ ɢ ɫɥɨɠɧɵɟ 
ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɟ ɩɨ ɦɟɪɟ ɭɱɚɫɬɢɹ ɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ IT-ɩɪɨɟɤɬɚɯ. Ɉɞɧɚ ɢɡ 
ɡɚɞɚɱ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ IT-ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɜ ɩɪɨɟɤɬɧɨɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ – ɫɨɯɪɚɧɢɬɶ 
ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɵɯ, ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɨɜ.  

4. Ɇɨɬɢɜɚɰɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. ɐɟɥɶɸ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɜ ɩɪɨɟɤɬɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɨɜ ɩɪɢ ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɝɨ 
ɭɪɨɜɧɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɩɪɨɟɤɬɚ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬɫɹ ɢ 
ɨɰɟɧɢɜɚɸɬɫɹ ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɣ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. ȿɫɥɢ ɞɥɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɚ 
ɤɨɦɚɧɞɵ ɩɪɨɟɤɬɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɨɰɟɧɢɜɚɟɬɫɹ ɱɟɪɟɡ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɬɪɭɞɨɡɚɬɪɚɬ ɧɚ 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɪɢ ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɤ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ, 
ɬɨ ɞɥɹ ɬɢɦɥɢɞɚ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɦ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɫɥɭɠɢɬ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɫɪɨɤɨɜ ɢ 
ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɟ ɛɸɞɠɟɬɚ, ɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɱɟɪɟɡ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɰɟɥɟɣ 
ɩɪɨɟɤɬɚ. 

ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨɦ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɨɰɟɧɢɜɚɬɶ 
ɪɟɚɥɶɧɵɣ ɜɤɥɚɞ ɤɚɠɞɨɝɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬɚ ɤɨɦɚɧɞɵ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɩɪɢɜɹɡɵɜɚɹ ɩɪɟɦɢɢ 
ɧɟ ɤ ɨɛɳɢɦ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɦ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɚ ɤ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ 
ɪɚɛɨɬ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɫɢɫɬɟɦɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɦɨɠɟɬ ɞɨɩɨɥɧɹɬɶ ɨɛɳɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ 
ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɗɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɜɵɪɨɜɧɹɬɶ ɦɨɬɢɜɚɰɢɸ ɤ 
ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɸ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɨɬ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɜ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

Ɉɫɨɛɟɧɧɨɫɬɹɦɢ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɜ IT-
ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɦ ɝɢɛɤɢɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɩɪɨɟɤɬɨɜ. 
Ɍɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɪɚɛɨɬɵ ɧɟ ɩɨɞɯɨɞɹɬ ɞɥɹ ɜɵɫɨɤɨɧɚɝɪɭɠɟɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦɚɯ, 
ɝɞɟ ɭɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɤɚɠɞɚɹ ɞɟɬɚɥɶ. Ʉ ɬɨɦɭ ɠɟ ɫɬɨɢɬ ɧɟ ɡɚɛɵɜɚɬɶ, ɱɬɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɢ 
ɞɨɥɠɧɵ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɪɚɡɜɢɜɚɬɶɫɹ ɜ IT-ɫɮɟɪɟ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɤɚɠɞɵɣ ɞɟɧɶ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ 
ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɜɵɯɨɞɹɬ ɧɨɜɵɟ ɜɟɪɫɢɢ ɢ ɫɬɚɪɵɟ 
ɦɟɬɨɞɵ ɪɚɛɨɬɵ ɧɚɞ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ ɭɠɟ ɧɟ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɞɨɛɢɜɚɬɶɫɹ ɫɨɩɨɫɬɚɜɢɦɵɯ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɫ ɜɵɫɨɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶɸ ɜ ɤɨɪɨɬɤɢɟ ɫɪɨɤɢ. 

ɂɬɚɤ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɚɦɢ ɩɪɢ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɪɚɛɨɬɟ ɧɚɞ ɡɚɤɚɡɚɦɢ 
ɦɟɧɹɟɬɫɹ ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ 
ɫɨɞɟɪɠɚɬɟɥɶɧɨ. Ʉɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɞɚɸɬ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɷɥɟɦɟɧɬɵ 
ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ: ɨɛɴɟɤɬ, ɫɭɛɴɟɤɬ ɢ ɫɨɫɬɚɜ ɫɢɫɬɟɦɨɨɛɪɚɡɭɸɳɢɯ 
ɮɭɧɤɰɢɣ. ɂɡɦɟɧɹɸɬɫɹ ɪɨɥɢ ɫɭɛɴɟɤɬɨɜ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɩɪɨɟɤɬɧɨ-ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ 
ɩɪɟɬɟɪɩɟɜɚɟɬ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ, ɦɟɧɹɸɬɫɹ ɪɨɥɶ ɢ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɤɚɠɞɨɣ ɮɭɧɤɰɢɢ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ.  

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɜɵɞɟɥɟɧɧɵɟ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɩɪɢ ɩɪɨɟɤɬɧɨ-ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɟ ɧɚɞ ɡɚɤɚɡɚɦɢ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ 
ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɨɜ, ɟɫɥɢ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ 
ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. 
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1.3 ɉɪɨɟɤɬɧыɣ ɩɨɞɯɨɞ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ IT-ɤɨɦɩɚɧɢяɦɢ 
 
ɉɪɨɟɤɬɧɨ-ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɧɚɞ ɡɚɤɚɡɚɦɢ ɜ IT-ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɪɚɡɧɵɟ ɩɨɞɯɨɞɵ ɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɨɣ 
ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨ ɩɨ ɷɬɚɩɚɦ ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ ɩɪɨɟɤɬɚ. Ɉɛɥɚɫɬɢ 
ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɜɤɥɸɱɚɸɬ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ, ɤɚɞɪɨɜɵɟ, ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɵɟ ɫɮɟɪɵ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ. Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɷɬɢ ɫɮɟɪɵ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ ɪɚɛɨɬɚɥɢ ɜ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɤɨɦɚɧɞɟ, ɪɚɛɨɬɚɸɳɟɣ ɧɚɞ ɩɪɨɟɤɬɨɦ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ 
ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɫɜɨɢ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɢ ɢ ɮɭɧɤɰɢɢ. 

ɇɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɜɵɞɟɥɹɸɬ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɣ 
ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɜ IT-ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ: ɤɥɚɫɫɢɱɟɫɤɢɣ ɩɪɨɟɤɬɧɵɣ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ 
(Waterfall), Agile, SCRUM, Lean, Kanban, Six Sigma, PRINCE2 ɢ ɞɪɭɝɢɟ. 

ȼ IT-ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ ɱɚɳɟ ɜɫɟɝɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɞɜɟ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ: Agile ɢ SCRUM. 

Agile ɜ ɩɟɪɟɜɨɞɟ ɫ ɚɧɝɥɢɣɫɤɨɝɨ ɨɡɧɚɱɚɟɬ «ɠɢɜɨɣ, ɩɨɞɜɢɠɧɵɣ», ɧɨ ɱɚɳɟ 
ɭɩɨɬɪɟɛɥɹɟɬɫɹ ɜ ɡɧɚɱɟɧɢɢ «ɝɢɛɤɢɣ». Ɍɟɪɦɢɧ ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɨ ɩɨɹɜɢɥɫɹ ɫ 
ɩɨɞɩɢɫɚɧɢɟɦ ɜ 2001 ɝɨɞɭ «Ɇɚɧɢɮɟɫɬɚ ɝɢɛɤɨɣ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ» (Agile Manifesto) [39].  

Ɇɟɬɨɞɨɥɨɝɢɹ «Agile» – ɷɬɨ ɧɚɛɨɪ ɩɨɞɯɨɞɨɜ ɩɨ «ɝɢɛɤɨɣ» ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ 
ɩɪɨɟɤɬɨɜ. Agile ɱɚɫɬɨ ɩɪɢɦɟɧɹɸɬ ɜ ɩɪɨɟɤɬɧɵɯ ɤɨɦɚɧɞɚɯ ɩɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɜɟɛ ɢ 
ɦɨɛɢɥɶɧɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ.  

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɪɢɧɰɢɩɵ Agile-ɦɚɧɢɮɟɫɬɚ: [51] 
1. ɇɚɢɜɵɫɲɢɦ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ 

ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ, ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɪɟɝɭɥɹɪɧɨɣ ɢ ɪɚɧɧɟɣ ɩɨɫɬɚɜɤɟ ɰɟɧɧɨɝɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ 
ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ. 

2. ɂɡɦɟɧɟɧɢɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɩɪɢɜɟɬɫɬɜɭɟɬɫɹ, ɞɚɠɟ ɧɚ ɩɨɡɞɧɢɯ ɫɬɚɞɢɹɯ 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ. Agile-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɞɥɹ 
ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɱɢɤɭ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɝɨ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ. 

3. Ɋɚɛɨɬɚɸɳɢɣ ɩɪɨɞɭɤɬ ɫɥɟɞɭɟɬ ɜɵɩɭɫɤɚɬɶ ɤɚɤ ɦɨɠɧɨ ɱɚɳɟ, ɫ 
ɩɟɪɢɨɞɢɱɧɨɫɬɶɸ ɨɬ ɩɚɪɵ ɧɟɞɟɥɶ ɞɨ ɩɚɪɵ ɦɟɫɹɰɟɜ. 

4. ɇɚ ɩɪɨɬɹɠɟɧɢɢ ɜɫɟɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɢ ɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɢ 
ɛɢɡɧɟɫɚ ɞɨɥɠɧɵ ɟɠɟɞɧɟɜɧɨ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɜɦɟɫɬɟ. 

5. ɇɚɞ ɩɪɨɟɤɬɨɦ ɞɨɥɠɧɵ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɦɨɬɢɜɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɵ. 
ɑɬɨɛɵ ɪɚɛɨɬɚ ɛɵɥɚ ɫɞɟɥɚɧɚ, ɫɨɡɞɚɣɬɟ ɭɫɥɨɜɢɹ, ɨɛɟɫɩɟɱɶɬɟ ɩɨɞɞɟɪɠɤɭ ɢ 
ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɞɨɜɟɪɶɬɟɫɶ ɢɦ. 

6. ɇɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨɟ ɨɛɳɟɧɢɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɪɚɤɬɢɱɧɵɦ ɢ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ ɫɩɨɫɨɛɨɦ ɨɛɦɟɧɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɤɚɤ ɫ ɫɚɦɨɣ ɤɨɦɚɧɞɨɣ, ɬɚɤ ɢ 
ɜɧɭɬɪɢ ɤɨɦɚɧɞɵ. 

7. Ɋɚɛɨɬɚɸɳɢɣ ɩɪɨɞɭɤɬ — ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɩɪɨɝɪɟɫɫɚ. 
8. ɂɧɜɟɫɬɨɪɵ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɢ ɢ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ ɞɨɥɠɧɵ ɢɦɟɬɶ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɬɶ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɣ ɪɢɬɦ ɛɟɫɤɨɧɟɱɧɨ. Agile ɩɨɦɨɝɚɟɬ 
ɧɚɥɚɞɢɬɶ ɬɚɤɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ. 

9. ɉɨɫɬɨɹɧɧɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɤ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɦɭ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɭ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɭ 
ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɨɜɵɲɚɟɬ ɝɢɛɤɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ. 
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10.  ɉɪɨɫɬɨɬɚ — ɢɫɤɭɫɫɬɜɨ ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɢ ɥɢɲɧɟɣ ɪɚɛɨɬɵ — ɤɪɚɣɧɟ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɚ. 

11.  ɋɚɦɵɟ ɥɭɱɲɢɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ, ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɧɵɟ ɢ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɟ ɪɟɲɟɧɢɹ 
ɪɨɠɞɚɸɬɫɹ ɭ ɫɚɦɨɨɪɝɚɧɢɡɭɸɳɢɯɫɹ ɤɨɦɚɧɞ. 

12.  Ʉɨɦɚɧɞɚ ɞɨɥɠɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢ ɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɵɟ 
ɫɩɨɫɨɛɵ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɚɬɶ ɫɬɢɥɶ 
ɫɜɨɟɣ ɪɚɛɨɬɵ. 

Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɩɪɢɧɰɢɩɵ Agile-ɦɚɧɢɮɟɫɬɚ ɬɚɤɠɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɢ 
Ⱥ. [3] 

Agile ɢɦɟɟɬ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ. Agile 
ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɹ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɰɟɧɧɨɫɬɢ ɢ ɩɪɢɧɰɢɩɵ, ɤɨɬɨɪɵɦɢ ɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɭɫɩɟɲɧɵɟ 
ɤɨɦɚɧɞɵ. 

Ɇɟɬɨɞɨɥɨɝɢɹ Agile ɢɦɟɟɬ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ, ɜɤɥɸɱɚɸɳɢɯ 
ɪɹɞ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ: 

- ɛɵɫɬɪɨɟ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɧɢɟ ɧɚ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ 
- ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɚɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɩɪɨɟɤɬɚ 
- ɩɪɟɞɫɤɚɡɭɟɦɨɫɬɶ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ 
- ɧɚɥɢɱɢɟ ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɨɝɨ ɢ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɝɨ ɨɛɳɟɧɢɹ ɤɨɦɚɧɞɵ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ 
- ɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟ ɪɢɫɤɨɜ 
Agile ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɹ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɬɚɤɢɯ ɫɦɚɪɬ ɨɛɴɟɤɬɨɜ, ɤɚɤ: 

ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɟ ɬɚɛɥɢɰɵ, ɜ ɧɢɯ ɦɨɠɧɨ ɜɧɨɫɢɬɶ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɨ, ɢ 
ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹ ɨɛ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɯ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɜ ɤɨɦɚɧɞɟ ɛɵɫɬɪɨ; ɤɚɥɟɧɞɚɪɢ, 
ɞɢɚɝɪɚɦɦɚ Ƚɚɧɬɚ. 

Ɍɚɤɠɟ ɤɨɦɚɧɞɵ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɜɢɞɠɟɬɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɦɨɝɚɸɬ 
ɤɨɦɦɭɧɢɰɢɪɨɜɚɬɶ, ɪɟɲɚɬɶ ɪɚɛɨɱɢɟ ɡɚɞɚɱɢ. Ɉɧɢ ɞɟɥɚɸɬ ɜɵɩɨɥɧɟɧɧɭɸ ɪɚɛɨɬɭ 
ɛɨɥɟɟ ɜɢɡɭɚɥɶɧɨɣ, ɬɚɤɠɟ ɩɨɦɨɝɚɸɬ ɫɨɫɪɟɞɨɬɨɱɢɬɶ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɧɨɜɨɝɨ 
ɮɨɪɦɚɬɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɩɨɢɫɤɚ, ɢ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɩɨɫɬɚɜɢɬɶ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɧɨɣ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɭɸ ɧɭɠɧɨ ɨɛɪɚɬɢɬɶ ɜɧɢɦɚɧɢɟ. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɧɚɫɬɪɨɢɬɶ 
ɪɚɛɨɱɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɜ ɦɟɫɫɟɧɞɠɟɪ ɫɨɨɛɳɟɧɢɣ, ɢ ɜɫɹ ɤɨɦɚɧɞɚ ɩɪɨɟɤɬɚ ɛɭɞɟɬ 
ɨɩɨɜɟɳɟɧɚ ɨɛ ɷɬɨɦ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɜ Agile ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ ɫɤɨɧɰɟɧɬɪɢɪɨɜɚɧɵ ɩɪɢɧɰɢɩɵ ɬɚɣɦ-
ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ, ɛɟɪɟɠɥɢɜɨɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ. 

Agile ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɹ ɜ IT-ɤɨɦɩɚɧɢɢ – ɩɨɞɯɨɞ, ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɸɳɢɣ ɤɨɦɚɧɞɭ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬɨɜ, ɤɬɨ ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɨɣ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ ɜ IT-
ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɤɚɠɞɵɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬ ɫɜɨɸ ɪɚɛɨɬɭ. Agile 
ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɹ ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɭɜɢɞɟɬɶ, ɱɬɨ ɜɫɟɯ ɨɛɴɟɞɢɧɹɟɬ ɨɞɧɚ ɰɟɥɶ – ɫɨɡɞɚɧɢɟ 
ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɜɟɛ ɢɥɢ ɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɞɥɹ ɫɜɨɟɝɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ (ɤɥɢɟɧɬɚ). 
ɉɪɨɟɤɬɵ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɭɫɩɟɲɧɵɦɢ, ɟɫɥɢ ɱɬɨ ɤɨɦɚɧɞɵ, ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɟ ɧɚɞ 
ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ, ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɝɢɛɤɢɦɢ, ɛɵɫɬɪɨ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɬɶ ɧɚ ɜɧɟɲɧɢɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɢ 
ɦɟɧɹɬɶ ɫɜɨɢ ɡɚɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɡɚɞɚɱɢ ɩɨ ɩɪɨɟɤɬɭ. [77] 

Agile ɨɛɪɚɳɚɟɬ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɸ ɫɪɟɞɢ ɜɫɟɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬɨɜ 
ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ. Ȼɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ Agile-ɤɨɦɚɧɞ IT-ɩɪɨɟɤɬɚ ɪɚɛɨɬɚɸɬ ɜ ɨɞɧɨɦ 
ɨɮɢɫɟ. Ʉɨɦɚɧɞɚ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɢ «ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɜ» (product owner – ɡɚɤɚɡɱɢɤ, ɤɨɬɨɪɵɣ 
ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɩɪɨɞɭɤɬɭ; ɷɬɭ ɪɨɥɶ ɦɨɠɟɬ ɜɵɩɨɥɧɹɬɶ ɦɟɧɟɞɠɟɪ 
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ɩɪɨɟɤɬɚ, ɛɢɡɧɟɫ-ɚɧɚɥɢɬɢɤ ɢɥɢ ɤɥɢɟɧɬ). Ʉɨɦɚɧɞɚ ɦɨɠɟɬ ɬɚɤɠɟ ɜɤɥɸɱɚɬɶ 
ɬɢɦɥɢɞɨɜ, ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɨɜ ɢ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ, ɬɟɫɬɢɪɨɜɳɢɤɨɜ, ɜɟɛ-
ɞɢɡɚɣɧɟɪɨɜ. 

Agile ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɹ ɬɟɫɧɨ ɫɜɹɡɚɧɚ ɫ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɟɣ SCRUM – ɷɬɨ 
ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɹ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɚɹ ɱɟɬɤɨ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɪɟɫɭɪɫɵ ɢ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ ɤɨɦɚɧɞɵ. [38] ȼ ɨɫɧɨɜɟ ɧɟɝɨ ɥɟɠɢɬ «ɫɩɪɢɧɬ» ɜ ɨɬɪɟɡɨɤ 
ɨɬ 1 ɞɨ 4 ɧɟɞɟɥɶ, ɩɨ ɨɤɨɧɱɚɧɢɸ ɧɟɝɨ ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ ɝɨɬɨɜɚ ɪɚɛɨɱɚɹ ɜɟɪɫɢɹ IT-
ɩɪɨɞɭɤɬɚ. 

SCRUM ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɤɚɞɪɨɜɵɟ ɪɟɫɭɪɫɵ ɢ 
ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ ɤɨɦɚɧɞɵ ɩɪɨɟɤɬɚ. Ɉɧɚ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɪɢ 
ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɨ ɡɚɬɪɚɱɢɜɚɬɶ ɜɫɟ ɪɟɫɭɪɫɵ ɢ ɩɨɥɭɱɚɬɶ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɣ ɷɮɮɟɤɬ. 

Ƚɥɚɜɧɵɦ ɨɬɥɢɱɢɟɦ SCRUM ɨɬ Agile ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɜɪɟɦɟɧɢ. 
Ȼɨɥɶɲɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɲɚɝɨɜ, ɜɵɫɤɚɡɵɜɚɧɢɣ ɢ ɫɨɛɪɚɧɢɣ ɫ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɢɦɟɟɬ 
ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ ɨɬɜɟɞɟɧɧɵɣ ɞɥɹ ɧɟɝɨ ɩɪɨɦɟɠɭɬɨɤ ɜɪɟɦɟɧɢ. 

SCRUM ɪɚɡɞɟɥɹɟɬ ɩɪɨɰɟɫɫ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɧɚ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ «ɫɩɪɢɧɬɨɜ», 
ɤɨɬɨɪɵɟ ɬɪɟɛɭɸɬ ɩɨɱɬɢ ɨɞɢɧɚɤɨɜɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɧɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɨɬ 
ɧɚɱɚɥɚ ɞɨ ɤɨɧɰɚ. Ʉɚɠɞɵɣ ɫɩɪɢɧɬ ɞɨɥɠɟɧ ɫɨɫɬɨɹɬɶ ɢɡ ɬɨɱɧɨɝɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɡɚɞɚɱ. 

ɂɞɟɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɨɫɧɨɜɵ SCRUM ɛɨɥɟɟ ɱёɬɤɨ ɨɬɪɚɠɟɧɵ ɜ ɦɚɧɢɮɟɫɬɟ 
Agile. 

ȼ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹɯ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ ɧɚ 
ɨɫɧɨɜɟ ɝɢɛɤɨɣ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ Ⱥɪɟɮɶɟɜɚ Ⱥ., Ɍɜɟɪɞɨɫɬɭɩɨɜɨɣ Ʌ. ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜɫɟ 
ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɟ SCRUM: [9] 

1. Ɋɨɥɢ ɜ ɩɪɨɟɤɬɟ.  
- ȼɥɚɞɟɥɟɰ ɩɪɨɞɭɤɬɚ (product owner). Ɉɧ ɫɬɚɜɢɬ ɡɚɞɚɱɢ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ 

ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɵ ɩɨ ɡɚɞɚɱɚɦ, ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɭɟɬ ɫ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɦ.  
- SCRUM-ɦɚɫɬɟɪ ɨɪɝɚɧɢɡɭɟɬ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɜɧɭɬɪɢ ɤɨɦɚɧɞɵ, ɤɨɨɪɞɢɧɢɪɭɟɬ 

ɪɚɛɨɬɭ, ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɭɟɬ ɜɧɭɬɪɟɧɧɸɸ ɚɬɦɨɫɮɟɪɭ, ɩɥɚɧɢɪɭɟɬ ɫɩɪɢɧɬɵ, ɨɪɝɚɧɢɡɭɟɬ 
ɦɢɬɢɧɝɢ, ɭɱɚɫɬɜɭɟɬ ɜ ɩɨɤɚɡɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɜ ɤɨɧɰɟ ɤɚɠɞɨɝɨ ɫɩɪɢɧɬɚ.  

- Ʉɨɦɚɧɞɚ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ 7 ɩɥɸɫ/ɦɢɧɭɫ 2 ɱɟɥɨɜɟɤɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɸɬ 
ɩɪɨɞɭɤɬ. 

2. Ɇɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ. ɉɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɩɪɢɧɬɚ.  
Ʉɨɦɚɧɞɚ ɩɪɨɟɤɬɚ ɫɨ SCRUM-ɦɚɫɬɟɪɨɦ ɩɥɚɧɢɪɭɟɬ ɩɥɚɧ ɪɚɛɨɬ ɧɚ ɛɭɞɭɳɢɣ 

ɫɩɪɢɧɬ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ «Backlog» ɫɩɪɢɧɬɚ (ɫɩɢɫɨɤɚ) ɡɚɞɚɱ.  
Ɉɛɡɨɪ ɫɩɪɢɧɬɚ. Ⱦɟɦɨɧɫɬɪɚɰɢɹ ɢɧɤɪɟɦɟɧɬɚ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɩɨɫɥɟ ɤɚɠɞɨɝɨ 

ɫɩɪɢɧɬɚ. Ʉɨɦɚɧɞɚ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɜɥɚɞɟɥɶɰɭ (ɢ 
ɡɚɤɚɡɱɢɤɭ). Ⱥ ɜɥɚɞɟɥɟɰ ɜɧɨɫɢɬ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ, ɟɫɥɢ ɨɧɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵ.  

Ɋɟɬɪɨɫɩɟɤɬɢɜɚ. Ɉɛɡɨɪ ɩɪɨɲɟɞɲɟɝɨ ɫɩɪɢɧɬɚ ɫ ɰɟɥɶɸ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ 
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. Ʉɨɦɚɧɞɚ, SCRUM-ɦɚɫɬɟɪ ɢ ɜɥɚɞɟɥɟɰ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɨɛɫɭɠɞɚɸɬ 
ɩɪɨɲɟɞɲɢɣ ɫɩɪɢɧɬ, ɞɟɥɚɸɬ ɜɵɜɨɞɵ ɢ ɪɟɲɚɸɬ, ɱɬɨ ɦɨɠɧɨ ɛɵɥɨ ɛɵ ɭɥɭɱɲɢɬɶ ɜ 
ɩɪɨɟɤɬɟ.  

SCRUM ɦɢɬɢɧɝ – ɟɠɟɞɧɟɜɧɚɹ ɩɥɚɧɟɪɤɚ ɢɥɢ ɥɟɬɭɱɤɚ, ɝɞɟ ɪɚɡɛɢɪɚɟɬɫɹ ɯɨɞ 
ɪɚɛɨɬɵ ɫɩɪɢɧɬɚ ɜɫɟɣ ɤɨɦɚɧɞɨɣ ɩɪɨɟɤɬɚ. ɑɬɨ ɫɞɟɥɚɥɢ, ɟɫɬɶ ɥɢ ɩɪɨɛɥɟɦɵ, ɱɬɨ 
ɩɥɚɧɢɪɭɟɬɫɹ ɫɞɟɥɚɬɶ. ɉɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɦɢɬɢɧɝ ɩɪɨɯɨɞɢɬ ɧɟ ɛɨɥɟɟ 15 ɦɢɧɭɬ. ȼɫɟ 
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ɭɱɚɫɬɧɢɤɢ ɤɨɦɚɧɞɵ ɞɨɥɠɧɵ ɜɵɫɤɚɡɚɬɶɫɹ ɨ ɫɜɨɢɯ ɡɚɞɚɱɚɯ ɢ ɩɪɨɛɥɟɦɚɯ. SCRUM-
ɦɚɫɬɟɪ ɫɥɟɞɢɬ ɡɚ ɜɪɟɦɟɧɟɦ ɢ ɜɵɫɬɭɩɥɟɧɢɟɦ ɤɚɠɞɨɝɨ ɭɱɚɫɬɧɢɤɚ ɦɢɬɢɧɝɚ.  

ɋɩɪɢɧɬ. ɗɬɨ ɞɜɭɯɧɟɞɟɥɶɧɵɣ ɷɬɚɩ, ɤɨɝɞɚ ɤɨɦɚɧɞɚ ɭɫɩɟɜɚɟɬ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ 
ɝɨɬɨɜɵɣ ɞɥɹ ɩɨɤɚɡɚ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥ ɩɪɨɞɭɤɬɚ. 

3. Ⱥɪɬɟɮɚɤɬɵ.  
Backlog-ɩɪɨɞɭɤɬɚ. ɋɩɢɫɨɤ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɫ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɚɦɢ ɢ ɬɪɭɞɨɡɚɬɪɚɬɚɦɢ.  
Backlog-ɫɩɪɢɧɬɚ. ɗɬɨ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɡɚɞɚɱ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɠɧɨ ɭɦɟɫɬɢɬɶ ɜ ɨɞɢɧ 

ɫɩɪɢɧɬ.  
ɂɧɤɪɟɦɟɧɬ ɩɪɨɞɭɤɬɚ. Ƚɨɬɨɜɚɹ ɱɚɫɬɶ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɞɥɹ ɩɨɤɚɡɚ ɡɚɤɚɡɱɢɤɭ. ȼ 

digital ɩɪɨɟɤɬɚɯ, ɷɬɨ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɫɬɶ. Ʉ ɩɪɢɦɟɪɭ, ɪɚɛɨɱɚɹ ɮɨɪɦɚ 
ɫɬɪɚɧɢɰɚ ɫ ɤɨɪɡɢɧɨɣ ɧɚ ɫɚɣɬɟ ɦɚɝɚɡɢɧɚ, ɤɨɬɨɪɭɸ ɦɨɠɧɨ ɩɨɤɚɡɚɬɶ ɡɚɤɚɡɱɢɤɭ. 

Ʌɟɠɚɳɢɣ ɜ ɨɫɧɨɜɟ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ SCRUM ɩɨɞɯɨɞ, ɩɪɢɦɟɧɹɟɬɫɹ ɜ 
ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɜɢɞɚɯ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɬɪɟɛɭɸɳɢɯ ɪɚɛɨɬɵ ɜ ɤɨɦɚɧɞɟ. 

Ʉ ɨɬɥɢɱɢɬɟɥɶɧɵɦ ɱɟɪɬɚɦ SCRUM ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ ɦɨɠɧɨ ɨɬɧɟɫɬɢ: ɝɢɛɤɨɫɬɶ, 
ɨɪɢɟɧɬɚɰɢɹ ɧɚ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ, ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨɟ ɭɱɚɫɬɢɟ ɤɥɢɟɧɬɚ ɜ ɯɨɞɟ ɪɚɛɨɬɵ. 

Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ ɞɚɧɧɨɣ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɧɚ ɩɟɪɜɵɯ ɷɬɚɩɚɯ ɦɨɠɧɨ ɥɢɤɜɢɞɢɪɨɜɚɬɶ ɜɫɟ 
ɨɲɢɛɤɢ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɜ SCRUM ɪɚɛɨɬɚ ɢɞɟɬ ɤɨɪɨɬɤɢɦɢ ɰɢɤɥɚɦɢ – ɫɩɪɢɧɬɚɦɢ. 
Ɍɚɤɠɟ ɨɧɚ ɞɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɛɵɬɶ ɧɚ ɫɜɹɡɢ ɫ ɛɭɞɭɳɢɦ ɜɥɚɞɟɥɶɰɟɦ 
ɩɪɨɞɭɤɬɚ, ɬɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɢɡɛɟɠɚɬɶ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɩɪɨɞɭɤɬɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ 
ɨɤɚɠɟɬɫɹ ɧɟɜɨɫɬɪɟɛɨɜɚɧɧɵɦ. 

SCRUM – ɷɬɨ ɪɚɛɨɬɚ ɜ ɤɨɦɚɧɞɟ. ɋɨɡɞɚɬɟɥɶ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ ɞɚɟɬ ɨɩɢɫɚɧɢɟ 
ɬɪɟɯ ɫɜɨɣɫɬɜ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ ɤɨɦɚɧɞ: 

- ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɵɣ ɩɨɢɫɤ ɢɞɟɚɥɶɧɨɝɨ ɪɟɲɟɧɢɹ; 
- ɚɜɬɨɧɨɦɧɨɫɬɶ – ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɤ ɫɚɦɨɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ; 
- ɦɧɨɝɨɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɫɬɶ – ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɢɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɨɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɫɮɟɪ, 

ɭɦɟɧɢɹ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɨɜɚɬɶ ɢ ɩɨɦɨɝɚɬɶ ɞɪɭɝ ɞɪɭɝɭ ɱɢɧɢɬɶ ɛɚɝɢ. 
ɉɨɧɢɦɚɹ ɩɨɞɯɨɞɵ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɟɣ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ ɝɢɛɤɨɝɨ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɩɪɨɟɤɬɨɜ Agile ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ 
ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ SCRUM, ɨɩɪɟɞɟɥɢɜ ɪɨɥɢ, ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɢ 
ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ SCRUM, ɜ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɢ Ⱦɠɟɮɮɚ ɋɚɡɟɪɥɟɧɞɚ ɜ 
«Scrum. Ɋɟɜɨɥɸɰɢɨɧɧɵɣ ɦɟɬɨɞ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ» ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɷɬɚɩɵ 
ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɞɚɧɧɨɣ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɤɥɸɱɚɸɬ ɫɯɨɠɢ ɩɨ ɬɟɦ ɠɟ 
ɩɪɢɧɰɰɢɩɚɦ: [10] 

1. ȼɧɚɱɚɥɟ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ «ȼɥɚɞɟɥɟɰ ɩɪɨɞɭɤɬɚ» – ɱɟɥɨɜɟɤ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɡɧɚɟɬ, 
ɱɬɨ ɟɦɭ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɨɡɞɚɬɶ.  

2. Ɂɚɬɟɦ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɧɚɛɪɚɬɶ ɤɨɦɚɧɞɭ, ɜɤɥɸɱɚɸɳɭɸ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬɨɜ, 
ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɭɞɭɬ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶ ɩɪɨɟɤɬ. Ɉɧɢ ɞɨɥɠɧɵ ɨɛɥɚɞɚɬɶ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɹɦɢ ɢ 
ɡɧɚɧɢɹɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɦɨɝɭɬ ɜɨɩɥɨɬɢɬɶ ɢɞɟɸ ɜɥɚɞɟɥɶɰɚ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɜ ɠɢɡɧɶ.  

3. ɇɭɠɟɧ «SCRUM-ɦɚɫɬɟɪ» – ɬɨɬ, ɤɬɨ ɛɭɞɟɬ ɜɟɫɬɢ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɡɚ ɯɨɞɨɦ 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɵɜɚɬɶ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɤɨɪɨɬɤɢɯ ɦɢɬɢɧɝɨɜ ɢ ɩɨɦɨɝɚɬɶ 
ɤɨɦɚɧɞɟ ɭɫɬɪɚɧɹɬɶ ɨɲɢɛɤɢ ɧɚ ɩɭɬɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɰɟɥɢ (ɜɵɩɨɥɧɹɟɬ 
ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɵɟ ɮɭɧɤɰɢɢ).  

4. ɉɢɲɟɬɫɹ ɩɨɥɧɵɣ ɫɩɢɫɨɤ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ, ɩɪɟɞɴɹɜɥɹɟɦɵɯ ɤ ɩɪɨɞɭɤɬɭ ɢɥɢ 
ɰɟɥɢ. ɉɭɧɤɬɵ ɞɚɧɧɨɝɨ ɫɩɢɫɤɚ ɪɚɫɫɬɚɜɥɹɸɬɫɹ ɩɨ ɜɚɠɧɨɫɬɢ ɢ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɭ. ɋɩɢɫɨɤ 
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ɩɭɧɤɬɨɜ ɧɨɫɢɬ ɧɚɡɜɚɧɢɟ «Backlog ɩɪɨɞɭɤɬɚ». ȿɝɨ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɧɚ ɩɪɨɬɹɠɟɧɢɢ 
ɜɫɟɝɨ ɫɪɨɤɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɦɨɠɟɬ ɦɟɧɹɬɶɫɹ ɢ ɪɚɡɜɢɜɚɬɶɫɹ.  

5. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɢ ɨɰɟɧɢɜɚɸɬ ɤɚɠɞɵɣ ɩɭɧɤɬ ɜ «Backlog ɩɪɨɞɭɤɬɚ» ɧɚ 
ɩɪɟɞɦɟɬ ɫɥɨɠɧɨɫɬɢ ɡɚɬɪɚɬ ɢ ɜɪɟɦɟɧɢ ɞɥɹ ɟɝɨ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ.  

6. Ⱦɚɥɟɟ SCRUM-ɦɚɫɬɟɪ, ɜɥɚɞɟɥɟɰ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɢ ɭɱɚɫɬɧɢɤɢ ɤɨɦɚɧɞɵ 
ɩɪɨɜɨɞɹɬ ɩɟɪɜɵɣ SCRUM-ɦɢɬɢɧɝ, ɝɞɟ ɜɫɟ ɩɥɚɧɢɪɭɸɬ ɫɩɪɢɧɬ – ɧɚɡɧɚɱɟɧɧɨɟ 
ɜɪɟɦɹ ɞɥɹ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɡɚɞɚɱ. 

ɉɪɨɞɨɥɠɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɫɩɪɢɧɬɚ ɧɟ ɞɨɥɠɧɚ ɩɪɟɜɵɲɚɬɶ ɨɞɢɧ ɦɟɫɹɰ. Ɂɚ 
ɤɚɠɞɵɣ ɫɩɪɢɧɬ ɤɨɦɚɧɞɚ ɧɚɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɛɚɥɥɨɜ. 
Ʉɨɦɚɧɞɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɫɬɪɟɦɢɬɶɫɹ ɤ ɬɨɦɭ, ɱɬɨɛɵ ɩɪɟɜɡɨɣɬɢ ɜ ɧɨɜɨɦ 
ɫɩɪɢɧɬɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɧɚɪɚɛɨɬɚɧɧɵɯ ɛɚɥɥɨɜ, ɬɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɩɨɜɵɲɚɬɶ ɞɢɧɚɦɢɤɭ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ ɱɬɨɛɵ ɜɫɟ ɭɱɚɫɬɧɢɤɢ ɛɵɥɢ ɨɫɜɟɞɨɦɥɟɧɵ ɨ 
ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ ɞɟɥ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɧɟɞɪɢɬɶ SCRUM-ɞɨɫɤɭ ɫ ɬɪɟɦɹ ɤɨɥɨɧɤɚɦɢ: 
«Backlog», «To do» (ɡɚɞɚɱɢ ɜ ɪɚɛɨɬɟ), «Done» (ɫɞɟɥɚɧɨ). ɇɚ ɞɨɫɤɭ 
ɩɪɢɤɪɟɩɥɹɸɬɫɹ ɨɬɦɟɬɤɢ, ɝɞɟ ɩɪɨɩɢɫɚɧɵ ɡɚɞɚɱɢ ɩɨ ɩɪɨɟɤɬɭ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ 
ɪɚɛɨɬɵ ɩɟɪɟɦɟɳɚɸɬɫɹ ɢɡ ɤɨɥɨɧɤɢ «Backlog» ɜ ɤɨɥɨɧɤɭ «To do», ɞɚɥɟɟ ɜ 
«Done».  

7. Ɂɚɬɟɦ ɩɪɨɜɨɞɹɬɫɹ ɟɠɟɞɧɟɜɧɵɟ ɦɢɬɢɧɝɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɨɫɧɨɜɨɣ 
ɜɫɟɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ SCRUM. ɋɭɬɶ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɨɬɜɟɬɚɯ ɧɚ ɬɪɢ ɜɨɩɪɨɫɚ:  

- «ɑɬɨ ɬɵ ɞɟɥɚɥ ɜɱɟɪɚ, ɱɬɨɛɵ ɩɨɦɨɱɶ ɤɨɦɚɧɞɟ ɡɚɜɟɪɲɢɬɶ ɫɩɪɢɧɬ?» 
- «ɑɬɨ ɬɵ ɛɭɞɟɲɶ ɞɟɥɚɬɶ ɫɟɝɨɞɧɹ, ɱɬɨɛɵ ɩɨɦɨɱɶ ɤɨɦɚɧɞɟ ɡɚɜɟɪɲɢɬɶ 

ɫɩɪɢɧɬ?» 
- «Ʉɚɤɢɟ ɩɪɟɩɹɬɫɬɜɢɹ ɜɫɬɚɸɬ ɧɚ ɩɭɬɢ ɤɨɦɚɧɞɵ?» 
8. Ʉɨɝɞɚ ɫɩɪɢɧɬ ɡɚɤɚɧɱɢɜɚɟɬɫɹ, ɤɨɦɚɧɞɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɨɜ ɩɨɞɜɨɞɢɬ ɢɬɨɝɢ – 

ɧɚ ɜɫɬɪɟɱɟ ɤɨɦɚɧɞɚ ɩɪɨɟɤɬɚ ɪɚɫɫɤɚɡɵɜɚɟɬ, ɤɚɤɢɟ ɩɭɧɤɬɵ ɩɥɚɧɚ ɪɚɛɨɬ 
ɜɵɩɨɥɧɟɧɵ ɡɚ ɫɩɪɢɧɬ.  

9. ɉɨ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɸ ɢɬɨɝɨɜ ɪɚɛɨɬɵ ɡɚ ɫɩɪɢɧɬ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɢ ɨɪɝɚɧɢɡɭɸɬ 
ɪɟɬɪɨɫɩɟɤɬɢɜɧɨɟ ɫɨɛɪɚɧɢɟ, ɝɞɟ ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɸɬ, ɱɬɨ ɤɨɦɚɧɞɚ ɞɟɥɚɥɚ ɯɨɪɨɲɨ, ɤɚɤ 
ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɥɭɱɲɟ, ɱɬɨ ɦɨɠɧɨ ɭɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɬɶ ɫɟɣɱɚɫ.  

ɇɭɠɧɨ ɡɚɜɟɫɬɢ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɭɸ ɞɨɫɤɭ ɩɟɪɟɞ ɫɩɪɢɧɬɨɦ ɞɥɹ ɨɬɤɪɵɬɨɫɬɢ ɢ 
ɩɨɞɟɥɢɬɶ ɟɟ ɧɚ ɬɪɢ ɤɨɥɨɧɤɢ: «Backlog»; «To do» (ɡɚɞɚɱɢ ɜ ɪɚɛɨɬɟ), «Done» 
(ɫɞɟɥɚɧɨ). Ɉɞɧɚɤɨ ɧɟɥɶɡɹ ɩɟɪɟɧɨɫɢɬɶ ɜ ɤɨɥɨɧɤɭ «ɋɞɟɥɚɧɨ» ɡɚɞɚɱɢ, ɩɨɤɚ 
ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɚɹ ɱɚɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ ɧɟ ɛɭɞɟɬ ɩɪɨɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɚ ɤɥɢɟɧɬɨɦ. 

ɇɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ IT-ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ, 
ɨɫɧɨɜɚɧɧɨɟ ɧɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɢ ɩɨɞɞɟɪɠɤɟ ɫɥɨɠɧɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
ɨɛɳɟɩɪɢɡɧɚɧɧɨɣ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɟɣ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. 

ȼ ɰɟɥɨɦ ɪɚɛɨɬɚ ɜ ɤɨɦɚɧɞɟ ɧɚɞ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɦɢ ɩɪɨɞɭɤɬɚɦɢ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɚ 
ɧɚ ɱɟɬɤɨ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɭɸ ɰɟɥɶ, ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɚ ɜɪɟɦɟɧɧɵɦɢ ɪɚɦɤɚɦɢ ɢ ɢɦɟɟɬ 
ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɫ ɛɵɫɬɪɨɦɟɧɹɸɳɢɦɫɹ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦɢ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ. ɋɬɚɪɵɟ 
ɦɟɬɨɞɵ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɡɚɬɪɚɬɧɵɦɢ ɩɨ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɢɡ-ɡɚ ɷɬɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɧɟ 
ɡɚɤɨɧɱɟɧ ɜ ɫɪɨɤ, ɬɟɦ ɫɚɦɵɦ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɧɟ ɩɪɢɧɟɫɟɬ ɩɪɢɛɵɥɢ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɧɭɠɧɨ ɨɬɤɚɡɚɬɶɫɹ ɨɬ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢ 
ɧɚɱɢɧɚɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ Agile ɢ Scrum ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɜ ɫɮɟɪɟ IT-
ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ. 
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Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɬɚɤɢɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɝɢɛɤɨɣ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɜɨɫɩɨɥɶɡɨɜɚɥɚɫɶ ɤɨɦɩɚɧɢɹ 
«əɧɞɟɤɫ» ɜ ɩɪɨɟɤɬɟ «əɧɞɟɤɫ.Ʉɚɪɬɢɧɤɚɯ». [62] 

Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɩɪɨɛɥɟɦɨɣ ɨɤɚɡɚɥɚɫɶ ɫɩɟɰɢɮɢɤɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɜɟɪɫɬɤɢ ɩɨɢɫɤɨɜɵɯ 
ɫɟɪɜɢɫɨɜ ɜ əɧɞɟɤɫɟ. Ɂɚɞɚɱɢ ɫɬɚɜɹɬɫɹ ɫ ɪɚɡɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ: ɨɬ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ, backend-
ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɨɜ, ɩɨɢɫɤɚ, ɩɪɨɹɜɥɹɸɬɫɹ ɨɲɢɛɤɢ (ɛɚɝɢ) ɢ ɬ.ɞ. ȼɧɟɞɪɹɸɬɫɹ ɧɨɜɵɟ 
ɞɨɩɨɥɧɟɧɢɹ (ɮɢɱɢ), ɬɪɟɛɭɸɳɢɟ ɨɬɨɛɪɚɠɟɧɢɹ ɜ ɜɟɪɫɬɤɟ. ȼɫɟ ɷɬɨ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɜ 
ɬɚɫɤ-ɬɪɟɤɟɪ (JIRA).  

ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɡɚɞɚɱ ɫɬɚɧɨɜɢɥɨɫɶ ɛɨɥɶɲɟ, ɱɟɦ ɪɟɫɭɪɫɨɜ. ȼɫɟ ɡɚɤɚɡɱɢɤɢ ɩɪɨɫɹɬ 
ɫɞɟɥɚɬɶ ɡɚɞɚɱɢ ɤɚɤ ɦɨɠɧɨ ɪɚɧɶɲɟ, ɜɫɟ ɩɨɞɧɢɦɚɸɬ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɵ ɫɜɨɢɯ ɡɚɞɚɱ. ɍ 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɨɜ ɭɯɨɞɢɥɨ ɦɧɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɱɬɨɛɵ ɪɚɡɨɛɪɚɬɶɫɹ, ɤɚɤɢɟ ɢɡ 
ɧɟɨɬɥɨɠɧɵɯ ɡɚɞɚɱ ɫɚɦɵɟ ɜɚɠɧɵɟ. ɗɬɨ ɬɨɪɦɨɡɢɥɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɩɪɨɞɭɤɬɚ, ɢ ɧɭɠɧɨ 
ɛɵɥɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɬɚɤ, ɱɬɨɛɵ ɤɚɠɞɵɣ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤ ɩɪɨɟɤɬɚ ɡɧɚɥ, ɤɚɤɢɦɢ ɢɦɟɧɧɨ 
ɡɚɞɚɱɚɦɢ ɟɦɭ ɡɚɧɢɦɚɬɶɫɹ ɫɟɝɨɞɧɹ, ɚ ɤɚɤɢɟ ɦɨɠɧɨ ɨɬɥɨɠɢɬɶ ɧɚ ɡɚɜɬɪɚ, 
ɫɥɟɞɭɸɳɭɸ ɧɟɞɟɥɸ, ɦɟɫɹɰ. 

Ȼɨɥɶɲɭɸ ɱɚɫɬɶ ɩɪɨɛɥɟɦ ɩɨɥɭɱɢɥɨɫɶ ɪɟɲɢɬɶ ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ Agile Board ɢ 
Scrum. Ɋɟɲɟɧɢɟɦ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɬɚɤɠɟ ɨɤɚɡɚɥɨɫɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ dashboard «JIRA». 
ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɱɬɨɛɵ ɩɨɦɟɧɹɬɶ ɫɬɚɬɭɫ ɡɚɞɚɱɢ ɢɥɢ ɩɨɦɟɧɹɬɶ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹ, ɧɭɠɧɨ 
ɨɬɤɪɵɬɶ ɧɨɜɭɸ ɫɬɪɚɧɢɰɭ. ɇɨ ɪɚɛɨɬɚɥɨ ɷɬɨ ɧɟ ɛɵɫɬɪɨ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɛɵɥɨ ɪɟɲɟɧɨ 
ɩɨɩɪɨɛɨɜɚɬɶ Agile Board.  

ɉɟɪɜɵɦ ɞɟɥɨɦ ɡɚɜɟɥɢɫɶ ɮɢɥɶɬɪɵ ɧɚ ɡɚɞɚɱɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɹɜɥɹɸɬɫɹ 
ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɦ ɞɚɧɧɵɯ ɞɥɹ Agile Board. ɗɬɨɬ ɮɢɥɶɬɪ ɨɬɛɢɪɚɟɬ ɩɪɨɟɤɬɧɵɟ ɡɚɞɚɱɢ ɫ 
ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɚɦɢ ɩɪɨ ɜɟɪɫɬɤɭ, ɫ ɩɪɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɜɟɪɫɢɟɣ «backlog».  

ȼ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ «workflow» ɪɚɛɨɬɵ ɧɚɞ ɡɚɞɚɱɚɦɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 
ɞɨɛɚɜɢɬɶ ɧɨɜɵɯ ɤɨɥɨɧɨɤ ɢ ɧɚɡɧɚɱɢɬɶ ɧɚ ɧɢɯ ɨɞɧɢ ɢɡ ɬɪɟɯ ɫɬɚɬɭɫɨɜ ɜ ɤɨɥɨɧɤɢ: 

- to do – ɡɚɞɚɱɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɚɦ ɨɫɬɚɥɨɫɶ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɬɟɤɭɳɟɝɨ 
ɫɩɪɢɧɬɚ; 

- in progress – ɡɚɞɚɱɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɵ ɞɟɥɚɟɦ ɩɪɹɦɨ ɫɟɣɱɚɫ; 
- on review – ɡɚɞɚɱɢ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɯ ɦɵ ɩɪɹɦɨ ɫɟɣɱɚɫ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ; 
- commited – ɡɚɞɚɱɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɭɠɟ ɡɚɩɪɨɝɪɚɦɦɢɪɨɜɚɧɵ ɢɥɢ ɫɨɡɞɚɧɵ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɚɦɢ, ɧɨ ɧɟ ɝɨɬɨɜɵ ɤ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɸ; 
- testing – ɡɚɞɚɱɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɝɨɬɨɜɵ ɤ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɸ ɢɥɢ ɬɟɫɬɢɪɭɸɬɫɹ ɜ 

ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ; 
- done – ɜɵɩɨɥɧɟɧɧɵɟ ɡɚɞɚɱɢ. 
Ⱦɚɥɟɟ ɪɚɡɞɟɥɢɥɢɫɶ ɡɚɞɚɱɢ ɧɚ ɝɪɭɩɩɵ, ɱɬɨ ɡɚɬɪɚɝɢɜɚɸɬ ɢɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨ 

ɜɟɪɫɬɤɭ (ɩɨɩɪɚɜɢɬɶ ɰɜɟɬ, ɨɬɫɬɭɩɵ ɢ ɬ.ɩ.) ɢ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɧɵɟ, ɤ ɪɟɲɟɧɢɸ 
ɤɨɬɨɪɵɯ ɧɭɠɧɨ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɶ backend-ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɨɜ. ɇɚɫɬɪɚɢɜɚɥɚɫɶ ɝɪɭɩɩɢɪɨɜɤɚ 
ɡɚɞɚɱ, ɰɜɟɬɚ ɢ ɮɢɥɶɬɪɵ ɤɚɪɬɨɱɟɤ ɧɚ ɞɨɫɤɟ, ɱɬɨɛɵ ɦɨɠɧɨ ɛɵɥɨ ɜɢɡɭɚɥɶɧɨ 
ɨɬɥɢɱɚɬɶ ɛɚɝɢ ɨɬ ɮɢɱ. Ʉɨɝɞɚ ɡɚɞɚɱ ɦɧɨɝɨ, ɞɨɫɤɚ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɛɵɫɬɪɨ ɢɯ 
ɮɢɥɶɬɪɨɜɚɬɶ ɩɨ ɪɚɡɧɵɦ ɩɚɪɚɦɟɬɪɚɦ. Ɏɢɥɶɬɪɵ ɦɨɠɧɨ ɫɨɜɦɟɳɚɬɶ. Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ 
ɮɢɥɶɬɪɚɦ ɭɞɚɥɨɫɶ ɫɨɤɪɚɬɢɬɶ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɡɚɞɚɱ, ɜɢɫɹɳɢɯ ɤɚɠɞɵɣ ɞɟɧɶ ɧɚ 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɟ ɩɪɢɦɟɪɧɨ ɞɨ 20. Ɉɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɜ ɧɢɯ ɫɬɚɥɨ ɩɪɨɳɟ. 

ɉɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɚɹ ɮɢɥɶɬɪɚɰɢɹ ɡɚɞɚɱ ɞɥɹ ɫɩɪɢɧɬɚ ɬɪɟɛɭɟɬ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɟ 
ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɡɚɞɚɱ ɜ ɩɪɨɟɤɬɟ. ȼ ɢɬɨɝɟ ɤɨɦɚɧɞɚ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɪɢɧɹɥɚ ɞɥɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 
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ɫɩɪɢɧɬɨɜ ɜ ɨɞɧɭ ɧɟɞɟɥɸ. ɋɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɧɚ ɩɟɪɜɨɣ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɫɢɧɯɪɨɧɢɡɚɰɢɢ 
ɧɚɛɢɪɚɥɢɫɶ ɡɚɞɚɱɢ ɧɚ ɧɟɞɟɥɸ ɢ ɛɪɚɥɢɫɶ ɜ ɪɚɛɨɬɭ. 

Ɂɚɞɚɱɢ ɜ «backlog» ɦɨɠɧɨ ɛɵɥɨ ɫɨɪɬɢɪɨɜɚɬɶ ɩɟɪɟɬɚɫɤɢɜɚɧɢɟɦ ɢɡ ɨɞɧɨɣ 
ɤɨɥɨɧɤɢ ɜ ɞɪɭɝɭɸ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢ. Ɂɚɧɢɦɚɸɬɫɹ ɷɬɢɦ ɪɚɡ ɜ ɧɟɞɟɥɸ ɫ ɩɪɨɟɤɬɧɵɦɢ 
ɦɟɧɟɞɠɟɪɚɦɢ – ɞɨ ɜɫɬɪɟɱɢ ɩɪɨ ɫɢɧɯɪɨɧɢɡɚɰɢɸ. 

ɉɪɢ ɧɚɩɨɥɧɟɧɢɢ ɡɚɞɚɱɢ, ɦɨɠɧɨ ɨɬɤɪɵɬɶ ɥɸɛɭɸ ɡɚɞɚɱɭ, ɢ ɩɨɫɦɨɬɪɟɬɶ 
ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɡɚɞɚɱɢ. 

Ʉɨɝɞɚ ɫɩɪɢɧɬ ɧɚɩɨɥɧɟɧ — ɧɚɱɢɧɚɟɬɫɹ ɫɬɚɪɬ. Ⱦɚɥɟɟ ɦɨɠɧɨ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɫ 
ɜɤɥɚɞɤɨɣ «Work». 

 Ɍɚɤɠɟ ɟɫɬɶ ɜɤɥɚɞɤɚ, ɝɞɟ ɦɨɠɧɨ ɨɬɫɥɟɞɢɬɶ ɫɬɚɬɭɫ ɜɫɟɯ ɡɚɞɚɱ, ɚ ɬɚɤɠɟ 
ɡɚɧɹɬɨɫɬɶ ɥɸɞɟɣ. Ƚɪɭɩɩɢɪɨɜɤɚ, ɮɨɬɨɝɪɚɮɢɢ ɢ ɰɜɟɬɨɜɚɹ ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɚɰɢɹ ɞɟɥɚɟɬ 
ɩɪɨɰɟɫɫ ɪɚɡɛɢɜɤɢ ɢ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɡɚɞɚɱ ɩɨ ɩɪɨɟɤɬɭ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ 
ɭɞɨɛɧɵɦ ɢ ɩɪɢɹɬɧɵɦ. 

ɇɚ ɞɨɫɤɟ ɦɨɠɧɨ ɬɚɤɠɟ ɩɨɫɦɨɬɪɟɬɶ ɞɟɬɚɥɶɧɨɟ ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɥɸɛɨɣ ɡɚɞɚɱɢ, 
ɢɡɦɟɧɢɬɶ ɫɬɚɬɭɫ ɡɚɞɚɱɢ. ɗɬɚ ɜɤɥɚɞɤɚ ɩɪɨɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɫɢɧɯɪɨɧɢɡɚɰɢɢ ɜ 
ɫɟɪɟɞɢɧɟ ɧɟɞɟɥɢ, ɨɛɫɭɠɞɚɹ ɩɪɨɝɪɟɫɫ ɡɚɞɚɱ. 

ȼ ɧɚɱɚɥɟ ɧɨɜɨɣ ɧɟɞɟɥɢ ɡɚɜɟɪɲɚɟɬɫɹ ɫɩɪɢɧɬ ɢ ɝɪɭɩɩɚ ɩɟɪɟɯɨɞɢɬ ɧɚ 
ɜɤɥɚɞɤɭ «Report». ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɫɪɚɡɭ ɜɢɞɧɨ, ɫɤɨɥɶɤɨ ɡɚɞɚɱ ɫɞɟɥɚɧɨ. 
ɇɟɡɚɜɟɪɲɟɧɧɵɟ ɡɚɞɚɱɢ ɩɨɩɚɞɚɸɬ ɧɚɜɟɪɯ «backlog», ɨɧɢ ɛɭɞɭɬ ɫɞɟɥɚɧɵ ɜ ɪɚɦɤɚɯ 
ɫɥɟɞɭɸɳɟɝɨ ɫɩɪɢɧɬɚ ɜ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ. Ʉɪɨɦɟ ɷɬɨɝɨ, ɟɫɬɶ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɨɬɱɟɬɨɜ. 

ɋ ɩɨɦɨɳɶɸ ɷɬɨɝɨ ɝɪɚɮɢɤɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɨɥɹ ɫɩɪɢɧɬɨɜ ɭ ɤɚɠɞɨɣ ɡɚɞɚɱɢ, 
ɦɨɠɧɨ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɬɶ ɫɪɨɤɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɡɚɞɚɱ, ɢ, ɟɫɥɢ ɨɧɢ ɡɚɜɢɫɚɸɬ, ɩɪɢɧɢɦɚɬɶ 
ɦɟɪɵ. 

ȼ ɢɬɨɝɟ ɡɚ ɤɨɦɚɧɞɨɣ ɩɪɨɟɤɬɚ «əɧɞɟɤɫ.Ʉɚɪɬɢɧɤɢ» ɤɨɦɚɧɞɵ ɟɳɟ 
ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɫɟɪɜɢɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «əɧɞɟɤɫ» ɩɟɪɟɲɥɢ ɧɚ ɬɚɤɨɣ ɮɨɪɦɚɬ 
ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɡɚɞɚɱ. ɗɬɨɬ ɩɨɞɯɨɞ ɪɟɤɨɦɟɧɞɨɜɚɧ ɜɫɟɦ ɤɪɭɩɧɵɦ ɤɨɦɚɧɞɚɦ 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɨɜ. ȿɫɥɢ ɟɫɬɶ ɛɨɥɟɟ ɨɞɧɨɝɨ ɢɫɬɨɱɧɢɤɚ ɡɚɞɚɱ, ɚ ɤ ɢɯ ɪɟɲɟɧɢɸ ɧɭɠɧɨ 
ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɶ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬɨɜ ɢɡ ɞɪɭɝɢɯ ɤɨɦɚɧɞ, ɬɨ Agile Board — ɫɚɦɵɣ 
ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɵɣ ɜɚɪɢɚɧɬ. 

Ɍɚɤɠɟ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɫɚɦɵɯ ɹɪɤɢɯ ɩɪɢɦɟɪɨɜ ɫɪɟɞɢ IT-ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ 
ɩɪɢɞɟɪɠɢɜɚɸɬɫɹ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ SCRUM, ɹɜɥɹɟɬɫɹ «Google». Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɢɯ 
ɦɟɬɨɞɵ ɛɨɥɟɟ ɩɨɞɪɨɛɧɨ. [2] 

ȼɫɟ ɧɚɱɚɥɨɫɶ ɫ ɩɨɹɜɥɟɧɢɹ ɡɧɚɱɢɦɨɣ ɥɢɱɧɨɫɬɢ ɜ ɢɫɬɨɪɢɢ ɞɚɧɧɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 
– ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ ɍɷɣɧɚ Ɋɨɡɢɧɝɚ ɜ 2001 ɝ. Ⱦɨ ɷɬɨɝɨ «Google» ɧɟ 
ɩɪɢɦɟɧɹɥɚ ɜ ɫɜɨɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɯ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɸ SCRUM, ɜɨɡɦɨɠɧɨ, ɩɨɷɬɨɦɭ 
ɫɬɚɥɤɢɜɚɥɚɫɶ ɫ ɨɝɪɨɦɧɵɦ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨɦ ɩɪɨɛɥɟɦ ɩɪɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ IT-ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ.  

Ɉɞɧɨɣ ɢɡ ɩɪɨɛɥɟɦ ɜɵɫɬɭɩɚɥɚ ɩɟɪɟɝɪɭɠɟɧɧɨɫɬɶ ɱɥɟɧɨɜ ɤɨɦɚɧɞɵ ɜ ɨɞɧɨɦ 
ɩɪɨɟɤɬɟ ɢ ɢɯ ɧɟɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɶ, ɢɡ-ɡɚ ɱɟɝɨ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɪɢɧɢɦɚɥɢɫɶ ɧɟ ɬɚɤ 
ɛɵɫɬɪɨ, ɤɚɤ ɯɨɬɟɥɨɫɶ ɛɵ, ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɫɪɨɤɢ ɡɚɤɚɧɱɢɜɚɥɢɫɶ, ɚ ɩɪɨɞɭɤɬɵ ɬɚɤ ɢ ɧɟ 
ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɥɢɫɶ ɞɨ ɤɨɧɰɚ, ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɬɟɪɹɥɚ ɩɪɢɛɵɥɶ.  

Ɍɟɯɧɢɱɟɫɤɢɣ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɩɪɟɞɥɨɠɢɥ ɡɚɦɟɧɢɬɶ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ ɧɚ 
ɢɧɠɟɧɟɪɨɜ-ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɨɜ – ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɨɜ ɫɜɨɟɝɨ ɞɟɥɚ, ɡɚɬɟɦ ɪɚɡɛɢɥ ɢɯ ɩɨ 
ɤɨɦɚɧɞɚɦ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɢ ɧɚɡɧɚɱɢɥ ɜ ɤɚɠɞɨɣ ɤɨɦɚɧɞɟ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɟ ɥɢɰɨ – 
ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ ɩɪɨɟɤɬɚ (ɬɢɦɥɢɞɚ). Ʉɥɸɱɟɜɵɦ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟɦ ɫɬɚɥɨ ɬɨ, ɱɬɨ ɤɨɦɚɧɞɚ 
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ɢɦɟɥɚ ɩɨɥɧɨɟ ɩɪɚɜɨ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɚɬɶ ɩɪɨɞɭɤɬ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ, ɧɢɤɨɝɨ ɨɛ 
ɷɬɨɦ ɧɟ ɫɩɪɚɲɢɜɚɹ ɢ ɧɟ ɩɨɥɭɱɚɹ ɩɪɢɤɚɡɵ ɫɜɵɲɟ.  

Ɋɨɡɢɧɝ ɝɨɜɨɪɢɥ, ɱɬɨ ɧɟɥɶɡɹ ɞɨɩɭɫɬɢɬɶ ɰɟɧɬɪɚɥɢɡɨɜɚɧɧɨɫɬɶ, ɩɪɢ ɤɨɬɨɪɨɣ 
ɜɫɟ ɩɪɢɤɚɡɵ ɢ ɤɨɦɚɧɞɵ ɛɭɞɭɬ ɞɟɥɟɝɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɫɜɟɪɯɭ. Ɉɧ ɝɨɜɨɪɢɥ, ɱɬɨ ɧɭɠɧɨ 
ɞɚɬɶ ɤɨɦɚɧɞɟ ɩɨɥɧɭɸ ɫɜɨɛɨɞɭ ɞɟɣɫɬɜɢɣ, ɜɟɞɶ ɢɦɟɧɧɨ ɨɧɚ ɯɨɪɨɲɨ ɡɧɚɟɬ, ɱɬɨ 
ɧɭɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɢ ɤɚɤ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶ ɩɪɨɟɤɬ.  

ȼɫɟ ɷɬɨ ɫɨɜɩɚɥɨ ɫ 12 ɩɪɢɧɰɢɩɚɦɢ «Agile». ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɩɨɫɬɪɨɟɧɧɨɣ 
ɪɚɛɨɬɵ ɧɚɞ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ ɛɵɥ ɫɨɡɞɚɧ ɩɪɨɟɤɬ «Google AdWords», ɤɨɬɨɪɵɣ 
ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɞɨɯɨɞɨɦ ɞɚɧɧɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

ȼ ɢɬɨɝɟ, ɦɨɠɧɨ ɫ ɭɜɟɪɟɧɧɨɫɬɶɸ ɫɤɚɡɚɬɶ, ɱɬɨ ɫɟɣɱɚɫ ɜɫɟ ɛɨɥɶɲɟ IT-
ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɩɪɢɦɟɧɹɸɬ ɝɢɛɤɢɟ ɦɟɬɨɞɵ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. ɗɬɨ ɫɜɹɡɚɧɨ ɧɟ 
ɬɨɥɶɤɨ ɫ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɢɧɨɫɹɬ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ, ɧɨ ɢ ɭɞɨɛɧɵɦ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɷɬɢɯ ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɜɫɟɦɢ ɱɥɟɧɚɦɢ ɤɨɦɚɧɞɵ IT-ɩɪɨɟɤɬɚ. 
Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɫɮɟɪɵ IT ɩɪɢɜɟɥɨ ɤ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ Agile ɢ SCRUM 
ɦɧɨɝɢɯ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɢ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ. 

ȼ ɬɪɟɬɶɟɣ ɝɥɚɜɟ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɦɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬɫɹ ɩɪɢɦɟɧɢɬɶ 
ɩɪɢɧɰɢɩɵ Agile, ɢɫɩɨɥɶɡɭɹ ɞɥɹ ɩɨɞɛɨɪɚ ɢ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ IT-ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ SCRUM-
ɞɨɫɤɭ, ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɦɢɬɢɧɝɢ, ɫɩɪɢɧɬɵ ɢ ɪɟɬɪɨɫɩɟɤɬɢɜɵ, ɱɬɨɛɵ ɩɪɨɫɥɟɞɢɬɶ 
ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɜɫɟɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɷɬɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ. ɂ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɜɫɬɪɟɱɢ ɞɥɹ 
ɜɧɟɫɟɧɢɹ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɜ ɩɪɨɟɤɬɟ. Ɍɚɤɠɟ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬɫɹ ɩɪɢɜɥɟɱɶ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ 
ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɞɥɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ. Ʉɨɦɚɧɞɚ ɛɭɞɟɬ 
ɫɨɫɬɨɹɬɶ ɢɡ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɳɢɤɚ, ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɟɣ ɢ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ 
ɩɪɨɟɤɬɚ. Ƚɞɟ ɤɚɠɞɵɣ ɭɱɚɫɬɧɢɤ ɫɦɨɠɟɬ ɧɚɛɥɸɞɚɬɶ ɡɚ ɜɫɟɦ ɩɪɨɰɟɫɫɨɦ 
ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɜɧɨɫɢɬɶ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɢ ɧɨɜɵɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ. 
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1.4 Ɉɰɟɧɤɚ эɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɩɨɞɛɨɪɚ ɢ  
ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 

 
Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɞɨɤɚɡɚɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɜɥɨɠɟɧɧɵɯ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɩɪɨɟɤɬɵ ɜ 

ɫɮɟɪɟ ɩɨɞɛɨɪɚ ɢ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɤɪɢɬɟɪɢɢ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɩɪɨɟɤɬɚ ɜ ɰɟɥɨɦ. 

 ɉɪɨɟɤɬ – ɫɥɨɠɧɵɣ, ɦɧɨɝɨɝɪɚɧɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɢɦɟɟɬ ɫɜɨɢ ɤɪɢɬɟɪɢɢ 
ɭɫɩɟɯɚ ɢ ɬɪɭɞɧɨɫɬɢ ɟɝɨ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ.  

ɉɨɞ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶɸ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨɧɢɦɚɟɬɫɹ ɤɚɬɟɝɨɪɢɹ, ɨɬɪɚɠɚɸɳɚɹ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚ ɰɟɥɹɦ ɢ ɢɧɬɟɪɟɫɚɦ ɟɝɨ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ. ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɷɬɢɦ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɰɟɧɢɜɚɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ ɜ ɰɟɥɨɦ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ 
ɭɱɚɫɬɢɹ ɜ ɩɪɨɟɤɬɟ ɤɚɠɞɨɝɨ ɢɡ ɟɝɨ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ.  

ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ, ɦɨɠɧɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ 
ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɭɫɩɟɲɧɨɫɬɢ ɩɪɨɟɤɬɚ:  

1.  Ɂɚɜɟɪɲɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚ ɜ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɟ ɫɪɨɤɢ; 
2.  ɋɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɩɪɨɟɤɬɚ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɨɦɭ ɤɚɱɟɫɬɜɭ 

ɜ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ; 
3.  Ɂɚɬɪɚɬɵ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɧɚ ɩɪɨɟɤɬ ɧɟ ɩɪɟɜɵɫɢɥɢ 

ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɯ ɩɥɚɧɨɦ ɩɪɨɟɤɬɚ ɡɚɬɪɚɬ; 
4.  ɍɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɶ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɜɫɟɦɢ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɵɦɢ ɜ 

ɧɟɝɨ ɫɬɨɪɨɧɚɦɢ. 
ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, 

ɨɬɪɚɠɚɸɳɢɯ ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɡɚɬɪɚɬ ɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ. 
Ɋɚɡɥɢɱɚɸɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɩɨɧɹɬɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ: 
- ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɚɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ – ɭɱɟɬ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɣ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɞɥɹ ɟɝɨ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ; 
- ɛɸɞɠɟɬɧɚɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ – ɨɬɪɚɠɚɟɬ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɹ ɞɥɹ 

ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɨɝɨ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɢɥɢ ɦɟɫɬɧɨɝɨ ɛɸɞɠɟɬɚ; 
- ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɚɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ – ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɧɚɪɨɞɧɨɝɨ ɯɨɡɹɣɫɬɜɚ ɜ 

ɰɟɥɨɦ (ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɩɪɢ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɩɨɞɞɟɪɠɤɟ ɩɪɨɟɤɬɚ). 
ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɞɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɬɨɝɨ, ɭɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɢɥɢ ɧɟɬ ɮɚɤɬɨɪ 
ɜɪɟɦɟɧɢ, ɦɨɠɧɨ ɪɚɡɞɟɥɢɬɶ ɧɚ ɞɜɟ ɝɪɭɩɩɵ: 

- ɨɫɧɨɜɚɧɧɵɟ ɧɚ ɞɢɫɤɨɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɯ; 
- ɨɫɧɨɜɚɧɧɵɟ ɧɚ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɯ. 
Ʉ ɩɟɪɜɨɣ ɝɪɭɩɩɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ: 
- ɱɢɫɬɚɹ ɬɟɤɭɳɚɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ (Net present value – NPV) – ɷɬɨ 

ɜɟɥɢɱɢɧɚ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɚɹ ɞɢɫɤɨɧɬɢɪɨɜɚɧɢɟɦ ɪɚɡɧɢɰɵ ɦɟɠɞɭ ɜɫɟɦɢ ɝɨɞɨɜɵɦɢ 
ɨɬɬɨɤɚɦɢ ɢ ɩɪɢɬɨɤɚɦɢ ɪɟɚɥɶɧɵɯ ɞɟɧɟɝ, ɧɚɤɚɩɥɢɜɚɟɦɵɯ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ ɠɢɡɧɢ 
ɩɪɨɟɤɬɚ. 

- ɢɧɞɟɤɫ ɞɨɯɨɞɧɨɫɬɢ (ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ) (Profit ability index – PI) – ɷɬɨ 
ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɬɟɤɭɳɟɣ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɛɭɞɭɳɢɯ ɱɢɫɬɵɯ ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɩɨɬɨɤɨɜ ɩɨ ɩɪɨɟɤɬɭ 
ɤ ɬɟɤɭɳɟɣ ɨɰɟɧɤɟ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɵɯ ɡɚɬɪɚɬ.  
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- ɜɧɭɬɪɟɧɧɹɹ ɧɨɪɦɚ ɞɨɯɨɞɧɨɫɬɢ (Internal rate return – IRR) – ɷɬɨ ɪɚɫɱɟɬɧɚɹ 
ɫɬɚɜɤɚ ɞɢɫɤɨɧɬɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɩɪɢ ɤɨɬɨɪɨɣ ɱɢɫɬɚɹ ɬɟɤɭɳɚɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ ɪɚɜɧɚ 
0, ɬ. ɟ. ɜɫɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɞɢɫɤɨɧɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɨɤɭɩɚɸɬɫɹ. 

- ɞɢɫɤɨɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɩɟɪɢɨɞ ɨɤɭɩɚɟɦɨɫɬɢ (Discounted payback period – 
DPP) ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɨ PP, ɨɞɧɚɤɨ ɜ ɷɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɱɢɫɬɵɣ ɞɟɧɟɠɧɵɣ 
ɩɨɬɨɤ ɞɢɫɤɨɧɬɢɪɭɟɬɫɹ. 

ȼɬɨɪɚɹ ɝɪɭɩɩɚ ɜɤɥɸɱɚɟɬ: 
- ɫɪɨɤ ɨɤɭɩɚɟɦɨɫɬɢ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ (Payback Period, PP) ɜ ɮɨɪɦɭɥɚɯ ɱɚɳɟ 

ɨɛɨɡɧɚɱɚɟɬɫɹ ɞɜɭɦɹ ɚɧɝɥɢɣɫɤɢɦɢ ɛɭɤɜɚɦɢ PP, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɳɢɦɢ ɫɨɛɨɣ 
ɚɛɛɪɟɜɢɚɬɭɪɭ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɧɭɸ ɨɬ ɫɥɨɜ Payback Period. 

- ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ (Accounting Rate of Return, 
ARR). ARR ɪɚɜɧɚ ɨɬɧɨɲɟɧɢɸ ɫɪɟɞɧɟɝɨɞɨɜɨɣ ɨɠɢɞɚɟɦɨɣ ɱɢɫɬɨɣ ɩɪɢɛɵɥɢ ɤ 
ɫɪɟɞɧɟɝɨɞɨɜɨɦɭ ɨɛɴɟɦɭ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ. 

Ɉɛɳɭɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɨɰɟɧɢɜɚɸɬ ɫ ɰɟɥɶɸ 
ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɣ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɞɥɹ ɜɫɟɯ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɢ 
ɩɨɢɫɤɚ ɜɨɡɦɨɠɧɵɯ ɢɧɜɟɫɬɨɪɨɜ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɨɫɧɨɜɧɵɦɢ ɰɟɥɹɦɢ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɟɤɬɚ 
ɹɜɥɹɸɬɫɹ: 

- ɨɰɟɧɤɚ ɭɪɨɜɧɹ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɞɥɹ ɜɫɟɯ ɜɨɡɦɨɠɧɵɯ 
ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ; 

- ɩɨɢɫɤ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ. 
Ʉɪɨɦɟ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ, ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɞɪɭɝɢɟ ɩɪɨɟɤɬɵ, 

ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɦɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦɢ. ɂɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɜɢɞɧɵ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ 
ɨɞɧɨɝɨ ɝɨɞɚ. Ʉ ɧɢɦ ɦɨɝɭɬ ɨɬɧɨɫɢɬɶɫɹ ɢ ɩɪɨɟɤɬɵ ɜ ɫɮɟɪɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ. 

Ⱦɥɹ ɬɚɤɢɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɦɨɠɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɛɟɡ 
ɭɱɟɬɚ ɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɞɟɧɟɝ. ȼ ɷɮɮɟɤɬ ɩɪɨɟɤɬɚ ɦɨɝɭɬ ɜɯɨɞɢɬɶ ɫɭɦɦɚɪɧɵɟ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɩɪɢɛɵɥɢ, ɤɨɬɨɪɭɸ ɩɪɢɧɨɫɹɬ ɧɨɜɵɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ. Ʉ ɡɚɬɪɚɬɚɦ ɩɪɨɟɤɬɚ 
ɦɨɝɭɬ ɨɬɧɨɫɢɬɶɫɹ ɜɫɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɞɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ. 
ɉɪɢɦɟɪ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɜ ɮɨɪɦɭɥɟ 1.1. 

 Рˈː˕˃˄ˈˎ˟ːˑ˔˕˟ ˊ˃˕˓˃˕ ˒˓ˑˈˍ˕˃ = Эффˈˍ˕ ˑ˕ ˒˓ˑˈˍ˕˃ ˅ ˇˈːˈˉːˑˏ ˅˞˓˃ˉˈːˋˋЗ˃˕˓˃˕˞ ː˃ ˒˓ˑˈˍ˕          (1.1) 

 
Ⱦɚɥɟɟ ɪɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɨɰɟɧɤɭ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ. 
 Ɉɰɟɧɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɞɛɨɪɚ ɢ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɦɨɠɧɨ 

ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɪɚɡɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ. Ⱦɚɧɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 3. 
[37] ɗɬɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɛɭɞɭɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɩɪɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɩɪɨɟɤɬɚ ɫɢɫɬɟɦɵ 
ɩɨɞɛɨɪɚ ɢ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 3 - ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɨɞɛɨɪɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ  
ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ Ʉɚɤ ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ 
ɋɬɟɩɟɧɶ ɭɤɨɦɩɥɟɤɬɨɜɚɧɧɨɫɬɢ 
ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɫɨɫɬɚɜɚ 

Ɉɰɟɧɢɜɚɟɬɫɹ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɨ ɩɭɬɟɦ ɫɨɩɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ 
ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɨɣ ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɫ ɬɪɟɛɭɟɦɨɣ 
(ɪɚɫɱɟɬɧɨɣ) ɜɟɥɢɱɢɧɨɣ ɩɨ ɬɪɭɞɨɟɦɤɨɫɬɢ ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɢɥɢ ɫ 
ɩɥɚɧɨɜɨɣ ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɶɸ ɢ ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɶɸ, 
ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɧɨɣ ɲɬɚɬɧɵɦ ɪɚɫɩɢɫɚɧɢɟɦ 

ɋɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɧɨɜɨɝɨ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨ-
ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɦɭ ɭɪɨɜɧɸ, 
ɩɪɨɮɢɥɸ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ, 
ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɩɵɬɚ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ 
ɡɚɧɢɦɚɟɦɵɯ ɪɚɛɨɱɢɯ ɦɟɫɬ 
(ɞɨɥɠɧɨɫɬɟɣ) 

Ɉɰɟɧɢɜɚɟɬɫɹ ɩɭɬɟɦ ɫɪɚɜɧɟɧɢɹ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɨ 
ɬɪɟɛɭɟɦɨɦ ɭɪɨɜɧɟ ɡɧɚɧɢɣ, ɨɩɵɬɟ ɢ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɢ ɞɥɹ 
ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ ɫ ɢɦɟɸɳɢɦɢɫɹ ɭ ɧɨɜɨɝɨ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɩɪɢ ɧɚɣɦɟ. ɗɬɨɬ ɩɪɨɰɟɫɫ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ 
ɩɪɨɝɨɜɨɪɟɧ ɧɚ ɫɨɛɟɫɟɞɨɜɚɧɢɢ ɢ ɩɪɢ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɣ 
ɚɬɬɟɫɬɚɰɢɢ. 

ȼɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɩɥɚɧɨɜ ɧɚɛɨɪɚ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 

ɋɪɚɜɧɟɧɢɟ ɩɥɚɧɨɜ ɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ ɩɨ ɮɚɤɬɭ, ɞɚɟɬɫɹ 
ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɚɹ ɨɰɟɧɤɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɥɚɧɨɜ. ȿɫɥɢ ɠɟ 
ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɧɟ ɩɪɚɤɬɢɤɭɟɬ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɦɨɠɧɨ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɩɨɬɪɚɱɟɧɧɨɝɨ ɧɚ 
ɩɨɞɛɨɪ ɨɞɧɨɝɨ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ. 

Ɉɛɳɢɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɬɟɤɭɱɟɫɬɢ 
ɤɚɞɪɨɜ 

Ⱦɥɹ ɤɚɥɶɤɭɥɹɰɢɢ ɨɛɳɟɣ ɬɟɤɭɱɟɫɬɢ ɤɚɞɪɨɜ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 
ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬɫɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɮɨɪɦɭɥɭ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɭɸ ɄɌ 
— ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɬɟɤɭɱɟɫɬɢ: 
(ɄɌ) = (Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɭɜɨɥɢɜɲɢɯɫɹ ɡɚ ɦɟɫɹɰ \ ɨɛɳɟɟ 
ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɜ ɫɟɪɟɞɢɧɟ ɦɟɫɹɰɚ) * 100 
ɋɩɨɫɨɛ ɩɨɞɫɱɢɬɚɬɶ ɬɟɤɭɱɟɫɬɶ, ɝɞɟ ɛɭɞɭɬ ɨɬɨɛɪɚɠɟɧɵ 
ɬɨɥɶɤɨ ɬɟ ɭɯɨɞɵ, ɤɨɬɨɪɵɯ ɦɨɠɧɨ ɛɵɥɨ ɢɡɛɟɠɚɬɶ (ɂ). Ɍɨ 
ɟɫɬɶ, ɢɡ ɨɛɳɟɝɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɭɜɨɥɢɜɲɢɯɫɹ (Ʉɍ) ɦɵ ɜɵɱɬɟɦ 
ɬɟ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟɢɡɛɟɠɧɵ (ɇɂ): ɭɯɨɞ ɜ ɞɟɤɪɟɬ, ɩɟɪɟɟɡɞ ɩɨ 
ɫɟɦɟɣɧɵɦ ɨɛɫɬɨɹɬɟɥɶɫɬɜɚɦ ɢ ɞɪɭɝɢɟ. Ɏɨɪɦɭɥɚ ɩɪɢɦɟɬ 
ɜɢɞ: 
(ɂ) = (Ʉɍ - ɇɂ) \ ɋ * 100 
ɝɞɟ ɋ — ɨɛɳɟɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɜ ɫɟɪɟɞɢɧɟ 
ɦɟɫɹɰɚ. 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹ 
ɪɨɫɬɚ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɩɨɢɫɤ ɢ 
ɩɨɞɛɨɪ ɤ ɪɨɫɬɭ ɩɪɢɛɵɥɢ 

Ɉɛɴɟɤɬɢɜɧɨ ɨɰɟɧɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɨ ɷɬɨɦɭ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɸ 
ɦɨɠɧɨ ɜ ɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ, ɟɫɥɢ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɮɚɤɬɨɪɵ, ɜɥɢɹɸɳɢɟ 
ɧɚ ɩɪɢɛɵɥɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɨɫɬɚɸɬɫɹ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢ 
ɧɟɢɡɦɟɧɧɵɦɢ ɧɚ ɩɪɨɬɹɠɟɧɢɢ ɞɥɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɟɪɢɨɞɚ 
ɜɪɟɦɟɧɢ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ 1 ɝɨɞɚ). 

 
Ɉɬɞɟɥɶɧɨ ɜɵɞɟɥɢɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɬɟɤɭɱɟɫɬɢ ɤɚɞɪɨɜ ɫɪɟɞɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, 

ɩɪɨɪɚɛɨɬɚɜɲɢɯ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 1 ɦɟɫɹɰ / ɩɨɥɝɨɞɚ / ɝɨɞ. ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɬɟɤɭɱɟɫɬɢ 
ɤɚɞɪɨɜ ɬɨɠɟ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɤ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɨɞɛɨɪɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. ɗɬɨɬ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ, ɤɚɤ ɢ ɜɫɟ ɩɪɟɞɵɞɭɳɢɟ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɜ ɞɢɧɚɦɢɤɟ.  

ɉɪɢɱɢɧɨɣ ɬɟɤɭɱɟɫɬɢ ɤɚɞɪɨɜ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɧɵɯ ɜ 
ɪɟɤɪɭɬɢɧɝɟ ɩɪɨɛɥɟɦ, ɤ ɤɨɬɨɪɵɦ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 
ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ: 

1. ɋɨɬɪɭɞɧɢɤ ɧɚɱɚɥ ɪɚɛɨɬɚɬɶ, ɢ ɭɠɟ ɜ ɩɟɪɜɵɣ ɦɟɫɹɰ ɪɚɛɨɬɵ 
ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɠɚɥɭɟɬɫɹ ɧɚ ɬɨ, ɱɬɨ ɱɟɥɨɜɟɤ ɧɟ ɜɥɚɞɟɟɬ ɜɫɟɦɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦɢ 
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ɡɧɚɧɢɹɦɢ ɢ ɧɚɜɵɤɚɦɢ. ȼ ɬɚɤɢɯ ɫɥɭɱɚɹɯ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɨɰɟɧɤɭ 
ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɯ ɜ ɩɪɨɰɟɞɭɪɟ ɨɬɛɨɪɚ. ȿɫɥɢ ɬɚɤɚɹ ɨɰɟɧɤɚ ɩɪɨɯɨɞɢɬ 
ɜ ɯɨɞɟ ɢɧɬɟɪɜɶɸ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɟɪɟɫɦɨɬɪɟɬɶ ɢ ɩɪɨɪɚɛɨɬɚɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɟ 
ɜɨɩɪɨɫɵ. 

2. ɑɟɥɨɜɟɤ ɧɟ ɭɠɢɥɫɹ ɫ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɨɦ ɜ ɫɢɥɭ ɥɢɱɧɨɫɬɧɵɯ ɤɚɱɟɫɬɜ. 
ɋɤɨɪɟɟ ɜɫɟɝɨ, ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɨɬɛɨɪɚ ɛɵɥɢ ɧɟɩɪɚɜɢɥɶɧɨ ɨɰɟɧɟɧɵ ɥɢɱɧɨɫɬɧɵɟ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ. ɂ ɷɬɨ ɫɨɜɫɟɦ ɧɟ ɨɡɧɚɱɚɟɬ, ɱɬɨ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɜ ɤɚɧɞɢɞɚɬɟ. 
ɉɪɨɫɬɨ ɱɟɥɨɜɟɤ ɧɟ ɫɭɦɟɥ ɜɥɢɬɶɫɹ ɜ ɩɪɢɧɹɬɵɣ ɬɢɩ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ, ɩɨɬɨɦɭ 
ɱɬɨ ɫɱɢɬɚɟɬ ɢɯ ɧɟɩɪɢɟɦɥɟɦɵɦɢ ɞɥɹ ɫɟɛɹ. 

3. ȼ ɩɟɪɜɵɟ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɧɟɞɟɥɶ ɪɚɛɨɬɵ ɪɚɫɬɟɬ ɧɟɞɨɜɨɥɶɫɬɜɨ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɪɟɚɥɶɧɨɫɬɶ ɨɬɥɢɱɚɟɬɫɹ ɨɬ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɤɚɧɞɢɞɚɬ 
ɭɫɥɵɲɚɥ ɨ ɫɜɨɟɣ ɛɭɞɭɳɟɣ ɪɚɛɨɬɟ ɧɚ ɷɬɚɩɚɯ ɨɬɛɨɪɚ. 

4. ɋɤɨɪɟɟ ɜɫɟɝɨ, ɤɚɧɞɢɞɚɬɭ ɩɪɟɩɨɞɧɟɫɥɢ ɮɚɤɬɵ, ɧɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɟ 
ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢɥɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɱɟɬɤɨ ɟɝɨ ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɥɢ. ɗɬɨ ɦɨɠɟɬ 
ɤɚɫɚɬɶɫɹ ɪɚɫɩɨɪɹɞɤɚ ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɞɧɹ, ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɚ, 
ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɞɨɝɨɜɨɪɟɧɧɨɫɬɟɣ, ɪɚɡɦɟɪɚ «ɛɟɥɨɣ» ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ, ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜ 
ɨɛɭɱɟɧɢɹ, ɤɚɪɶɟɪɧɨɝɨ ɪɨɫɬɚ ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ. ɇɨɜɵɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɭɡɧɚɟɬ ɨ 
ɬɚɤɢɯ ɦɨɦɟɧɬɚɯ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ ɩɟɪɜɵɯ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɧɟɞɟɥɶ ɪɚɛɨɬɵ, ɢ, ɪɚɡɭɦɟɟɬɫɹ, ɷɬɨ 
ɧɟ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɟɝɨ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɤ ɧɨɜɨɦɭ ɪɚɛɨɬɨɞɚɬɟɥɸ. 

5. ɍɯɨɞ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɜ ɩɟɪɜɵɣ ɦɟɫɹɰ ɪɚɛɨɬɵ. ɉɪɢɱɢɧɨɣ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ 
ɧɟɨɩɵɬɧɨɫɬɶ ɢɥɢ ɞɚɠɟ ɧɟɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɶ ɫɚɦɨɝɨ ɥɢɧɟɣɧɨɝɨ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ, 
ɤɨɬɨɪɵɣ ɢɡɧɚɱɚɥɶɧɨ ɛɵɥ ɜɨɜɥɟɱɟɧ ɜ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɩɪɨɮɢɥɹ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ, ɢ ɩɨɡɠɟ — ɜ 
ɨɤɨɧɱɚɬɟɥɶɧɵɣ ɜɵɛɨɪ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ. Ɍɨɝɞɚ ɜ ɫɚɦɵɣ ɪɚɡ ɩɨɪɚɛɨɬɚɬɶ ɫ ɷɬɢɦ 
ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɦ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ. ɇɚ ɫɚɦɨɦ ɞɟɥɟ, ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɫɥɚɛɨɣ 
ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɥɢɧɟɣɧɨɝɨ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɚɤɬɭɚɥɶɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹ ɞɥɹ ɨɱɟɧɶ ɦɧɨɝɢɯ 
ɤɨɦɩɚɧɢɣ. 

Ɉɬɞɟɥɶɧɨ ɫɬɨɢɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɪɟɤɪɭɬɟɪɨɜ. Ⱦɥɹ ɪɟɤɪɭɬɟɪɨɜ ɫɬɚɜɹɬɫɹ 
ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ – KPI. ɗɬɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ, ɩɨ ɤɨɬɨɪɵɦ 
ɨɰɟɧɢɜɚɟɬɫɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɞɟɣɫɬɜɢɣ, ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ ɮɭɧɤɰɢɣ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɩɨ 
ɨɬɧɨɲɟɧɢɸ ɤ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɸ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɰɟɥɟɣ (ɦɨɝɭɬ ɩɪɢɦɟɧɹɬɶɫɹ ɜ ɥɸɛɨɣ 
ɫɮɟɪɟ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ). 

ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɪɵɧɤɚ ɪɟɤɪɭɬɟɪɨɜ ɡɚ 2018-1019 ɝɨɞ ɝɨɜɨɪɢɬ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɱɚɳɟ 
ɜɫɟɝɨ ɤ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ KPI ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ: [76] 

- ɫɤɨɪɨɫɬɶ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɡɚɤɪɵɬɢɹ ɜɚɤɚɧɫɢɣ; 
- ɩɪɨɰɟɧɬ ɤɚɧɞɢɞɚɬɨɜ, ɩɪɨɲɟɞɲɢɯ ɢɫɩɵɬɚɬɟɥɶɧɵɣ ɫɪɨɤ; 
- ɩɪɨɞɨɥɠɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ ɩɨɫɥɟ ɧɚɣɦɚ; 
- ɧɚɥɢɱɢɟ ɚɤɬɢɜɧɨɣ ɛɚɡɵ ɤɚɧɞɢɞɚɬɨɜ; 
- ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɡɚɤɪɵɬɵɯ ɜɚɤɚɧɫɢɣ; 
- ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɫɨɛɟɫɟɞɨɜɚɧɢɣ; 
- ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɶ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɜ; 
- ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɧɚɣɦɚ; 
- ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɜɟɞɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɞɪɚɦɢ. 
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ȿɫɥɢ ɝɨɜɨɪɢɬɶ ɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɯ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɬɨ ɢɯ 
ɦɨɠɧɨ ɩɨɞɟɥɢɬɶ ɩɨ ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɵɦ ɢ ɫɭɛɴɟɤɬɢɜɧɵɦ ɩɚɪɚɦɟɬɪɚɦ, ɨɧɢ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 4. [36] 

 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 4 - ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ  
Ɍɢɩɵ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 
ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ 

Ɉɛɴɟɤɬɢɜɧɵɟ ȼɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɧɨɪɦ ɜɵɪɚɛɨɬɤɢ 
Ʉɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ 
Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɧɚɪɭɲɟɧɢɣ ɜ ɫɤɨɪɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɵ 
Ɋɨɫɬ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ 
Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɭɫɩɟɲɧɨ ɩɪɨɲɟɞɲɢɯ 
ɢɫɩɵɬɚɬɟɥɶɧɵɣ ɫɪɨɤ 
ɉɪɨɰɟɧɬ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɨɬɪɚɛɨɬɚɜɲɢɯ ɧɚ ɞɚɧɧɨɦ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɧɟ ɦɟɧɟɟ ɨɞɧɨɝɨ ɝɨɞɚ ɩɨɫɥɟ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ 
ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɨɞɧɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ 
Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ (ɜ ɩɪɨɰɟɧɬɚɯ), 
ɜɵɩɨɥɧɹɸɳɢɯ ɮɭɧɤɰɢɢ ɧɚɫɬɚɜɧɢɤɨɜ 
Ʌёɝɤɨɫɬɶ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɹ (ɭɫɜɨɹɟɦɨɫɬɶ) ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ, 
ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɯ ɜ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹɯ ɩɨ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ 

ɋɭɛɴɟɤɬɢɜɧɵɟ ɍɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɶ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɪɚɛɨɬɨɣ 
Ɂɧɚɧɢɟ ɢ ɩɨɧɢɦɚɧɢɟ ɦɢɫɫɢɢ, ɰɟɧɧɨɫɬɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɜ 
ɰɟɥɨɦ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɭɸ ɤɭɥɶɬɭɪɭ  
ɍɪɨɜɟɧɶ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɚɬɦɨɫɮɟɪɨɣ ɜ ɨɬɞɟɥɟ ɢ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ 
ɍɪɨɜɟɧɶ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɤ ɩɪɨɮɟɫɫɢɢ ɢ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ 
ɍɪɨɜɟɧɶ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɫ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɨɦ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɫ 
ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨɦ  
ɍɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɶ ɨɩɥɚɬɨɣ ɬɪɭɞɚ 
ɋɬɟɩɟɧɶ ɭɬɨɦɥɹɟɦɨɫɬɢ 
ɉɨɧɢɦɚɧɢɟ ɪɨɥɢ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɯ ɡɚɞɚɱ ɜ ɪɟɲɟɧɢɢ 
ɨɛɳɢɯ ɡɚɞɚɱ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

 
Ɉɛɳɚɹ ɨɰɟɧɤɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɞɛɨɪɚ ɢ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, 

ɤɚɤ ɩɨɞɫɢɫɬɟɦɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɞɨɥɠɧɚ ɞɚɜɚɬɶɫɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ, 
ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɢɯ ɭɫɩɟɲɧɨɫɬɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɚ ɱɚɫɬɧɵɟ ɦɟɬɨɞɢɤɢ ɨɰɟɧɤɢ ɠɢɜɨɝɨ 
ɬɪɭɞɚ ɫɥɭɠɢɬɶ ɜɵɹɜɥɟɧɢɸ ɩɪɢɱɢɧ ɧɟɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɫɚɦɨɣ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɪɚɛɨɬɵ ɜ ɧɟɣ. ȼɵɛɨɪ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɳɢɯ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ, ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɦ ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɝɨ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. ȼ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɦɨɦ ɩɪɨɟɤɬɟ ɛɭɞɭɬ ɪɚɫɫɱɢɬɚɧɵ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɟ 
ɞɥɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɟɤɬɚ. 
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Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɨɟɤɬɚ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɪɹɞ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ 
ɩɪɢɦɟɧɹɬɶɫɹ ɜ IT-ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ, ɱɬɨɛɵ ɪɟɲɢɬɶ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɫ ɩɨɞɛɨɪɨɦ ɢ ɚɞɚɩɬɚɰɢɣ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɫɢɫɬɟɦɧɨ. ɋ ɭɱɟɬɨɦ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɬɪɭɞɚ ɢ ɫɤɨɪɨɫɬɶɸ 
ɩɨɞɛɨɪɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɭɞɟɪɠɚɧɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɧɚ ɪɚɛɨɱɟɦ ɦɟɫɬɟ ɜɨ 
ɜɪɟɦɹ ɢɫɩɵɬɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɫɪɨɤɚ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜ IT-ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 
ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɷɬɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɨ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥ — ɷɬɨ ɤɥɸɱɟɜɨɣ ɪɟɫɭɪɫ 
ɥɸɛɨɣ IT-ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ɉɧ ɪɟɲɚɟɬ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɡɚɞɚɱɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɩɪɢɧɨɫɢɬ 
ɩɪɢɛɵɥɶ. 

Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɞɚɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵ ɭɠɟ ɫɟɣɱɚɫ, ɩɨɬɨɦɭ ɱɬɨ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɪɚɡɜɢɜɚɸɬɫɹ ɢ ɫɬɪɟɦɹɬɫɹ ɤ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɸ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɧɨɜɵɯ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢ ɭɞɟɪɠɚɧɢɸ ɫɬɚɪɵɯ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɧɨɜɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɢ ɦɟɬɨɞɵ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɱɬɨɛɵ 
ɭɥɭɱɲɢɬɶ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɜɵɩɨɥɧɢɬɶ ɩɥɚɧ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. 

Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɨɣ ɡɚɞɚɱɟɣ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ ɫɬɭɞɢɢ ɜɟɛ 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ «Ⱥɫɩɢɪɢɬɢ» ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɧɨɜɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɨɞɛɨɪɚ ɢ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɨɜ, ɜɟɛ-ɞɢɡɚɣɧɟɪɨɜ ɢ ɬɟɫɬɢɪɨɜɳɢɤɨɜ. Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ 
ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɷɬɨɣ ɫɢɫɬɟɦɟ, ɛɵɥɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɚ ɢ ɚɩɪɨɛɢɪɨɜɚɧɚ 
ɦɟɬɨɞɢɤɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɯ 
ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ. ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɩɪɨɟɤɬ ɫɱɢɬɚɟɬɫɹ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɦ, 
ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɜ ɧɨɜɨɣ ɫɢɫɬɟɦɟ ɛɵɥɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɚ ɜɫɟɦɢ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɦɢ 
ɥɢɰɚɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

ȼ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɞɛɨɪɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜɨɲɥɢ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ 
ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ: ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɵ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɜɚɤɚɧɫɢɹɦ, ɫɨɡɞɚɧ ɩɨɪɬɪɟɬ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ, 
ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜ ɬɟɫɬɨɜɵɯ ɡɚɞɚɧɢɹɯ, ɫɨɡɞɚɧɚ ɛɚɡɚ ɞɚɧɧɵɯ ɤɚɧɞɢɞɚɬɨɜ, 
ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧ ɫɩɢɫɨɤ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɩɨɢɫɤɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɩɥɚɧ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 
ɫɨɛɟɫɟɞɨɜɚɧɢɣ ɢ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɨ ɧɚɣɦɟ.  

ȼ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɜɨɲɥɢ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɟ 
ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɦɟɫɬɚ ɧɨɜɨɦɭ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɭ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɡɧɚɤɨɦɫɬɜɚ ɫ ɤɭɥɶɬɭɪɨɣ ɢ 
ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɨɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɪɚɛɨɬɵ ɜ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɟ ɧɚ ɧɨɜɨɦ ɩɪɨɟɤɬɟ ɫ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɦɟɬɨɞɨɜ ɝɢɛɤɨɣ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ. 

ɉɨɦɢɦɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɢ ɦɟɬɨɞɢɤɢ ɛɵɥɢ ɭɬɨɱɧɟɧɵ ɞɜɚ 
ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ, ɞɨɩɨɥɧɟɧɨ ɨɞɧɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɢ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɤ ɧɨɜɵɦ ɜɢɞɚɦ 
ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ. 

ɉɨɞɛɨɪ IT-ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ – ɷɬɨ ɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɟ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɨɜ, 
ɬɟɫɬɢɪɨɜɳɢɤɨɜ ɢ ɜɟɛ-ɞɢɡɚɣɧɟɪɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɨ ɩɪɨɟɤɬɚɦ ɢ ɩɨ 
ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɦ ɢ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɦ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɹɦ, ɨɬɜɟɱɚɸɳɢɦ ɭɪɨɜɧɸ 
ɜɥɚɞɟɧɢɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɟɣ ɭɪɨɜɧɹ Junior, Middle ɢɥɢ Senior. 

Ⱥɞɚɩɬɚɰɢɹ IT-ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ – ɩɪɨɰɟɫɫ ɡɧɚɤɨɦɫɬɜɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɨɜ, 
ɬɟɫɬɢɪɨɜɳɢɤɨɜ ɢ ɜɟɛ-ɞɢɡɚɣɧɟɪɨɜ ɫ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɦɢ ɩɪɢɧɰɢɩɚɦɢ ɪɚɛɨɬɵ ɧɚɞ IT-
ɩɪɨɟɤɬɨɦ, ɫ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɤɨɦɚɧɞɨɣ, ɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɜ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦɢ ɹɡɵɤɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɨɦ ɩɢɲɟɬɫɹ 
ɩɪɨɟɤɬ. 
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Ʉɚɞɪɨɜɵɣ ɪɟɡɟɪɜ ɜ IT-ɤɨɦɩɚɧɢɢ – ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɢ, ɬɟɫɬɢɪɨɜɳɢɤɢ ɢ ɜɟɛ-
ɞɢɡɚɣɧɟɪɵ, ɨɛɥɚɞɚɸɳɢɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɦ ɭɪɨɜɧɟɦ ɡɧɚɧɢɹ ɹɡɵɤɚ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɧɚɜɵɤɚɦɢ ɪɚɛɨɬɵ ɜ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɤɨɦɚɧɞɟ ɢ ɫɩɨɫɨɛɧɵɟ ɜ 
ɧɭɠɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɧɚ ɥɸɛɨɦ ɩɪɨɟɤɬɟ ɜ ɨɮɢɫɟ ɢɥɢ ɭɞɚɥɟɧɧɨ. 

Ʉ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ ɜɢɞɨɜ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɨɬɧɟɫɥɢɫɶ ɩɟɪɜɢɱɧɨ-ɫɨɰɢɚɥɶɧɚɹ ɢ 
ɪɚɛɨɱɚɹ. Ⱦɥɹ ɩɟɪɜɢɱɧɨ-ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɷɬɨ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ, ɨɬɧɨɫɹɳɢɟɫɹ ɤ 
ɡɧɚɤɨɦɫɬɜɭ ɫ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɨɦ, ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟɦ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɤɨɦɮɨɪɬɚ. Ⱦɥɹ 
ɪɚɛɨɱɟɣ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɷɬɨ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɣ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɧɚ 
ɩɪɨɟɤɬɚɯ. 

Ɉɫɧɨɜɧɵɦ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɪɟɝɭɥɢɪɭɸɬ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ 
ɩɪɨɟɤɬɚ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ Ɇɚɧɞɚɬ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢ ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɪɚɛɨɬ ɩɪɨɟɤɬɚ. 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɪɢɫɤɚɦɢ ɜɤɥɸɱɢɥɢ ɪɢɫɤɢ ɩɨ ɤɚɠɞɨɦɭ ɷɥɟɦɟɧɬɭ ɧɨɜɨɣ 
ɫɢɫɬɟɦɵ ɢ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɸ ɢɯ ɜɥɢɹɧɢɹ ɧɚ ɩɪɨɟɤɬ. Ⱦɚɧɧɵɟ 
ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɜɨɲɥɢ ɜ ɂɟɪɚɪɯɢɱɟɫɤɭɸ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɪɚɛɨɬ ɩɪɨɟɤɬɚ. 

ɉɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ ɪɚɫɱɟɬɵ ɩɨɤɚɡɚɥɢ, ɱɬɨ ɨɠɢɞɚɟɬɫɹ ɩɪɢɪɨɫɬ ɩɪɢɛɵɥɢ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɉɥɚɧɢɪɭɟɦɨɟ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɩɪɢɛɵɥɢ ɩɪɢ ɧɨɜɨɣ ɫɢɫɬɟɦɟ, ɜ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɟɦ ɫɪɨɤɚ ɩɨɞɛɨɪɚ ɢ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɧɨɜɵɯ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɨɜ, 
ɜ ɩɟɪɜɵɣ ɝɨɞ ɩɨɫɥɟ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɫɨɫɬɚɜɢɬ 349 157 ɪɭɛɥɟɣ. ɉɪɢ ɬɨɦ, ɱɬɨ 
ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɡɚɬɪɚɬ ɩɪɨɟɤɬɚ ɫɨɫɬɚɜɢɬ 56%. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɰɟɥɶ, ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɭɸ ɜ ɪɚɛɨɬɟ, ɦɨɠɧɨ ɫɱɢɬɚɬɶ 
ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɨɣ, ɡɚɞɚɱɢ - ɢɫɩɨɥɧɟɧɧɵɦɢ. 
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ɋɉɂɋɈɄ ɋɈɄɊАЩЕɇɂɃ 
 
Agile – ɝɢɛɤɚɹ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ 
Backend – ɷɬɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨ-ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɚɹ ɱɚɫɬɶ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɫɚɣɬɚ 
Backlog – ɫɩɢɫɨɤ ɜɫɟɯ ɪɚɛɨɬ 
HR-ɦɟɧɟɞɠɟɪɵ – ɨɬ ɚɧɝɥ. HR human recourses, ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɨɬɞɟɥɚ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ  
IT (ɂɌ) – ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ 
JIRA – ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɧɢɹ ɨɲɢɛɨɤ 
Kanban – ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɢ ɫɧɚɛɠɟɧɢɹ, «ɬɨɱɧɨ ɜ 

ɫɪɨɤ» 
Lean – ɛɟɪɟɠɥɢɜɨɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ 
Scrum – ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ  
Workflow – ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɵɟ ɩɨɬɨɤɢ ɡɚɞɚɱ 
Ȼɚɝ – ɨɲɢɛɤɚ ɜ ɩɪɨɝɪɚɦɦɟ 
ȼɟɪɫɬɤɚ – ɦɨɧɬɚɠ ɩɨɥɨɫ ɨɪɢɝɢɧɚɥ-ɦɚɤɟɬɚ ɢɡ ɫɨɫɬɚɜɧɵɯ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ 
ȽɈɋɌ – ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ ɫɬɚɧɞɚɪɬ 
ɉɥɚɝɢɧ – ɦɨɞɭɥɶ, ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɧɵɣ ɞɥɹ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ 
ɋɩɪɢɧɬ – ɩɨɜɬɨɪɹɸɳɢɣɫɹ ɩɪɨɰɟɫɫ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ, ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɤɨɬɨɪɨɝɨ 

ɜɧɟɞɪɹɸɬɫɹ ɧɨɜɵɟ ɮɢɱɢ ɢ ɱɢɧɹɬɫɹ ɛɚɝɢ. 
Ɏɢɱɚ – ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɶ, ɯɚɪɚɤɬɟɪɧɚɹ ɱɟɪɬɚ  
Ɏɪɢɥɚɧɫ – ɫɜɨɛɨɞɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ, ɫɞɟɥɶɧɚɹ ɢɥɢ ɩɨɜɪɟɦɟɧɧɚɹ ɨɩɥɚɬɚ. 
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