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ɊȿɎȿɊȺɌ 
ȼɵɩɭɫɤɧɚɹ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ (ȼɄɊ) ɛɚɤɚɥɚɜɪɚ ɧɚ ɬɟɦɭ 

«ɋɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɪɟɦɨɧɬɚ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ 
ɝɨɪɧɨɞɨɛɵɜɚɸɳɟɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɫ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟɦ ɫɢɫɬɟɦɵ Global-EAM» 
ɫɨɞɟɪɠɢɬ 72 ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɬɟɤɫɬɨɜɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ, 5 ɬɚɛɥɢɰ, 13 ɪɢɫɭɧɤɨɜ, 6 
ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ, 55 ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɚ.  

ȽɈɊɇɈȾɈȻɕȼȺɘɓȺə ɉɊɈɆɕɒɅȿɇɇɈɋɌɖ, ɊȿɆɈɇɌ ȽɈɊɇɈȽɈ 
ɈȻɈɊɍȾɈȼȺɇɂə, ȻɂɁɇȿɋ-ɉɊɈɐȿɋɋ, ɉɊɈɐȿɋɋɇɕɃ ɉɈȾɏɈȾ, 
ɋɈȼȿɊɒȿɇɋɌȼɈȼȺɇɂȿ ȻɂɁɇȿɋ-ɉɊɈɐȿɋɋɈȼ, ɂɇɎɈɊɆȺɐɂɈɇɇȺə 
ɋɂɋɌȿɆȺ. 

Ɉɛɴɟɤɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ – ɩɪɨɰɟɫɫ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ  ɪɟɦɨɧɬɚ ɝɨɪɧɨɝɨ 
ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ Ʉɢɹ-ɒɚɥɬɵɪɫɤɨɝɨ ɧɟɮɟɥɢɧɨɜɨɝɨ ɪɭɞɧɢɤɚ.  

ɐɟɥɶ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ – ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 
ɪɟɦɨɧɬɚ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ (ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ Ʉɢɹ-ɒɚɥɬɵɪɫɤɨɝɨ ɧɟɮɟɥɢɧɨɜɨɝɨ ɪɭɞɧɢɤɚ), 
ɫ ɰɟɥɶɸ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɩɪɨɮɢɥɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɪɚɛɨɬ, ɚ ɬɚɤɠɟ 
ɜɨɫɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɹ ɜ ɤɨɪɨɬɤɢɟ ɫɪɨɤɢ ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɞɥɹ 
ɭɫɩɟɲɧɨɝɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ  ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. 

ȼ ɩɟɪɜɨɦ ɪɚɡɞɟɥɟ ɪɚɛɨɬɵ ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɚɧɚɥɢɡ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɜ 
ɝɨɪɧɨɞɨɛɵɜɚɸɳɟɣ ɨɬɪɚɫɥɢ, ɨɩɢɫɚɧɵ ɩɨɞɯɨɞɵ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ ɢ 
ɨɫɧɨɜɵ ɩɪɨɰɟɫɫɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ, ɫɩɨɫɨɛɵ ɢ ɦɟɬɨɞɵ ɨɩɢɫɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, 
ɫɭɳɧɨɫɬɶ ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɤɢ ɢ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɪɢɜɟɞɟɧɵ 
ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɝɨɪɧɨɞɨɛɵɜɚɸɳɟɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 

ȼɨ ɜɬɨɪɨɦ ɪɚɡɞɟɥɟ ɩɪɢɜɟɞɟɧ ɚɧɚɥɢɡ ɨɛɴɟɤɬɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, ɨɩɢɫɚɧɵ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ, ɩɪɢɜɟɞɟɧ ɚɧɚɥɢɡ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɨɬɨɤɨɜ, ɨɩɢɫɚɧɵ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɨɛɴɟɤɬɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, 
ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɚɧɚɥɢɡ ɜɵɛɪɚɧɧɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ.  

ȼ ɬɪɟɬɶɟɦ ɪɚɡɞɟɥɟ ɛɵɥ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥёɧ ɜɵɛɨɪ ɦɟɬɨɞɚ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ 
ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɨɛɨɫɧɨɜɚɧ ɜɵɛɨɪ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ Global- EAM ɞɥɹ 
ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɩɪɨɢɡɜɟɞɟɧ ɪɚɫɱɟɬ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɜɵɛɪɚɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ.  

Ɋɚɛɨɬɚ ɨɮɨɪɦɥɟɧɚ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫɨ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɋɌɈ 4.2–
07–2014 ɋɎɍ.  
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ȼȼȿȾȿɇɂȿ 

ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɥɸɛɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
ɧɟɨɬɴɟɦɥɟɦɨɣ ɱɚɫɬɶɸ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ. Ɉɬ 
ɭɫɩɟɲɧɨɝɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɡɚɜɢɫɢɬ ɛɥɚɝɨɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ. 
ɋɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ ɜɤɥɸɱɟɧɢɟ ɜ ɧɢɯ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, 
ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɮɢɪɦɟ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɬɶ ɫɬɚɛɢɥɶɧɨ ɜ ɢɡɦɟɧɹɸɳɢɯɫɹ 
ɜɧɟɲɧɢɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ, ɧɨ ɢ ɩɟɪɟɯɨɞɢɬɶ ɤ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨ ɧɨɜɨɦɭ ɫɨɫɬɨɹɧɢɸ 
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ ɮɢɪɦɟ, ɤ ɧɨɜɨɦɭ ɫɩɨɫɨɛɭ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ, 
ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɳɢɯ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɸ ɩɪɢɛɵɥɢ ɢ ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɟ ɢɡɞɟɪɠɟɤ. 

Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɞɚɧɧɨɣ ɬɟɦɵ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɚ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ 
ɧɟɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɢ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ɨɬ ɥɸɛɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ 
ɞɟɣɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɞɥɹ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤ ɬɟɤɭɳɟɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ. 
ɂɦɟɧɧɨ ɩɨɷɬɨɦɭ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜɫё ɱɚɳɟ ɧɚɱɢɧɚɸɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɜ ɫɜɨɟɣ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɧɨɜɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ. 

 ɉɪɨɰɟɫɫ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɢ ɪɟɦɨɧɬɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɢɦ ɢɡ 
ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɞɥɹ ɦɧɨɝɢɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɨɬɪɚɫɥɟɣ. Ⱦɥɹ ɝɨɪɧɨɞɨɛɵɜɚɸɳɟɣ 
ɨɬɪɚɫɥɢ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɪɟɦɨɧɬ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɤɥɸɱɟɜɵɦɢ, ɚ ɡɧɚɱɢɬ 
ɫɨɞɟɪɠɚɬ ɫɟɪɶɟɡɧɵɣ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ ɞɥɹ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ. Ɇɧɨɝɢɟ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɟ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɡɚɦɟɬɧɨ ɨɬɫɬɚɸɬ ɩɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɵ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ 
ɨɬ ɡɚɩɚɞɧɵɯ: ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ ɫɥɢɲɤɨɦ ɱɚɫɬɨ ɥɨɦɚɟɬɫɹ, ɩɪɨɫɬɚɢɜɚɟɬ, ɧɟɪɚɡɭɦɧɨ 
ɷɤɫɩɥɭɚɬɢɪɭɟɬɫɹ. 

Ȼɢɡɧɟɫ ɬɪɟɛɭɟɬ ɨɬ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɧɚɰɟɥɟɧɧɨɫɬɢ ɧɚ 
ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ, ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɰɟɥɟɣ ɛɢɡɧɟɫɚ ɢ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. Ɉɬ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɯ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢɯ 
ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɹ ɡɚɜɢɫɢɬ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɜɫɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɢ ɷɬɨ ɫɟɪɶɟɡɧɨ ɩɨɜɵɲɚɟɬ 
ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ. 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɢɯ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɟ 
ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ ɢ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɸ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɜɚɠɧɟɣɲɢɦɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɦɢ ɩɪɨɰɟɫɫɧɨɝɨ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɩɨɞɯɨɞɵ ɢ ɦɟɬɨɞɵ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. 
Ⱦɚɧɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɩɪɨɢɡɜɟɫɬɢ ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɭɸɳɢɟ ɢ 
ɩɪɟɞɭɩɪɟɠɞɚɸɳɢɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɞɥɹ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ.  

Ɉɛɴɟɤɬɨɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɨɰɟɫɫ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ  ɪɟɦɨɧɬɚ ɝɨɪɧɨɝɨ 
ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ. 

ɐɟɥɶɸ ɛɚɤɚɥɚɜɪɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-
ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɪɟɦɨɧɬɚ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ (ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ Ʉɢɹ-ɒɚɥɬɵɪɫɤɨɝɨ 
ɧɟɮɟɥɢɧɨɜɨɝɨ ɪɭɞɧɢɤɚ), ɫ ɰɟɥɶɸ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɵɯ 
ɩɪɨɮɢɥɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɪɚɛɨɬ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜɨɫɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɹ ɜ ɤɨɪɨɬɤɢɟ ɫɪɨɤɢ ɪɚɛɨɱɟɝɨ 
ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɟɝɨ ɧɚɞɟɠɧɨɫɬɢ, ɛɟɫɩɟɪɟɛɨɣɧɨɫɬɢ ɢ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ,  
ɞɥɹ ɭɫɩɟɲɧɨɝɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ  ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. 

Ⱦɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɰɟɥɢ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɟɲɢɬɶ ɪɹɞ ɡɚɞɚɱ: 
– ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɩɨɞɯɨɞɨɜ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ; 
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– ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɪɟɦɨɧɬɚ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɢ 
ɟɝɨ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ; 

– ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɪɟɦɨɧɬɚ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ. 

ɉɟɪɟɣɞɟɦ ɤ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɡɚɞɚɱ.  
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1  Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɚɹ ɱɚɫɬɶ   

1.1 Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɩɨɞɯɨɞɨɜ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ 

ɍɫɩɟɲɧɨɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɥɸɛɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɩɪɟɠɞɟ 
ɜɫɟɝɨ, ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. Ʉɚɱɟɫɬɜɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ 
ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɟɣ ɪɟɲɟɧɢɹ ɜɨɡɧɢɤɚɸɳɢɯ ɩɪɨɛɥɟɦ, ɬɨ ɟɫɬɶ 
ɩɨɞɯɨɞɚɦɢ, ɩɪɢɧɰɢɩɚɦɢ, ɦɟɬɨɞɚɦɢ.  

ɉɨɫɬɨɹɧɧɨ ɦɟɧɹɸɳɚɹɫɹ ɜɧɟɲɧɹɹ ɫɪɟɞɚ ɬɪɟɛɭɟɬ ɨɬ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ 
ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɣ, ɂɋ ɢ ɢɯ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ, ɚɧɚɥɢɡɚ ɢ 
ɩɟɪɟɫɦɨɬɪɚ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɨɫɬɚɜɚɬɶɫɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɵɦɢ. 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ – ɷɬɨ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɵɣ ɜɢɞ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɣ ɧɚ 
ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɰɟɥɟɣ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ 
ɬɪɭɞɨɜɵɯ ɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ [2].  

ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɩɨɞɯɨɞɵ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ ɤɚɤ ɨɬɤɪɵɬɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɨɣ: ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ, 
ɫɢɫɬɟɦɧɵɣ, ɫɢɬɭɚɰɢɨɧɧɵɣ ɢ ɩɪɨɰɟɫɫɧɵɣ [5].  

Фɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ 
ɉɪɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɦ ɩɨɞɯɨɞɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ ɤɚɤ 

ɦɟɯɚɧɢɡɦ, ɨɛɥɚɞɚɸɳɢɣ ɧɚɛɨɪɨɦ ɮɭɧɤɰɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɹɸɬɫɹ ɫɪɟɞɢ 
ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ ɢ ɜɵɩɨɥɧɹɸɬɫɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. Ɉɧɢ ɜɵɩɨɥɧɹɸɬ 
ɭɡɤɨɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɡɚɞɚɱɢ, ɧɟ ɪɚɛɨɬɚɹ ɧɚ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɦɢɫɫɢɢ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. ɋɬɪɭɤɬɭɪɧɵɟ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɭɸɬ 
ɦɟɠɞɭ ɫɨɛɨɣ ɢ ɩɟɪɟɞɚɸɬ ɞɪɭɝ ɞɪɭɝɭ ɭɩɪɚɜɥɹɸɳɢɟ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ, ɱɬɨ ɩɨɪɨɠɞɚɟɬ 
ɪɚɡɥɢɱɧɨɝɨ ɪɨɞɚ ɪɚɡɧɨɝɥɚɫɢɹ: ɤɨɧɮɥɢɤɬɵ ɢɧɬɟɪɟɫɨɜ, ɤɨɧɮɥɢɤɬɵ ɛɸɞɠɟɬɚ ɢ 
ɞɪ.[3]. 

Сɢɫɬɟɦɧɵɣ 
ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɫɢɫɬɟɦɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ, ɤɚɤ 

ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ, ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɨɬɨɪɵɯ ɡɚɜɢɫɢɬ 
ɨɬ ɰɟɥɟɣ ɢ ɡɚɞɚɱ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɵ ɩɟɪɟɞ ɤɚɠɞɵɦ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɵɦ ɷɥɟɦɟɧɬɨɦ. 
ɗɬɢ ɷɥɟɦɟɧɬɵ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɥɢɛɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɭɸ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɥɢɛɨ ɟё 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɭɸ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ.  

Ɉɫɧɨɜɧɚɹ ɡɚɞɚɱɚ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɫɢɫɬɟɦɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨɛɵ, 
ɨɩɢɪɚɹɫɶ ɧɚ ɩɨɧɢɦɚɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɤɚɤ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ, 
ɧɚɣɬɢ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɩɪɚɜɢɥ ɢ ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ, ɨɛɴɹɫɧɹɸɳɢɯ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ, 
ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɢ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɷɬɢɦ, 
ɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ ɪɟɲɟɧɢɹ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɟ ɤɚɤ ɧɚ ɡɜɟɧɶɹ ɜ 
ɨɬɞɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɬɚɤ ɢ ɧɚ ɫɢɫɬɟɦɭ ɜ ɰɟɥɨɦ [2]. 

Сɢɬɭɚɰɢɨɧɧɵɣ 
ɋɢɬɭɚɰɢɨɧɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤɨɧɰɟɧɬɪɢɪɭɟɬɫɹ ɧɚ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɩɪɢɝɨɞɧɨɫɬɶ 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɫɢɬɭɚɰɢɟɣ. ɉɨɫɤɨɥɶɤɭ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ 
ɬɚɤɨɟ ɨɛɢɥɢɟ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɤɚɤ ɫɚɦɨɣ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɬɚɤ ɢ ɜɨ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɟ, ɧɟ 
ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɟɞɢɧɨɝɨ ɧɚɢɥɭɱɲɟɝɨ ɫɩɨɫɨɛɚ ɭɩɪɚɜɥɹɬɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ.  



10 

ɐɟɧɬɪɚɥɶɧɵɦ ɦɨɦɟɧɬɨɦ ɫɢɬɭɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɢɬɭɚɰɢɹ, ɬ.ɟ. 
ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɣ ɧɚɛɨɪ ɨɛɫɬɨɹɬɟɥɶɫɬɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɢɥɶɧɨ ɜɥɢɹɸɬ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ ɜ  
ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɟ ɜɪɟɦɹ [4].  

ɋɢɬɭɚɰɢɨɧɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɩɨɞɱɟɪɤɢɜɚɟɬ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ «ɫɢɬɭɚɰɢɨɧɧɨɝɨ 
ɦɵɲɥɟɧɢɹ». ɂɫɩɨɥɶɡɭɹ ɷɬɨɬ ɩɨɞɯɨɞ, ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ ɦɨɝɭɬ ɥɭɱɲɟ ɩɨɧɹɬɶ, ɤɚɤɢɟ 
ɩɪɢɟɦɵ ɛɭɞɭɬ  ɜ ɛɨɥɶɲɟɣ ɫɬɟɩɟɧɢ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɬɶ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɸ ɰɟɥɟɣ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ [2]. 

ɉɪɨɰɟɫɫɧɵɣ 
ɉɪɨɰɟɫɫɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɛɵɥ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧ ɢ ɩɪɢɦɟɧɹɟɬɫɹ ɫ ɰɟɥɶɸ ɫɨɡɞɚɧɢɹ 

ɝɨɪɢɡɨɧɬɚɥɶɧɵɯ ɫɜɹɡɟɣ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɯ. ɉɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ ɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ, 
ɡɚɞɟɣɫɬɜɨɜɚɧɧɵɟ ɜ ɨɞɧɨɦ ɩɪɨɰɟɫɫɟ, ɦɨɝɭɬ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ ɤɨɨɪɞɢɧɢɪɨɜɚɬɶ 
ɪɚɛɨɬɭ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɢ ɪɟɲɚɬɶ ɜɨɡɧɢɤɚɸɳɢɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɛɟɡ ɭɱɚɫɬɢɹ 
ɜɵɲɟɫɬɨɹɳɟɝɨ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ. ɉɪɨɰɟɫɫɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɛɨɥɟɟ 
ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨ ɪɟɲɚɬɶ ɜɨɡɧɢɤɚɸɳɢɟ ɜɨɩɪɨɫɵ ɢ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɨɜɚɬɶ ɧɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ. 

Ƚɥɚɜɧɨɟ ɩɨɧɹɬɢɟ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɩɪɨɰɟɫɫɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ – ɷɬɨ ɩɨɧɹɬɢɟ 
ɩɪɨɰɟɫɫɚ. ɋɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ, ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɱɚɫɬɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ 
ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚ ISO 9001. «ɉɪɨɰɟɫɫ – ɷɬɨ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ 
ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɢ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɯ ɜɢɞɨɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ 
ɩɪɟɨɛɪɚɡɭɸɬ ɜɯɨɞɵ ɜ ɜɵɯɨɞɵ». ȼɚɠɧɨɣ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɟɣ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɧɟ 
ɨɬɪɚɠɟɧɚ ɜ ɷɬɨɦ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɢ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɱɧɨɫɬɶ  ɞɟɣɫɬɜɢɣ. Ⱦɟɣɫɬɜɢɹ 
ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɩɨɜɬɨɪɹɸɳɢɦɢɫɹ,  ɚ ɧɟ ɫɥɭɱɚɣɧɵɦɢ. 

 ɋɭɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɫɬɪɨɢɬɫɹ ɧɚ ɩɨɧɢɦɚɧɢɟ ɬɨɝɨ, 
ɱɬɨ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ – ɷɬɨ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, 
ɤɚɤ ɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ, ɩɨɥɭɱɚɸɬ ɧɚ ɜɯɨɞɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ, ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ, ɞɟɧɶɝɢ ɢ 
ɩɟɪɟɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬ ɢɯ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɬɚɤɢɯ ɤɚɤ, ɥɸɞɢ, 
ɮɨɧɞɵ, ɫɪɟɞɫɬɜɚ. ɉɪɢɦɟɧɹɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɩɪɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɦ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ, 
ɩɨɥɭɱɚɹ ɧɚ ɜɵɯɨɞɟ ɩɪɨɞɭɤɬ, ɫɩɨɫɨɛɧɵɣ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɬɶ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ [5]. 

ɉɪɨɰɟɫɫɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɨɫɧɨɜɚɬɟɥɶɧɨ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɩɪɢɧɰɢɩɚɯ. ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ 
ɷɬɢɯ ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ, 
ɨɞɧɚɤɨ ɜɦɟɫɬɟ ɫ ɬɟɦ, ɬɪɟɛɭɟɬ ɜɵɫɨɤɨɣ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɤɭɥɶɬɭɪɵ. ɉɟɪɟɯɨɞ ɨɬ 
ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤ ɩɪɨɰɟɫɫɧɨɦɭ ɬɪɟɛɭɟɬ ɨɬ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 
ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɣ ɫɨɜɦɟɫɬɧɨɣ  ɪɚɛɨɬɵ, ɧɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɬɨ, ɱɬɨ ɨɧɢ ɦɨɝɭɬ ɨɬɧɨɫɢɬɶɫɹ ɤ 
ɪɚɡɥɢɱɧɵɦ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɦ. Ɉɬ ɬɨɝɨ, ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ ɭɞɚɫɬɫɹ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɷɬɭ 
ɫɨɜɦɟɫɬɧɭɸ ɪɚɛɨɬɭ, ɛɭɞɟɬ ɡɚɜɢɫɟɬɶ «ɪɚɛɨɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ» ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ, 
ɡɚɥɨɠɟɧɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ. 

 ɉɪɢɧɰɢɩɵ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ ɨɫɧɨɜɵɜɚɸɬɫɹ ɧɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ. ɋɪɟɞɢ ɧɢɯ: 

– ɨɪɢɟɧɬɚɰɢɹ ɧɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ; 
– ɨɪɢɟɧɬɚɰɢɹ ɧɚ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɚ ɧɟ ɧɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɨɬɞɟɥɶɧɨɝɨ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ; 
– ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɧɨɫɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɞɨɛɚɜɥɹɸɬ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ, ɫɨɱɟɬɚɧɢɟ 

ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɝɨ ɢ ɩɪɨɪɵɜɧɨɝɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɢɡɦɟɪɢɦɨɫɬɢ 
ɩɪɨɰɟɫɫɚ; 

– ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜ ɤɨɦɚɧɞɵ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. 
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ɉɪɨɰɟɫɫɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɧɚɥɢɱɢɟ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ, ɛɟɡ 
ɤɨɬɨɪɵɯ ɨɧ ɧɟ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɜɜɟɞёɧ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ.  

Ʉ ɬɚɤɢɦ ɤɥɸɱɟɜɵɦ ɷɥɟɦɟɧɬɨɦ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ:  
– ɜɯɨɞ ɩɪɨɰɟɫɫɚ – ɜɯɨɞɚɦɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɷɥɟɦɟɧɬɵ, ɩɪɟɬɟɪɩɟɜɚɸɳɢɟ 

ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜ ɯɨɞɟ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɞɟɣɫɬɜɢɣ, ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɜɯɨɞɨɜ ɩɪɨɰɟɫɫɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ 
ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ, ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ, ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɸ, ɪɚɡɥɢɱɧɭɸ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ, ɩɟɪɫɨɧɚɥ, ɮɢɧɚɧɫɵ ɢ ɩɪ.; 

 – ɜɵɯɨɞ ɩɪɨɰɟɫɫɚ – ɜɵɯɨɞɚɦɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɨɠɢɞɚɟɦɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ, 
ɪɚɞɢ ɤɨɬɨɪɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɸɬɫɹ ɞɟɣɫɬɜɢɹ, ɜɵɯɨɞɨɦ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɤɚɤ 
ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɣ ɩɪɨɞɭɤɬ, ɬɚɤ ɢ ɪɚɡɥɢɱɧɨɝɨ ɪɨɞɚ ɭɫɥɭɝɢ ɢɥɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ; 

– ɪɟɫɭɪɫɵ – ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ  ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɷɥɟɦɟɧɬɵ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɞɥɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, 
ɬɚɤɢɦɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ ɩɪɨɰɟɫɫɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ, 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɸ, ɮɢɧɚɧɫɵ, ɩɟɪɫɨɧɚɥ, ɢ ɩɪ.; 

 – ɜɥɚɞɟɥɟɰ ɩɪɨɰɟɫɫɚ – ɭ ɤɚɠɞɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ ɫɜɨɣ ɜɥɚɞɟɥɟɰ ɢ 
ɜɥɚɞɟɥɶɰɟɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɱɟɥɨɜɟɤ, ɢɦɟɸɳɢɣ ɜ ɫɜɨɟɦ ɪɚɫɩɨɪɹɠɟɧɢɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɟ 
ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɢ ɨɬɜɟɱɚɸɳɢɣ ɡɚ ɤɨɧɟɱɧɵɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ (ɜɵɯɨɞ) ɩɪɨɰɟɫɫɚ; 

 –ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ ɢ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ – ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɢ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ 
ɜɯɨɞɧɵɟ ɷɥɟɦɟɧɬɵ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɵ ɜ ɩɨɥɭɱɟɧɢɢ 
ɜɵɯɨɞɧɵɯ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ, ɢ ɬɟ ɞɪɭɝɢɟ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɤɚɤ ɜɧɟɲɧɢɟ, ɬɚɤ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɟ ɢ 
ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨ ɞɨɥɠɧɵ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ; 

– ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ – ɧɚɛɨɪ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ 
ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ, ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɳɢɯ ɫɚɦ ɩɪɨɰɟɫɫ ɢ ɟɝɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ (ɜɵɯɨɞ), ɨɧɢ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵ ɞɥɹ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨɛ ɟɝɨ ɪɚɛɨɬɟ ɢ ɩɪɢɧɹɬɢɢ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ.  

ɇɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ ɝɨɪɧɨɞɨɛɵɜɚɸɳɟɣ ɨɬɪɚɫɥɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ 
ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɩɪɨɰɟɫɫɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ.  

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɱɬɨɛɵ ɨɫɬɚɜɚɬɶɫɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɵɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ ɢ 
ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɬɶ ɧɚ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɟɝɭɥɹɪɧɨ 
ɩɟɪɟɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ. ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ 
ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɬɶ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɢ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɢɦɢ.  

1.2  Ⱥɧɚɥɢɡ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɝɨɪɧɨɞɨɛɵɜɚɸɳɟɣ ɨɬɪɚɫɥɢ  

ȼ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɬɪɭɞɧɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɶ, ɱɬɨ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɤɚɤɨɝɨ-
ɥɢɛɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɧɟ ɫɜɹɡɚɧɚ ɫ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɦɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɦɢ. Ɉɧɢ 
ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɭɥɭɱɲɚɸɬ ɭɩɪɚɜɥɹɟɦɨɫɬɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ ɢ ɩɨɜɵɲɚɸɬ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɟɝɨ ɪɚɛɨɬɵ.  

ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɜɫɟ ɱɚɳɟ ɜɧɟɞɪɹɸɬɫɹ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ 
ɪɟɲɢɬɶ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɜ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ.  

ȼ ɝɨɪɧɨɞɨɛɵɜɚɸɳɟɣ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɫɬɢ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɧɟɦɚɥɨ ɩɪɨɛɥɟɦ. 
ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɨɲɢɛɤɢ ɜ ɩɪɨɟɤɬɚɯ ɨɬɪɚɛɨɬɤɢ, ɧɟɞɨɫɬɨɜɟɪɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɩɨ ɡɚɩɚɫɚɦ, 
ɨɛɪɭɲɟɧɢɟ ɩɨɪɨɞ, ɧɟɫɱɚɫɬɧɵɟ ɫɥɭɱɚɢ ɧɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟ, ɧɟɤɨɪɪɟɤɬɧɵɟ ɪɚɫɱɟɬɵ 
ɦɚɪɤɲɟɣɞɟɪɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɢɜɨɞɹɬ ɤ ɩɪɨɫɬɨɹɦ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ,  ɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɢ 
ɜɫɟɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɦ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɦ ɩɨɬɟɪɹɦ ɢ ɞɚɠɟ ɤ 
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ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɦ ɠɟɪɬɜɚɦ. ȼɫɟ ɜɵɲɟɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɦɧɨɝɢɟ 
ɞɪɭɝɢɟ ɦɨɠɧɨ ɪɟɲɢɬɶ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɹ ɂɌ-ɪɟɲɟɧɢɹ.  

Ɉɞɧɨɣ ɢɡ ɫɚɦɵɯ ɜɚɠɧɵɯ ɩɪɨɛɥɟɦ ɝɨɪɧɨɞɨɛɵɜɚɸɳɢɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ 
ɹɜɥɹɟɬɫɹ – ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢ ɬɨɱɧɨɫɬɶ ɝɟɨɥɨɝɨɪɚɡɜɟɞɨɱɧɵɯ ɪɚɛɨɬ. Ɇɧɨɝɢɟ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɨɪɢɟɧɬɢɪɭɸɬɫɹ ɧɚ ɞɚɧɧɵɟ ɫɨɜɟɬɫɤɢɯ ɜɪɟɦɟɧ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ 
ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɢ ɧɚɜɵɤ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɭɸ ɪɚɡɜɟɞɤɭ, ɬɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, 
ɫɤɥɚɞɵɜɚɟɬɫɹ ɫɢɬɭɚɰɢɹ, ɤɨɝɞɚ ɪɚɛɨɬ ɩɪɨɜɨɞɹɬ ɨɱɟɧɶ ɦɧɨɝɨ, ɚ ɩɨ ɮɚɤɬɭ 
ɩɨɥɭɱɚɸɬ ɧɟɫɨɢɡɦɟɪɢɦɨ ɦɚɥɨ ɩɨɥɟɡɧɵɯ ɢɫɤɨɩɚɟɦɵɯ.   

Ⱦɥɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɞɚɧɧɨɣ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɥɚɡɟɪɧɵɟ ɞɚɥɶɧɨɦɟɪɵ 
ɩɨɜɵɲɟɧɧɨɣ ɦɨɳɧɨɫɬɢ. Ɉɧɢ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɦɚɪɤɲɟɣɞɟɪɫɤɭɸ 
ɤɚɪɬɢɧɭ ɪɭɞɧɢɤɚ (ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɟɧɧɨ-ɝɟɨɦɟɬɪɢɱɟɫɤɢɟ ɢɡɦɟɪɟɧɢɹ ɜ ɧɟɞɪɚɯ ɡɟɦɥɢ ɢ 
ɧɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɭɱɚɫɬɤɚɯ ɟё ɩɨɜɟɪɯɧɨɫɬɢ ɫ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɨɬɨɛɪɚɠɟɧɢɟɦ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɢɡɦɟɪɟɧɢɣ ɧɚ ɩɥɚɧɚɯ, ɤɚɪɬɚɯ ɢ ɪɚɡɪɟɡɚɯ ɩɪɢ ɝɨɪɧɵɯ ɢ 
ɝɟɨɥɨɝɨɪɚɡɜɟɞɨɱɧɵɯ ɪɚɛɨɬɚɯ) ɢ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɭɦɟɧɶɲɢɬɶ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɨɲɢɛɨɤ, ɜ 
ɨɰɟɧɤɟ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɪɟɥɶɟɮɚ ɝɨɪɧɵɯ ɪɚɛɨɬ [6].  

ɉɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɥɚɡɟɪɧɵɯ ɞɚɥɶɧɨɦɟɪɨɜ ɩɨɜɵɲɚɟɬ ɬɨɱɧɨɫɬɶ ɢ ɫɤɨɪɨɫɬɶ 
ɪɚɛɨɬɵ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɦɢɧɢɦɢɡɢɪɭɟɬ ɨɲɢɛɤɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɪɚɧɶɲɟ ɛɵɥɢ ɫɜɹɡɚɧɵ ɫ 
ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ. Ʌɚɡɟɪɧɚɹ ɫɴɟɦɤɚ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ «ɛɨɥɶɲɢɯ ɞɚɧɧɵɯ» 
ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɸ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɝɨɪɧɨɞɨɛɵɜɚɸɳɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɜ ɫɪɟɞɧɟɦ ɧɚ 
$150 000 ɟɠɟɝɨɞɧɨ [6]. 

Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɹ «ɛɨɥɶɲɢɯ ɞɚɧɧɵɯ» ɢ ɢɦɢɬɚɰɢɨɧɧɨɟ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɟ 
ɩɨɦɨɝɚɸɬ ɝɨɪɧɹɤɚɦ ɫɨɡɞɚɬɶ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɬɨɱɧɭɸ ɦɨɞɟɥɶ ɦɟɫɬɨɪɨɠɞɟɧɢɣ, ɱɬɨ 
ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɭɫɥɨɜɢɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɞɨɛɵɱɢ ɪɟɫɭɪɫɨɜ. Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɹ 
«ɛɨɥɶɲɢɯ ɞɚɧɧɵɯ» ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɟɠɟɞɧɟɜɧɨɣ 
ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɡɜɟɞɤɢ. 

ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɢɦɢɬɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ  
ɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɞɨɛɵɱɢ ɜ ɪɟɠɢɦɟ ɪɟɚɥɶɧɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ. 
Ɍɚɤɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɧɚ ɛɚɡɟ ɬɪɟɯ ɝɪɭɩɩ ɢɫɯɨɞɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ: 3D-ɦɨɞɟɥɶ 
ɪɭɞɧɨɝɨ ɬɟɥɚ, ɫɨɡɞɚɧɧɚɹ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ MicroMine, ɩɥɚɧ ɝɨɪɧɨɣ 
ɜɵɪɚɛɨɬɤɢ ɧɚ ɛɚɡɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ MineSched, ɞɟɬɚɥɶɧɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ 
ɩɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɸ ɲɟɫɬɢ ɪɭɞɧɢɤɨɜ [7]. 

Ʉɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɤɚ ɪɟɠɢɦɚ ɪɚɛɨɬɵ, ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ ɦɚɪɲɪɭɬɨɜ, ɪɟɦɨɧɬɨɜ, 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɩɟɪɟɫɦɟɧɤɢ ɢ ɬɞ., ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬɫɹ ɡɚ ɫɱɟɬ 
ɢɦɢɬɚɰɢɨɧɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɧɚ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ, ɱɬɨ ɜ ɫɜɨɸ 
ɨɱɟɪɟɞɶ, ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɨɜɚɬɶ ɪɚɛɨɬɵ, ɢ ɫɧɢɡɢɬɶ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɢɯ 
ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ.  

Ʉ ɛɨɥɶɲɢɦ ɞɚɧɧɵɦ ɩɪɢɛɟɝɚɟɬ ɢ ɤɪɭɩɧɟɣɲɢɣ ɞɨɛɵɬɱɢɤ ɚɥɦɚɡɨɜ ɜ ɦɢɪɟ 
(27% ɦɢɪɨɜɨɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ) «Ⱥɥɪɨɫɚ». ɇɚ ɪɭɞɧɢɤɚɯ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɪɚɛɨɬɚɟɬ 
ɫɢɫɬɟɦɚ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɭɪɨ-ɜɡɪɵɜɧɵɦɢ ɪɚɛɨɬɚɦɢ (Ⱥɋɍ 
ȻȼɊ) – BlastMaker, ɪɚɫɫɤɚɡɚɥ TAdviser ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ɉɧ ɩɨɹɫɧɢɥ, 
ɱɬɨ ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɟ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɛɭɪɨɜɡɪɵɜɧɵɯ 
ɪɚɛɨɬ ɧɚ ɤɚɪɶɟɪɚɯ ɡɚ ɫɱɟɬ ɫɛɨɪɚ, ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɩɟɪɟɞɚɱɢ ɞɚɧɧɵɯ ɨ ɫɜɨɣɫɬɜɚɯ 
ɦɚɫɫɢɜɚ ɝɨɪɧɵɯ ɩɨɪɨɞ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɫ ɛɭɪɨɜɨɝɨ ɫɬɚɧɤɚ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɛɭɪɟɧɢɹ 
ɜɡɪɵɜɧɵɯ ɫɤɜɚɠɢɧ [7].  
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Ɍɚɤɠɟ ɜɚɠɧɵɦ ɜɨɩɪɨɫɨɦ ɜ ɝɨɪɧɨɞɨɛɵɜɚɸɳɟɣ ɨɬɪɚɫɥɢ ɨɫɬɚɟɬɫɹ 
ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɤɚɞɪɨɜ. Ɉɛɭɱɟɧɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɫ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɵɦ ɭɳɟɪɛɨɦ ɞɥɹ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɢ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɸ ɫɤɨɪɨɫɬɢ ɟɝɨ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ, ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɩɪɢ 
ɚɤɬɢɜɧɨɦ ɜɧɟɞɪɟɧɢɢ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɯ ɬɪɟɧɚɠɟɪɨɜ. Ɂɚɬɪɚɱɟɧɧɵɟ ɧɚ ɨɛɭɱɟɧɢɟ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɜɪɟɦɹ ɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɨɤɭɩɚɸɬɫɹ ɡɚ ɫɱɟɬ ɩɪɟɞɨɬɜɪɚɳɟɧɢɹ ɜɨɡɦɨɠɧɵɯ 
ɨɲɢɛɨɤ. ɍɱɢɬɵɜɚɹ ɦɨɳɧɨɫɬɶ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɬɟɯɧɢɤɢ ɞɥɹ ɞɨɛɵɱɢ, ɤɚɠɞɚɹ ɨɲɢɛɤɚ 
ɢɦɟɟɬ ɫɟɪɶɟɡɧɵɟ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɹ. 

Ɉɞɧɚ ɢɡ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɂɌ-ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ Evraz - ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ 
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ ɝɨɪɧɨɣ ɞɨɛɵɱɟ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɧɚ ɪɚɡɪɟɡɟ «Ɋɚɫɩɚɞɫɤɢɣ» ɜɧɟɞɪɟɧɚ 
ɫɢɫɬɟɦɚ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ ɝɨɪɧɨɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ: ɞɚɬɱɢɤɢ, 
ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɟ ɧɚ ɫɚɦɨɫɜɚɥɚɯ ɢ ɷɤɫɤɚɜɚɬɨɪɚɯ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɨɜɚɬɶ 
ɨɛɴɟɦɵ ɞɨɛɵɱɢ, ɩɟɪɟɞɜɢɠɟɧɢɟ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɚ, ɭɪɨɜɟɧɶ ɪɚɫɯɨɞɚ ɬɨɩɥɢɜɚ ɢ ɞɪɭɝɢɟ 
ɩɚɪɚɦɟɬɪɵ. Ⱥɷɪɨɮɨɬɨɫɴɟɦɤɚ ɫ ɞɪɨɧɨɜ ɞɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɬɨɱɧɨ ɜɟɫɬɢ ɭɱɟɬ 
ɨɛɴɟɦɨɜ ɜɵɧɭɬɨɣ ɝɨɪɧɨɣ ɦɚɫɫɵ [8]. 

ɋɢɫɬɟɦɚ ɦɨɛɢɥɶɧɨɣ ɞɢɫɩɟɬɱɟɪɢɡɚɰɢɢ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɚ ɜɧɟɞɪɟɧɚ, ɧɚ 
ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ, ɧɚ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɝɨɪɧɨɞɨɛɵɜɚɸɳɢɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ. Ⱦɚɧɧɵɟ 
ɫɢɫɬɟɦɵ, ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɪɚɡɧɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɬɚɤɢɯ ɤɚɤ, ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɟ 
ɨɱɟɪɟɞɟɣ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɨɬɝɪɭɡɤɢ ɢɥɢ ɡɚɝɪɭɡɤɢ, ɡɚɦɟɳɟɧɢɟ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɚ ɜ ɫɥɭɱɚɟ 
ɜɵɯɨɞɚ ɢɡ ɫɬɪɨɹ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɜ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɦ ɪɟɠɢɦɟ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨ 
ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɹɬɶ ɩɨɬɨɤɢ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɚ. ɋɢɫɬɟɦɚ ɛɚɡɢɪɭɟɬɫɹ ɧɚ ɦɨɛɢɥɶɧɵɯ ɬɟɥɟɮɨɧɚɯ, 
ɩɨ ɚɧɚɥɨɝɢɢ ɫ ɪɟɲɟɧɢɹɦɢ ɬɚɤɫɢ, ɢ ɩɪɢɦɟɧɹɟɬɫɹ ɜ ɫɥɭɱɚɹɯ, ɤɨɝɞɚ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ 
ɭɫɬɚɧɨɜɢɬɶ ɫɬɚɰɢɨɧɚɪɧɵɟ ɬɢɩɨɜɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ. 

Ⱦɥɹ ɞɨɛɵɜɚɸɳɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ ɩɪɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ ɪɚɛɨɬ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
ɜɚɠɧɟɣɲɢɦ ɜɨɩɪɨɫɨɦ. Ɇɨɛɢɥɶɧɵɟ ɪɟɲɟɧɢɹ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɬ ɢɯ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɸ. 
ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɵ ɧɚ ɩɥɚɧɲɟɬ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧ ɞɥɹ 
ɷɬɢɯ ɧɭɠɞ. Ɉɧɢ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɮɢɤɫɢɪɨɜɚɬɶ ɧɚɪɭɲɟɧɢɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɢɯ 
ɮɢɤɫɚɰɢɸ ɢ ɫɨɫɬɚɜɥɹɬɶ ɨɬɱɟɬɵ. Ⱦɚɧɧɵɟ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɟ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ 
ɢ ɨɬɱɟɬɵ ɨɩɪɚɜɥɹɸɬɫɹ ɫɪɚɡɭ ɠɟ ɜɵɲɟɫɬɨɹɳɟɦɭ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɭ.  

Ƚɥɚɜɧɨɣ ɰɟɥɶɸ  ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɜɨ ɜɫɟɯ ɨɬɪɚɫɥɹɯ – ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ 
ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɵɯ ɡɚɬɪɚɬ. Ƚɨɪɧɨ-ɦɟɬɚɥɥɭɪɝɢɱɟɫɤɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɪɚɛɨɬɚɸɬ ɧɚɞ 
ɩɨɜɵɲɟɧɢɟɦ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɟɣ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɧɚ 
ɜɫɟɯ ɭɪɨɜɧɹɯ. ȼɧɟɞɪɹɸɬɫɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɬɚɤɢɟ ɤɚɤ  ERP (Enterprise 
Resource Planning) ɢ MES (Manufacturing Execution System).  

ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦ ERP, ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɫɢɫɬɟɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ 
ɫɢɫɬɟɦ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɣ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɫɧɢɠɟɧɢɸ ɟɠɟɝɨɞɧɵɯ 
ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɵɯ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɣ.  

ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɟɦɨɧɬɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɨɣ ɢɡ 
ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɡɚɞɚɱ, ɤɨɬɨɪɭɸ ɦɨɠɧɨ ɪɟɲɢɬɶ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ. ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɢɥɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɢɫɬɟɦ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɪɟɦɨɧɬɚ, 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɞɚɧɧɵɦɢ ɨ ɡɚɩɚɫɚɯ, ɫɛɨɪ ɢ ɚɧɚɥɢɡ ɞɚɧɧɵɯ ɨ ɩɪɢɱɢɧɚɯ ɜɵɯɨɞɚ ɢɡ 
ɫɬɪɨɹ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɭɪɨɜɟɧɶ ɡɚɝɪɭɡɤɢ ɦɨɳɧɨɫɬɟɣ, ɜɫɟ ɷɬɨ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɫɨɤɪɚɬɢɬɶ 
ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɪɟɦɨɧɬ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɧɢɡɢɬ ɩɪɨɫɬɨɣ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɚ ɜ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟ 
ɩɨɜɵɫɢɬɫɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ.  

Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɦ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɦ, ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ, ɫɬɚɥɨ 
ɩɪɨɳɟ ɞɨɛɢɬɶɫɹ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɣ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɜɫɟɝɨ ɰɢɤɥɚ 
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ɞɨɛɵɱɢ ɩɨɥɟɡɧɵɯ ɢɫɤɨɩɚɟɦɵɯ: ɨɬ ɤɚɪɶɟɪɚ ɞɨ ɩɨɪɬɚ – ɢ ɩɨ ɜɫɟɣ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨ-ɫɛɵɬɨɜɨɣ ɰɟɩɨɱɤɟ.  

1.3 Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ  

Ȼɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɨɛɴɟɤɬɨɦ ɚɧɚɥɢɡɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɩɪɨɰɟɫɫɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ.  

ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɝɥɚɜɧɵɦ 
ɜɨɩɪɨɫɨɦ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɫɬɨɢɬ ɩɟɪɟɞ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨɦ. Ɂɚɞɚɱɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ 
ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɡɚɫɬɚɜɥɹɸɬ ɧɚɱɢɧɚɬɶ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɸ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ 
ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. ɉɟɪɜɵɦ ɲɚɝɨɦ ɧɚ ɷɬɨɦ ɩɭɬɢ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɨɩɢɫɚɧɢɟ 
ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɢ ɮɨɪɦɚɥɢɡɚɰɢɢ  ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. 
ɉɪɟɠɞɟ ɱɟɦ ɧɚɱɚɬɶ ɨɩɢɫɵɜɚɬɶ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 
ɨɡɧɚɤɨɦɢɬɶɫɹ ɫ ɬɟɪɦɢɧɨɥɨɝɢɟɣ ɢ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɟɣ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ.  

1.3.1 Ɍɟɪɦɢɧɨɥɨɝɢɹ ɢ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

Ȼɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɦ ɧɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɪɟɝɭɥɹɪɧɨ ɩɨɜɬɨɪɹɸɳɚɹɫɹ 
ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ (ɩɪɨɰɟɞɭɪ, ɨɩɟɪɚɰɢɣ), ɩɪɢ 
ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɢ ɤɨɬɨɪɵɯ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɪɟɫɭɪɫɵ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɨɡɞɚɟɬɫɹ 
ɰɟɧɧɨɫɬɶ ɞɥɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɢ  ɜɵɞɚɟɬɫɹ ɤɨɧɟɱɧɵɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ [9]. ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 1 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɫɨɫɬɚɜɧɵɟ ɱɚɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ.  

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 1 – ɋɨɫɬɚɜɧɵɟ ɱɚɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ 

ɉɪɢ ɜɵɞɟɥɟɧɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɧɭɠɧɨ ɡɧɚɬɶ ɢɯ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ ɢ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. ɉɨɫɬɚɜɳɢɤɢ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɬ ɜɯɨɞɧɵɟ ɷɥɟɦɟɧɬɵ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɚ 
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ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɵ ɜ ɩɨɥɭɱɟɧɢɢ ɜɵɯɨɞɧɵɯ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ. Ɍɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ 
ɩɪɨɰɟɫɫɭ ɡɚɞɚɟɬ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɧ ɫɩɨɫɨɛɟɧ ɨɤɚɡɵɜɚɬɶ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɫɚɦ 
ɮɚɤɬ ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɬɨɝɨ ɢɥɢ ɢɧɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ. ɉɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ 
ɤɚɤ ɜɧɟɲɧɢɟ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟ ɫɨɫɬɨɹɬ ɜ ɞɚɧɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɬɚɤ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɟ, 
ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɚɯɨɞɹɬɫɹ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɞɚɧɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ.  

ȼ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɥɸɛɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜɯɨɞɢɬ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɞɟɫɹɬɤɨɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ 
ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. ȼɫɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɧɭɠɞɚɸɬɫɹ ɜ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɡɚɰɢɢ ɢ ɜɵɞɟɥɟɧɢɢ ɢɡ 
ɨɛɳɟɣ ɦɚɫɫɵ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɞɥɹ ɷɬɨɝɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɸ ɛɢɡɧɟɫ-
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɜɢɞɨɜ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɧɚ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ. ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɱɚɫɬɨ ɩɪɢɦɟɧɹɟɦɚɹ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɧɢɠɟ. 
Ɉɧɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɛɳɟɣ, ɥɚɤɨɧɢɱɧɨɣ ɢ ɩɪɢɦɟɧɹɟɬɫɹ ɩɪɢ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɦ ɨɩɢɫɚɧɢɢ 
ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ:  

– ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ; 
– ɜɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɵɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ; 
– ɭɩɪɚɜɥɹɸɳɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ. 
Ɉɰɟɧɤɚ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɨ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ ɩɪɢɜɟɞɟɧɚ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 1. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 1 – ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

ɉɪɨɰɟɫɫɵ Ʉɪɢɬɟɪɢɢ 
ɇɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬ ɋɜɨɣɫɬɜɨ Ʉɥɢɟɧɬɵ 

Ɉɫɧɨɜɧɵɟ  ɫɨɡɞɚɧɢɟ 
ɨɫɧɨɜɧɵɯ 
ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ 

ɩɪɨɞɭɤɬ ɢɥɢ 
ɩɨɥɭɮɚɛɪɢɤɚɬ 

ɩɪɢ 
ɫɨɡɞɚɧɢɢ 
ɞɨɛɚɜɥɹɸɬ 
ɩɪɨɞɭɤɬɭ 
ɰɟɧɧɨɫɬɶ 

ɤɨɧɟɱɧɵɟ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ, 
ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɟ ɢ 
ɜɧɟɲɧɢɟ 

ȼɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɵɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 
ɨɫɧɨɜɧɵɯ 
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

ɜɵɯɨɞ ɢɥɢ 
ɪɟɫɭɪɫ ɞɥɹ 
ɨɫɧɨɜɧɨɝɨ 
ɩɪɨɰɟɫɫɚ 

ɞɨɛɚɜɥɹɸɬ 
ɨɫɧɨɜɧɨɦɭ 
ɩɪɨɞɭɤɬɭ 
ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ  

ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɟ 
ɤɥɢɟɧɬɵ ɞɪɭɝɢɯ 
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ  

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ
ɸ ɜɫɟɣ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ  

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ  

 ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ, 
ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɢ, 
ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɢɤɢ, 
ɨɛɳɟɫɬɜɨ  

Ɉɫɧɨɜɧɵɦɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɧɚɡɵɜɚɸɬɫɹ ɩɪɨɰɟɫɫɵ, ɫɨɡɞɚɸɳɢɟ ɰɟɧɧɨɫɬɶ ɞɥɹ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. ɗɬɢ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɵ ɧɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɬɨɜɚɪɚ ɢɥɢ 
ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɭɫɥɭɝɢ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɬ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɞɨɯɨɞɚ ɢ ɩɪɨɧɢɡɵɜɚɸɬ ɜɫɸ 
ɤɨɦɩɚɧɢɸ, ɧɚɱɢɧɚɹ ɫ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɢ ɡɚɤɚɧɱɢɜɚɹ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ.  

ȼɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɵɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ, ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɧɵɟ ɞɥɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ 
ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɹ ɢɯ ɫɩɟɰɢɮɢɱɟɫɤɢɯ 
ɱɟɪɬ, ɧɟ ɫɨɡɞɚɸɬ ɞɨɛɚɜɥɟɧɧɭɸ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ.  

ɉɪɨɰɟɫɫɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ – ɷɬɨ ɩɪɨɰɟɫɫɵ, ɨɯɜɚɬɵɜɚɸɳɢɟ ɜɟɫɶ ɤɨɦɩɥɟɤɫ 
ɮɭɧɤɰɢɣ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɧɚ ɭɪɨɜɧɟ ɤɚɠɞɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɜ ɰɟɥɨɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ 
ɩɨɡɜɨɥɹɬ ɫɨɡɞɚɬɶ ɰɟɩɨɱɤɭ ɰɟɧɧɨɫɬɢ ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɦ ɢ ɜɨ ɜɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɵɯ 
ɩɪɨɰɟɫɫɚɯ ɧɚ ɧɨɜɨɦ ɭɪɨɜɧɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ [10]. 
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Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɜɵɹɫɧɟɧɨ, ɱɬɨ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɢɦ ɢɡ 
ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɜɚɠɧɵɯ ɩɨɧɹɬɢɣ ɩɪɨɰɟɫɫɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɪɟɨɛɪɚɡɨɜɵɜɚɟɬ 
ɜɯɨɞɵ ɜ ɜɵɯɨɞɵ. Ȼɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ ɧɟ ɦɨɠɟɬ ɜɵɩɨɥɧɹɬɶɫɹ ɛɟɡ ɤɥɸɱɟɜɵɯ 
ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ, ɬɚɤɢɯ ɤɚɤ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɢ, ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ. Ⱦɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɛɟɡ 
ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɤɚɤɨɝɨ-ɥɢɛɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ ɧɟ ɢɦɟɟɬ ɫɦɵɫɥɚ.  

1.3.2 ɋɩɨɫɨɛɵ ɢ ɦɟɬɨɞɵ ɨɩɢɫɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ  

ɉɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɯ ɜ ɬɨɦ ɢɥɢ ɢɧɨɦ ɜɢɞɟ 
ɧɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɨɩɢɫɚɧɢɟɦ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɚɧɚɥɢɡ 
ɢ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɸ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɰɟɥɹɯ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɹ ɪɢɫɤɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɜɨɡɧɢɤɧɭɬɶ ɜ ɯɨɞɟ 
ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ. ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɬɪɢ ɫɩɨɫɨɛɚ ɨɩɢɫɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ: ɬɟɤɫɬɨɜɵɣ, 
ɬɚɛɥɢɱɧɵɣ ɢ ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɣ.  

Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɬɟɤɫɬɨɜɵɦ ɫɩɨɫɨɛɨɦ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɫɨɡɞɚɧɢɢ 
ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɢɪɭɸɳɢɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɯ ɫɥɨɜɚɦɢ 
ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ ɨɩɢɫɵɜɚɸɬɫɹ ɩɪɨɰɟɫɫɵ [11].  

ɗɬɨɬ ɫɩɨɫɨɛ ɩɨɞɯɨɞɢɬ ɞɥɹ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ «ɤɚɤ ɟɫɬɶ», ɬɚɤ ɤɚɤ ɞɥɹ 
ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ «ɤɚɤ ɞɨɥɠɧɨ ɛɵɬɶ» ɞɚɧɧɵɣ ɫɩɨɫɨɛ ɧɟ ɫɨɜɫɟɦ ɩɨɞɯɨɞɢɬ. 
ɇɟɞɨɫɬɚɬɤɨɦ ɷɬɨɝɨ ɫɩɨɫɨɛɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨ, ɱɬɨ ɫɩɥɨɲɧɨɣ ɬɟɤɫɬ ɧɟ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ 
ɩɨɫɦɨɬɪɟɬɶ ɧɚ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɢɫɬɟɦɧɨ ɢ ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɢɯ ɩɨɥɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ. 
Ɍɚɤɠɟ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ ɜɧɨɫɢɬɶ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɢɪɭɸɳɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ, 
ɩɨɷɬɨɦɭ ɞɥɹ ɰɟɥɟɣ ɚɧɚɥɢɡɚ ɢ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɷɬɨɬ 
ɫɩɨɫɨɛ ɧɟ ɩɨɞɯɨɞɢɬ.  

Ɍɚɛɥɢɱɧɵɣ ɫɩɨɫɨɛ ɨɩɢɫɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɛɨɥɟɟ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧ ɢ 
ɩɨɞɯɨɞɢɬ ɞɥɹ ɧɟɛɨɥɶɲɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ. ɉɨɥɶɡɭɹɫɶ ɬɚɛɥɢɱɧɵɦ ɫɩɨɫɨɛɨɦ ɨɩɢɫɚɧɢɹ 
ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɧɭɠɧɨ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɹɬɶ ɩɨɥɹ ɬɚɛɥɢɰɵ, ɜɤɥɸɱɚɹ: ɨɩɢɫɚɧɢɟ 
ɮɭɧɤɰɢɣ, ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɟɣ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɟɝɨ ɜɯɨɞɵ ɢ ɜɵɯɨɞɵ, ɜɥɚɞɟɥɶɰɚ ɢ ɬ.ɞ. Ɍɚɤɚɹ 
ɮɨɪɦɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɜɢɞɟɬɶ ɢɯ ɛɨɥɟɟ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɨ. 

Ƚɪɚɮɢɱɟɫɤɢɣ ɫɩɨɫɨɛ ɨɩɢɫɚɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɚɦɵɦ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ ɢɡ 
ɜɫɟɯ ɜɵɲɟɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɯ. Ɉɧ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɢ ɦɨɞɟɥɟɣ 
ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. Ⱦɚɧɧɵɣ ɫɩɨɫɨɛ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɭɞɨɛɟɧ ɞɥɹ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɚɧɚɥɢɡɚ ɢ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ. Ɉɧ  ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ 
ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɨ ɜɡɝɥɹɧɭɬɶ ɧɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɢɬɶ ɟɟ ɥɨɝɢɱɟɫɤɢɣ 
ɚɧɚɥɢɡ [12]. 

Ƚɪɚɮɢɱɟɫɤɨɟ ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɹɜɥɹɟɬɫɹ, ɩɨ ɫɭɬɢ, ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɟɦ 
ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. Ɉɫɧɨɜɭ ɦɧɨɝɢɯ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɣ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 
ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɹ SADT, ɫɟɦɟɣɫɬɜɨ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ IDEF ɢ ɚɥɝɨɪɢɬɦɢɱɟɫɤɢɟ ɹɡɵɤɢ.  

Ɉɫɧɨɜɧɵɦɢ ɬɢɩɚɦɢ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɣ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɚɧɚɥɢɡɚ ɛɢɡɧɟɫ-
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɹɜɥɹɸɬɫɹ: 

– ɫɬɚɧɞɚɪɬ IDEF0 – ɲɢɪɨɤɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɚɹ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɹ ɨɩɢɫɚɧɢɹ 
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. Ɇɨɞɟɥɢ, ɩɨɫɬɪɨɟɧɧɵɟ ɜ ɞɚɧɧɨɣ ɧɨɬɚɰɢɢ, ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɵ ɞɥɹ 
ɜɵɫɨɤɨɭɪɨɜɧɟɜɨɝɨ ɨɩɢɫɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɦ ɚɫɩɟɤɬɟ; 
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– ɫɬɚɧɞɚɪɬ IDEF3 – ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɩɨɬɨɤɨɜ ɪɚɛɨɬ, ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧ ɞɥɹ ɨɩɢɫɚɧɢɹ 
ɪɚɛɨɱɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ ɛɥɢɡɨɤ ɤ ɚɥɝɨɪɢɬɦɢɱɟɫɤɢɦ ɦɟɬɨɞɚɦ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɛɥɨɤ-
ɫɯɟɦ; 

– ɧɨɬɚɰɢɹ DFD – ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɩɨɬɨɤɨɜ ɞɚɧɧɵɯ, ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɨɬɪɚɡɢɬɶ 
ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬ, ɜɵɩɨɥɧɹɟɦɵɯ ɩɨ ɯɨɞɭ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɢ ɩɨɬɨɤɢ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɰɢɪɤɭɥɢɪɭɸɳɢɟ ɦɟɠɞɭ ɷɬɢɦɢ ɪɚɛɨɬɚɦɢ; 

– ɭɧɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɹɡɵɤ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ UML – ɹɡɵɤ ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɝɨ 
ɨɩɢɫɚɧɢɹ ɞɥɹ ɨɛɴɟɤɬɧɨɝɨ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ 
ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ [13]. 

Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɨ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ 
ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɧɭɸ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɸ ɩɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦ, ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨ ɜɧɨɫɢɬɶ ɜ ɧɟɟ 
ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ, ɢ ɩɪɨɜɟɪɹɬɶ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨɫɬɶ ɩɨɫɬɪɨɟɧɧɵɯ ɦɨɞɟɥɟɣ ɜ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɨɦ 
ɪɟɠɢɦɟ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɨɞɧɚ ɢ ɬɚ ɠɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɜ 
ɪɚɡɥɢɱɧɨɦ ɜɢɞɟ, ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɰɟɥɟɣ ɟɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ. ɉɨɫɥɟ ɨɩɢɫɚɧɢɹ 
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɫɥɟɞɭɟɬ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɢɯ ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɤɭ, ɞɥɹ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɬɟɤɭɳɟɣ 
ɫɢɬɭɚɰɢɢ. ɂɡ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ «ɤɚɤ ɟɫɬɶ» ɩɟɪɟɣɬɢ ɤ ɫɨɫɬɨɹɧɢɸ «ɤɚɤ ɞɨɥɠɧɨ ɛɵɬɶ».  

1.3.3 ɋɭɳɧɨɫɬɶ, ɰɟɥɶ ɢ ɡɚɞɚɱɢ ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɤɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ  

ȼɨ ɦɧɨɝɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ ɪɟɚɥɶɧɨɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɞɟɥ ɜ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɯ ɧɟ 
ɢɞɟɚɥɶɧɨ ɢ ɬɪɟɛɭɟɬ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ. ɇɨ ɩɪɟɠɞɟ ɱɟɦ ɩɪɢɫɬɭɩɚɬɶ ɤ 
ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɵɹɫɧɢɬɶ ɱɟɝɨ ɯɨɱɟɬ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɢ ɟɟ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ. 
ɋɥɟɞɭɟɬ ɡɧɚɬɶ, ɤɚɤɢɟ ɢɦɟɸɬɫɹ ɪɟɫɭɪɫɵ ɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ 
ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ, ɱɟɝɨ ɧɟ ɯɜɚɬɚɟɬ ɞɥɹ ɬɨɝɨ ɱɬɨɛɵ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɢ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ.  

ȼɫɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ, ɞɚɠɟ ɟɫɥɢ ɨɧɢ ɜɵɫɬɪɨɟɧɵ ɝɪɚɦɨɬɧɨ, ɬɪɟɛɭɸɬ 
ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɝɨ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ ɢ ɩɟɪɢɨɞɢɱɟɫɤɨɣ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɤɢ ɩɨ ɦɟɪɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ, 
ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɨɡɧɢɤɚɸɬ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ.  

ȼɫɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ, ɜ ɥɸɛɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɚɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɧɚɱɢɧɚɬɶ ɫ 
ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɤɢ. Ⱦɚɧɧɵɣ ɷɬɚɩ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɜɚɠɧɵɦ, ɝɥɚɜɧɵɦ ɢ ɬɪɭɞɧɵɦ ɢɡ 
ɜɫɟɯ.  

Ⱦɢɚɝɧɨɫɬɢɤɚ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ – ɷɬɨ ɜɢɞ ɚɧɚɥɢɡɚ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɢɣ 
ɫɢɬɭɚɰɢɸ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɫ ɰɟɥɶɸ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ 
ɧɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɟɣ ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɢ ɩɨɢɫɤɚ ɪɟɲɟɧɢɣ ɩɨ 
ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɬɚɤɢɯ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɟɣ ɞɥɹ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 
ɬɪɭɞɚ, ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɢ ɡɚɬɪɚɬ, ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɫɟɪɜɢɫɚ, 
ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɝɪɚɧɢɰ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɦɟɠɞɭ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɵɦɢ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɦɢ ɢ 
ɬɚɤ ɞɚɥɟɟ [14].  

ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 2 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɡɚɞɚɱɢ ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɤɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ.  
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 2 – Ɂɚɞɚɱɢ ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɤɢ ɫɢɫɬɟɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

Ⱦɢɚɝɧɨɫɬɢɤɭ ɦɨɠɧɨ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɫɢɥɚɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ȼ ɷɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɞɚɧɧɵɟ ɨ ɪɚɛɨɱɟɦ ɩɪɨɰɟɫɫɟ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ ɨɧɢ 
ɭɱɚɫɬɜɭɸɬ. Ⱦɚɥɟɟ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɫɜɨɞɹɬɫɹ ɜ ɟɞɢɧɭɸ ɬɚɛɥɢɰɭ, ɤɨɬɨɪɚɹ 
ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɧɚɝɥɹɞɧɨ ɩɪɨɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɨɜɚɬɶ ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦɵɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ, ɚ ɬɚɤɠɟ 
ɞɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɜɧɨɫɢɬɶ ɜ ɧɢɯ ɜɡɜɟɲɟɧɧɵɟ ɢ ɩɪɨɞɭɦɚɧɧɵɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ. 

ɇɨ ɤɚɤ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɩɪɚɤɬɢɤɚ, ɥɭɱɲɢɦ ɜɚɪɢɚɧɬɨɦ ɩɪɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ 
ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɤɢ ɛɭɞɟɬ ɩɪɢɝɥɚɲɟɧɢɟ ɫɬɨɪɨɧɧɢɯ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ, ɩɨɬɨɦɭ ɱɬɨ:  

– ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɪɨɫɬɚ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɭ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɢɥɢ 
ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɢɤɨɜ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɣ ɪɚɡɪɵɜ ɫ ɛɨɥɶɲɟɣ ɱɚɫɬɶɸ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢ ɨɬɞɟɥɨɜ, ɱɬɨ ɦɨɠɟɬ ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɤ ɨɬɥɢɱɢɸ ɪɟɚɥɶɧɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɨɬ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɦɨɣ; 

– ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɟɟ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ ɜɢɞɹɬ ɩɪɨɰɟɫɫɵ «ɡɚɦɵɥɟɧɧɵɦ 
ɜɡɝɥɹɞɨɦ», ɧɚ ɦɧɨɝɢɟ ɫɟɪɶɟɡɧɵɟ ɜɟɳɢ ɦɨɝɭɬ ɧɟ ɨɛɪɚɬɢɬɶ ɜɧɢɦɚɧɢɹ; 

– ɜɧɟɲɧɢɟ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ – ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɵɟ ɷɤɫɩɟɪɬɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟ ɩɨɞɜɟɪɠɟɧɵ 
ɜɥɢɹɧɢɸ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɚ; 

– ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɦɨɝɭɬ ɧɟ ɢɦɟɬɶ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɣ, ɡɧɚɧɢɣ ɢ ɨɩɵɬɚ, 
ɱɬɨɛɵ ɪɟɲɢɬɶ ɜɫɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ; 

– ɜɧɟɲɧɢɟ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ  ɡɚɧɢɦɚɸɬɫɹ ɪɟɲɟɧɢɟɦ ɩɪɨɛɥɟɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜɫɟ 
ɪɚɛɨɱɟɟ ɜɪɟɦɹ; 

– ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬɵ ɨɛɥɚɞɚɸɬ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɦɢ ɡɧɚɧɢɹɦɢ ɩɨ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɪɚɛɨɬɵ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢ ɢɦɟɸɬ ɨɩɵɬ ɪɟɲɟɧɢɹ ɫɥɨɠɧɵɯ ɡɚɞɚɱ ɜ ɪɚɡɧɵɯ ɨɬɪɚɫɥɹɯ [15]. 

ɐɟɥɶɸ ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɤɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɩɨɥɧɨɝɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɨ ɛɢɡɧɟɫ-
ɩɪɨɰɟɫɫɚɯ «ɤɚɤ ɟɫɬɶ», ɬɨ ɟɫɬɶ ɨ ɬɟɯ ɰɟɩɨɱɤɚɯ ɞɟɣɫɬɜɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɢɧɹɬɵ ɜ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ  ɧɚ ɦɨɦɟɧɬ ɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ. Ⱦɚɧɧɚɹ ɤɚɪɬɢɧɚ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ 
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ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɢ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɭ ɪɚɛɨɬɵ ɤɚɠɞɨɝɨ 
ɡɜɟɧɚ ɜ ɰɟɩɨɱɤɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. ɉɨɥɭɱɟɧɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɫɞɟɥɚɬɶ 
ɜɵɜɨɞɵ ɨ ɩɪɨɛɥɟɦɧɵɯ ɭɱɚɫɬɤɚɯ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɦɟɪɵ ɩɨ ɢɯ 
ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɸ. 

Ⱦɢɚɝɧɨɫɬɢɤɚ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɷɬɚɩɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɧɚ 
ɪɢɫɭɧɤɟ 3.  

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 3 – ɗɬɚɩɵ ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɤɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

Ⱦɟɥɚɹ ɜɵɜɨɞ ɦɨɠɧɨ ɫɤɚɡɚɬɶ, ɱɬɨ ɨɫɧɨɜɚ ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɤɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 
ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨɛɵ ɩɨɧɹɬɶ, ɤɚɤɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ, 
ɤɚɤɢɟ ɧɚɪɭɲɟɧɢɹ, ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ, ɡɚɬɪɚɬɵ ɟɫɬɶ ɜ ɷɬɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɚɯ, ɚ ɡɚɬɟɦ 
ɩɪɢɫɬɭɩɢɬɶ ɤ ɢɡɦɟɧɟɧɢɸ ɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɢɸ. Ⱦɢɚɝɧɨɫɬɢɤɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 
ɫɤɥɚɞɵɜɚɟɬɫɹ ɢɡ ɜɧɟɲɧɟɣ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɟɝɨ ɫɪɟɞɵ, ɜɵɹɜɥɹɸɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɢ 
ɭɝɪɨɡɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɜɨɡɧɢɤɧɭɬɶ ɜ ɛɭɞɭɳɟɦ. 

1.3.4 ɉɨɧɹɬɢɟ ɢ ɫɭɳɧɨɫɬɶ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ   

ɉɨɞ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɟɣ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɨɧɢɦɚɟɬɫɹ ɢɯ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ, 
ɤɨɬɨɪɨɟ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɩɭɬɟɦ ɢɡɛɚɜɥɟɧɢɹ ɨɬ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɨɜ ɢ ɩɪɨɛɥɟɦ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. 
Ʉɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɣ ɰɟɥɶɸ ɦɧɨɝɢɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ 
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɞɥɹ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ 
ɜɵɝɨɞɵ. 

ȿɫɥɢ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɪɚɛɨɬɚɸɬ ɢ ɧɟ ɭɝɪɨɠɚɸɬ ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɬɨ 
ɧɟɬ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɜ ɪɟɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝɟ, ɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɧɭɠɧɚ ɥɢɲɶ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ 
ɷɬɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ.  

ɇɚ ɥɸɛɨɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɞɥɹ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɛɢɡɧɟɫ- 
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɢɦɟɧɧɨ ɷɬɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɞɚɟɬ ɧɚɢɛɨɥɶɲɢɣ 
ɷɮɮɟɤɬ, ɨɮɨɪɦɥɹɟɬɫɹ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɦɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ - ɪɚɫɩɨɪɹɞɢɬɟɥɶɧɵɦɢ  
ɢ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɦɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦɢ ɢ ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ, ɜ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɧɚ ɫɚɦɵɯ 
ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɷɬɚɩɚɯ ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɢ.  

ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɚɧɚɥɢɡ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɞɥɹ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɬɟɯ ɢɡ ɧɢɯ, 
ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɭɠɞɚɸɬɫɹ ɜ ɭɥɭɱɲɟɧɢɢ. Ⱦɥɹ ɷɬɨɝɨ ɧɭɠɧɨ ɜɵɹɜɢɬɶ ɩɪɢɱɢɧɵ 
ɩɨɹɜɥɟɧɢɹ ɧɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪёɧɧɨɫɬɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢɥɢ 
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ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 
ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɧɚ ɬɪɢ ɝɪɭɩɩɵ. Ƚɪɭɩɩɵ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 4.  

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 4 – Ƚɪɭɩɩɵ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

Ɉɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɪɨɬɟɤɚɟɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ: 
 – ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɦɨɞɟɥɶ ɨɩɢɫɚɧɢɹ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ «ɤɚɤ 

ɟɫɬɶ»; 
– ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɬɫɹ ɤɚɠɞɚɹ ɱɚɫɬɶ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɜɵɩɨɥɧɟɧɧɚɹ ɨɬɞɟɥɶɧɵɦɢ 

ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹɦɢ; 
– ɩɨɫɥɟ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɨɜ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɩɟɪɟɯɨɞ ɤ ɚɧɚɥɢɡɭ 

ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɫɬɢ ɤɚɠɞɨɣ ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ; 
– ɫɨɡɞɚɟɬɫɹ ɦɨɞɟɥɶ «ɤɚɤ ɞɨɥɠɧɨ ɛɵɬɶ»; 
– ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬɫɹ ɩɥɚɧ ɩɟɪɟɯɨɞɚ ɨɬ ɦɨɞɟɥɢ «ɤɚɤ ɟɫɬɶ» ɤ ɦɨɞɟɥɢ «ɤɚɤ 

ɞɨɥɠɧɨ ɛɵɬɶ»; 
– ɨɰɟɧɢɜɚɸɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɵɟ ɭɯɭɞɲɟɧɢɹ ɨɬ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɯ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɣ ɜ ɞɪɭɝɢɯ ɱɚɫɬɹɯ ɩɪɨɰɟɫɫɚ.  
Ɇɟɬɨɞɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɭɞɭɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɞɥɹ ɚɧɚɥɢɡɚ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, 

ɨɝɨɜɚɪɢɜɚɸɬɫɹ ɜ ɫɚɦɨɦ ɧɚɱɚɥɟ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɩɪɢ ɧɚɩɢɫɚɧɢɢ 
ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɡɚɞɚɧɢɹ. ɉɨɫɥɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɚɧɚɥɢɡɚ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜɵɹɜɥɹɸɬɫɹ 
ɩɪɢɱɢɧɵ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ, ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, 
ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɬɫɹ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɩɨ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɸ ɩɪɢɱɢɧ, ɢ ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɨɰɟɧɤɚ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɜ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɢ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɣ ɪɚɛɨɬɵ [16].  

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ – ɷɬɨ ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɵɣ 
ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɨ ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɦɨɠɧɨ 
ɞɨɫɬɢɱɶ ɱɟɬɤɨɝɨ ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɬɨɝɨ, ɤɚɤɢɟ ɰɟɥɢ ɫɬɨɹɬ ɩɟɪɟɞ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ ɜ 
ɰɟɥɨɦ. Ɉɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɭɥɭɱɲɢɬɶ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɦɟɠɞɭ 
ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɦɢ ɢ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ.  

Ⱦɚɥɟɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɨɞɪɨɛɧɨ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ 
ɝɨɪɧɨɞɨɛɵɜɚɸɳɟɣ ɨɬɪɚɫɥɢ.  
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1.4 ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ ɝɨɪɧɨɞɨɛɵɜɚɸɳɟɣ ɨɬɪɚɫɥɢ  

Ƚɨɪɧɨɞɨɛɵɜɚɸɳɚɹ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɫɬɶ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɫɚɦɵɯ ɜɚɠɧɵɯ 
ɨɬɪɚɫɥɟɣ ɫɟɤɬɨɪɚ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ. ȼ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɫɬɢ ɧɚɢɛɨɥɶɲɟɣ 
ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɶɸ ɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɚɥɸɦɢɧɢɟɜɚɹ ɪɭɞɚ, ɜɟɞɶ ɢɦɟɧɧɨ ɚɥɸɦɢɧɢɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
ɫɚɦɵɦ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɧɵɦ ɦɟɬɚɥɥɨɦ ɧɚ Ɂɟɦɥɟ. Ɉɧ ɡɚɧɢɦɚɟɬ ɬɪɟɬɶɟ ɦɟɫɬɨ ɩɨ 
ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɭ ɡɚɥɟɠɟɣ ɜ ɡɟɦɧɨɣ ɤɨɪɟ. 

ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɡɚɧɢɦɚɸɳɢɟɫɹ ɞɨɛɵɱɟɣ, ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɵɦɢ 
ɬɨɜɚɪɨɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹɦɢ. Ɉɧɢ ɫɚɦɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɬ ɫɜɨɸ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨ-
ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɭɸ ɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɢɤɨɦ 
ɜɵɩɭɫɤɚɟɦɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɪɚɫɩɨɪɹɠɚɸɬɫɹ ɩɨɥɭɱɚɟɦɨɣ ɱɢɫɬɨɣ ɩɪɢɛɵɥɶɸ (ɩɨɫɥɟ 
ɭɩɥɚɬɵ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɯ ɧɚɥɨɝɨɜ ɢ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɵɯ ɩɥɚɬɟɠɟɣ), ɧɟɫɭɬ ɮɢɧɚɧɫɨɜɭɸ 
ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɩɨ ɜɫɟɦ ɫɜɨɢɦ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚɦ [17]. 

Ⱦɥɹ ɥɸɛɨɝɨ ɝɨɪɧɨɞɨɛɵɜɚɸɳɟɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɧɨ ɧɚɥɢɱɢɟ 
ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɝɪɭɩɩ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ: ɨɫɧɨɜɧɵɟ, ɜɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɵɟ, ɛɢɡɧɟɫ-
ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ. 

Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɝɟɧɟɪɢɪɭɸɬ ɞɨɯɨɞɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ʉ ɧɢɦ 
ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɩɪɨɰɟɫɫɵ, ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɧɚ ɨɤɚɡɚɧɢɟ ɭɫɥɭɝɢ, ɹɜɥɹɸɳɢɟɫɹ 
ɰɟɥɟɜɵɦɢ ɨɛɴɟɤɬɚɦɢ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɢ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɢɟ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ 
ɞɨɯɨɞɚ. ɂɦɟɧɧɨ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɛɢɡɧɟɫ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɮɨɪɦɢɪɭɸɬ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɢ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɡɚ ɤɨɬɨɪɵɟ ɤɥɢɟɧɬ ɝɨɬɨɜ ɩɥɚɬɢɬɶ ɞɟɧɶɝɢ.  

Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɫɨɡɞɚɸɬ ɞɨɛɚɜɨɱɧɭɸ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ – ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɩɪɨɰɟɫɫɚ 
(ɟɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬ) ɞɨɛɚɜɥɹɟɬ ɰɟɧɧɨɫɬɶ ɤɨɧɟɱɧɨɦɭ ɩɪɨɞɭɤɬɭ [18]. 

 Ɍɚɤ ɤ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦ ɝɨɪɧɨɞɨɛɵɜɚɸɳɟɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ, 
ɛɭɪɨɜɡɪɵɜɧɵɟ ɪɚɛɨɬɵ, ɞɨɛɵɱɚ ɩɨɥɟɡɧɵɯ ɢɫɤɨɩɚɟɦɵɯ ɢ ɢɯ ɨɛɨɝɚɳɟɧɢɟ, 
ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɢɪɨɜɤɚ, ɫɨɪɬɢɪɨɜɤɚ, ɩɨɝɪɭɡɤɚ.  

ȼɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɵɦɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɩɪɨɰɟɫɫɵ, 
ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɧɵɟ ɞɥɹ ɠɢɡɧɟɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ 
ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɟ  ɧɚ ɩɨɞɞɟɪɠɤɭ ɢɯ ɫɩɟɰɢɮɢɱɟɫɤɢɯ ɱёɪɬ. Ɉɞɢɧ 
ɜɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɦɨɠɟɬ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɬɶ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɛɢɡɧɟɫ- 
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ [19].  

ȼ ɫɨɫɬɚɜ ɜɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɵɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ, ɝɞɟ ɪɟɚɥɢɡɭɸɬɫɹ 
ɜɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɵɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɞɥɹ ɝɨɪɧɨɞɨɛɵɜɚɸɳɟɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 
ɜɯɨɞɹɬ: ɭɱɚɫɬɨɤ ɷɥɟɤɬɪɨɦɟɯɚɧɢɱɟɫɤɨɣ ɫɥɭɠɛɵ, ɜɨɞɨɨɬɥɢɜ, ɤɨɬɟɥɶɧɚɹ, 
ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɢɹ, ɰɟɯ ɩɨ ɪɟɦɨɧɬɭ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɫɤɥɚɞɫɤɢɟ ɩɨɦɟɳɟɧɢɹ ɢ ɞɪ.  

ɉɪɨɰɟɫɫɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɬ ɫɨɛɨɣ ɪɟɚɥɢɡɭɟɦɵɟ ɜ ɮɨɪɦɟ ɛɢɡɧɟɫ-
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɚɥɝɨɪɢɬɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɨɫɧɨɜɧɵɦɢ ɢ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɢɦɢ ɛɢɡɧɟɫ-
ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. Ɉɫɨɛɟɧɧɨɫɬɶ ɷɬɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɬɢɩɨɜɨɣ 
ɮɨɪɦɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɦ ɨɛɴɟɤɬɨɦ, 
ɤɨɝɞɚ ɩɪɨɰɟɫɫ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɤɚɤ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɰɢɤɥɢɱɟɫɤɢɯ 
ɞɟɣɫɬɜɢɣ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɜɵɹɜɥɟɧɢɟɦ ɩɪɨɛɥɟɦ, ɩɨɢɫɤɨɦ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ 
ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɪɢɧɹɬɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ. [20]. 

Ʉ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɜ ɝɨɪɧɨɞɨɛɵɜɚɸɳɟɣ ɨɬɪɚɫɥɢ ɨɬɧɨɫɹɬ: 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɚɞɪɚɦɢ, ɡɚɬɪɚɬɚɦɢ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨɦ ɢ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɨɦ.  
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Ɍɚɤ ɤɚɤ ɝɨɪɧɨɞɨɛɵɜɚɸɳɟɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɛɨɥɶɲɢɦ ɩɨ 
ɦɚɫɲɬɚɛɭ ɫɜɨɟɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɬɨ, ɧɚɥɢɱɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨɣ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɟɣ.  

ȼɵɞɟɥɹɟɦɵɟ ɜ ɨɬɞɟɥɶɧɭɸ ɝɪɭɩɩɭ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɬ ɫɨɛɨɣ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɪɚɡɜɢɬɢɟɦ. Ɏɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɟ ɷɬɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɢɡ ɩɪɢɛɵɥɢ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 

Ʉ ɷɬɨɣ ɝɪɭɩɩɟ ɨɬɧɨɫɹɬ: ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɣ ɛɚɡɵ, 
ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɷɤɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 
ɬɚɤɨɝɨ ɪɨɞɚ ɡɚɝɪɹɡɧɹɸɬ ɨɤɪɭɠɚɸɳɭɸ ɫɪɟɞɭ. Ɍɚɤɠɟ ɫɸɞɚ ɜɯɨɞɹɬ ɩɪɨɰɟɫɫ 
ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɡɚɬɪɚɬɚɦɢ ɢ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ.  

Ⱦɥɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ ɜɢɞɟ ɮɭɧɤɰɢɣ, ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ 
ɭɱɚɫɬɜɭɸɳɢɯ ɜ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɜɟɥɢɱɢɧɵ ɞɨɛɚɜɥɟɧɧɨɣ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ (ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ, 
ɤɚɱɟɫɬɜɚ) ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɦɨɞɟɥɶ ɰɟɩɨɱɤɢ ɞɨɛɚɜɥɟɧɧɨɣ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ 
[21]. 

 ɗɬɚ ɦɨɞɟɥɶ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɸ ɤɚɤ ɰɟɥɶ ɛɚɡɢɫɧɵɯ ɞɟɣɫɬɜɢɣ, 
ɤɚɠɞɨɟ ɢɡ ɤɨɬɨɪɵɯ ɞɨɛɚɜɥɹɟɬ ɰɟɧɧɨɫɬɶ  ɩɪɨɞɭɤɬɭ, ɚ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɷɬɢɯ ɛɚɡɢɫɧɵɯ 
ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɦɚɤɫɢɦɢɡɢɪɭɟɬ ɩɪɢɛɵɥɶ ɢ/ɢɥɢ ɦɢɧɢɦɢɡɢɪɭɟɬ ɡɚɬɪɚɬɵ. ɐɟɩɨɱɤɚ 
ɦɨɞɟɥɢɪɭɟɬ ɤɚɤ ɨɫɧɨɜɧɭɸ, ɬɚɤ ɢ ɜɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 
Ɉɫɧɨɜɧɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɫɜɹɡɚɧɚ ɫ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨɦ ɢ ɞɢɫɬɪɢɛɭɰɢɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 
ȼɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɜɵɩɨɥɧɹɬɶ ɨɫɧɨɜɧɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ. 
ɐɟɩɨɱɤɚ ɞɨɛɚɜɥɟɧɧɨɣ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɞɥɹ ɝɨɪɧɨɞɨɛɵɜɚɸɳɟɣ ɨɬɪɚɫɥɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ 
ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 5. 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 5 –ɐɟɩɨɱɤɚ ɞɨɛɚɜɥɟɧɧɨɣ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ  
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Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɯɨɡɹɣɫɬɜɚ ɧɚɲɟɣ ɫɬɪɚɧɵ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ ɪɚɡɜɢɬɢɟɦ ɫɵɪɶɟɜɨɣ ɛɚɡɵ 
ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ – ɝɨɪɧɨɞɨɛɵɜɚɸɳɟɣ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɫɬɢ. Ⱦɥɹ ɞɨɛɵɱɢ 
ɪɭɞ ɨɬɤɪɵɬɵɦ ɢ ɡɚɤɪɵɬɵɦ ɫɩɨɫɨɛɨɦ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵ ɜɵɫɨɤɨɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɵɟ 
ɦɚɲɢɧɵ ɢ ɤɨɦɩɥɟɤɫɵ [20].  

Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɝɨɪɧɨɞɨɛɵɜɚɸɳɟɣ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɫɬɢ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɡɚ 
ɫɱɟɬ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɧɨɜɨɝɨ ɝɨɪɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɢ ɤɨɦɩɥɟɤɫɨɜ, ɧɨ ɢ ɩɭɬɟɦ 
ɢɧɬɟɧɫɢɮɢɤɚɰɢɢ ɪɚɛɨɬɵ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɟɝɨ ɦɨɞɟɪɧɢɡɚɰɢɢ ɢ 
ɩɪɨɞɥɟɧɢɹ ɫɪɨɤɨɜ ɫɥɭɠɛɵ. ɗɬɨ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɨ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɞɨɥɝɨɜɟɱɧɨɫɬɶ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ 
ɭɡɥɨɜ ɢ ɞɟɬɚɥɟɣ ɝɨɪɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɡɚɱɚɫɬɭɸ ɧɢɠɟ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢ ɜɨɡɦɨɠɧɵɯ ɢ 
ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢ ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɵɯ ɫɪɨɤɨɜ [22]. 

ɉɪɢ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɣ ɪɚɛɨɬɟ ɝɨɪɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɢɥɢ ɩɨɬɨɱɧɨɣ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ 
ɝɨɪɧɨɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɩɨɥɨɦɤɚ ɨɞɧɨɣ ɤɚɤɨɣ-ɥɢɛɨ ɞɟɬɚɥɢ ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ ɩɪɨɫɬɨɸ ɧɟ 
ɨɞɧɨɣ ɦɚɲɢɧɵ, ɚ ɜɫɟɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ, ɜɫɟɣ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɥɢɧɢɢ, ɱɬɨ ɧɚɧɨɫɢɬ 
ɛɨɥɶɲɨɣ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɣ ɭɳɟɪɛ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɸ ɜ ɰɟɥɨɦ ɢ ɤɚɤ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟ  ɜɫɟɣ 
ɝɨɪɧɨɞɨɛɵɜɚɸɳɟɣ ɨɬɪɚɫɥɢ ɪɟɝɢɨɧɚ ɢ ɞɚɠɟ ɫɬɪɚɧɵ. 

ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ ɝɨɪɧɨɞɨɛɵɜɚɸɳɟɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɬɨɝɨ, 
ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɟɬɫɹ ɪɚɛɨɱɟɟ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ. ɉɨɷɬɨɦɭ  ɜɚɠɧɨ, 
ɱɬɨɛɵ ɞɚɧɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɥ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɫ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɵɦɢ 
ɨɲɢɛɤɚɦɢ ɢ ɫɛɨɹɦɢ.  

ȼ ɞɚɧɧɨɣ ɝɥɚɜɟ ɛɵɥ ɩɪɨɜɟɞɟɧ  ɚɧɚɥɢɡ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ 
ɝɨɪɧɨɞɨɛɵɜɚɸɳɟɣ ɨɬɪɚɫɥɢ. Ȼɟɡ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ  ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɶ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɤɪɭɩɧɵɯ ɞɨɛɵɜɚɸɳɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ 
ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɭɩɪɨɳɚɬɶ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, ɩɨɜɵɲɚɹ ɩɪɢ ɷɬɨɦ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ.  

Ɍɚɤɠɟ ɛɵɥɢ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɵ ɢ ɨɩɢɫɚɧɵ ɩɨɞɯɨɞɵ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ, ɚɤɰɟɧɬ ɫɞɟɥɚɧ ɧɚ ɩɪɨɰɟɫɫɧɨɦ ɩɨɞɯɨɞɟ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ. ȼɵɹɫɧɟɧɨ, 
ɱɬɨ ɥɸɛɚɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ  ɧɟ ɫɬɨɢɬ ɧɚ ɦɟɫɬɟ ɢ ɩɟɪɢɨɞɢɱɟɫɤɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 
ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɶ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ, ɱɬɨɛɵ ɩɨɧɹɬɶ, ɤɚɤɢɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɫɥɟɞɭɟɬ ɜɧɟɫɬɢ ɜ 
ɟɟ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ. 

 Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɨ, ɱɬɨ ɤɥɸɱɟɜɵɦɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ 
ɝɨɪɧɨɞɨɛɵɜɚɸɳɟɣ ɨɬɪɚɫɥɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɞɨɛɵɱɢ ɪɭɞɵ, ɟɟ 
ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɢɪɨɜɤɚ, ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ ɫɧɚɛɠɟɧɢɟ, ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ 
ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɢ ɪɟɦɨɧɬ ɢ ɞɪɭɝɢɟ.  

 ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɲɢɪɨɤɢɟ 
ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɬɚɤɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɤɚɤ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ 
ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɢ ɪɟɦɨɧɬ ɝɨɪɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ. ɇɨ ɷɬɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ, ɧɚ 
ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ ɧɟ ɜ ɩɨɥɧɨɣ ɦɟɪɟ. 

Ⱦɚɥɟɟ ɩɟɪɟɣɞɟɦ ɤ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɸ ɨɛɴɟɤɬɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, ɨɞɧɨɦɭ ɢɡ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɝɨɪɧɨɞɨɛɵɜɚɸɳɟɣ ɨɬɪɚɫɥɢ.  
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2 ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɨɛɴɟɤɬɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ 

2.1 Ɉɛɳɚɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɝɨɪɧɨɞɨɛɵɜɚɸɳɟɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ȺɈ 
«ɄɒɇɊ» 

Ɉɛɴɟɞɢɧɟɧɧɚɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɊɍɋȺɅ – ɨɞɢɧ ɢɡ ɤɪɭɩɧɟɣɲɢɯ ɜ ɦɢɪɟ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɚɥɸɦɢɧɢɹ. Ɉɫɧɨɜɧɭɸ  ɱɚɫɬɶ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬ 
ɩɟɪɜɢɱɧɵɣ ɚɥɸɦɢɧɢɣ, ɚɥɸɦɢɧɢɟɜɵɟ ɫɩɥɚɜɵ, ɮɨɥɶɝɚ ɢ ɝɥɢɧɨɡɟɦ. Ⱥɤɬɢɜɵ ɈɄ 
ɊɍɋȺɅ ɜɤɥɸɱɚɸɬ ɜ ɫɟɛɹ ɜɟɫɶ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ, ɡɚɞɟɣɫɬɜɨɜɚɧɧɵɯ ɜ 
ɰɟɩɨɱɤɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɤɨɧɟɱɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ, – ɨɬ ɝɨɪɧɨɞɨɛɵɜɚɸɳɢɯ ɤɨɦɛɢɧɚɬɨɜ 
ɞɨ ɚɥɸɦɢɧɢɟɜɵɯ ɢ ɮɨɥɶɝɨɩɪɨɤɚɬɧɵɯ ɡɚɜɨɞɨɜ. ɗɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 
ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɨɜɚɬɶ ɜɫɟ ɷɬɚɩɵ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɹ ɜɵɫɨɤɨɟ 
ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ [23]. 

Ʉɢɹ-ɒɚɥɬɵɪɫɤɢɣ ɧɟɮɟɥɢɧɨɜɵɣ ɪɭɞɧɢɤ (ɄɒɇɊ) – ɞɨɱɟɪɧɟɟ 
ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨɟ ɨɛɳɟɫɬɜɨ Ⱥɱɢɧɫɤɨɝɨ ɝɥɢɧɨɡɟɦɧɨɝɨ ɤɨɦɛɢɧɚɬɚ.  

ɄɒɇɊ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɪɭɩɧɟɣɲɢɦ ɝɨɪɧɨɞɨɛɵɜɚɸɳɢɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ, 
ɧɚɯɨɞɹɳɢɦɫɹ ɜ ɧɟɛɨɥɶɲɨɦ ɩɨɫɟɥɤɟ Ȼɟɥɨɝɨɪɫɤ, Ʉɟɦɟɪɨɜɫɤɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ, 
ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɦ ɩɨ ɭɧɢɤɚɥɶɧɨɣ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɨɣ ȼɫɟɪɨɫɫɢɣɫɤɢɦ 
ɚɥɸɦɢɧɢɟɜɨ-ɦɚɝɧɢɟɜɵɦ ɢɧɫɬɢɬɭɬɨɦ (ɊɍɋȺɅ ȼȺɆɂ). Ɉɛɳɚɹ ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɶ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɩɨɪɹɞɤɚ 1200 ɱɟɥɨɜɟɤ, ɩɨɞ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟɦ ɞɢɪɟɤɬɨɪɚ ɢ ɧɚɱɚɥɶɧɢɤɨɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɜɢɞɨɜ ɰɟɯɨɜ. 

Ɍɚɤɠɟ ɜ ɩɨɫɥɟɞɧɟɟ ɜɪɟɦɹ, ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɩɪɚɤɬɢɤɭɟɬ ɪɚɛɨɬɭ ɜɚɯɬɨɜɵɦ 
ɦɟɬɨɞɨɦ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɬɟɩɟɪɶ ɧɚ ɷɬɨɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɦɨɝɭɬ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ 
ɠɢɬɟɥɢ ɩɨɫɟɥɤɚ, ɝɞɟ ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ, ɧɨ ɢ ɥɸɛɵɯ ɞɪɭɝɢɯ ɧɚɫɟɥɟɧɧɵɯ 
ɩɭɧɤɬɨɜ ɫɬɪɚɧɵ.  

Ɉɫɧɨɜɧɵɦ ɜɢɞɨɦ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ  ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɞɨɛɵɱɚ 
ɧɟɮɟɥɢɧɨɜɨɣ ɪɭɞɵ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɫɥɭɠɢɬ ɫɵɪɶɟɦ ɞɥɹ ɚɥɸɦɢɧɢɹ. Ⱦɨɛɵɬɨɟ ɫɵɪɶɟ 
ɨɬɩɪɚɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨ ɠɟɥɟɡɧɨɣ ɞɨɪɨɝɟ ɜ Ⱥɱɢɧɫɤ ɞɥɹ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɣ ɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɢ.  

ɄɒɇɊ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɥɸɱɟɜɵɦ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɦ ɞɨɛɵɱɢ ɫɵɪɶɹ ɞɥɹ ɚɥɸɦɢɧɢɹ, 
ɩɨɷɬɨɦɭ ɢɦɟɧɧɨ ɨɧ ɡɚɧɢɦɚɟɬ ɬɭ ɫɚɦɭɸ ɧɢɲɭ, ɫ ɱɟɝɨ ɧɚɱɢɧɚɟɬɫɹ 
ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɰɟɥɨɦ. Ɉɬ ɪɭɞɵ, ɞɨɛɵɬɨɣ ɧɚ ɪɭɞɧɢɤɟ, ɡɚɜɢɫɢɬ 
ɛɭɞɭɳɟɟ ɊɍɋȺɅɚ. ȼɚɠɧɨɣ ɫɬɚɬɶɟɣ ɞɨɯɨɞɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ 
ɞɨɛɵɬɨɝɨ ɫɵɪɶɹ.  

ɐɟɧɧɨɫɬɶ ɞɨɛɵɱɢ ɧɟɮɟɥɢɧɨɜ ɨɱɟɜɢɞɧɚ. Ʌɸɞɢ ɲɢɪɨɤɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ 
ɚɥɸɦɢɧɢɣ ɢ ɢɡɞɟɥɢɹ ɢɡ ɧɟɝɨ, ɜ ɫɜɨɟɣ ɩɨɜɫɟɞɧɟɜɧɨɣ  ɠɢɡɧɢ  ɞɥɹ ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɹ 
ɬɨɜɚɪɨɜ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ ɢ ɫɪɟɞɫɬɜ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɢɫɬɨɱɧɢɤɚ 
ɷɧɟɪɝɢɢ. Ɉɫɧɨɜɧɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ Ʉɢɹ-ɒɚɥɬɵɪɫɤɨɦ ɧɟɮɟɥɢɧɨɜɨɦ ɪɭɞɧɢɤɟ ɜɡɹɬɚ 
ɫ ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɫɚɣɬɚ. 

ɉɪɢɨɪɢɬɟɬɚɦɢ ɢ ɰɟɥɹɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 
ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɊɍɋȺɅɚ, ɹɜɥɹɸɬɫɹ:  

– ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɟ ɩɨɡɢɰɢɣ ɊɍɋȺɅɚ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɨɞɧɨɝɨ ɢɡ ɧɚɢɛɨɥɟɟ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɚɥɸɦɢɧɢɹ ɫ ɫɚɦɵɦ ɧɢɡɤɢɦ ɭɝɥɟɪɨɞɧɵɦ ɫɥɟɞɨɦ; 

– ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɇɂɈɄɊ ɩɨ  ɜɵɩɭɫɤɭ ɧɨɜɵɯ ɜɢɞɨɜ 
ɚɥɸɦɢɧɢɟɜɵɯ ɫɩɥɚɜɨɜ ɢ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɦ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɦ, ɜɟɞɭɳɢɦ ɤ  
ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ; 
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– ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɞɨɥɢ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɫ ɞɨɛɚɜɥɟɧɧɨɣ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶɸ ɫ ɰɟɥɶɸ 
ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɣ ɦɚɪɠɢ; 

– ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɞɨɥɢ ɩɪɨɞɚɠ ɧɚ ɤɥɸɱɟɜɨɦ ɞɥɹ ɊɍɋȺɅɚ ɪɵɧɤɟ – ɊɎ ɢ ɫɬɪɚɧ 
ɋɇȽ; 

– ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɨɛɥɚɫɬɟɣ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɚɥɸɦɢɧɢɟɜɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, 
ɫɬɢɦɭɥɢɪɭɸɳɢɯ ɪɨɫɬ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ ɦɟɬɚɥɥɚ ɜ ɊɎ; 

– ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ ɷɤɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɢ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɟ 
ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɷɤɨɥɨɝɢɱɧɨɫɬɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ; 

– ɫɚɦɨɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɫɵɪɶɟɦ ɫ ɰɟɥɶɸ ɩɨɥɧɨɣ ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɩɨɫɬɚɜɨɤ 
ɬɪɟɬɶɢɯ ɫɬɨɪɨɧ [24]. 

ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɩɨɥɭɱɟɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɟɪɟɣɞɟɦ ɤ ɨɩɢɫɚɧɢɸ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ ɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 

2.1.1 Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ȺɈ «ɄɒɇɊ» 

ɋɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɢɯ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɟɣ, ɜ ɪɚɦɤɚɯ 
ɤɨɬɨɪɨɣ ɦɟɠɞɭ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɦɢ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɹɸɬɫɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ ɡɚɞɚɱɢ, 
ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬɫɹ ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɹ ɢ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɢ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɯ 
ɥɢɰ, ɧɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɨɣ.  

ɋ ɨɞɧɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɜɵɫɬɪɚɢɜɚɟɬɫɹ ɜ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɬɟɦɢ ɡɚɞɚɱɚɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɬɚɜɢɬ ɩɟɪɟɞ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ ɟɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ. 
ɋ ɞɪɭɝɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ, ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɧɚ ɪɚɡɧɵɯ ɭɪɨɜɧɹɯ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ 
ɷɮɮɟɤɬɚ ɦɚɫɲɬɚɛɚ ɞɥɹ ɷɤɨɧɨɦɢɢ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, 
ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɫɜɹɡɵɜɚɟɬ ɜɧɟɲɧɸɸ – ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɭɸ, ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɫ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶɸ – ɷɤɨɧɨɦɢɱɧɨɫɬɶɸ [25]. 

ɉɪɚɜɢɥɶɧɨ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɫɩɨɫɨɛɧɚ 
ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɬɶ ɭɫɩɟɲɧɨɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ.  

Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɄɒɇɊ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɞɜɭɯ ɭɪɨɜɧɟɣ ɢɟɪɚɪɯɢɢ, 
ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ Ⱥ.1 ɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ Ⱥ. 

Ⱦɥɹ ɝɨɪɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɧɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ 
ɟɞɢɧɫɬɜɨ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɨɛɳɧɨɫɬɶɸ ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɦɨɣ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢɥɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɟɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ. Ʉ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɦ 
ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɦ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɰɟɯɚ ɢ ɭɱɚɫɬɤɢ, ɡɚɧɹɬɵɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟɦ ɝɨɪɧɵɯ 
ɜɵɪɚɛɨɬɨɤ, ɞɨɛɵɱɟɣ ɪɭɞɵ, ɟɟ ɞɪɨɛɥɟɧɢɟɦ, ɨɛɨɝɚɳɟɧɢɟɦ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɪɟɦɨɧɬɨɦ 
ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɡɞɚɧɢɣ ɢ ɫɨɨɪɭɠɟɧɢɣ. ɋɬɪɭɤɬɭɪɧɨɣ ɟɞɢɧɢɰɟɣ ɝɨɪɧɵɯ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɰɟɯ.  

ɐɟɯ – ɷɬɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɟ ɨɛɨɫɨɛɥɟɧɧɨɟ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, 
ɝɞɟ ɢɡɝɨɬɨɜɥɹɟɬɫɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ ɩɪɨɦɟɠɭɬɨɱɧɵɣ ɩɪɨɞɭɤɬ ɢɥɢ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬɫɹ 
ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɚɹ ɫɬɚɞɢɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ. 

ȼɨ ɝɥɚɜɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɝɟɧɟɪɚɥɶɧɵɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ, ɭɩɪɚɜɥɹɸɳɢɣ ɜɫɟɣ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢ ɢɦɟɸɳɢɣ ɜ ɫɜɨɟɦ ɩɨɞɱɢɧɟɧɢɢ ɧɚɱɚɥɶɧɢɤɨɜ 
ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ, ɰɟɯɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ, ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɨɬɱɢɬɵɜɚɸɬɫɹ ɨ 
ɫɢɬɭɚɰɢɢ, ɩɪɨɢɫɯɨɞɹɳɟɣ ɜ ɢɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɢ, ɩɨ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɸ ɝɟɧɟɪɚɥɶɧɨɝɨ 
ɞɢɪɟɤɬɨɪɚ.  
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Ʉ ɨɫɧɨɜɧɨɦɭ ɰɟɯɭ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ, ɭɱɚɫɬɨɤ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɝɨɪɧɵɯ ɪɚɛɨɬ, ɭɱɚɫɬɨɤ 
ɩɨ ɞɨɛɵɱɢ ɩɨɪɨɞ, ɨɬɞɟɥ ɩɨ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɸ ɩɨɪɨɞ ɜɫɤɪɵɲɢ ɧɚ ɨɬɜɚɥɚɯ, ɚ ɬɚɤɠɟ 
ɨɬɞɟɥ ɩɨ ɨɬɝɪɭɡɤɟ ɢ ɞɨɫɬɚɜɤɟ ɪɭɞɵ.  

ȼɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɵɟ ɰɟɯɚ – ɰɟɯɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɸɬ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɛɢɡɧɟɫ-
ɩɪɨɰɟɫɫɵ. Ʉ ɧɢɦ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ, ɭɱɚɫɬɨɤ ɜɨɞɨɨɬɥɢɜɚ, ɚɜɬɨɰɟɯ, ɰɟɯ ɪɟɦɨɧɬɚ 
ɝɨɪɧɨɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ (ɐɊȽɌɈ). Ⱦɥɹ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɪɚɛɨɬɵ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ, ɱɬɨɛɵ ɜɫɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɛɵɥɢ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɧɵ ɢ 
ɨɬɥɚɠɟɧɵ.  

ȼ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ 
ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɸɳɟɟ ɯɨɡɹɣɫɬɜɨ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ, ɀɄɏ, 
ɫɬɨɥɨɜɨɣ ɢ ɫɚɧɢɬɚɪɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɦ ɯɨɡɹɣɫɬɜɨɦ. 

ȼ ɨɬɞɟɥ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɜɯɨɞɢɬ ɨɬɞɟɥ ɤɚɞɪɨɜ, ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɢɣ ɨɬɞɟɥ, ɨɬɞɟɥ 
ɬɪɭɞɚ ɢ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ (ɈɌɂɁ) ɢ ɨɬɞɟɥ ɨɯɪɚɧɵ ɬɪɭɞɚ ɢ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɣ 
ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ.   

Ɍɚɤɠɟ ɨɬɞɟɥɶɧɵɦ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɬɞɟɥ IT-ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ, 
ɤɨɬɨɪɵɣ ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟɦ ɪɚɛɨɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ 
ɫɢɫɬɟɦ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ ɢɯ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟɦ ɢ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟɦ.  

Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɨɬɜɟɱɚɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦ 
ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ: 

– ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɫɬɢ (ɧɚ ɜɫɟɯ ɭɪɨɜɧɹɯ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɵ ɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɫɜɹɡɢ ɩɪɢ 
ɧɚɢɦɟɧɶɲɟɦ ɱɢɫɥɟ ɫɬɭɩɟɧɟɣ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ); 

– ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɫɬɢ (ɩɪɚɜɚ ɢ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɫ ɭɫɥɨɜɢɟɦ 
ɛɵɫɬɪɨɝɨ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ); 

– ɷɤɨɧɨɦɢɱɧɨɫɬɢ (ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɟ ɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɝɨ ɬɪɭɞɚ) [26].  
Ⱦɚɥɶɧɟɣɲɟɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɛɭɞɟɬ ɩɪɨɯɨɞɢɬɶ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɸ ɪɟɦɨɧɬɚ ɝɨɪɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ. 
 Ɉɱɟɜɢɞɧɨ, ɱɬɨ ɛɟɡ ɢɫɩɪɚɜɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɨɟ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɧɟ ɫɦɨɠɟɬ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɬɶ, ɚ ɡɧɚɱɢɬ, ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɟ 
ɪɚɛɨɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɝɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɟɝɨ ɩɟɪɢɨɞɢɱɟɫɤɢɟ ɨɫɦɨɬɪɵ ɢ 
ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɧɟɢɫɩɪɚɜɧɨɫɬɟɣ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɱɟɧɶ ɜɚɠɧɵɦ ɚɫɩɟɤɬɨɦ ɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜ ɰɟɥɨɦ.    

ɉɨɷɬɨɦɭ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɛɨɥɟɟ ɞɟɬɚɥɶɧɨ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɭɸ 
ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɰɟɯɚ ɩɨ ɪɟɦɨɧɬɭ ɝɨɪɧɨɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ (ɐɊȽɌɈ), ɞɥɹ 
ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɞɚɥɶɧɟɣɲɢɣ ɚɧɚɥɢɡ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ 
ɦɨɞɟɥɶ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɨɝɨ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 6. 

ɐɊȽɌɈ – ɷɬɨ ɰɟɯ ɩɨ ɪɟɦɨɧɬɭ ɝɨɪɧɨɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɝɞɟ 
ɜɵɩɨɥɧɹɸɬɫɹ ɪɚɛɨɬɵ ɩɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɸ ɤɚɤ ɩɥɚɧɨɜɨɝɨ, ɬɚɤ ɢ ɜɧɟɩɥɚɧɨɜɨɝɨ 
ɪɟɦɨɧɬɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɟɪɢɨɞɢɱɟɫɤɢ ɩɪɨɜɨɞɢɦɨɝɨ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. 

Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɬɚɤɠɟ ɜ 
ɢɟɪɚɪɯɢɱɟɫɤɨɦ ɜɢɞɟ. ȼɫɟ ɷɥɟɦɟɧɬɵ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɧɚɯɨɞɹɬɫɹ ɜ ɜɟɪɬɢɤɚɥɶɧɨɣ 
ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ, ɢ ɤɚɠɞɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɨɞɱɢɧɹɟɬɫɹ ɜɵɲɟɫɬɨɹɳɟɦɭ.  

 ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ, ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɨɝɨ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ, ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɜ ɪɭɤɚɯ 
ɧɚɱɚɥɶɧɢɤɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɨɪɝɚɧɢɡɭɸɬ ɪɚɛɨɬɭ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ, ɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɟɝɨ 
ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɦ ɥɢɰɨɦ.  
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ȼ ɞɚɧɧɨɦ ɰɟɯɟ ɜɵɞɟɥɹɸɬ ɭɱɚɫɬɨɤ ɪɟɦɨɧɬɚ ɝɨɪɧɨɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɨɝɨ 
ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ (ɍɊȽɌɈ). Ɉɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɦ ɡɚ ɭɱɚɫɬɨɤ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɚɱɚɥɶɧɢɤ, 
ɜɵɩɨɥɧɹɸɳɢɣ ɪɭɤɨɜɨɞɹɳɢɟ ɮɭɧɤɰɢɢ. ȼ ɩɨɞɱɢɧɟɧɢɢ ɭ ɧɚɱɚɥɶɧɢɤɚ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ 
ɫɬɚɪɲɢɣ ɦɟɯɚɧɢɤ ɢ ɷɧɟɪɝɟɬɢɤ, ɬɚɤɠɟ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɪɚɛɨɱɢɟ, ɷɥɟɤɬɪɢɤɢ, ɫɜɚɪɳɢɤɢ, 
ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɵɩɨɥɧɹɸɬ ɪɚɛɨɬɵ ɩɨ ɪɟɦɨɧɬɭ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ. 

ɍɊȽɌɈ ɞɟɥɢɬɫɹ ɧɚ ɞɜɚ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ. ɉɟɪɜɨɟ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟ – ɷɬɨ ɝɪɭɩɩɚ 
ɪɟɦɨɧɬɚ ɝɨɪɧɨɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ (ȽɊȽɈ). ȼ ɷɬɨɦ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɢ 
ɬɚɤɠɟ ɟɫɬɶ  ɦɟɯɚɧɢɤ ɢ ɷɧɟɪɝɟɬɢɤ, ɜ ɩɨɞɱɢɧɟɧɢɢ ɭ ɤɨɬɨɪɵɯ ɧɚɯɨɞɹɬɫɹ ɪɚɛɨɱɢɟ. 
ȽɊȽɈ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬ ɪɟɦɨɧɬ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɧɚ ɦɟɫɬɟ, ɜ ɰɟɯɟ ɩɨ 
ɪɟɦɨɧɬɭ. 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 6 – Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɐɊȽɌɈ  

ȼɬɨɪɨɟ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟ – ɪɟɦɨɧɬɧɨ-ɦɟɯɚɧɢɱɟɫɤɚɹ ɝɪɭɩɩɚ (ɊɆȽ). 
Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟɦ ɦɚɫɬɟɪ, ɨɫɬɚɥɶɧɵɟ ɪɚɛɨɱɢɟ ɧɚɯɨɞɹɬɫɹ ɜ ɟɝɨ 
ɩɨɞɱɢɧɟɧɢɢ ɬɚɤɢɟ ɤɚɤ ɷɥɟɤɬɪɢɤɢ, ɫɜɚɪɳɢɤɢ, ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɩɨ ɪɟɦɨɧɬɭ ɢ ɞɪ. 

 Ɋɟɦɨɧɬɧɨ-ɦɟɯɚɧɢɱɟɫɤɚɹ ɝɪɭɩɩɚ ɦɨɠɟɬ ɜɵɩɨɥɧɹɬɶ ɪɟɦɨɧɬ, ɬɚɤ ɠɟ ɤɚɤ ɢ 
ȽɊȽɈ ɧɚ ɦɟɫɬɟ, ɢɥɢ ɠɟ ɜɵɟɡɠɚɬɶ ɜ ɞɪɭɝɢɟ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ, ɢɥɢ ɜ ɤɚɪɶɟɪ, ɟɫɥɢ ɷɬɨ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ, ɞɥɹ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɫɜɨɢɯ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɯ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ. 

ɂɡ ɩɪɢɜɟɞɟɧɧɵɯ ɜɵɲɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɬɪɭɤɬɭɪ, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ 
ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɤɚɠɞɵɣ ɨɪɝɚɧ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɶ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧ ɧɚ 
ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɢ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɜɢɞɨɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ (ɮɭɧɤɰɢɣ), 
ɩɨɷɬɨɦɭ ɜɨɡɧɢɤɚɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɜ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ.  
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2.1.2 Ɏɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ȺɈ «ɄɒɇɊ» 

ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɪɚɛɨɬ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɨɫɧɨɜɚɧɨ ɧɚ 
ɝɪɭɩɩɢɪɨɜɤɟ ɜɵɩɨɥɧɹɟɦɵɯ ɮɭɧɤɰɢɣ, ɧɚɡɵɜɚɟɬɫɹ  ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɨɣ 
[27]. Ɏɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɧɚɝɥɹɞɧɨ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 
ɜɫɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɩɪɨɫɥɟɞɢɬɶ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɮɭɧɤɰɢɣ ɦɟɠɞɭ ɨɬɞɟɥɚɦɢ. 
Ɏɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɫɬɪɨɢɬɫɹ ɫ ɰɟɥɶɸ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɣ 
ɩɪɨɡɪɚɱɧɨɫɬɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜɫɟɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢ ɜɯɨɞɹɳɢɯ ɜ ɧɟɝɨ 
ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ.  

Ⱦɥɹ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɯɚɪɚɤɬɟɪɧɨ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɵɯ 
ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ, ɤɚɠɞɨɟ ɢɡ ɤɨɬɨɪɵɯ ɢɦɟɟɬ ɫɜɨɸ ɱɟɬɤɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɭɸ, 
ɤɨɧɤɪɟɬɧɭɸ ɡɚɞɚɱɭ ɢ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɢ. ɋɨɡɞɚɟɬɫɹ ɚɩɩɚɪɚɬ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ, 
ɨɬɜɟɱɚɸɳɢɯ ɬɨɥɶɤɨ ɡɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ ɭɱɚɫɬɨɤ ɪɚɛɨɬɵ. ȼ ɨɫɧɨɜɟ ɥɸɛɨɣ 
ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɥɟɠɢɬ ɩɪɢɧɰɢɩ ɩɨɥɧɨɝɨ 
ɪɚɫɩɨɪɹɞɢɬɟɥɶɫɬɜɚ: ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɭɤɚɡɚɧɢɣ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɨɪɝɚɧɚ ɜ ɩɪɟɞɟɥɚɯ 
ɟɝɨ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨ ɞɥɹ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ [28].  

Ɏɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
ɨɫɧɨɜɨɣ ɞɥɹ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɯ ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɣ. ɉɨɥɨɠɟɧɢɹ ɨ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɯ 
ɢ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɟ ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɢ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɵ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ ɨɬɞɟɥɚ ɤɚɞɪɨɜ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ 
ɬɢɩɨɜɵɯ, ɨɧɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɬ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɟɝɨ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɝɨ 
ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɚ ɢ ɡɚɳɢɳɚɸɬ ɢɧɬɟɪɟɫɵ, ɤɚɤ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ, ɬɚɤ ɢ ɪɚɛɨɬɨɞɚɬɟɥɹ. 
ɗɬɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ ɧɨɫɹɬ ɮɨɪɦɚɥɶɧɵɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ ɢ ɯɪɚɧɹɬɫɹ ɜ ɨɬɞɟɥɟ ɤɚɞɪɨɜ. ȼɫɟ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɵ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɦɢ 
ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɹɦɢ.  

Ɏɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɧɚ 
ɪɢɫɭɧɤɟ Ȼ.1, ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ Ȼ.  

Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɮɭɧɤɰɢɟɣ  Ʉɢɹ-ɒɚɥɬɵɪɫɤɨɝɨ ɧɟɮɟɥɢɧɨɜɨɝɨ ɪɭɞɧɢɤɚ  ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
ɞɨɛɵɱɚ ɪɭɞɵ. Ɏɭɧɤɰɢɢ, ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɤɨɬɨɪɵɯ ɞɨɫɬɢɝɚɟɬɫɹ ɰɟɥɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, 
ɜɵɪɚɠɟɧɧɚɹ ɱɟɪɟɡ ɢɡɜɥɟɱɟɧɢɟ ɩɪɢɛɵɥɢ, ɪɚɫɩɨɥɚɝɚɸɬɫɹ ɧɚ ɜɟɪɯɧɟɦ ɭɪɨɜɧɟ 
ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ ɮɭɧɤɰɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 
ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɪɚɛɨɬɵ ɫɤɥɚɞɫɤɨɣ ɫɥɭɠɛɵ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɪɟɦɨɧɬɧɵɯ 
ɪɚɛɨɬ, ɜɟɞɟɧɢɹ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɢ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɨɝɨ ɭɱɟɬɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɹ ɪɚɛɨɬɵ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ.  

Ʉɚɠɞɚɹ ɮɭɧɤɰɢɹ ɡɚɤɪɟɩɥɟɧɚ ɡɚ ɨɬɞɟɥɨɦ, ɞɪɭɝɢɦɢ ɫɥɨɜɚɦɢ, ɤɚɠɞɵɣ ɨɬɞɟɥ 
ɪɟɚɥɢɡɭɟɬ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɭɸ ɮɭɧɤɰɢɸ ɢɥɢ ɧɚɛɨɪ ɮɭɧɤɰɢɣ – ɷɬɨ ɫɞɟɥɚɧɨ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, 
ɱɬɨɛɵ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɢ ɭɩɪɚɜɥɹɟɦɨɫɬɶ ɜ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ.  

ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɰɟɯ ɩɨ ɪɟɦɨɧɬɭ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɟɦ 
ɛɟɫɩɟɪɟɛɨɣɧɨɝɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɹ ɩɪɨɫɬɨɟɜ ɷɬɨɝɨ 
ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ. Ɉɬɞɟɥ ɤɚɞɪɨɜ ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ ɩɨɞɛɨɪɨɦ ɢ ɨɬɛɨɪɨɦ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, 
ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬ ɬɚɛɟɥɶ ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɮɨɪɦɢɪɭɟɬ ɪɚɛɨɱɟɟ ɪɚɫɩɢɫɚɧɢɟ.  

ȼɫɟ ɮɭɧɤɰɢɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢ ɨɬɞɟɥɨɜ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɚɧɵ ɦɟɠɞɭ ɫɨɛɨɣ, ɨɬ 
ɧɟɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɨɞɧɢɯ ɮɭɧɤɰɢɣ ɩɪɨɢɫɯɨɞɹɬ ɨɲɢɛɤɢ ɢ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɜ ɞɪɭɝɢɯ 
ɮɭɧɤɰɢɹɯ ɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚɯ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɱɬɨ ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ ɩɨɧɢɠɟɧɢɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ.  
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2.1.3 Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ȺɈ «ɄɒɇɊ» 

Ȼɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ (Ȼɉ) – ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɢɥɢ 
ɡɚɞɚɱ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɯ ɧɚ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɢ ɞɥɹ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ [29]. ɋ ɩɨɦɨɳɶɸ ɛɥɨɤ-ɫɯɟɦ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɜɢɡɭɚɥɢɡɢɪɭɸɬ ɞɥɹ 
ɧɚɝɥɹɞɧɨɫɬɢ ɢ ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɜɫɟɝɨ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ. 

Ɉɫɧɨɜɧɵɦɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɄɒɇɊ ɛɭɞɭɬ ɹɜɥɹɬɶɫɹ 
ɩɪɨɰɟɫɫɵ, ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɧɚ ɞɨɛɵɱɭ ɫɵɪɶɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɨɫɧɨɜɧɭɸ 
ɩɪɢɛɵɥɶ ɜɫɟɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜ ɰɟɥɨɦ. Ʉ ɷɬɢɦ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ: 

– ɪɚɛɨɬɵ ɩɨ ɞɨɛɵɱɢ ɫɵɪɶɹ (ɛɭɪɨɜɡɪɵɜɧɵɟ ɪɚɛɨɬɵ, ɦɚɪɤɲɟɣɞɟɪɫɤɢɟ 
ɪɚɛɨɬɵ, ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɞɨɛɵɬɨɣ ɪɭɞɵ, ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɟ ɧɨɪɦ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ); 

– ɞɨɫɬɚɜɤɚ ɢ ɨɬɝɪɭɡɤɚ ɪɭɞɵ ɧɚ ɫɤɥɚɞ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɢɪɨɜɤɚ ɧɚ 
Ⱥɱɢɧɫɤɢɣ ɝɥɢɧɨɡɟɦɧɵɣ ɤɨɦɛɢɧɚɬ (ȺȽɄ); 

– ɫɧɚɛɠɟɧɢɟ ɨɫɧɨɜɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɞɨɛɵɱɢ ɪɭɞɵ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ 
(ɞɟɧɟɠɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ, ɪɚɛɨɱɚɹ ɫɢɥɚ, ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ, ɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɪɟɫɭɪɫɵ, ɡɚɩɚɫɧɵɟ 
ɱɚɫɬɢ ɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ).  

Ʉ ɜɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɵɦ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɦɨɠɧɨ ɨɬɧɟɫɬɢ: 
– ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ; 
– ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɩɪɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ ɝɨɪɧɵɯ ɪɚɛɨɬ; 
– ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɪɟɦɨɧɬɧɵɯ ɪɚɛɨɬ ɢ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 

ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ.  
ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɜɵɞɟɥɟɧɧɵɯ ɜɵɲɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɦɨɠɧɨ ɫɨɫɬɚɜɢɬɶ ɤɚɪɬɭ 

ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 7.  

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 7 – Ʉɚɪɬɚ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɄɒɇɊ 
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ȼɫɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɦɨɠɧɨ ɪɚɡɞɟɥɢɬɶ ɧɚ ɪɹɞ 
ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɨɛɥɚɫɬɟɣ. Ɍɚɤɢɟ, ɤɚɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɡɚɬɪɚɬɚɦɢ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 
ɛɸɞɠɟɬɨɦ, ɡɚɤɭɩɤɢ ɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɟ ɩɨɬɨɤɢ, ɫɛɵɬ, ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɣ ɨɫɦɨɬɪ ɢ 
ɪɟɦɨɧɬ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨɦ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ.  

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɡɚɬɪɚɬɚɦɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɨɫɧɨɜɵɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɩɨɥɭɱɟɧɢɢ, 
ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɢ ɭɱɟɬɚ ɞɜɢɠɟɧɢɹ ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ. 
ɉɥɚɧɢɪɭɟɬɫɹ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɭɟɬɫɹ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɟ ɛɸɞɠɟɬɚ. 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶɸ ɪɚɛɨɬɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ  
ɫɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. Ⱥ ɬɚɤɠɟ ɫɨɩɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɡɚɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɧɵɯ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢɦɢ, ɚɧɚɥɢɡ ɩɪɢɱɢɧ ɨɬɤɥɨɧɟɧɢɣ. 

Ƚɥɚɜɧɨɣ ɡɚɞɚɱɟɣ ɩɨ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɸ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɸɞɠɟɬɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ  ɜɟɞɟɧɢɟ ɛɸɞɠɟɬɚ,  ɚ ɬɚɤɠɟ  ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɡɚ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɟɦ ɛɸɞɠɟɬɚ  
ɢ ɞɜɢɠɟɧɢɹ ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ.  

Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɡɚɞɚɱɟɣ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ ɡɚɤɭɩɤɢ ɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɟ 
ɩɨɬɨɤɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɡɚɩɚɫɚɦɢ ɧɚ ɫɤɥɚɞɚɯ.  

Ɋɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɢ ɫɛɵɬ ɞɨɛɵɬɨɣ ɪɭɞɵ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ, ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɩɥɚɧɚ 
ɫɛɵɬɚ, ɡɚɤɚɡ ɜɚɝɨɧɨɜ ɞɥɹ ɩɟɪɟɜɨɡɤɢ ɪɭɞɵ, ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɧɚɪɹɞɨɜ ɧɚ ɨɬɝɪɭɡɤɭ ɢ 
ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ. 

Ɂɚɞɚɱɟɣ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɢ ɪɟɦɨɧɬɚ 
ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɛɟɫɩɟɪɟɛɨɣɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɢɫɤɥɸɱɟɧɢɟ ɩɨɬɟɪɶ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɨɬ ɜɧɟɩɥɚɧɨɜɵɯ ɩɪɨɫɬɨɟɜ ɢ ɚɜɚɪɢɣ.  

ȼ ɪɚɦɤɚɯ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨɦ ɮɨɪɦɢɪɭɸɬɫɹ ɩɥɚɧɵ ɢ ɝɪɚɮɢɤɢ 
ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɭɱɟɬ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ, ɚ ɬɚɤ 
ɠɟ ɪɚɛɨɬ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɦɵɯ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɞɨɛɵɱɢ ɪɭɞɵ. Ɉɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɤɨɧɬɪɨɥɶ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɞɨɛɵɬɨɣ ɪɭɞɵ.  ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬ ɜɫɟ ɤɚɞɪɨɜɵɟ 
ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɦ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ.  

ȼɫɟ ɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɬ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɵ ɧɚ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɟ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, 
ɩɨɷɬɨɦɭ ɢɯ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɰɟɥɟɣ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢ ɟɟ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ.  

2.2 ɂɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɹ ɬɟɤɭɳɟɝɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 
ɪɟɦɨɧɬɚ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ  ɝɨɪɧɨɞɨɛɵɜɚɸɳɟɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 

Ⱦɥɹ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɛɵɥ ɜɵɛɪɚɧ ɨɞɢɧ ɢɡ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 
ɝɨɪɧɨɞɨɛɵɜɚɸɳɟɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɄɒɇɊ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɪɟɦɨɧɬɚ 
ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ. 

ɉɪɨɰɟɫɫ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɪɟɦɨɧɬɚ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɫɚɦɵɯ 
ɡɧɚɱɢɦɵɯ ɞɥɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɨɱɟɜɢɞɧɨ, ɱɬɨ ɛɟɡ ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ 
ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɧɟ ɛɭɞɭɬ ɜɵɩɨɥɧɹɬɶɫɹ ɢ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɬɶɫɹ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɛɢɡɧɟɫ-
ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɚ ɡɧɚɱɢɬ, ɟɟ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɛɭɞɟɬ ɧɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɣ ɢ ɧɟ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ. 
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Ⱦɚɧɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɦɟɠɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɦ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɩɪɢ ɟɝɨ 
ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɢ ɭɱɚɫɬɜɭɸɬ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɢɡ ɬɪɟɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ, ɬɚɤɢɯ ɤɚɤ, 
ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɢɹ, ɫɤɥɚɞ ɢ ɐɊȽɌɈ.  

Ⱦɥɹ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɪɟɦɨɧɬɚ ɝɨɪɧɨ-ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɨɝɨ 
ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɫɚɦɨɝɨ ɰɟɯɚ ɩɨ 
ɪɟɦɨɧɬɭ ɝɨɪɧɨ-ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ (ɐɊȽɌɈ), ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ 
ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɪɟɦɨɧɬ ɦɚɲɢɧ ɢ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ.  

Ⱦɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɜɫɟɯ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɪɚɫɱɟɬɨɜ ɢ ɧɚɱɢɫɥɟɧɢɹ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ 
ɩɥɚɬɵ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫ ɨɬɞɟɥɨɦ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɢɢ.  

Ɍɚɤɠɟ ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɫɤɥɚɞ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɨɦ ɜɟɞɟɬɫɹ ɭɱɟɬ ɜɫɟɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɢ 
ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵ ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɪɟɦɨɧɬɧɵɯ ɪɚɛɨɬ.  

ɉɪɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ ɪɟɦɨɧɬɧɵɯ ɪɚɛɨɬ ɫɨɛɢɪɚɟɬɫɹ, ɨɛɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬɫɹ ɢ 
ɩɟɪɟɞɚɟɬɫɹ ɨɝɪɨɦɧɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. Ȼɨɥɶɲɚɹ ɱɚɫɬɶ ɷɬɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ 
ɨɬɪɚɠɚɟɬɫɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɥɶɧɨ, ɜ ɚɤɬɟ ɨɫɦɨɬɪɚ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɚɤɬɟ ɜɵɩɨɥɧɟɧɧɵɯ 
ɪɚɛɨɬ, ɜ ɡɚɹɜɤɟ ɧɚ ɫɤɥɚɞ ɨ ɧɚɥɢɱɢɢ ɡɚɩɱɚɫɬɟɣ, ɜ ɡɚɹɜɤɟ ɧɚ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɪɟɦɨɧɬɚ. 

ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ, ɤɚɤ ɷɬɢ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɭɸɬ 
ɦɟɠɞɭ ɫɨɛɨɣ, ɢ ɤɚɤɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɹ ɜ ɯɨɞɟ ɷɬɨɝɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɚ.  

Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɧɚɝɥɹɞɧɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɶ ɨɤɪɭɠɟɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɛɵɥɚ 
ɩɨɫɬɪɨɟɧɚ ɦɨɞɟɥɶ ɨɤɪɭɠɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɪɟɦɨɧɬɚ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, 
ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 8.  

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 8 – Ɇɨɞɟɥɶ ɨɤɪɭɠɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɪɟɦɨɧɬɚ 

ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ  
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ɂɧɢɰɢɢɪɭɟɬ ɧɚɱɚɥɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɡɚɹɜɤɚ ɧɚ ɪɟɦɨɧɬ (ɜɯɨɞ ɩɪɨɰɟɫɫɚ) ɢɡ 
ɫɬɨɪɨɧɧɟɝɨ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɨɫɬɭɩɚɟɬ ɜ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟ ɩɨ 
ɪɟɦɨɧɬɭ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɜ ɩɟɱɚɬɧɨɦ ɜɢɞɟ, ɥɢɛɨ ɷɬɨ ɨɬɪɚɠɚɟɬɫɹ ɡɚɩɢɫɶɸ ɜ 
ɠɭɪɧɚɥɟ ɡɚɹɜɨɤ. Ⱦɚɧɧɚɹ ɡɚɹɜɤɚ ɩɟɪɟɞɚɟɬɫɹ, ɤɨɝɞɚ ɪɚɛɨɬɧɢɤ ɫɬɨɪɨɧɧɟɝɨ 
ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟ ɩɪɢɯɨɞɢɬ ɜ ɐɊȽɌɈ, ɬ.ɟ. ɩɪɢ ɥɢɱɧɨɦ ɤɨɧɬɚɤɬɟ.  Ɍɚɤɠɟ ɩɨɦɢɦɨ 
ɡɚɹɜɤɢ ɧɚ ɪɟɦɨɧɬ, ɜɯɨɞɨɦ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɦɨɠɟɬ ɹɜɥɹɬɶɫɹ ɧɚɫɬɭɩɥɟɧɢɟ ɫɪɨɤɚ ɩɥɚɧɨɜɨ-
ɩɪɟɞɭɩɪɟɞɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɪɟɦɨɧɬɚ. 

ɉɨɫɥɟ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɡɚɹɜɤɢ, ɧɚɱɚɥɶɧɢɤ ɐɊȽɌɈ ɧɚɡɧɚɱɚɟɬ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 
ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɛɭɞɟɬ ɡɚɧɢɦɚɬɶɫɹ ɨɫɦɨɬɪɨɦ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɮɢɤɫɢɪɭɹ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɧɚ ɥɢɫɬɤɟ, ɧɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɹ ɧɢɤɚɤɢɯ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ. ɉɨɫɥɟ ɨɫɦɨɬɪɚ, ɜɫɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɩɟɪɟɧɨɫɢɬɫɹ ɜ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɜɢɞ, ɜ 
MS Word ɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ ɚɤɬ ɨɫɦɨɬɪɚ.  

ɉɪɟɠɞɟ, ɱɟɦ ɩɪɢɫɬɭɩɢɬɶ ɤ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨɦɭ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɸ ɪɟɦɨɧɬɚ, 
ɫɥɟɞɭɟɬ ɫɞɟɥɚɬɶ ɡɚɩɪɨɫ ɧɚ ɫɤɥɚɞ ɨ ɧɚɥɢɱɢɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɡɚɩɱɚɫɬɟɣ ɢ 
ɤɨɦɩɥɟɤɬɭɸɳɢɯ. Ⱦɚɧɧɵɣ ɡɚɩɪɨɫ ɦɨɠɟɬ ɞɟɥɚɬɶɫɹ ɜ ɩɟɱɚɬɧɨɦ ɜɢɞɟ, ɥɢɛɨ ɠɟ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɐɊȽɌɈ ɩɨ ɬɟɥɟɮɨɧɭ ɡɜɨɧɢɬ ɧɚɱɚɥɶɧɢɤɭ ɫɤɥɚɞɚ ɢ ɭɡɧɚɟɬ, ɢɦɟɸɬɫɹ ɥɢ  
ɜ ɧɚɥɢɱɢɢ ɬɟ ɢɥɢ ɢɧɵɟ ɡɚɩɱɚɫɬɢ. Ɂɚɩɪɨɫ ɞɟɥɚɟɬɫɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɚɤɬɚ ɨɫɦɨɬɪɚ.  ȼ 
ɫɥɭɱɚɟ ɟɫɥɢ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɧɟɬ, ɞɟɥɚɟɬɫɹ ɡɚɩɪɨɫ ɧɚ ɩɨɫɬɚɜɤɭ, 
ɤɨɬɨɪɵɣ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ ɜ MS Word. 

Ʉɨɝɞɚ ɜɫɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɪɟɫɭɪɫɵ ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɪɟɦɨɧɬɚ ɢɦɟɸɬɫɹ, 
ɩɪɢɫɬɭɩɚɸɬ ɤ ɟɝɨ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɸ. Ⱦɥɹ ɷɬɨɝɨ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ ɪɟɦɨɧɬɧɚɹ ɝɪɭɩɩɚ, ɟɫɥɢ 
ɩɨɥɨɦɤɚ ɫɟɪɶɟɡɧɚɹ ɢ ɨɞɢɧ ɪɚɛɨɬɧɢɤ ɧɟ ɜ ɫɢɥɚɯ ɟɟ ɪɚɡɪɟɲɢɬɶ.  ɉɨɫɥɟ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɹ 
ɪɟɦɨɧɬɧɵɯ ɪɚɛɨɬ, ɧɚɱɚɥɶɧɢɤ ɨɬɞɟɥɚ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬ ɚɤɬ ɜɵɩɨɥɧɟɧɧɵɯ ɪɚɛɨɬ ɫ 
ɭɤɚɡɚɧɢɟɦ ɜɫɟɯ ɞɟɬɚɥɟɣ ɪɟɦɨɧɬɚ. Ⱥɤɬ ɬɚɤɠɟ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ ɜ ɫɪɟɞɟ MS Word.  

ɉɪɟɠɞɟ ɱɟɦ ɩɟɪɟɞɚɜɚɬɶ ɨɬɪɟɦɨɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɟ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ ɜ 
ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɥɢɟɧɬɨɦ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ. 
ȿɫɥɢ ɩɨ ɤɚɤɢɦ-ɥɢɛɨ ɩɪɢɱɢɧɚɦ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɜɵɹɜɢɥɨ, ɱɬɨ ɧɟɢɫɩɪɚɜɧɨɫɬɶ ɧɟ 
ɭɞɚɥɨɫɶ ɭɫɬɪɚɧɢɬɶ, ɬɨ ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɩɨɜɬɨɪɧɵɣ ɪɟɦɨɧɬ. ȼ ɫɥɭɱɚɟ, ɟɫɥɢ ɪɟɦɨɧɬ 
ɩɪɨɲɟɥ ɭɫɩɟɲɧɨ, ɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ ɚɤɬ ɜɵɩɨɥɧɟɧɧɵɯ ɪɚɛɨɬ, ɫ ɭɤɚɡɚɧɢɟɦ ɜɫɟɣ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɨ ɪɟɦɨɧɬɭ. ɗɬɨɬ ɚɤɬ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ ɜ MS Word.  

ȼ ɞɚɧɧɨɦ ɚɤɬɟ ɭɤɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ. Ʉɚɤɨɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ 
ɐɊȽɌɈ ɜɵɩɨɥɧɹɥ ɪɟɦɨɧɬ, ɫɤɨɥɶɤɨ ɩɨɬɪɟɛɨɜɚɥɨɫɶ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɤɚɤɢɟ ɞɟɬɚɥɢ ɛɵɥɢ 
ɡɚɦɟɧɟɧɵ, ɤɚɤɨɣ ɝɚɪɚɧɬɢɣɧɵɣ ɫɪɨɤ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ.  Ⱦɚɥɟɟ ɨɧ ɩɟɪɟɞɚɟɬɫɹ ɜ 
ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɢɸ ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɪɚɫɱɟɬɨɜ. Ɍɚɤɠɟ ɚɤɬ ɡɚɧɨɫɢɬɫɹ ɜ 
ɠɭɪɧɚɥ ɜɵɩɨɥɧɟɧɧɵɯ ɪɚɛɨɬ. Ⱦɚɧɧɵɣ ɚɤɬ ɫɥɭɠɢɬ ɨɬɱɟɬɧɵɦ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɦ ɩɪɢ 
ɩɟɪɟɞɚɱɢ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɜ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟ (ɜɵɯɨɞ ɩɪɨɰɟɫɫɚ). Ɇɨɞɟɥɶ ɩɪɨɰɟɫɫɚ 
ɜɧɟɩɥɚɧɨɜɨɝɨ ɪɟɦɨɧɬɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ  ȼ.  

ɉɨɦɢɦɨ ɜɧɟɩɥɚɧɨɜɨɝɨ ɪɟɦɨɧɬɚ, ɬɚɤɠɟ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬɫɹ ɩɥɚɧɨɜɨ-
ɩɪɟɞɭɩɪɟɞɢɬɟɥɶɧɵɣ ɪɟɦɨɧɬ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ 
ɞɥɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɝɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɩɪɟɞɭɩɪɟɞɢɬɶ 
ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ ɧɟɡɚɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɜɵɯɨɞɚ ɢɡ ɫɬɪɨɹ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɢ 
ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɬɶ ɟɝɨ ɜ ɧɨɪɦɚɥɶɧɨɦ ɪɚɛɨɱɟɦ ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ.  

ɉɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɪɟɦɨɧɬɚ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɜ MS Excel, ɝɞɟ ɭɤɚɡɚɧɵ ɫɪɨɤɢ 
ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɪɟɦɨɧɬɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɨɛɥɸɞɚɬɶ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜɫɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ 
ɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɵɯ ɪɟɦɨɧɬɚɯ ɢ ɩɪɨɮɢɥɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɪɚɛɨɬ ɞɚɧɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ.  
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Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɩɪɢɫɬɭɩɢɬɶ ɤ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɸ ɩɥɚɧɨɜɨ-ɩɪɟɞɭɩɪɟɞɢɬɟɥɶɧɨɝɨ 
ɪɟɦɨɧɬɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɧɚɥɢɱɢɟ ɤɨɦɩɥɟɤɬɭɸɳɢɯ ɡɚɩɱɚɫɬɟɣ, ɚ ɟɫɥɢ ɢɯ ɧɟɬ ɧɚ 
ɫɤɥɚɞɟ, ɬɨ ɫɥɟɞɭɟɬ ɢɦɟɬɶ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɞɥɹ ɢɯ ɩɨɤɭɩɤɢ. ȼ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ 
Ⱥ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɦɨɞɟɥɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜɧɟɩɥɚɧɨɜɨɝɨ ɪɟɦɨɧɬɚ.  

ɉɪɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɪɟɦɨɧɬɚ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, 
ɪɚɛɨɬɧɢɤɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɩɪɢɤɥɚɞɧɵɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ. ɋɬɚɧɞɚɪɬɧɵɣ ɩɚɤɟɬ ɩɪɨɝɪɚɦɦ 
MS Office 2010. ȼ MS Excel ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɪɟɦɨɧɬɧɵɯ ɪɚɛɨɬ. 
Ⱦɥɹ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ MS Word. ɋ ɩɨɦɨɳɶɸ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ PayDox ɦɨɠɧɨ ɨɬɩɪɚɜɥɹɬɶ ɢ ɯɪɚɧɢɬɶ ɨɬɱɟɬɧɭɸ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɸ. 

Ⱦɚɧɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɦɨɠɧɨ ɢɡɦɟɪɢɬɶ ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ: 
– ɜɪɟɦɟɧɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɪɟɦɨɧɬɚ;  
– ɫɪɟɞɫɬɜ, ɡɚɬɪɚɱɟɧɧɵɯ ɧɚ ɟɝɨ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ; 
– ɫɭɦɦɚɪɧɨɝɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɧɟ ɭɫɬɪɚɧɟɧɧɵɯ ɧɟɢɫɩɪɚɜɧɨɫɬɟɣ; 
–  ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɵɯ ɩɪɨɮɢɥɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɪɚɛɨɬ; 
–  ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɹ ɫɪɨɤɨɜ ɉɉɊ.  
ȼ ɯɨɞɟ ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɢ ɬɟɤɭɳɟɝɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɛɵɥɨ 

ɜɵɹɜɥɟɧɨ, ɱɬɨ ɨɧ  ɢɦɟɟɬ ɪɹɞ ɩɪɨɛɥɟɦ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɧɚɪɭɲɟɧɢɟ ɫɪɨɤɨɜ 
ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɉɉɊ ɢɥɢ ɜɧɟɩɥɚɧɨɜɨɝɨ ɪɟɦɨɧɬɚ. ɗɬɚ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɨɣ ɢɡ 
ɫɚɦɵɯ ɜɚɠɧɵɯ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɪɚɛɨɱɟɟ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɝɥɚɜɧɵɦ 
ɤɪɢɬɟɪɢɟɦ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɵ  ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɚ ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɟ ɫɪɨɤɨɜ ɉɉɊ, 
ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɩɪɟɞɨɬɜɪɚɳɟɧɢɸ ɜɵɯɨɞɚ ɢɡ ɫɬɪɨɹ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ. ȼɫɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ 
ɧɟɝɚɬɢɜɧɨ ɫɤɚɡɵɜɚɸɬɫɹ ɧɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɩɨɷɬɨɦɭ 
ɫɥɟɞɭɟɬ ɢɯ ɪɟɲɢɬɶ.  
 

2.3 Ⱥɧɚɥɢɡ ɩɪɨɛɥɟɦ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɪɟɦɨɧɬɚ 
ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ  

ȼ ɯɨɞɟ ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɢ ɬɟɤɭɳɟɝɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 
ɪɟɦɨɧɬɚ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɛɵɥɨ ɜɵɹɜɥɟɧɨ, ɱɬɨ ɨɧ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɵɦ ɢ 
ɢɦɟɟɬ ɪɹɞ ɩɪɨɛɥɟɦ.  

Ɉɞɧɨɣ ɢɡ ɩɪɨɛɥɟɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɟ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɡɚɩɱɚɫɬɟɣ, 
ɤɨɬɨɪɚɹ ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɪɟɦɨɧɬɚ. ȼ ɫɥɭɱɚɟ ɜɧɟɩɥɚɧɨɜɨɝɨ 
ɜɵɯɨɞɚ ɢɡ ɫɬɪɨɹ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ ɜɫɟɝɞɚ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɡɚɩɱɚɫɬɢ, ɞɥɹ 
ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɪɟɦɨɧɬɚ. 

Ɍɚɤɠɟ ɩɪɨɛɥɟɦɨɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨ, ɱɬɨ ɧɟ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɧɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɩɪɢ 
ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɜɫɟ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɮɭɧɤɰɢɢ ɜɵɩɨɥɧɹɸɬɫɹ ɜɪɭɱɧɭɸ, 
ɩɪɢ ɥɢɱɧɨɦ ɤɨɧɬɚɤɬɟ. Ⱦɚɧɧɚɹ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɦɭ 
ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɜɪɟɦɟɧɢ ɧɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɸ ɨɲɢɛɨɤ 
ɩɪɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɢ ɪɟɦɨɧɬɚ ɜ ɫɢɥɭ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɨɝɨ ɮɚɤɬɨɪɚ.  

ɇɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɢ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɧɟ 
ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɩɪɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ  ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜɵɣɬɢ ɞɚɧɧɨɦɭ 
ɩɪɨɰɟɫɫɭ ɧɚ ɧɨɜɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ.  ɂɦɟɧɧɨ ɧɟɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
ɟɳɟ ɨɞɧɨɣ ɡɧɚɱɢɦɨɣ ɩɪɨɛɥɟɦɨɣ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɦɨɥɨɞɵɯ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ 
ɨɛɭɱɚɬɶ, ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɢɯ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɹ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɥɚ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ, 
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ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɟɞɴɹɜɥɹɸɬɫɹ ɤ ɞɚɧɧɵɦ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɧɭɠɧɨ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɬɶ 
ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ ɨɛɭɱɟɧɢɸ ɢ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ.  

Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ ɱɬɨɛɵ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ ɪɟɦɨɧɬ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ, ɱɬɨɛɵ 
ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ ɛɵɥɢ ɜ ɧɚɥɢɱɢɢ ɡɚɩɱɚɫɬɢ ɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɬɪɟɛɭɸɬɫɹ ɞɥɹ 
ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɪɟɦɨɧɬɚ. ɇɟ ɜɫɟɝɞɚ ɧɭɠɧɵɟ ɡɚɩɱɚɫɬɢ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɭɸɬ ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ, 
ɢɧɨɝɞɚ ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ ɞɟɥɚɬɶ ɡɚɹɜɤɭ ɧɚ ɢɯ ɩɨɫɬɚɜɤɭ. Ɂɞɟɫɶ ɦɨɝɭɬ ɜɨɡɧɢɤɧɭɬɶ ɪɹɞ 
ɩɪɨɛɥɟɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɜɹɡɚɧɵ ɫ ɮɢɧɚɧɫɚɦɢ, ɤɨɝɞɚ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɸɬ ɞɟɧɟɠɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ 
ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɡɚɤɭɩɢɬɶ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɭɸ ɡɚɩɚɫɧɭɸ ɱɚɫɬɶ.  

Ɍɚɤɠɟ ɦɨɠɟɬ ɜɨɡɧɢɤɧɭɬɶ ɩɪɨɛɥɟɦɚ, ɤɨɝɞɚ ɭ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ ɧɟɬ ɜ ɧɚɥɢɱɢɢ 
ɞɚɧɧɨɣ ɞɟɬɚɥɢ, ɱɬɨ ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ ɥɢɲɧɢɦ ɜɪɟɦɟɧɧɵɦ ɡɚɬɪɚɬɚɦ. ɉɪɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 
ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɢ ɡɚɤɭɩɤɢ ɦɨɝɭɬ ɜɨɡɧɢɤɧɭɬɶ ɮɨɪɫ-ɦɚɠɨɪɧɵɟ ɨɛɫɬɨɹɬɟɥɶɫɬɜɚ, ɤɨɝɞɚ 
ɬɪɚɧɫɩɨɪɬ ɜɵɯɨɞɢɬ ɢɡ ɫɬɪɨɹ ɢ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɣ ɪɚɛɨɬɧɢɤ ɩɪɢɛɵɜɚɟɬ ɤ 
ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɭ ɫ ɨɩɨɡɞɚɧɢɟɦ, ɱɬɨ ɬɨɠɟ ɜɥɟɱɟɬ ɡɚ ɫɨɛɨɣ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɜɪɟɦɟɧɧɵɯ 
ɡɚɬɪɚɬ.  

Ⱦɪɭɝɨɣ ɩɪɨɛɥɟɦɨɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɟɜɵɲɟɧɢɟ ɫɪɨɤɨɜ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɪɟɦɨɧɬɚ. 
ɉɪɢɱɢɧɨɣ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɧɟɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɩɟɪɫɨɧɚɥ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɛɨɥɶɲɚɹ 
ɬɟɤɭɱɟɫɬɶ ɤɚɞɪɨɜ, ɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɦɧɨɝɨ ɦɨɥɨɞɵɯ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɯ ɧɭɠɧɨ 
ɨɛɭɱɚɬɶ, ɚ ɩɪɨɰɟɫɫ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɧɚ 
ɧɢɡɤɨɦ ɭɪɨɜɧɟ ɢ ɬɪɟɛɭɟɬ ɞɨɪɚɛɨɬɤɢ.  

Ɍɚɤɠɟ ɩɪɢɱɢɧɨɣ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɪɟɦɨɧɬ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬɫɹ ɞɨɥɝɨ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɨɛɦɟɧɚ ɞɚɧɧɵɦɢ, ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɨɡɜɨɥɢɥ 
ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ, ɢɡɦɟɧɹɬɶ, ɨɬɩɪɚɜɥɹɬɶ ɡɚɹɜɤɢ ɧɚ ɪɟɦɨɧɬ, ɚɤɬ ɜɵɩɨɥɧɟɧɧɵɯ ɪɚɛɨɬ.  

Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɡɚɩɱɚɫɬɟɣ ɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ ɬɚɤɠɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɢɱɢɧɨɣ 
ɩɪɟɜɵɲɟɧɢɹ ɫɪɨɤɨɜ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɪɟɦɨɧɬɚ. Ɉɧɚ ɜɨɡɧɢɤɚɟɬ ɢɡ-ɡɚ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ 
ɜɵɩɨɥɧɹɟɬɫɹ ɧɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɟ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɡɚɩɚɫɨɜ ɢ ɧɟ ɜɫɟɝɞɚ ɦɨɠɧɨ 
ɨɬɫɥɟɞɢɬɶ, ɱɬɨ ɤɚɤɚɹ-ɥɢɛɨ ɡɚɩɚɫɧɚɹ ɱɚɫɬɶ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ, ɩɨɤɚ ɜ ɧɟɣ ɧɟ ɩɨɹɜɢɬɫɹ 
ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ. Ʌɢɛɨ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɸɬ ɤɨɦɩɥɟɤɬɭɸɳɢɟ ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ ɩɨ ɩɪɢɱɢɧɟ ɧɟɯɜɚɬɤɢ 
ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɜɨɡɧɢɤɚɟɬ ɢɡ-ɡɚ ɧɟɩɪɚɜɢɥɶɧɨɝɨ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ 
ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɫɪɟɞɫɬɜ.  

Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɥɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨ ɢ 
ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɪɚɛɨɬɚɥɨ ɛɟɡ ɫɛɨɟɜ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ, ɱɬɨɛɵ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ 
ɜɫɟɝɞɚ ɧɚɯɨɞɢɥɨɫɶ ɜ ɪɚɛɨɱɟɦ ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ. Ɍɚɤ ɤɚɤ ɜɵɯɨɞ ɢɡ ɫɬɪɨɹ ɞɚɠɟ ɨɞɧɨɣ 
ɜɚɠɧɨɣ ɟɞɢɧɢɰɵ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɦɨɠɟɬ ɩɨɞɜɟɪɝɧɭɬɶ ɜɫɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɤ ɭɝɪɨɡɟ 
ɨɫɬɚɧɨɜɤɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɢɥɢ ɤɚɤɢɯ-ɬɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. 

 ȿɫɥɢ ɠɟ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ ɱɚɫɬɨ ɜɵɯɨɞɢɬ ɢɡ ɫɬɪɨɹ, ɦɨɠɟɬ ɜɨɡɧɢɤɧɭɬɶ 
ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɧɟɯɜɚɬɤɢ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɜ ɪɚɛɨɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɦ 
ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ. ɉɪɢɱɢɧɨɣ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɧɟɯɜɚɬɤɢ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ 
ɜ ɫɢɥɭ ɫɜɨɟɝɨ ɩɪɟɜɵɲɟɧɢɹ ɫɪɨɤɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ, ɦɨɠɟɬ ɧɟ ɩɨɞɥɟɠɚɬɶ ɪɟɦɨɧɬɭ, 
ɢɥɢ ɠɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɟɝɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɛɭɞɭɬ ɫɥɢɲɤɨɦ ɜɟɥɢɤɢ [30].  

Ɍɚɤɠɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɜ ɫɢɥɭ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɨɝɨ ɮɚɤɬɨɪɚ ɢɥɢ ɠɟ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɣ 
ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ ɦɨɠɟɬ ɧɟ ɫɨɛɥɸɞɚɬɶ ɩɪɚɜɢɥɚ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɪɟɦɨɧɬɚ, ɢɥɢ ɞɨɩɭɫɤɚɬɶ 
ɨɲɢɛɤɢ ɩɪɢ ɟɝɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ, ɱɬɨ ɬɨɠɟ ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɨɝɪɨɦɧɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ 
ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ.  

ɉɪɨɛɥɟɦɚ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɬɚɤɠɟ ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ 
ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. Ɋɚɛɨɬɧɢɤɢ ɜ ɫɢɥɭ ɫɜɨɟɣ ɧɟɨɩɵɬɧɨɫɬɢ ɦɨɝɭɬ ɞɨɩɭɫɤɚɬɶ 
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ɨɲɢɛɤɢ, ɧɟ ɫɨɛɥɸɞɚɬɶ ɩɪɚɜɢɥɚ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɪɟɦɨɧɬɚ.  ɉɨɷɬɨɦɭ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 
ɨɛɭɱɚɬɶ ɦɨɥɨɞɵɯ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ, ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɢɯ ɭɦɟɧɢɹ, ɡɧɚɧɢɹ ɢ ɧɚɜɵɤɢ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɥɢ ɩɪɟɞɴɹɜɥɹɟɦɵɦ ɤ ɞɚɧɧɨɦɭ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɭ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ.  

Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ ɱɬɨɛɵ ɭɜɢɞɟɬɶ ɤɚɪɬɢɧɭ ɜ ɰɟɥɨɦ ɩɨ ɜɫɟɦɭ ɩɪɨɰɟɫɫɭ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 
ɪɟɦɨɧɬɚ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɛɵɥ ɩɪɨɜɟɞɟɧ SWOT-ɚɧɚɥɢɡ, ɜ ɯɨɞɟ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɛɵɥɢ 
ɜɵɹɜɥɟɧɵ ɫɢɥɶɧɵɟ ɢ ɫɥɚɛɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɭɝɪɨɡɵ ɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ 
ɞɥɹ ɞɚɧɧɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ [31]. SWOT-ɚɧɚɥɢɡ ɞɥɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 
ɪɟɦɨɧɬɚ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 2.  

Ɍɚɛɥɢɰɚ 2 – SWOT-ɚɧɚɥɢɡɚ ɩɪɨɰɟɫɫɚ «Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɪɟɦɨɧɬɚ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ»  
ɋɢɥɶɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ ɋɥɚɛɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ 

1.Ȼɵɫɬɪɨɟ ɩɪɢɧɹɬɢɟ ɤ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɸ  
2. Ƚɚɪɚɧɬɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ 
ɪɟɦɨɧɬɚ  
 

1.Ⱦɭɛɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɮɭɧɤɰɢɣ 
ɢɡ-ɡɚ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɹ ɂɋ 
2. ɉɟɪɢɨɞɢɱɟɫɤɚɹ ɧɟɯɜɚɬɤɚ ɫɪɟɞɫɬɜ ɧɚ 
ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɩɥɚɧɨɜɨɝɨ ɪɟɦɨɧɬɚ  
3. Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɰɟɧɤɢ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ  
4. ɇɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɚɹ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɹ 
ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ  
5. ɉɪɨɰɟɫɫ ɧɟ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧ  

ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɍɝɪɨɡɵ 
1. ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɂɋ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɨɡɜɨɥɢɬ 
ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ 
ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɪɟɦɨɧɬɚ   
2.ɋɧɢɠɟɧɢɟ ɜɪɟɦɟɧɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ 
ɪɟɦɨɧɬɚ ɢ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɹ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɟɝɨ 
ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ  

1.Ɍɟɤɭɱɟɫɬɶ ɤɚɞɪɨɜ 
2. Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜ  
3. Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɡɚɩɱɚɫɬɟɣ ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ  

ɇɚ ɞɚɧɧɨɦ ɷɬɚɩɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɟɝɨ ɫɢɥɶɧɵɦɢ ɫɬɨɪɨɧɚɦɢ 
ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɝɚɪɚɧɬɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɪɟɦɨɧɬɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɐɊȽɌɈ 
ɫɬɚɪɚɸɬɫɹ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨ ɩɪɢɧɹɬɶ ɤ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɸ ɡɚɹɜɤɭ, ɧɨ ɭɤɚɡɚɧɧɵɟ ɜɵɲɟ 
ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɬ ɬɨɦɭ, ɱɬɨ ɛɵɫɬɪɨ ɩɪɢɧɹɬɶ ɩɨɥɭɱɚɟɬɫɹ ɧɟ ɜɫɟɝɞɚ.  

ɋɥɚɛɵɦɢ ɫɬɨɪɨɧɚɦɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɞɭɛɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɮɭɧɤɰɢɣ ɢɡ-ɡɚ 
ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ. Ɍɚɤɠɟ ɩɟɪɢɨɞɢɱɟɫɤɢ ɧɟ ɯɜɚɬɚɟɬ 
ɫɪɟɞɫɬɜ ɧɚ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɩɥɚɧɨɜɨɝɨ ɪɟɦɨɧɬɚ, ɱɬɨ ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɢɡɧɨɫɚ 
ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɢ ɟɝɨ ɱɚɫɬɵɦ ɩɨɥɨɦɤɚɦ. Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɰɟɧɤɢ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɬɚɤɠɟ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨ ɫɤɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɢ 
ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɧɢɤɚɤ ɧɟ ɨɰɟɧɢɜɚɟɬɫɹ ɢ, ɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, 
ɫɥɨɠɧɨ ɩɨɧɹɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɥɢ ɨɧ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɭɟɬ.   

ɉɪɨɰɟɫɫ ɧɟ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧ, ɱɬɨ ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ ɜɨɡɦɨɠɧɵɦ ɧɚɪɭɲɟɧɢɹɦ 
ɩɪɨɰɟɞɭɪɚɦ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɢ ɤɚɤ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟ ɜɨɡɧɢɤɚɟɬ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɜɪɟɦɟɧɢ 
ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɪɟɦɨɧɬɚ. 

 ɍɝɪɨɡɚɦɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɟɤɭɱɟɫɬɶ ɤɚɞɪɨɜ, ɢɡ-ɡɚ ɱɟɝɨ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɹ 
ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɧɢɡɤɚɹ, ɬɚɤɠɟ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɢ 
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ɡɚɩɱɚɫɬɟɣ ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ, ɢɡ-ɡɚ ɧɟɩɪɚɜɢɥɶɧɨɝɨ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɤɥɚɞɫɤɢɯ ɡɚɩɚɫɨɜ ɢ 
ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ.  

ɉɪɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɩɨɜɵɫɢɬɫɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ 
ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɪɟɦɨɧɬɚ, ɬɚɤɠɟ ɫɧɢɡɢɬɫɹ ɜɪɟɦɹ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɪɟɦɨɧɬɚ ɢ ɢɡɞɟɪɠɤɢ 
ɧɚ ɟɝɨ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ.  

ɂɦɟɟɬɫɹ ɬɚɤɠɟ ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɪɢɫɤɨɜ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧ ɞɥɹ 
ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɜɫɟɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɪɢɫɤɚ, ɫɩɨɫɨɛɧɵɟ ɩɨɜɥɢɹɬɶ ɧɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. 

ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ 3 ɩɪɢɜɟɞɟɧ  ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɪɢɫɤɨɜ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 
ɪɟɦɨɧɬɚ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ. 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 3 – ɉɟɪɟɱɟɧɶ ɪɢɫɤɨɜ ɩɪɨɰɟɫɫɚ  

ȼɵɹɜɥɟɧɧɵɟ ɪɢɫɤɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ  ɋɬɟɩɟɧɶ 
ɜɥɢɹɧɢɹ  

ȼɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ 
ɧɚɫɬɭɩɥɟɧɢɹ  

ɇɚɪɭɲɟɧɢɹ ɜ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɢ ɪɟɦɨɧɬɚ  ɋɪɟɞɧɹɹ ɋɪɟɞɧɹɹ 
Ɉɲɢɛɤɢ ɩɪɢ ɩɪɢɧɹɬɢɢ ɡɚɹɜɤɢ  ɋɪɟɞɧɹɹ ɋɪɟɞɧɹɹ 
ɇɟɜɟɪɧɚɹ ɨɰɟɧɤɚ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ 
ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ  

ȼɵɫɨɤɚɹ  ɇɢɡɤɚɹ 

ɇɟɫɨɛɥɸɞɟɧɢɟ ɫɪɨɤɨɜ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ 
ɉɉɊ 

ȼɵɫɨɤɚɹ ɋɪɟɞɧɹɹ 

Ɉɲɢɛɤɢ ɩɪɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ 
ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ  

ɇɢɡɤɚɹ ȼɵɫɨɤɚɹ 

Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɡɚɩɱɚɫɬɟɣ  ȼɵɫɨɤɚɹ ɇɢɡɤɚɹ 
Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ  ɋɪɟɞɧɹɹ ɋɪɟɞɧɹɹ  

ȼɵɹɜɥɟɧɧɵɟ ɪɢɫɤɢ ɭɝɪɨɠɚɸɬ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, 
ɧɚɯɨɞɹɳɟɝɨɫɹ ɜ ɪɚɛɨɱɟɦ ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ ɛɭɞɟɬ ɫɧɢɠɚɬɶɫɹ, ɚ ɡɧɚɱɢɬ, ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɛɭɞɟɬ ɩɨɞɜɟɪɠɟɧɚ ɭɝɪɨɡɟ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɫɧɢɡɢɬɫɹ.  

ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɜɫɟɯ ɜɵɹɜɥɟɧɧɵɯ ɩɪɨɛɥɟɦ, ɛɵɥɚ ɩɨɫɬɪɨɟɧɚ ɞɢɚɝɪɚɦɦɚ «ɪɵɛɢɣ 
ɫɤɟɥɟɬ» ɞɥɹ ɚɧɚɥɢɡɚ ɩɪɨɛɥɟɦ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɨ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɦ ɮɭɧɤɰɢɹɦ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. 
Ⱦɚɧɧɵɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧ ɞɥɹ ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɢ ɜɨɡɦɨɠɧɵɯ ɩɪɢɱɢɧ 
ɩɪɨɛɥɟɦ ɢ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɞɟɣɫɬɜɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɵ ɧɚ ɢɯ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɟ [32].  

 Ⱦɢɚɝɪɚɦɦɚ «ɪɵɛɢɣ ɫɤɟɥɟɬ» ɩɪɨɛɥɟɦ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɪɟɦɨɧɬɚ 
ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ Ƚ.  

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɨɫɧɨɜɧɵɦɢ ɩɪɢɱɢɧɚɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɸɬ ɜɪɟɦɹ 
ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɡɚ ɫɱɟɬ ɢɫɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɨɲɢɛɨɤ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɨɡɧɢɤɚɸɬ ɢɡ-ɡɚ ɧɟ 
ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɩɟɪɟɞɚɱɢ ɡɚɹɜɤɢ ɧɚ ɪɟɦɨɧɬ, ɚɤɬɚ ɨɫɦɨɬɪɚ ɧɚ ɫɤɥɚɞ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɧɟ 
ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɧɚɥɢɱɢɢ ɡɚɩɱɚɫɬɟɣ ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ, ɹɜɥɹɸɬɫɹ 
ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɚɹ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ, 
ɧɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɟ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɡɚɩɚɫɨɜ ɢ ɧɟɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨɟ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɪɟɦɨɧɬɚ. 

ȼ ɞɚɧɧɨɣ ɝɥɚɜɟ ɛɵɥɨ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ Ʉɢɹ-ɒɚɥɬɵɪɫɤɢɣ 
ɧɟɮɟɥɢɧɨɜɵɣ ɪɭɞɧɢɤ, ɜɵɹɫɧɟɧɨ, ɱɬɨ ɝɥɚɜɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɞɨɛɵɱɚ 
ɧɟɮɟɥɢɧɨɜɨɣ ɪɭɞɵ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɫɥɭɠɢɬ ɫɵɪɶɟɦ ɞɥɹ ɚɥɸɦɢɧɢɹ.  

Ȼɵɥɢ ɩɨɫɬɪɨɟɧɵ ɞɜɭɯɭɪɨɜɧɟɜɵɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟ ɞɢɚɝɪɚɦɦɵ, ɤɚɤ ɜɫɟɝɨ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɬɚɤ ɢ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ, ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬɫɹ ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɨ 
ɪɟɦɨɧɬɭ ɝɨɪɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ. Ʉɚɠɞɵɣ ɨɪɝɚɧ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ 
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ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɶ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧ ɧɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɢ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɜɢɞɨɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɣ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. 

ȼ ɯɨɞɟ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɛɵɥɢ ɜɵɞɟɥɟɧɵ 
ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɮɭɧɤɰɢɢ, ɝɥɚɜɧɚɹ ɢɡ ɤɨɬɨɪɵɯ ɞɨɛɵɱɚ ɫɵɪɶɹ, ɚ ɨɫɬɚɥɶɧɵɟ ɮɭɧɤɰɢɢ 
ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɬ ɢ ɩɨɦɨɝɚɸɬ ɜ ɟɟ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ.  

ɉɨɫɥɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɪɟɦɨɧɬɚ ɝɨɪɧɨɝɨ 
ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɛɵɥ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɩɨɪɹɞɨɤ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɟɝɨ 
ɭɱɚɫɬɧɢɤɢ, ɜɯɨɞɵ, ɜɵɯɨɞɵ, ɪɟɫɭɪɫɵ, ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɤɨɬɨɪɵɯ ɪɟɚɥɢɡɭɟɬɫɹ ɩɪɨɰɟɫɫ. 

 ɗɬɨ ɩɨɡɜɨɥɢɥɨ ɜɵɹɜɢɬɶ, ɱɬɨ ɜ ɯɨɞɟ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜɨɡɧɢɤɚɟɬ ɪɹɞ 
ɩɪɨɛɥɟɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɜɹɡɚɧɵ  ɫɨ ɜɪɟɦɟɧɟɦ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɪɟɦɨɧɬɚ, ɫ ɧɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ 
ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟɦ ɡɚɩɱɚɫɬɟɣ, ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟɦ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɩɪɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɢ 
ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɡɧɚɱɢɦɚɹ ɞɨɥɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
ɧɟɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɨɣ.  ɂɡ-ɡɚ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɦɧɨɝɨ ɮɭɧɤɰɢɣ ɜɵɩɨɥɧɹɸɬɫɹ ɜɪɭɱɧɭɸ, 
ɬ.ɟ. ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ, ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬɫɹ ɜɪɟɦɹ ɧɚ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ 
ɪɟɦɨɧɬɚ, ɬɚɤɠɟ ɜ ɫɢɥɭ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɫɢɫɬɟɦɚ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɛɵ ɩɨɡɜɨɥɢɥɚ 
ɜɵɩɨɥɧɹɬɶ ɜɫɟ ɮɭɧɤɰɢɢ ɩɨɨɱɟɪɟɞɧɨ, ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɟ ɞɭɛɥɢɪɨɜɚɧɢɟ 
ɪɹɞɚ ɮɭɧɤɰɢɣ. 

ȼɫɟ ɜɵɲɟɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɦɨɝɭɬ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨ ɫɤɚɡɚɬɶɫɹ ɧɚ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜɫɟɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. ȼɵɯɨɞ ɢɡ ɫɬɪɨɹ ɞɚɠɟ ɨɞɧɨɣ ɟɞɢɧɢɰɵ 
ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɦɨɠɟɬ ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɤ ɬɨɦɭ, ɱɬɨ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɛɭɞɟɬ ɩɨɞ 
ɭɝɪɨɡɨɣ, ɢ ɜ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɫɥɭɱɚɹɯ ɦɨɠɟɬ ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɤ ɨɫɬɚɧɨɜɤɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɢɥɢ 
ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɸ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɞɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɫɩɨɫɨɛɵ 
ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɞɚɧɧɵɯ ɩɪɨɛɥɟɦ. 
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3 ɋɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ  ɪɟɦɨɧɬɚ 
ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ   

3.1 ȼɵɛɨɪ ɦɟɬɨɞɚ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 
ɪɟɦɨɧɬɚ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ   

Ɋɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɹ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɪɟɦɨɧɬɚ 
ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɫ ɩɨɡɢɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ, ɦɨɠɧɨ ɜɵɹɜɢɬɶ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ, 
ɤɨɬɨɪɵɣ ɞɚɟɬ ɰɟɧɧɨɫɬɶ ɛɢɡɧɟɫɭ, ɨɬ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɡɚɜɢɫɢɬ ɭɫɩɟɲɧɨɟ 
ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɝɨɪɧɨɞɨɛɵɜɚɸɳɟɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ [33]. 

Ȼɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɭɟɬ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ 
ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɰɟɥɢ ɩɪɢ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɵɯ ɡɚɬɪɚɬɚɯ [34].  

ɉɪɨɰɟɫɫ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɪɟɦɨɧɬɚ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɫ ɩɨɡɢɰɢɢ ɨɰɟɧɤɢ ɭɪɨɜɧɹ 
ɡɪɟɥɨɫɬɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ, ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɧɚ 3-ɦ ɭɪɨɜɧɟ. Ⱦɚɧɧɵɣ 
ɭɪɨɜɟɧɶ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɧɚ ɭɪɨɜɧɟ ɜɫɟɣ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ɉɪɨɰɟɫɫɵ ɢɫɩɨɥɧɹɸɬɫɹ ɡɚɛɥɚɝɨɜɪɟɦɟɧɧɨ [35].  

 ȼ ɯɨɞɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɛɵɥɨ ɜɵɹɫɧɟɧɨ, ɱɬɨ ɩɪɨɰɟɫɫ ɢɦɟɟɬ ɩɪɨɛɥɟɦɵ, ɩɪɢɱɢɧɚɦɢ 
ɤɨɬɨɪɵɯ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɧɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɟ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ  ɡɚɩɱɚɫɬɟɣ, ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ 
ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɩɪɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɣ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥ, ɧɚɪɭɲɟɧɢɟ ɫɪɨɤɨɜ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɪɟɦɨɧɬɚ ɢ ɞɪ.  

Ⱦɥɹ ɜɵɛɨɪɚ ɦɟɬɨɞɚ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 
ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɜɚɪɢɚɧɬɵ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ.  

Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɫɨɤɪɚɬɢɬɶ ɢɡɛɵɬɨɱɧɵɟ ɨɩɟɪɚɰɢɢ, ɬɚɤɢɟ ɤɚɤ ɩɟɪɟɞɚɱɚ 
ɩɟɱɚɬɧɨɝɨ ɷɤɡɟɦɩɥɹɪɚ ɡɚɹɜɤɢ ɧɚ ɪɟɦɨɧɬ ɢɥɢ ɠɟ ɚɤɬɚ ɨɫɦɨɬɪɚ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, 
ɚɤɬɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɧɵɯ ɪɚɛɨɬ ɦɟɠɞɭ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɦɢ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɦɢ, 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɧɟɞɪɢɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɨɡɜɨɥɢɬ 
ɨɛɦɟɧɢɜɚɬɶɫɹ ɷɬɢɦɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦɢ ɜ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɦ ɜɢɞɟ, ɱɬɨ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɫɧɢɡɢɬ 
ɜɪɟɦɹ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɪɟɦɨɧɬɚ. Ɍɚɤɠɟ ɷɬɨ ɩɨɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ 
ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɢ ɨɲɢɛɨɤ, ɩɪɢ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ. 

Ⱦɥɹ ɭɫɩɟɲɧɨɝɨ ɩɟɪɟɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɧɚɝɪɭɡɤɢ ɦɟɠɞɭ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɡɧɚɬɶ, ɤɬɨ ɜ ɤɚɤɢɯ ɩɨɞɩɪɨɰɟɫɫɚɯ ɡɚɞɟɣɫɬɜɨɜɚɧ ɢ 
ɤɚɤɨɜɚ ɫɬɟɩɟɧɶ ɧɚɝɪɭɡɤɢ ɤɚɠɞɨɝɨ. 

 ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɩɪɢ ɩɪɢɧɹɬɢɢ ɪɟɲɟɧɢɹ ɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ ɪɟɦɨɧɬɚ ɫɥɟɞɭɟɬ 
ɧɚɞɟɥɢɬɶ ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɹɦɢ ɜɵɛɨɪɚ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɛɭɞɟɬ ɡɚɞɟɣɫɬɜɨɜɚɧ ɩɪɢ 
ɩɪɢɜɟɞɟɧɢɢ ɨɫɦɨɬɪɚ ɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ ɩɪɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɢ ɪɟɦɨɧɬɚ, ɦɟɯɚɧɢɤɚ 
ɐɊȽɌɈ. ɇɚ ɞɚɧɧɨɦ ɷɬɚɩɟ, ɷɬɢɦ ɜɨɩɪɨɫɨɦ ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ ɧɚɱɚɥɶɧɢɤ ɐɊȽɌɈ, ɱɬɨ 
ɬɚɤɠɟ ɩɨɜɵɲɚɟɬ ɜɪɟɦɹ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɭ ɧɚɱɚɥɶɧɢɤɚ 
ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ ɲɢɪɨɤɢɣ ɫɩɟɤɬɪ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ ɩɨɦɢɦɨ ɷɬɨɣ. ɉɟɪɟɞɚɱɚ ɷɬɢɯ 
ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɣ ɦɟɯɚɧɢɤɭ ɩɨɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɸ ɜɪɟɦɟɧɢ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ 
ɩɪɨɰɟɫɫɚ.  

Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ ɱɬɨɛɵ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɤɥɚɞɫɤɢɯ ɡɚɩɚɫɨɜ ɜɟɥɨɫɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ, 
ɫɥɟɞɭɟɬ ɧɚɥɚɞɢɬɶ ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɵɣ ɨɛɦɟɧ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɨ ɧɚɥɢɱɢɢ ɡɚɩɱɚɫɬɟɣ 
ɦɟɠɞɭ ɫɤɥɚɞɨɦ ɢ ɐɊȽɌɈ, ɱɬɨɛɵ ɪɚɛɨɬɧɢɤɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɬɜɟɱɚɸɬ ɡɚ ɫɧɚɛɠɟɧɢɟ 
ɡɚɩɱɚɫɬɹɦɢ, ɦɨɝɥɢ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ ɢ ɬɨɱɧɨ ɜ ɫɪɨɤ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɬɶ ɡɚɤɭɩɤɭ ɡɚɩɱɚɫɬɟɣ. 
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 Ⱦɚɧɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɬɚɤɠɟ ɦɨɠɧɨ ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɝɪɚɦɨɬɧɨ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɬɶ 
ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨɟ ɜɨɫɩɨɥɧɟɧɢɟ ɫɤɥɚɞɫɤɢɯ ɡɚɩɚɫɨɜ.  

ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɜ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɪɟɦɨɧɬɚ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, 
ɛɵɥɨ ɜɵɹɜɥɟɧɨ, ɱɬɨ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ ɦɨɥɨɞɵɟ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ, 
ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɧɢɡɤɨɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɦɢ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɬɩɪɚɜɥɹɬɶ ɷɬɭ 
ɱɚɫɬɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɧɚ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ. Ɉɬɞɟɥɭ ɤɚɞɪɨɜ ɫɥɟɞɭɟɬ 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɭɞɭɬ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɵ ɧɚ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, 
ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɢɯ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ. ɋɥɟɞɭɟɬ ɜɵɹɫɧɢɬɶ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɬ ɥɢ 
ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɢ, ɧɚɥɨɠɟɧɧɵɟ ɧɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɟɝɨ ɭɪɨɜɧɸ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ 
ɩɟɪɟɫɦɨɬɪɟɬɶ ɫɢɫɬɟɦɭ ɨɩɥɚɬɵ ɬɪɭɞɚ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ.  

ȼ ɪɚɦɤɚɯ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɞɚɧɧɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɢɦɟɧɹɬɶ 
ɜɟɪɬɢɤɚɥɶɧɨɟ ɫɠɚɬɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɧɚɞɟɥɟɧɢɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ 
ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɹɦɢ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɪɟɲɟɧɢɹ  [36].  

Ɍɚɤɢɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɩɨɡɜɨɥɹɬ ɫɨɤɪɚɬɢɬɶ ɜɪɟɦɹ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɪɟɦɨɧɬɚ, 
ɭɫɤɨɪɢɬɶ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɦɢ-ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ, ɩɨɜɵɫɢɬɶ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɶ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɪɟɦɨɧɬɚ. Ɍɚɤɠɟ ɞɟɥɟɝɢɪɨɜɚɧɢɟ 
ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɣ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɢɧɢɰɢɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ.  

Ƚɨɪɢɡɨɧɬɚɥɶɧɨɟ ɫɠɚɬɢɟ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 
ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ [37].  

Ɍɚɤ ɤɚɤ ɪɚɛɨɬɧɢɤɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɭɱɚɫɬɜɭɸɬ ɩɪɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, 
ɩɪɢɜɵɤɥɢ ɤ ɬɟɤɭɳɟɦɭ ɫɨɫɬɨɹɧɢɸ ɞɟɥ, ɬɨ ɤ ɩɪɨɰɟɫɫɭ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɨɞɯɨɞɢɬɶ ɩɨɫɬɟɩɟɧɧɨ, ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɧɟ  ɞɨɫɬɚɜɥɹɥɢ 
ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɪɨɛɥɟɦ ɧɢ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹɦ, ɧɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɦ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ 
ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ [38]. 

ɇɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɩɪɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɪɟɦɨɧɬɚ 
ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɩɪɢɦɟɧɹɬɫɹ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 
ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ɩɪɨɰɟɫɫɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ.  

Ɋɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ ɪɟɦɨɧɬɚ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɫ ɩɨɡɢɰɢɢ 
ɩɪɨɰɟɫɫɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ, ɦɨɠɧɨ ɜɵɹɜɢɬɶ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɞɚɟɬ ɰɟɧɧɨɫɬɶ 
ɛɢɡɧɟɫɭ, ɨɬ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɡɚɜɢɫɢɬ ɭɫɩɟɲɧɨɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ Ʉɢɹ-ɒɚɥɬɵɪɫɤɨɝɨ 
ɧɟɮɟɥɢɧɨɜɨɝɨ ɪɭɞɧɢɤɚ, ɢ ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɟ ɫɪɨɤɨɜ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɥɚɧɨɜɨɝɨ ɢ 
ɜɧɟɩɥɚɧɨɜɨɝɨ ɪɟɦɨɧɬɚ. 

Ⱦɥɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɜɫɟɯ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɜɵɹɜɥɟɧɧɵɯ ɩɪɨɛɥɟɦ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 
ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɭɪɨɜɟɧɶ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɫɜɹɡɚɧɚ ɫ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟɦ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɚɹ ɧɚ ɪɟɲɟɧɢɟ ɡɚɞɚɱ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ ɪɟɦɨɧɬɚ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ.  

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɜɫɟɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ 
ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɸɬ ɭɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɫ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟɦ ɝɨɪɢɡɨɧɬɚɥɶɧɨɝɨ ɢ 
ɜɟɪɬɢɤɚɥɶɧɨɝɨ ɫɠɚɬɢɹ, ɩɨɫɬɟɩɟɧɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦ, ɚ ɬɚɤɠɟ 
ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɭɪɨɜɧɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ, ɩɪɨɰɟɫɫ ɛɭɞɟɬ ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɧ, ɢ ɜ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɱɟɝɨ ɩɨɜɵɫɢɬɫɹ ɟɝɨ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ.  
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3.2 Ɉɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɪɟɦɨɧɬɚ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ   

Ⱦɥɹ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɪɟɦɨɧɬɚ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɧɟɞɪɢɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɨɡɜɨɥɢɥɚ ɛɵ 
ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɬɶ  ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ.  

Ɉɫɧɨɜɧɚɹ ɡɚɞɚɱɚ ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨɛɵ ɜɧɟɞɪɢɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɭɸ 
ɫɢɫɬɟɦɭ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɪɟɲɢɬɶ ɜɵɹɜɥɟɧɧɵɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɩɪɨɰɟɫɫɚ.  

 ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɫɧɢɡɢɬɶ ɩɪɨɫɬɨɣ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ. Ɂɚɪɚɧɟɟ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɩɥɚɧ 
ɬɨɝɨ, ɤɨɝɞɚ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ ɛɭɞɟɬ ɜɵɜɟɞɟɧɨ ɢɡ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɢ, ɢ ɱɬɨ ɫ ɧɢɦ ɛɭɞɭɬ 
ɞɟɥɚɬɶ, ɩɨɷɬɨɦɭ  ɦɨɠɧɨ ɡɚɪɚɧɟɟ ɩɨɞɝɨɬɨɜɢɬɶɫɹ ɤ ɪɟɦɨɧɬɧɵɦ ɪɚɛɨɬɚɦ.  

Ɍɚɤ ɠɟ ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɡɚɦɟɧɢɬɶ ɮɭɧɤɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɵɩɨɥɧɹɥɢɫɶ 
ɜɪɭɱɧɭɸ ɧɚ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢɟ, ɱɬɨ ɩɨɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɬ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɸ ɫɤɨɪɨɫɬɢ 
ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬɵ.  

Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ ɬɨɦɭ, ɱɬɨ ɜɫɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɵɯ ɪɟɦɨɧɬɚɯ ɛɭɞɟɬ 
ɯɪɚɧɢɬɶɫɹ ɜ ɨɞɧɨɦ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɦ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɟ ɢ ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɧɟɣ ɛɭɞɟɬ ɨɬɤɪɵɬ, 
ɜɟɫɬɢ ɭɱɟɬ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɫɬɚɧɟɬ  ɩɪɨɳɟ. ɗɬɨ ɩɨɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɬɨɦɭ, ɱɬɨ ɭɜɟɥɢɱɢɬɫɹ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɪɟɦɨɧɬɚ.  

ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɞɚɧɧɵɯ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɜ ɯɨɞɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɩɥɚɧɨɜɨ-
ɩɪɟɞɭɩɪɟɞɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɪɟɦɨɧɬɚ, ɦɨɠɧɨ ɛɭɞɟɬ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ 
ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɱɬɨ ɫɦɨɠɟɬ ɩɪɟɞɨɬɜɪɚɬɢɬɶ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ ɩɪɨɰɟɧɬ 
ɩɨɥɨɦɨɤ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ. ɋɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ, ɜɫɟ ɜɵɲɟɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɨɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɬ ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬɵ, 
ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɸ ɡɚɬɪɚɱɟɧɧɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɧɚ ɟɟ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ.  

ɂɡɭɱɢɜ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɧɚ ɪɵɧɤɟ,  ɦɨɠɧɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɩɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɸ ɪɟɦɨɧɬɚ 
ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ.  

ɋɢɫɬɟɦɚ MineCare ɤɨɦɩɚɧɢɢ Modular Mining Systems ɲɢɪɨɤɨ 
ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɧɚ ɦɢɪɨɜɨɦ ɪɵɧɤɟ. ȼ ɬɚɤɢɯ ɤɪɭɩɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ, ɤɚɤ  Rio Tinto, 
BHP. ɗɬɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɦɢɪɨɜɵɯ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɯ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ, 
ɤɨɬɨɪɚɹ ɨɛɥɚɞɚɟɬ ɨɝɪɨɦɧɵɦ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɨɦ. Ɉɧɚ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɬɶ 
ɪɟɦɨɧɬ, ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɬɶ 
ɪɚɫɯɨɞ ɡɚɩɱɚɫɬɟɣ ɢ ɦɧɨɝɨɟ ɞɪɭɝɨɟ [39].  

ɋɥɟɞɭɸɳɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ TRIM-PMS – ɧɚɛɨɪ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɢ ɝɨɬɨɜɵɯ ɤ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɸ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨ-ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɯ ɫɪɟɞɫɬɜ, ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɧɵɯ ɟɞɢɧɨɣ 
ɤɨɧɰɟɩɰɢɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ, ɨɰɟɧɤɢ ɢ ɚɧɚɥɢɡɚ ɫɢɫɬɟɦɵ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ 
ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɢ ɪɟɦɨɧɬɚ [40].  

Ⱦɚɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɚ ɞɥɹ ɧɟɛɨɥɶɲɢɯ ɪɟɦɨɧɬɧɵɯ ɫɥɭɠɛ, 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ. TRIM-PMS ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚɦ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɷɬɭ ɫɢɫɬɟɦɭ ɤɚɤ 
ɝɨɬɨɜɭɸ ɩɥɚɬɮɨɪɦɭ ɞɥɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɌɈɢɊ ɧɚ ɫɜɨɢɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ. 
ȼ ɷɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɬɢɩɨɜɨɝɨ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ TRIM-PMS ɞɚɫɬ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɸ ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɵɟ ɱɢɫɥɟɧɧɵɟ ɡɧɚɱɟɧɢɹ ɬɟɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ 
ɜɯɨɞɹɬ ɜ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɭɸ ɩɨɫɬɚɜɤɭ ɫɢɫɬɟɦɵ. ɗɬɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɬ 
ɪɚɛɨɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ 
ɪɟɦɨɧɬ.   
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ȿɳɟ ɨɞɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ Global-EAM. Ⱦɚɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɢɦɟɟɬ ɲɢɪɨɤɢɣ 
ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥ, ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɦɨɠɧɨ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɬɶ ɢ ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ 
ɩɪɨɰɟɫɫ ɪɟɦɨɧɬɚ ɝɨɪɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ. Ɋɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɢɦɟɟɬ  
ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɦɨɞɭɥɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 9.  

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 9 – Ɏɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɦɨɞɭɥɢ ɫɢɫɬɟɦɵ Global-EAM 

1. ɉɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢя ɪɚɛɨɬ ɩɨ ɪɟɦɨɧɬɭ. ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɫɨɫɬɚɜɥɹɬɶ 
ɝɪɚɮɢɤ ɩɥɚɧɨɜɨ-ɩɪɟɞɭɩɪɟɞɢɬɟɥɶɧɵɯ ɪɚɛɨɬ. 

2. Зɚɞɚɧɢя ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ. ɋɢɫɬɟɦɚ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɫɨɫɬɚɜɥɹɬɶ ɡɚɞɚɧɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɭ 
ɧɚ ɪɟɦɨɧɬ, ɜɵɩɢɫɵɜɚɬɶ ɧɚɪɹɞ-ɞɨɩɭɫɤ. 

3. Зɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɪɟɦɨɧɬ. ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɨɰɟɧɢɜɚɬɶ ɩɥɚɧɨɜɭɸ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɢ 
ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɬɶ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɭɸ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬ. 

4. Зɚɩɚɫɧɵɟ ɱɚɫɬɢ ɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ. ɋɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɜɪɟɦɟɧɢ ɧɚ ɪɚɫɱɟɬ 
ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɡɚɹɜɨɤ ɧɚ ɡɚɩɚɫɧɵɟ ɱɚɫɬɢ. ɂɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɨ 
ɧɚɥɢɱɢɢ ɢɯ ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɚɧɚɥɢɡ ɢɯ ɪɚɫɯɨɞɚ ɧɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɪɚɛɨɬ. 

5. Ɇɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɫɨɫɬɨяɧɢя. Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɨɫɦɨɬɪɨɜ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, 
ɨɬɪɚɠɟɧɢɟ ɧɟɢɫɩɪɚɜɧɨɫɬɟɣ ɢ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɪɚɛɨɬ, ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɡɚ ɪɟɠɢɦɚɦɢ ɢ 
ɩɚɪɚɦɟɬɪɚɦɢ ɟɝɨ ɪɚɛɨɬɵ ɢ ɧɚɪɚɛɨɬɤɨɣ. 

 6.Аɧɚɥɢɡ ɢ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɶ. Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɨɬɱɟɬɨɜ ɩɨɡɜɨɥɢɬ 
ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɪɚɛɨɬɵ, ɩɨɦɨɝɭɬ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɰɟɥɟɣ.  

7.Дɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢя. ɑɟɪɬɟɠɢ, ɫɯɟɦɵ, ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɚɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɹ 
ɯɪɚɧɢɬɫɹ ɰɟɧɬɪɚɥɢɡɨɜɚɧɧɨ, ɚ ɩɨɢɫɤ ɧɭɠɧɵɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɛɭɞɟɬ ɩɪɨɫɬɵɦ ɢ 
ɥɟɝɤɢɦ [41]. 

ɉɟɪɜɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɛɨɥɶɲɟ ɩɨɞɯɨɞɢɬ ɞɥɹ ɛɨɥɶɲɢɯ ɩɨ ɪɚɡɦɟɪɭ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ,  
ɨɧɚ ɚɤɬɢɜɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɜɨ ɜɫɟɦ ɦɢɪɟ. Ɉɡɧɚɤɨɦɢɜɲɢɫɶ ɫ ɟɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɦɢ 
ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɦɢ, ɦɵ ɫɞɟɥɚɥɢ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɦɧɨɝɢɟ ɢɡ ɧɢɯ ɧɟ ɧɭɠɧɵ ɞɚɧɧɨɦɭ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɸ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ ɧɟɬ ɫɦɵɫɥɚ ɩɟɪɟɩɥɚɱɢɜɚɬɶ ɞɟɧɶɝɢ. 

ɋɢɫɬɟɦɚ TRIM-PMS ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɜ ɧɟɛɨɥɶɲɢɯ ɪɟɦɨɧɬɧɵɯ ɫɥɭɠɛɚɯ, ɬɚɤ 
ɠɟ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɛɨɥɶɲɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɮɭɧɤɰɢɣ. Ⱦɚɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɦɨɝɭɬ 
ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɞɨ 30 ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ. Ɍɚɤ ɤɚɤ ɜ ɧɚɲɟɦ ɫɥɭɱɚɟ ɧɟɬ 
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ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɜ ɟɞɢɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɛɨɥɶɲɨɦ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ, ɬɨ 
ɞɚɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɬɚɤ ɠɟ ɧɟ ɩɨɞɯɨɞɢɬ. 

ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ, ɛɵɥɨ ɪɟɲɟɧɨ, ɱɬɨ ɛɭɞɟɬ 
ɜɧɟɞɪɹɬɶɫɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɦ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟɦ ɢ ɪɟɦɨɧɬɚɦɢ 
Global- EAM.   

Ⱦɥɹ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɪɟɞɴɹɜɥɹɸɬɫɹ ɛɢɡɧɟɫ-
ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɜɹɡɚɧɵ ɫ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ ɨɛɦɟɧɚ ɞɚɧɧɵɦɢ, 
ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɞɥɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɪɚɫɱɟɬɨɜ, ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɡɚɹɜɨɤ ɢ 
ɨɬɱɟɬɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ, ɭɱɟɬ ɡɚɩɱɚɫɬɟɣ,  ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɩɟɪɟɞɚɱɟɣ ɞɚɧɧɵɯ ɢ 
ɬ.ɞ. ȼɵɛɨɪ ɞɚɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɫɧɨɜɚɧ ɧɚ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɢɦɟɧɧɨ Global-EAM 
ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɟɬ ɩɪɟɞɴɹɜɥɹɟɦɵɦ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɩɪɨɰɟɫɫɚ.  

Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ ɨɬɤɪɵɬɨɫɬɢ, ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɢ ɢ ɲɢɪɨɤɨɦɭ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɭ, ɫɢɫɬɟɦɚ 
Global-EAM ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɬɥɢɱɧɵɦ ɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɜɵɫɨɤɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 
ɢ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɨ ɌɈɢɊ, ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɩɪɨɡɪɚɱɧɨɫɬɢ ɡɚɧɹɬɨɫɬɢ 
ɪɟɦɨɧɬɧɨɝɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɭɪɨɜɧɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɩɪɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ ɪɟɦɨɧɬɧɵɯ ɪɚɛɨɬ, ɱɬɨ ɜ ɤɨɧɟɱɧɨɦ ɢɬɨɝɟ 
ɨɛɨɪɚɱɢɜɚɟɬɫɹ ɜɵɝɨɞɚɦɢ ɨɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ [42]. 

Ⱦɚɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬ ɮɭɧɤɰɢɢ ɩɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɸ 
ɪɟɦɨɧɬɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɞɯɨɞɹɬ ɞɥɹ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. Ɍɚɤ ɠɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ 
ɜɟɪɫɢɣ ɫɢɫɬɟɦɵ. «Express», «Standart» ɢ «Enterprise», ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ 
ɩɪɟɞɥɚɝɚɸɬ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɜɚɪɢɚɧɬɵ ɪɟɲɟɧɢɹ ɡɚɞɚɱ, ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɪɚɡɦɟɪɚ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ.  

Ⱦɥɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɡɚɞɚɱ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɛɭɞɟɬ 
ɜɟɪɫɢɢ «Express». ɗɬɨ ɤɨɪɨɛɨɱɧɚɹ ɜɟɪɫɢɹ ɞɥɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɨɫɧɨɜɧɵɯ 
ɫɪɟɞɧɟɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɡɚɞɚɱ ɩɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɸ ɪɟɦɨɧɬɚ 
ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ. Ɍɚɤ ɠɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨɦ ɫɢɫɬɟɦɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨɬ ɮɚɤɬ, ɱɬɨ ɨɧɚ 
ɢɧɬɟɝɪɢɪɭɟɬɫɹ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɫ ɥɸɛɵɦɢ ɫɬɨɪɨɧɧɢɦɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚɦɢ.  

Ⱦɥɹ ɞɚɧɧɨɣ ɜɟɪɫɢɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɧɚ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɚɹ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɫɬɶ, ɬɢɩɨɜɨɣ 
ɤɭɪɫ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ ɞɨ ɞɟɫɹɬɢ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ. 
Ɍɚɤɠɟ ɞɚɧɧɚɹ ɜɟɪɫɢɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɧɟɜɵɫɨɤɨɣ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶɸ 
ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɞɥɹ ɡɚɥɨɠɟɧɧɨɝɨ ɜ ɧɟɝɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɚ.  

ɋɢɫɬɟɦɚ Global-EAM ɢɦɟɟɬ ɫɜɨɣɫɬɜɨ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɫ ɬɚɤɢɦɢ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɦɢ ɩɪɨɞɭɤɬɚɦɢ, ɤɚɤ MS Office ɢ PayDox, ɤɨɬɨɪɵɦɢ ɧɚ ɞɚɧɧɵɣ 
ɦɨɦɟɧɬ ɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɭɱɚɫɬɧɢɤɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ.  

3.2.1 ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ Global-EAM 

Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ ɱɬɨɛɵ ɩɪɨɰɟɫɫ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɪɟɦɨɧɬɚ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɩɟɪɟɲɟɥ ɤ 
ɧɨɜɨɦɭ ɫɨɫɬɨɹɧɢɸ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɩɥɚɧ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ ɢɡɦɟɧɟɧɢɸ 
ɩɪɨɰɟɫɫɚ. Ɉɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɦ ɥɢɰɨɦ ɡɚ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɫɥɟɞɭɟɬ 
ɧɚɡɧɚɱɢɬɶ ɞɢɪɟɤɬɨɪɚ ɄɒɇɊ.   

ɉɪɨɞɨɥɠɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ – ɲɟɫɬɶ ɦɟɫɹɰɟɜ (ɬɨɬ 
ɫɪɨɤ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɨɦ ɫɥɟɞɭɟɬ ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɩɪɨɜɟɪɤɭ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ 
ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ, ɨɰɟɧɤɭ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ, ɫɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɚɬɶ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ), ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɚɹ 
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ɩɪɨɞɨɥɠɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ – ɨɞɢɧ ɝɨɞ. ɉɥɚɧ ɩɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ɭɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɧɨɝɨ 
ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɫɬɚɞɢɢ:  

– ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɚ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɪɟɦɨɧɬɚ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ. 
Ɉɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɦ ɡɚ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɚ ɧɚɡɧɚɱɚɟɬɫɹ ɪɚɛɨɬɧɢɤ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ 
ɐɊȽɌɈ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɜɥɚɞɟɟɬ ɧɚɜɵɤɚɦɢ ɩɨ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɸ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɚ. Ɍɚɤɠɟ 
ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɣ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɬɶ ɫ ɞɢɪɟɤɬɨɪɨɦ ɄɒɇɊ, 
ɧɚɱɚɥɶɧɢɤɨɦ ɐɊȽɌɈ, ɧɚɱɚɥɶɧɢɤɨɦ ɫɤɥɚɞɚ ɢ ɝɥɚɜɧɵɦ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɨɦ; 

– ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɟ ɫɟɪɜɢɫɧɨɝɨ ɤɨɧɬɪɚɤɬɚ ɫ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ-ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɨɦ ɂɋ 
Global-EAM (ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ 82 ɬɵɫ. ɪɭɛ.; ɜ ɤɨɧɬɪɚɤɬ ɜɯɨɞɢɬ ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɟ ɉɈ, 
ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɢ ɩɨɞɞɟɪɠɤɚ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ); 

– ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɨɝɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ ɩɨ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɢ ɨɧɥɚɣɧ-
ɩɨɞɞɟɪɠɤɚ ɞɥɹ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɫɢɫɬɟɦɨɣ (ɤɨɦɩɚɧɢɹ-
ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤ); 

– ɨɡɧɚɤɨɦɥɟɧɢɟ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɫ ɧɨɜɵɦ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɨɦ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 
ɪɟɦɨɧɬɚ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ;  

– ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɪɚɛɨɬɟ ɜ  ɫɢɫɬɟɦɟ (ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɩɪɨɜɨɞɹɬ 
ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ-ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɚ); 

– ɩɨɫɥɟ ɨɛɭɱɟɧɢɹ – ɬɟɫɬɨɜɵɣ ɩɟɪɟɯɨɞ ɧɚ ɪɚɛɨɬɭ ɫ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ 
ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɩɪɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɢ ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. Ɍɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ; 

– ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɩɨɫɥɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ 
ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɚ ɢ ɭɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ;  

– ɜɧɟɫɟɧɢɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɜ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬ ɢ ɩɨɜɬɨɪɧɨɟ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, 
ɬɚɤ ɤɚɤ ɜ ɯɨɞɟ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɭɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɦɨɝɭɬ ɜɨɡɧɢɤɧɭɬɶ 
ɨɲɢɛɤɢ, ɧɟ ɫɨɫɬɵɤɨɜɤɢ (ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɞɨ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɬɟɤɚɧɢɹ 
ɩɪɨɰɟɫɫɚ); 

– ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɢɟ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɚ ɩɪɨɰɟɫɫɚ (ɩɨɫɥɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɹ, 
ɤɨɝɞɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɨ, ɱɬɨ ɩɪɨɰɟɫɫ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɭɟɬ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨ ɢ ɩɪɨɬɟɤɚɟɬ ɫ 
ɡɚɹɜɥɟɧɧɵɦɢ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ); 

– ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɬɨ ɨɛɭɱɟɧɢɸ ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ 
ɦɨɥɨɞɵɯ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ (ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɨɬɞɟɥɚ ɤɚɞɪɨɜ, ɞɨɥɠɧɵ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ 
ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɭɞɭɬ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɵ ɧɚ ɩɨɜɟɲɟɧɢɟ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ 
ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ).  

ɉɪɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɭɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɦɨɝɭɬ 
ɜɨɡɧɢɤɚɬɶ ɪɢɫɤɢ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ  ɧɟɭɞɚɱɧɵɦ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟɦ. Ɏɚɤɬɨɪɚɦɢ ɷɬɢɯ ɪɢɫɤɨɜ 
ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɫɚɦɢɯ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɢɥɢ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ ɢɡɦɟɧɹɟɦɵɯ 
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɩɪɨɜɨɞɹɳɟɣ ɪɟɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝ, 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ, ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɵɣ ɛɸɞɠɟɬ [43]. 

 Ɉɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɫɬɶ ɛɸɞɠɟɬɚ ɧɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɚɠɧɵɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ 
ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɝɨɬɨɜɨ ɤ ɡɚɬɪɚɬɚɦ ɧɚ ɜɫɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɩɪɟɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɢ 
ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ. 

 Ⱦɪɭɝɢɦ ɪɢɫɤɨɦ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɦɨɠɟɬ ɜɨɡɧɢɤɧɭɬɶ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. Ʉɨɝɞɚ ɜɨɡɧɢɤɧɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɢ ɨɫɜɚɢɜɚɬɶ 
ɨɫɧɨɜɵ ɪɚɛɨɬɵ ɜ ɞɚɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɟ, ɦɨɝɭɬ ɜɨɡɧɢɤɧɭɬɶ ɫɥɨɠɧɨɫɬɢ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɞɥɹ 
ɢɫɤɥɸɱɟɧɢɹ ɞɚɧɧɨɝɨ ɮɚɤɬɨɪɚ ɪɢɫɤɚ ɫɥɟɞɭɟɬ ɨɛɪɚɬɢɬɶɫɹ ɤ ɤɨɦɩɚɧɢɢ-
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ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɭ ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɧɚɫɬɪɨɣɤɢ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɣ 
ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɢ ɜɵɞɚɱɢ ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɞɥɹ ɨɛɭɱɟɧɢɹ.  

Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɩɪɨɰɟɫɫ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɦɨɠɟɬ 
ɜɫɬɪɟɬɢɬɶ ɫɨɩɪɨɬɢɜɥɟɧɢɟ ɭ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɢɜɵɤɥɢ 
ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɫɬɚɪɵɦɢ ɫɩɨɫɨɛɚɦɢ: ɞɥɹ ɷɬɢɯ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɫɥɟɞɭɟɬ ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɬɶ 
ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɩɨɨɳɪɟɧɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɧɢ ɩɨɥɭɱɚɬ, ɤɨɝɞɚ ɨɧɢ ɫɬɚɧɭɬ ɜɵɩɨɥɧɹɬɶ ɫɜɨɸ 
ɪɚɛɨɬɭ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɦ ɩɨɪɹɞɤɨɦ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɜɫɥɟɞɫɬɜɢɟ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɚɤɬɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɧɵɯ ɪɚɛɨɬ, ɛɭɞɟɬ 
ɭɱɢɬɵɜɚɬɶɫɹ ɜɪɟɦɹ ɩɪɨɲɟɞɲɟɟ ɫ ɦɨɦɟɧɬɚ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɡɚɹɜɤɢ, ɞɨ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɚɤɬɚ, ɢ ɢɫɯɨɞɹ  ɢɡ ɜɪɟɦɟɧɢ ɩɨɬɪɚɱɟɧɧɨɝɨ ɧɚ ɪɟɦɨɧɬ, ɛɭɞɭɬ ɧɚɡɧɚɱɚɬɶɫɹ 
ɩɪɟɦɢɚɥɶɧɵɟ ɜɵɩɥɚɬɵ.  

3.2.2 Ɉɛɭɱɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ  

ɉɪɟɠɞɟ ɱɟɦ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ ɧɚɱɧɭɬ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 
ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɨɛɭɱɟɧɢɟ. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɢ ɩɪɟɞɥɚɝɚɸɬ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɥɸɛɵɦ 
ɭɞɨɛɧɵɦ ɫɩɨɫɨɛɨɦ:  

– ɞɢɫɬɚɧɰɢɨɧɧɨ; 
– ɜ ɨɮɢɫɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɚ; 
– ɧɚ ɩɥɨɳɚɞɤɟ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ [44].  
ɍɱɢɬɵɜɚɹ ɨɬɞɚɥɟɧɧɨɫɬɶ ɩɨɫɟɥɤɚ, ɧɚ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɭɟɬ 

ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ, ɥɭɱɲɢɦ ɜɚɪɢɚɧɬɨɦ ɛɭɞɟɬ ɞɢɫɬɚɧɰɢɨɧɧɨɟ ɨɛɭɱɟɧɢɟ.  
ɉɪɨɣɬɢ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɫɥɟɞɭɟɬ ɬɟɦ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɭɞɭɬ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɜ 

ɞɚɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɟ. ɗɬɨ ɪɚɛɨɬɧɢɤɢ ɐɊȽɌɈ, ɫɤɥɚɞɚ, ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ 
ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɟ ɪɚɛɨɬɧɢɤɢ  ɫɬɨɪɨɧɧɢɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɭɞɭɬ 
ɨɛɪɚɳɚɬɶɫɹ ɩɨ ɩɨɜɨɞɭ ɪɟɦɨɧɬɚ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ. 

ɉɨɫɥɟ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɧɚɭɱɚɬɫɹ: 
– ɨɬɩɪɚɜɥɹɬɶ ɢ ɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɡɚɹɜɤɢ ɧɚ ɪɟɦɨɧɬ ɜ ɨɧɥɚɣɧ-ɪɟɠɢɦɟ; 
– ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɨɬɱɟɬɧɵɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ; 
– ɫɨɫɬɚɜɥɹɬɶ ɝɪɚɮɢɤɢ ɩɥɚɧɨɜɵɯ ɪɟɦɨɧɬɨɜ; 
– ɫɨɫɬɚɜɥɹɬɶ ɡɚɞɚɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ, ɜɵɩɢɫɵɜɚɬɶ ɧɚɪɹɞ-ɞɨɩɭɫɤ ɢ ɞɪ. 
Ɉɛɭɱɟɧɢɟ ɪɚɛɨɬɟ ɫ Global-EAM ɩɪɨɜɨɞɹɬ ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɢ Ȼɢɡɧɟɫ 

Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɨɪɢɝɢɧɚɥɶɧɵɯ ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ. 
ɉɪɢ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɢ ɩɪɨɛɥɟɦ ɭ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 

ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɭɸ ɢ ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɭɸ ɩɨɞɞɟɪɠɤɭ ɜ ɨɧɥɚɣɧ ɪɟɠɢɦɟ [45].  

3.3 Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɭɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɧɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ  

ɉɨɫɥɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɢ ɬɢɩɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɦɨɠɧɨ 
ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ ɨ ɬɨɦ, ɤɚɤ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ Global-EAM 
ɨɬɪɚɡɢɬɫɹ ɧɚ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜ ɰɟɥɨɦ.  

ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɨɤɪɚɬɢɬɶ ɬɚɤɢɟ ɷɬɚɩɵ, ɝɞɟ ɛɨɥɶɲɭɸ ɪɨɥɶ ɢɝɪɚɟɬ 
ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɣ ɮɚɤɬɨɪ, ɜ ɫɢɥɭ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɦɨɝɭɬ ɜɨɡɧɢɤɚɬɶ ɨɲɢɛɤɢ. ɉɨɞɚɱɚ ɢ 
ɩɪɢɟɦ ɡɚɹɜɤɢ, ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɜɫɟɣ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ ɞɨɥɠɧɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɶɫɹ ɜɨ 
ɜɧɟɞɪɟɧɧɨɣ ɂɋ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɫɨɤɪɚɬɢɬɶ ɜɪɟɦɹ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɢ 
ɦɢɧɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɨɲɢɛɨɤ [46].  
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ȼ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ Ⱦ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɦɨɞɟɥɢ ɭɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɪɟɦɨɧɬɚ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ.  

ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 10 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɫɤɪɢɧɲɨɬ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫɚ ɫɢɫɬɟɦɵ ɜ ɦɨɞɭɥɟ 
ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɪɟɦɨɧɬ. 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 10 – ɂɧɬɟɪɮɟɣɫ ɦɨɞɭɥɹ «Ɂɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɪɟɦɨɧɬ ɢ ɌɈ» 

ɇɚ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɟ, ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɨɦ ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ, ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɦɨɞɭɥɸ 
ɫɢɫɬɟɦɵ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ ɭɤɚɡɚɧɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ ɧɚɥɢɱɢɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɢ 
ɡɚɩɚɫɧɵɯ ɱɚɫɬɟɣ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɚɧɚɥɢɡ ɢɯ ɪɚɫɯɨɞɚ ɧɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɪɚɛɨɬ. ɂɧɬɟɪɮɟɣɫ 
ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɡɚɹɜɤɢ ɧɚ ɡɚɤɭɩɤɭ ɡɚɩɚɫɧɵɯ ɱɚɫɬɟɣ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 11.  

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 11 – ɂɧɬɟɪɮɟɣɫ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɡɚɹɜɤɢ ɧɚ ɡɚɤɭɩɤɭ ɡɚɩɱɚɫɬɟɣ 
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ɇɚ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɚ ɞɨɥɠɧɵ ɩɨɫɬɭɩɚɬɶ ɜɫɟ ɞɚɧɧɵɟ ɨ ɪɚɫɯɨɞɟ 
ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ, ɪɚɛɨɬɟ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ, ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɢ ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɝɪɚɮɢɤɚ, ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ 
ɨɩɟɪɚɰɢɹɯ, ɞɜɢɠɟɧɢɢ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ. ɇɚ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɟ, ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɨɦ 
ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ, ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɦɨɞɭɥɸ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ ɭɤɚɡɚɧɚ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ ɧɚɥɢɱɢɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɢ ɡɚɩɚɫɧɵɯ ɱɚɫɬɟɣ, ɚ ɬɚɤɠɟ 
ɚɧɚɥɢɡ ɢɯ ɪɚɫɯɨɞɚ. ɇɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɵɯ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɚɯ ɜ ɐȽɊɌɈ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ 
ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɵ ɜɫɟ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɦɨɞɭɥɢ ɜɧɟɞɪɹɟɦɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ, 
ɫɨɞɟɪɠɚɳɚɹɫɹ ɜ ɞɚɧɧɵɯ ɦɨɞɭɥɹɯ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɚ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɸ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ. 
Ⱦɪɭɝɢɦ ɠɟ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚɦ ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨ ɢɦɟɬɶ ɞɨɫɬɭɩ ɥɢɲɶ ɤ ɬɟɦ ɦɨɞɭɥɹɦ, 
ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵ ɞɥɹ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɢɯ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɯ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ. Ɍɚɤɠɟ 
ɦɨɞɭɥɶ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ ɛɭɞɟɬ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶɫɹ ɩɨɞɚɱɚ ɡɚɹɜɤɢ, ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ 
ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧ ɧɚ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɚɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɭɞɭɬ ɹɜɥɹɬɶɫɹ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. 

Ʉɚɤ ɜɵɝɥɹɞɢɬ ɬɚɛɥɢɱɧɨɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɝɨɞɨɜɨɝɨ ɝɪɚɮɢɤɚ ɪɟɦɨɧɬɧɵɯ 
ɪɚɛɨɬ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 12.  

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 12 – ɂɧɬɟɪɮɟɣɫ ɝɨɞɨɜɨɝɨ ɝɪɚɮɢɤɚ ɪɟɦɨɧɬɧɵɯ ɪɚɛɨɬ  

ɉɪɨɰɟɫɫ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɪɟɦɨɧɬɚ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɦɨɠɟɬ ɧɚɱɢɧɚɬɶɫɹ ɫ ɞɜɭɯ 
ɜɨɡɦɨɠɧɵɯ ɫɨɛɵɬɢɣ: ɧɚɫɬɭɩɥɟɧɢɟ ɫɪɨɤɚ ɉɉɊ, ɩɨɫɬɭɩɥɟɧɢɟ ɡɚɹɜɤɢ ɜ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɟ. ɉɨɫɥɟ ɱɟɝɨ, ɦɟɯɚɧɢɤ ɐɊȽɌɈ ɪɟɝɢɫɬɪɢɪɭɟɬ 
ɩɨɫɬɭɩɢɜɲɭɸ ɡɚɹɜɤɭ ɜ ɛɚɡɟ ɞɚɧɧɵɯ ɂɋ Global-EAM. ɇɚɱɚɥɶɧɢɤ ɜ ɫɜɨɸ 
ɨɱɟɪɟɞɶ,  ɧɚɡɧɚɱɚɟɬ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɡɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɪɟɦɨɧɬɚ ɜ ɂɋ ɜ ɦɨɞɭɥɟ 
«Ɂɚɞɚɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ» ɢ ɜɵɩɢɫɵɜɚɟɬ ɧɚɪɹɞ ɞɨɩɭɫɤ.  

ɉɨɫɥɟ ɬɨɝɨ, ɤɚɤ ɜɵɛɪɚɧ ɪɚɛɨɬɧɢɤ, ɨɧ ɩɪɢɫɬɭɩɚɟɬ ɤ ɨɫɦɨɬɪɭ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, 
ɤɨɬɨɪɨɟ ɜɵɲɥɨ ɢɡ ɫɬɪɨɹ, ɢɥɢ ɭ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɧɚɫɬɭɩɢɥ ɫɪɨɤ ɉɉɊ. ȼ ɫɥɭɱɚɟ ɉɉɊ  
ɪɚɛɨɬɧɢɤ ɩɪɨɜɨɞɢɬ ɨɫɦɨɬɪ ɢ ɞɟɥɚɟɬ ɜɵɜɨɞ ɨ ɬɨɦ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦ ɪɟɦɨɧɬ ɢɥɢ ɠɟ 



47 

ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɜ ɢɫɩɪɚɜɧɨɦ ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ. Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɨɫɦɨɬɪɚ 
ɮɢɤɫɢɪɭɸɬɫɹ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɜ ɦɨɞɭɥɟ «Ɇɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ».  

ȼ ɫɥɭɱɚɟ ɜɧɟɩɥɚɧɨɜɨɝɨ ɪɟɦɨɧɬɚ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɣ ɪɚɛɨɬɧɢɤ ɬɚɤɠɟ 
ɨɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ, ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɮɢɤɫɢɪɭɟɬ ɜ ɬɨɦ ɠɟ ɦɨɞɭɥɟ. ɉɨɫɥɟ ɱɟɝɨ, 
ɜ ɦɨɞɭɥɟ «Ɂɚɩɚɫɧɵɟ ɱɚɫɬɢ ɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ» ɪɚɛɨɬɧɢɤ ɩɪɨɜɟɪɹɟɬ ɧɚɥɢɱɢɟ ɢɥɢ 
ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɡɚɩɱɚɫɬɟɣ ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ. Ⱦɚɧɧɵɣ  ɦɨɞɭɥɶ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ 
ɪɚɫɯɨɞ ɡɚɩɱɚɫɬɟɣ, ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɬɶ ɧɚɥɢɱɢɟ ɡɚɩɱɚɫɬɟɣ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɩɪɢ 
ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɜ ɬɨɣ ɢɥɢ ɢɧɨɣ ɡɚɩɱɚɫɬɢ, ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ ɟɟ 
ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɹ ɛɭɞɟɬ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɚ.  

ɉɨɫɥɟ ɬɨɝɨ ɤɚɤ ɜɵɹɫɧɟɧɨ, ɱɬɨ ɜɫɟ ɡɚɩɱɚɫɬɢ ɢɦɟɸɬɫɹ ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ, ɪɚɛɨɬɧɢɤ 
ɩɪɢɫɬɭɩɚɟɬ ɤ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɸ ɪɟɦɨɧɬɚ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ. Ɂɞɟɫɶ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, 
ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɢɝɪɚɟɬ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɭɸ ɪɨɥɶ, ɩɨɬɨɦɭ ɱɬɨ ɤɨɧɟɱɧɵɣ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ ɢ ɭɦɟɧɢɣ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ ɜɵɩɨɥɧɹɬɶ ɫɜɨɢ 
ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɢ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɦɢ ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɹɦɢ. Ɍɚɤ ɤɚɤ ɩɪɢ 
ɜɵɹɜɥɟɧɢɢ ɩɪɨɛɥɟɦ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɛɵɥɨ ɜɵɹɫɧɟɧɨ, ɱɬɨ ɧɟɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɣ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥ – ɷɬɨ ɫɥɚɛɨɟ ɦɟɫɬɨ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ 
ɨɛɭɱɚɸɳɢɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ, ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɦɨɥɨɞɵɟ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɦɨɝɥɢ 
ɩɨɜɵɲɚɬɶ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɸ, ɩɨɥɭɱɚɬɶ ɧɨɜɵɟ ɡɧɚɧɢɹ ɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ ɦɨɝɥɢ 
ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨ ɜɵɩɨɥɧɹɬɶ ɪɟɦɨɧɬ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ [47].  

ɉɨɫɥɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɪɟɦɨɧɬɚ, ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɨɬɟɫɬɢɪɨɜɚɬɶ ɧɚ 
ɩɪɟɞɦɟɬ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɜɫɟɯ ɧɟɢɫɩɪɚɜɧɨɫɬɟɣ. ȿɫɥɢ ɧɟɢɫɩɪɚɜɧɨɫɬɶ ɧɟ ɭɫɬɪɚɧɟɧɚ, 
ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ ɜɵɩɨɥɧɟɧ ɩɨɜɬɨɪɧɵɣ ɪɟɦɨɧɬ. ȿɫɥɢ ɠɟ ɜ ɯɨɞɟ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɧɟ 
ɛɵɥɨ ɨɛɧɚɪɭɠɟɧɨ ɛɪɚɤɚ ɢ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɢɫɩɪɚɜɧɨ, ɬɨ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɚɤɬ ɜɵɩɨɥɧɟɧɧɵɯ ɪɚɛɨɬ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɧɚɩɪɚɜɥɹɟɬɫɹ ɜ 
ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɦ ɜɢɞɟ ɜ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɢɸ, ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɜɫɟɯ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ 
ɪɚɫɱɟɬɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɨɛɪɚɬɢɥɨɫɶ ɞɥɹ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɹ 
ɩɪɨɛɥɟɦɵ. Ɍɚɤɠɟ ɞɥɹ ɜɫɟɯ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ 
ɩɨɞɩɢɫɶ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɷɤɨɧɨɦɢɬ ɜɪɟɦɹ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɩɪɨɰɟɫɫɚ.  

Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɬɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɢɡɛɚɜɢɬɶɫɹ ɨɬ ɨɫɧɨɜɧɵɯ 
ɩɪɨɛɥɟɦ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɪɟɦɨɧɬɚ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ. ɉɨɡɜɨɥɢɬ ɫɧɢɡɢɬɶ 
ɩɪɨɫɬɨɢ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɜɹɡɚɧɵ ɫ ɧɟɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɵɦ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟɦ  
ɪɟɦɨɧɬɚ. ɋɨɤɪɚɬɢɬɫɹ ɜɪɟɦɹ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɩɨɜɵɫɢɬɫɹ ɭɪɨɜɟɧɶ 
ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, 
ɭɦɟɧɶɲɢɬɫɹ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɨɲɢɛɨɤ ɢ ɪɢɫɤɨɜ, ɡɚ ɫɱɟɬ 
ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɧɟɢɫɩɪɚɜɧɨɫɬɟɣ ɜ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ 
ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɩɪɨɮɢɥɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɪɚɛɨɬ. Ɍɚɤɠɟ ɛɭɞɟɬ ɭɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧ 
ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɢɡɦɟɪɢɬɶ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, 
ɢɫɤɥɸɱɢɬɶ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɢ ɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɩɨɬɟɪɢ [48]. ȼɫɟ ɷɬɨ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨ 
ɫɤɚɠɟɬɫɹ ɧɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ.  

ɇɨ ɜɚɠɧɨ ɩɨɧɢɦɚɬɶ, ɱɬɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
ɥɢɲɶ ɧɟɛɨɥɶɲɨɣ ɱɚɫɬɶɸ ɜɫɟɯ ɩɪɟɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɠɧɨ ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɧɚ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ, ɞɥɹ ɬɨɝɨ ɱɬɨɛɵ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɶ ɥɢɞɟɪɫɬɜɚ ɜ ɨɬɪɚɫɥɢ ɜ ɰɟɥɨɦ.  
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3.4 ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨɫɬɶ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɵɯ 
ɪɟɲɟɧɢɣ  

ɉɪɨɜɨɞɹ ɤɚɤɨɟ-ɥɢɛɨ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɨɧɢɦɚɬɶ, ɛɭɞɟɬ ɥɢ ɨɧɨ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ ɫ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ [49].  

Ɍɪɚɞɢɰɢɨɧɧɨ ɩɨɞ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶɸ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬɫɹ 
ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɡɚɬɪɚɬ ɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɩɪɨɟɤɬɚ. ɉɨɞ ɡɚɬɪɚɬɚɦɢ ɩɨɧɢɦɚɟɬɫɹ 
ɫɨɜɨɤɭɩɧɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɟ, ɭɫɬɚɧɨɜɤɭ, ɧɚɫɬɪɨɣɤɭ ɢ ɩɨɞɞɟɪɠɤɭ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɪɚɫɯɨɞɵ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɟɦ ɢ 
ɩɨɞɞɟɪɠɤɨɣ ɬɪɟɛɭɟɦɵɯ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɫɪɟɞɫɬɜ, ɨɛɭɱɟɧɢɟɦ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɢ ɬ.ɞ. Ɍɚɤɠɟ 
ɜ ɡɚɬɪɚɬɵ ɦɨɝɭɬ ɜɤɥɸɱɚɬɶɫɹ ɪɚɫɯɨɞɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɜɹɡɚɧɵ ɫ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɦɢ 
ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦɢ, ɨɞɧɚɤɨ ɬɨɱɧɨ ɨɰɟɧɢɬɶ ɢɯ ɛɵɜɚɟɬ ɩɪɨɛɥɟɦɚɬɢɱɧɨ [50].  

ɉɨɞ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦɢ ɩɨɧɢɦɚɟɬɫɹ ɬɨɬ ɷɮɮɟɤɬ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɞɨɫɬɢɝɚɟɬɫɹ ɩɪɢ 
ɜɧɟɞɪɟɧɢɢ ɢ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɟɣ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ. ȼ 
ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɫɥɭɱɚɹɯ ɫɥɨɠɧɨ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɩɪɹɦɨɣ ɷɮɮɟɤɬ ɨɬ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɛɭɞɶ ɬɨ 
ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣ ɢɥɢ ɥɸɛɨɣ ɞɪɭɝɨɣ [51]. 

Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ ɱɬɨɛɵ ɨɰɟɧɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɨɝɨ ɪɟɲɟɧɢɹ ɞɥɹ 
ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɢ ɪɟɦɨɧɬɚ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ 
ɝɨɪɧɨɞɨɛɵɜɚɸɳɟɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵ 
ɥɢ ɛɭɞɭɬ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɥɢɛɨ ɨɧɢ ɨɫɬɚɧɭɬɫɹ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ 
ɧɟɢɡɦɟɧɧɵɦɢ.  

Ⱦɥɹ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɟɲɟɧɢɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɨɜɟɫɬɢ 
ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ.  

Ȼɵɥɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɚ ɩɪɨɞɨɥɠɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɧɨɜɨɣ ɂɋ. Ⱦɥɹ ɷɬɨɝɨ ɛɵɥ 
ɫɨɫɬɚɜɥɟɧ ɤɚɥɟɧɞɚɪɧɵɣ ɩɥɚɧ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɣ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 13. 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 13 – Ʉɚɥɟɧɞɚɪɧɵɣ ɩɥɚɧ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ Global-EAM 



49 

Ⱦɥɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɥɚɧɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ Global-EAM ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 
ɪɟɦɨɧɬɚ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 43 ɞɧɹ. Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɜɵɞɟɥɢɬ ɧɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ 
ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨɪɹɞɤɚ 180 ɬɵɫ. ɪɭɛɥɟɣ, ɢɡ ɤɨɬɨɪɵɯ,  82 ɬɵɫ. ɪɭɛɥɟɣ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 
ɡɚɩɥɚɬɢɬɶ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɚɦ ɡɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ, 11 ɬɵɫ. ɪɭɛɥɟɣ ɡɚ 
ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, 11 ɬɵɫ. ɪɭɛɥɟɣ ɫɩɢɲɟɬɫɹ ɡɚ ɩɨɞɩɢɫɤɭ ɜ 
ɬɟɱɟɧɢɟ ɩɟɪɜɨɝɨ ɝɨɞɚ ɢ 6 ɬɵɫ. ɪɭɛɥɟɣ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟ ɧɭɠɞɵ.  

ɉɪɨɰɟɫɫ ɨɫɧɚɳɟɧ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɦɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɬɜɟɱɚɸɬ 
ɫɢɫɬɟɦɧɵɦ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɞɚɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ. ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ 4 ɩɪɢɜɟɞɟɧɵ 
ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɪɚɛɨɱɢɯ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɨɜ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 4 – ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɉɄ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɪɟɦɨɧɬɚ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ  

ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɉɄ 

Ɇɚɪɤɚ  Lenovo 
Ɇɨɞɟɥɶ  Think-Centre M 700 
Ɉɋ Windows 7 
Ɇɨɳɧɨɫɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫɨɪɚ 2.7 GHz 
Ɉɩɟɪɚɬɢɜɧɚɹ ɩɚɦɹɬɶ  500 GB 

Ɇɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɦɟɧɹɬɶ ɪɚɛɨɱɢɟ ɫɬɚɧɰɢɢ ɧɟ ɧɭɠɧɨ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɨɧɢ 
ɫɩɨɫɨɛɧɵ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɬɶ ɞɚɧɧɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ. ɇɨ ɞɥɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɡɚɞɚɱ 
ɫɥɟɞɭɟɬ ɞɨɤɭɩɢɬɶ ɬɪɢ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɚ, ɰɟɧɚ ɤɨɬɨɪɵɯ ɫɨɫɬɚɜɢɬ ɩɨɪɹɞɤɚ 55 ɬɵɫɹɱ, ɢ 
ɬɪɢ ɩɪɢɧɬɟɪɚ (15 ɬɵɫɹɱ ɪɭɛɥɟɣ) ɞɥɹ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɯ ɛɭɞɟɬ 
ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧ ɦɨɞɭɥɶ ɞɥɹ ɩɨɞɚɱɢ ɡɚɹɜɤɢ ɧɚ ɪɟɦɨɧɬ.  

ɂɬɨɝɨ, ɡɚɬɪɚɬɧɚɹ ɱɚɫɬɶ ɭɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɜɤɥɸɱɚɹ 
ɚɩɩɚɪɚɬɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ, ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɟ ɩɪɨɞɭɤɬɵ ɢ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɫɨɫɬɚɜɢɬ 
180 ɬɵɫɹɱ ɪɭɛɥɟɣ.   

ɇɚ ɩɟɪɜɵɯ ɷɬɚɩɚɯ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɭɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 
ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɬɶ ɟɝɨ ɫ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹɦɢ, ɨɛɴɹɫɧɢɬɶ ɤɚɤɢɟ ɩɥɸɫɵ ɛɭɞɭɬ ɩɨɥɭɱɟɧɵ ɜ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɭɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɧɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ [52].   

Ⱦɚɥɟɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬ ɭɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɧɨɝɨ 
ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɢ ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɩɨ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɧɨɜɨɣ ɫɢɫɬɟɦɨɣ. 
Ɋɟɝɥɚɦɟɧɬ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ ȿ. 

ɉɨɫɤɨɥɶɤɭ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɢ ɞɚɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɪɟɞɥɚɝɚɸɬ ɫɜɨɢɦ ɤɥɢɟɧɬɚɦ 
ɦɟɫɹɰ ɩɪɨɛɧɨɝɨ ɩɟɪɢɨɞɚ, ɞɥɹ ɬɨɝɨ ɱɬɨɛɵ ɦɨɠɧɨ ɛɵɥɨ ɢɡɭɱɢɬɶ ɫɢɫɬɟɦɭ ɢ 
ɩɪɨɬɟɫɬɢɪɨɜɚɬɶ ɟɟ ɜ ɪɟɚɥɶɧɨɦ ɪɟɠɢɦɟ ɪɚɛɨɬɵ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɧɢɤɚɤɢɯ ɡɚɬɪɚɬ ɜ 
ɩɟɪɜɵɣ ɦɟɫɹɰ ɧɟ ɩɨɬɪɟɛɭɟɬɫɹ. ɉɟɪɜɵɣ ɦɟɫɹɰ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɛɭɞɭɬ ɢɡɭɱɚɬɶ ɫɢɫɬɟɦɭ 
ɢ ɫɨɫɬɚɜɥɹɬɶ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ ɢ ɩɥɚɧɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɭɞɭɬ ɜ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɣ 
ɪɚɛɨɬɟ ɹɜɥɹɬɶɫɹ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɦɢ ɲɚɛɥɨɧɚɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɠɧɨ ɛɭɞɟɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ 
ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɣ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɭɟɦɨɣ ɨɩɟɪɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ.  ɇɚɱɢɧɚɹ ɫɨ ɜɬɨɪɨɝɨ ɦɟɫɹɰɚ 
ɧɭɠɧɨ ɨɩɥɚɱɢɜɚɬɶ ɩɨɞɩɢɫɤɭ ɜ ɪɚɡɦɟɪɟ 1000 ɪɭɛɥɟɣ ɜ ɦɟɫɹɰ [53]. 

ɋɢɫɬɟɦɚ ɩɨɡɜɨɥɢɬ: ɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɡɚɹɜɤɢ ɧɚ ɪɟɦɨɧɬ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢ, ɜɧɨɫɢɬɶ 
ɞɚɧɧɵɟ ɜ ɫɢɫɬɟɦɭ (2 ɦɢɧɭɬ); ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɧɚɪɹɞ ɧɚ ɨɫɦɨɬɪ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ (5 
ɦɢɧɭɬ), ɚ ɬɚɤɠɟ ɧɚɪɹɞ ɧɚ ɪɟɦɨɧɬ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ (6 ɦɢɧɭɬ); ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɚɤɬ 
ɨɫɦɨɬɪɚ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ (4 ɦɢɧɭɬɵ); ɫɨɫɬɚɜɥɹɬɶ ɝɪɚɮɢɤ ɉɉɊ ɧɚ ɛɭɞɭɳɢɣ ɦɟɫɹɰ 
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(35 ɦɢɧɭɬ); ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɚɤɬ ɪɟɦɨɧɬɚ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ (15 ɦɢɧɭɬ); ɨɬɩɪɚɜɥɹɬɶ 
ɡɚɩɪɨɫ ɨ ɧɚɥɢɱɢɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɧɚ ɫɤɥɚɞ (3 ɦɢɧɭɬɵ).  

Ⱦɚɧɧɵɟ ɩɨ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɨɦɭ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɭ ɡɚɬɪɚɱɢɜɚɟɦɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɧɚ 
ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɞɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɢ ɩɨɫɥɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 5.  

Ɍɚɛɥɢɰɚ 5 – Ⱦɚɧɧɵɟ ɩɨ ɡɚɬɪɚɱɢɜɚɟɦɨɦɭ ɜɪɟɦɟɧɢ «ɞɨ/ɩɨɫɥɟ» ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ 

 ɛɵɥɨ (ɦɢɧɭɬ) ɫɬɚɥɨ (ɦɢɧɭɬ) 
ɍɱɟɬ ɜɯɨɞɹɳɟɣ ɡɚɹɜɤɢ  7 2 
Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɧɚɪɹɞɚ ɧɚ 
ɨɫɦɨɬɪ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ 

10 5 

Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɧɚɪɹɞɚ ɧɚ 
ɪɟɦɨɧɬ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ 

12 6 

Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɚɤɬɚ ɨɫɦɨɬɪɚ 
ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ 

10 4 

ɋɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɝɪɚɮɢɤɚ ɉɉɊ 60 35 
Ɉɬɩɪɚɜɥɹɬɶ ɡɚɩɪɨɫ ɨ ɧɚɥɢɱɢɢ 
ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɧɚ ɫɤɥɚɞ 

15 3 

ɗɬɨ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɨɩɟɪɚɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɜɵɩɨɥɧɹɬɶ ɫɢɫɬɟɦɚ. Ɋɚɧɶɲɟ ɨɬ 
ɨɩɟɪɚɰɢɢ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɡɚɹɜɤɢ ɞɨ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɪɟɦɨɧɬɚ ɬɪɚɬɢɥɨɫɶ ɛɨɥɶɲɨɟ 
ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɡɚɹɜɤɚ ɩɨɫɬɭɩɚɥɚ ɥɢɛɨ ɩɨ ɬɟɥɟɮɨɧɭ, ɥɢɛɨ ɧɚ 
ɭɬɪɟɧɧɟɣ ɩɥɚɧɟɪɤɟ ɜ ɠɭɪɧɚɥɟ ɡɚɩɢɫɢ, ɡɚɬɟɦ ɟɟ ɧɭɠɧɨ ɛɵɥɨ ɩɟɪɟɧɟɫɬɢ ɜ 
ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɜɢɞ. ɇɚɪɹɞ ɧɚ ɨɫɦɨɬɪ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɬɚɤɠɟ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɥɫɹ 
ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɞɨɥɶɲɟ, ɩɨɬɨɦɭ ɱɬɨ ɧɭɠɧɨ ɛɵɥɨ ɜɵɹɫɧɢɬɶ, ɤɬɨ ɢɡ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ 
ɫɜɨɛɨɞɟɧ, ɱɬɨɛɵ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɝɨ, ɬɟɩɟɪɶ ɷɬɨ ɞɟɥɚɟɬ ɫɢɫɬɟɦɚ. Ɍɚɤɢɦ 
ɨɛɪɚɡɨɦ, ɟɫɥɢ ɪɚɧɶɲɟ ɨɬ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɡɚɹɜɤɢ ɞɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɪɟɦɨɧɬɚ ɦɨɝɥɨ ɩɪɨɣɬɢ 
ɞɨ ɞɜɭɯ ɞɧɟɣ, ɬɨ ɬɟɩɟɪɶ, ɩɪɢ ɭɫɥɨɜɢɢ, ɱɬɨ ɜɫɟ ɤɨɦɩɥɟɤɬɭɸɳɢɟ ɢ ɞɟɬɚɥɢ ɟɫɬɶ ɧɚ 
ɫɤɥɚɞɟ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɪɟɦɨɧɬɚ ɜɦɟɫɬɟ ɫ ɨɫɦɨɬɪɨɦ ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɡɚ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɱɚɫɨɜ, 
ɚ ɢɧɨɝɞɚ ɢ ɦɟɧɶɲɟ. Ⱦɥɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɫɚɦɨɝɨ ɪɟɦɨɧɬɚ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɬɨɝɨ, ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ 
ɫɟɪɶɟɡɧɚɹ ɧɟɢɫɩɪɚɜɧɨɫɬɶ.  
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ɁȺɄɅɘɑȿɇɂȿ 

ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɝɨɪɧɨɞɨɛɵɜɚɸɳɟɣ ɨɬɪɚɫɥɢ ɢɦɟɸɬ ɬɢɩɨɜɵɟ ɤɥɸɱɟɜɵɟ 
ɩɪɨɰɟɫɫɵ, ɭɱɚɫɬɜɭɸɳɢɟ ɜ ɰɟɩɨɱɤɟ ɞɨɛɚɜɥɟɧɧɨɣ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ: ɜɫɤɪɵɲɧɵɟ ɪɚɛɨɬɵ, 
ɪɚɛɨɬɵ ɩɨ ɞɨɛɵɱɟ ɪɭɞɵ, ɪɚɛɨɬɵ ɩɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɨɬɜɚɥɨɜ, ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɢɪɨɜɤɚ ɪɭɞɵ 
ɢ ɟɟ ɨɛɨɝɚɳɟɧɢɟ. Ⱥ ɬɚɤɠɟ ɬɚɤɢɟ ɜɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɵɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ, ɤɚɤ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨ-
ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ ɫɧɚɛɠɟɧɢɟ, ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɢ ɪɟɦɨɧɬ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ, ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɢɣ ɭɱɟɬ, ɨɯɪɚɧɚ ɡɞɨɪɨɜɶɹ ɢ ɨɤɪɭɠɚɸɳɟɣ ɫɪɟɞɵ.  

ɉɪɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɢ ɛɚɤɚɥɚɜɪɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɛɵɥɢ ɪɟɲɟɧɵ ɡɚɞɚɱɢ ɢ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɚ 
ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɚɹ ɰɟɥɶ. Ȼɵɥɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɨ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟ ɩɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ 
ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɪɟɦɨɧɬɚ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɄɒɇɊ, ɞɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɵ ɜɫɟɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 

ȼ ɪɚɦɤɚɯ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɟɪɜɨɣ ɡɚɞɚɱɢ ɛɵɥ ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɚɧɚɥɢɡ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɝɨɪɧɨɞɨɛɵɜɚɸɳɟɣ ɨɬɪɚɫɥɢ. ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɜɧɟɞɪɹɸɬɫɹ ɜɨ ɜɫɟ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɢ ɜɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɵɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ 
ɝɨɪɧɨɞɨɛɵɜɚɸɳɢɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɞɨɛɢɬɶɫɹ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɣ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɜɫɟɝɨ ɰɢɤɥɚ ɞɨɛɵɱɢ ɩɨɥɟɡɧɵɯ ɢɫɤɨɩɚɟɦɵɯ: ɨɬ 
ɤɚɪɶɟɪɚ ɞɨ ɩɨɪɬɚ – ɢ ɩɨ ɜɫɟɣ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨ-ɫɛɵɬɨɜɨɣ ɰɟɩɨɱɤɟ.  

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɟɧɵ ɢ ɨɩɢɫɚɧɵ ɩɨɞɯɨɞɵ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ, ɨɫɧɨɜɧɨɣ 
ɚɤɰɟɧɬ ɛɵɥ ɫɞɟɥɚɧ ɧɚ ɩɪɨɰɟɫɫɧɨɦ ɩɨɞɯɨɞɟ. ȼ ɯɨɞɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ  
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɝɨɪɧɨɞɨɛɵɜɚɸɳɢɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ, ɛɵɥɨ ɜɵɹɫɧɟɧɨ, ɱɬɨ ɧɚ ɬɚɤɨɦ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɟɫɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɪɟɦɨɧɬɚ ɝɨɪɧɨɝɨ 
ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɝɥɚɜɧɚɹ ɢɯ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ ɞɨɛɵɱɟ ɪɭɞɵ, ɤɨɬɨɪɚɹ 
ɧɟ ɦɨɠɟɬ ɜɵɩɨɥɧɹɬɶɫɹ ɛɟɡ ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɞɚɧɧɵɣ 
ɩɪɨɰɟɫɫ ɜɟɫɶɦɚ ɜɚɠɟɧ. Ɉɬ ɭɫɩɟɲɧɨɫɬɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɷɬɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ 
ɡɚɜɢɫɢɬ ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɟɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, ɜɪɟɦɹ 
ɩɪɨɫɬɨɹ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɞɨɛɵɬɨɣ ɪɭɞɵ. Ɍɚɤɠɟ ɛɵɥɢ 
ɜɵɹɜɥɟɧɵ ɦɟɬɨɞɵ ɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, 
ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɬɪɟɛɭɸɬɫɹ ɞɥɹ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ.  

ȼ ɪɚɦɤɚɯ ɪɟɲɟɧɢɹ ɜɬɨɪɨɣ ɡɚɞɚɱɢ ɛɵɥɚ ɩɪɢɜɟɞɟɧɚ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɄɒɇɊ ɢ ɟɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɪɟɦɨɧɬɚ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɚ 
ɬɚɤɠɟ ɟɝɨ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɩɨɞɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. Ȼɵɥɨ ɜɵɹɜɥɟɧɨ, ɱɬɨ ɧɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ 
ɧɚɛɥɸɞɚɸɬɫɹ ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɟ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɪɟɦɨɧɬɚ 
ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ. ɂɡ-ɡɚ ɧɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɡɚɩɚɫɨɜ, ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɣ 
ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ 
ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɜɪɟɦɟɧɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɧɚɪɭɲɟɧɢɹ ɫɪɨɤɨɜ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ 
ɉɉɊ, ɧɟɯɜɚɬɤɢ ɡɚɩɱɚɫɬɟɣ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɩɪɨɫɬɨɟɜ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɢ ɤɚɤ 
ɫɥɟɞɫɬɜɢɟ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ.  

ȼ ɪɚɦɤɚɯ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɬɪɟɬɶɟɣ ɡɚɞɚɱɢ ɛɵɥɨ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɨ ɪɟɲɟɧɢɟ ɩɨ 
ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɪɟɦɨɧɬɚ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ. ɉɪɨɰɟɫɫ ɛɵɥ 
ɭɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɦɟɬɨɞɨɜ ɝɨɪɢɡɨɧɬɚɥɶɧɨɝɨ ɢ 
ɜɟɪɬɢɤɚɥɶɧɨɝɨ ɫɠɚɬɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɢɥɨ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 
ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɡɚ ɫɱɟɬ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ Global-EAM, ɚ ɬɚɤɠɟ 
ɞɟɥɟɝɢɪɨɜɚɬɶ ɦɟɯɚɧɢɤɭ ɐɊȽɌɈ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɹ ɧɚɱɚɥɶɧɢɤɚ ɐɊȽɌɈ. 
Ɋɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɵɣ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬ ɩɨɡɜɨɥɢɥ ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɨɜɚɬɶ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ.  



52 

Ɍɚɤɠɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɨɟ ɪɟɲɟɧɢɟ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɫɨɤɪɚɬɢɬɶ ɜɪɟɦɹ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ 
ɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɪɟɦɨɧɬɚ, ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɩɪɨɮɢɥɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ ɪɚɛɨɬɵ, ɞɥɹ 
ɩɪɟɞɨɬɜɪɚɳɟɧɢɹ ɩɪɟɠɞɟɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɢɡɧɨɫɚ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ,  ɫɧɢɡɢɬɶ ɜɪɟɦɹ 
ɩɪɨɫɬɨɹ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɭɸ ɡɚɤɭɩɤɭ ɡɚɩɱɚɫɬɟɣ, ɱɬɨ ɜ 
ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨ ɫɤɚɠɟɬɫɹ ɧɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. Ⱦɚɧɧɵɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 
ɷɬɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɨɱɟɧɶ ɜɚɠɧɵ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɜɵɯɨɞ ɢɡ ɫɬɪɨɹ ɯɨɬɹ ɛɵ ɨɞɧɨɣ ɟɞɢɧɢɰɵ 
ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɦɨɠɟɬ ɩɨɜɥɟɱɶ ɡɚ ɫɨɛɨɣ ɩɪɨɛɥɟɦɵ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɧɚɪɭɲɟɧɢɟɦ ɜ 
ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɢ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɜɩɥɨɬɶ ɞɨ ɩɨɥɧɨɝɨ 
ɩɪɟɤɪɚɳɟɧɢɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɜɥɟɱɟɬ ɡɚ ɫɨɛɨɣ ɧɟɯɜɚɬɤɭ ɜɵɪɚɛɨɬɚɧɧɨɣ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ.  
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ɋɉɂɋɈɄ ɋɈɄɊȺɓȿɇɂɃ  

Ȼɉ – ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ 
ɂɋ – ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ  
ɂɌ – ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ 
Ⱥɋɍ – ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ  
ȺɈ – ɚɤɰɢɨɧɟɪɧɨɟ ɨɛɳɟɫɬɜɨ  
ɄɒɇɊ – Ʉɢɹ-ɒɚɥɬɵɪɫɤɢɣ ɧɟɮɟɥɢɧɨɜɵɣ ɪɭɞɧɢɤ 
ɐɊȽɌɈ – ɰɟɯ ɩɨ ɪɟɦɨɧɬɭ ɝɨɪɧɨ-ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ 
ɍɊȽɌɈ – ɭɱɚɫɬɨɤ ɩɨ ɪɟɦɨɧɬɭ ɝɨɪɧɨ-ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ 
ɌɈɢɊ – ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɢ ɪɟɦɨɧɬ 
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ɉɊɂɅɈɀȿɇɂȿ Ⱥ 
Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ Ʉɢɹ-ɒɚɥɬɵɪɫɤɨɝɨ ɧɟɮɟɥɢɧɨɜɨɝɨ ɪɭɞɧɢɤɚ 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ Ⱥ.1 – Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ Ʉɢɹ-ɒɚɥɬɵɪɫɤɨɝɨ ɧɟɮɟɥɢɧɨɜɨɝɨ ɪɭɞɧɢɤɚ 
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ɉɊɂɅɈɀȿɇɂȿ Ȼ 
Ɏɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ Ʉɢɹ-ɒɚɥɬɵɪɫɤɨɝɨ ɧɟɮɟɥɢɧɨɜɨɝɨ ɪɭɞɧɢɤɚ 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ Ȼ.1 – Ɏɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ Ʉɢɹ-ɒɚɥɬɵɪɫɤɨɝɨ ɧɟɮɟɥɢɧɨɜɨɝɨ ɪɭɞɧɢɤɚ 
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ɉɊɂɅɈɀȿɇɂȿ ȼ 
EPC-ɦɨɞɟɥɶ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɪɟɦɨɧɬɚ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ «ɤɚɤ ɟɫɬɶ»  

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ ȼ.1 – ȿPC ɦɨɞɟɥɶ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɪɟɦɨɧɬɚ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ «ɤɚɤ 

ɟɫɬɶ» 
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ɉɪɨɞɨɥɠɟɧɢɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ȼ 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ ȼ.2 – ȿPC ɦɨɞɟɥɶ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ  ɪɟɦɨɧɬɚ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ «ɤɚɤ 

ɟɫɬɶ» 
 



 

ɉɪɨɞɨɥɠɟɧɢɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ȼ 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ ȼ.3 – ȿPC ɦɨɞɟɥɶ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ  ɪɟɦɨɧɬɚ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ 

 «ɤɚɤ ɟɫɬɶ»



 

ɉɊɂɅɈɀȿɇɂȿ Ƚ 
Ⱦɢɚɝɪɚɦɦɚ «Ɋɵɛɢɣ ɫɤɟɥɟɬ» ɚɧɚɥɢɡ ɩɪɢɱɢɧ ɩɪɨɛɥɟɦ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɪɟɦɨɧɬɚ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ 

ɋɛɨɣ ɜ ɡɚɤɭɩɤɟ 
ɡɚɩɱɚɫɬɟɣ

Ɏɢɧɚɧɫɵɉɨɫɬɚɜɳɢɤɢ 

Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ 
ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ 

Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ 
ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ 

ɧɚ ɡɚɤɭɩɤɭ 

ɉɟɪɫɨɧɚɥ 

Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɜ 
ɧɚɥɢɱɢɢ 

ɡɚɩɱɚɫɬɟɣ
Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ 

ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɢ ɫ 
ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɦ 

ɉɪɢɛɵɬɢɟ ɫ 
ɨɩɨɡɞɚɧɢɟɦ 

ɇɟɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪ
ɨɜɚɧɧɵɣ

ɉɨɥɨɦɤɚ 
ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɚ

Ⱦɨɥɝɨɟ 
ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ 

ɪɟɦɨɧɬɚ 

ɇɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ 
ɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧ
ɧɵɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ

ɇɢɡɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɝ

ɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ  

Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ 
ɡɚɩɱɚɫɬɟɣ 

Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ 
ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬɚ 

ɇɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɟ 
ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ 

Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ 
ɮɢɧɚɧɫɨɜ 

Ɇɨɥɨɞɵɟ 
ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ

ɇɟɯɜɚɬɤɚ ɪɚɛɨɱɟɝɨ 
ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ 

Ɉɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟɉɟɪɫɨɧɚɥ 

Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɢ

ɂɫɬɟɤ ɫɪɨɤ 
ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɢ

Ɉɲɢɛɤɢ ɜ 
ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ 

ɪɟɦɨɧɬɚ 
ɇɟɫɨɛɥɸɞɟɧɢɟ 

ɩɪɚɜɢɥ 
ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ 

ɪɟɦɨɧɬɚ 

Ɍɪɟɛɭɸɬɫɹ 
ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧ
ɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ 

ɇɚɪɭɲɟɧɢɟ ɜ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ 
ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ 

ɪɟɦɨɧɬɚ 

ȼɨɫɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ 
ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ

Ɍɟɤɭɱɟɫɬɶ 
ɤɚɞɪɨɜ

Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ 
ɨɛɭɱɟɧɢɹ 

Ɂɚɹɜɤɚ/ ɉɥɚɧ 
ɉɉɊ

Ɉɫɦɨɬɪ 
ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ

ɉɪɨɜɟɞɟɧɢɟ 
ɪɟɦɨɧɬɚ

Ɍɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ 
ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ

ɉɪɢɟɦɤɚ 
ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ 

ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟɦ

ɉɪɢɧɹɬɢɟ ɪɟɲɟɧɢɹ 
ɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ 

ɪɟɦɨɧɬɚ

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ Ƚ.1 – Ⱦɢɚɝɪɚɦɦɚ «Ɋɵɛɢɣ ɫɤɟɥɟɬ» ɚɧɚɥɢɡ ɩɪɢɱɢɧ ɩɪɨɛɥɟɦ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɪɟɦɨɧɬɚ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ 
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ɉɊɂɅɈɀȿɇɂȿ Ⱦ 
EPC-ɦɨɞɟɥɶ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɪɟɦɨɧɬɚ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ «ɤɚɤ ɞɨɥɠɧɨ 

ɛɵɬɶ» 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ Ⱦ.1 – ȿPC ɦɨɞɟɥɶ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɪɟɦɨɧɬɚ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ «ɤɚɤ 

ɞɨɥɠɧɨ ɛɵɬɶ» 
 



 

ɉɪɨɞɨɥɠɟɧɢɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ Ⱦ 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ Ⱦ.2 – ȿPC ɦɨɞɟɥɶ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ  ɪɟɦɨɧɬɚ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ «ɤɚɤ 

ɞɨɥɠɧɨ ɛɵɬɶ» 
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ɉɊɂɅɈɀȿɇɂȿ ȿ 
Ɋɟɝɥɚɦɟɧɬ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɪɟɦɨɧɬɚ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ  

ɊȿȽɅȺɆȿɇɌ ɉɊɈɐȿɋɋȺ 
Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɪɟɦɨɧɬɚ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ 

ɍɬɜɟɪɠɞɟɧ ɢ ɜɜɟɞɟɧ ɜ ɞɟɣɫɬɜɢɟ ɉɪɢɤɚɡɨɦ ɨɬ 28 ɢɸɧɹ 2019ɝ. № 1 
Ⱦɚɬɚ ɜɜɟɞɟɧɢɹ ɨɬ «29» ɢɸɧɹ 2019ɝ.  
ɈȺɈ «ɄɒɇɊ»                                                                            ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ, 2019ɝ. 

ɉɚɫɩɨɪɬ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɚ 
ɋɬɚɬɭɫ ɤɨɧɮɢɞɟɧɰɢɚɥɶɧɨɫɬɢ  Ⱦɨɫɬɭɩɟɧ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 
Ɉɛɥɚɫɬɶ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɚɰɢɢ  ɉɪɨɰɟɫɫ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɪɟɦɨɧɬɚ 

ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ 
ɂɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ 
ɫɢɫɬɟɦɵ  

Global-EAM 
PayDox 

Ɉɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɣ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚ  ɘ.Ɉ. Ɉɬɭɪɝɚɲɟɜɚ  
ȼɜɟɞɟɧ  ȼɩɟɪɜɵɟ  
ɍɬɜɟɪɠɞɟɧ  ɉɪɢɤɚɡ № 1 ɨɬ 17 ɞɟɤɚɛɪɹ 2018ɝ. 
Ʉɨɞ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ  Ʉ-001 
ɋɪɨɤ ɞɟɣɫɬɜɢɹ  ɉɨɫɬɨɹɧɧɵɣ 
ɉɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟ – ɜɥɚɞɟɥɟɰ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚ  ɈȺɈ «ɄɒɇɊ» 

Ʌɢɫɬ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɹ  
ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ 
ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ 

Ⱦɨɥɠɧɨɫɬɶ Ɏ.ɂ.Ɉ. ɉɨɞɩɢɫɶ Ⱦɚɬɚ 

 Ⱦɢɪɟɤɬɨɪ ɂɜɚɧɨɜ Ⱥ.Ɇ   

 
ɇɚɱɚɥɶɧɢɤ 
ɐɊȽɌɈ 

Ɂɚɯɚɪɱɟɧɤɨ Ɍ.Ƚ   

 
Ƚɥɚɜɧɵɣ 
ɛɭɯɝɚɥɬɟɪ 

ɂɜɚɧɨɜɚ Ƚ.ȼ   

 
ɇɚɱɚɥɶɧɢɤ 
ɫɤɥɚɞɚ 

ɉɟɬɭɯɨɜ ɂ.Ɇ   

Ʌɢɫɬ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ 

№ 
ɩ/ɩ 

ɂɡɦɟɧɟɧɢɟ ȼɫɟɝɨ ɥɢɫɬɨɜ 
ɜ ɞɨɤɭɦɟɧɬɟ 

ɂɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜɧɟɫ Ⱦɚɬɚ ɋɨɞɟɪɠɚɧɢɟ № ɥɢɫɬɨɜ Ɏ.ɂ.Ɉ. ɉɨɞɩɢɫɶ 
       

1.1. ɇɚɡɧɚɱɟɧɢɟ ɢ ɨɛɥɚɫɬɶ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ 

ɇɚɡɧɚɱɟɧɢɟ 
ɉɪɨɰɟɫɫ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɪɟɦɨɧɬɚ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɫ 

ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦɢ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɟɝɨ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɚ, ɭɫɬɚɜɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɩɨɥɨɠɟɧɢɹ 
ɨ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɢ, ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɦɢ ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɹɦɢ. 

ɐɟɥɹɦɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɹɜɥɹɸɬɫɹ: 
 ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ; 
 ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɹ ɩɪɨɫɬɨɟɜ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ; 
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 ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɢɡɞɟɪɠɟɤ ɩɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɪɟɦɨɧɬɚ. 
Ɉɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɟ ɢ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɟ ɥɢɰɚ ɩɪɢɧɢɦɚɸɬ ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɪɟɦɨɧɬɚ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɜ ɩɨɪɹɞɤɟ, ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɨɦ ɧɚɫɬɨɹɳɢɦ 
ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɨɦ. ȼ ɫɥɭɱɚɟ ɟɫɥɢ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɦɢ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɧɵɦɢ ɢɥɢ ɢɧɵɦɢ 
ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɦɢ ɩɪɚɜɨɜɵɦɢ ɚɤɬɚɦɢ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɵ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɵɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɜ 
ɱɚɫɬɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɨ ɪɟɦɨɧɬɭ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɧɚɫɬɨɹɳɢɣ 
ɪɟɝɥɚɦɟɧɬ ɩɪɢɦɟɧɹɟɬɫɹ ɜ ɱɚɫɬɢ, ɧɟ ɩɪɨɬɢɜɨɪɟɱɚɳɟɣ ɭɤɚɡɚɧɧɵɦ ɚɤɬɚɦ. 

Ɉɛɥɚɫɬɶ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢя 
ɇɚɫɬɨɹɳɢɣ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬ ɪɟɝɭɥɢɪɭɟɬ ɩɨɪɹɞɨɤ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ  ɩɪɨɰɟɫɫɚ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɪɟɦɨɧɬɚ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɜ Ʉɢɹ-ɒɚɥɬɵɪɫɤɨɦ ɧɟɮɟɥɢɧɨɜɨɦ ɪɭɞɧɢɤɟ. 
Ɍɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɞɚɧɧɨɝɨ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɚ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɹɸɬɫɹ ɧɚ ɜɫɟ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɵɟ 
ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ Ʉɢɹ-ɒɚɥɬɵɪɫɤɨɝɨ ɧɟɮɟɥɢɧɨɜɨɝɨ ɪɭɞɧɢɤɚ (ɞɚɥɟɟ – ɤɨɦɩɚɧɢɹ), 
ɭɱɚɫɬɜɭɸɳɢɯ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɚɯ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɩɪɨɰɟɫɫɨɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɪɟɦɨɧɬɚ 
ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ. Ɉɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɡɚ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ, ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ 
ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɞɚɧɧɨɝɨ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɚ ɜɨɡɥɨɠɟɧɚ ɧɚ ɞɢɪɟɤɬɨɪɚ. ȼɧɟɫɟɧɢɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɜ 
ɞɚɧɧɵɣ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬ ɦɨɠɟɬ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɶɫɹ ɩɨ ɢɧɢɰɢɚɬɢɜɟ ɥɸɛɨɝɨ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɨɞɨɛɪɟɧɧɨɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪɨɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

Ɉɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ 
Ʌɢɰɚ, ɭɱɚɫɬɜɭɸɳɢɟ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɪɟɦɨɧɬɚ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɧɟɫɭɬ 

ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɡɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɢ ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨɫɬɶ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ ɢɦɢ ɫɜɨɢɯ 
ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ, ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɯ ɧɚɫɬɨɹɳɢɦ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɨɦ ɢ ɢɧɵɦɢ ɥɨɤɚɥɶɧɵɦɢ 
ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɦɢ ɚɤɬɚɦɢ, ɪɟɝɭɥɢɪɭɸɳɢɦɢ ɜɨɩɪɨɫɵ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɪɚɦɤɚɯ 
ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. 

1.2. ɇɨɪɦɚɬɢɜɧɵɟ ɫɫɵɥɤɢ 

Вɧɟɲɧɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ 
Ɂɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɧɵɟ ɢ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɟ ɚɤɬɵ, ɤɚɫɚɸɳɢɟɫɹ ɜɵɩɨɥɧɹɟɦɨɣ ɪɚɛɨɬɵ. 

ɇɚɩɪɢɦɟɪ, Ƚɪɚɠɞɚɧɫɤɢɣ ɤɨɞɟɤɫ ɊɎ, Ɍɪɭɞɨɜɨɣ ɤɨɞɟɤɫ ɊɎ, ɋɨɛɥɸɞɟɧɢɟ ɩɪɚɜɢɥ 
ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɩɪɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ ɪɟɦɨɧɬɧɵɯ ɪɚɛɨɬ.  

Вɧɭɬɪɟɧɧɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ 
 ɍɫɬɚɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɉɨɥɨɠɟɧɢɟ ɨ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɢ, Ⱦɨɥɠɧɨɫɬɧɚɹ 

ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɹ, ɉɪɚɜɢɥɚ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɬɪɭɞɨɜɨɝɨ ɪɚɫɩɨɪɹɞɤɚ. 
1.3. Ɍɟɪɦɢɧɵ ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ 

Ɍɟɪɦɢɧ Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ 

Ⱦɢɪɟɤɬɨɪ Ⱦɢɪɟɤɬɨɪ Ʉɢɹ-ɒɚɥɬɵɪɫɤɨɝɨ ɧɟɮɟɥɢɧɨɜɨɝɨ ɪɭɞɧɢɤɚ 
( ɄɒɇɊ) 

Ɉɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɟ 
ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟ  

ɐɟɯ ɩɨ ɪɟɦɨɧɬɭ ɝɨɪɧɨɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ (ɐɊȽɌɈ), 
ɤɨɬɨɪɨɟ ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟɦ ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ 
ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ. 

Ȼɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ ɋɨɜɨɤɭɩɧɚɹ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɩɨ 
ɩɪɟɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɸ ɪɟɫɭɪɫɨɜ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɧɚ ɜɯɨɞɟ, ɜ ɤɨɧɟɱɧɵɣ 
ɩɪɨɞɭɤɬ, ɢɦɟɸɳɢɣ ɰɟɧɧɨɫɬɶ ɞɥɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ, ɧɚ ɜɵɯɨɞɟ. 
ɉɪɨɰɟɫɫ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɪɟɦɨɧɬɚ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ.  
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ɉɪɨɞɨɥɠɟɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 
ɉɨɞɩɪɨɰɟɫɫ Ɏɭɧɤɰɢɹ, ɫɨɫɬɨɹɳɚɹ ɢɡ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɝɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɛɨɥɟɟ 

ɦɟɥɤɢɯ ɮɭɧɤɰɢɣ ɢ ɜɯɨɞɹɳɚɹ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɨɬɞɟɥɶɧɨɣ 
ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɟɣ ɜ ɨɛɳɢɣ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ. Ɉɬɞɟɥɶɧɵɣ ɷɬɚɩ ɜ 
ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɪɟɦɨɧɬɚ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ.  

Ɋɟɝɥɚɦɟɧɬ 
ɛɢɡɧɟɫ-
ɩɪɨɰɟɫɫɚ 

Ⱦɨɤɭɦɟɧɬ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ ɩɪɨɩɢɫɵɜɚɟɬɫɹ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 
ɜɫɟɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɨɩɟɪɚɰɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɨɜɨɞɹɬɫɹ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɚ 
ɬɚɤɠɟ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɟɣ ɞɚɧɧɵɯ 
ɨɩɟɪɚɰɢɣ. 

ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧ
ɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ 
(ɂɋ) 

Ʉɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɨ ɫɛɨɪɭ, ɩɟɪɟɞɚɱɟ, ɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɟ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨɛ ɨɛɴɟɤɬɟ, ɫɧɚɛɠɚɸɳɚɹ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɞɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɮɭɧɤɰɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ.  

Ɉɩɟɪɚɰɢɹ 
(ɞɟɣɫɬɜɢɟ) 

Ⱦɟɣɫɬɜɢɟ, ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɤɚɤɨɣ-
ɥɢɛɨ ɰɟɥɢ. 

Ɉɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ 
ɪɚɛɨɱɟɝɨ 
ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ 
ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ 

ɉɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɦ ɪɚɛɨɬ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ 
ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɟɣ ɩɨ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɢ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɫ ɰɟɥɶɸ 
ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɡɚɞɚɧɧɨɣ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɢ 
ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɩɪɢ ɟɝɨ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɢ. 

2. Ɉɛɳɢɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹ 

2.1. ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɩɪɨɰɟɫɫɚ  
ȼɥɚɞɟɥɟɰ ɩɪɨɰɟɫɫɚ: ɞɢɪɟɤɬɨɪ. 
ɇɚɱɚɥɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ: ɧɚɫɬɭɩɥɟɧɢɟ ɫɪɨɤɚ ɉɉɊ, ɡɚɹɜɤɚ ɧɚ ɪɟɦɨɧɬ. 
Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ: ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɪɟɦɨɧɬɚ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɩɨɞɩɪɨɰɟɫɫɨɜ: 
– ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɝɪɚɮɢɤɚ ɉɉɊ; 
 ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɹ ɡɚɹɜɤɢ ɧɚ ɪɟɦɨɧɬ; 
 ɨɫɦɨɬɪ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ; 
 ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɡɚɩɱɚɫɬɹɦɢ; 
 ɪɟɦɨɧɬ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ; 
 ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ. 
Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬ ɩɪɨɰɟɫɫɚ: ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɧɟɢɫɩɪɚɜɧɨɫɬɢ ɜ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɢ, 

ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɹ ɩɪɨɫɬɨɟɜ. 
Ɍɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɫɪɨɤɚɦ: ɉɉɊ ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɪɟɝɭɥɹɪɧɨ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ 

ɝɪɚɮɢɤɨɦ, ɜɧɟɩɥɚɧɨɜɵɣ ɪɟɦɨɧɬ ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɩɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ. 
ɍɱɚɫɬɧɢɤɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ 

Ⱦɨɥɠɧɨɫɬɶ Ɉɬɞɟɥ/ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟ 
Ⱦɢɪɟɤɬɨɪ ɄɒɇɊ 

ɇɚɱɚɥɶɧɢɤ  ɐɊȽɌɈ 

Ɇɟɯɚɧɢɤ  ɐɊȽɌɈ 

Ɋɚɛɨɬɧɢɤ ɫɤɥɚɞɚ  ɋɤɥɚɞ  
Ɋɚɛɨɬɧɢɤ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɢɢ  Ɉɬɞɟɥ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɢɢ  
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2.2. Ƚɪɚɮɢɱɟɫɤɚɹ ɫɯɟɦɚ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜɟɪɯɧɟɝɨ ɭɪɨɜɧɹ  

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ ȿ.1 – Ɇɨɞɟɥɶ ɜɟɪɯɧɟɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɪɟɦɨɧɬɚ 

ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ 
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3. Ⱦɟɬɚɥɶɧɨɟ ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ 

3.1. ɉɨɞɩɪɨɰɟɫɫ 1 «ɋɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɝɪɚɮɢɤɚ ɉɉɊ» 

ɂɧɢɰɢɢɪɭɟɬ ɧɚɱɚɥɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɡɚɹɜɤɚ ɧɚ ɪɟɦɨɧɬ (ɜɯɨɞ ɩɪɨɰɟɫɫɚ) ɢɡ 
ɫɬɨɪɨɧɧɟɝɨ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɨɫɬɭɩɚɟɬ ɜ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟ ɩɨ 
ɪɟɦɨɧɬɭ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɜ ɩɟɱɚɬɧɨɦ ɜɢɞɟ, ɥɢɛɨ ɷɬɨ ɨɬɪɚɠɚɟɬɫɹ ɡɚɩɢɫɶɸ ɜ 
ɠɭɪɧɚɥɟ ɡɚɹɜɨɤ. Ɋɟɝɢɫɬɪɢɪɭɟɬɫɹ ɜɪɟɦɹ ɩɨɞɚɱɢ ɡɚɹɜɤɢ, ɞɚɧɧɵɟ ɨ ɬɨɦ, ɢɡ ɤɚɤɨɝɨ 
ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ ɩɨɫɬɭɩɢɥɚ ɡɚɹɜɤɚ, ɤɚɤɢɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɨɛɧɚɪɭɠɟɧɵ.  

3.2. ɉɨɞɩɪɨɰɟɫɫ 2 «Ɋɟɝɢɫɬɪɚɰɢɹ ɡɚɹɜɤɢ ɧɚ ɪɟɦɨɧɬ» 

Ɍɚɤɠɟ ɩɨɦɢɦɨ ɡɚɹɜɤɢ ɧɚ ɪɟɦɨɧɬ, ɜɯɨɞɨɦ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɦɨɠɟɬ ɹɜɥɹɬɶɫɹ 
ɧɚɫɬɭɩɥɟɧɢɟ ɫɪɨɤɚ ɩɥɚɧɨɜɨ-ɩɪɟɞɭɩɪɟɞɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɪɟɦɨɧɬɚ. ɉɥɚɧɨɜɨ-
ɩɪɟɞɭɩɪɟɞɢɬɟɥɶɧɵɣ ɪɟɦɨɧɬ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ 
ɞɥɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɩɪɟɞɭɩɪɟɞɢɬɶ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ 
ɧɟɡɚɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɜɵɯɨɞɚ ɢɡ ɫɬɪɨɹ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɢ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɬɶ ɟɝɨ ɜ 
ɧɨɪɦɚɥɶɧɨɦ ɪɚɛɨɱɟɦ ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ. ɉɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɪɟɦɨɧɬɚ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɜ MS 
Excel, ɝɞɟ ɭɤɚɡɚɧɵ ɫɪɨɤɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɪɟɦɨɧɬɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɨɛɥɸɞɚɬɶ. 
Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɩɪɢɫɬɭɩɢɬɶ ɤ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɸ ɩɥɚɧɨɜɨ-ɩɪɟɞɭɩɪɟɞɢɬɟɥɶɧɨɝɨ 
ɪɟɦɨɧɬɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɧɚɥɢɱɢɟ ɤɨɦɩɥɟɤɬɭɸɳɢɯ ɡɚɩɱɚɫɬɟɣ, ɚ ɟɫɥɢ ɢɯ ɧɟɬ ɧɚ 
ɫɤɥɚɞɟ, ɬɨ ɫɥɟɞɭɟɬ ɢɦɟɬɶ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɞɥɹ ɢɯ ɩɨɤɭɩɤɢ. 

3.3. ɉɨɞɩɪɨɰɟɫɫ 3 «Ɉɫɦɨɬɪ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ» 

ɉɨɫɥɟ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɡɚɹɜɤɢ, ɧɚɱɚɥɶɧɢɤ ɐɊȽɌɈ ɧɚɡɧɚɱɚɟɬ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 
ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɛɭɞɟɬ ɡɚɧɢɦɚɬɶɫɹ ɨɫɦɨɬɪɨɦ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɮɢɤɫɢɪɭɹ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɧɚ ɥɢɫɬɤɟ, ɧɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɹ ɧɢɤɚɤɢɯ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ. ɉɨɫɥɟ ɨɫɦɨɬɪɚ, ɜɫɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɩɟɪɟɧɨɫɢɬɫɹ ɜ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɜɢɞ, ɜ 
MS Word ɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ ɚɤɬ ɨɫɦɨɬɪɚ.  

ȼ ɯɨɞɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɨɫɦɨɬɪɚ ɧɟɢɫɩɪɚɜɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 
ɜɵɹɫɧɢɬɶ, ɤɚɤɢɟ ɡɚɩɱɚɫɬɢ ɧɭɠɧɵ ɞɥɹ ɪɟɦɨɧɬɚ. ɉɨɫɥɟ ɱɟɝɨ ɞɟɥɚɟɬɫɹ ɡɚɹɜɤɚ ɧɚ 
ɫɤɥɚɞ, ɨɬɤɭɞɚ ɩɪɢɯɨɞɢɬ ɨɬɜɟɬ ɨ ɧɚɥɢɱɢɢ ɢɥɢ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɢ ɡɚɩɱɚɫɬɟɣ. ȼ ɫɥɭɱɚɟ 
ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɹ ɡɚɩɱɚɫɬɟɣ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɞɟɥɚɬɶ ɢɯ ɡɚɤɚɡ, ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɜ ɫ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɢɟɣ 
ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɪɚɫɯɨɞɵ.  

Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɨɩɟɪɚɰɢɣ 

ɇɚɡɜɚɧɢɟ 
ɨɩɟɪɚɰɢɢ 

ɂɫɩɨɥɧɢ
ɬɟɥɶ 

ɇɚɱɚɥɨ 
ȼɯɨɞɹɳɢɟ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬ 

ɂɫɯɨɞɹɳɢɟ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ 

ɋɪɨɤɢ 

ȼɵɹɜɥɟɧɢɟ 
ɧɟɢɫɩɪɚɜɧɨɫɬɟɣ  

Ɋɚɛɨɬɧɢɤ 
ɐɊȽɌɈ 

Ɉɫɦɨɬɪ 
ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ 

Ɂɚɹɜɤɚ ɧɚ 
ɪɟɦɨɧɬ 

ȼɵɹɜɥɟɧɧ
ɵɟ 
ɧɟɩɨɥɚɞɤɢ  Ⱥɤɬ ɨɫɦɨɬɪɚ 

1-2 
ɱɚɫɚ  

Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ 
ɡɚɩɱɚɫɬɟɣ, 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ 
ɞɥɹ ɪɟɦɨɧɬɚ 

Ɋɚɛɨɬɧɢɤ 
ɐɊȽɌɈ 

Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢ
ɟ ɩɟɪɟɱɧɹ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ 
ɞɥɹ ɪɟɦɨɧɬɚ 
ɡɚɩɱɚɫɬɟɣ 

Ⱥɤɬ ɨɫɦɨɬɪɚ  Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧ
ɵ 
ɡɚɩɱɚɫɬɢ, 
ɤɨɬɨɪɵɟ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦ
ɵ 

Ɂɚɹɜɤɚ ɧɚ 
ɡɚɩɱɚɫɬɢ  

1-2 
ɞɧɹ 
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ɉɪɨɞɨɥɠɟɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ  
Ɉɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ 
ɐɊȽɌɈ 
ɡɚɩɱɚɫɬɹɦɢ 

Ɋɚɛɨɬɧɢɤ 
ɫɤɥɚɞɚ  

ɉɪɨɜɟɪɤɚ 
ɧɚɥɢɱɢɹ 
ɡɚɩɱɚɫɬɟɣ 

Ɂɚɹɜɤɚ ɧɚ 
ɡɚɩɱɚɫɬɢ 

ɉɨɫɬɚɜɤɚ 
ɡɚɩɱɚɫɬɟɣ 

ɉɟɪɟɱɟɧɶ 
ɧɚɥɢɱɢɹ ɢɥɢ 
ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɹ 
ɡɚɩɱɚɫɬɟɣ 

2 ɞɧɹ- 
ɧɟɞɟɥ
ɹ  

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ ȿ.2 – EPC-ɦɨɞɟɥɶ ɩɨɞɩɪɨɰɟɫɫɚ «Ɉɫɦɨɬɪ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ» 

3.4. ɉɨɞɩɪɨɰɟɫɫ «Ɉɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɡɚɩɱɚɫɬɹɦɢ»  

ɉɨɫɥɟ ɨɫɦɨɬɪɚ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɩɪɢɧɢɦɚɸɬ ɪɟɲɟɧɢɟ ɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ ɪɟɦɨɧɬɚ, 
ɞɥɹ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɧɚɥɢɱɢɟ ɡɚɩɱɚɫɬɟɣ. ȼ ɫɢɫɬɟɦɟ Global-EAM 
ɨɬɩɪɚɜɥɹɟɬɫɹ ɡɚɹɜɤɚ ɨ ɧɚɥɢɱɢɢ ɡɚɩɱɚɫɬɟɣ ɧɚ ɫɤɥɚɞ. ȿɫɥɢ ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ ɢɦɟɸɬɫɹ ɜɫɟ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɡɚɩɱɚɫɬɢ, ɬɨ ɪɚɛɨɬɧɢɤɢ ɐɊȽɌɈ ɩɪɢɫɬɭɩɚɸɬ ɤ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɸ 
ɪɟɦɨɧɬɚ. ȿɫɥɢ ɠɟ ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ ɧɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɡɚɩɱɚɫɬɟɣ, ɬɨ ɪɚɛɨɬɧɢɤ ɫɤɥɚɞɚ 
ɡɚɤɚɡɵɜɚɟɬ ɢɯ.  
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3.5. ɉɨɞɩɪɨɰɟɫɫ 4 «Ɋɟɦɨɧɬ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ» 

Ʉɨɝɞɚ ɜɫɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɪɟɫɭɪɫɵ ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɪɟɦɨɧɬɚ ɢɦɟɸɬɫɹ, 
ɩɪɢɫɬɭɩɚɸɬ ɤ ɟɝɨ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɸ. Ⱦɥɹ ɷɬɨɝɨ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ ɪɟɦɨɧɬɧɚɹ ɝɪɭɩɩɚ, ɟɫɥɢ 
ɩɨɥɨɦɤɚ ɫɟɪɶɟɡɧɚɹ ɢ ɨɞɢɧ ɪɚɛɨɬɧɢɤ ɧɟ ɜ ɫɢɥɚɯ ɟɟ ɪɚɡɪɟɲɢɬɶ.  ɉɨɫɥɟ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɹ 
ɪɟɦɨɧɬɧɵɯ ɪɚɛɨɬ, ɧɚɱɚɥɶɧɢɤ ɨɬɞɟɥɚ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬ ɚɤɬ ɜɵɩɨɥɧɟɧɧɵɯ ɪɚɛɨɬ ɫ 
ɭɤɚɡɚɧɢɟɦ ɜɫɟɯ ɞɟɬɚɥɟɣ ɪɟɦɨɧɬɚ. Ⱥɤɬ ɬɚɤɠɟ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ ɜ ɫɪɟɞɟ MS Word.  

3.6. ɉɨɞɩɪɨɰɟɫɫ 5 «Ɍɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ» 

ɉɪɟɠɞɟ ɱɟɦ ɩɟɪɟɞɚɜɚɬɶ ɨɬɪɟɦɨɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɟ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ ɜ 
ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɥɢɟɧɬɨɦ ɧɚ ɞɚɧɧɨɦ ɷɬɚɩɟ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 
ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ. ȿɫɥɢ ɩɨ ɤɚɤɢɦ-ɥɢɛɨ ɩɪɢɱɢɧɚɦ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɜɵɹɜɢɥɨ, 
ɱɬɨ ɧɟɢɫɩɪɚɜɧɨɫɬɶ ɧɟ ɭɞɚɥɨɫɶ ɭɫɬɪɚɧɢɬɶ, ɬɨ ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɩɨɜɬɨɪɧɵɣ ɪɟɦɨɧɬ. 

ɉɨɫɥɟ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɹ ɪɟɦɨɧɬɚ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɟɝɨ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ 
ɚɤɬ ɜɵɩɨɥɧɟɧɧɵɯ ɪɚɛɨɬ, ɫ ɭɤɚɡɚɧɢɟɦ ɜɫɟɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɨ ɪɟɦɨɧɬɭ. Ʉɚɤɨɣ 
ɪɚɛɨɬɧɢɤ ɜɵɩɨɥɧɹɥ, ɫɤɨɥɶɤɨ ɩɨɬɪɟɛɨɜɚɥɨɫɶ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɤɚɤɢɟ ɞɟɬɚɥɢ ɛɵɥɢ 
ɡɚɦɟɧɵ, ɤɚɤɨɣ ɝɚɪɚɧɬɢɣɧɵɣ ɫɪɨɤ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ. Ⱥɤɬ ɜɵɩɨɥɧɟɧɧɵɯ ɪɚɛɨɬ 
ɩɟɪɟɞɚɟɬɫɹ ɜ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɢɸ ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɪɚɫɱɟɬɨɜ. Ɍɚɤɠɟ ɚɤɬ 
ɡɚɧɨɫɢɬɫɹ ɜ ɠɭɪɧɚɥ ɜɵɩɨɥɧɟɧɧɵɯ ɪɚɛɨɬ. Ⱦɚɧɧɵɣ ɚɤɬ ɫɥɭɠɢɬ ɨɬɱɟɬɧɵɦ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɦ ɩɪɢ ɩɟɪɟɞɚɱɢ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɜ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟ. 

4. ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ 
ɇɚɡɜɚɧɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ ȿɞɢɧɢɰɚ 

ɢɡɦɟɪɟɧɢɹ 
Ɇɟɬɨɞ ɪɚɫɱɟɬɚ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ ɉɟɪɢɨɞɢɱɧɨɫɬɶ 

ɢɡɦɟɪɟɧɢɹ 
ȼɪɟɦɹ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ 
ɪɟɦɨɧɬɚ 

ɦɢɧ., ɱɚɫ, ɫ. ȼɪɟɦɹ, ɡɚɬɪɚɱɟɧɧɨɟ ɧɚ 
ɪɟɦɨɧɬ ɨɞɧɨɣ ɟɞɢɧɢɰɵ 
ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ 

ȿɠɟɦɟɫɹɱɧɨ 

Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɧɟ 
ɭɫɬɪɚɧёɧɧɵɯ 
ɧɟɢɫɩɪɚɜɧɨɫɬɟɣ  

ɲɬ. ɋɭɦɦɚɪɧɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɧɟ 
ɭɫɬɪɚɧɟɧɧɵɯ 
ɧɟɢɫɩɪɚɜɧɨɫɬɟɣ  

ȿɠɟɦɟɫɹɱɧɨ 

ɇɚɪɭɲɟɧɢɟ ɫɪɨɤɨɜ 
ɝɚɪɚɧɬɢɣɧɨɝɨ 
ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ  

ɲɬ. Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɧɚɪɭɲɟɧɢɣ  ȿɠɟɦɟɫɹɱɧɨ 

ɋɨɛɥɸɞɟɧɢɟ ɫɪɨɤɨɜ ɉɉɊ  ɋɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɝɪɚɮɢɤɭ  ȿɠɟɦɟɫɹɱɧɨ 
Ɂɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɪɟɦɨɧɬ ɬɵɫ.  ɋɭɦɦɚɪɧɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ 

ɪɟɦɨɧɬ  
ȿɠɟɦɟɫɹɱɧɨ 

Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɵɯ 
ɩɪɨɮɢɥɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɪɚɛɨɬ  

ɲɬ.  ɋɭɦɦɚɪɧɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 
ɩɪɨɮɢɥɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɪɚɛɨɬ  

ȿɠɟɦɟɫɹɱɧɨ 
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5. ɒɚɛɥɨɧɵ ɢ ɮɨɪɦɵ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ  
5.1. Ⱥɤɬ ɪɟɦɨɧɬɚ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ  

Ⱥɤɬ ɪɟɦɨɧɬɚ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ 
 

ɇɚɡɜɚɧɢɟ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ ______________________________________________ 

Ⱦɚɬɚ ɩɨɤɭɩɤɢ ɢ ɧɨɦɟɪ ɬɨɜɚɪɧɨɣ ɧɚɤɥɚɞɧɨɣ_______________________________ 

Ɍɨɜɚɪ 

(ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ)______________________________________________________ 

ɋɟɪɢɣɧɵɣ ɧɨɦɟɪ_____________________ 

Ʉɨɦɩɥɟɤɬɚɰɢɹ_______________________________________________________ 

Ɉɩɢɫɚɧɢɟ 

ɧɟɢɫɩɪɚɜɧɨɫɬɢ________________________________________________________

____________________________________________________________________ 

Ʉɨɧɬɚɤɬɧɨɟ ɥɢɰɨ (Ɏ.ɂ.Ɉ.)______________________________________________ 

ɇɨɦɟɪ ɤɨɧɬɚɤɬɧɨɝɨ ɬɟɥɟɮɨɧɚ________________________________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ⱦɚɬɚ ____________________ 

ɉɨɞɩɢɫɶ____________________ 




