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ɊȿɎȿɊȺɌ 

ȼɵɩɭɫɤɧɚɹ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɩɨ ɬɟɦɟ «ɋɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ ɞɥɹ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɦɚɥɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ». 

Ⱦɢɩɥɨɦɧɵɣ ɩɪɨɟɤɬ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ 88 ɫɬɪɚɧɢɰ, 13 ɬɚɛɥɢɰ, 15 ɪɢɫɭɧɤɨɜ, 61 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɧɨɝɨ ɢɫɬɨɱɧɢɤɚ ɢ 6 ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ, ɨɬɪɚɠɚɸɳɢɯ ɞɚɧɧɵɟ ɨ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

ɐɟɥɶɸ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ 

ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɡɚ ɫɱёɬ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ 

ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɫɤɨɪɨɫɬɶ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɨɛɪɚɳɟɧɢɣ, ɢɯ ɪɟɲɟɧɢɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɨɜɵɫɢɬ 

ɪɟɣɬɢɧɝ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɜ ɰɟɥɨɦ.  

Ɋɚɛɨɬɚ ɢɦɟɟɬ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɭɸ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ, ɫɨɫɬɨɹɳɭɸ ɢɡ ɬɪɟɯ ɝɥɚɜ. 

ȼ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɨɣ ɱɚɫɬɢ ɪɚɛɨɬɵ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɵ ɚɫɩɟɤɬɵ ɂɌ-ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, 

ɞɢɧɚɦɢɤɚ ɟё ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɤ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦɭ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ, ɞɥɹ ɦɚɥɨɝɨ 

ɛɢɡɧɟɫɚ. Ɍɚɤɠɟ ɛɵɥɢ ɢɡɭɱɟɧɵ ɫɩɟɰɢɮɢɤɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɦɚɥɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ, 

ɩɪɢɦɟɧɹɟɦɵɟ ɜ ɛɢɡɧɟɫɟ. 

Ⱥɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɚɹ ɱɚɫɬɶ ɫɨɞɟɪɠɢɬ ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɨɛɴɟɤɬɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, 

ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɸ ɬɟɤɭɳɟɝɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ, 

ɚɧɚɥɢɡ ɩɪɨɛɥɟɦ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɢ ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ ɜɨɡɦɨɠɧɵɯ ɩɪɢɱɢɧ ɢɯ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ.  

ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɚɹ ɱɚɫɬɶ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɜɵɛɨɪ ɢ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɨ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɤɨɧɤɪɟɬɧɨ, ɩɪɨɰɟɫɫ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ 

ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ, ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɦɨɝɨ ɪɟɲɟɧɢɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɟ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ. 

Ɋɚɛɨɬɚ ɨɮɨɪɦɥɟɧɚ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫɨ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɦ ɋɎɍ. 
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ȼȼȿȾȿɇɂȿ 

ɋ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɜ ɦɢɪɟ ɫ ɩɨɜɵɲɟɧɧɨɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɟɣ ɫɪɟɞɢ 

ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɨɞɧɨɣ ɫɮɟɪɵ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɧɚɩɪɚɜɢɬɶ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɢɥɢ ɩɪɢɦɟɧɢɬɶ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɵɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɭɫɤɨɪɹɸɳɢɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

ɮɢɪɦɵ.  

Ʉɥɸɱɟɜɨɣ ɰɟɥɶɸ ɜɫɟɯ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɫɱɢɬɚɟɬɫɹ ɢɦɟɧɧɨ 

ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɩɪɢɛɵɥɢ. Ɉɞɧɨɣ ɢɡ ɜɚɠɧɟɣɲɢɯ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

ɦɨɠɧɨ ɧɚɡɜɚɬɶ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, ɜɟɞɶ ɢɦɟɧɧɨ ɨɧɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ 

ɫɨɛɨɣ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɫɜɹɡɭɸɳɟɟ ɡɜɟɧɨ ɦɟɠɞɭ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ ɢ ɤɥɢɟɧɬɨɦ.   

Ⱥɤɬɢɜɧɨɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ 

ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ ɫɬɚɥɨ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɫɚɦɵɯ ɡɧɚɱɢɦɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɜɟɞɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫɚ. Ɉɬ 

ɬɨɝɨ, ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ ɝɪɚɦɨɬɧɨ ɜɵɪɚɛɨɬɚɧɚ ɢ ɩɪɢɦɟɧɟɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɡɚɜɢɫɹɬ ɤɚɤ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɨɫɬɚɜɚɬɶɫɹ 

ɭɫɩɟɲɧɨɣ ɜ ɞɥɢɬɟɥɶɧɨɣ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɟ ɡɚ ɫɱёɬ ɭɤɪɟɩɥɟɧɢɟ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɨɡɢɰɢɣ 

ɧɚ ɪɵɧɤɟ, ɬɚɤ ɢ ɟё ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɫɪɟɞɢ ɞɪɭɝɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɜ ɰɟɥɨɦ.  

ɐɟɥɶɸ ɞɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɭɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ 

ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ.  

Ⱦɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɰɟɥɢ ɛɵɥɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɡɚɞɚɱɢ:  

1) ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚ ɬɟɤɭɳɢɣ ɦɨɦɟɧɬ (ɨɛɳɢɟ 

ɫɜɟɞɟɧɢɹ ɨ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɯ ɪɚɡɜɢɬɢɹ, ɭɪɨɜɧɟ ɢɧɮɨɪɦɚɬɢɡɚɰɢɢ, 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɯ ɧɚ ɨɛɴɟɤɬɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢ ɫɢɫɬɟɦ; 

2) ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɚɧɚɥɢɡ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɦɚɥɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ; 

3) ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ ɩɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɝɨ 

ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ; 



5 
 

4) ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɭɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɫ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟɦ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ; 

5)  ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ ɩɨ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɣ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 

ɭɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɧɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɧɚ ɨɛɴɟɤɬɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ. 

Ɉɛɴɟɤɬɨɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɦɚɥɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ ɈɈɈ «Ⱥɩɨɝɟɣ-ȻɄ». 

Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɭɸ ɢ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɱɟɫɤɭɸ ɨɫɧɨɜɭ ɫɨɫɬɚɜɢɥɢ ɭɱɟɛɧɵɟ ɩɨɫɨɛɢɹ, 

ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ ɧɚɭɱɧɵɯ ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢɣ, ɫɬɚɬɶɢ ɨ ɦɨɞɟɪɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɨɩɵɬɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɚ ɨɛ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɹɯ ɜ ɫɮɟɪɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. 
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1 Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɚя ɱɚɫɬɶ 

1.1 ɋɢɫɬɟɦɚɬɢɡɚɰɢя ɫɜɟɞɟɧɢɣ ɨɛ ɂɌ-ɨɬɪɚɫɥɢ 

ɋɚɦɚ ɩɨ ɫɟɛɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɩɪɨɰɟɫɫ 

ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɜɯɨɞɹɳɟɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɫ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟɦ ɪɚɡɧɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ 

ɧɚ ɧɟё, ɬɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɱɬɨɛɵ ɜɵɯɨɞɨɦ ɫɬɚɥɚ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨ ɧɨɜɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ 

ɢɥɢ ɩɪɨɞɭɤɬ. Ɍɚɤɨɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɩɪɨɢɡɜɟɞɟɧɢɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ 

ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɧɚɞ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ. Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɂɌ-ɫɮɟɪɵ ɜɨɜɥɟɤɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ 

ɷɬɚɩɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɚɸɬɫɹ ɪɚɡɧɵɦ ɭɪɨɜɧɟɦ ɧɚɭɱɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ 

ɩɪɨɝɪɟɫɫɚ.  

ɐɟɥɶɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɞɥɹ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɧɚ ɟɟ ɨɫɧɨɜɟ ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɵɯ ɞɟɣɫɬɜɢɣ. 

Ɉɫɧɨɜɧɵɦɢ ɩɪɢɧɰɢɩɚɦɢ ɂɌ ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɫɱɢɬɚɸɬɫɹ 

ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɉɄ, ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɶ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɢ 

ɝɢɛɤɨɫɬɶ ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɢ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɞɚɧɧɵɯ. 

ɂɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɂɌ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬɫɹ ɤɚɤ ɧɚɛɨɪ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɞɥɹ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɝɨ ɉɄ,ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɤɨɬɨɪɵɯ ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɞɨɫɬɢɱɶ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɣ ɰɟɥɢ [1]. 

Ʉ ɬɚɤɢɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɦ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɉɋ: 

 ɬɟɤɫɬɨɜɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫɨɪ; 

 ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɟ ɬɚɛɥɢɰɵ; 

 ɋɍȻȾ; 

 ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ; 

 ɂɋ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɹ ɢ ɞɪ. 

ɉɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɜ ɛɢɡɧɟɫɟ ɡɚɜɢɫɢɬ 

ɨɬ ɦɧɨɠɟɫɬɜɚ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɨɬ ɨɛɥɚɫɬɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, 

ɪɟɚɥɢɡɭɟɦɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ, ɫɬɟɩɟɧɢ ɰɟɧɬɪɚɥɢɡɚɰɢɢ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɢ ɞɪ. 
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1. Ɉɛɥɚɫɬɶ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜɵɹɜɥɹɟɬ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɣ ɫɩɟɰɢɮɢɱɟɫɤɢɣ ɧɚɛɨɪ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɤɨɬɨɪɵɯ ɦɨɠɟɬ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɶɫɹ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɂɌ (ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɣ ɭɱёɬ, ɥɨɝɢɫɬɢɤɚ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɢ 

ɬ.ɞ.). 

2. Ɋɟɚɥɢɡɭɟɦɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɨɩɟɪɚɰɢɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɪɚɡɧɵɯ ɩɪɢɤɥɚɞɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɢ ɉɈ, ɩɪɢɦɟɧɹɟɦɵɯ ɞɥɹ 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɷɬɢɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ. 

3. ɉɨ ɫɬɟɩɟɧɢ ɰɟɧɬɪɚɥɢɡɚɰɢɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ 

ɪɚɡɞɟɥɹɸɬɫɹ ɧɚ ɰɟɧɬɪɚɥɢɡɨɜɚɧɧɵɟ, ɞɟɰɟɧɬɪɚɥɢɡɨɜɚɧɧɵɟ ɢ ɤɨɦɛɢɧɢɪɨɜɚɧɧɵɟ. 

ɉɟɪɜɵɟ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɸɬ ɨɛɪɚɛɨɬɤɭ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɧɚ ɰɟɧɬɪɚɥɶɧɨɦ ɫɟɪɜɟɪɟ 

ɜɵɱɢɫɥɢɬɟɥɶɧɨɣ ɫɟɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ⱦɟɰɟɧɬɪɚɥɢɡɨɜɚɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɩɪɢɦɟɧɹɸɬɫɹ 

ɥɨɤɚɥɶɧɨ ɧɚ ɪɚɛɨɱɢɯ ɦɟɫɬɚɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɜɵɩɨɥɧɹɸɳɢɯ ɫɩɟɰɢɮɢɱɟɫɤɢɟ ɡɚɞɚɱɢ 

ɪɚɡɧɵɯ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ. Ʉɨɦɛɢɧɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ 

ɰɟɧɬɪɚɥɢɡɨɜɚɧɧɵɟ ɛɚɡɵ ɞɚɧɧɵɯ ɧɚ ɪɚɛɨɱɢɯ ɦɟɫɬɚɯ ɫ ɪɚɡɧɵɦɢ ɥɨɤɚɥɶɧɵɦɢ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɦɢ. ɂɧɵɦɢ ɫɥɨɜɚɦɢ, ɬɚɤɢɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɩɪɢɦɟɧɹɸɬ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɸ 

ɞɜɭɯ ɩɪɟɞɵɞɭɳɢɯ ɦɟɬɨɞɨɜ [1]. 

ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɩɨ ɪɚɡɧɵɦ 

ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ. Ɉɫɧɨɜɧɨɟ ɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨ ɜɢɞɭ ɂɌ. Ⱦɚɧɧɚɹ 

ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɩɪɢɜɟɞɟɧɚ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 1. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 1 – ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɢ ɭɪɨɜɧɢ ɢɯ ɩɪɢɦɟɦɟɧɢɹ 

ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ ɍɪɨɜɟɧɶ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ 
Ɉɛɪɚɛɨɬɤɢ ɞɚɧɧɵɯ Ɉɩɟɪɚɰɢɨɧɧɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ. ɉɪɢɦɟɧɹɟɬɫɹ ɞɥɹ 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ «ɪɭɬɢɧɧɵɯ» ɨɩɟɪɚɰɢɣ. 
ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ȼɫɟ ɭɪɨɜɧɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. ɂɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɞɥɹ 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɡɚɰɢɢ ɪɚɛɨɱɢɯ ɡɚɞɚɱ. 
Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɨɮɢɫɚ ȼɧɭɬɪɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɜɨ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɟ. ɐɟɥɶ 

ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɩɨɞɞɟɪɠɤɟ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɞɟɣɫɬɜɢɣ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

ɉɨɞɞɟɪɠɤɢ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɪɟɲɟɧɢɣ ȼɫɟ ɭɪɨɜɧɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. ɉɪɢɦɟɧɹɟɬɫɹ ɞɥɹ 
ɮɨɪɦɚɥɢɡɚɰɢɢ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɡɚɞɚɱ. 

ɗɤɫɩɟɪɬɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ȼɫɟ ɭɪɨɜɧɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. ɋɥɭɠɢɬ ɞɥɹ «ɡɚɩɨɦɢɧɚɧɢɹ» 
ɉɄ ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɯ ɡɧɚɧɢɣ. 
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ɂɌ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɞɚɧɧɵɯ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɞɚɧɧɵɟ ɧɚ ɜɯɨɞɟ,ɭɠɟ ɡɚɩɢɫɚɧɧɵɟ ɜ ɉɄ 

ɚɥɝɨɪɢɬɦɹ ɢ ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɷɬɢɯ ɞɚɧɧɵɯ. ɂɌ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ 

ɭɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟɦ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɜɫɟɯ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɨɮɢɫ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɟɬ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɟ ɢ ɜɧɟɲɧɢɟ ɫɜɹɡɢ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɂɌ ɉɉɊ ɧɚɰɟɥɟɧ ɧɚ ɜɵɪɚɛɨɬɤɭ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɜ ɯɨɞɟ 

ɩɪɨɰɟɫɫɚ. ɗɤɫɩɟɪɬɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɛɚɡɢɪɭɸɬɫɹ ɧɚ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɦ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɟ ɢ 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɵ ɧɚ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɨɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɯ ɡɧɚɧɢɣ. 

Ɉɬɪɚɫɥɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢɦɟɟɬ ɲɢɪɨɤɢɣ ɫɩɟɤɬɪ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ, ɬɚɤɢɯ ɤɚɤ ɯɪɚɧɟɧɢɟ, ɨɛɪɚɛɨɬɤɚ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 

ɞɚɧɧɵɦɢ, ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɧɨɜɵɯ ɂɌ-ɪɟɲɟɧɢɣ ɢɥɢ ɦɨɞɟɪɧɢɡɚɰɢɹ ɢ 

ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɭɠɟ ɢɦɟɸɳɢɯɫɹ ɫ ɢɯ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟɦ, ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ 

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɮɢɪɦ ɜɫɟɯ ɨɛɥɚɫɬɟɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɦɧɨɝɨɟ ɞɪɭɝɨɟ. 

ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɪɟɲɚɸɬ ɡɚɞɚɱɢ ɪɚɡɧɨɝɨ ɪɨɞɚ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ 

ɫɩɟɰɢɮɢɱɟɫɤɨɝɨ ɞɥɹ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ. Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɶɸ 

ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɂɌ ɜ ɛɢɡɧɟɫɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɚɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɦɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɫɧɢɡɢɬɶ 

ɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ, ɫɨɤɪɚɬɢɬɶ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥ, ɜɟɞɭɳɢɣ 

ɭɱɟɬ ɮɢɪɦɵ [1]. Ɍɚɤɠɟ ɭɩɪɨɳɚɟɬɫɹ ɚɧɚɥɢɬɢɤɚ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɯɪɚɧɟɧɢɟ ɞɚɧɧɵɯ ɜɟɞɟɬɫɹ ɰɟɧɬɪɚɥɢɡɨɜɚɧɧɨ ɢ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ 

ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɬɶ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɨɜɚɬɶ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɜɫɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɦɵɟ ɨɩɟɪɚɰɢɢ, ɱɬɨ, ɜ 

ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɞɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɭɞɟɥɹɬɶ ɛɨɥɶɲɟ 

ɜɪɟɦɟɧɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɦɭ ɪɚɡɜɢɬɢɸ. ȼɫё ɜɵɲɟɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɨɟ – ɷɬɨ ɥɢɲɶ ɦɚɥɚɹ 

ɞɨɥɹ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɂɌ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ.    

1.1.1 Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɪɚɡɜɢɬɢя ɂɌ-ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ ɧɚ ɦɢɪɨɜɨɦ ɪɵɧɤɟ 

ɗɬɚɩɵ ɷɜɨɥɸɰɢɢ ɂɌ-ɫɮɟɪɵ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɜɢɞɟ ɬɪɟɯ ɭɪɨɜɧɟɣ: 

1) ɬɟɪɦɢɧɚɥɵ ɢ ɦɟɣɧɮɪɟɣɦɵ; 

2) ɉɄ, ɂɧɬɟɪɧɟɬ, ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɢ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɚ «ɤɥɢɟɧɬ-ɫɟɪɜɟɪ»; 
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3) ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ ɢ ɨɛɥɚɱɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɢ ɩɨɜɫɟɦɟɫɬɧɨ 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɣ ɂɧɬɟɪɧɟɬ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɦɨɛɢɥɶɧɵɯ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜ. 

ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ ɧɢɠɟ ɞɚɧɧɵɟ ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɦ ɜɢɞɟ. 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 1 – ɉɥɚɬɮɨɪɦɵ ɷɜɨɥɸɰɢɢ ɂɌ-ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ 

ɂɞɟɨɥɨɝɢɹ ɬɪɟɬɶɟɣ ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɱɟɬɵɪɟɯ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ: 

1) ɛɨɥɶɲɢɟ ɞɚɧɧɵɟ; 

2) ɦɨɛɢɥɶɧɵɟ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚ; 

3) ɨɛɥɚɫɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ; 

4) ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ. 

ɉɨɞ ɩɟɪɜɵɦɢ ɩɨɧɢɦɚɸɬɫɹ ɞɚɧɧɵɟ ɨɝɪɨɦɧɵɯ ɨɛɴёɦɨɜ ɢ ɪɚɡɧɨɪɨɞɧɨɫɬɢ, 

ɨɛɪɚɛɚɬɵɜɚɟɦɵɯ ɦɚɫɲɬɚɛɢɪɭɟɦɵɦɢ ɉɋ. ɂɫɬɨɱɧɢɤɚɦɢ ɬɚɤɢɯ ɞɚɧɧɟɵ ɹɜɥɹɸɬɫɹ 

ɂɧɬɟɪɧɟɬ, ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɟ ȻȾ, ɩɨɤɚɡɚɧɢɹ ɩɪɢɛɨɪɨɜ ɢ ɬ.ɞ. Ⱦɚɧɧɚɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ 

ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɢɡɭɱɚɬɶ ɛɨɥɶɲɢɟ ɦɚɫɫɢɜɵ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɛɵɫɬɪɨ ɢ ɭɱɢɬɵɜɚɹ ɪɚɡɧɵɟ 

ɮɨɪɦɚɬɵ ɞɚɧɧɵɯ. ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 2 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɞɢɚɝɪɚɦɦɚ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɧɚ ɬɚɤɢɟ 

ɞɚɧɧɵɟ ɫ 2013 ɩɨ 2018 ɝɨɞ.  

ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɛɨɥɶɲɢɯ ɞɚɧɧɵɯ ɜ ɛɢɡɧɟɫɟ: 

1) ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫɚ ɢ ɟɝɨ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ 

ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɩɪɨɳɟ; 
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2) ɛɨɥɟɟ ɜɵɫɨɤɚɹ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ, ɱɬɨ ɧɨɜɵɣ ɩɪɨɟɤɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɛɭɞɟɬ 

ɜɨɫɬɪɟɛɨɜɚɧ; 

3) ɫɜɹɡɶ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ, ɩɚɪɬɧɟɪɚɦɢ ɢ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ 

ɛɵɫɬɪɟɟ; 

4) ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɢɹ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɰɟɩɢ ɩɨɫɬɚɜɨɤ. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 2 – Ⱦɢɚɝɪɚɦɦɚ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɧɚ ɛɨɥɶɲɢɟ ɞɚɧɧɵɟ ɩɨ ɦɢɪɭ 

ȼ ɧɚɲɟ ɜɪɟɦɹ ɞɢɫɬɚɧɰɢɨɧɧɵɣ ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɂɌ-ɪɟɫɭɪɫɚɦ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɫ 

ɩɨɦɨɳɶɸ ɨɛɥɚɱɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɞɚɠɟ ɫ ɦɨɛɢɥɶɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɫɜɹɡɢ, ɱɬɨ ɫɥɭɠɢɬ 

ɫɩɨɫɨɛɨɦ ɫɷɤɨɧɨɦɢɬɶ ɧɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ ɢ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɢ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɢ 

ɚɩɩɚɪɚɬɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ. Ɍɚɤɢɟ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɸɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɭɫɥɭɝɢ: 

 ɯɪɚɧɟɧɢɟ; 

 ɛɚɡɚ ɞɚɧɧɵɯ; 

 ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ; 

 ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɨɦ; 

 ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ; 

 ɩɥɚɬɮɨɪɦɚ; 
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 ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɹ; 

 ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ; 

 ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɢɪɨɜɚɧɢɟ; 

 ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɚ; 

 ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ. 

Ɋɚɫɯɨɞɵ ɧɚ ɜɵɲɟɨɩɢɫɚɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɫ ɦɢɪɟ ɩɪɨɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɨɜɚɧɵ ɧɚ 

ɪɢɫɭɧɤɟ 3. 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 3 – Ⱦɢɚɝɪɚɦɦɚ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɧɚ ɨɛɥɚɱɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɜ ɦɢɪɟ 

Ɉɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɨɛɥɚɱɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ: 

1) ɭɞɚɥёɧɧɵɣ ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɞɚɧɧɵɦ ɫ ɥɸɛɨɝɨ ɩɤ, ɩɪɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ 

ɢɧɬɟɪɧɟɬɚ, ɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɫ ɧɢɦɢ; 

2) ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɫ ɪɚɡɧɵɯ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜ; 

3) ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɫɨɯɪɚɧɹɟɬɫɹ ɩɪɢ ɩɨɥɨɦɤɟ ɮɢɡɢɱɟɫɤɨɝɨ 

ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚ. 

ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɞɥɹ ɜɵɫɬɪɚɢɜɚɧɢɹ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ  ɢ 

ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜɫё ɱɚɳɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ. Ʉ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɹɦ ɞɚɧɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɦɨɠɧɨ ɨɬɧɟɫɬɢ: 
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4) ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɨɫɬɶ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɨɬɤɪɵɬɚɹ ɫɜɹɡɶ ɤɥɢɟɧɬɚ ɫ web-ɩɨɪɬɚɥɨɦ; 

5) ɪɟɩɥɢɤɚɰɢɹ – ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɞɭɛɥɢɪɨɜɚɬɶ ɧɭɠɧɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ 

ɛɟɫɱɢɫɥɟɧɧɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɪɚɡ ɢɡ ɨɞɧɨɝɨ ɢɫɬɨɱɧɢɤɚ; 

6) ɤɨɧɬɟɧɬ ɩɨ ɡɚɩɪɨɫɭ. ɷɬɨ ɩɨɫɥɚɧɢɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɸ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɣ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɤɨɬɨɪɨɣ ɛɵɥɚ ɜɵɹɜɥɟɧɚ ɩɭɬёɦ ɚɧɚɥɢɡɚ ɟɝɨ ɡɚɩɪɨɫɨɜ; 

7) ɜɨɜɥɟɱɟɧɢɟ, ɜ ɞɚɧɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ, ɤɚɤ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ 

ɨɬɤɪɵɬɨ ɞɟɥɢɬɶɫɹ ɦɧɟɧɢɟɦ ɨɛ ɭɫɥɭɝɟ ɢɥɢ ɬɨɜɚɪɟ, ɬɟɦ ɫɚɦɵɦ ɩɪɢɜɥɟɤɚɹ 

ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɞɪɭɝɢɯ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ; 

8) ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɟ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɬɟɫɧɭɸ ɫɜɹɡɶ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɦɟɠɞɭ ɫɨɛɨɣ. 

ɉɨɞɜɨɞɹ ɢɬɨɝɢ ɨ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɂɌ-ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ ɞɨ ɧɵɧɟɲɧɟɝɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ, 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɦɨɝɨ ɜɵɲɟɨɩɢɫɚɧɧɵɦɢ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɹɦɢ Ɍɪɟɬɶɟɣ ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ, ɫɬɨɢɬ 

ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɢɦɟɧɧɨ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ ɫɵɝɪɚɥɢ ɤɥɸɱɟɜɭɸ ɪɨɥɶ ɜ ɬɚɤɨɣ 

ɞɢɧɚɦɢɤɟ ɟё ɷɜɨɥɸɰɢɢ: 

 ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɞɢɫɬɚɧɰɢɨɧɧɵɟ ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɥɸɛɨɣ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɟɸ; 

 ɛɨɥɟɟ ɝɢɛɤɨɟ ɰɟɧɨɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ, ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɟɦɨɟ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ 

ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ; 

 ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɜɫё ɱɚɳɟ ɞɨɫɬɭɩɧɵ ɱɟɪɟɡ ɨɛɥɚɱɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɢɥɢ 

ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɟ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɦɚɝɚɡɢɧɵ, ɚ ɧɟ ɱɟɪɟɡ ɩɚɪɬɧёɪɨɜ (ɪɟɫɟɥɥɟɪɨɜ, 

ɞɢɫɬɪɢɛɶɸɬɨɪɨɜ); 

 ɡɚɦɟɧɚ ɮɭɧɞɚɦɟɧɬɚɥɶɧɵɯ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɚɪɟɧɞɧɵɟ. 

ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɸ IDC ɜ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɟ ɫ Ɋɵɧɤɨɦ ɢɧɧɨɜɚɰɢɣ ɢ 

ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ Ɇɨɫɤɨɜɫɤɨɣ ɛɢɪɠɢ ɢ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ ɜɟɧɱɭɪɧɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ, ɜ 

ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɨɛɳɢɣ ɨɛɴёɦ ɦɢɪɨɜɨɝɨ ɪɵɧɤɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ 

ɩɪɟɜɵɲɚɟɬ ɞɜɚ ɬɪɢɥɥɢɨɧɚ ɞɨɥɥɚɪɨɜ ɋɒȺ. 

ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɦ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟɦ ɨɛɴёɦɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɫɚɦɵɦ 

ɨɛɲɢɪɧɵɦ ɛɥɨɤɨɦ ɞɚɧɧɨɝɨ ɪɵɧɤɚ, ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɪɚɫɯɨɞɨɜ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɜɫɥɟɞɫɬɜɢɟ ɱɟɝɨ ɪɚɫɬёɬ ɫɩɪɨɫ ɧɚ ɫɢɫɬɟɦɵ ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɞɚɧɧɵɯ ɢ 
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ɫɟɪɜɟɪɵ. ȼ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɣ ɦɟɪɟ ɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɫɩɪɨɫɨɦ ɨɛɥɚɱɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɢ 

ɞɪɭɝɢɟ ɰɟɧɬɪɵ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɞɚɧɧɵɯ. Ɍɚɤɠɟ ɫɬɨɢɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ ɬɟɧɞɟɧɰɢɸ 

ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɹ ɪɵɧɤɚ ɉɄ, ɬɨɝɞɚ ɤɚɤ ɪɵɧɨɤ ɦɨɛɢɥɶɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬɫɹ. 

Ⱥɭɬɫɨɪɫɢɧɝ – ɭɫɥɭɝɢ, ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɸɳɢɟ ɩɟɪɟɞɚɱɭ ɮɭɧɤɰɢɣ ɢ ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɣ 

ɩɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɢɥɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɟё 

ɨɛɥɚɫɬɟɣ ɞɪɭɝɨɣ, ɫɬɨɪɨɧɧɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, – ɨɞɧɚ ɢɡ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɵɯ ɫɮɟɪ 

ɂɌ-ɨɬɪɚɫɥɢ. ɉɪɢɱɢɧɨɣ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɛɨɥɶɲɢɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɟ ɜɟɞɟɧɢɟ 

ɭɱёɬɚ ɬɚɤɢɯ ɨɛɥɚɫɬɟɣ ɜɧɭɬɪɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ: ɭɫɬɚɧɨɜɤɚ ɞɨɪɨɝɨɫɬɨɹɳɢɯ 

ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɯ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ, ɨɛɭɱɟɧɢɟ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɬɚɤɢɦɢ ɫɢɫɬɟɦɚɦɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɢɯ 

ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. 

Ȼɨɥɟɟ ɩɨɥɨɜɢɧɵ ɨɛɳɟɝɨ ɨɛɴёɦɚ ɂɌ-ɫɮɟɪɵ ɡɚɧɢɦɚɸɬ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ 

ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɢ ɫɢɫɬɟɦɧɨɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɨɛɴɟɦ 

ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ ɞɥɹ ɫɨɜɦɟɫɬɧɨɝɨ ɞɨɫɬɭɩɚ ɤ ɞɚɧɧɵɦ ɤɚɠɞɵɣ ɝɨɞ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬɫɹ ɤɚɤ 

ɦɢɧɢɦɭɦ ɧɚ 20%, ɚ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ȻȾ ɢ ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɛɨɥɟɟ 8%. 

ɉɨɦɢɦɨ ɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɨɝɨ, ɜɵɫɨɤɢɦ ɭɪɨɜɧɟɦ ɫɩɪɨɫɚ ɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɜ 

ɚɫɩɟɤɬɚɯ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ, ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹɦɢ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɢ 

ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶɸ.    

1.2 Ɉɫɧɨɜɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɞɟяɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɦɚɥɨɦ ɛɢɡɧɟɫɟ 

Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝ ɤɚɤ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ 

ɫɨɛɨɣ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɜɫɟɯ ɜɢɞɨɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɧɚɰɟɥɟɧɧɵɯ ɧɚ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ 

ɫɩɪɨɫɚ ɭ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɧɚ ɬɨɜɚɪɵ ɢ ɭɫɥɭɝɢ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɦɵɟ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ. Ɉɧ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɮɭɧɞɚɦɟɧɬɚɥɶɧɵɦ ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɢɦ ɩɪɨɰɟɫɫɨɦ ɥɸɛɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɧɨ, ɜ 

ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ, ɞɥɹ ɮɢɪɦ ɦɚɥɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ. ɉɪɢɱɢɧɨɣ ɷɬɨɝɨ ɦɨɠɧɨ ɫɱɢɬɚɬɶ 

ɜɵɫɨɤɭɸ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɸ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɞɥɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɨɞɧɨɣ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ 

ɨɛɥɚɫɬɢ. ɂɧɵɦɢ ɫɥɨɜɚɦɢ, ɛɢɡɧɟɫ ɛɭɞɟɬ ɭɫɩɟɲɟɧ, ɟɫɥɢ ɛɭɞɟɬ ɭɫɩɟɲɟɧ ɢ 

ɝɪɚɦɨɬɟɧ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ. 
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ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɧɚɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɛɨɥɟɟ ɬɪɟɯɫɨɬ ɬɵɫɹɱ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ 

ɦɚɥɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ [12]. ɋɪɟɞɢ ɤɨɦɩɚɧɢɣ-ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɫ ɩɪɢɛɥɢɡɢɬɟɥɶɧɨ 

ɪɚɜɧɵɦɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɦɢ ɛɨɥɟɟ ɜɨɫɬɪɟɛɨɜɚɧɧɨɣ ɛɭɞɟɬ ɬɚ, 

ɤɨɬɨɪɚɹ ɫɩɨɫɨɛɧɚ ɜɵɞɟɥɢɬɶɫɹ ɫɪɟɞɢ ɞɪɭɝɢɯ ɞɥɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. 

ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜɤɥɸɱɚɸɬ ɜ ɫɟɛɹ: 

 ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɞɚɠ; 

 ɜɵɯɨɞ ɧɚ ɧɨɜɵɟ ɪɵɧɤɢ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɚɥɶɧɨ); 

 ɦɨɞɢɮɢɤɚɰɢɹ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɢ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɟɝɨ ɜ ɨɬɥɢɱɧɨɟ 

ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ; 

 ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɧɨɜɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɧɚ ɞɪɭɝɨɦ ɪɵɧɤɟ. 

Ʉɚɤ ɢ ɥɸɛɨɣ ɞɪɭɝɨɣ ɩɪɨɰɟɫɫ, ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧ ɧɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ 

ɰɟɥɢ: 

 ɚɧɚɥɢɡ ɪɵɧɤɚ ɢ ɨɛɴɟɦɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ȼ ɞɚɧɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ 

ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬɫɹ ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɤɚɤ ɬɚɤɨɜɨɟ, 

ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɫɛɵɬɚ ɢ ɩɨɫɪɟɞɧɢɤɨɜ ɦɟɠɞɭ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ ɢ 

ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ; 

 ɚɧɚɥɢɡ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɜ ɭɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɢ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɢɥɢ ɜ ɫɚɦɨɦ ɩɪɨɞɭɤɬɟ ɜ ɰɟɥɨɦ. ɗɬɚ ɰɟɥɶ ɜɵɱɥɟɧɹɟɬ ɢ ɨɛɴɹɫɧɹɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ 

ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɢɥɢ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɟɣ ɦɨɞɟɪɧɢɡɚɰɢɢ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɢ; 

 ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɢ ɠɟɥɚɧɢɣ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. ɇɚ 

ɞɚɧɧɨɦ ɷɬɚɩɟ ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɚɧɚɥɢɡ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɢɯ ɪɟɚɤɰɢɹ ɧɚ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ ɩɪɨɹɜɥɟɧɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɟё ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ; 

 ɚɧɚɥɢɡ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɨ ɬɨɦ, ɤɬɨ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɥɸɱɟɜɵɦ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɦ ɜ ɞɚɧɧɨɦ ɫɟɝɦɟɧɬɟ ɪɵɧɤɚ. Ⱦɚɧɧɚɹ ɰɟɥɶ 

ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɨɰɟɧɢɬɶ ɫɥɚɛɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚ, ɢ ɟɝɨ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɧɚɞ 

ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ, ɞɟɬɚɥɶɧɨ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɟɝɨ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɧɚ 

ɪɵɧɤɟ; 
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 ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɜɨɡɦɨɠɧɵɯ ɤɚɧɚɥɨɜ ɩɪɨɞɚɠ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɟ 

ɫɩɨɫɨɛɵ ɢ ɪɟɤɥɚɦɧɭɸ ɦɟɬɨɞɢɤɭ ɩɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɦɭ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɩɨ 

ɜɵɹɜɥɟɧɧɵɦ ɤɚɧɚɥɚɦ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ; 

 ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɩɪɨɞɜɢɧɭɬɶ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ ɢ ɨɤɚɡɚɬɶ 

ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɤɥɢɟɧɬɚ ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ ɩɨɢɫɤɨɦ ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɧɚ ɢɧɬɟɪɟɫ 

ɤɥɢɟɧɬɚ ɤ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɐɟɥɶ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɢ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝɚ; 

 ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ ɢɧɵɯ ɫɟɝɦɟɧɬɨɜ ɪɵɧɤɚ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɠɧɨ ɪɚɫɲɢɪɢɬɶɫɹ, 

ɢɥɢ ɞɚɠɟ ɡɚɧɹɬɶ ɦɟɫɬɨ ɫ ɫɨɜɟɪɲɟɧɧɨ ɧɨɜɵɦ ɜɢɞɨɦ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. 

ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɜɵɲɟɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɯ ɰɟɥɟɜɵɯ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɦɨɠɧɨ ɫɱɢɬɚɬɶ, ɱɬɨ ɞɚɧɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɧɚɱɢɧɚɟɬɫɹ ɫ ɞɟɬɚɥɶɧɨɝɨ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɜɫɟɣ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɣ ɞɥɹ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɣ ɪɚɛɨɬɵ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ 

ɡɚɤɚɧɱɢɜɚɟɬɫɹ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟɦ ɞɟɣɫɬɜɢɣ, ɩɪɢɧɹɬɵɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɦ ɢ 

ɬɚɤɬɢɱɟɫɤɢɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹɦɢ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɜ ɫɟɛɹ ɜɟɫɶ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ. 

Ⱦɥɹ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɦ ɰɟɥɟɣ ɢ ɡɚɞɚɱ ɨɱɟɧɶ ɜɚɠɧɨ 

ɞɟɣɫɬɜɨɜɚɬɶ ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɩɪɢɧɰɢɩɚɦ, ɩɪɢɜɟɞɟɧɧɵɦ ɧɢɠɟ. 

ɉɨɞɪɨɛɧɨ ɢɡɭɱɢɬɶ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ⱦɚɧɧɵɣ 

ɩɪɢɧɰɢɩ ɜ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɣ ɦɟɪɟ ɭɩɪɨɳɚɟɬ ɫɚɦɨ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɟɫɥɢ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɨɛɥɚɞɚɟɬ ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɵɦɢ ɞɚɧɧɵɦɢ ɨ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɯ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɫɜɨɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɨɧ ɦɨɠɟɬ ɤɚɤ 

ɛɨɥɟɟ ɱёɬɤɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɰɟɥɟɜɨɣ ɫɟɝɦɟɧɬ ɪɵɧɤɚ, ɬɚɤ ɢ ɜɟɪɧɨ ɜɵɛɪɚɬɶ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢɦɟɧɧɨ ɤ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɫɜɨɟɣ ɮɢɪɦɵ. 

ɉɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɢ ɚɥɝɨɪɢɬɦɨɜ ɩɪɨɞɚɠɢ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɤɪɚɣɧɟ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɞɥɹ ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɦɟɬɨɞɨɜ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɫ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɩɪɨɝɧɨɡɨɦ ɪɟɚɤɰɢɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɧɚ ɬɚɤɨɟ 

ɩɪɨɹɜɥɟɧɢɟ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɫɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɚɬɶ ɚɥɝɨɪɢɬɦ. Ɍɚɤɠɟ ɧɟɦɚɥɨɜɚɠɧɵɦ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɮɚɤɬɨɪ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɨɝɨ ɜɥɢɹɧɢɹ ɧɟɩɪɚɜɢɥɶɧɨ ɩɪɢɦɟɧёɧɧɨɝɨ ɦɟɬɨɞɚ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ, ɱɬɨ ɦɨɠɟɬ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨ ɫɤɚɡɚɬɶɫɹ ɧɚ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɦ ɫɩɪɨɫɟ ɧɚ ɞɥɢɬɟɥɶɧɵɣ ɩɟɪɢɨɞ. 
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ɑёɬɤɚɹ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɹ ɪɵɧɤɚ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜɵɹɜɢɬɶ ɫɜɨɸ ɰɟɥɟɜɭɸ 

ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ, ɱɬɨ ɦɨɠɟɬ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɫɨɤɪɚɬɢɬɶ ɪɟɤɥɚɦɧɵɟ ɪɚɫɯɨɞɵ ɛɪɟɧɞɚ, ɬɚɤ 

ɤɚɤ ɜ ɢɡɛɪɚɧɧɨɦ ɫɟɝɦɟɧɬɟ ɭ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɜ 

ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɨɦ ɩɪɨɞɭɤɬɟ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɟ [33]. 

ɇɟɩɪɟɪɵɜɧɨɟ ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɤɚɧɚɥɨɜ ɫɛɵɬɚ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɬɚɤɠɟ 

ɨɱɟɧɶ ɜɚɠɧɵ. ɉɪɢɱɢɧɨɣ ɬɨɦɭ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ, ɤɚɤ ɛɵɥɨ 

ɩɨɹɫɧɟɧɨ ɜɵɲɟ. Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɚɤɢɦ ɜɢɞɨɦ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ 

ɧɟɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɟ ɩɪɨɦɚɯɢ ɦɨɝɭɬ ɫɩɪɨɜɨɰɢɪɨɜɚɬɶ ɫɟɪɶёɡɧɨɟ ɩɚɞɟɧɢɟ ɫɩɪɨɫɚ, ɚ 

ɝɪɚɦɨɬɧɨ ɩɪɨɞɭɦɚɧɧɨɟ ɜɟɞɟɧɢɟ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɫɤɨɪɟɟ, ɦɨɠɟɬ ɜɫɟɥɢɬɶ 

ɤɥɢɟɧɬɚɦ ɭɜɟɪɟɧɧɨɫɬɶ ɜ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɢ ɢ ɜɨɫɬɪɟɛɨɜɚɧɧɨɫɬɢ ɬɨɜɚɪɚ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɢ. 

Ⱦɥɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɜɚɠɧɨ ɨɫɨɡɧɚɧɢɟ, ɱɬɨ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɭɞɟɥɹɟɬ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɫɜɨɢɦ 

ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɦ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɢ ɪɨɫɬɭ. 

ɇɟɦɚɥɨɜɚɠɧɵɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɢɧɰɢɩ ɝɢɛɤɨɫɬɢ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɧɢɹ ɮɢɪɦɨɣ ɧɚ 

ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɢɡɦɟɧɹɸɳɢɣɫɹ ɫɩɪɨɫ. Ʉɚɤ ɛɵɥɨ ɫɤɚɡɚɧɨ ɜɵɲɟ, ɪɚɡɜɢɬɚɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ 

ɧɢɤɨɝɞɚ ɧɟ ɫɬɨɢɬ ɧɚ ɦɟɫɬɟ ɢɦɟɧɧɨ ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ ɤɨɥɟɛɚɧɢɹɦɢ ɫɩɪɨɫɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ 

ɧɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ [19]. Ɇɟɞɥɟɧɧɨɟ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɫɩɪɨɫɚ 

ɦɨɠɟɬ ɫɩɪɨɜɨɰɢɪɨɜɚɬɶ ɩɨɬɟɪɸ ɢɧɬɟɪɟɫɚ ɭɠɟ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɤ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɧɨ ɢ ɤ 

ɫɚɦɨɣ ɮɢɪɦɟ, ɡɚɜɨɟɜɚɬɶ ɤɨɬɨɪɨɟ ɜɧɨɜɶ ɦɨɠɟɬ ɨɤɚɡɚɬɶɫɹ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɫɥɨɠɧɟɟ.  

ȼ ɨɫɧɨɜɟ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɥɟɠɚɬ ɬɚɤɢɟ ɨɛɴɟɤɬɵ, ɤɚɤ ɧɭɠɞɚ, 

ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ, ɫɩɪɨɫ, ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶɧɚɹ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɢ ɫɞɟɥɤɚ. ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ ɧɢɠɟ 

ɩɪɢɜɟɞɟɧɨ ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɤɚɠɞɨɝɨ ɢɡ ɷɬɢɯ ɨɛɴɟɤɬɨɜ. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 2 – Ɉɛɴɟɤɬɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɢ ɢɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ 

Ɉɛɴɟɤɬ Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ 
ɇɭɠɞɚ Ɉɳɭɳɟɧɢɟ ɧɟɯɜɚɬɤɢ ɱɟɝɨ-ɥɢɛɨ. ɇɭɠɞɚ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬ 

ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɉɪɢɦɟɪɚɦɢ ɫɥɭɠɚɬ ɫɨɧ, ɩɢɳɚ, ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ, 
ɨɛɳɟɧɢɟ, ɡɧɚɧɢɹ. 

ɉɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ Ɏɨɪɦɚ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ ɧɭɠɞɵ ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɥɢɱɧɨɫɬɢ 
ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɢ ɟɝɨ ɭɪɨɜɧɸ ɤɭɥɶɬɭɪɵ. 

ɋɩɪɨɫ ɀɟɥɚɟɦɨɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɦ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɬɨɜɚɪɚ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɨɧ 
ɫɩɨɫɨɛɟɧ ɩɪɢɨɛɪɟɫɬɢ. ȼ ɟɝɨ ɨɫɧɨɜɟ ɥɟɠɚɬ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɢ 
ɞɟɧɶɝɢ. 

   
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 2 

Ɉɛɴɟɤɬ Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ 
ɋɞɟɥɤɚ ȼɢɞ ɨɛɦɟɧɚ ɦɟɠɞɭ ɞɜɭɦɹ ɫɬɨɪɨɧɚɦɢ. 

ɉɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɧɚɥɢɱɢɟ ɤɚɤ ɦɢɧɢɦɭɦ ɞɜɭɯ 
ɬɨɜɚɪɨɜ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝ (ɞɥɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ 
ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɜɵɛɨɪɚ), ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɟ 
ɭɫɥɨɜɢɣ: 
 ɨɛɨɸɞɧɨɟ ɫɨɝɥɚɫɢɟ ɧɚ ɟё ɫɨɜɟɪɲɟɧɢɟ; 
 ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɧɨɟ ɜɪɟɦɹ ɢ ɦɟɫɬɚ ɟё 
ɩɚɪɨɜɟɞɟɧɢɹ. 

 

 Ʉɚɤ ɢ ɥɸɛɨɦɭ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɭ, ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɩɪɢɫɭɳɢ ɫɜɨɢ ɮɭɧɤɰɢɢ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ: 

1) ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɚɹ; 

2) ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɹ; 

3) ɫɛɵɬɨɜɚɹ; 

4) ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɚɹ; 

5) ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɚɹ. 

ɉɨɞ ɩɟɪɜɨɣ ɮɭɧɤɰɢɟɣ ɩɨɧɢɦɚɟɬɫɹ ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, 

ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɯ ɤɚɤ ɜɧɭɬɪɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɬɚɤ ɢ ɢɡ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ. Ʉ ɞɚɧɧɨɣ 

ɮɭɧɤɰɢɢ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ, ɚɧɚɥɢɡ ɜɤɭɫɨɜ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɬɟɧɞɟɧɰɢɣ ɟɝɨ 

ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɩɟɤɬɪ ɪɵɧɨɱɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɡɚɧɢɦɚɸɬɫɹ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟɦ ɢ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɟɦ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɝɨ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɧɚ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɫɚɦɨɣ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ȼ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ 

ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɥɸɛɵɦɢ ɜɨɡɦɨɠɧɵɦɢ 

ɫɩɨɫɨɛɚɦɢ. 

ɋɛɵɬɨɜɚɹ ɮɭɧɤɰɢɹ ɨɬɜɟɱɚɟɬ ɡɚ ɰɟɧɨɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ ɢ ɬɨɜɚɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɜ 

ɰɟɥɨɦ. 

ɑɟɬɜɟɪɬɚɹ ɮɭɧɤɰɢɹ ɫɜɹɡɚɧɚ ɫ ɪɚɡɜɢɬɢɟɦ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ 

ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ. Ɍɚɤɠɟ ɨɧɚ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ – ɜɚɠɧɵɣ 

ɩɪɨɰɟɫɫ ɥɸɛɨɣ ɭɫɩɟɲɧɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɭɸɳɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 
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ɉɨɫɥɟɞɧɹɹ ɮɭɧɤɰɢɹ ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɨɣ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟɦ ɧɨɜɵɯ ɜɢɞɨɜ 

ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ. 

Ɍɟɨɪɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜɵɞɟɥɹɟɬ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɤɨɧɰɟɩɰɢɣ, ɤɚɠɞɚɹ ɢɡ ɤɨɬɨɪɵɯ 

ɜɨɡɧɢɤɥɚ ɩɪɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ. ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ 2 ɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɵ 

ɷɬɢ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɫ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɦɢ ɢɦ ɤɥɸɱɟɜɵɦɢ ɢɞɟɹɦɢ ɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɦɢ 

ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɧɚ ɫɩɪɨɫ. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 2 – Ʉɨɧɰɟɩɰɢɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 

Ʉɨɧɰɟɩɰɢɹ ɂɞɟɹ ɂɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɪɢɣ 
ɉɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɚɹ ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɨɛɴɟɦɚ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɜɵɩɭɫɤɚɟɦɵɯ 
ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ 

ɋɟɛɟɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ 
ɭɫɥɭɝ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 

Ɍɨɜɚɪɧɚɹ ɉɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ 
ɬɨɜɚɪɨɜ 

Ɍɨɜɚɪɧɚɹ ɩɨɥɢɬɢɤɚ 

ɋɛɵɬɨɜɚɹ Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɤɚɧɚɥɨɜ ɩɪɨɞɚɠ ɉɨɥɢɬɢɤɚ ɫɛɵɬɚ 
Ɍɪɚɞɢɰɢɨɧɧɚɹ ɍɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ 

ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɰɟɥɟɜɨɝɨ ɪɵɧɤɚ 
Ʉɚɱɟɫɬɜɨ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ 

ɋɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 
ɪɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 

ɉɪɨɞɚɠɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, 
ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɸɳɟɣ 
ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɧɨ ɫ 
ɭɱёɬɨɦ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɣ ɫɨɰɢɭɦɚ 

Ʉɨɦɩɥɟɤɫ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ (4Ɋ) ɢ 
ɷɤɨɥɨɝɢɱɧɨɫɬɶ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɣ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ 

Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɯ 
ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ 

Ʉɨɦɩɥɟɤɫ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 
(ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ-ɦɢɤɫ) 

ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɭɸɬ ɬɚɤɢɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ, ɤɚɤ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ-mix ɢ ɦɨɞɟɥɶ 

4Ɋ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. Ⱦɥɹ ɛɨɥɶɲɟɝɨ ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɪɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɤɚɠɞɵɣ ɢɡ ɧɢɯ 

ɛɨɥɟɟ ɩɨɞɪɨɛɧɨ. 

Ʉɨɦɩɥɟɤɫɧɵɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɩɨɞ ɧɚɡɜɚɧɢɟɦ «4Ɋ», ɛɵɥ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ Ɏɢɥɢɩɩɨɦ Ʉɨɬɥɟɪɨɦ ɜ ɤɧɢɝɟ «Ɉɫɧɨɜɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ» [33]. 

ɇɚɝɥɚɞɧɨɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɦɨɞɟɥɢ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɪɚɫɩɨɥɚɝɚɟɬɫɹ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 4. 

1. ɉɪɨɞɭɤɬ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɬɨɜɚɪ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɭ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨɦ 

ɤɨɬɨɪɨɣ ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ. 

2. ɐɟɧɚ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɜ ɪɨɥɢ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɷɬɨɝɨ ɬɨɜɚɪɚ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɢ. 

3. Ɇɟɫɬɨ, ɜ ɞɚɧɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝ, 

ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɤɚɧɚɥɨɜ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɢ ɥɨɝɢɫɬɢɤɢ. 



19 
 

4. ɉɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɦ «ɭɛɟɠɞɟɧɢɹ» ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɜ 

ɞɨɫɬɨɢɧɫɬɜɚɯ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɝɨ ɬɨɜɚɪɚ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɢ. 

 

1  

Ɋɢɫɭɧɨɤ 4 – Ɇɨɞɟɥɶ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ «4Ɋ» 

ȼɬɨɪɨɣ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɵɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ «ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ-mix» ɛɵɥ 

ɜɜɟɞёɧ ɇɟɣɥɨɦ Ȼɨɪɞɟɧɨɦ ɜ ɫɬɚɬɶɟ «Ʉɨɧɰɟɩɰɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ-mix» [33]. Ⱦɚɧɧɵɣ 

ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɱɟɬɵɪɟ ɪɵɧɨɱɧɵɟ ɫɢɥɵ ɢ ɞɜɟɧɚɞɰɚɬɶ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. Ʉ ɪɵɧɨɱɧɵɦ ɫɢɥɚɦ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ 

ɞɢɫɬɪɢɛɭɬɨɪɨɜ, ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɢ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚ. ɗɥɟɦɟɧɬɵ ɠɟ 

ɩɪɢɜɟɞɟɧɵ ɧɢɠɟ. 

1. Ɍɨɜɚɪ 

2. ɐɟɧɨɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ 

3. Ɍɨɪɝɨɜɵɣ ɛɪɟɧɞ 

4. Ⱦɢɫɬɪɢɛɭɰɢɹ (ɤɚɧɚɥɵ ɫɛɵɬɚ). 

5. ɉɪɹɦɵɟ ɩɪɨɞɚɠɢ. 

6. Ɋɟɤɥɚɦɚ. 

7. ɉɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ. 

8. ɍɩɚɤɨɜɤɚ. 

9. ɉɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɬɨɜɚɪɚ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɢ. 
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10. ɋɟɪɜɢɫ. 

11. ɋɤɥɚɞɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɢɪɨɜɤɚ. 

12. Ⱥɧɚɥɢɡ ɞɚɧɧɵɯ. 

ɂɡ ɞɜɭɯ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɧɵɯ ɬɟɨɪɢɣ «4Ɋ» ɢɦɟɟɬ ɛɨɥɶɲɭɸ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɶ. ȿё 

ɫɭɬɶ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɟɫɥɢ ɫɨɡɞɚɬɶ ɜɟɪɧɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɵɣ ɩɪɨɞɭɤɬ, 

ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɹɬɶ ɟɝɨ ɩɨ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɣ ɰɟɧɟ ɢ ɜ ɧɭɠɧɨɦ ɦɟɫɬɟ, ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɚɹ 

ɷɬɨ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɨɣ, ɬɨ ɩɪɨɞɚɬɶ ɬɚɤɨɣ ɩɪɨɞɭɤɬ ɲɢɪɨɤɨɦɭ ɤɪɭɝɭ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɧɟ ɫɨɫɬɚɜɢɬ ɬɪɭɞɚ. 

ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɩɨɧɹɬɢɟ, ɧɟɨɬɞɟɥɢɦɨɟ ɨɬ ɬɟɪɦɢɧɚ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, 

ɤɚɤ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ. Ɉɧɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ ɜɫɟɯ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɦɟɪ ɩɨ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɸ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɰɟɥɟɣ ɛɥɚɝɨɜɪɟɦɟɧɧɨ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɜ 

ɨɞɧɨ ɢ ɬɨ ɠɟ ɜɪɟɦɹ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɪɟɤɥɚɦɧɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɢɦɟɟɬ ɫɜɨɣɫɬɜɨ ɪɚɛɨɬɚɬɶ 

ɝɪɚɦɨɬɧɨ ɢɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨ ɩɪɢ ɭɫɥɨɜɢɢ ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ ɜɫɟɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ 

ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ. ɂɧɵɦɢ ɫɥɨɜɚɦɢ, ɬɚɤɚɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɤɚɤ ɟɞɢɧɭɸ ɢ ɰɟɥɨɫɬɧɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɬɟɫɧɚɹ 

ɜɡɚɢɦɨɡɚɜɢɫɢɦɚɹ ɫɜɹɡɶ. ɋɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɹɜɥɹɸɬɫɹ 

ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɦɢ ɞɟɣɫɬɜɢɹɦɢ ɩɨ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɜɵɲɟɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɯ 

ɰɟɥɟɣ [18]. 

ɋɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɛɵɬɚ ɦɨɠɧɨ ɧɚɡɜɚɬɶ ɤɥɸɱɟɜɵɦ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟɦ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ. ɉɨ ɫɭɬɢ ɩɨɞ ɬɚɤɢɦ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟɦ ɩɨɧɢɦɚɟɬɫɹ ɮɨɪɦɚ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫ ɤɥɢɟɧɬɨɦ. 

ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɜɢɞɨɜ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɞɚɠ: 

1) ɪɟɤɥɚɦɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɬɚɤɭɸ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɸ, ɩɪɢ ɤɨɬɨɪɨɣ 

ɥɢɱɧɵɣ ɤɨɧɬɚɤɬ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹ ɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ, ɧɨ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɤɥɢɟɧɬ 

ɩɨɥɭɱɚɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɭɸ ɢ «ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɭɸ» ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɢ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɮɢɪɦɵ 

ɱɟɪɟɡ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɦɚɫɫɨɜɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɪɚɫɫɵɥɤɚ ɧɚ ɩɨɱɬɭ, ɛɚɧɧɟɪɵ, 

Ɍȼ, ɝɚɡɟɬɵ; 
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2) ɩɪɹɦɵɟ ɩɪɨɞɚɠɢ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɸɬ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɭɸ ɫɜɹɡɶ ɩɪɨɞɚɜɰɚ 

ɫ ɤɥɢɟɧɬɨɦ, ɩɪɢ ɤɨɬɨɪɨɣ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɩɪɨɞɚɜɰɚ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ ɨɰɟɧɤɢ 

ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ;  

3) ɬɨɪɝɨɜɥɹ ɱɟɪɟɡ ɩɨɫɪɟɞɧɢɤɨɜ – ɷɬɨ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ, 

ɩɪɢɜɥɟɤɚɸɳɢɟ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɨɬ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɞɟɣɫɬɜɢɣ, 

ɜɤɥɸɱɚɸɳɢɯ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨɟ ɷɦɩɢɪɢɱɟɫɤɨɟ ɜɨɜɥɟɱɟɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ. ɬɚɤɚɹ 

ɬɨɪɝɨɜɥɹ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɜɵɫɬɚɜɤɢ, ɚɤɰɢɢ ɧɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ, ɞɟɝɭɫɬɚɰɢɨɧɧɵɟ 

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ; 

4) ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ. ɩɪɨɰɟɫɫ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɢɦɢɞɠɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɛɪɟɧɞɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɜ ɷɬɭ ɤɚɬɟɝɨɪɢɸ ɦɨɠɧɨ ɨɬɧɟɫɬɢ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɪɚɫɩɨɥɚɝɚɟɦɭɸ ɧɚ ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɨɦ ɫɚɣɬɟ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɛɵɥ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɜ ɨɛɳɟɦ ɫɦɵɫɥɟ ɫ 

ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɢɟɦ ɟɝɨ ɜɢɞɨɜ, ɰɟɥɟɣ, ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ ɢ ɮɭɧɤɰɢɣ. ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɞɚɧɧɨɝɨ 

ɨɩɢɫɚɧɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɚɤ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɠɢɡɧɟɧɧɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɝɨ 

ɥɸɛɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɞɥɹ ɟё ɭɫɩɟɲɧɨɝɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɦɨɠɧɨ 

ɪɟɡɸɦɢɪɨɜɚɬɶ, ɱɬɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɤɚɤ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɭɫɢɥɢɣ, 

ɧɚɰɟɥɟɧɧɵɯ ɧɚ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɤ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɸ ɬɨɜɚɪɚ ɢɥɢ 

ɭɫɥɭɝɢ. 

ȼ ɫɥɟɞɭɸɳɟɦ ɪɚɡɞɟɥɟ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɵ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ 

ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ, ɩɨɥɭɱɢɜɲɢɟ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦɢ. 

1.3 Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ ɢ ɢɯ ɫɩɟɰɢɮɢɤɚ 

ȼ ɩɪɟɞɵɞɭɳɟɦ ɪɚɡɞɟɥɟ ɛɵɥɨ ɜɵɹɜɥɟɧɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɤɚɤ 

ɨɫɧɨɜɧɨɝɨ ɢ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɡɧɚɱɢɦɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɧɚ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ 

ɩɪɢɛɵɥɢ. ɇɟ ɦɟɧɟɟ ɡɧɚɱɢɦɵɦ ɨɫɬɚёɬɫɹ ɜɨɩɪɨɫ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɩɪɢɦɟɧɹɟɦɵɯ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɦ. ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɜɧɭɲɢɬɟɥɶɧɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɢɯ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɜɢɞɨɜ, ɬɚɤɢɯ 

ɤɚɤ ɫɟɬɟɜɨɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, ɫɭɬɶ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɢ ɰɟɩɨɱɤɢ 

(ɫɟɬɢ) ɩɪɨɞɚɠ, ɦɟɪɱɟɧɞɚɣɡɢɧɝ, ɨɫɧɨɜɚɧɧɵɣ ɧɚ ɤɨɪɪɟɤɬɧɨɦ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɢ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɞɪɭɝ ɞɪɭɝɚ, ɜɢɪɭɫɧɵɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ 
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ɪɚɡɧɵɦɢ ɬɢɩɚɦɢ ɩɟɪɟɞɚɱɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ ɮɢɪɦɟ 

ɦɟɠɞɭ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɢ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɞɪɭɝɢɯ. ɇɨ ɧɨɜɟɣɲɢɦɢ ɢɡ ɧɢɯ ɫɱɢɬɚɸɬɫɹ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ. Ɉɫɬɚɧɨɜɢɦɫɹ ɧɚ ɧɢɯ ɛɨɥɟɟ ɩɨɞɪɨɛɧɨ. 

ɉɨ ɫɭɬɢ, ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɛɢɡɧɟɫ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɥɸɛɨɣ ɛɢɡɧɟɫ, ɜ 

ɤɨɬɨɪɨɦ ɫɜɹɡɶ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɢ ɤɥɢɟɧɬɚ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɱɟɪɟɡ ɫɟɬɶ 

ɂɧɬɟɪɧɟɬ. ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ ɤɨɦɦɟɪɰɢɹ ɠɟ ɫɱɢɬɚɟɬɫɹ ɬɨɥɶɤɨ ɱɚɫɬɶɸ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ 

ɛɢɡɧɟɫɚ ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɤɚɤ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɜɟɞɟɧɢɟ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ 

ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɦ ɫɩɨɫɨɛɨɦ. Ɉɧɚ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɦɧɨɠɟɫɬɜɚ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ EDI 

(ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɨɛɦɟɧ ɞɚɧɧɵɦɢ), ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ ɩɨɱɬɚ, ɂɧɬɟɪɧɟɬ, ɢɧɬɪɚɧɟɬ, 

ɷɤɫɬɪɚɧɟɬ. 

ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɭɸ ɬɨɪɝɨɜɥɸ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬ ɜɵɫɨɤɚɹ ɫɤɨɪɨɫɬɶ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ 

ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɱɬɨ ɞɟɥɚɟɬ ɟё ɜɨɫɬɪɟɛɨɜɚɧɧɨɣ ɫɪɟɞɢ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɚ ɮɢɪɦ 

ɦɚɥɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ. Ɉɧɚ ɪɚɡɞɟɥɹɟɬɫɹ ɧɚ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ: 

1. ȼ2ȼ (ɛɢɡɧɟɫ-ɛɢɡɧɟɫ). ɉɨɞ «ɛɢɡɧɟɫɨɦ» ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬɫɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ, 

ɬɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɞɚɧɧɚɹ ɤɚɬɟɝɨɪɢɹ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɶ ɦɟɠɞɭ ɪɚɡɧɵɦɢ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦɢ. ɉɪɟɞɦɟɬɨɦ ɞɟɥɨɜɵɯ ɫɜɹɡɟɣ ɦɟɠɞɭ ɧɢɦɢ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɡɚɤɚɡ ɧɚ 

ɩɨɫɬɚɜɤɭ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ, ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɭɫɥɭɝ ɭɱёɬɚ (ɤɨɧɫɚɥɬɢɧɝ), ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ 

ɛɚɧɤɨɜɫɤɢɯ ɩɥɚɬɟɠɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦɢ ɢ ɦɧɨɝɨɟ ɞɪɭɝɨɟ. Ȼɨɥɶɲɭɸ ɱɚɫɬɶ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɦɵɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɜ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɨɣ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɭɫɥɭɝɢ. 

Ɉɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ: 

 ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɝɨɪɚɡɞɨ ɦɟɧɶɲɟ ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨɦ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ B2C; 

 ɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɦɨɬɢɜɵ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ; 

 ɛɨɥɶɲɢɟ ɨɛɴɟɦɵ ɡɚɤɭɩɨɤ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝ; 

 ɛɨɥɟɟ ɜɵɫɨɤɚɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɡɚɤɭɩɤɢ; 

 ɫɩɪɨɫ ɢɦɟɟɬ ɩɪɹɦɭɸ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɶ ɨɬ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɨɛɫɬɚɧɨɜɤɢ 

ɫɬɪɚɧɵ, ɢ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɨɧ ɧɟ ɷɥɚɫɬɢɱɟɧ; 

 ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɱɚɳɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ ɛɟɡ ɩɨɫɪɟɞɧɢɤɚ; 
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 ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɞɥɢɬɟɥɶɧɵɯ ɢ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɵɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɦɟɠɞɭ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦɢ ɡɚɤɭɩɤɢ ɢ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɦ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝ. 

ɐɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɟɣ ɞɚɧɧɨɣ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ ɦɨɠɧɨ ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɟ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɦ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɟɪɢɨɞɢɱɟɫɤɢ ɡɚɤɭɩɚɬɶ ɬɨɜɚɪɵ ɞɥɹ ɫɜɨɟɝɨ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɟ ɢ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɟ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹ, ɮɢɪɦɵ 

ɪɨɡɧɢɱɧɨɣ ɢ ɨɩɬɨɜɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ, ɩɟɪɟɤɭɩɚɸɳɢɟ ɬɨɜɚɪɵ ɢ ɭɫɥɭɝɢ ɢ 

ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ ɩɟɪɟɩɪɨɞɚɸɳɢɟ ɢɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɸ [48]. 

ɉɪɢɧɰɢɩɚɦɢ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɷɬɨɣ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ, ɩɪɟɠɞɟ ɜɫɟɝɨ, 

ɫɤɨɪɨɫɬɶ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɩɨɫɬɚɜɥɹɟɦɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɫɤɨɪɨɫɬɶ ɩɨɫɬɚɜɤɢ 

ɡɚɱɚɫɬɭɸ ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ-ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ, ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɢ ɭɫɥɨɜɢɹ 

ɩɪɨɞɚɠɢ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɫɩɟɰɢɮɢɱɟɫɤɢɟ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɬɨɪɝɨɜɥɢ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɦɵɟ 

ɬɨɥɶɤɨ ɦɟɠɞɭ ɭɱɚɫɬɧɢɤɚɦɢ ɞɚɧɧɨɣ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ ɨɛɴɟɦɵ 

ɩɨɫɬɚɜɨɤ ɢ ɬɨɦɭ ɩɨɞɨɛɧɨɟ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɪɢɧɰɢɩɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɦɨɬɢɜ, 

ɬɨ ɟɫɬɶ, ɜɨ-ɩɟɪɜɵɯ, ɡɚɤɭɩɚɟɦɵɣ ɩɪɨɞɭɤɬ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɚ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɢɦɟɧɧɨ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶɸ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ ɜ ɡɚɤɭɩɤɟ, ɜɨ-ɜɬɨɪɵɯ, ɤɪɢɬɟɪɢɣ ɜɵɛɨɪɚ ɮɢɪɦɵ-

ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɨɫɧɨɜɚɧ ɧɚ ɟё ɪɟɩɭɬɚɰɢɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ.     

2. ȼ2ɋ (ɛɢɡɧɟɫ-ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ) – ɷɬɨ ɫɛɵɬ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ «ɜ ɪɭɤɢ» 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɸ. Ⱦɚɧɧɚɹ ɤɚɬɟɝɨɪɢɹ ɛɢɡɧɟɫɚ ɯɚɪɚɤɬɟɪɧɚ ɫɜɨɟɣ ɨɪɢɟɧɬɚɰɢɟɣ ɧɚ 

ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɯ ɧɭɠɞ ɱɟɥɨɜɟɤɚ. Ɍɚɤɠɟ ɭ ɧɟɝɨ ɟɫɬɶ ɪɹɞ 

ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ: 

 ɪɵɧɨɤ ɜɨɜɥɟɤɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɧɚɢɛɨɥɶɲɟɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɫɪɟɞɢ 

ɩɪɨɱɢɯ; 

 ɩɪɨɞɭɤɰɢɹ ɡɚɤɭɩɚɟɬɫɹ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɜ ɧɟɛɨɥɶɲɢɯ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚɯ; 

 ɨɝɪɨɦɧɨɟ ɱɢɫɥɨ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ. 

ɋɛɵɬ ɧɚ ɬɚɤɨɦ ɪɵɧɤɟ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɱɟɪɟɡ ɪɟɚɥɶɧɵɟ ɦɚɝɚɡɢɧɵ, ɬɨ ɟɫɬɶ 

ɪɚɡɧɵɟ ɬɨɪɝɨɜɵɟ ɬɨɱɤɢ, ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɝɚɡɢɧɵ ɢ ɩɪɨɱɢɟ ɂɧɬɟɪɧɟɬ-ɢɫɬɨɱɧɢɤɢ 

ɩɪɨɞɚɠ, ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ call- ɰɟɧɬɪɚ, ɤɨɝɞɚ ɦɟɧɟɞɠɟɪɵ «ɩɪɨɞɚɸɬ» ɩɪɨɞɭɤɬ ɢɥɢ 

ɬɨɜɚɪ ɩɨ ɬɟɥɟɮɨɧɭ. 
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Ʉ ɬɟɯɧɢɤɚɦ ɫɛɵɬɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɞɚɧɧɨɣ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ ɨɬɧɨɫɹɬ 

ɚɤɬɢɜɧɵɟ ɩɪɨɞɚɠɢ, ɨɡɧɚɱɚɸɳɢɟ ɰɟɥɟɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɟ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ ɩɪɹɦɨɣ ɫɜɹɡɢ 

ɫ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɦ ɤɥɢɟɧɬɨɦ ɜ ɩɨɩɵɬɤɟ ɩɪɨɞɜɢɧɭɬɶ ɫɜɨɣ ɩɪɨɞɭɤɬ, ɢɥɢ ɠɟ 

ɩɚɫɫɢɜɧɵɣ ɫɛɵɬ, ɤɨɝɞɚ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɢ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ ɫɜɹɡɵɜɚɸɬɫɹ ɫ ɮɢɪɦɨɣ ɥɹ 

ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɚ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɢ. 

3. ȼ2G (ɛɢɡɧɟɫ-ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɨ). ɉɨɞ ɩɨɧɹɬɢɟɦ «ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɨ», ɜ ɞɚɧɧɨɦ 

ɫɥɭɱɚɟ, ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɸɬɫɹ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɟ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ, ɬɚɤɢɟ ɤɚɤ ɚɪɦɢɹ, ɫɭɞ, 

ɲɤɨɥɚ, ɞɟɬɫɤɢɣ ɫɚɞ, ɛɨɥɶɧɢɰɚ, ɦɭɡɟɣ ɢ ɬɚɤ ɞɚɥɟɟ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, 

ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɚɹ ɤɚɬɟɝɨɪɢɹ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɤɚɤ ɩɪɨɞɚɠɢ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝ 

ɤɨɦɩɚɧɢɹɦɢ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɦɭ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɸ. 

Ɉɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɪɵɧɤɚ: 

 ɟɞɢɧɫɬɜɟɧɧɵɣ ɫɩɨɫɨɛ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ – ɬɟɧɞɟɪ; 

 ɢɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨ ɤɪɭɩɧɵɟ ɡɚɤɭɩɤɢ; 

 ɫɥɨɠɧɨɫɬɶ ɫɢɫɬɟɦɵ ɜɡɚɢɦɨɪɚɫɱёɬɨɜ ɢ ɨɩɥɚɬɵ; 

 ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɫɚɧɤɰɢɣ ɩɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɸ ɤ ɮɢɪɦɟ-ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɭ ɩɪɨɞɭɤɬɚ, 

ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɧɚɪɭɲɟɧɢɹ ɞɨɝɨɜɨɪɚ; 

 ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɨ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɨ ɬɨɥɶɤɨ ɫ ɤɪɭɩɧɵɦɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɦɢ.  

Ɏɨɪɦɵ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɦɟɠɞɭ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɨɦ ɢ ɱɚɫɬɧɵɦ ɛɢɡɧɟɫɨɦ ɜ  

ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ B2G: 

 ɚɪɟɧɞɚ ɩɨɦɟɳɟɧɢɣ; 

 ɚɪɟɧɞɚ ɬɟɯɧɢɤɢ ɪɚɡɧɨɝɨ ɪɨɞɚ, ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɚ ɢ ɬ.ɞ.; 

 ɤɨɧɰɟɫɫɢɢ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɭɝɨɜɨɪɟɧɧɨɟ ɜɨɜɥɟɱɟɧɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚ; 

 ɫɨɸɡ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚ ɢ ɮɢɪɦɵ ɞɥɹ ɫɨɜɦɟɫɬɧɨɝɨ ɪɟɲɟɧɢɹ ɜɚɠɧɵɯ ɡɚɞɚɱ 

ɨɛɳɟɫɬɜɚ. 

4. G2B (ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɨ-ɛɢɡɧɟɫ) ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɚɢɦɟɧɟɟ ɪɚɡɜɢɬɵɦ 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟɦ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ ɧɚ ɬɟɤɭɳɢɣ ɦɨɦɟɧɬ ɜɪɟɦɟɧɢ. ɂ ɬɟɦ ɧɟ 

ɦɟɧɟɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɬɟɧɞɟɧɰɢɹ ɤ ɟɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɜɨ ɛɥɚɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɢ ɨɛɥɟɝɱɟɧɢɹ 
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ɪɚɛɨɬɵ ɨɛɟɢɯ ɫɬɪɭɤɬɭɪ. ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɩɪɢɦɟɪɚ ɦɨɠɧɨ ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɭɸ 

ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɶ ɨɪɝɚɧɚɦ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɹ.   

5. C2C (ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ-ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ). Ʉ ɞɚɧɧɨɣ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɚɭɤɰɢɨɧɵ, ɪɚɛɨɬɚ ɮɪɢɥɚɧɫ, ɨɧɥɚɣɧ-ɪɟɩɟɬɢɬɨɪɫɬɜɨ ɢ 

ɤɨɧɫɭɥɶɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɬɨɦɭ ɩɨɞɨɛɧɨɟ. ɂɧɵɦɢ ɫɥɨɜɚɦɢ, ɷɬɨ ɫɜɨɟɨɛɪɚɡɧɵɣ ɛɢɡɧɟɫ 

ɦɟɠɞɭ ɱɚɫɬɧɵɦɢ ɥɢɰɚɦɢ. 

ɉɨɫɥɟ ɪɚɫɤɪɵɬɢɹ ɫɩɟɰɢɮɢɤɢ ɢ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɤɚɬɟɝɨɪɢɣ 

ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ, ɜɚɠɧɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɶ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɸ ɟё ɜɢɞɨɜ ɞɥɹ 

ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɨɥɟɟ ɬɨɱɧɨɝɨ ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ ɜ ɰɟɥɨɦ ɢ ɟɝɨ 

ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ. ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ 3 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɚɹ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɫ ɤɪɚɬɤɢɦ 

ɨɩɢɫɚɧɢɟɦ. 

Ɇɧɨɝɨɨɛɪɚɡɢɟ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɮɨɪɦ, ɜɢɞɨɜ ɢ ɤɚɬɟɝɨɪɢɣ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ 

ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ ɨɛɴɟɞɢɧɹɸɬ ɫɩɟɰɢɮɢɱɟɫɤɢɟ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɜɟɞɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫɚ ɜ 

ɂɧɬɟɪɧɟɬɟ. ɋ ɩɨɦɨɳɶɸ ɷɬɢɯ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ ɢ ɩɪɨɹɜɥɹɟɬɫɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ 

ɜɟɞɟɧɢɹ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɨɝɨ ɬɢɩɚ ɛɢɡɧɟɫɚ [48]. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 3 – ȼɢɞɵ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ 

ȼɢɞ Ɉɩɢɫɚɧɢɟ 
ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɦɚɝɚɡɢɧ Web-ɫɚɣɬ ɫ ɤɚɬɚɥɨɝɨɦ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɤɨɪɡɢɧɨɣ ɤɥɢɟɧɬɚ ɞɥɹ ɫɛɨɪɚ 

ɠɟɥɚɟɦɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ 
ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɨɧɥɚɣɧ-ɬɨɪɝɨɜɥɢ, ɬɚɤɢɟ ɤɚɤ ɫɢɫɬɟɦɚ 
ɨɩɥɚɬɵ, ɞɨɫɬɚɜɤɢ ɢ ɞɪ.  

Ⱥɪɟɧɞɚ ɉɈ ȼɪɟɦɟɧɧɨɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶɸ ɢɥɢ ɨɞɧɢɦ 
ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɨɦ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɡɚ ɧɟɛɨɥɶɲɭɸ ɩɥɚɬɭ. 

Ɍɨɪɝɨɜɥɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɗɬɨ ɭɫɥɭɝɚ ɩɨ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɸ ɧɟɮɢɡɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ. 
ɉɪɢɦɟɪɨɦ ɫɥɭɠɢɬ ɩɪɨɞɚɠɚ ɨɛɧɨɜɥɹɟɦɚɹ ɛɚɡɵ ɞɚɧɧɵɯ. 

ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɛɚɧɤ Ʉɪɭɩɧɨɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ ɢɡ-ɡɚ 
ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɩɨɜɫɟɦɟɫɬɧɨɝɨ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ. ɍɞɨɛɫɬɜɨ 
ɨɧɥɚɣɧ-ɛɚɧɤɚ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɛɨɥɟɟ ɧɢɡɤɢɯ ɪɚɫɰɟɧɤɚɯ ɧɚ ɟɝɨ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ, ɜ ɨɬɥɢɱɢɟ ɨɬ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɯ ɛɚɧɤɨɜ. Ɍɚɤɨɣ ɛɚɧɤ 
ɦɨɠɟɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɪɚɡɧɵɟ ɦɟɪɵ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ 
ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. 

Ⱦɚɥɟɟ ɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɵ ɬɚɤɢɟ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ. 

1. Ɉɧɥɚɣɧ-ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɩɥɚɬɵ. 

2. Ⱦɢɫɬɚɧɰɢɨɧɧɚɹ ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɶ. 
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3. Ȼɨɥɟɟ ɧɢɡɤɢɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɜɟɞɟɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫɚ ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟɦ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɜ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɹɯ (ɚɪɟɧɞɚ, ɜɵɟɡɞɧɵɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ), ɜ 

ɨɬɥɢɱɢɟ ɨɬ ɤɥɚɫɫɢɱɟɫɤɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ. 

4. ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɦɧɨɝɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜ 

ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɨɦ ɛɢɡɧɟɫɟ ɜɟɞɭɬɫɹ ɢ ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɚɸɬɫɹ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɦɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ. 

Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɡɧɚɱɢɦɵɦ ɦɨɦɟɧɬɨɦ ɫɥɭɠɢɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ ɜ ɭɠɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɭɸɳɢɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫ 

ɰɟɥɹɦɢ ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɫ 

ɨɝɪɨɦɧɨɣ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɣ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɟɣ, ɜɟɫɬɢ ɨɛɳɟɧɢɟ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ 

ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɵɦ ɫɩɨɫɨɛɨɦ, ɫɧɢɡɢɬɶ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɨɞɢɧ ɢɥɢ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɭɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɬɶ ɩɪɨɬɟɤɚɧɢɟ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɢ ɜɧɟɲɧɢɯ ɩɨɬɨɤɨɜ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɭɦɟɧɶɲɢɬɶ ɢɥɢ ɨɬɤɚɡɚɬɶɫɹ ɨɬ ɮɢɡɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɤɥɚɞɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ 

ɦɧɨɝɨɟ ɞɪɭɝɨɟ. 

ɉɨɞɜɨɞɹ ɢɬɨɝɢ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɨɣ ɝɥɚɜɵ, ɫɬɨɢɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɤɚɤ 

ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɟ ɜɪɟɦɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦ ɤɚɠɞɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ, 

ɮɢɪɦɚɦ ɦɚɥɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɦɨɠɟɬ ɨɤɚɡɚɬɶ ɤɥɸɱɟɜɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɟё 

ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɫɪɟɞɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ. 
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2 Ⱥɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɚя ɱɚɫɬɶ 

2.1 Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɞɟяɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «Ⱥɩɨɝɟɣ-ȻɄ» 

Ɉɛɳɟɫɬɜɨ ɫ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɣ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ «Ⱥɩɨɝɟɣ-ȻɄ» – ɷɬɨ 

ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɵɣ ɩɚɪɬɧёɪ ɫɢɫɬɟɦɵ 1ɋ ɜ ɝɨɪɨɞɟ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ. Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɛɵɥɚ 

ɨɫɧɨɜɚɧɚ ɜ 2010 ɝɨɞɭ. Ʌɨɝɨɬɢɩ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 5.  

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 5 – Ʌɨɝɨɬɢɩ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «Ⱥɩɨɝɟɣ-ȻɄ» 

Ⱦɥɹ ɨɩɢɫɚɧɢɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ «Ⱥɩɨɝɟɹ» ɛɵɥɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɚ ɛɢɡɧɟɫ-ɦɨɞɟɥɶ 

Ɉɫɬɟɪɜɚɥɶɞɚ, ɜɤɥɸɱɚɸɳɚɹ ɜ ɫɟɛɹ 9 ɚɫɩɟɤɬɨɜ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ: 

1) ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɩɚɪɬɧёɪɵ; 

2) ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɜɢɞɵ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ; 

3) ɰɟɧɧɨɫɬɧɵɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ; 

4) ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ; 

5) ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɟ ɫɟɝɦɟɧɬɵ; 

6) ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɪɟɫɭɪɫɵ; 

7) ɤɚɧɚɥɵ ɫɛɵɬɚ; 

8) ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɢɡɞɟɪɠɟɤ; 

9) ɩɨɬɨɤɢ ɩɨɫɬɭɩɥɟɧɢɹ ɞɨɯɨɞɚ. 

ɉɚɪɬɧёɪɚɦɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɬɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɤɨɬɨɪɵɯ ɩɪɢɧɨɫɢɬ 

ɨɛɟɢɦ ɮɢɪɦɚɦ ɜɡɚɢɦɨɜɵɝɨɞɭ ɜ ɤɚɤɨɦ-ɥɢɛɨ ɜɢɞɟ. ɉɚɪɬɧёɪɫɬɜɨ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɧɚ 

ɜɡɚɢɦɨɜɵɝɨɞɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɢ ɩɪɢ ɫɨɝɥɚɫɢɢ ɫ ɧɢɦɢ ɨɛɟɢɯ ɫɬɨɪɨɧ. Ⱦɥɹ «Ⱥɩɨɝɟɹ» 

ɩɚɪɬɧёɪɚɦɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ: 

Ɍɢɩɨɝɪɚɮɢɹ «Ƚɨɪɨɞ». Ɉɞɧɚ ɢɡ ɫɚɦɵɯ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɯ ɬɢɩɨɝɪɚɮɢɣ 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ. ɂɦɟɧɧɨ ɟё ɭɫɥɭɝɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ «Ⱥɩɨɝɟɣ» ɩɪɢ ɬɚɤɢɯ ɰɟɥɹɯ, ɤɚɤ 
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ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɢ ɢɡɝɨɬɨɜɢɬɶ ɜɢɡɢɬɤɢ, ɛɪɨɲɸɪɵ, ɥɨɝɨɬɢɩ ɢ ɞɪɭɝɭɸ 

ɩɨɥɢɝɪɚɮɢɱɟɫɤɭɸ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

 Ⱦɪɭɝɢɦ ɩɚɪɬɧёɪɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ «Ɋɨɫɬɟɥɟɤɨɦ», ɫ ɤɨɬɨɪɵɦ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɚɹ 

ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɩɨɞɩɢɫɚɥɚ ɫɨɝɥɚɲɟɧɢɟ ɨ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɢ ɭɫɥɭɝ ɞɪɭɝ ɞɪɭɝɭ. Ɍɚɤɢɦ 

ɨɛɪɚɡɨɦ, «Ɋɨɫɬɟɥɟɤɨɦ» ɫɱɢɬɚɟɬɫɹ ɩɪɨɜɚɣɞɟɪɨɦ ɢ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɦ ɂɧɬɟɪɧɟɬɚ ɜ 

ɨɮɢɫ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

Ⱦɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɤɨɧɰɟɧɬɪɢɪɨɜɚɧɚ ɜ ɫɟɤɬɨɪɟ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢ 

ɛɸɞɠɟɬɧɵɯ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɣ. Ɉɫɧɨɜɧɵɦɢ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɦɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ: 

 ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢ ɞɨɪɚɛɨɬɤɚ ɫɢɫɬɟɦ ɧɚ ɩɥɚɬɮɨɪɦɟ 1c; 

 ɨɩɬɨɜɚɹ ɬɨɪɝɨɜɥɹ ɨɮɢɫɧɨɣ ɬɟɯɧɢɤɨɣ ɢ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟɦ; 

 ɪɨɡɧɢɱɧɚɹ ɩɪɨɞɚɠɚ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɨɜ, ɩɟɪɢɮɟɪɢɣɧɵɯ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɯ ɤ ɧɢɦ 

ɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɦ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟɦ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɦɚɝɚɡɢɧɨɜ; 

 ɤɨɧɫɭɥɶɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɨɛɥɚɫɬɢ 1ɫ, 

ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɨɝɨ ɭɱёɬɚ ɢ ɩɪɚɜɚ; 

 ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, ɫɜɹɡɚɧɧɚɹ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɜɵɱɢɫɥɢɬɟɥɶɧɨɣ ɬɟɯɧɢɤɢ 

ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɩɪɨɱɚɹ; 

 ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɨ ɨɛɪɚɛɨɬɤɟ ɞɚɧɧɵɯ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɭɫɥɭɝ ɩɨ 

ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ ɫɜɹɡɚɧɧɚɹ ɫ ɷɬɢɦ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ; 

 ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɨ ɫɨɡɞɚɧɢɸ ɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɸ ɛɚɡ ɞɚɧɧɵɯ ɢ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ; 

 ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢ ɛɸɞɠɟɬɧɵɯ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɣ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɸ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ ɤɨɧɮɢɝɭɪɚɰɢɹɦɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɫɢɫɬɟɦ. 

ɇɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬ ɦɢɫɫɢɸ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ  

ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ ɥɢɞɟɪɫɬɜɟ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɫɪɟɞɢ ɩɚɪɬɧёɪɨɜ 1ɋ ɩɨ Ɋɨɫɫɢɢ. Ƚɟɧɟɪɚɥɶɧɚɹ ɰɟɥɶ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɢ ɫɚɦɵɯ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɂɌ-ɭɫɥɭɝ 

ɤɥɢɟɧɬɚɦ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ.  

Ʉɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɚɹ ɰɟɥɶ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɦɚɹ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨɦ ɧɚ ɫɪɨɤ ɨɬ ɨɞɧɨɝɨ ɝɨɞɚ ɢ 

ɛɨɥɟɟ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ ɞɨ 1000 ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɚɥɶɧɨɟ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɟ ɧɚ ɞɪɭɝɢɟ ɪɟɝɢɨɧɵ Ɋɨɫɫɢɢ. 
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Ⱦɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬ ɩɭɬɶ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, 

ɫɬɚɜɹɬɫɹ ɡɚɞɚɱɢ ɤ ɪɟɲɟɧɢɸ. «Ⱥɩɨɝɟɣ-ȻɄ» ɫɬɪɟɦɢɬɫɹ ɤ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɢ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɢɦ ɭɫɥɭɝ ɩɭɬɟɦ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɢɫɬɟɦ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɢ 

ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɹ ɜɪɟɦɟɧɢ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɧɢɹ ɧɚ ɜɨɡɧɢɤɚɸɳɢɟ ɜɨɩɪɨɫɵ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ 

ɤɥɢɟɧɬɚ.  

ȼ ɪɨɥɢ ɰɟɧɧɨɫɬɧɵɯ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ ɜɵɫɬɭɩɚɸɬ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɟ 

ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚ ɬɟɤɭɳɢɣ ɦɨɦɟɧɬ ɜɪɟɦɟɧɢ. Ʉ ɧɢɦ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ: 

 ɱёɬɤɨɟ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɮɭɧɤɰɢɣ ɫɪɟɞɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɨɬɞɟɥɚ 

ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɹ ɩɨ ɪɚɡɧɵɦ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɦ ɛɥɨɤɚɦ ɫɢɫɬɟɦɵ (ɧɚɥɨɝɢ, ɡɚɪɩɥɚɬɚ, 

ɨɬɱёɬɵ ɢ ɬ.ɞ.), ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚɦ ɛɵɫɬɪɟɟ ɫɩɪɚɜɥɹɬɶɫɹ ɫ 

ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɦɢ ɡɚɞɚɱɚɦɢ ɢ ɩɨɜɵɲɚɟɬ ɭɪɨɜɟɧɶ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ 

ɤɚɠɞɨɝɨ ɢɡ ɧɢɯ ɜ ɭɡɤɨɦ ɩɪɨɮɢɥɟ; 

 ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɜ ɤɚɠɞɨɦɭ ɨɛɪɚɳɟɧɢɸ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ 

ɬɳɚɬɟɥɶɧɵɟ ɚɧɚɥɢɡ ɢ ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɜɨɩɪɨɫɨɜ ɢ ɢɧɰɢɞɟɧɬɨɜ ɤɥɢɟɧɬɚ; 

 ɜɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɫɟɪɜɢɫɚ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɞɨɩɭɫɤ ɤ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɸ ɫ 

ɤɥɢɟɧɬɨɦ ɬɨɥɶɤɨ ɭɜɟɪɟɧɧɵɯ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ; 

 ɧɚɞёɠɧɨɫɬɶ ɬɚɤɠɟ ɦɨɠɧɨ ɩɪɢɱɢɫɥɢɬɶ ɤ ɞɨɫɬɨɢɧɫɬɜɚɦ 

ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ɗɬɨ ɩɪɨɹɜɥɹɟɬɫɹ, ɩɪɟɠɞɟ ɜɫɟɝɨ, ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ 

ɤɚɠɞɨɟ ɨɛɪɚɳɟɧɢɟ ɛɟɡ ɢɫɤɥɸɱɟɧɢɣ ɪɟɲɚɟɬɫɹ, ɜɧɟ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɫɥɨɠɧɨɫɬɢ ɢ 

ɭɪɨɜɧɹ ɤɪɢɬɢɱɧɨɫɬɢ ɡɚɞɚɱ;  

 ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɟ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɣ ɫɤɨɪɨɫɬɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɡɚɞɚɱ. 

ɇɚɰɟɥɟɧɧɨɫɬɶ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɢɧɰɢɩɚ ɨɛɪɚɳɟɧɚ ɤ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɸ ɭɫɥɨɜɢɣ ɞɨɝɨɜɨɪɚ 

ɦɟɠɞɭ ɤɥɢɟɧɬɨɦ ɢ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ ɨ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɢ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɨɧɧɵɯ ɭɫɥɭɝ, ɬɨ 

ɟɫɬɶ ɪɟɲɟɧɢɹ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ, ɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɟɝɨ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ. 

ɈɈɈ «Ⱥɩɨɝɟɣ-ȻɄ» ɢɦɟɟɬ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɞɨɫɬɨɢɧɫɬɜɚ ɫɪɟɞɢ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɣ ɩɨɞɨɛɧɵɟ ɩɪɨɞɭɤɬɵ ɢ ɭɫɥɭɝɢ.  

Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɧɢɯ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɥɸɱɟɜɨɣ ɩɪɨɞɭɤɬ ɫɛɵɬɚ – ɷɬɨ ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɣ «1ɋ». Ƚɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɦ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹɦ 

ɤɪɚɣɧɟ ɜɚɠɧɨ ɢɦɟɬɶ ɧɚɞɟɠɧɵɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, ɢ ɞɟɥɨ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɜ 
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ɩɪɚɜɢɥɶɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ, ɧɨ ɢ ɜ ɢɯ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɨɬ 

ɧɟɫɚɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɞɨɫɬɭɩɨɜ ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɭɝɪɨɡ 

ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɫɟɤɬɨɪɚ.  

ȼ ɰɟɥɨɦ, ɜɫё ɷɬɨ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ ɜ 

ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɨɦ ɫɟɝɦɟɧɬɟ. ɇɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɬɨ, ɱɬɨ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɜɟɞёɬ ɫɜɨɸ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɨ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɭ, ɨɧɚ ɫɬɪɟɦɢɬɫɹ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɢɬɶɫɹ ɧɚ ɞɪɭɝɢɟ 

ɪɟɝɢɨɧɵ. ɉɪɢɜɟɞёɧɧɵɟ ɮɚɤɬɨɪɵ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ⱦɥɹ 

ɧɚɝɥɹɞɧɨɫɬɢ ɩɪɢɜɟɞɟɧɚ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɚ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɨɫɧɨɜɵɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɨɛɴɟɦɚɯ ɜɵɪɭɱɤɢ 

ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɜ ɞɚɧɧɨɦ ɫɟɤɬɨɪɟ ɭɫɥɭɝ. ɋɬɚɬɢɫɬɢɤɚ ɜɡɹɬɚ ɫ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɝɨ 

ɪɟɫɭɪɫɚ ɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 7. 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 7 – Ɋɟɣɬɢɧɝ «Ⱥɩɨɝɟɣ-ȻɄ» ɫɪɟɞɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ 

ȼɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨ ɪɚɡɧɵɦ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɫɬɹɦ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ ɭɫɥɭɝ. ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ ɧɢɠɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ 
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ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɫɜɹɡɢ ɫ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ ɭɫɥɭɝ ɢ ɬɨɜɚɪɨɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɜ 

ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 4 – ȼɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ 

ɇɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɫɬɶ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɋɜɹɡɶ ɫ ɤɥɢɟɧɬɨɦ 
ɉɪɨɞɚɠɚ ɫɢɫɬɟɦ, ɉɈ ɢ ɜɵɱɢɫɥɢɬɟɥɶɧɨɣ 
ɬɟɯɧɢɤɢ 

Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɢ ɤɥɢɟɧɬ ɫɜɹɡɚɧɵ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ 
ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɦɢ ɬɨɪɝɨɜɵɦɢ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹɦɢ. 
ɋɩɨɫɨɛɵ ɫɜɹɡɢ ɡɚɜɢɫɹɬ ɨɬ ɜɵɛɨɪɚ ɤɥɢɟɧɬɚ: 
ɥɢɛɨ ɤɭɪɶɟɪ ɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɂɌ-ɩɪɨɞɭɤɬ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ-ɡɚɤɚɡɱɢɤɭ, ɥɢɛɨ ɡɚɤɚɡɱɢɤ 
ɫɨɜɟɪɲɚɟɬ ɩɨɤɭɩɤɭ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ ɜ ɨɮɢɫɟ 
«Ⱥɩɨɝɟɹ» 

ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦ ȼɵɟɡɞɧɨɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɟ ɩɨ ɜɜɟɞɟɧɢɸ ɫɢɫɬɟɦɵ 
ɜ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɸ ɧɚ ɦɟɫɬɟ ɟё ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ, 
ɬɨ ɟɫɬɶ ɜ ɥɨɤɚɰɢɢ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ 

Ɉɛɧɨɜɥɟɧɢɟ 
Ɉɛɭɱɟɧɢɟ 
ɋɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɟ ɋɜɹɡɶ ɫ ɤɥɢɟɧɬɨɦ ɩɨ ɞɚɧɧɨɦɭ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɸ 

ɦɨɠɟɬ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɶɫɹ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɞɜɭɯ 
ɫɩɨɫɨɛɨɜ: 
 ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɹ ɜɵɟɡɠɚɟɬ ɜ 
ɤɨɦɩɚɧɢɸ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ; 
 ɜɨ ɜɬɨɪɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɫɜɹɡɶ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ 
ɩɨ ɪɚɛɨɱɟɦɭ ɬɟɥɟɮɨɧɭ. 

Ʉɥɢɟɧɬɚɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «Ⱥɩɨɝɟɣ-ȻɄ» ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɞɪɭɝɢɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢɥɢ 

ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɟ ɥɢɰɚ, ɩɨɥɶɡɭɸɳɢɟɫɹ ɨɞɧɨɣ ɢɥɢ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɦɢ ɧɢɠɟɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɯ 

ɫɢɫɬɟɦ 1ɋ: ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 

1)  «Ɂɚɪɩɥɚɬɚ ɢ ɤɚɞɪɵ ɛɸɞɠɟɬɧɵɯ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɣ», ɜ ɪɟɞɚɤɰɢɢ 1.0; 

2) «Ɂɚɪɩɥɚɬɚ ɢ ɤɚɞɪɵ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɣ», ɜ ɪɟɞɚɤɰɢɢ 3.0; 

3) «Ȼɭɯɝɚɥɬɟɪɢɹ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɣ», ɜ ɪɟɞɚɤɰɢɹɯ 1.0 ɢ 2.0; 

4) «Ȼɨɥɶɧɢɱɧɚɹ ɚɩɬɟɤɚ», ɜ ɪɟɞɚɤɰɢɹɯ 1.0 ɢ 2.0; 

5) «Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɵɟ ɪɟɝɢɫɬɪɵ», ɜ ɪɟɞɚɤɰɢɹɯ 1.0 ɢ 2.0. 

Ɍɚɤɠɟ, ɤɚɤ ɛɵɥɨ ɭɩɨɦɹɧɭɬɨ ɜɵɲɟ, ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ ɫɛɵɬɨɜɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ ɪɚɡɥɢɱɧɨɝɨ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɉɈ ɢ ɩɪɨɱɟɣ 

ɜɵɱɢɫɥɢɬɟɥɶɧɨɣ ɬɟɯɧɢɤɢ. ɉɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɞɚɧɧɨɝɨ ɬɢɩɚ ɭɫɥɭɝ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ 

«Ⱥɩɨɝɟɟɦ» ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɦ ɥɢɰɚɦ, ɧɨ ɢ ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɦ. 

ɋɬɨɢɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɝɥɨɛɚɥɶɧɵɦɢ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «Ⱥɩɨɝɟɣ-ȻɄ» 

ɹɜɥɹɸɬɫɹ «ȿɧɢɫɟɣɪɵɛɡɚɜɨɞ» ɢ ɎȽȻɍ «Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɢɣ ɪɟɮɟɪɟɧɬɧɵɣ ɰɟɧɬɪ 

Ɋɨɫɫɟɥɶɯɨɡɧɚɞɡɨɪɚ». 
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Ɋɟɫɭɪɫɵ ɥɸɛɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɞɟɥɹɬɫɹ ɧɚ 5 ɤɚɬɟɝɨɪɢɣ: ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɟ, 

ɩɪɢɪɨɞɧɵɟ, ɬɪɭɞɨɜɵɟ, ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɢ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɵɟ. ɇɢɠɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ 

ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɩɨ ɧɚɡɜɚɧɧɵɦ ɤɚɬɟɝɨɪɢɹɦ. 

Ɇɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɟ: ɨɮɢɫ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɪɚɛɨɱɚɹ ɦɟɛɟɥɶ, ɧɨɭɬɛɭɤɢ, ɉɈ, ɪɚɛɨɱɢɟ 

ɬɟɥɟɮɨɧɵ ɢ ɫɢɦ-ɤɚɪɬɵ, ɩɪɨɱɟɟ ɪɚɛɨɱɟɟ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ; 

Ɍɪɭɞɨɜɵɟ: ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɩɨ ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɵɦ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ ɨɬɛɨɪɚ; 

Ɏɢɧɚɧɫɨɜɵɟ: ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɟ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɪɢɪɚɜɧɟɧɧɵɟ ɤ ɧɢɦ ɫɪɟɞɫɬɜɚ 

(ɩɪɢɛɵɥɶ, ɚɦɨɪɬɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟ ɨɬɱɢɫɥɟɧɢɹ, ɞɢɜɢɞɟɧɞɵ ɢ ɩɪɨɰɟɧɬɵ ɩɨ ɰɟɧɧɵɦ 

ɛɭɦɚɝɚɦ); 

ɂɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɵɟ: ɥɨɝɨɬɢɩ, ɜɢɡɢɬɤɢ ɢ ɩɪɨɱɚɹ ɩɨɥɢɝɪɚɮɢɱɟɫɤɚɹ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɹ, ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɵɣ ɫɚɣɬ ɢ ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ, ɞɨɝɨɜɨɪɵ ɢ 

ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ. 

Ʉ ɤɚɧɚɥɚɦ ɫɛɵɬɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɫɩɨɫɨɛɵ ɩɪɨɞɚɠ: 

 ɩɪɹɦɵɟ ɩɪɨɞɚɠɢ. ɦɟɧɟɞɠɟɪ ɩɨ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɫɨɜɟɪɲɚɟɬ 

ɜɵɟɡɞɧɵɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɞɥɹ ɩɪɨɞɚɠɢ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ ɭɫɥɭɝ «ɚɩɨɝɟɹ-ɛɤ»; 

 ɨɛɡɜɨɧ «ɯɨɥɨɞɧɨɣ ɛɚɡɵ» ɤɥɢɟɧɬɨɜ. ɦɟɧɟɞɠɟɪɵ ɫɜɹɡɵɜɚɸɬɫɹ ɫ 

ɮɢɪɦɚɦɢ ɢɡ ɨɛɳɟɣ ɛɚɡɵ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɢ ɩɪɟɞɥɚɝɚɸɬ ɫɜɨɢ ɭɫɥɭɝɢ, ɩɨɫɥɟ ɱɟɝɨ 

ɫɨɜɟɪɲɟ\ɚɟɬɫɹ ɥɢɛɨ ɜɵɟɡɞɧɚɹ ɩɪɹɦɚɹ ɩɪɨɞɚɠɚ, ɥɢɛɨ ɤɥɢɟɧɬ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ 

ɩɪɢɟɡɠɚɟɬ ɜ ɨɮɢɫ ɞɥɹ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɹ ɞɨɝɨɜɨɪɚ ɧɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɭɫɥɭɝ ɢɥɢ 

ɩɨɤɭɩɤɢ ɢɬ-ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ.  

ȼ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɢɡɞɟɪɠɟɤ ɥɟɠɚɬ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɚɪɟɧɞɭ ɨɮɢɫɚ, ɨɩɥɚɬɚ 

ɷɥɟɤɬɪɨɷɧɟɪɝɢɢ, ɜɵɩɥɚɬɚ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ, ɨɩɥɚɬɚ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɚ ɡɚ 

ɜɵɟɡɞɧɵɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɧɚ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ-ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ, ɚɛɨɧɟɧɬɫɤɚɹ ɩɥɚɬɚ 

ɡɚ ɫɱɟɬɚ ɪɚɛɨɱɢɯ ɬɟɥɟɮɨɧɨɜ ɨɬɞɟɥɚɚ ɩɪɨɞɚɠ ɢ ɨɬɞɟɥɚ ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɹ, 

ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɢ ɪɟɦɨɧɬ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɮɢɪɦɵ, ɥɢɡɟɧɡɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɭɩɥɚɬɚ ɧɚɥɨɝɨɜ 

ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɭ. 

ɉɨɫɬɭɩɥɟɧɢɟ ɞɨɯɨɞɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɬɚɤɠɟ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɨɩɥɚɬɚ ɪɚɛɨɬ ɩɨ ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɸ ɢ 

ɤɨɧɫɭɥɶɬɢɪɨɜɚɧɢɸ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɩɨɱɚɫɨɜɭɸ ɨɩɥɚɬɭ ɤɥɢɟɧɬɨɦ ɤɚɤ ɧɚ ɦɟɫɬɟ 
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ɪɚɡɪɟɲɟɧɢɹ ɟɝɨ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɧɚɥɢɱɧɵɦɢ, ɬɚɤ ɢ ɛɟɡɧɚɥɢɱɧɵɣ ɪɚɫɱёɬ. ɉɨ ɬɚɤɨɣ ɠɟ 

ɫɢɫɬɟɦɟ ɞɟɣɫɬɜɭɟɬ ɩɨɫɬɭɩɥɟɧɢɟ ɩɨ ɫɛɵɬɨɜɵɦ ɨɩɟɪɚɰɢɹɦ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ.  

2.1.1 Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚя ɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɚя ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɈɈɈ «Ⱥɩɨɝɟɣ-

ȻɄ» 

Ʉɨɦɩɚɧɢɹ «Ⱥɩɨɝɟɣ-ȻɄ» ɪɚɫɩɨɥɚɝɚɟɬɫɹ ɜ ɰɟɧɬɪɚɥɶɧɨɦ ɪɚɣɨɧɟ ɝɨɪɨɞɚ, ɱɬɨ 

ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɚɥɶɧɭɸ ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɶ ɞɥɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. Ɉɮɢɫ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɩɨ ɚɞɪɟɫɭ: ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ, ɭɥ.Ʉɚɪɥɚ Ɇɚɪɤɫɚ, ɞ.78Ȼ. Ƚɟɨɩɨɡɢɰɢɹ ɧɚ 

ɤɚɪɬɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 8. 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 8 – Ɋɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɨɮɢɫɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «Ⱥɩɨɝɟɣ-ȻɄ» 

«Ⱥɩɨɝɟɣ-ȻɄ» ɢɦɟɟɬ ɫɜɨɣ ɲɬɚɬ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ: ɜɨ ɝɥɚɜɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ – 

ɝɟɧɟɪɚɥɶɧɵɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ, ɜ ɟɝɨ ɩɨɞɱɢɧɟɧɢɢ ɧɚɯɨɞɹɬɫɹ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɣ ɢ 

ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪɵ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤ. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ Ⱥ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ Ⱥ.1.  

Ɍɟɯɧɢɱɟɫɤɢɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ ɢ ɝɟɧɟɪɚɥɶɧɵɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɫɨɭɱɪɟɞɢɬɟɥɹɦɢ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ ɭɩɪɚɜɥɹɟɬ ɝɟɧɟɪɚɥɶɧɵɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ, ɚ 

ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɣ ɢ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪɵ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɡɚɦɟɫɬɢɬɟɥɹɦɢ ɞɢɪɟɤɬɨɪɚ ɩɨ 

ɨɬɪɚɫɥɹɦ. 
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 «Ⱥɩɨɝɟɣ» ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ ɦɚɥɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɩɨ ɲɬɚɬ ɟɝɨ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 53 ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ.  

ȼ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜɵɞɟɥɹɸɬ ɬɪɢ ɨɬɞɟɥɚ: ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɹ, ɩɪɨɞɚɠ ɢ ɤɭɪɚɬɨɪɨɜ. ȼ 

ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɨɬɞɟɥ ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɹ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɹɟɬɫɹ ɧɚ ɪɚɡɧɵɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ 

ɛɥɨɤɢ ɪɚɛɨɬɵ. 

Ɉɬɞɟɥ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɬɜɟɱɚɟɬ ɡɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɫɥɟɞɭɸɳɢɣ ɮɭɧɤɰɢɣ. 

1. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ, ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɟ ɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜ ɢ 

ɩɪɨɰɟɞɭɪ ɫɢɫɬɟɦɵ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɨ ɩɪɨɟɤɬɚɦ, ɜɢɞɚɦ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ ɜɢɞɚɦ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. 

2. Ɉɰɟɧɤɢ ɭɪɨɜɧɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. ɗɬɢ ɨɰɟɧɤɢ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ, ɜ ɟɝɨ 

ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɯ, ɮɢɥɢɚɥɚɯ, ɭ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɯ ɢ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ 

ɩɪɨɜɨɞɹɬɫɹ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɨɪɢɝɢɧɚɥɶɧɵɯ ɢɥɢ ɡɚɢɦɫɬɜɨɜɚɧɧɵɯ ɦɟɬɨɞɢɤ. 

3. ȼɧɭɬɪɟɧɧɢɟ ɢ ɜɧɟɲɧɢɟ ɚɭɞɢɬɵ (ɪɟɜɢɡɢɢ, ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ, ɢɧɫɩɟɤɰɢɢ, 

ɩɪɨɜɟɪɤɢ) ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɣ ɢ ɜɧɟɲɧɢɣ ɤɨɧɬɪɨɥɶ 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɜ ɰɟɯɚɯ, ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɯ ɢ ɫɥɭɠɛɚɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɭ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɯ ɢ 

ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ. 

4. Ⱥɪɯɢɜɢɪɨɜɚɧɢɟ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨɣ, ɫɩɪɚɜɨɱɧɨɣ ɢ ɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɨɣ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ. 

5. Ʉɨɦɩɶɸɬɟɪɢɡɚɰɢɹ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬɫɹ ɜ ɪɚɦɤɚɯ 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ ɢ ɟɝɨ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɦɢ 

(ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɨɟ, ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɨ-ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɟ ɢ ɩɪ.), ɚ ɬɚɤɠɟ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ 

ɫ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚɦɢ ɢ ɩɚɪɬɧɟɪɚɦɢ. 

6. Ʉɨɪɪɟɤɬɢɪɭɸɳɢɟ ɢ ɩɪɟɞɭɩɪɟɠɞɚɸɳɢɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ. 

ɋɥɭɠɛɚ ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɹ ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ ɩɨɞɞɟɪɠɤɨɣ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ, 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɣ ɞɥɹ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɨɣ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɣ ɢ 

ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɛɨɪɨɦ ɢ ɚɧɚɥɢɡɨɦ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɞɥɹ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɞɨɪɚɛɨɬɨɤ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɚ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ. 

Ɂɚɞɚɱɚɦɢ ɨɬɞɟɥɚ ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɹ ɹɜɥɹɸɬɫɹ: 
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1. ɋɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɟ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɂɋ. ɋɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɸɬ ɩɥɚɧɵ, 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɸ ɢ 

ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɚ ɩɨɫɥɟ ɢɯ ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ — 

ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɬ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɡɚɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɦɟɪ. ȼ ɮɭɧɤɰɢɢ ɫɥɭɠɛɵ 

ɜɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɣ ɞɥɹ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ, ɢɯ 

ɚɤɬɭɚɥɢɡɚɰɢɹ. 

2. Ɉɩɟɪɚɬɢɜɧɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ. Ɉɞɧɚ ɢɡ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɮɭɧɤɰɢɣ ɫɥɭɠɛɵ 

ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɹ — ɛɵɫɬɪɨɟ ɪɟɲɟɧɢɟ ɜɨɡɧɢɤɚɸɳɢɯ ɜɨɩɪɨɫɨɜ ɭ ɤɨɧɟɱɧɵɯ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ. 

3. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɢ ɤɨɧɫɭɥɶɬɢɪɨɜɚɧɢɹ. ɋɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɫɥɭɠɛɵ 

ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɵɜɚɸɬ ɭɱɟɛɧɵɟ ɤɭɪɫɵ ɞɥɹ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ, ɨɤɚɡɵɜɚɸɬ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɢ. 

Ⱦɚɧɧɵɟ ɨɬɞɟɥɵ ɪɟɚɥɢɡɭɸɬ ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, 

ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɢɟ ɟɟ ɨɫɧɨɜɧɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ.  

Ʉɚɪɬɚ-ɛɢɡɧɟɫ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɨɬɨɛɪɚɠɚɸɳɚɹ ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɛɢɡɧɟɫɚ ɫ 

ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɫɚɦɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ ɧɢɠɟ.  

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɩɨɞɪɨɛɧɟɟ ɤɚɠɞɵɣ ɢɡ ɩɪɢɜɟɞёɧɧɵɯ ɧɚ ɤɚɪɬɟ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. 

Ʉ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɜ «Ⱥɩɨɝɟɟ» ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɬɪɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ: 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɟ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ. 

ɉɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɮɭɧɞɚɦɟɧɬɚɥɶɧɵɦɢ ɢ ɡɧɚɱɢɦɵɦɢ 

ɞɥɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜ ɰɟɥɨɦ. 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟɦ ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ ɝɟɧɟɪɚɥɶɧɵɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɉɨɞ ɞɚɧɧɵɦ ɩɪɨɰɟɫɫɨɦ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬɫɹ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɰɟɥɟɣ ɢ ɡɚɞɚɱ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɨɣ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɟ. Ʉ ɬɚɤɢɦ ɰɟɥɹɦ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɜɵɯɨɞ ɧɚ 

ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɪɵɧɨɤ ɫ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟɦ ɧɚ ɨɛɳɟɪɨɫɫɢɣɫɤɨɦ. 

Ɍɚɤɠɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɣ ɰɟɥɶɸ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɭɤɪɟɩɥɟɧɢɟ ɩɨɡɢɰɢɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɪɟɞɢ 

ɞɪɭɝɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɂɌ-ɨɬɪɚɫɥɢ ɨɞɧɨɝɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɝɨ ɫɟɝɦɟɧɬɚ. Ⱦɥɹ 

ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɬɚɤɢɯ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɯ ɰɟɥɟɣ ɝɟɧɟɪɚɥɶɧɵɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɩɥɚɧɵ 

ɡɚɞɚɱ ɧɚ ɝɨɞ ɢ ɧɚ ɤɚɠɞɵɣ ɦɟɫɹɰ ɞɥɹ ɜɫɟɯ ɬɪɟɯ ɨɬɞɟɥɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ɉɨɦɢɦɨ 

ɷɬɨɝɨ, ɨɧ ɠɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɡɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟɦ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɩɥɚɧɨɜ. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 9 – Ʉɚɪɬɚ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɈɈɈ «Ⱥɩɨɝɟɣ-ȻɄ» 

ɉɪɨɰɟɫɫ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ ɬɟɫɧɨ ɫɜɹɡɚɧ ɫɨ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɦ 

ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟɦ. ɉɨɞ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ ɩɨɧɢɦɚɸɬɫɹ ɧɨɜɵɟ ɪɟɲɟɧɢɹ ɞɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɜɚɠɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ 

ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɯ ɰɟɥɟɣ ɢ ɡɚɞɚɱ. ɉɪɢɦɟɪɨɦ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ 

«Ⱥɩɨɝɟɹ» ɫɥɭɠɢɬ ɫɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɨɦ ɫɢɫɬɟɦɚ ɞɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ 

ɭɪɨɜɧɹ ɭɫɩɟɜɚɟɦɨɫɬɢ ɫɪɟɞɢ ɫɬɚɠɟɪɨɜ. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɥɚɫɶ ɩɨ 

ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɦɭ ɡɚɞɚɧɢɸ, ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɦɭ ɝɟɧɟɪɚɥɶɧɵɦ ɞɢɪɟɤɬɨɪɨɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɚ 

ɡɚɬɟɦ ɟё ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɨɜɟɪɹɥɚɫɶ ɬɟɫɬɢɪɨɜɳɢɤɨɦ. Ⱦɚɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɬɚɠёɪɨɜ ɧɚ ɷɬɚɩɟ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɤ ɛɨɥɟɟ ɜɵɫɨɤɢɦ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɢ ɫɧɢɠɟɧɢɸ ɭɪɨɜɧɹ ɨɛɪɚɳɟɧɢɣ ɡɚ ɩɨɦɨɳɶɸ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɧɚ ɷɤɪɚɧɟ, 

ɜɢɞɢɦɨɦ ɞɥɹ ɜɫɟɯ ɫɬɚɠɟɪɨɜ, ɛɵɥɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟ ɪɟɲɟɧɧɵɯ, ɜ ɬɨɦ 

ɱɢɫɥɟ ɛɞɟɡ ɩɨɦɨɳɢ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ, ɡɚɞɚɱ. 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ – ɨɱɟɧɶ ɡɧɚɱɢɦɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɥɸɛɨɝɨ 

ɦɚɫɲɬɚɛɚ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɢɦɟɧɧɨ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ ɫɥɭɠɢɬ 

ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɤɪɢɬɟɪɢɟɦ ɜɵɛɨɪɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ-ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚ. 
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ɇɚ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɦ ɨɛɴɟɤɬɟ ɞɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɛɵɥɢ ɩɪɢɧɹɬɵ ɦɟɪɵ, 

ɨɩɢɫɚɧɧɵɟ ɧɢɠɟ. 

1. Ɋɚɛɨɬɚ ɩɨ KPI – ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. Ⱦɚɧɧɚɹ ɦɟɪɚ ɨɬɥɢɱɚɟɬ 

ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɭɸ ɤɨɦɩɚɧɢɸ ɨɬ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɚ ɞɪɭɝɢɯ. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɵɟ ɫɨɜɦɟɫɬɧɨ 

ɝɟɧɟɪɚɥɶɧɵɦ ɢ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɦ ɞɢɪɟɤɬɨɪɚɦɢ ɮɢɪɦɵ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɫɥɭɠɚɬ ɫɜɨɟɨɛɪɚɡɧɨɣ «ɝɚɪɚɧɬɢɟɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ», ɨɠɢɞɚɟɦɨɝɨ ɨɬ ɤɚɠɞɨɝɨ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ. ɋɭɬɶ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɜ ɧɚɱɚɥɟ ɤɚɠɞɨɝɨ ɦɟɫɹɰɚ ɜɫɟɦ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ ɜɵɞɚɟɬɫɹ ɥɢɫɬ ɫ ɟɝɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɵɦɢ KPI ɧɚ ɦɟɫɹɰ, ɝɞɟ ɩɪɨɩɢɫɚɧɵ 

ɰɟɥɟɜɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɫ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɦɢ ɡɧɚɱɟɧɢɹɦɢ ɞɥɹ ɡɚɞɚɧɢɣ ɤ 

ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɸ ɢ ɩɪɨɰɟɧɬ ɨɬ ɟɝɨ ɰɟɥɟɜɨɣ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ. ɂɧɵɦɢ ɫɥɨɜɚɦɢ, ɜ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ «Ⱥɩɨɝɟɣ» ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɦɨɠɟɬ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɬɶ ɫɜɨɸ 

ɡɚɪɚɛɨɬɧɭɸ ɩɥɚɬɭ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɜɫɟɯ ɩɨɪɭɱɟɧɢɣ ɫ ɥɢɫɬɚ KPI ɨɡɧɚɱɚɟɬ 

ɤɨɧɟɱɧɭɸ ɫɭɦɦɭ ɡɚɪɚɛɨɬɤɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɰɟɥɟɜɨɝɨ ɡɧɚɱɟɧɢɹ, ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ 

ɩɨɪɭɱɟɧɢɣ ɧɟ ɞɨ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɜɵɱɢɬɚɟɬ ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɵɣ ɩɪɨɰɟɧɬ ɨɬ ɡɚɪɚɛɨɬɤɚ, ɚ 

ɬɚɤɠɟ ɭ ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɩɪɨɰɟɧɬ ɧɚɞɛɚɜɤɢ ɤ ɡɚɪɩɥɚɬɟ ɡɚ 

ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɩɨɪɭɱɟɧɢɣ, ɬɚɤɠɟ ɩɪɨɩɢɫɚɧɧɵɯ ɜ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɨɦ 

KPI. Ȼɨɥɟɟ ɬɨɝɨ, ɬɚɤɨɣ ɥɢɫɬ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ, ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɚɪɧɵɟ 

ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ. Ɍɚɤɨɣ ɩɪɢɧɰɢɩ ɪɚɛɨɬɵ ɦɨɠɧɨ ɧɚɡɜɚɬɶ «ɪɚɛɨɬɨɣ ɧɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ». 

ɋɬɚɬɢɫɬɢɤɚ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ, ɱɬɨ ɩɨɞɚɜɥɹɸɳɟɟ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ 

ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟɦ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɯ ɢ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɚɪɧɵɯ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ ɛɨɥɟɟ ɨɫɨɡɧɚɧɧɨ ɢ 

ɧɚ ɛɨɥɟɟ ɜɵɫɨɤɨɦ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɦ ɭɪɨɜɧɟ. 

ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ 5 ɩɪɢɜɟɞɟɧɵ ɩɪɢɦɟɪɵ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɞɥɹ 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɨɬɞɟɥɚ ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɹ. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 5 – ɉɪɢɦɟɪ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ KPI ɤɨɦɩɚɧɢɢ «Ⱥɩɨɝɟɣ-ȻɄ» 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ Ɂɧɚɱɟɧɢɟ ɧɚɱɢɫɥɟɧɢɹ ɧɚ ɡ/ɩ 
Ɉɞɧɨ ɨɩɨɡɞɚɧɢɟ ɧɚ ɪɚɛɨɬɭ -5 % ɨɬ ɡ/ɩ 
Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɨɛɪɚɳɟɧɢɣ ɜ ɦɟɫɹɰ >50 +70 % ɨɬ ɡ/ɩ 
Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɠɚɥɨɛ +20 % ɨɬ ɡ/ɩ 
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2. ɋɢɫɬɟɦɚ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɹ «ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ» ɞɥɹ ɫɬɚɠёɪɨɜ ɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ 

– ɫɢɫɬɟɦɚ, ɨɩɢɫɚɧɧɚɹ ɤɚɤ ɱɚɫɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ ɜɵɲɟ. 

Ʉ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɦ ɈɈɈ «Ⱥɩɨɝɟɣ-ȻɄ» ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ: 

 ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ; 

 ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢɬ-ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ; 

 ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɨɜ; 

 ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɢɫ ɢ ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɟ ɛɞ; 

 ɫɛɵɬ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ. 

Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬ ɨɱɟɧɶ ɜɚɠɧɭɸ ɫɩɟɰɢɮɢɱɟɫɤɭɸ ɪɨɥɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɬɚɤ 

ɤɚɤ ɢɦɟɧɧɨ ɞɚɧɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ ɜɨɩɪɨɫɚɦɢ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, 

ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ, ɩɨɜɵɲɟɧɢɟɦ ɜɨɫɬɪɟɛɨɜɚɧɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɪɟɞɢ 

ɩɪɨɱɢɯ ɮɢɪɦ ɪɵɧɤɚ. 

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɂɌ-ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɜɚɠɧɭɸ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɭɸ 

ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «Ⱥɩɨɝɟɣ». Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɩɪɨɞɚёɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɝɨɬɨɜɵɟ 

ɪɟɲɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢ ɂɋ, ɧɨ ɢ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬ 

ɫɩɟɰɢɮɢɱɟɫɤɢɟ ɩɪɢɤɥɚɞɧɵɟ ɪɟɲɟɧɢɹ ɞɥɹ ɪɚɡɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ-ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɜ ɩɨ 

ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɸ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. ɗɬɚ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɶ ɜɵɞɟɥɹɟɬ «Ⱥɩɨɝɟɣ» ɢɡ ɪɹɞɚ ɤɨɦɩɚɧɢɣ 

ɂɌ-ɨɬɪɚɫɥɢ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɞɚɥɟɤɨ ɧɟ ɜɫɟ ɮɢɪɦɵ ɜɤɥɸɱɚɸɬ ɞɚɧɧɵɣ 

ɩɪɨɰɟɫɫ ɜ ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɫɜɨɢɯ ɭɫɥɭɝ. 

ɋɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɨɜ – ɨɞɢɧ ɢɡ ɫɚɦɵɯ ɦɚɫɲɬɚɛɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, 

ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ ɛɨɥɶɲɭɸ ɱɚɫɬɶ ɩɪɢɛɵɥɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. ɉɨ Ɋɨɫɫɢɢ, 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɦɭ ɤɪɚɸ ɢ ɞɚɠɟ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɭɟɬ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ 

ɩɚɪɬɧёɪɨɜ 1ɋ. ɂ ɟɫɥɢ ɩɨɤɭɩɤɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɥɢɲɶ 

ɟɞɢɧɨɜɪɟɦɟɧɧɭɸ ɩɥɚɬɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ-ɩɚɪɬɧёɪɭ, ɬɨ ɫɮɟɪɚ ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɤɭɞɚ ɨɛɲɢɪɧɟɟ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɩɨɦɨɳɶ ɤɥɢɟɧɬɚɦ ɜ ɜɨɩɪɨɫɚɯ ɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ «1ɋ: 

ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ» ɜɫɟɝɞɚ ɛɭɞɟɬ ɚɤɬɭɚɥɶɧɚ. ɋɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɟ – ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɩɪɨɰɟɫɫ 

ɜɫɟɯ ɩɚɪɬɧёɪɨɜ 1ɋ, ɜɨɬ ɩɨɱɟɦɭ ɞɥɹ «Ⱥɩɨɝɟɹ» ɬɚɤ ɜɚɠɧɨ ɫɬɪɟɦɢɬɶɫɹ ɛɵɬɶ 

ɥɢɞɟɪɚɦɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɢ ɛɵɬɶ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ.  
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ɉɪɨɰɟɫɫ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ ɪɹɞ ɞɟɣɫɬɜɢɣ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɣ ɧɚ ɜɵɜɨɞ 

ɫɢɫɬɟɦɵ ɜ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɸ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ-ɡɚɤɚɡɱɢɤɟ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɪɢɨɛɪɟɥɚ ɨɞɧɭ ɢɡ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɧɚ ɩɥɚɬɮɨɪɦɟ «1ɋ: ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ» ɭ ɈɈɈ «Ⱥɩɨɝɟɣ-ȻɄ». Ⱦɚɧɧɵɣ 

ɩɪɨɰɟɫɫ ɭɩɨɥɧɨɦɨɱɟɧɵ ɫɨɜɟɪɲɚɬɶ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨ ɨɛɭɱɟɧɧɵɟ ɥɸɞɢ. Ɉɧ ɜɨɜɥɟɤɚɟɬ ɜ 

ɫɟɛɹ ɜɫɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ, ɧɚɱɢɧɚɹ ɭɫɬɚɧɨɜɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɧɚ ɪɚɛɨɱɢɟ ɦɟɫɬɚ ɤɥɢɟɧɬɚ ɢ 

ɡɚɤɚɧɱɢɜɚɹ ɨɛɭɱɟɧɢɟɦ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ-ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ ɨɫɧɨɜɚɦ ɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ 

1ɋ. 

Ȼɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɹ ȻȾ ɫɨɜɟɪɲɚɟɬɫɹ ɟɠɟɦɟɫɹɱɧɨ ɩɨ ɬɪёɦ 

ɨɫɧɨɜɚɧɢɹɦ: 

 ɩɪɢɜɟɞɟɧɢɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɤ ɬɟɤɭɳɢɦ ɩɪɚɜɢɥɚɦ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɨɝɨ ɭɱёɬɚ ɜ 

ɫɬɪɚɧɟ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɫɬɚɜɤɢ ɇȾɋ, ɢ ɚɤɬɭɚɥɢɡɚɰɢɹ ɮɨɪɦ ɨɬɱёɬɧɨɫɬɢ; 

 ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ, ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ ɞɨ ɧɨɜɵɯ ɪɟɥɢɡɨɜ; 

 ɢɫɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɧɵɯ ɛɚɝɨɜ. 

ɉɪɨɞɚɠɚ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɬɞɟɥɶɧɵɦ ɡɧɚɱɢɦɵɦ ɞɥɹ ɛɢɡɧɟɫɚ 

ɩɪɨɰɟɫɫɨɦ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɢɦɟɧɧɨ ɨɬ ɟɝɨ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɡɚɜɢɫɢɬ ɤɨɧɟɱɧɵɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ, 

ɢɝɪɚɸɳɢɣ ɪɨɥɶ ɧɚ ɩɪɢɛɵɥɢ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ: ɫɤɨɥɶɤɨ ɂɌ-ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ 

ɛɵɥɨ ɩɪɨɞɚɧɨ, ɫɤɨɥɶɤɨ ɛɵɥɨ ɡɚɤɥɸɱɟɧɨ ɞɨɝɨɜɨɪɨɜ ɫ ɧɨɜɵɦɢ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. 

Ʉ ɜɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɵɦ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ «Ⱥɩɨɝɟɣ-ȻɄ» ɦɨɠɧɨ 

ɨɬɧɟɫɬɢ ɂɌ-ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ, ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ, ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɨ-

ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɢ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɫɬɚɠёɪɨɜ. 

ɋɩɟɰɢɚɥɢɫɬ ɂɌ-ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ, ɩɪɟɠɞɟ ɜɫɟɝɨ, ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ ɨɬɥɚɞɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ 

ɜɫɟɝɨ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɫɢɫɬɟɦ, 

ɤɨɧɬɪɨɥɟɦ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɜɵɱɢɫɥɢɬɟɥɶɧɨɣ ɬɟɯɧɢɤɢ «Ⱥɩɨɝɟɹ». 

Ⱥɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɨ-ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɧɨ 

ɤɚɠɞɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɜɧɟ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɪɨɞɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɦɚɫɲɬɚɛɚ. Ʉ 

ɞɚɧɧɨɦɭ ɩɪɨɰɟɫɫɭ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɡɚɤɭɩɤɚ ɢ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ 

ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɵɯ ɧɭɠɞ, ɛɟɡ ɧɚɥɢɱɢɹ ɤɨɬɨɪɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɧɟ ɫɦɨɠɟɬ ɩɪɨɢɡɜɟɫɬɢ 

ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɨɫɬɚɥɶɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɨɫɧɨɜɧɵɟ. 
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ɉɨɫɥɟɞɧɢɣ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ – ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɫɬɚɠёɪɨɜ. ɋɬɚɠёɪɵ – ɷɬɨ 

ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɪɚɡɧɵɯ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɛɥɨɤɨɜ ɫɢɫɬɟɦɵ 1ɋ, ɚ 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ, ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, – ɨɞɢɧ ɢɡ ɫɚɦɵɯ ɰɟɧɧɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ.  

1. Ʉɚɱɟɫɬɜɟɧɧɚɹ, ɩɪɨɫɬɚɹ ɢ ɩɨɧɹɬɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɛɭɱɟɧɢɹ «Ȼɵɫɬɪɵɣ 

ɫɬɚɪɬ» ɨɬ 1ɋ ɞɥɹ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɚɯɨɞɹɬɫɹ ɧɚ ɷɬɚɩɟ 

ɫɬɚɠɢɪɨɜɤɢ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɋɢɫɬɟɦɚ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɜɢɞɟɨɭɪɨɤɨɜ, 

ɩɨɹɫɧɹɸɳɢɯ ɫɭɬɶ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ 1ɋ ɤɚɤ «ɢɡɧɭɬɪɢ», ɬɚɤ ɢ 

ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶɫɤɨɝɨ ɢ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫɨɜ. 

2. ɋɩɟɰɢɚɥɶɧɚɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ ɨɛɭɱɟɧɢɹ. ɉɨɦɢɦɨ ɜɢɞɟɨɤɭɪɫɚ ɩɨ 1ɋ, 

«Ⱥɩɨɝɟɟɦ» ɛɵɥɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɚ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɞɥɹ ɫɬɚɠёɪɨɜ, 

ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɨɫɬɟɩɟɧɧɨ ɩɪɢɜɨɞɢɥɚ ɤ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ. ɋɬɚɠёɪɫɤɚɹ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ ɪɚɫɫɱɢɬɚɧɚ ɧɚ ɞɜɟ ɧɟɞɟɥɢ, ɢ ɨɧɚ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɷɤɫɤɭɪɫ «Ȼɵɫɬɪɵɣ 

ɫɬɚɪɬ», ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɟ ɡɚɞɚɧɢɹ ɞɥɹ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɨ ɝɪɚɞɚɰɢɢ ɨɬ ɩɪɨɫɬɵɯ ɤ ɛɨɥɟɟ 

ɫɥɨɠɧɵɦ, ɚ ɡɚɬɟɦ ɢ ɬɢɩɨɜɵɟ ɡɚɞɚɱɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɩɨ ɪɟɚɥɶɧɵɦ ɞɚɧɧɵɦ ɛɚɡ, ɧɨ 

ɜ ɬɟɫɬɨɜɵɯ ɤɨɧɮɢɝɭɪɚɰɢɹɯ. 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɮɢɧɚɧɫɚɦɢ ɰɟɥɢɤɨɦ ɜɟɞёɬɫɹ ɱɟɪɟɡ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝ-ɤɨɧɬɨɪɭ, ɭ 

ɤɨɬɨɪɨɣ ɬɚɤɠɟ ɟɫɬɶ ɞɨɫɬɭɩ ɜ ɫɢɫɬɟɦɭ ɤ ɨɰɟɧɤɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ KPI, ɫɨɝɥɚɫɧɨ 

ɤɨɬɨɪɵɦ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɢɹ ɧɚɱɢɫɥɹɟɬ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ ɡɚɪɚɛɨɬɧɭɸ ɩɥɚɬɭ. 

Ⱦɥɹ ɱёɬɤɨɫɬɢ ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɛɵɥɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɚ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɈɈɈ «Ⱥɩɨɝɟɣ-ȻɄ», ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɚɹ ɜ  ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ 

Ⱥ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ Ⱥ.2. Ɏɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɞɢɚɝɪɚɦɦɚ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɧɚɝɥɹɞɧɨ ɭɜɢɞɟɬɶ, 

ɤɚɤɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɜɵɩɨɥɧɹɸɬɫɹ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ «Ⱥɩɨɝɟɣ» ɢ ɧɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ 

ɤɚɤɢɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɞɟɥɢɬɫɹ ɤɚɠɞɵɣ ɢɡ ɧɢɯ. ȼ ɰɟɥɵɯ ɛɨɥɟɟ ɩɨɞɪɨɛɧɨ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ 

ɤɨɧɤɪɟɬɧɨ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ, ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɟɝɨ 

ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɶ ɫ ɞɪɭɝɢɦɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ, ɧɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɞɢɚɝɪɚɦɦɟ ɩɨ 

ɩɨɞɩɪɨɰɟɫɫɚɦ ɨɩɢɫɚɧɵ ɬɨɥɶɤɨ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɮɢɪɦɵ.  

ɇɢɠɟ ɩɪɢɜɟɞɟɧɚ ɬɚɛɥɢɰɚ ɫɨ ɜɫɟɦɢ ɞɨɥɠɧɨɫɬɹɦɢ ɲɬɚɛɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ 

ɨɩɟɪɚɰɢɹɦɢ ɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɵɟ ɭɩɨɥɧɨɦɨɱɟɧɵ ɷɬɢ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ. 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 6 – Ⱦɨɥɠɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «Ⱥɩɨɝɟɣ-ȻɄ» ɢ ɢɯ ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɹ 

Ⱦɨɥɠɧɨɫɬɶ Ɉɬɞɟɥ ɉɨɥɧɨɦɨɱɢɹ 
Ƚɟɧɟɪɚɥɶɧɵɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ -  ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɨɟ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ; 

 ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ ɰɟɥɟɣ ɮɢɪɦɵ; 
 ɨɰɟɧɤɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ ɩɨɡɢɰɢɢ; 
 ɚɧɚɥɢɡ ɧɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 
ɮɢɪɦɵ; 
 ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ ɪɟɲɟɧɢɣ; 
 ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɌɁ; 
 ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɵɯ 
ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ; 
 ɡɚɤɭɩɤɚ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ; 
 ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ 

ɇɚɱɚɥɶɧɢɤ ɨɬɞɟɥɚ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ 
ɢ ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɹ (ɬɟɯ. 
ɞɢɪɟɤɬɨɪ) 

ȼɧɟɞɪɟɧɢɹ ɢ 
ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɹ 

 ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ KPI; 
 ɚɧɚɥɢɡ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɤɥɢɟɧɬɨɜ; 
 ɩɪɢёɦ ɨɛɪɚɳɟɧɢɣ; 
 ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɡɚɹɜɨɤ; 
 ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ 
ɨɛɭɱɟɧɢɹ; 
 ɨɛɭɱɟɧɢɟ; 
 ɩɪɢɧɹɬɢɟ/ɨɬɤɥɨɧɟɧɢɟ ɫɬɚɠɟɪɨɜ 

ɇɚɱɚɥɶɧɢɤ ɨɬɞɟɥɚ ɩɪɨɞɚɠ/ 
ɨɬɞɟɥɚ ɤɭɪɚɬɨɪɨɜ 

ɋɛɵɬɚ/ɤɭɪɚɬɨɪɨɜ  ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɢɦɢɞɠɟɦ; 
 ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟɦ; 
 ɜɟɞɟɧɢɟ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ; 
 ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɦɨɬɢɜɚɰɢɟɣ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ; 
 ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɪɚɛɨɬɵ ɤɭɪɚɬɨɪɨɜ 

Ɇɟɧɟɞɠɟɪ ɩɨ ɩɪɨɞɚɠɚɦ 
 

ɋɛɵɬɚ  ɨɛɡɜɨɧ ɛɚɡɵ ɤɥɢɟɧɬɨɜ; 
 ɩɪɨɞɚɠɢ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ 

Ʉɭɪɚɬɨɪ Ʉɭɪɚɬɨɪɨɜ  ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɟ ɞɨɝɨɜɨɪɨɜ ɫ 
ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ; 
 ɩɨɦɨɳɶ ɜ ɪɟɲɟɧɢɢ ɨɛɪɚɳɟɧɢɣ; 
 ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɞɥɹ 
ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ; 
 ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ; 
 ɡɚɤɭɩɤɚ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ; 
 ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ 

Ɍɟɫɬɢɪɨɜɳɢɤ ȼɧɟɞɪɟɧɢɹ ɢ 
ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɹ 

 ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɝɨ 
ɪɟɲɟɧɢɹ 

ɋɢɫɬɟɦɧɵɣ ɚɧɚɥɢɬɢɤ  ɨɛɪɚɛɨɬɤɚ ɨɛɪɚɳɟɧɢɣ; 
 ɫɜɹɡɶ ɫ ɤɥɢɟɧɬɨɦ 

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤ  ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɝɨ 
ɪɟɲɟɧɢɹ; 
 ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɝɨ 
ɪɟɲɟɧɢɹ 

ɉɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬ  ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɢɤɥɚɞɧɵɯ 
ɪɟɲɟɧɢɣ 

ɋɩɟɰɢɚɥɢɫɬ ɩɨ ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɹɦ  ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦ 
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Ⱦɨɥɠɧɨɫɬɶ Ɉɬɞɟɥ ɉɨɥɧɨɦɨɱɢɹ 
ɋɩɟɰɢɚɥɢɫɬ ɩɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ȼɧɟɞɪɟɧɢɹ ɢ 

ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɹ 
 ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦ; 
 ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 

ɋɢɫɬɟɦɧɵɣ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ  ɨɬɥɚɞɤɚ ɚɩɩɚɪɚɬɧɨ-
ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ; 
 ɤɨɧɬɪɨɥɶ 
ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ 

2.1.2 ɂɌ-ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɈɈɈ «Ⱥɩɨɝɟɣ-ȻɄ» 

ɂɌ-ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɈɈɈ «Ⱥɩɨɝɟɣ-ȻɄ» ɮɨɪɦɢɪɭɟɬ ɩɨɞɞɟɪɠɤɭ 

ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ȼ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ Ⱥ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ Ⱥ.4 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɪɟɫɭɪɫɧɨ-ɫɟɪɜɢɫɧɚɹ ɦɨɞɟɥɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚ ɬɟɤɭɳɢɣ ɦɨɦɟɧɬ 

ɜɪɟɦɟɧɢ, ɝɞɟ ɦɨɠɧɨ ɭɜɢɞɟɬɶ ɤɚɤɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɢ ɚɩɩɚɪɚɬɧɨ-ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ 

ɢ ɜ ɤɚɤɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɚɯ ɩɪɢɧɢɦɚɸɬ ɭɱɚɫɬɢɟ. 

Ɋɢɫɭɧɨɤ ɧɢɠɟ ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɟɬ ɬɨɩɨɥɨɝɢɸ ɥɨɤɚɥɶɧɨɣ ɜɵɱɢɫɥɢɬɟɥɶɧɨɣ ɫɟɬɢ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ «Ⱥɩɨɝɟɣ-ȻɄ». 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 10 – Ɍɨɩɨɥɨɝɢɹ Ʌȼɋ ɈɈɈ «Ⱥɩɨɝɟɣ-ȻɄ» 



43 
 

ɂɡ ɢɡɨɛɪɚɠɟɧɢɹ ɬɨɩɨɥɨɝɢɢ ɫɥɟɞɭɟɬ, ɱɬɨ ɜ ɰɟɧɬɪɟ ɨɮɢɫɚ ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧ 

ɝɥɚɜɧɵɣ ɪɨɭɬɟɪ ɬɢɩɚ LAN, ɜɵɫɬɭɩɚɸɳɢɣ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɦɚɪɲɪɭɬɢɡɚɬɨɪɚ ɢ 

ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɹɸɳɢɣɫɹ ɧɚ ɬɪɢ ɞɪɭɝɢɯ ɪɨɭɬɟɪɚ, ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɧɵɯ ɜ ɪɚɡɧɵɯ 

ɤɚɛɢɧɟɬɚɯ. Ʉɚɠɞɵɣ ɢɡ ɷɬɢɯ ɪɨɭɬɟɪɨɜ, ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɨɛɪɚɳɟɧ ɤ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɦɭ ɱɢɫɥɭ ɪɚɛɨɱɢɯ ɦɟɫɬ. Ɍɚɤɠɟ ɜ ɨɮɢɫɟ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɩɪɢɧɬɟɪ, 

ɩɨɞɤɥɸɱɟɧɧɵɣ ɤ ɨɞɧɨɦɭ ɢɡ ɬɪёɯ ɪɨɭɬɟɪɨɜ ɫɟɬɢ.    

 ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ 7 ɨɩɢɫɚɧɵ ɜɫɟ ɷɥɟɦɟɧɬɵ ɂɌ-ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

«Ⱥɩɨɝɟɣ». 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 7 – ɂɌ-ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɵ ɈɈɈ «Ⱥɩɨɝɟɣ-ȻɄ» ɢ ɢɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ 

Ʉɨɦɩɨɧɟɧɬ ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ Ɇɟɫɬɨɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ 
ɊɆ ɇɨɭɬɛɭɤ: Asus A550CC (5 

ɲɬ.) 
Ɉɋ: Microsoft Windows 8 
Ʉɨɦɩɶɸɬɟɪɧɚɹ ɦɵɲɶ (4 
ɲɬ.) 

Ⱦɢɪɟɤɰɢɹ; 
 

Ƚɟɧɟɪɚɥɶɧɵɣ 
ɞɢɪɟɤɬɨɪ; 
Ɋɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤ 

Ɉɬɞɟɥ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɢ 
ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɹ 

Ɍɟɯɧɢɱɟɫɤɢɣ 
ɞɢɪɟɤɬɨɪ; 
ɋɢɫɬɟɦɧɵɣ 
ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ 

Ɉɬɞɟɥ ɩɪɨɞɚɠ ɇɚɱɚɥɶɧɢɤ ɨɬɞɟɥɚ 
ɫɛɵɬɚ/ɨɬɞɟɥɚ 
ɤɭɪɚɬɨɪɨɜ 

ɇɨɭɬɛɭɤ Asus A2C (50 ɲɬ.) 
Ɉɋ: Microsoft Windows XP 
Ʉɨɦɩɶɸɬɟɪɧɚɹ ɦɵɲɶ (4 
ɲɬ.) 

Ⱦɢɪɟɤɰɢɹ Ɍɟɫɬɢɪɨɜɳɢɤ 

Ɉɬɞɟɥ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɢ 
ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɹ; 
 

ɋɢɫɬɟɦɧɵɣ 
ɚɧɚɥɢɬɢɤ; 
ɉɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬ; 
ɋɩɟɰɢɚɥɢɫɬ ɩɨ 
ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɸ; 
ɋɩɟɰɢɚɥɢɫɬ ɩɨ 
ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ 

Ɉɬɞɟɥ ɤɭɪɚɬɨɪɨɜ; Ʉɭɪɚɬɨɪ 

Ʉɚɛɢɧɟɬ ɨɛɭɱɟɧɢɹ 
ɫɬɚɠёɪɨɜ 

ɋɬɚɠёɪɵ 

Ɋɚɛɨɱɢɣ ɦɨɛɢɥɶɧɵɣ 
ɬɟɥɟɮɨɧ Nokia 105 (7 ɲɬ.) 

Ɉɬɞɟɥ ɩɪɨɞɚɠ Ɇɟɧɟɞɠɟɪ ɩɨ 
ɩɪɨɞɚɠɚɦ 

ɉɪɨɱɟɟ 
ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ 

ɉɪɢɧɬɟɪ (1 ɲɬ.); 
Ȼɚɧɤɨɜɫɤɢɣ ɬɟɪɦɢɧɚɥ (1 
ɲɬ.) 

ɏɨɥɥ ɨɮɢɫɚ ȼɫɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ 
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Ʉɨɦɩɨɧɟɧɬ ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ Ɇɟɫɬɨɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ 
Ʌȼɋ Ɇɚɪɲɪɭɬɢɡɚɬɨɪ (1 

ɲɬ.); 
Wifi-ɪɨɭɬɟɪɵ (3 ɲɬ.) 

ɏɨɥɥ ɨɮɢɫɚ ɋɨɬɪɭɞɧɢɤɢ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯ 
ɨɬɞɟɥɨɜ 

Ⱦɢɪɟɤɰɢɹ; 
Ɉɬɞɟɥ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɢ 
ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɹ; 
Ʉɚɛɢɧɟɬ ɨɛɭɱɟɧɢɹ 
ɫɬɚɠɟɪɨɜ 

ɉɪɢɤɥɚɞɧɨɟ ɉɈ MS Word; 
MS Excel 

ȼɫɟ ɉɄ ȼɫɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɉɄ 

ɂɋ 1ɋ: ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ (8 
ɩɪɨɞ.) 

Ɉɬɞɟɥ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɢ 
ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɹ 

ȼɫɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ 
ɨɬɞɟɥɚ 

Ɍɟɫɬɨɜɚɹ ɜɟɪɫɢɹ 1ɋ: 
ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ 

Ʉɚɛɢɧɟɬ ɨɛɭɱɟɧɢɹ 
ɫɬɚɠɟɪɨɜ 

ɋɬɚɠёɪɵ 

Ⱥɧɬɢɜɢɪɭɫ Avast ȼɫɟ ɉɄ ɨɮɢɫɚ ȼɫɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ ɉɄ 
Ɉɯɪɚɧɧɚɹ 
ɫɢɝɧɚɥɢɡɚɰɢɹ 

Rolling Code 995011 ɏɨɥɥ ɨɮɢɫɚ - 

ɂɡ ɬɚɛɥɢɰɵ ɦɨɠɧɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ: 

 ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɪɚɛɨɱɢɟ ɦɟɫɬɚ ɜɫɟɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢ 

ɫɬɚɠёɪɨɜ; 

 ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɛɟɡɧɚɥɢɱɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɩɥɚɬɵ; 

 ɚɧɬɢɜɢɪɭɫɧɚɹ ɡɚɳɢɬɚ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɚ ɞɥɹ ɜɫɟɯ ɩɤ ɨɮɢɫɚ; 

 ɫɚɦ ɨɮɢɫ ɬɚɤɠɟ ɨɯɪɚɧɹɟɬɫɹ;  

 ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɭɟɬ ɬɨɥɶɤɨ ɨɞɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ: 1ɫ ɞɥɹ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɭɫɥɭɝ ɢ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɤɥɢɟɧɬɚɦ. 

ɂɡ ɜɫɟɝɨ ɜɵɲɟɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɨɝɨ ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɜ 

«Ⱥɩɨɝɟɟ» ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɩɨɞɞɟɪɠɤɚ ɜɧɟɲɧɟɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɤɚɤɢɦɢ-ɥɢɛɨ ɂɌ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɦɢ, ɩɨɦɢɦɨ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɛɟɡɧɚɥɢɱɧɨɝɨ ɪɚɫɱёɬɚ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɧɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɭɸ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɞɥɹ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɦɚɥɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ. ɗɬɨ ɨɛɴɹɫɧɹɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɶ ɞɚɧɧɵɣ 

ɩɪɨɰɟɫɫ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

Ⱦɥɹ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɛɨɥɟɟ ɩɨɥɧɨɝɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɨ ɬɟɤɭɳɟɦ ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɞɚɥɟɟ ɛɵɥ ɩɪɨɜɟɞёɧ ɞɟɬɚɥɶɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ 

ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. 
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2.2 ɂɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢя ɬɟɤɭɳɟɝɨ ɫɨɫɬɨяɧɢя ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɈɈɈ «Ⱥɩɨɝɟɣ-

ȻɄ» 

ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ ɛɢɡɧɟɫɨɦ ɤɚɤ ɨɱɟɧɶ 

ɲɢɪɨɤɨɟ ɩɨɧɹɬɢɹ, ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɸɳɟɟ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɯ 

ɧɚ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɨɬɥɚɠɟɧɧɨɝɨ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜɫɟɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɰɟɥɨɦ. ȼ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ ɷɬɨ 

ɢɦɟɟɬ ɛɨɥɶɲɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɚɳɢɯ ɦɚɥɨɦɭ ɛɢɡɧɟɫɭ.  

ȼɫё ɷɬɨ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɨ, ɩɪɟɠɞɟ ɜɫɟɝɨ, ɛɨɥɟɟ ɠёɫɬɤɨɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɟɣ, ɱɟɦ ɜ 

ɩɪɟɠɧɢɟ ɜɪɟɦɟɧɚ, ɜ ɫɜɹɡɢ ɫɨ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦɢ: 

 ɡɚ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ ɝɨɞɵ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɩɨɥɭɱɢɥɢ 

ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ, ɡɚ ɱɟɦ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɥɨ ɜɫё ɛɨɥɟɟ ɝɥɨɛɚɥɶɧɨɟ ɢɯ 

ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦɢ; 

 ɱɢɫɥɨ ɮɢɪɦ ɤɚɤɨɣ-ɥɢɛɨ ɨɛɥɚɫɬɢ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬɫɹ ɫ ɤɚɠɞɵɦ ɞɧёɦ, ɱɬɨ 

ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɞɟɥɚɬɶ ɜɵɛɨɪ ɢɡ ɨɝɪɨɦɧɨɝɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɤɨɦɩɚɧɢɣ; 

 ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɫɢɬɭɚɰɢɹ ɜ ɫɬɪɚɧɟ ɬɚɤɠɟ ɩɨɜɥɢɹɥɚ ɧɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ 

ɜɨɩɪɨɫɟ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨ  ɧɨɜɵɯ ɦɟɬɨɞɢɤ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɤɥɢɟɧɬɨɦ ɢ 

ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɟɛɹ ɧɚ ɪɵɧɤɟ.   

Ʉɚɤ ɛɵɥɨ ɜɵɹɜɥɟɧɨ ɪɚɧɟɟ, ɜ ɝɨɪɨɞɟ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ 

ɂɌ-ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɪɚɡɧɨɝɨ ɦɚɫɲɬɚɛɚ ɢ ɭɪɨɜɧɹ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɨɛɥɚɫɬɶ ɂɌ 

ɫɱɢɬɚɟɬɫɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɣ ɢ ɜɨɫɬɪɟɛɨɜɚɧɧɨɣ ɜ ɧɚɲɟ ɜɪɟɦɹ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɂɌ-

ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɪɚɫɬёɬ. 

Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «Ⱥɩɨɝɟɣ», ɧɚ ɩɟɪɜɵɣ ɜɡɝɥɹɞ, ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɭɫɬɭɩɚɟɬ 

ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɞɪɭɝɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɚɹ ɮɢɪɦɚ ɧɟ ɢɦɟɟɬ 

ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ ɩɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ, ɢ ɧɟ ɜɤɥɚɞɵɜɚɟɬ ɜ ɞɚɧɧɵɣ 

ɩɪɨɰɟɫɫ ɛɨɥɶɲɨɝɨ ɨɛɴɟɦɚ ɮɢɧɚɧɫɨɜ. Ⱦɥɹ ɧɚɝɥɹɞɧɨɝɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɛɵɥɚ 

ɩɨɫɬɪɨɟɧɚ ɦɨɞɟɥɶ ɨɤɪɭɠɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «Ⱥɩɨɝɟɣ», ɤɨɬɨɪɚɹ 

ɩɪɨɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɨɜɚɧɚ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 11.  

Ɇɨɞɟɥɶ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ, ɱɬɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɧɚɱɢɧɚɟɬɫɹ ɢɦɟɧɧɨ ɫ ɚɧɚɥɢɡɚ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɪɵɧɤɚ [24]. ȼ ɬɚɤɨɣ ɚɧɚɥɢɡ 
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ɜɯɨɞɢɬ ɚɧɚɥɢɡ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɢ ɪɵɧɤɚ ɜ ɰɟɥɨɦ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɬɨɥɶɤɨ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ 

ɜɫɟɨɯɜɚɬɵɜɚɸɳɟɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɦɨɠɧɨ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ, ɤɚɤɢɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɛɭɞɭɬ 

ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɚɬɶɫɹ ɭɫɩɟɯɨɦ ɮɢɪɦɵ. ɂɡ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɜ ɯɨɞɟ ɚɧɚɥɢɡɚ 

ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɨɢɡɜɟɫɬɢ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɟ ɞɟɣɫɬɜɢɟ, ɤɨɬɨɪɨɟ «ɡɚɩɭɫɬɢɬ» 

ɫɚɦɭ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ. 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 11 – Ɇɨɞɟɥɶ ɨɤɪɭɠɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɈɈɈ «Ⱥɩɨɝɟɣ-ȻɄ» 

ȼ ɞɚɧɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɷɬɢɦ ɬɚɤɢɦ ɞɟɣɫɬɜɢɟɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɛɡɜɨɧ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɣ 

ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ ɫ ɰɟɥɶɸ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɜ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝ ɮɢɪɦɵ. 



47 
 

ɐɟɥɶ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɞɜɢɠɟɬ ɜɫɟɦ ɩɪɨɰɟɫɫɨɦ ɜ «Ⱥɩɨɝɟɟ» – ɥɢɞɟɪɫɬɜɨ ɧɚ ɪɵɧɤɟ. ɗɬɚ 

ɰɟɥɶ ɢɡɦɟɪɹɟɬɫɹ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɬɚɤɨɝɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ, ɤɚɤ ɱɢɫɥɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɟɦɵɯ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɞɨɯɨɞ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɦɨɠɟɬ ɜɨɡɪɚɫɬɢ 

ɟɞɢɧɫɬɜɟɧɧɵɦ ɫɩɨɫɨɛɨɦ – ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɦ ɧɚɪɚɳɢɜɚɧɢɟɦ ɧɨɜɨɣ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ. 

Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝɨɦ ɮɢɪɦɵ ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ ɨɬɞɟɥ ɫɛɵɬɚ: ɧɚɱɚɥɶɧɢɤ ɨɬɞɟɥɚ ɫɛɵɬɚ 

ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ ɜɨɩɪɨɫɚɦɢ ɚɧɚɥɢɡɚ, ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ 

ɧɨɪɦɚɬɢɜɨɜ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɨɬɞɟɥɚ, ɚ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ ɩɨ ɩɪɨɞɚɠɚɦ ɹɜɥɹɸɬɫɹ 

ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹɦɢ ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɫɨɜɟɪɲɚɸɬ 

ɡɜɨɧɤɢ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɪɚɛɨɱɢɯ ɬɟɥɟɮɨɧɨɜ, ɞɟɣɫɬɜɭɹ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɩɨ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɦ 

ɨɛɪɚɡɨɦ ɨɬɥɚɠɟɧɧɨɣ ɫɯɟɦɟ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ.  

ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɦɵ ɩɨɥɭɱɚɟɦ ɭɜɟɥɢɱɟɧɧɭɸ ɤɥɢɟɧɬɫɤɭɸ ɛɚɡɭ ɢ 

ɜɨɫɬɪɟɛɨɜɚɧɧɨɫɬɶ ɧɚ ɂɌ-ɪɵɧɤɟ ɫɪɟɞɢ ɦɚɥɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ. Ⱥ ɤɨɧɤɪɟɬɧɚɹ 

ɨɩɟɪɚɰɢɹ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɦ ɜɟɪɧɨɣ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɫɬɢ ɜɫɟɯ ɞɟɣɫɬɜɢɣ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, – ɷɬɨ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɟ ɞɨɝɨɜɨɪɚ ɧɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɫ ɧɨɜɵɦɢ 

ɤɥɢɟɧɬɨɦ.  

ɍɤɪɭɩɧɟɧɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ «ɤɚɤ ɟɫɬɶ» ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ 

«Ⱥɩɨɝɟɣ-ȻɄ» ɦɨɠɧɨ ɭɜɢɞɟɬɶ ɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ Ȼ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ Ȼ.1. ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɞɚɧɧɨɣ 

ɦɨɞɟɥɢ, ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɷɬɚɩɨɜ: 

1) ɫɛɨɪ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɪɵɧɤɟ. ɩɨɞ ɬɚɤɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ 

ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɸɬɫɹ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɨ 

 ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɯ ɤɨɦɩɚɧɢɢ; 

 ɧɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɯ, ɩɪɢɦɟɧɹɟɦɵɯ ɜ ɨɬɪɚɫɥɢ; 

 ɚɧɚɥɢɡ ɩɪɨɛɥɟɦ ɬɟɤɭɳɟɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ; 

2) ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ; 

3) ɚɧɚɥɢɡ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ; 

4) ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ; 

5) ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɪɟɲɟɧɢɹ; 

6) ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɪɟɲɟɧɢɹ; 

7) ɨɰɟɧɤɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɪɟɲɟɧɢɹ. 
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ɂɡɭɱɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɪɵɧɤɟ ɫ ɪɚɡɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ – ɜɚɠɧɵɣ ɲɚɝ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɧɟ ɛɟɡ ɷɬɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɜɫɟ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɨ 

ɜɵɛɨɪɭ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɢ ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɛɭɞɭɬ 

ɧɟɨɛɨɫɧɨɜɚɧɧɵ. ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɯ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ ɩɨɥɧɨɟ, ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ 

ɷɬɨ ɜɨɡɦɨɠɧɨ, ɢɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ, ɜɤɥɸɱɚɸɳɟɟ ɢɯ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟ, ɫɩɪɨɫ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 

ɧɚ ɬɨɜɚɪɵ ɢ ɭɫɥɭɝɢ, ɞɨɯɨɞɵ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɜɟɞɟɧɢɹ 

ɛɢɡɧɟɫɚ, ɫɩɨɫɨɛɵ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ. 

Ɋɚɡɭɦɟɟɬɫɹ, ɧɟ ɫɬɨɢɬ ɢɡɭɱɚɬɶ ɜɫɟɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɬɨɣ ɠɟ ɨɬɪɚɫɥɢ, 

ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɛɭɞɟɬ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ «ɷɬɚɥɨɧɧɵɯ» ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɭɫɩɟɲɧɨ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɭɸɳɢɯ. ɇɨ ɦɚɥɨ ɢɡɭɱɢɬɶ ɬɨɥɶɤɨ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, ɩɪɢɦɟɧɹɟɦɵɟ ɜ 

ɭɫɩɟɲɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ ɂɌ-ɨɬɪɚɫɥɢ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɶ ɜɫɟ ɜɨɡɦɨɠɧɵɟ 

ɦɟɬɨɞɵ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɜɦɟɫɬɟ ɫɨ ɫɥɭɱɚɹɦɢ ɢɯ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɜ ɛɢɡɧɟɫɟ. 

Ɉɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ ɫ ɷɬɢɦ «Ⱥɩɨɝɟɣ» ɢɡɭɱɚɟɬ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ, ɬɨ 

ɟɫɬɶ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɟ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɭɪɨɜɟɧɶ ɂɌ ɢ ɬ.ɞ. 

Ʉɨɝɞɚ ɜɫɟ ɜɵɲɟɨɩɢɫɚɧɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɢɡɭɱɟɧɵ ɢ ɮɨɪɦɚɥɢɡɨɜɚɧɵ ɞɨ ɤɪɚɬɤɨɝɨ 

ɢ ɩɨɧɹɬɧɨɝɨ ɜɢɞɚ, ɧɚɱɚɥɶɧɢɤ ɨɬɞɟɥɚ ɩɪɨɞɚɠ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬ ɩɪɨɝɪɚɦɦɭ 

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. 

Ɍɚɤɚɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ ɦɨɠɟɬ ɜɤɥɸɱɚɬɶ ɜ ɫɟɛɹ ɤɚɤ ɧɟɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɟ ɦɟɪɵ, ɧɟ 

ɨɤɚɡɵɜɚɸɳɢɟ ɦɚɫɲɬɚɛɧɨɝɨ ɜɥɢɹɧɢɹ ɧɚ ɰɟɥɟɜɨɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɤɚɤ 

ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɬɚɤ ɢ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɫɟɪɶɟɡɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ, ɫɩɨɫɨɛɧɵɯ ɜ ɤɨɪɧɟ ɢɡɦɟɧɢɬɶ 

ɩɪɨɬɟɤɚɧɢɟ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜɨɜɥɟɤɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɚɫɩɟɤɬɨɜ 

ɞɥɹ ɢɡɭɱɟɧɢɹ. Ʉ ɬɚɤɢɦ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɦ ɦɨɝɭɬ ɨɬɧɨɫɢɬɶɫɹ ɤɚɤ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɢ 

ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ, ɬɚɤ ɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɟ. ɂɧɵɦɢ ɫɥɨɜɚɦɢ, ɞɚɧɧɵɣ 

ɲɚɝ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦ ɞɥɹ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɬɨɝɨ, ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɥɢ ɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɧɚ ɩɪɨɢɡɜɟɞɟɧɢɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ [6]. ȿɫɥɢ ɩɪɢ ɚɧɚɥɢɡɟ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɮɢɪɦɵ ɜɵɹɫɧɹɟɬɫɹ, ɱɬɨ ɩɨ ɤɚɤɢɦ-ɬɨ ɩɪɢɱɢɧɚɦ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, 

ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɩɥɚɧɨɜɵɦ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹɦ, ɧɟɜɵɩɨɥɧɢɦɚ, ɧɚɱɚɥɶɧɢɤ ɨɬɞɟɥɚ ɩɪɨɞɚɠ 

ɜɨɡɜɪɚɳɚɟɬɫɹ ɤ ɩɪɟɞɵɞɭɳɟɦɭ ɲɚɝɭ – ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɧɨɜɨɝɨ ɩɥɚɧɚ ɞɟɣɫɬɜɢɣ. 
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ɉɪɨɝɧɨɡ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɧɚɣɞɟɧɧɨɝɨ ɪɟɲɟɧɢɹ ɬɚɤɠɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɚɠɧɵɦ 

ɩɪɨɰɟɫɫɨɦ ɜ ɈɈɈ «Ⱥɩɨɝɟɣ-ȻɄ», ɬɚɤ ɤɚɤ ɛɟɡ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɰɟɥɶ ɜɧɟɫɟɧɢɹ ɤɚɤɢɯ-ɥɢɛɨ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɜ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ, ɯɨɞ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɢɥɢ 

ɦɟɬɨɞɢɤɭ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɛɭɞɟɬ ɧɟɹɫɧɚ ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɨ. Ⱥ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɢ 

ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ, ɫɨɜɟɪɲɚɟɦɵɟ ɛɟɡ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɣ ɱёɬɤɨ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɰɟɥɢ ɦɨɝɭɬ ɞɚɠɟ 

ɧɚɜɪɟɞɢɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɉɪɢ ɜɵɛɨɪɟ ɩɥɚɧɨɜɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɧɚɱɚɥɶɧɢɤ ɨɬɞɟɥɚ 

ɩɪɨɞɚɠ ɭɠɟ ɨɫɧɨɜɵɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɜɵɛɨɪɟ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɹ, ɢɫɯɨɞɹ 

ɢɡ ɚɧɚɥɢɡɚ ɫɪɟɞɵ ɪɵɧɤɚ, ɧɨ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɧɚɢɥɭɱɲɢɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɨɱɟɧɶ 

ɜɚɠɧɨ ɡɚɩɥɚɧɢɪɨɜɚɬɶ ɡɧɚɱɟɧɢɹ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ. 

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɣ ɢ ɬɚɤɠɟ 

ɮɨɪɦɚɥɢɡɨɜɚɧɧɵɣ ɩɥɚɧ ɷɬɚɩɨɜ ɢ ɡɚɞɚɱ, ɪɟɲɚɟɦɵɯ ɧɚ ɤɚɠɞɨɦ ɢɡ ɧɢɯ, ɜɤɥɸɱɚɹ 

ɩɪɨɦɟɠɭɬɨɱɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. ȼ ɫɥɭɱɚɟ, ɤɨɝɞɚ ɩɥɚɧɢɪɭɟɬɫɹ 

ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɤɚɤɨɣ-ɥɢɛɨ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɞɥɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɚ ɩɢɲɟɬɫɹ 

ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ ɡɚɞɚɧɢɟ ɢ ɨɛɝɨɜɚɪɢɜɚɸɬɫɹ ɜɫɟ ɞɟɬɚɥɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɪɟɲɟɧɢɹ. ɉɨ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɧɚ ɩɨɞɥɟɠɢɬ 

ɩɪɨɜɟɪɤɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ. 

Ɋɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ ɜɜɨɞ ɟɝɨ ɜ ɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɜ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. Ɋɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɥɸɛɨɝɨ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɟ ɢ 

ɧɟɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜɨ ɜɫɟɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɤ ɞɚɧɧɨɦɭ 

ɩɪɨɰɟɫɫɭ, ɩɪɟɠɞɟ ɜɫɟɝɨ, ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫ ɤɥɢɟɧɬɨɦ ɩɨ ɧɨɜɨɣ ɫɯɟɦɟ 

ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɨɦɭ ɪɟɲɟɧɢɸ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ, 

ɜɯɨɞɹɳɢɟ ɜ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ,  ɬɚɤɢɟ ɤɚɤ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ «Ⱥɩɨɝɟɹ» ɩɨ 

ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɢ ɫɢɫɬɟɦɨɣ, ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɤɢ ɜ ɰɟɧɨɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɢ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ ɢ 

ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɫɚɦɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɜ ɰɟɥɨɦ, ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɟ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢɥɢ 

ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɦɟɬɨɞɢɤɢ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ.  

Ɉɰɟɧɤɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɢɜɧɟɫɥɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɨɟ ɪɟɲɟɧɢɟ – 

ɧɟɨɬɴɟɦɥɟɦɵɣ ɲɚɝ ɜ ɪɚɡɜɢɬɢɢ «Ⱥɩɨɝɟɹ», ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɞɚɧɧɵɣ ɷɬɚɩ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɜɨɟɨɛɪɚɡɧɨɣ «ɤɨɧɬɪɨɥɶɧɨɣ ɬɨɱɤɨɣ», ɢɬɨɝɢ ɤɨɬɨɪɨɣ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨ 

ɩɪɢɝɨɞɹɬɫɹ ɞɥɹ ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɨɝɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫ ɫɚɦɨɝɨ ɧɚɱɚɥɚ. 
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Ʉ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹɦ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

ɦɨɠɧɨ ɨɬɧɟɫɬɢ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɭɩɨɥɧɨɦɨɱɟɧɧɵɟ ɥɢɰɚ ɮɢɪɦɵ: 

 ɝɟɧɟɪɚɥɶɧɵɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ; 

 ɧɚɱɚɥɶɧɢɤ ɨɬɞɟɥɚ ɩɪɨɞɚɠ; 

 ɧɚɱɚɥɶɧɢɤ ɨɬɞɟɥɚ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɢ ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɹ; 

 ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤ; 

 ɬɟɫɬɢɪɨɜɳɢɤ; 

 ɜɨɡɦɨɠɧɨ, ɦɟɧɟɞɠɟɪɵ ɩɨ ɩɪɨɞɚɠɚɦ, ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɞɪɭɝɢɯ ɞɜɭɯ 

ɨɬɞɟɥɨɜ.  

ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɝɥɨɛɚɥɶɧɨɫɬɶɸ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɢ ɟɝɨ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟɦ ɧɚ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, «Ⱥɩɨɝɟɣ» ɪɚɡɜɢɜɚɟɬ ɞɜɚ ɟɝɨ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ: ɜɧɟɲɧɢɣ ɢ 

ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɣ. ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ 8 ɨɛɨɡɧɚɱɟɧɵ ɜɵɹɜɥɟɧɧɵɟ ɜ «Ⱥɩɨɝɟɟ» ɩɪɨɹɜɥɟɧɢɹ 

ɜɧɟɲɧɟɝɨ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 8 – ȼɧɟɲɧɢɣ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɣ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɈɈɈ «Ⱥɩɨɝɟɣ-

ȻɄ» 

ɇɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɫɬɶ ɉɪɨɹɜɥɟɧɢɟ ɂɫɩɨɥɧɢɬɟɥɶ 

ȼɧɭɬɪɟɧɧɢɣ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ 

Ⱥɧɤɟɬɚ ɧɚ ɥɨɝɢɤɭ ɧɚ ɫɨɛɟɫɟɞɨɜɚɧɢɢ Ƚɟɧɟɪɚɥɶɧɵɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ 
Ʉɚɱɟɫɬɜɟɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɛɭɱɟɧɢɹ 

Ɍɟɯɧɢɱɟɫɤɢɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ 
ɉɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɪɟɫɭɪɫɚ ɞɥɹ ɢɡɭɱɟɧɢɹ 
ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɝɨ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɨɝɨ ɭɱёɬɚ 
ɋɢɫɬɟɦɚ ɪɚɛɨɬɵ ɩɨ KPI 
Ʉɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɪɚɡ ɜ 
ɩɨɥɝɨɞɚ 

Ƚɟɧɟɪɚɥɶɧɵɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ, 
ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ, 
ɧɚɱɚɥɶɧɢɤ ɨɬɞɟɥɚ ɩɪɨɞɚɠ ɉɨɨɳɪɟɧɢɟ ɥɭɱɲɢɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 

ȼɧɭɬɪɟɧɧɹɹ ɫɜɹɡɶ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɱɟɪɟɡ 
ɦɟɫɫɟɧɞɠɟɪ Telegram 

ɋɜɹɡɶ ɧɚɱɚɥɶɧɢɤɚ ɢ 
ɩɨɞɱɢɧёɧɧɵɯ ɜɧɭɬɪɢ 
ɤɚɠɞɨɝɨ ɨɬɞɟɥɚ 

ɋɢɫɬɟɦɚ «ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ» ɞɥɹ ɫɬɚɠɟɪɨɜ ɢ 
ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ 

Ƚɟɧɟɪɚɥɶɧɵɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ, 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤ, ɬɟɫɬɢɪɨɜɳɢɤ, 
ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ 

ȼɧɟɲɧɢɣ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ 

Ɏɢɪɦɟɧɧɵɣ ɫɬɢɥɶ ɜɢɡɢɬɨɤ ɢ ɥɨɝɨɬɢɩɚ 
ɮɢɪɦɵ 

Ƚɟɧɟɪɚɥɶɧɵɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ, 
ɧɚɱɚɥɶɧɢɤ ɨɬɞɟɥɚ ɩɪɨɞɚɠ 

Ɉɮɢɰɢɚɥɶɧɵɣ ɫɚɣɬ ɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ ɇɚɱɚɥɶɧɢɤ ɨɬɞɟɥɚ ɩɪɨɞɚɠ 
Ɋɚɫɫɵɥɤɚ ɤɥɢɟɧɬɚɦ ɧɨɜɨɜɜɟɞɟɧɢɣ ɢ 
ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɨɝɨ ɭɱɟɬɚ 

Ɍɟɯɧɢɱɟɫɤɢɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ 

ɉɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟ ɞɥɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ «3 
ɛɟɫɩɥɚɬɧɵɟ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɢ» 

Ƚɟɧɟɪɚɥɶɧɵɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ, 
ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ, 
ɫɢɫɬɟɦɧɵɟ ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ 1ɋ 
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Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɛɨɥɟɟ ɩɨɞɪɨɛɧɨ ɩɪɨɹɜɥɟɧɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɫɬɢ «Ⱥɩɨɝɟɹ». 

1. Ⱥɧɤɟɬɚ ɧɚ ɥɨɝɢɤɭ ɧɚ ɫɨɛɟɫɟɞɨɜɚɧɢɢ. ɂɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɞɥɹ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ 

ɭɪɨɜɧɹ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɵɯ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɟɣ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɞɥɹ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɭɸ ɨɧ ɦɨɝ ɛɵ ɩɨɞɨɣɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ.  ɇɚ ɪɟɲɟɧɢɟ 

ɡɚɞɚɱ ɚɧɤɟɬɵ ɞɚёɬɫɹ 30 ɦɢɧɭɬ, ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɤɚɤɢɯ-ɥɢɛɨ ɩɨɫɬɨɪɨɧɧɢɯ ɫɪɟɞɫɬɜ 

ɪɟɲɟɧɢɹ ɧɟɞɨɩɭɫɬɢɦɨ. ɗɬɚ ɚɧɤɟɬɚ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɡɚɪɚɧɟɟ ɨɰɟɧɢɬɶ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɲɤɚɥɵ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɤ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚɦ, ɱɬɨ, 

ɜɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɢ, ɷɤɨɧɨɦɢɬ ɜɪɟɦɹ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɨɬɞɟɥɨɜ. 

2. Ʉɚɱɟɫɬɜɟɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɛɭɱɟɧɢɹ. ɉɨɞɪɨɛɧɨɫɬɢ ɨ ɫɢɫɬɟɦɟ ɨɛɭɱɟɧɢɹ 

ɫɬɚɠёɪɨɜ ɜ «Ⱥɩɨɝɟɟ» ɛɵɥɢ ɨɩɢɫɚɧɵ ɩɪɟɠɞɟ. Ƚɨɜɨɪɹ ɨ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɢ ɞɚɧɧɨɝɨ 

ɩɪɨɹɜɥɟɧɢɹ, ɫɬɨɢɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɝɪɚɦɨɬɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ 

ɫɬɚɠɟɪɚɦ ɤɚɤ ɦɨɠɧɨ ɛɵɫɬɪɟɟ ɩɟɪɟɣɬɢ ɜ ɪɹɞ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ.  

3. ɉɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɪɟɫɭɪɫɚ ɞɥɹ ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɝɨ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɨɝɨ 

ɭɱёɬɚ. Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɞɚёɬ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɭ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɢɡɭɱɚɬɶ ɩɪɟɞɦɟɬɧɭɸ ɨɛɥɚɫɬɶ 

ɧɚ ɩɥɚɬɧɨɦ ɪɟɫɭɪɫɟ ɫɨɜɟɪɲɟɧɧɨ ɛɟɫɩɥɚɬɧɨ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɭ ɪɟɲɚɬɶ 

ɡɚɞɚɱɢ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ ɢ ɛɨɥɟɟ ɛɵɫɬɪɨ.  

4. ɋɢɫɬɟɦɚ ɪɚɛɨɬɵ ɩɨ KPI . Ɍɚɤɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ, ɢɧɵɦɢ ɫɥɨɜɚɦɢ, ɧɚɡɵɜɚɟɬɫɹ 

«ɧɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ», ɬɚɤ ɤɚɤ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɚ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 

ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɫɜɨɣ ɡɚɪɚɛɨɬɨɤ. Ɍɚɤɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɢɫɤɥɸɱɚɟɬ 

ɛɟɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɢ ɩɨɛɭɠɞɚɟɬ ɤɚɠɞɨɝɨ ɢɡ ɧɢɯ ɫɬɚɪɚɬɶɫɹ ɞɟɥɚɬɶ 

«ɛɨɥɶɲɟ, ɱɟɦ ɧɭɠɧɨ». 

5. Ʉɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɪɚɡ ɜ ɩɨɥɝɨɞɚ. Ɍɚɤɨɟ ɩɪɨɹɜɥɟɧɢɟ 

ɫɨɡɞɚёɬ ɢ ɭɤɪɟɩɥɹɟɬ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɭɸ ɤɭɥɶɬɭɪɭ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɱɬɨ ɧɟɦɚɥɨɜɚɠɧɨ ɞɥɹ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɵ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. ɉɨɬɨɦɭ ɱɬɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ, ɤɨɬɨɪɨɦɭ 

ɤɨɦɮɨɪɬɧɨ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ – ɷɬɨ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɵɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ. 

6. ɉɨɨɳɪɟɧɢɟ ɥɭɱɲɢɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. Ⱦɚɧɧɨɟ ɩɪɨɹɜɥɟɧɢɟ, ɤɚɤ ɢ 

ɩɪɟɞɵɞɭɳɟɟ, ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɤ ɧɚɩɨɥɧɟɧɢɸ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɤɭɥɶɬɭɪɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ 

ɟɝɨ ɩɨɡɢɬɢɜɧɨɦɭ ɜɥɢɹɧɢɸ ɧɚ ɪɚɛɨɬɭ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. 
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7. ȼɧɭɬɪɟɧɧɹɹ ɫɜɹɡɶ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɱɟɪɟɡ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ Telegram – ɷɬɨ, 

ɩɪɟɠɞɟ ɜɫɟɝɨ, ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɟ «ɞɪɭɠɟɫɤɢɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ» ɦɟɠɞɭ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɦ 

ɨɬɞɟɥɚ ɢ ɩɨɞɱɢɧёɧɧɵɦɢ, ɱɬɨ ɬɚɤɠɟ ɩɪɢɜɧɨɫɢɬ ɫɜɨɢ ɩɥɸɫɵ. 

8. ɋɢɫɬɟɦɚ «ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ» ɞɥɹ ɫɬɚɠɟɪɨɜ ɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ. Ɍɚɤɨɟ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɟ ɪɟɲɟɧɢɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɨ ɧɚ ɩɨɞɧɹɬɢɟ «ɞɭɯɚ» ɤɚɠɞɨɝɨ ɫɬɚɠɟɪɚ ɢ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ, ɧɚ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤ ɛɨɥɟɟ ɫɬɚɪɚɬɟɥɶɧɨɣ ɪɚɛɨɬɟ ɢ ɥɭɱɲɢɦ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ. 

ȼɧɟɲɧɢɟ ɩɪɨɹɜɥɟɧɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɜ ɪɚɜɧɨɣ ɫɬɟɩɟɧɢ ɡɧɚɱɢɦɵɦɢ 

ɞɥɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 

1. Ɏɢɪɦɟɧɧɵɣ ɫɬɢɥɶ ɜɢɡɢɬɨɤ ɢ ɥɨɝɨɬɢɩɚ ɮɢɪɦɵ. ɗɬɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɱɚɫɬɶɸ 

ɫɨɡɞɚɧɢɟɦ ɢɦɢɞɠɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɞɟɥɚɟɬ ɟё ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɣ ɢ ɭɡɧɚɜɚɟɦɨɣ ɫɪɟɞɢ ɞɪɭɝɢɯ. 

2. Ɉɮɢɰɢɚɥɶɧɵɣ ɫɚɣɬ ɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ. ɋ ɭɱɟɬɨɦ ɬɨɝɨ, ɤɚɤɨɟ 

ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɟ ɜɪɟɦɹ ɭɞɟɥɹɟɬɫɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɦ ɫɟɬɹɦ ɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬ-

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ, ɥɨɝɢɱɧɨ ɩɨɥɚɝɚɬɶ, ɱɬɨ ɤɚɤɨɣ-ɬɨ ɩɪɨɰɟɧɬ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɭɡɧɚɸɬ ɨ 

ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɧɢɢ «Ⱥɩɨɝɟɹ-ȻɄ» ɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɯ ɟɝɨ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢɦɟɧɧɨ ɢɡ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ, ɜɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɢ, ɜɨɡɦɨɠɧɨ, ɞɚɠɟ ɫɬɚɜ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɮɢɪɦɵ. 

3. Ɋɚɫɫɵɥɤɚ ɤɥɢɟɧɬɚɦ ɧɨɜɨɜɜɟɞɟɧɢɣ ɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɨɝɨ 

ɭɱɟɬɚ. Ⱦɚɧɧɨɟ ɩɪɨɹɜɥɟɧɢɟ «Ⱥɩɨɝɟɹ» ɫɥɭɠɢɬ ɹɪɤɨ ɜɵɪɚɠɟɧɧɵɦ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨɦ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɪɟɞɢ ɞɪɭɝɢɯ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɷɬɨ ɫɨɡɞɚёɬ ɨɳɭɳɟɧɢɟ «ɡɚɛɨɬɵ» ɨ ɤɥɢɟɧɬɚɯ, 

ɱɬɨ, ɩɨ ɫɭɬɢ, ɬɚɤɨɜɨɣ ɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ. 

4. ɉɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟ ɞɥɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ «3 ɛɟɫɩɥɚɬɧɵɟ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɢ». ɋɬɨɢɬ 

ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ, ɫɤɨɪɟɟ, ɷɬɨ ɫɚɦɨɟ ɜɵɪɚɠɟɧɧɨɟ ɢ ɨɬɥɢɱɢɬɟɥɶɧɨɟ ɞɨɫɬɨɢɧɫɬɜɨ  

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ «Ⱥɩɨɝɟɣ-ȻɄ», ɩɨɬɨɦɭ ɱɬɨ ɬɚɤɨɣ «ɯɨɞ» ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɤɥɢɟɧɬɚɦ ɥɢɱɧɨ 

ɩɪɨɜɟɪɢɬɶ, ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɪɟɲɚɸɬ ɡɚɞɚɱɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɜ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɟ ɫɥɭɱɚɟɜ, ɤɥɢɟɧɬɵ 

ɡɚɤɥɸɱɚɸɬ ɞɨɝɨɜɨɪ ɫ «Ⱥɩɨɝɟɟɦ». 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɛɵɥɨ ɩɨɞɪɨɛɧɨ ɨɩɢɫɚɧɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «Ⱥɩɨɝɟɣ-ȻɄ» ɧɚ ɬɟɤɭɳɢɣ ɦɨɦɟɧɬ 

ɜɪɟɦɟɧɢ. Ⱦɚɥɟɟ ɛɭɞɭɬ ɛɨɥɟɟ ɞɟɬɚɥɶɧɨ ɢɡɭɱɟɧɵ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫ ɰɟɥɶɸ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɝɨ ɢɯ ɭɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ.  
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2.3 Ⱥɧɚɥɢɡ ɩɪɨɛɥɟɦ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɈɈɈ «Ⱥɩɨɝɟɣ-ȻɄ» 

ȼ ɪɚɦɤɚɯ ɩɪɟɞɵɞɭɳɟɝɨ ɪɚɡɞɟɥɚ ɛɵɥ ɩɪɨɢɡɜɟɞɟɧ ɢ ɨɩɢɫɚɧ ɚɧɚɥɢɡ 

ɩɪɨɬɟɤɚɧɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɰɟɥɨɦ, ɛɵɥɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ 

ɧɚɝɥɹɞɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɜ ɜɢɞɟ ɦɨɞɟɥɢ ɨɤɪɭɠɟɧɢɹ ɢ ɭɤɪɭɩɧɟɧɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɬɟɤɭɳɟɝɨ 

ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. 

Ⱦɥɹ ɛɨɥɟɟ ɞɟɬɚɥɶɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɛɵɥ ɩɪɨɢɡɜɟɞɟɧ SWOT-ɚɧɚɥɢɡ. Ⱦɚɧɧɵɣ ɦɟɬɨɞ ɛɵɥ ɜɵɛɪɚɧ 

ɢɦɟɧɧɨ ɩɨ ɩɪɢɱɢɧɟ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɟ ɨɩɢɫɵɜɚɟɦɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ 

ɜɵɹɜɥɟɧɢɢ «ɫɥɚɛɵɯ ɦɟɫɬ» ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɮɢɪɦɵ «Ⱥɩɨɝɟɣ-ȻɄ» ɢ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ ɩɨ ɟɝɨ ɭɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ, ɢ ɢɦɟɧɧɨ ɨɧ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧ 

ɧɚ ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ ɫɥɚɛɵɯ ɢ ɫɢɥɶɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɭɝɪɨɡ ɢ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ [48]. 

ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ 9 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɚɧɚɥɢɡɚ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 9 – Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ SWOT-ɚɧɚɥɢɡɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɈɈɈ «Ⱥɩɨɝɟɣ-ȻɄ» 

ɋɢɥɶɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ ɋɥɚɛɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ 

 ɯɨɪɨɲɚɹ ɪɟɩɭɬɚɰɢɹ ɮɢɪɦɵ 
 ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟ «3 ɛɟɫɩɥɚɬɧɵɯ 
ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɢ» 
 ɥɢɞɢɪɭɸɳɢɟ ɩɨɡɢɰɢɢ ɜ ɪɟɣɬɢɧɝɟ 
ɤɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ 
 ɜɵɫɨɤɨɤɥɚɫɫɧɵɟ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɡɚ 
ɫɱёɬ  ɭɡɤɨɩɪɨɮɢɥɶɧɵɯ ɛɥɨɤɨɜ ɪɚɛɨɬɵ  

 ɭɫɬɚɪɟɜɲɚɹ «ɜɵɟɡɞɧɚɹ» ɫɯɟɦɚ 
ɪɚɛɨɬɵ 
 ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɪɚɛɨɬɵ 
ɤɚɠɞɨɝɨ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ; 
 ɪɭɱɧɚɹ ɮɢɤɫɚɰɢɹ ɨɛɪɚɳɟɧɢɣ; 
 ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɧɟ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ «ɧɚ 
ɫɥɭɯɭ» ɧɚ ɪɵɧɤɟ 
  

 ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɚɥɶɧɨɟ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɟ 
 ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɫ 
ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɧɨɜɵɯ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ 

 ɩɨɬɟɪɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ; 
 ɡɚɦɟɞɥɟɧɢɟ ɩɪɢɪɨɫɬɚ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ 
ɛɚɡɵ 
 ɭɠɟɫɬɨɱɟɧɧɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ ɫ 
ɞɪɭɝɢɦɢ ɮɢɪɦɚɦɢ 

ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɍɝɪɨɡɵ 

ɂɡ ɬɚɛɥɢɰɵ ɚɧɚɥɢɡɚ ɫɥɟɞɭɟɬ, ɱɬɨ ɭ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ «Ⱥɩɨɝɟɣ-ȻɄ» ɟɫɬɶ 

ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɦɧɨɝɨ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɯ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɞɪɭɝɢɯ ɮɢɪɦ. 

Ȼɨɥɟɟ ɬɨɝɨ, ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ 
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ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɤɨɬɨɪɵɯ ɦɨɠɟɬ ɫɬɚɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶɸ ɭ ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɸ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

ɇɨ, ɩɨɦɢɦɨ ɷɬɨɝɨ, ɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɟɫɬɶ ɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ ɩɟɪɟɞ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦɢ-

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦɢ. ɋɪɟɞɢ ɧɢɯ ɭɫɬɚɪɟɜɲɚɹ ɫɯɟɦɚ ɪɚɛɨɬɵ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɪɚɛɨɬɚ «ɩɨ ɜɵɟɡɞɭ» 

ɫ ɛɨɥɶɲɢɦɢ ɡɚɬɪɚɬɚɦɢ ɜɪɟɦɟɧɢ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɡɚɞɚɱ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɨɜɚɬɶ ɪɚɛɨɬɭ ɤɚɠɞɨɝɨ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ, ɜɫɥɟɞɫɬɜɢɟ ɱɟɝɨ 

ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɸ ɨɬɞɟɥɚ ɫɥɨɠɧɨ ɨɰɟɧɢɬɶ ɪɚɛɨɬɭ ɬɚɤɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɢ ɩɪɟɞɩɪɢɧɹɬɶ 

ɤɚɤɢɟ-ɥɢɛɨ ɦɟɪɵ ɩɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɟɝɨ ɪɚɛɨɬɵ, ɟɫɥɢ ɷɬɨ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ. ȼɵɹɜɥɟɧɧɵɟ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ «Ⱥɩɨɝɟɹ» ɦɨɝɭɬ ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɤ ɫɬɨɥɤɧɨɜɟɧɢɸ 

ɫ ɨɛɨɡɧɚɱɟɧɧɵɦɢ ɭɝɪɨɡɚɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

Ʌɨɝɢɱɟɫɤɢ, ɞɜɟ ɭɝɪɨɡɵ ɜɵɬɟɤɚɸɬ ɢɡ ɨɞɧɨɣ, ɤɨɧɤɪɟɬɧɨ: ɜɫɥɟɞɫɬɜɢɟ 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ ɫ ɞɪɭɝɢɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦɢ ɦɨɠɟɬ ɡɚɦɟɞɥɢɬɶɫɹ ɩɪɢɪɨɫɬ 

ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ, ɢɥɢ, ɱɬɨ ɟɳё ɯɭɠɟ, ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɦɨɠɟɬ ɩɨɬɟɪɹɬɶ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɱɬɨ, ɜ 

ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɦɨɠɟɬ ɩɪɢɧɟɫёɬ ɭɛɵɬɤɢ ɜ ɜɢɞɟ ɩɨɬɟɪɢ ɩɪɢɛɵɥɢ ɢɥɢ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɹ 

ɞɨɯɨɞɚ. ȼɵɯɨɞɢɬ, ɝɥɚɜɧɚɹ ɨɩɚɫɧɨɫɬɶ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɣ ɮɢɪɦɵ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɦɟɧɧɨ ɜ 

ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɢ ɩɪɢɬɨɤɚ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. Ɍɚɤ ɤɚɤ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɨ ɪɚɫɲɢɪɹɟɬ ɲɬɚɬ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɢ ɟё ɢɡɞɟɪɠɤɢ ɪɚɫɬɭɬ, ɜ ɞɚɧɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ, ɫɥɚɛɵɣ ɩɪɢɬɨɤ ɧɨɜɵɯ 

ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɜ ɦɨɠɟɬ ɩɨɜɥɟɱɶ ɡɚ ɫɨɛɨɣ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɩɪɢɛɵɥɢ. 

ɍɫɥɭɝɚ ɩɨ ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɸ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɫ 1ɋ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɢ 

ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɪɢɛɵɥɶɧɵɦ ɩɪɨɞɭɤɬɨɦ «Ⱥɩɨɝɟɹ». ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɷɬɨɝɨ, ɛɵɥɨ ɪɟɲɟɧɨ 

ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɞɚɧɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɤɚɤ ɱɚɫɬɶ ɜɫɟɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɜɯɨɞɢɬ ɜɫё ɛɟɡ ɢɫɤɥɸɱɟɧɢɣ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫ 

ɤɥɢɟɧɬɨɦ. 

ɇɢɠɟ ɩɪɢɜɟɞёɬ ɩɨɞɪɨɛɧɨɟ ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɷɬɚɩɨɜ ɬɟɤɭɳɟɝɨ ɩɪɨɬɟɤɚɧɢɹ 

ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɚ. 

Ʉɥɢɟɧɬ ɨɛɪɚɳɚɟɬɫɹ ɫɨ ɫɜɨɟɣ ɩɪɨɛɥɟɦɨɣ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɸ «Ⱥɩɨɝɟɣ». ɗɬɨ 

ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɧɚɩɢɫɚɧɢɹ ɧɚ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɭɸ ɩɨɱɬɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ-

ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹ ɥɢɛɨ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɡɜɨɧɤɚ ɩɨ ɬɟɥɟɮɨɧɭ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ȼ 

ɯɨɞɟ ɪɚɡɝɨɜɨɪɚ ɫɢɫɬɟɦɧɵɣ ɚɧɚɥɢɬɢɤ ɜɵɹɫɧɹɟɬ ɜɫɟ ɩɨɞɪɨɛɧɨɫɬɢ ɩɪɨɛɥɟɦɵ 

ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ ɢ ɮɢɤɫɢɪɭɟɬ ɢɯ, ɩɨɫɥɟ ɱɟɝɨ ɩɟɪɟɧɨɫɢɬ ɜ ɫɟɬɟɜɨɣ ɮɚɣɥ Excel, ɨɬɤɭɞɚ 
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ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɨɛɪɚɳɟɧɢɣ ɩɨ ɚɧɚɥɢɬɢɤɚɦ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɝɨ ɛɥɨɤɚ 

ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ. 

Ⱦɚɥɟɟ ɫɜɨɛɨɞɧɵɣ ɨɬ ɨɛɪɚɳɟɧɢɣ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬ ɢɡɭɱɚɟɬ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɭɸ ɡɚɞɚɱɭ 

ɢ ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ ɩɨɢɫɤɨɦ ɟё ɪɟɲɟɧɢɹ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ. ȿɫɥɢ ɜɨɩɪɨɫ ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ ɩɪɨɛɥɟɦɟ 

ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɨɝɨ ɭɱёɬɚ, ɚɧɚɥɢɬɢɤ ɢɡɭɱɚɟɬ ɧɭɠɧɭɸ ɨɛɥɚɫɬɶ ɭɱёɬɚ ɧɚ ɪɟɫɭɪɫɟ, 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɦ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ. ȿɫɥɢ ɠɟ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɟ 

ɫɢɫɬɟɦɵ, ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬ ɢɳɭɬ ɩɭɬɢ ɪɟɲɟɧɢɹ ɜ ɫɚɦɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɟ. 

Ʉɨɝɞɚ ɪɟɲɟɧɢɟ ɡɚɞɚɱɢ ɧɚɣɞɟɧɨ, ɚɧɚɥɢɬɢɤ ɜɵɟɡɠɚɟɬ ɧɚ ɦɟɫɬɨ ɪɚɛɨɬɵ ɤ 

ɨɛɪɚɬɢɜɲɟɦɭɫɹ ɤɥɢɟɧɬɭ ɞɥɹ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɟɝɨ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɢ 

ɤɨɧɫɭɥɶɬɢɪɨɜɚɧɢɸ ɩɨ ɩɨɜɨɞɭ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ ɜ ɰɟɥɹɯ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ 

ɤɥɢɟɧɬɚ. 

Ɍɚɤ ɤɚɤ ɜ «Ⱦɨɝɨɜɨɪɟ ɨ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɢ ɭɫɥɭɝ», ɡɚɤɥɸɱɟɧɧɨɦ ɫ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ-ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɦ, ɩɪɨɩɢɫɚɧɵ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɟ ɫɪɨɤɢ ɪɟɲɟɧɢɹ ɡɚɞɚɱ 

ɪɚɡɧɨɝɨ ɬɢɩɚ ɢ ɭɪɨɜɧɹ ɫɥɨɠɧɨɫɬɢ, ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɧɟɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɪɨɩɢɫɚɧɧɵɯ 

ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜ ɫɬɨɪɨɧɨɣ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹ ɡɚɤɚɡɱɢɤ ɢɦɟɟɬ ɩɪɚɜɨ ɧɚɩɪɚɜɢɬɶ ɠɚɥɨɛɭ ɧɚ 

ɩɨɱɬɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ɍɚɤɚɹ ɠɚɥɨɛɚ ɫɨɞɟɪɠɢɬ ɜ ɫɟɛɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɩɨ ɨɛɪɚɳɟɧɢɸ, 

ɞɚɧɧɵɟ ɨɛ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɟ ɢ ɨ ɧɚɪɭɲɟɧɢɢ ɢɦ ɧɨɪɦɚɬɢɜɨɜ. ɂ ɬɨɥɶɤɨ ɩɨɫɥɟ ɷɬɨɝɨ 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬ ɦɨɠɟɬ «ɡɚɤɪɵɬɶ» ɨɛɪɚɳɟɧɢɟ. 

ȼ ɫɥɭɱɚɟ, ɟɫɥɢ ɧɚ ɩɨɱɬɭ «Ⱥɩɨɝɟɹ» ɩɪɢɲɥɚ ɨɩɢɫɚɧɧɨɣ ɮɨɪɦɵ ɠɚɥɨɛɚ, ɷɬɚ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɡɚɧɨɫɢɬɫɹ ɜ ɞɪɭɝɨɣ ɮɚɣɥ Excel, ɜɫɥɟɞɫɬɜɢɟ ɱɟɝɨ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ 

ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢɥɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɟɝɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ KPI.           

Ⱦɥɹ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɨɞɧɨɣ ɢɥɢ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɝɥɭɛɢɧɧɵɯ ɩɪɢɱɢɧ, 

ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɳɢɯ ɫɬɨɥɤɧɨɜɟɧɢɸ ɫ ɨɛɧɚɪɭɠɟɧɧɵɦɢ ɨɩɚɫɧɨɫɬɹɦɢ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɦɢ ɫ 

ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ, ɛɵɥɚ ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɚɧɚɥɢɡ ɤɨɪɟɧɧɨɣ ɩɪɢɱɢɧɵ ɜɵɹɜɥɟɧɧɨɣ ɩɪɨɛɥɟɦɵ, 

ɤɨɬɨɪɵɣ ɦɨɠɧɨ ɭɜɢɞɟɬɶ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 12.  

Ⱦɚɧɧɵɟ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ ɹɜɧɨ ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɸɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɫɬɨɥɤɧɨɜɟɧɢɹ ɫ 

ɭɝɪɨɡɨɣ ɩɨ ɩɪɢɱɢɧɟ ɧɢɡɤɨɝɨ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɠɚɥɨɛɵ ɧɚ 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɢ ɧɢɡɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɜ 

ɨɛɳɟɦ, ɜɯɨɞɹɬ ɬɭɞɚ ɠɟ.  
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 12 – Ⱥɧɚɥɢɡ ɤɨɪɟɧɧɨɣ ɩɪɢɱɢɧɵ ɩɪɨɰɟɫɫɚ «ɋɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɟ 

ɤɥɢɟɧɬɚ» ɈɈɈ «Ⱥɩɨɝɟɣ-ȻɄ» 

ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 12 ɨɬɥɢɱɧɨ ɜɢɞɧɨ, ɱɬɨ ɝɥɭɛɢɧɧɵɦɢ ɩɪɢɱɢɧɚɦɢ 

ɧɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜɵɫɬɭɩɚɸɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɩɪɢɱɢɧɵ:   

 ɪɚɛɨɬɚ ɩɨ «ɜɵɟɡɞɧɨɣ» ɫɯɟɦɟ; 
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 ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɪɚɛɨɬɵ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ.  

ɂɦɟɧɧɨ ɷɬɢ ɞɜɟ ɤɨɪɟɧɧɵɟ ɩɪɢɱɢɧɵ ɮɢɝɭɪɢɪɭɸɬ ɜ ɚɧɚɥɢɡɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ 

ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɪɚɡ, ɢ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ, ɩɪɨɰɟɫɫ ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɚ ɤɚɤ 

ɱɚɫɬɶ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɩɨɞɥɟɠɢɬ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɤɟ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ɧɨɜɵɣ ɪɟɲɟɧɢɣ ɞɥɹ ɟɝɨ 

ɢɫɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. 

Ⱦɥɹ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɧɚɢɥɭɱɲɟɝɨ ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ 

ɪɢɫɤɨɜ ɨɞɧɨɝɨ ɢɡ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ «ɋɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɚ» ɛɵɥɚ 

ɩɨɫɬɪɨɟɧɚ ɬɚɛɥɢɰɚ ɫ ɞɚɧɧɵɦɢ ɨ ɜɵɹɜɥɟɧɧɵɯ ɪɢɫɤɚɯ, ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶɸ ɢɯ 

ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɢ ɫɬɟɩɟɧɶɸ ɢɯ ɜɥɢɹɧɢɹ ɧɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ɍɚɛɥɢɰɚ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɧɢɠɟ. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 10 – Ɉɰɟɧɤɚ ɜɥɢɹɧɢɹ ɪɢɫɤɨɜ ɧɚ ɈɈɈ «Ⱥɩɨɝɟɣ-ȻɄ» 

Ɋɢɫɤ 
ȼɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ 

ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ 
ɋɬɟɩɟɧɶ ɜɥɢɹɧɢɹ 

Ɏɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɭɛɵɬɤɢ ɋɪɟɞɧɹɹ ȼɵɫɨɤɚɹ 
ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɱɢɫɥɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ȼɵɫɨɤɚɹ ȼɵɫɨɤɚɹ 
ɋɧɢɠɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɭɫɥɭɝ ɇɢɡɤɚɹ ȼɵɫɨɤɚɹ 
ɀɚɥɨɛɚ ɤɥɢɟɧɬɚ ɋɪɟɞɧɹɹ ɋɪɟɞɧɹɹ 
ɉɨɬɟɪɹ ɤɥɢɟɧɬɚ ɇɢɡɤɚɹ ɋɪɟɞɧɹɹ 

ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɩɪɢɜɟɞёɧɧɨɣ ɬɚɛɥɢɰɟ, ɫɬɟɩɟɧɶ ɜɥɢɹɧɢɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɢɯ ɜɵɹɜɥɟɧɧɵɯ 

ɪɢɫɤɨɜ ɞɥɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɜɵɫɨɤɚ.  

Ɏɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɪɢɫɤɢ ɦɨɝɭɬ ɜɨɡɧɢɤɧɭɬɶ ɭ ɮɢɪɦɵ ɩɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɧɨ ɪɚɡɧɵɦ 

ɩɪɢɱɢɧɚɦ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ, ɩɪɢ ɫɬɨɥɤɧɨɜɟɧɢɢ ɫ ɬɚɤɢɦɢ ɪɢɫɤɚɦɢ, ɤɚɤ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ 

ɱɢɫɥɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ, ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɭɫɥɭɝ ɢ ɠɚɥɨɛɵ ɤɥɢɟɧɬɚ. ɇɚɢɛɨɥɟɟ 

ɜɵɫɨɤɢɦ ɢ ɜɟɪɨɹɬɧɵɦ ɨɛɧɚɪɭɠɟɧ ɪɢɫɤ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɱɢɫɥɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɧɚ ɪɵɧɤɟ 

ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɂɌ-ɢɧɞɭɫɬɪɢɹ ɧɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ 

ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɣ ɜ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɫɮɟɪɨɣ. ɋɧɢɠɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ ɯɨɬɶ 

ɢ ɩɪɢɜɟɞɟɧɨ ɤɚɤ ɪɢɫɤ ɫ ɧɢɡɤɨɣ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶɸ ɧɚɫɬɭɩɥɟɧɢɹ, ɦɨɠɟɬ ɢɦɟɬɶ 

ɛɨɥɶɲɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɜɫɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɀɚɥɨɛɚ ɨɬ ɤɥɢɟɧɬɚ ɨɰɟɧɟɧɚ 

ɩɨ ɨɛɨɢɦ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ ɧɚ «ɫɪɟɞɧɸɸ» ɨɰɟɧɤɭ, ɷɬɨ ɨɡɧɚɱɚɟɬ, ɱɬɨ ɞɚɧɧɵɣ ɪɢɫɤ 

ɜɯɨɞɢɬ ɜ ɤɚɬɟɝɨɪɢɸ ɭɩɪɚɜɥɹɟɦɵɯ ɢ ɟɝɨ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɟ ɡɚɜɢɫɢɬ ɢɦɟɧɧɨ ɨɬ 

ɨɬɥɚɠɟɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ «Ⱥɩɨɝɟɣ». Ɍɨ ɠɟ ɫɚɦɨɟ ɦɨɠɧɨ ɫɤɚɡɚɬɶ ɢ ɨ 

ɩɨɬɟɪɟ ɤɥɢɟɧɬɚ. 
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Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɪɢɫɤɢ ɦɨɝɭɬ ɝɪɨɡɢɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɧɢɠɟɧɢɟɦ ɞɨɯɨɞɚ ɩɨ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɩɪɢɱɢɧɚɦ: 

 ɪɨɫɬ ɱɢɫɥɚ ɮɢɪɦ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ ɬɚɤɨɝɨ ɠɟ ɪɨɞɚ ɭɫɥɭɝɢ ɩɨ 

ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɸ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 1ɫ; 

 ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɭɪɨɜɧɹ ɫɟɪɜɢɫɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ ɧɟɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɶɸ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢɥɢ ɫ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟɦ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɨɛɪɚɳɟɧɢɣ, ɫ ɤɨɬɨɪɵɦɢ ɨɧɢ ɧɟ ɜ 

ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ ɫɩɪɚɜɢɬɶɫɹ ɩɨ ɜɪɟɦɟɧɢ; 

 ɩɨɬɟɪɹ ɤɥɢɟɧɬɚ ɢɡ-ɡɚ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɩɟɪɜɵɯ ɞɜɭɯ ɩɪɢɱɢɧ, ɢɥɢ 

ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɧɢɯ.  

Ⱦɥɹ ɢɡɛɟɠɚɧɢɹ ɩɪɢɜɟɞɟɧɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ ɪɢɫɤɨɜ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ: 

 ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɨɛɧɨɜɢɬɶ ɫɢɫɬɟɦɭ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ; 

 ɫɨɡɞɚɬɶ ɞɥɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɭɸ ɫɮɟɪɭ ɞɥɹ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ 

ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ; 

 ɩɪɢɦɟɧɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɪɚɛɨɬɵ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ. 

ȼ ɫɥɟɞɭɸɳɟɦ ɪɚɡɞɟɥɟ ɪɚɛɨɬɵ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ ɨɞɧɨ ɢɡ ɜɨɡɦɨɠɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ 

ɜɫɟɯ ɜɵɲɟɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɯ ɩɪɨɛɥɟɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ, ɩɪɟɠɞɟ ɜɫɟɝɨ, ɢɡɦɟɧɹɬ 

ɤɨɧɰɟɩɰɢɸ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ «Ⱥɩɨɝɟɣ-ȻɄ» ɢ 

ɩɪɨɞɜɢɧɭɬ ɟɟ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɞɪɭɝɢɯ.
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3. ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɚя ɱɚɫɬɶ 

3.1 ȼɵɛɨɪ ɦɟɬɨɞɚ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢя ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ 

ɞɟяɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɈɈɈ «Ⱥɩɨɝɟɣ-ȻɄ» 

ɉɨɫɥɟ ɫɨɜɟɪɲɟɧɢɹ ɬɳɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

«Ⱥɩɨɝɟɣ», ɦɨɠɧɨ ɩɪɢɣɬɢ ɤ ɜɵɜɨɞɭ, ɱɬɨ ɞɚɧɧɨɦɭ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɜ ɰɟɥɹɯ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɟɟ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɰɟɥɟɣ. 

Ȼɵɥɨ ɩɪɢɧɹɬɨ ɪɟɲɟɧɢɟ ɩɪɢɦɟɧɢɬɶ ɤ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɦɟɬɨɞ 

ɪɟɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝɚ, ɬɚɤ ɤɚɤ, ɜ ɞɚɧɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ, ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɟɪɶёɡɧɨɟ 

ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɟ, ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɩɪɢɧɰɢɩɢɚɥɶɧɨ ɧɨɜɨɣ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɜɟɞɟɧɢɹ 

ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ. 

Ɋɟɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɮɭɧɞɚɦɟɧɬɚɥɶɧɵɦ ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɟɦ ɨɞɧɨɝɨ ɢɡ 

ɜɚɠɧɟɣɲɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢɥɢ ɜɫɟɯ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɰɟɥɨɦ [2]. ȿɝɨ 

ɤɥɸɱɟɜɨɣ ɰɟɥɶɸ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɟ ɩɪɢɫɩɨɫɨɛɥɟɧɢɟ ɤ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɹɦ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɱɬɨ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ: 

 ɪɟɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɩɪɨɰɟɫɫɚ; 

 ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɟɝɨ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ; 

 ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɞɥɹ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɟɝɨ ɩɪɨɬɟɤɚɧɢɹ. 

ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɞɜɚ ɬɢɩɚ ɪɟɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝɚ: ɷɜɨɥɸɰɢɨɧɧɵɣ ɢ ɪɟɜɨɥɸɰɢɨɧɧɵɣ. 

ɗɜɨɥɸɰɢɨɧɧɵɣ  ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɭɟɬ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɩɭɬёɦ ɢɯ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ, ɧɨ 

ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɰɟɥɨɦ ɨɫɬɚɟɬɫɹ ɩɪɟɠɧɢɦ. 

Ɋɟɜɨɥɸɰɢɨɧɧɵɣ ɠɟ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬ ɩɟɪɟɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɜɫɟɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɬɟɦ ɫɚɦɵɦ ɜɵɜɨɞɹ ɤɨɦɩɚɧɢɸ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨ ɧɨɜɵɣ ɜɢɞ ɛɢɡɧɟɫɚ. 

ɉɨ ɬɨɣ ɩɪɢɱɢɧɟ, ɱɬɨ ɤɨɦɩɚɧɢɹ «Ⱥɩɨɝɟɣ» ɢɦɟɟɬ, ɜ ɨɛɳɟɦ, ɫɬɚɛɢɥɶɧɭɸ 

ɞɨɯɨɞɧɨɫɬɶ ɧɚ ɞɚɧɧɨɦ ɷɬɚɩɟ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɂɌ-ɨɬɪɚɫɥɶ ɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɫɪɟɞɢ 

ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɚ ɮɢɪɦ ɫɢɫɬɟɦɵ 1ɋ ɫɬɪɟɦɢɬɫɹ ɤ ɪɚɡɜɢɬɢɸ, ɞɥɹ ɞɚɧɧɨɣ ɮɢɪɦɵ ɧɟ 

ɢɦɟɟɬ ɛɨɥɶɲɨɝɨ ɡɧɚɱɟɧɢɹ ɪɟɜɨɥɸɰɢɨɧɧɵɣ, ɪɚɞɢɤɚɥɶɧɵɣ ɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝ, ɤɨɬɨɪɵɣ 
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ɩɨɞɯɨɞɢɬ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦ ɜ ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ ɤɪɢɡɢɫɧɵɯ, ɤɪɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɫɢɬɭɚɰɢɣ ɢ ɜ 

ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɹ ɬɟɧɞɟɧɰɢɣ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɨɬɪɚɫɥɢ ɢɥɢ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɣ. 

Ⱦɥɹ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɪɟɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝɚ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ 

ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɵɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɬɢɩɢɱɧɵɦɢ ɞɥɹ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɞɚɧɧɵɦ ɫɩɨɫɨɛɨɦ [4]. ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 14 ɨɬɨɛɪɚɠɟɧɵ ɷɬɢ 

ɩɪɨɰɟɫɫɵ. 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 14 – Ɍɢɩɢɱɧɵɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɞɥɹ ɪɟɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝɚ 

 ȼ ɪɚɛɨɬɟ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ ɬɚɤɨɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, 

ɤɚɤ «ɋɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɚ», ɱɬɨ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɤ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, 

ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟɦ ɡɚɤɚɡɨɜ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɨɤɚɡɚɧɢɟ ɩɨɦɨɳɢ ɤɥɢɟɧɬɭ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɫ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɨɣ 1ɋ ɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɜɢɞɨɦ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɨɝɨ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ 

ɡɚɤɚɡɚ. 

 ɉɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɪɟɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝɚ ɦɨɠɟɬ ɪɟɲɢɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɡɚɞɚɱɢ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ: 

 ɰɟɧɬɪɚɥɢɡɚɰɢɹ ɢ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɨɬɨɤɨɜ 

ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ; 

 ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɚɰɢɹ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜ ɰɟɥɹɯ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɟɝɨ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ; 

 ɪɟɫɬɪɭɤɬɭɪɢɡɚɰɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɭɫɥɭɝ; 

 ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɝɨ ɞɥɹ ɫɨɜɟɪɲɟɧɢɹ 

ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɩɪɨɬɟɤɚɸɳɟɝɨ ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɢɣ ɦɨɦɟɧɬ. 
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Ȼɨɥɟɟ ɬɨɝɨ, ɤ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚɦ ɪɟɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝɚ ɦɨɠɧɨ ɨɬɧɟɫɬɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ 

ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɩɭɬёɦ ɪɟɡɤɨɝɨ ɢ ɪɚɞɢɤɚɥɶɧɨɝɨ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ. 

ɗɬɚɩɵ ɪɟɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝɚ ɜɤɥɸɱɚɸɬ ɜ ɫɟɛɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ: 

1) ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɰɟɥɟɣ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɨɦɚɧɞɵ ɟɝɨ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ; 

2) ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɯ 

ɦɨɞɟɥɟɣ ɢ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɚ; 

3) ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɜ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ; 

4) ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɨɛɪɚɡɚ ɮɢɪɦɵ ɢ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɟ. 

ɉɪɟɠɞɟ ɜɫɟɝɨ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɵɹɜɢɬɶ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɰɟɥɢ ɢ ɡɚɞɚɱɢ, ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ 

ɤɨɬɨɪɵɯ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɨɩɥɨɬɢɬɶ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɪɟɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝɚ 

ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. ɐɟɥɢ ɬɚɤɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ ɜ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ «Ⱥɩɨɝɟɣ» ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ: 

 ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɟ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ; 

 ɜɵɬɟɫɧɟɧɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ ɧɨɜɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɪɚɛɨɬɵ; 

 ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ ɭɪɨɜɧɹ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ; 

 ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɩɪɢɛɵɥɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ; 

 ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɫɪɨɤɨɜ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɪɟɲɟɧɢɹ ɡɚɞɚɱ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. 

Ʉ ɡɚɞɚɱɚɦ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɰɟɥɟɣ, ɦɨɠɧɨ ɨɬɧɟɫɬɢ: 

 ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɛɨɥɟɟ ɩɪɨɞɜɢɧɭɬɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɞɥɹ ɪɟɲɟɧɢɹ 

ɨɛɪɚɳɟɧɢɣ ɤɥɢɟɧɬɨɜ; 

 ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɠɚɥɨɛ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɜ ɫɜɹɡɢ ɫɨ ɫɪɨɤɚɦɢ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ 

ɨɛɪɚɳɟɧɢɣ ɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɣ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɨɣ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ; 

 ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɜɪɟɦɟɧɢ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɡɚɹɜɨɤ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. 

ȼ ɜɨɩɪɨɫɟ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɤɨɦɚɧɞɵ, ɨɬɜɟɱɚɸɳɟɝɨ ɡɚ ɩɪɨɟɤɬ, ɜɚɠɧɨ 

ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «Ⱥɩɨɝɟɣ» ɧɟɬ, ɢɡ 

ɱɟɝɨ ɫɥɟɞɭɟɬ, ɱɬɨ ɫɨɫɬɚɜ ɬɚɤɨɣ ɤɨɦɚɧɞɵ ɞɨɥɠɟɧ ɜɨɜɥɟɤɚɬɶ ɜ ɫɟɛɹ ɥɸɞɟɣ ɢɡ 
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ɢɦɟɸɳɟɝɨɫɹ ɲɬɚɬɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. ɋ ɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ, ɨɩɪɟɞɟɥёɧ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɣ ɫɨɫɬɚɜ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɝɪɭɩɩɵ ɪɟɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝɚ ɩɪɨɰɟɫɫɚ: 

 ɝɟɧɟɪɚɥɶɧɵɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ; 

 ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ; 

 ɧɚɱɚɥɶɧɢɤ ɨɬɞɟɥɚ ɩɪɨɞɚɠ; 

 ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤ; 

 ɬɟɫɬɢɪɨɜɳɢɤ. 

Ʉɚɠɞɵɣ ɱɥɟɧ ɝɪɭɩɩɵ ɩɪɨɟɤɬɚ ɛɭɞɟɬ ɜɵɩɨɥɧɹɬɶ ɫɜɨɢ ɮɭɧɤɰɢɢ, ɜɟɞɭɳɢɟ ɤ 

ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɸ ɰɟɥɟɣ ɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɸ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɡɚɞɚɱ. ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ 11 ɩɪɢɜɟɞɟɧɵ 

ɬɚɤɢɟ ɮɭɧɤɰɢɢ ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɢɡ ɧɢɯ. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 11 – Ɏɭɧɤɰɢɢ ɱɥɟɧɨɜ ɩɪɨɟɤɬɚ «Ⱥɩɨɝɟɹ-ȻɄ» 

ɑɥɟɧ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɤɨɦɚɧɞɵ Ɏɭɧɤɰɢɢ 
Ƚɟɧɟɪɚɥɶɧɵɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ  ɩɪɢɧɹɬɢɟ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ 

ɩɪɨɟɤɬɚ; 
 ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɥɚɧɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɢ 
ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɪɟɲɟɧɢɹ; 
 ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɪɨɤɨɜ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 
ɩɪɨɟɤɬɚ; 
 ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɢɟ ɢ ɨɬɤɥɨɧɟɧɢɟ ɢɞɟɣ 
ɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ ɩɨ ɩɪɨɟɤɬɭ; 
 ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɣ 

Ɍɟɯɧɢɱɟɫɤɢɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ  ɧɚɩɢɫɚɧɢɟ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɡɚɞɚɧɢɹ 
ɞɥɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɂɌ-ɪɟɲɟɧɢɹ ɫɨɝɥɚɫɧɨ 
ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ;  

ɇɚɱɚɥɶɧɢɤ ɨɬɞɟɥɚ ɩɪɨɞɚɠ  ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ 
ɩɪɨɟɤɬɚ; 
 ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɛɭɱɟɧɢɹ 
ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɸ ɪɟɲɟɧɢɹ; 

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤ  ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɪɟɲɟɧɢɹ 

Ɍɟɫɬɢɪɨɜɳɢɤ  ɩɪɨɜɟɪɤɚ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɜɚɧɢɹ ɂɌ-
ɪɟɲɟɧɢɹ; 
 ɧɚɩɢɫɚɧɢɟ ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɣ ɞɥɹ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ 
ɩɪɨɞɭɤɬɨɦ 
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ɉɨɫɥɟ ɱёɬɤɨɝɨ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɣ ɢ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ ɱɥɟɧɨɜ 

ɤɨɦɚɧɞɵ, ɭɱɚɫɬɜɭɸɳɢɯ ɜ ɡɚɩɭɫɤɟ ɷɜɨɥɸɰɢɨɧɧɨɝɨ ɪɟɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝɚ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɝɨ 

ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɮɢɪɦɵ «Ⱥɩɨɝɟɣ», ɫɥɟɞɭɟɬ ɩɟɪɟɣɬɢ ɜ ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɨɱɟɧɶ ɜɚɠɧɵɯ ɫɬɚɞɢɣ 

ɩɪɨɟɤɬɚ – ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɸ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɦɨɞɟɥɟɣ ɢ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɚ. 

Ⱦɚɧɧɵɣ ɷɬɚɩ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦ, ɩɪɟɠɞɟ ɜɫɟɝɨ, ɞɥɹ ɧɚɝɥɹɞɧɨɝɨ ɢ ɛɨɥɟɟ ɹɫɧɨɝɨ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɨɛ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɯ ɪɚɛɨɬɵ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. 

ȼ ɩɪɟɞɵɞɭɳɟɣ ɝɥɚɜɟ ɛɵɥɨ ɩɨɞɪɨɛɧɨ ɢɡɭɱɟɧɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ 

ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «Ⱥɩɨɝɟɣ-ȻɄ», 

ɤɚɤ ɛɵɥɢ ɜɵɹɜɥɟɧɵ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɷɬɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɫɪɟɞɢ ɤɨɬɨɪɵɯ: 

 ɭɫɬɚɪɟɜɲɚɹ «ɜɵɟɡɞɧɚɹ» ɫɯɟɦɚ ɪɚɛɨɬɵ; 

 ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɪɚɛɨɬɵ ɤɚɠɞɨɝɨ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ; 

 ɪɭɱɧɚɹ ɮɢɤɫɚɰɢɹ ɨɛɪɚɳɟɧɢɣ; 

 ɧɟɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɶ ɮɢɪɦɵ ɧɚ ɪɵɧɤɟ. 

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɭɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ «ɤɚɤ ɞɨɥɠɧɨ 

ɛɵɬɶ», ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɚɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɤɨɬɨɪɨɣ ɫɩɨɫɨɛɧɚ ɪɚɡɪɟɲɢɬɶ ɜɫɟ ɢɦɟɸɳɢɟɫɹ 

ɩɪɨɛɥɟɦɵ, ɩɪɨɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɨɜɚɧɚ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ Ȼ.1 ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ Ȼ. 

ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ, ɦɨɠɧɨ ɩɨɞɦɟɬɢɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ 

ɪɚɡɥɢɱɢɹ ɦɟɠɞɭ ɦɨɞɟɥɹɦɢ «ɤɚɤ ɟɫɬɶ» ɢ «ɤɚɤ ɞɨɥɠɧɨ ɛɵɬɶ»: 

 ɩɪɨɰɟɫɫ «ɤɚɤ ɞɨɥɠɧɨ ɛɵɬɶ» ɭɩɪɨɳёɧ ɩɭɬɟɦ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɹ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ 

ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɜ ɞɜɚ ɪɚɡɚ; 

 ɭɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ ɧɨɜɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, 

ɨɬɪɚɠɚɸɳɢɟ ɩɟɪɟɯɨɞ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɤ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ; 

 ɪɟɲɟɧɢɟ ɜɫɟɯ ɨɛɪɚɳɟɧɢɣ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ ɢɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨ 

ɞɢɫɬɚɧɰɢɨɧɧɨ;  

 ɞɥɹ ɮɢɪɦ-ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɜ ɩɨɹɜɢɥɚɫɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɨɰɟɧɢɜɚɬɶ ɪɚɛɨɬɭ 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ; 

 ɢɡɦɟɧɢɥɚɫɶ ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɩɥɚɬɵ ɞɥɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ: ɜɦɟɫɬɨ 

«ɩɨɱɚɫɨɜɨɣ»ɩɥɚɬɵ ɡɚ ɜɵɟɡɞɵ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɩɟɪɟɣɞёɬ ɧɚ ɫɢɫɬɟɦɭ ɚɛɨɧɟɧɬɫɤɨɣ ɩɥɚɬɵ 

ɫ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶɸ ɞɥɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɞɟɥɚɬɶ ɧɟɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɨɛɪɚɳɟɧɢɣ. 
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Ɉɛɪɚɳɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɜ ɫɥɭɠɛɭ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ 1ɋ, ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɦɨɞɟɥɢ, ɛɭɞɟɬ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɶɫɹ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɫɢɫɬɟɦɵ CRM, ɬɨ ɟɫɬɶ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹɦɢ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ, ɱɬɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɂɌ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ 

ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɭɞɭɬ ɭɱɚɫɬɜɨɜɚɬɶ ɜ ɭɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɧɨɦ 

ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. Ȼɨɥɟɟ ɬɨɝɨ, ɫɨɤɪɚɬɢɬɫɹ ɜɪɟɦɹ, ɩɪɟɠɞɟ 

ɡɚɬɪɚɱɢɜɚɟɦɨɟ ɧɚ «ɪɭɱɧɭɸ» ɮɢɤɫɚɰɢɸ ɫɭɬɢ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɤɥɢɟɧɬɚ. 

ɇɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɪɟɲɟɧɢɟ ɫɚɦɨɣ ɡɚɞɚɱɢ, ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɦ, ɛɭɞɟɬ 

ɬɚɤɠɟ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶɫɹ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ 1ɋ. 

ɉɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟ ɧɚɣɞɟɧɧɨɝɨ ɪɟɲɟɧɢɹ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬ ɛɭɞɟɬ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ ɩɭɬёɦ 

ɞɢɫɬɚɧɰɢɨɧɧɨɝɨ ɞɨɫɬɭɩɚ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ TeamViewer, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɟɣ 

ɭɞɚɥёɧɧɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɨɜɚɬɶ ɫ ɉɄ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ. ɂɡ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ, ɧɨ ɧɟ ɦɟɧɟɟ 

ɜɚɠɧɵɯ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ ɬɚɤɨɝɨ ɦɟɬɨɞɚ ɬɨ, ɱɬɨ ɧɚɱɚɥɶɧɢɤ ɨɬɞɟɥɚ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɢ 

ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɹ ɫɦɨɠɟɬ ɥɢɱɧɨ ɧɚɛɥɸɞɚɬɶ ɡɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɢ ɤɨɪɪɟɤɬɧɨɫɬɶɸ 

ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬɵ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɦ. 

Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ ɩɟɪɟɯɨɞɭ ɰɟɥɢɤɨɦ ɧɚ ɞɢɫɬɚɧɰɢɨɧɧɨё ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɹ 

ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɜ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɚɹ ɷɤɨɧɨɦɢɹ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɩɪɟɠɞɟ ɡɚɬɪɚɱɢɜɚɟɦɚɹ 

ɧɚ ɩɭɬɶ ɢɡ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɤ ɤɥɢɟɧɬɭ ɢ ɨɛɪɚɬɧɨ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɛɭɞɟɬ ɫɧɢɠɟɧɨ, ɥɢɛɨ 

ɨɬɫɭɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɪɟɲɟɧɢɟ ɡɚɞɚɱɢ «ɧɟ ɜ ɫɪɨɤ». 

Ɉɰɟɧɢɜɚɧɢɟ ɪɚɛɨɬɵ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ ɩɨ ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɵɦ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ, ɡɚɞɚɧɧɵɦ 

ɫɢɫɬɟɦɨɣ, ɛɭɞɟɬ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶɫɹ ɩɪɹɦɨ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ CRM. ȼɦɟɫɬɟ ɫ ɬɟɦ ɛɭɞɟɬ 

ɨɬɫɭɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɫɨɡɞɚɧɢɹ «ɩɪɹɦɨɣ ɠɚɥɨɛɵ» ɧɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɱɟɪɟɡ 

ɩɨɱɬɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ɂɚɦɟɧɚ «ɠɚɥɨɛ» ɧɚ ɮɨɪɦɚɥɢɡɨɜɚɧɧɵɟ «ɨɰɟɧɤɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ» 

ɛɭɞɭɬ ɫɥɭɠɢɬɶ ɯɨɪɨɲɟɣ ɛɚɡɨɣ ɞɥɹ ɚɧɚɥɢɡɚ, ɱɬɨ ɢɦɟɧɧɨ ɫɥɭɠɢɬ «ɫɥɚɛɵɦ 

ɦɟɫɬɨɦ» ɢɥɢ, ɧɚɩɪɨɬɢɜ, ɞɨɫɬɨɢɧɫɬɜɨɦ, ɤɚɠɞɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ. 

Ⱦɥɹ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɜɵɛɨɪɚ ɂɌ-ɪɟɲɟɧɢɹ ɛɵɥɢ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɵ ɞɜɟ 

ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɟ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ: ɝɨɬɨɜɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ «Ɇɟɝɚɩɥɚɧ» ɢ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ CRM ɧɚ ɛɚɡɟ 1ɋ.  

CRM-ɫɢɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ «Ɇɟɝɚɩɥɚɧ» 

ɨɛɥɚɞɚɟɬ ɪɹɞɨɦ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ: 
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 ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɞɚɠɚɦɢ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ «ɜɨɪɨɧɤɢ ɩɪɨɞɚɠ»; 

 «ɠɢɜɨɣ» ɪɚɛɨɱɢɣ ɫɬɨɥ ɫ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟɦ ɛɢɡɧɟɫɚ ɜ ɜɢɞɟ ɞɢɧɚɦɢɱɧɨɝɨ 

«ɩɭɥɶɫɚ»; 

 ɧɚɝɥɹɞɧɚɹ ɞɢɚɝɪɚɦɦɚ ɝɚɧɬɚ, ɮɨɪɦɢɪɭɟɦɚɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢ ɩɪɢ 

ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɢ ɡɚɞɚɱ ɩɨ ɤɚɥɟɧɞɚɪɸ ɫɢɫɬɟɦɵ; 

 ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɫ ɩɨɱɬɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ; 

 ɧɚɥɢɱɢɟ ɨɛɥɚɱɧɨɣ ɜɟɪɫɢɢ ɫɢɫɬɟɦɵ. 

ɇɢ ɪɢɫɭɧɤɟ 15 ɦɨɠɧɨ ɭɜɢɞɟɬɶ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫ «Ɇɟɝɚɩɥɚɧɚ». 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 15 – ɂɧɬɟɪɮɟɣɫ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ «Ɇɟɝɚɩɥɚɧ» 

Ⱦɥɹ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɨ ɜɵɛɨɪɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɞɥɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɜ «Ⱥɩɨɝɟɟ» 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɨɢɡɜɟɫɬɢ ɫɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɷɬɢɯ ɫɢɫɬɟɦ ɞɪɭɝ ɫ ɞɪɭɝɨɦ. 

ɋɪɚɜɧɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ ɧɢɠɟ. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 12 – ɋɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ CRM «Ɇɟɝɚɩɥɚɧ» ɢ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɣ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ CRM 

Ʉɪɢɬɟɪɢɣ Ɇɟɝɚɩɥɚɧ CRM-ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ 
Ɋɚɡɧɨɨɛɪɚɡɢɟ ɮɨɪɦ 
ɨɬɱёɬɧɨɫɬɢ 

ȿɫɬɶ ɂɡɦɟɧɹɟɦɵɟ ɮɨɪɦɵ 
ɨɬɱёɬɧɨɫɬɢ ɬɨɥɶɤɨ ɜ ɧɭɠɧɨɦ 
ɜɢɞɟ ɢ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟ 

Ɍɟɯɧɢɱɟɫɤɚɹ ɩɨɞɞɟɪɠɤɚ  ȿɫɬɶ ȼ ɥɸɛɨɟ ɜɪɟɦɹ, ɛɟɫɩɥɚɬɧɨ 
ɉɪɨɡɪɚɱɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ ȿɫɬɶ ȿɫɬɶ 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 12 

Ʉɪɢɬɟɪɢɣ Ɇɟɝɚɩɥɚɧ CRM-ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ 
ɉɪɨɫɬɚɹ ɧɚɫɬɪɨɣɤɚ Ⱦɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɩɪɨɫɬɚɹ ɉɪɨɫɬɚɹ ɢ ɪɟɝɭɥɢɪɭɟɦɚɹ ɜ 

ɥɸɛɨɣ ɦɨɦɟɧɬ ɜɪɟɦɟɧɢ 
Ⱦɢɚɝɪɚɦɦɚ Ƚɚɧɬɚ ɞɥɹ ɡɚɞɚɱ 
ɧɚ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɭ 

ȿɫɬɶ ȿɫɬɶ 

Ʉɨɧɬɪɨɥɶ ɫɪɨɤɨɜ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ȿɫɬɶ ȿɫɬɶ 
ɋɩɢɫɤɢ ɡɚɞɚɱ ȿɫɬɶ ȿɫɬɶ 
ɉɪɨɫɬɨɣ ɢ ɩɨɧɹɬɧɵɣ 
ɢɧɬɟɪɮɟɣɫ ɡɚɞɚɱ 

ȿɫɬɶ ɋ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶɸ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɨɣ ɧɚɫɬɪɨɣɤɢ 

Ɋɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɉɥɚɬɧɨ Ȼɟɫɩɥɚɬɧɨ 

ȼɵɜɨɞ ɢɡ ɫɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɫɢɫɬɟɦ: «Ɇɟɝɚɩɥɚɧ» ɨɬɜɟɱɚɟɬ ɜɫɟɦ 

ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ, ɩɪɟɞɴɹɜɥɹɟɦɵɦ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ CRM-ɫɢɫɬɟɦɚɦ, ɤɚɤ ɢ 

ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɚɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ. Ɉɝɪɨɦɧɚɹ ɪɚɡɧɢɰɚ ɞɜɭɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ 

ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɭɸ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɦɨɠɧɨ ɢɡɦɟɧɹɬɶ, ɨɛɧɨɜɥɹɬɶ, ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɬɶ ɩɨɞ 

ɢɡɦɟɧɹɸɳɢɟɫɹ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɥɸɛɨɟ ɜɪɟɦɹ. Ɍɚɤɠɟ ɧɟɦɚɥɨɜɚɠɧɵɦ 

ɪɚɡɥɢɱɢɟɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɪɢɬɟɪɢɣ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ, ɜ ɤɨɬɨɪɭɸ ɨɛɨɣɞɟɬɫɹ ɩɪɨɞɭɤɬ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɛɵɥɨ ɩɪɢɧɹɬɨ ɪɟɲɟɧɢɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɂɋ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ. 

Ʉ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɭ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɦɨɣ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ, ɩɨɦɢɦɨ 

ɜɵɲɟɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɯ, ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ, ɩɪɢɦɟɧɢɦɵɟ ɬɨɥɶɤɨ ɜ «Ⱥɩɨɝɟɟ» 

ɢ ɬɨɥɶɤɨ ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɣ ɫɩɟɰɢɮɢɤɟ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɭɟɦɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. 

Ɏɭɧɤɰɢɢ ɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɵ ɞɚɥɟɟ. 

1. ɂɧɬɟɝɪɚɰɢɹ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ ɫ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ 1ɋ-

ɩɪɨɞɭɤɬɚɦɢ; 

2. ɂɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɢ ɫɢɧɯɪɨɧɢɡɚɰɢɹ ɫ ɩɨɱɬɨɣ ɮɢɪɦɵ; 

3. ɂɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɫ ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɛɟɡɧɚɥɢɱɧɨɝɨ ɪɚɫɱёɬɚ ɮɢɪɦɵ; 

4. Sms-ɨɩɨɜɟɳɟɧɢɟ ɩɪɢ ɩɨɫɬɭɩɥɟɧɢɢ ɧɨɜɵɯ ɨɛɪɚɳɟɧɢɣ ɨɬ ɤɥɢɟɧɬɨɜ; 

5. ɋɢɫɬɟɦɚ ɨɰɟɧɤɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ.  

6. ɑɬɨ ɤɚɫɚɟɬɫɹ ɩɨɫɥɟɞɧɟɣ, ɜ ɧɟё ɦɨɝɭɬ ɜɯɨɞɢɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɩɚɪɚɦɟɬɪɵ 

ɨɰɟɧɤɢ: 

7. ɎɂɈ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ; 

8. ɋɪɨɤɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɪɨɛɥɟɦɵ; 

9. ɍɪɨɜɟɧɶ ɫɟɪɜɢɫɚ; 
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10. ɍɪɨɜɟɧɶ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ; 

11. Ɉɰɟɧɤɚ ɟɝɨ ɪɚɛɨɬɵ ɩɨ ɲɤɚɥɟ ɨɬ 1 ɞɨ 5; 

12. Ɉɛɹɡɚɬɟɥɶɧɚɹ ɨɬɦɟɬɤɚ ɧɚ ɠɚɥɨɛɟ ɢɥɢ ɛɥɚɝɨɞɚɪɧɨɫɬɢ; 

13. ɂɯ ɩɪɢɱɢɧɚ ɢɥɢ ɤɪɚɬɤɨɟ ɨɩɢɫɚɧɢɟ. 

ɂɧɬɟɪɮɟɣɫ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɞɨɥɠɟɧ ɪɚɡɞɟɥɹɬɶɫɹ ɧɚ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ 

ɛɥɨɤɢ: 

 ɭɱɟɬ ɡɚɹɜɨɤ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɳɚɹ ɢɡ ɫɟɛɹ «ɛɚɧɤ ɡɚɞɚɱ»; 

 ɭɱɟɬ ɜɡɚɢɦɨɪɚɫɱёɬɨɜ ɫ ɤɨɧɬɪɚɝɟɧɬɚɦɢ, ɝɞɟ ɧɚɯɨɞɹɬɫɹ ɞɚɧɧɵɟ ɨ 

ɩɥɚɬɟɠɚɯ, ɫɱɟɬɚɯ ɢ ɚɤɬɚɯ; 

 ɡɚɞɚɱɢ, ɩɪɨɩɢɫɚɧɧɵɟ ɜ KPI-ɥɢɫɬɚɯ; 

 ɩɥɚɧɵ ɧɚ ɦɟɫɹɰ ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ 

ɰɟɥɨɦ ɜ ɜɢɞɟ ɫɩɢɫɤɨɜ ɢ ɞɢɚɝɪɚɦɦ Ƚɚɧɬɚ; 

 ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ, ɝɞɟ ɭɤɚɡɚɧɵ ɞɚɧɧɵɟ ɨ ɤɚɠɞɨɦ ɢɡ ɧɢɯ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɢɯ 

ɪɟɣɬɢɧɝ ɢ ɢɫɬɨɪɢɹ ɜɵɩɨɥɧɟɧɧɵɯ ɡɚɞɚɱ ɫ ɩɨɥɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɨɛ ɨɰɟɧɤɢ ɢɯ 

ɪɚɛɨɬɵ; 

 ɭɱёɬ ɬɪɭɞɨɡɚɬɪɚɬ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɞɨɥɠɟɧ ɜɟɫɬɢ ɤɚɠɞɵɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ «ɚɩɨɝɟɣ»; 

 ɚɧɚɥɢɡ ɪɵɧɤɚ, ɝɞɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɚɤɬɭɚɥɢɡɢɪɭɟɦɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɨ 

ɬɟɤɭɳɟɦ ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ ɪɵɧɤɚ; 

 ɚɧɚɥɢɡ ɩɪɨɞɚɠ, ɬɚɤɠɟ ɫɨɫɬɨɹɳɢɣ ɢɡ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɞɚɧɧɵɯ ɩɨ 

ɮɢɪɦɟ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɛɵɥɢ ɜɵɛɪɚɧɵ ɦɟɬɨɞ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ 

ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɤɚɤ ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɜɚɠɧɟɣɲɢɯ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ «Ⱥɩɨɝɟɣ-ȻɄ». Ȼɵɥɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɨ 

ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɚ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ ɢ ɜɵɛɪɚɧɚ ɤɨɦɚɧɞɚ ɥɸɞɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɞɨɥɠɧɵ ɡɚɧɢɦɚɬɶɫɹ ɞɚɧɧɵɦ ɩɪɨɟɤɬɨɦ. Ⱦɚɥɟɟ ɠɟ ɛɭɞɟɬ ɨɩɢɫɚɧ ɩɥɚɧ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 

ɜɵɛɪɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «Ⱥɩɨɝɟɣ», ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɦɨɠɧɨ ɛɭɞɟɬ 

ɜɜɟɫɬɢ ɧɨɜɭɸ ɫɯɟɦɭ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɢ ɜɫɟ ɟё ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɟ 

ɷɥɟɦɟɧɬɵ ɜ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɸ. 
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3.2 ɉɥɚɧ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢя ɜɵɛɪɚɧɧɨɝɨ ɂɌ-ɪɟɲɟɧɢя 

ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɥɸɛɨɝɨ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɨ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɢɥɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ 

ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟ ɦɟɧɟɟ ɡɧɚɱɢɦɨɣ ɫɬɚɞɢɟɣ ɧɚ ɩɭɬɢ ɤ ɪɟɚɥɶɧɨɦɭ 

ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɷɬɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɩɨɫɥɟ ɜɵɛɨɪɚ 

ɦɟɬɨɞɚ ɪɟɲɟɧɢɹ ɢ ɫɚɦɨɝɨ ɪɟɲɟɧɢɹ ɦɨɠɟɬ ɜɨɡɧɢɤɧɭɬɶ ɪɹɞ ɬɪɭɞɧɨɫɬɟɣ ɧɚ ɷɬɚɩɟ 

ɟɝɨ ɜɜɨɞɚ ɜ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɸ. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɥɚɧɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɤɚɤɨɝɨ-ɥɢɛɨ 

ɧɨɜɨɜɜɟɞɟɧɢɹ ɞɨɥɠɧɚ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶɫɹ ɩɨ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɩɪɢɱɢɧɚɦ: 

 ɞɥɹ ɩɪɨɫɬɨɬɵ ɢ ɭɩɨɪɹɞɨɱɟɧɧɨɣ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɩɪɢ 

ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɢ ɪɚɛɨɬ ɩɨ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ; 

 ɱɬɨɛɵ ɡɚɪɚɧɟɟ ɩɨɞɝɨɬɨɜɢɬɶ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɤ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦ 

ɭɫɬɨɹɜɲɟɣɫɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɪɚɛɨɬɵ; 

   ɞɥɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɫɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɚɬɶ ɩɥɚɧɢɪɭɟɦɵɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɜɨ ɜɪɟɦɹ 

ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɥɚɧɚ, ɛɟɡ ɩɨɬɟɪɶ ɞɚɧɧɵɯ ɢ ɜɪɟɦɟɧɢ. 

Ɉɱɟɧɶ ɜɚɠɧɨ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ ɧɚɡɧɚɱɢɬɶ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɥɢɰɚ ɩɪɨɟɤɬɚ. ȼ 

ɞɚɧɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ, ɤɚɤ ɛɵɥɨ ɨɛɨɡɧɚɱɟɧɨ ɜɵɲɟ, ɢɦɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɝɟɧɟɪɚɥɶɧɵɣ ɢ 

ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɞɢɪɟɤɬɨɪɚ, ɧɚɱɚɥɶɧɢɤ ɨɬɞɟɥɚ ɩɪɨɞɚɠ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤ ɢ ɬɟɫɬɢɪɨɜɳɢɤ.  

Ɍɚɤɠɟ ɫɥɟɞɭɟɬ ɜɵɛɪɚɬɶ ɫɪɨɤɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ: ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɵɣ, ─ ɩɨɫɥɟ 

ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɫɨɫɬɨɢɬɫɹ ɩɟɪɜɚɹ ɩɪɨɜɟɪɤɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɨɝɨ ɪɟɲɟɧɢɹ, ─ 

ɢ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɵɣ, ─ ɩɟɪɢɨɞ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɡɚ ɤɨɬɨɪɨɟ ɜɧɟɞɪɹɟɦɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɞɨɥɠɟɧ 

ɛɵɬɶ ɨɤɨɧɱɚɬɟɥɶɧɨ ɩɪɢɧɹɬ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ, ɜɫɟɦɢ ɟё ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ. ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟ 

ɬɚɤɨɝɨ ɫɪɨɤɚ, ɜ ɞɚɧɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ, ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɩɟɪɢɨɞ ɩɪɨɞɨɥɠɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ ɜ ɬɪɢ ɫ 

ɩɨɥɨɜɢɧɨɣ ɦɟɫɹɰɚ. 

ɉɥɚɧ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ  ɈɈɈ 

«Ⱥɩɨɝɟɣ-ȻɄ» ɩɭɬёɦ ɪɟɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝɚ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɢɡ ɫɟɛɹ ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɵɟ ɷɬɚɩɵ ɞɟɣɫɬɜɢɣ. ɗɬɢ ɷɬɚɩɵ 

ɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɵ ɧɢɠɟ. 

1. Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɹ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɟɪɟɱɧɹ ɡɚɞɚɱ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ 
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ɪɟɲɟɧɵ ɭɥɭɱɲɟɧɢɟɦ. ɂɫɩɨɥɧɢɬɟɥɶ – ɝɟɧɟɪɚɥɶɧɵɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ. ɋɪɨɤ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ 

– 2 ɞɧɹ. 

2. ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɚ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. ɂɫɩɨɥɧɢɬɟɥɶ – ɝɟɧɟɪɚɥɶɧɵɣ 

ɞɢɪɟɤɬɨɪ. ɋɪɨɤ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ – 2 ɞɧɹ. 

3. Ɉɡɧɚɤɨɦɥɟɧɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɫ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɨɦ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. Ɉɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟ 

ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɹ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɢ ɟɝɨ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ. ɂɫɩɨɥɧɢɬɟɥɶ – 

ɝɟɧɟɪɚɥɶɧɵɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ. ɋɪɨɤ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ – 3 ɞɧɹ. 

4. Ɉɡɧɚɤɨɦɥɟɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɫ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚɦɢ ɜɧɟɞɪɹɟɦɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ. 

ɂɫɩɨɥɧɢɬɟɥɶ – ɝɟɧɟɪɚɥɶɧɵɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ. ɋɪɨɤ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ – 1 ɞɟɧɶ. 

5. ɇɚɩɢɫɚɧɢɟ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɡɚɞɚɧɢɹ ɞɥɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ CRM. 

ɂɫɩɨɥɧɢɬɟɥɶ – ɝɟɧɟɪɚɥɶɧɵɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ. ɋɪɨɤ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ – 7 ɞɧɟɣ. 

6. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɢɫɬɟɦɵ. ɂɫɩɨɥɧɢɬɟɥɶ – ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤ. ɋɪɨɤ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ 

– 1 ɦɟɫɹɰ 12 ɞɧɟɣ. 

7. Ɍɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ. ɂɫɩɨɥɧɢɬɟɥɶ – ɬɟɫɬɢɪɨɜɳɢɤ. ɋɪɨɤ 

ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ – 6 ɞɧɟɣ. 

8. ɂɫɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɨɲɢɛɨɤ. ɂɫɩɨɥɧɢɬɟɥɶ – ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤ. ɋɪɨɤ 

ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ – 10 ɞɧɟɣ. 

9. ɉɨɜɬɨɪɧɨɟ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ. ɂɫɩɨɥɧɢɬɟɥɶ – ɬɟɫɬɢɪɨɜɳɢɤ. 

ɋɪɨɤ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ – 5 ɞɧɹ. 

10. Ɏɨɪɦɭɥɢɪɨɜɤɚ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɤ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚɦ, ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɤɨɬɨɪɵɯ 

ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɫɜɹɡɚɧɚ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɜ ɜɢɞɟ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɯ 

ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɣ. ɂɫɩɨɥɧɢɬɟɥɶ – ɬɟɫɬɢɪɨɜɳɢɤ. ɋɪɨɤ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ – 14 ɞɧɟɣ. 

11. ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɣ ɞɥɹ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ. ɂɫɩɨɥɧɢɬɟɥɶ – 

ɬɟɫɬɢɪɨɜɳɢɤ. ɋɪɨɤ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ – 10 ɞɧɟɣ. 

12. ɍɬɜɟɪɠɞɟɧɢɟ ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɣ. ɂɫɩɨɥɧɢɬɟɥɶ – ɝɟɧɟɪɚɥɶɧɵɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ. 

ɋɪɨɤ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ – 4 ɞɧɹ. 

13. Ɉɡɧɚɤɨɦɥɟɧɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɫ ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɟɣ. ɂɫɩɨɥɧɢɬɟɥɶ – 

ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ. ɋɪɨɤ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ – 7 ɞɧɟɣ. 
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14. Ɉɛɭɱɟɧɢɟ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ. ɂɫɩɨɥɧɢɬɟɥɶ – ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ. 

ɋɪɨɤ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ – 12 ɞɧɟɣ. 

15. Ɉɛɧɨɜɥɟɧɢɟ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɟɝɨ «Ⱦɨɝɨɜɨɪɚ ɨ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɢ 

ɭɫɥɭɝ» ɫ ɤɥɢɟɧɬɨɦ. ɘɪɢɞɢɱɟɫɤɨɟ ɭɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɜɨɩɪɨɫɚ. ɂɫɩɨɥɧɢɬɟɥɶ – 

ɧɚɱɚɥɶɧɢɤ ɨɬɞɟɥɚ ɩɪɨɞɚɠ. ɋɪɨɤ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ – 5 ɞɧɟɣ. 

16. Ɉɩɨɜɟɳɟɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɨɛ ɢɡɦɟɧɟɧɢɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɪɢёɦɚ ɡɚɹɜɨɤ ɧɚ 

ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɟ. ɂɫɩɨɥɧɢɬɟɥɶ – ɧɚɱɚɥɶɧɢɤ ɨɬɞɟɥɚ ɩɪɨɞɚɠ. ɋɪɨɤ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ – 4 

ɞɧɹ. 

17. Ɋɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝɚɯ 

ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɹ ɧɚ ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɨɦ ɫɚɣɬɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ. 

ɂɫɩɨɥɧɢɬɟɥɶ – ɧɚɱɚɥɶɧɢɤ ɨɬɞɟɥɚ ɩɪɨɞɚɠ. ɋɪɨɤ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ – 2 ɞɧɹ. 

Ɍɚɤ ɤɚɤ ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɭɪɨɜɟɧɶ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɣ 

ɪɚɫɬёɬ ɫ ɤɚɠɞɵɦ ɞɧёɦ, ɥɸɛɚɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɫɬɪɨ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɬɶ ɧɚ 

ɨɤɪɭɠɚɸɳɢɟ ɹɜɥɟɧɢɹ (ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɵ, ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɧɨɜɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ) ɢ 

ɩɨɞɫɬɪɚɢɜɚɬɶɫɹ ɩɨɞ ɧɢɯ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ. ɗɬɨ ɨɡɧɚɱɚɟɬ, ɱɬɨ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ 

ɜ ɭɫɩɟɲɧɨ ɪɚɡɜɢɜɚɸɳɟɣɫɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɞɨɥɠɧɵ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬɶ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɱɚɫɬɨ, ɢ 

ɞɥɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɩɪɢɧɹɬɶ ɷɬɨɬ ɮɚɤɬ.  

ɉɨɫɥɟ ɭɫɩɟɲɧɨɝɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɪɟɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝɚ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɹ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɭɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧ, ɱɬɨ ɫɤɚɠɟɬɫɹ ɧɚ 

ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɦ ɩɪɨɰɜɟɬɚɧɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɈɈɈ «Ⱥɩɨɝɟɣ-ȻɄ». ɇɨ ɩɪɟɠɞɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɩɪɨɫɱɢɬɚɬɶ ɨɛɳɭɸ ɫɭɦɦɭ ɢɡɞɟɪɠɟɤ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɭɞɭɬ ɡɚɬɪɚɱɟɧɵ ɧɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɢ 

ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ ɜ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɸ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɜɵɹɜɢɬɶ 

ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɬɚɤɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ. 

3.3 ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɟ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɜɵɛɪɚɧɧɨɝɨ 

ɪɟɲɟɧɢя 

ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɂɌ – ɦɚɫɲɬɚɛɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ, ɤɨɬɨɪɵɣ, ɩɪɟɠɞɟ 

ɜɫɟɝɨ, ɞɨɥɠɟɧ ɢɦɟɬɶ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟ, ɫ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ. Ⱦɥɹ 

ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ, ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɚ ɥɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɨɝɨ ɪɟɲɟɧɢɹ 
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ɢɦɟɟɬ ɫɦɵɫɥ ɫɪɚɜɧɢɬɶ ɟɝɨ ɫ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɧɵɦ ɪɟɲɟɧɢɟɦ, ɜ ɞɚɧɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ, ɫ 

ɜɧɟɞɪɟɧɢɟɦ ɞɪɭɝɨɣ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ. Ɋɚɧɟɟ ɛɵɥɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɟ 

ɫɪɚɜɧɟɧɢɟ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ «Ɇɟɝɚɩɥɚɧ» ɢ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɨɣ ɮɢɪɦɨɣ 

«Ⱥɩɨɝɟɣ» ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ. 

ȼ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɨɛɨɢɯ 

ɪɟɲɟɧɢɣ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɩɨɧɹɬɶ, ɤɚɤɢɟ ɢɦɟɧɧɨ ɡɚɬɪɚɬɵ ɛɭɞɭɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵ ɞɥɹ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ.. ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ 13 ɨɬɨɛɪɚɠɟɧɵ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɞɜɭɯ 

ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɵɯ ɫɢɫɬɟɦ. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 13 – Ɂɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɦɭɸ CRM-ɫɢɫɬɟɦɭ ɈɈɈ «Ⱥɩɨɝɟɣ» 

ɂɡɞɟɪɠɤɢ CRM «Ⱥɩɨɝɟɹ» «Ɇɟɝɚɩɥɚɧ» 
Ʌɢɰɟɧɡɢɹ ɧɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɂɋ 20 000 ɪɭɛ. 450 ɪɭɛ. ɟɠɟɦɟɫɹɱɧɨ 
Ɉɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ 48 600 ɪɭɛ. 52 400 ɪɭɛ. 
ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ 2 000 ɪɭɛ. 35 000 ɪɭɛ. 

ɉɪɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɂɌ-ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɥɢɰɟɧɡɢɹ ɩɨɤɭɩɚɟɬɫɹ 

ɟɞɢɧɨɪɚɡɨɜɨ, ɱɬɨ ɤɚɫɚɟɬɫɹ ɩɟɪɜɨɝɨ ɫɥɭɱɚɹ. ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɢ ɥɢɰɟɧɡɢɢ ɧɚ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ «Ɇɟɝɚɩɥɚɧɚ» ɧɚ ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɨɦ ɫɚɣɬɟ ɝɥɚɫɢɬ, ɱɬɨ ɨɩɥɚɬɚ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ ɟɠɟɦɟɫɹɱɧɨ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶɸ ɜ 450 ɪɭɛɥɟɣ. 

ȼ ɫɬɪɨɤɟ «Ɉɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ» ɨɛɨɡɧɚɱɟɧɚ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɫɟɪɜɟɪɚ, 

ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɟɦɵɯ CRM-ɫɢɫɬɟɦɚɦɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ. Ɋɚɡɧɢɰɚ ɜ ɢɯ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ 

ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 3800 ɪɭɛɥɟɣ. 

ȼ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɜɯɨɞɢɬ ɨɫɧɨɜɧɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɨ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ, 

ɜɤɥɸɱɚɸɳɚɹ ɜɫɸ ɪɚɛɨɬɭ ɫ ɮɢɤɫɚɰɢɟɣ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɤ ɩɪɨɟɤɬɭ, ɧɚɩɢɫɚɧɢɹ 

ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɡɚɞɚɧɢɹ ɞɥɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɫɚɦɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ. Ɍɚɤ ɤɚɤ 

ɫɢɫɬɟɦɭ «Ɇɟɝɚɩɥɚɧ» ɦɨɠɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɜ ɭɠɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɦ ɮɨɪɦɚɬɟ, 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɪɨɫɬɨ ɧɟ ɢɦɟɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ. ɑɬɨ ɤɚɫɚɟɬɫɹ ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɫɚɦɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «Ⱥɩɨɝɟɣ», ɬɨ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɟё ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɧɟ ɩɨɜɥɟɱɟɬ ɧɢɤɚɤɢɯ 

ɡɚɬɪɚɬ ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɭɠɟ ɟɫɬɶ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ, ɜ ɱɶɢ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɟ 

ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɢ ɜɯɨɞɢɬ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɂɌ-ɪɟɲɟɧɢɣ ɮɢɪɦɵ. 

ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ «Ⱥɩɨɝɟɣ» ɨɰɟɧɢɜɚɟɬɫɹ ɬɚɤ ɠɟ, ɤɚɤ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ, 

ɜɜɢɞɭ ɢɦɟɸɳɢɯɫɹ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɩɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ, ɚ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɜɬɨɪɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ 
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ɨɛɨɣɞёɬɫɹ ɜ 35000 ɪɭɛɥɟɣ. ȼ ɞɚɧɧɵɣ ɷɬɚ ɜɯɨɞɹɬ ɜɫɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɭɫɬɚɧɨɜɤɭ ɢ 

ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ ɜ 2000 ɪɭɛɥɟɣ ɨɰɟɧɢɜɚɟɬɫɹ ɜ «Ⱥɩɨɝɟɟ» ɤɚɤ 

ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɨ-ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɜ ɩɟɪɢɨɞ ɨɛɭɱɟɧɢɹ (ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɩɟɱɚɬɶ 

ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɣ ɢ ɩɪɨɱɟɟ). 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɜɵɝɨɞɧɟɟ ɛɭɞɟɬ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɜɫɟɯ ɚɫɩɟɤɬɨɜ ɨɰɟɧɤɢ.  

Ɍɟɯɧɢɤɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɛɚɡɢɪɭɟɬɫɹ ɧɚ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɟɤɬɚ. ɍɱёɬ ɨɛɴёɦɚ ɤɚɩɢɬɚɥɶɧɵɯ ɡɚɬɪɚɬ ɦɨɠɧɨ ɜɵɫɱɢɬɚɬɶ 

ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɫɪɨɤɚ ɨɤɭɩɚɟɦɨɫɬɢ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɤɚɩɢɬɚɥɶɧɵɯ ɡɚɬɪɚɬ ɢ 

ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɪɚɫɱёɬɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ, ɩɨɤɚɡɵɜɚɸɳɢɣ ɞɨɥɸ ɨɤɭɩɚɟɦɨɫɬɢ ɡɚɬɪɚɬ 

ɡɚ ɝɨɞ. Ʉɚɩɢɬɚɥɶɧɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɫɱɢɬɚɸɬɫɹ ɩɨ ɫɥɟɞɭɸɳɟɣ ɮɨɪɦɭɥɟ 

Ʉ = Ɂɥ  + Ɂɪ + Ɂɨ + Ɂɜ, 

ɝɞɟ Ɂɥ – ɥɢɰɟɧɡɢɨɧɧɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ;  

Ɂɜ – ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ; 

Ɂɡ – ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ;  

Ɂɬ – ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ. 

ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɨɩɢɫɚɧɢɹ ɞɚɧɧɵɯ ɡɚɬɪɚɬ ɢ ɜɯɨɞɹɳɢɯ ɜ ɧɢɯ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ, 

ɧɚɯɨɞɢɦ Ʉ 

Ʉ = 20000 + 0 + 48600 + 2000 = 70600 ɪɭɛɥɟɣ. 

ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɜ ɨɞɢɧ ɝɨɞ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɤɚɤ ɫɭɦɦɚɪɧɵɟ 

ɫɪɟɞɫɬɜɚ, ɜɵɫɜɨɛɨɠɞёɧɧɵɟ ɡɚ ɫɱёɬ ɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɩɨ ɮɨɪɦɭɥɟ 

ɗɝ = ɗɝ1 + ɗɝ2 + … + ɗɝn. 

Ɍɚɤɨɟ ɜɵɫɜɨɛɨɠɞɟɧɢɟ ɦɨɠɟɬ ɞɨɫɬɢɝɚɬɶɫɹ ɩɭɬёɦ: 

 ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɹ ɮɢɧɚɧɫɨɜ ɜ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ ɩɪɟɠɧɢɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɫɜɹɡɢ ɫ 

ɤɥɢɟɧɬɨɦ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɧɚ ɨɩɥɚɬɭ 

ɦɨɛɢɥɶɧɨɣ ɫɜɹɡɢ ɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɨɝɨ ɫɪɟɞɫɬɜɚ; 

 ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɹ ɫɪɟɞɫɬɜ ɡɚ ɫɱёɬ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ 

ɩɨɫɥɟ ɟɝɨ ɭɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ. ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɫ «Ⱥɩɨɝɟɟɦ» ɬɚɤɢɦɢ ɡɚɬɪɚɬɚɦɢ 
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ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɪɟɦɹ, ɡɚɬɪɚɱɟɧɧɨɟ ɧɚ ɪɟɲɟɧɢɟ ɨɞɧɨɝɨ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɜɵɟɡɞ ɧɚ 

ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɸ ɤɥɢɟɧɬɚ ɢ ɞɨ ɡɚɤɪɵɬɢɹ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ. ɫ ɦɨɦɟɧɬɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɧɨɜɨɣ 

ɫɢɫɬɟɦɵ ɜɪɟɦɹ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɦ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɫɨɤɪɚɬɢɬɫɹ. 

ɂɬɚɤ, 

ɗɝ = 4500 * 12*17 + 500 * 12*17 +24000 * 2 = 1068000 ɪɭɛɥɟɣ, 

ɝɞɟ 4500 ɪɭɛɥɟɣ – ɫɪɟɞɧɢɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬ; 

12 – ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɦɟɫɹɰɟ ɜ ɝɨɞɭ; 

17 – ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɜ ɨɬɞɟɥɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɢ ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɹ; 

500 ɪɭɛɥɟɣ – ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɦɨɛɢɥɶɧɭɸ ɫɜɹɡɶ; 

24000 ɪɭɛɥɟɣ – ɡɚɪɚɛɨɬɧɚɹ ɩɥɚɬɚ ɨɞɧɨɝɨ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ ɩɨ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹɦ; 

4 – ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɨɟ ɦɨɠɧɨ ɫɨɤɪɚɬɢɬɶ ɨɬɞɟɥ 

ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɢ ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɹ. 

Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɫɱɢɬɚɟɬɫɹ ɩɨ ɫɥɟɞɭɸɳɟɣ 

ɮɨɪɦɭɥɟ 

ȿɪ1 = K : ɗɝ. 

ȿɪ1 = 70600/1068000  = 0, 07. 

Ⱦɚɧɧɵɣ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 0,07, ɚ ɷɬɨ ɨɡɧɚɱɚɟɬ, ɱɬɨ ɫɪɨɤ 

ɨɤɭɩɚɟɦɨɫɬɢ ɫɨɫɬɚɜɢɬ ɦɟɧɟɟ ɨɞɧɨɝɨ ɦɟɫɹɰɚ. Ɍɨ ɟɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ 

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɢɦɟɟɬ ɛɨɥɶɲɟ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɧɚ 

ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɡɚ ɨɞɢɧ 

ɦɟɫɹɰ ɛɨɥɶɲɟ, ɱɟɦ ɨɛɳɚɹ ɫɭɦɦɚ ɡɚɬɪɚɬ, ɩɨɬɪɚɱɟɧɧɵɯ ɧɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ 

ɧɚɣɞɟɧɧɨɝɨ ɪɟɲɟɧɢɹ. 

ȼ ɫɪɟɞɧɟɦ, ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɹ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ, ɤɨɦɩɚɧɢɹ  ɬɪɚɬɢɥɚ 

89000 ɪɭɛɥɟɣ ɜ ɦɟɫɹɰ ɧɚ ɩɪɨɰɟɫɫ ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. ȼ ɷɬɢ ɪɚɫɯɨɞɵ ɗɬɚ 

ɫɭɦɦɚ ɛɵɥɚ ɪɚɫɫɱɢɬɚɧɚ ɩɭɬёɦ ɱɥɟɧɟɧɢɹ ɡɧɚɱɟɧɢɹ ɝɨɞɨɜɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɧɚ 12 ɦɟɫɹɰɟɜ ɝɨɞɚ. Ʉɚɩɢɬɚɥɶɧɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɨɣ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ, ɤɚɤ ɛɵɥɨ ɜɵɱɢɫɥɟɧɨ ɪɚɧɟɟ, 

ɫɨɫɬɚɜɹɬ 70600 ɪɭɛɥɟɣ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɫɪɨɤ ɨɤɭɩɚɟɦɨɫɬɢ ɦɨɠɧɨ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ 
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ɂɬɚɤ, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɨɞɧɨɡɧɚɱɧɵɣ ɜɵɜɨɞ ɨ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɨɝɨ ɂɌ-ɪɟɲɟɧɢɹ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «Ⱥɩɨɝɟɣ-ȻɄ» ɢ ɟɝɨ ɛɵɫɬɪɨɣ 

ɨɤɭɩɚɟɦɨɫɬɢ. 
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ɁȺɄɅɘЧȿɇɂȿ 

ɉɪɢ ɧɚɩɢɫɚɧɢɢ ɞɚɧɧɨɣ ɛɚɤɚɥɚɜɪɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɛɵɥɢ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɵ 

ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɵɟ ɰɟɥɢ ɢ ɡɚɞɚɱɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɵɥɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɟɲɢɬɶ. Ɍɚɤɢɦɢ 

ɰɟɥɹɦɢ ɛɵɥɢ ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫ ɰɟɥɶɸ ɚɧɚɥɢɡɚ ɬɟɤɭɳɟɝɨ 

ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ «Ⱥɩɨɝɟɣ-ȻɄ», 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɨ ɭɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɚ ɡɚɬɟɦ ɢ ɩɪɨɜɟɪɤɚ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɧɚɣɞɟɧɧɨɝɨ 

ɪɟɲɟɧɢɹ. 

ɉɨ ɢɬɨɝɚɦ ɪɚɛɨɬɵ ɛɵɥɢ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɩɨɧɹɬɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ 

ɨɛɥɚɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫɚ ɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜ ɧɟɣ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɦɚɥɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ. 

Ɍɚɤɠɟ ɛɵɥ ɢɡɭɱɟɧ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɤɚɤ ɜɚɠɧɵɣ ɞɥɹ ɥɸɛɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ 

ɢ ɟɝɨ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ, ɩɪɢɦɟɧɹɟɦɵɟ ɜ ɪɚɡɧɵɯ 

ɨɛɥɚɫɬɹɯ ɢ ɫ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ ɰɟɥɹɦɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. 

ȼɨ ɜɬɨɪɨɦ ɪɚɡɞɟɥɟ ɪɚɛɨɬɵ ɛɵɥɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɵ ɢ ɨɩɢɫɚɧɵ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɚɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɫɨ ɜɫɟɦɢ 

ɜɯɨɞɹɳɢɦɢ ɜ ɧɟё ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɢ ɨɩɟɪɚɰɢɹɦɢ. ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚɯ ɛɵɥɚ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɜ ɬɟɤɫɬɨɜɨɦ ɜɢɞɟ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜ ɜɢɞɟ ɬɚɛɥɢɰ ɢ EPC-ɦɨɞɟɥɟɣ 

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɞɜɭɯ ɫɨɫɬɨɹɧɢɣ: «ɤɚɤ ɟɫɬɶ» ɧɚ ɬɟɤɭɳɢɣ ɦɨɦɟɧɬ ɢ «ɤɚɤ ɞɨɥɠɧɨ ɛɵɬɶ» 

ɩɨɫɥɟ ɟɝɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ. 

SWOT-ɚɧɚɥɢɡ ɩɨɦɨɝ  ɩɪɢɣɬɢ ɤ ɩɨɧɢɦɚɧɢɸ ɟё ɫɢɥɶɧɵɯ ɢ ɫɥɚɛɵɯ ɫɬɨɪɨɧ, 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɢ ɭɝɪɨɡ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɥɢ ɜɫɬɪɟɬɢɬɶɫɹ ɧɚ ɩɭɬɢ «Ⱥɩɨɝɟɹ» ɩɪɢ 

ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɹ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. Ȼɵɥɢ ɞɟɬɚɥɶɧɨ ɢɡɭɱɟɧɵ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ, ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɢ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ.  

Ȼɵɥɢ ɨɛɧɚɪɭɠɟɧɵ ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɬɟɤɭɳɟɝɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɚ ɡɚɬɟɦ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɫɯɟɦɵ «ɤɚɤ ɟɫɬɶ» ɢ «ɤɚɤ 

ɞɨɥɠɧɨ ɛɵɬɶ», ɧɚ ɤɨɬɨɪɵɯ ɱёɬɤɨ ɨɬɨɛɪɚɠɚɟɬɫɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɨɣ 

ɦɨɞɟɥɢ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. 

Ⱦɚɥɟɟ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɛɵɥɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɵ ɦɟɬɨɞ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ 

ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɭɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɬɶ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 
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ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɈɈɈ «Ⱥɩɨɝɟɣ-ȻɄ» ɢ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɨɬɟɤɚɧɢɟ ɞɚɧɧɨɝɨ 

ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ. Ʉɨɧɤɪɟɬɧɨ, ɞɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɹ ɛɵɥ 

ɜɵɛɪɚɧ ɩɪɨɰɟɫɫ, ɜɯɨɞɹɳɢɣ ɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɰɟɥɨɦ – ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, – ɬɚɤ ɤɚɤ ɢɦɟɧɧɨ 

ɝɪɚɦɨɬɧɚɹ ɫɯɟɦɚ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɤɥɢɟɧɬɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɡɧɚɱɢɦɨɣ ɞɥɹ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɭɫɩɟɲɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. 

Ɍɚɤɠɟ, ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɩɨɫɥɟɞɧɟɝɨ ɪɚɡɞɟɥɚ ɛɵɥ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɣ ɩɥɚɧ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɜɵɛɪɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ ɫɨ ɫɪɨɤɚɦɢ ɢ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹɦɢ ɜɫɟɯ ɷɬɚɩɨɜ, 

ɩɪɨɢɡɜɟɞɟɧɚ ɨɰɟɧɤɚ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɨɝɨ ɢ 

ɜɧɟɞɪɹɟɦɨɝɨ ɪɟɲɟɧɢɹ, ɜɵɹɜɥɟɧɚ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ. 

ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɩɪɨɞɟɥɚɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ 

ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɨɟ ɪɟɲɟɧɢɟ ɩɨ ɪɟɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝɭ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ɧɨɜɨɣ ɂɌ-

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨ ɩɨɜɵɫɹɬ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ  

«Ⱥɩɨɝɟɣ-ȻɄ» ɞɨ ɛɨɥɟɟ ɜɵɢɝɪɵɲɧɨɣ ɩɨɡɢɰɢɢ ɜ ɝɨɪɨɞɟ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ. 
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