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ɊȿɎȿɊȺɌ 

ȼɵɩɭɫɤɧɚɹ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɩɨ ɬɟɦɟ «ɋɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ 
ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɚɦɢ ɩɨɥɢɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟɦ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ Web-to-print» ɫɨɞɟɪɠɢɬ 70 ɫɬɪɚɧɢɰ ɬɟɤɫɬɨɜɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ,  
7 ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ, 55 ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ, 12 ɬɚɛɥɢɰ, 20 ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɯ 
ɦɨɞɟɥɟɣ. 

ɂɇɎɈɊɆȺɐɂɈɇɇȺə ɌȿɏɇɈɅɈȽɂə, ɂɇɎɈɊɆȺɐɂɈɇɇȺə 
ɋɂɋɌȿɆȺ, ɉɊɈɐȿɋɋ, ȺȼɌɈɆȺɌɂɁȺɐɂə, ɉɈɅɂȽɊȺɎɂɑȿɋɄɈȿ 
ɉɊɈɂɁȼɈȾɋɌȼɈ. 

ɐɟɥɶɸ ɛɚɤɚɥɚɜɪɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɪɟɣɬɢɧɝɨɜ 
ɩɨɥɢɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɪɟɞɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɡɚ ɫɱɟɬ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 
ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɂɌ-ɪɟɲɟɧɢɹ ɞɥɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ 
ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɚɦɢ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ Web-to-print.  

Ɉɛɴɟɤɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ – ɬɢɩɨɝɪɚɮɢɹ «Ʌɚɣɬ», ɩɪɟɞɦɟɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ – 
ɩɪɨɰɟɫɫ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɚɦɢ.  

Ɋɚɛɨɬɚ ɢɦɟɟɬ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɭɸ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ, ɫɨɫɬɨɹɳɭɸ ɢɡ ɬɪɟɯ ɪɚɡɞɟɥɨɜ. 
ȼ ɬɟɨɪɟɬɢɤɨ-ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɨɣ ɱɚɫɬɢ ɪɚɛɨɬɵ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɵ ɨɫɧɨɜɧɵɟ 

ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɨɥɢɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ, ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, 
ɯɚɪɚɤɬɟɪɧɚɹ ɞɥɹ ɩɨɥɢɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ, ɨɰɟɧɟɧɚ ɜɚɠɧɨɫɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫɚ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɚɦɢ, ɨɩɢɫɚɧɵ ɦɟɬɨɞɵ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 
ɢ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɵ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɂɌ-ɪɟɲɟɧɢɹ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɚɦɢ ɧɚ 
ɩɨɥɢɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ. 

Ⱥɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɚɹ ɱɚɫɬɶ ɫɨɞɟɪɠɢɬ ɨɛɳɟɟ ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɨɛɴɟɤɬɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, 
ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɸ ɬɟɤɭɳɟɝɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɚɦɢ ɧɚ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ, ɚɧɚɥɢɡ ɩɪɨɛɥɟɦ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɢ ɩɪɢɱɢɧ ɢɯ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ 
ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɡɚɤɚɡɚɦɢ. 

ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɚɹ ɱɚɫɬɶ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɜɵɛɨɪ ɢ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟ ɂɌ-ɪɟɲɟɧɢɹ 
ɩɨ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ, ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɩɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ 
ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɚɦɢ, ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɟ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ 
ɩɪɨɟɤɬɧɵɯ ɂɌ-ɪɟɲɟɧɢɣ.  

Ɋɚɛɨɬɚ ɨɮɨɪɦɥɟɧɚ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫɨ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɦ ɋɎɍ (ɋɢɫɬɟɦɚ 
ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. Ɉɛɳɢɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɸ, ɢɡɥɨɠɟɧɢɸ ɢ 
ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɸ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɭɱɟɛɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. ɋɌɈ 4.2–07–2014). 
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ȼȼȿȾȿɇɂȿ 

ɉɨɥɢɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ ɛɨɥɶɲɢɦ 
ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɢɟɦ ɜɵɩɭɫɤɚɟɦɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ ɩɪɢɦɟɧɹɟɦɨɣ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɟɟ 
ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɹ. Ⱦɢɮɮɟɪɟɧɰɢɚɰɢɹ ɫɩɪɨɫɚ ɧɚ ɩɨɥɢɝɪɚɮɢɱɟɫɤɭɸ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ ɜ 
ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɦ ɤɨɥɟɛɚɧɢɹɦ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ ɢɡɞɚɧɢɣ – ɮɨɪɦɚɬɨɜ, ɨɛɴɟɦɨɜ, 
ɬɢɪɚɠɟɣ. ȼ ɷɬɢɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɜɵɩɭɫɤɚ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɣ ɩɟɱɚɬɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɬɪɟɛɭɟɬ ɜɵɫɨɤɨɣ 
ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɧɧɨɫɬɢ ɢ ɝɢɛɤɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɵ ɩɨɥɢɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ [1]. 

ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ, ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɚɹ ɜ ɞɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɟ, 
ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɞɨɜɨɥɶɧɨ ɭɫɩɟɲɧɨ, ɨɞɧɚɤɨ, ɧɟɥɶɡɹ ɧɟ ɨɬɦɟɬɢɬɶ ɧɟɤɨɬɨɪɨɟ ɩɚɞɟɧɢɟ 
ɪɟɣɬɢɧɝɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɡɚ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɥɟɬ. Ʉɥɢɟɧɬɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, 
ɫɨɜɟɪɲɢɜɲɢɟ ɡɚɤɚɡ, ɨɫɬɚɸɬɫɹ ɧɟɞɨɜɨɥɶɧɵ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟɦ ɢɞɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ 
ɬɨɜɚɪɚ. Ɉɧɢ ɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɟ ɨɬɡɵɜɵ, ɱɬɨ ɜɟɞɟɬ ɤ ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɸ ɱɢɫɥɚ 
ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. Ʉɚɱɟɫɬɜɨ ɢ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ ɬɢɩɨɝɪɚɮɢɢ 
ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɜɥɢɹɸɬ ɤɚɤ ɧɚ ɟɝɨ ɩɪɢɛɵɥɶ, ɬɚɤ ɢ ɧɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɟ 
ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ. ɋɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɚɦɢ 
ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨ ɧɨɜɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɟɣ ɫɨɯɪɚɧɢɬɶ 
ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɜɵɣɬɢ ɧɚ ɧɨɜɵɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ.  

ɐɟɥɶɸ ɪɚɛɨɬɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɪɟɣɬɢɧɝɨɜ ɩɨɥɢɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɣ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɪɟɞɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɡɚ ɫɱɟɬ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 
ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɂɌ-ɪɟɲɟɧɢɹ ɞɥɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɚɦɢ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ Web-to-print.  

Ⱦɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɰɟɥɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɵɩɨɥɧɢɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ 
ɡɚɞɚɱɢ: 

 ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɶ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫɚ ɢ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɂɌ-ɪɟɲɟɧɢɹ 
ɩɨɥɢɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ; 

 ɢɡɭɱɢɬɶ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɣ ɬɢɩɨɝɪɚɮɢɢ; 
 ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɚɧɚɥɢɡ ɬɟɤɭɳɟɝɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɚɦɢ; 
 ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɂɌ-ɪɟɲɟɧɢɹ ɞɥɹ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɚɦɢ. 
Ɉɛɴɟɤɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ – ɬɢɩɨɝɪɚɮɢɹ «Ʌɚɣɬ», ɩɪɟɞɦɟɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ – 

ɩɪɨɰɟɫɫ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɚɦɢ. ɋɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɚɦɢ ɬɢɩɨɝɪɚɮɢɢ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬɫɹ ɜɵɩɨɥɧɢɬɶ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ 
ɞɚɧɧɵɯ ɨɛ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɦɟɬɨɞɨɜ ɚɧɚɥɢɡɚ ɢ 
ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ ɫ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟɦ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ Web-to-
print.  

ȼ ɞɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɵ ɪɚɛɨɬɵ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɢ 
ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ ɚɜɬɨɪɨɜ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɦɢ. ɉɨɫɨɛɢɹ ɩɨ 
ɢɡɞɚɬɟɥɶɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ: Ʉɨɧɨɩɥɟɜ ɘ.Ɇ., Ʌɭɤɢɧ ȼ.Ȼ., Ɇɢɪɨɧɨɜɚ Ƚ.ȼ., 
Ʉɭɡɧɟɰɨɜ Ȼ.Ⱥ. ɢ ɩɪɨɱ. Ɋɚɡɥɢɱɧɵɟ ɧɚɭɱɧɵɟ ɫɬɚɬɶɢ ɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɤɚɤ ɜ ɫɮɟɪɟ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɜ ɰɟɥɨɦ, ɬɚɤ ɢ ɜ ɫɮɟɪɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɨɥɢɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɣ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ. ɂɧɬɟɪɧɟɬ ɢɫɬɨɱɧɢɤɢ: ɫɚɣɬ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɫɚɣɬ 
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ɇɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ ɉɨɥɢɝɪɚɮɢɫɬɨɜ, ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɟ ɠɭɪɧɚɥɵ ɩɨ 
ɜɨɩɪɨɫɚɦ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɬɟɧɞɟɧɰɢɣ ɜ ɫɮɟɪɟ ɛɢɡɧɟɫɚ. 

1 Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɩɪɟɞɦɟɬɧɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ ɫɮɟɪɵ ɩɨɥɢɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ 

1.1 ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɪɵɧɤɚ ɩɨɥɢɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɢ ɬɟɧɞɟɧɰɢɣ ɟɝɨ 
ɪɚɡɜɢɬɢя 

ɉɨɥɢɝɪɚɮɢɱɟɫɤɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ – ɷɬɨ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɨ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɟ, 
ɫɨɡɞɚɧɢɸ, ɜɵɩɭɫɤɭ ɢ ɦɚɫɫɨɜɨɦɭ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɜ 
ɤɥɚɫɫɢɱɟɫɤɨɣ ɩɟɱɚɬɧɨɣ ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɮɨɪɦɚɯ [2]. ȼ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫɨ ɫɬ. 212  
ɱ. 1 Ƚɪɚɠɞɚɧɫɤɨɝɨ ɤɨɞɟɤɫɚ ɊɎ, ɢɡɞɚɬɟɥɶɫɤɢɟ ɢ ɩɨɥɢɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ 
Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ ɦɨɝɭɬ ɢɦɟɬɶ ɥɸɛɭɸ, ɭɤɚɡɚɧɧɭɸ ɜ ɝɪɚɠɞɚɧɫɤɨɦ 
ɤɨɞɟɤɫɟ ɊɎ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-ɩɪɚɜɨɜɭɸ ɮɨɪɦɭ. Ɉɫɧɨɜɧɵɦ ɩɪɨɞɭɤɬɨɦ 
ɩɨɥɢɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɟɱɚɬɧɨɟ ɢɡɞɚɧɢɟ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ 
ɪɚɡɥɢɱɚɸɬ ɢɡɞɚɬɟɥɶɫɤɭɸ ɢ ɧɟɢɡɞɚɬɟɥɶɫɤɭɸ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ. ɂɡɞɚɬɟɥɶɫɤɚɹ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɹ ɢɦɟɟɬ ɫɦɵɫɥɨɜɨɟ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ, ɢ ɟɟ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɜ 
ɢɡɞɚɬɟɥɶɫɬɜɚɯ ɢɥɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɯ, ɢɦɟɸɳɢɯ ɩɪɚɜɨ ɧɚ ɢɡɞɚɬɟɥɶɫɤɭɸ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ. ɉɪɢɦɟɪɨɦ ɢɡɞɚɬɟɥɶɫɤɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɦɨɝɭɬ ɫɥɭɠɢɬɶ ɤɧɢɝɢ, 
ɠɭɪɧɚɥɵ, ɝɚɡɟɬɵ, ɫɩɪɚɜɨɱɧɢɤɢ, ɤɚɪɬɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɚɹ ɩɪɨɞɭɤɰɢɹ ɢ ɬ.ɩ., ɚ 
ɩɪɢɦɟɪɨɦ ɧɟɢɡɞɚɬɟɥɶɫɤɨɣ – ɛɥɚɧɤɢ ɮɨɪɦ ɭɱɟɬɧɨɣ ɢ ɩɥɚɧɨɜɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ, 
ɥɨɬɟɪɟɣɧɵɟ ɛɢɥɟɬɵ, ɰɟɧɧɵɟ ɛɭɦɚɝɢ, ɭɞɨɫɬɨɜɟɪɟɧɢɹ, ɬɟɬɪɚɞɢ ɢ ɬɨɦɭ ɩɨɞɨɛɧɚɹ 
ɩɨɥɢɝɪɚɮɢɱɟɫɤɚɹ ɩɪɨɞɭɤɰɢɹ [3].  

ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɚɹ ɩɨɥɢɝɪɚɮɢɱɟɫɤɚɹ ɫɮɟɪɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɧɟ ɜɯɨɞɢɬ ɜ ɱɢɫɥɨ 
ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɧɵɯ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɫɬɪɚɧɵ, ɧɨ ɫɨɯɪɚɧɹɟɬ ɫɜɨɸ 
ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɜ ɨɛɳɟɦ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɦ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɟ. Ɉɧɚ ɜɩɨɥɧɟ 
ɫɚɦɨɞɨɫɬɚɬɨɱɧɚɹ ɢ ɩɨɥɭɱɚɟɬ ɩɨɫɬɨɹɧɧɭɸ ɩɨɞɞɟɪɠɤɭ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚ, 
ɟɫɥɢ ɧɟ ɧɚ ɩɪɹɦɭɸ, ɬɨ ɡɚ ɫɱɟɬ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɦɟɪ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɩɟɱɚɬɧɵɯ 
ɋɆɂ, ɤɧɢɝɨɢɡɞɚɧɢɹ ɢ ɪɹɞɚ ɨɛɪɚɛɚɬɵɜɚɸɳɢɯ ɨɬɪɚɫɥɟɣ [4].  

Ⱦɢɧɚɦɢɱɟɫɤɢɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜ ɪɵɧɨɱɧɨɣ ɫɪɟɞɟ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ 
ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬ ɪɹɞ ɩɪɨɛɥɟɦ ɩɪɟɩɹɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɩɨɥɢɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɯ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɢ ɩɨɥɢɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɣ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɫɬɢ. ɇɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɬɨ, ɱɬɨ ɧɚ 
ɩɪɨɬɹɠɟɧɢɢ ɩɨɫɥɟɞɧɢɯ ɞɟɫɹɬɢ ɥɟɬ ɫɩɪɨɫ ɧɚ ɩɨɥɢɝɪɚɮɢɱɟɫɤɭɸ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ ɜ 
ɰɟɥɨɦ ɪɚɫɬɟɬ, ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɬɚɤɨɣ ɪɨɫɬ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧ ɪɚɡɜɢɬɢɟɦ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ 
ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɧɚɲɥɚ ɫɜɨɟ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɜɨ ɜɫɟɯ ɫɮɟɪɚɯ ɠɢɡɧɢ ɨɛɳɟɫɬɜɚ. 
Ɉɞɧɨɣ ɢɡ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɩɪɨɛɥɟɦ ɪɵɧɤɚ ɩɨɥɢɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
ɬɟɧɞɟɧɰɢɹ ɜɵɬɟɫɧɟɧɢɹ ɩɟɱɚɬɧɵɯ ɜɟɪɫɢɣ ɫɪɟɞɫɬɜ ɦɚɫɫɨɜɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ 
ɤɧɢɝ ɢɡ ɦɧɨɝɢɯ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɯ ɧɢɲ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ [5]. 

ɏɚɪɚɤɬɟɪɧɨɣ ɱɟɪɬɨɣ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɩɨɥɢɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ 
ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟ ɪɵɧɨɱɧɨɝɨ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɚ ɧɚ ɬɨɜɚɪɧɵɟ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ 
ɫɟɤɬɨɪɵ ɢ ɫɟɝɦɟɧɬɵ, ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɧɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ ɤɨɧɬɢɧɝɟɧɬ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. ȼɫɟ ɷɬɨ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɥɨ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɧɟɤɨɝɞɚ ɟɞɢɧɨɝɨ ɩɨɧɹɬɢɹ 
ɢɡɞɚɬɟɥɶɫɤɨ-ɩɨɥɢɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɤɚɤ ɨɬɪɚɫɥɢ ɧɚ ɨɬɞɟɥɶɧɵɟ ɫɮɟɪɵ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɩɟɱɚɬɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ: ɩɟɱɚɬɧɵɟ ɋɆɂ, ɤɧɢɝɨɢɡɞɚɧɢɟ, ɩɟɱɚɬɧɚɹ 
ɪɟɤɥɚɦɚ ɢ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɚɹ ɩɟɱɚɬɶ, ɭɩɚɤɨɜɤɚ ɢ ɬ.ɩ. ɗɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɟ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɩɨ-ɪɚɡɧɨɦɭ ɜɨɫɩɪɢɢɦɱɢɜɵ ɤ ɪɟɲɟɧɢɸ 
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ɜɨɡɧɢɤɚɸɳɢɯ ɩɪɨɛɥɟɦ ɢ ɪɟɝɭɥɢɪɭɸɳɢɦ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹɦ, ɧɟɨɞɧɨɡɧɚɱɧɨ ɜɥɢɹɸɬ 
ɧɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɩɟɱɚɬɧɨɣ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɵ [4].  

ȼɚɠɧɨɣ ɬɟɧɞɟɧɰɢɟɣ, ɩɨ ɦɧɟɧɢɸ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ 
ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɬɢɩɨɝɪɚɮɢɣ ɢ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɞɨɥɢ ɦɚɥɵɯ 
ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɩɨɥɢɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɯ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜ. ɇɚ ɮɨɧɟ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ 
ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɯ ɢ ɤɪɭɩɧɵɯ ɬɢɩɨɝɪɚɮɢɣ, ɪɚɫɬɟɬ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɧɨɜɵɯ ɮɨɪɦɚɬɨɜ – 
ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɢ «ɝɢɛɪɢɞɧɵɯ» ɬɢɩɨɝɪɚɮɢɣ, ɦɢɧɢ-ɬɢɩɨɝɪɚɮɢɣ, ɜɵɩɭɫɤɚɸɳɢɯ 
ɪɟɤɥɚɦɧɭɸ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ ɢ ɩɪɨɱɢɯ. ɗɤɫɩɟɪɬɚɦɢ ɪɵɧɤɚ ɬɚɤɠɟ ɨɬɦɟɱɚɟɬɫɹ 
ɦɭɥɶɬɢɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɧɨɫɬɶ ɩɨɥɢɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨɟ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɩɟɱɚɬɢ – ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɢ 
ɨɮɫɟɬɧɨɣ. ɉɨ ɨɰɟɧɤɚɦ, ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɣ ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
ɨɮɫɟɬɧɚɹ ɩɟɱɚɬɶ, ɡɚɬɟɦ ɥɚɡɟɪɧɚɹ ɰɢɮɪɨɜɚɹ, ɫɬɪɭɣɧɚɹ ɰɢɮɪɨɜɚɹ ɢ 
ɮɥɟɤɫɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɚɹ [6].   

ɉɨɞ ɨɮɫɟɬɧɨɣ ɩɟɱɚɬɶɸ ɩɪɢɧɹɬɨ ɩɨɧɢɦɚɬɶ ɩɟɱɚɬɶ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ 
ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɣ ɦɚɲɢɧɵ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɷɥɟɦɟɧɬɵ ɫ ɧɚɧɟɫɟɧɧɵɦɢ 
ɲɚɛɥɨɧɚɦɢ ɢɡɨɛɪɚɠɟɧɢɣ. Ⱦɚɧɧɵɟ ɷɥɟɦɟɧɬɵ ɱɚɳɟ ɜɫɟɝɨ ɢɡɝɨɬɚɜɥɢɜɚɸɬɫɹ ɢɡ 
ɦɟɬɚɥɥɨɜ. ȼ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɩɟɱɚɬɢ ɤɪɚɫɹɳɟɟ ɜɟɳɟɫɬɜɨ ɩɨɩɚɞɚɟɬ ɧɚ ɛɭɦɚɝɭ ɢɥɢ 
ɞɪɭɝɭɸ ɩɨɜɟɪɯɧɨɫɬɶ ɧɟ ɧɚɩɪɹɦɭɸ, ɚ ɩɪɢ ɡɚɞɟɣɫɬɜɨɜɚɧɢɢ ɩɪɨɦɟɠɭɬɨɱɧɵɯ 
ɦɟɯɚɧɢɡɦɨɜ. ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɰɢɥɢɧɞɪɨɜ, ɜɪɚɳɚɸɳɢɯɫɹ ɜɨɤɪɭɝ ɫɜɨɟɣ ɨɫɢ. 
Ɉɫɧɨɜɧɨɟ ɞɨɫɬɨɢɧɫɬɜɨ ɨɮɫɟɬɧɨɣ ɩɟɱɚɬɢ – ɷɬɨ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ 
ɫɧɢɡɢɬɶ ɪɚɫɯɨɞɵ ɧɚ ɜɵɩɭɫɤ ɩɨɥɢɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɧɨ ɥɢɲɶ ɩɪɢ 
ɭɫɥɨɜɢɢ, ɱɬɨ ɬɢɪɚɠ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɛɨɥɶɲɨɣ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɨɮɫɟɬɧɚɹ ɩɟɱɚɬɶ 
ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɜɫɟ ɬɢɩɵ ɛɭɦɚɝɢ. Ʉɚɤ ɨɬɦɟɱɚɸɬ ɦɧɨɝɢɟ 
ɷɤɫɩɟɪɬɵ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɩɨɥɢɝɪɚɮɢɢ, ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɨɮɫɟɬɧɨɣ ɩɟɱɚɬɢ ɜɨ ɦɧɨɝɢɯ 
ɫɥɭɱɚɹɯ ɧɚɦɧɨɝɨ ɜɵɲɟ, ɱɟɦ ɩɪɢ ɡɚɞɟɣɫɬɜɨɜɚɧɢɢ ɢɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ. Ʉ 
ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɚɦ ɨɮɫɟɬɚ ɦɨɠɧɨ ɨɬɧɟɫɬɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɨɣ 
ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɩɟɱɚɬɧɵɯ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ – ɷɬɨ ɡɚɧɢɦɚɟɬ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɟ ɜɪɟɦɹ, ɢ 
ɩɨɬɨɦɭ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɵɯ ɡɚɤɚɡɨɜ ɫ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟɦ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɣ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɧɟ ɜɫɟɝɞɚ ɜɨɡɦɨɠɧɨ. ɉɪɢ ɦɚɥɵɯ ɬɢɪɚɠɚɯ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ 
ɨɮɫɟɬɧɨɝɨ ɦɟɬɨɞɚ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢ ɧɟɜɵɝɨɞɧɨ. ɉɨɞ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɩɨɧɢɦɚɟɬɫɹ 
ɩɟɱɚɬɶ ɩɪɢ ɡɚɞɟɣɫɬɜɨɜɚɧɢɢ ɞɟɜɚɣɫɨɜ, ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɸɳɢɯ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɮɨɪɦ 
ɢɡɨɛɪɚɠɟɧɢɣ ɜ ɜɢɞɟ ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɯ ɮɚɣɥɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɪɚɫɩɨɥɚɝɚɸɬɫɹ ɧɚ 
ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɟ. ɋɚɦɨɟ ɩɪɨɫɬɨɟ ɢ ɞɨɫɬɭɩɧɨɟ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɨ ɞɥɹ ɪɚɫɩɟɱɚɬɤɢ ɜ 
ɰɢɮɪɨɜɨɦ ɮɨɪɦɚɬɟ – ɩɪɢɧɬɟɪ. ɇɨ ɨɧ ɢɦɟɟɬ ɜɟɫɶɦɚ ɫɤɪɨɦɧɭɸ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɜɵɩɭɫɤɚ ɩɨɥɢɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɜ 
ɛɨɥɶɲɢɯ ɬɢɪɚɠɚɯ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɬɢɩɨɝɪɚɮɢɹɯ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ 
ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɩɟɱɚɬɧɵɟ ɦɚɲɢɧɵ. Ƚɥɚɜɧɵɟ ɞɨɫɬɨɢɧɫɬɜɚ ɰɢɮɪɨɜɨɣ 
ɩɟɱɚɬɢ: ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɫɬɶ (ɧɟ ɧɭɠɧɨ, ɤɚɤ ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɫ ɨɮɫɟɬɨɦ, ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɨ 
ɝɨɬɨɜɢɬɶ ɩɟɱɚɬɚɸɳɢɟ ɷɥɟɦɟɧɬɵ — ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɥɢɲɶ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɜ 
ɪɚɫɩɨɪɹɠɟɧɢɟ ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɟ ɮɚɣɥɵ); ɧɢɡɤɚɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɪɚɫɩɟɱɚɬɤɢ 1 ɟɞɢɧɢɰɵ 
ɩɨɥɢɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɩɪɢ ɦɚɥɵɯ ɢ ɫɪɟɞɧɢɯ ɬɢɪɚɠɚɯ; ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 
ɪɚɫɩɟɱɚɬɤɢ ɢɡɨɛɪɚɠɟɧɢɣ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɥɸɛɨɣ ɫɥɨɠɧɨɫɬɢ ɢ ɰɜɟɬɨɜɨɝɨ 
ɧɚɩɨɥɧɟɧɢɹ. Ʉ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɚɦ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɩɟɱɚɬɢ ɦɨɠɧɨ ɨɬɧɟɫɬɢ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ 
ɜɵɫɨɤɢɟ ɪɚɫɯɨɞɵ ɩɪɢ ɪɚɫɩɟɱɚɬɤɟ ɩɨɥɢɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɜ ɛɨɥɶɲɢɯ 
ɬɢɪɚɠɚɯ [7]. 
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ɋɥɟɞɭɟɬ ɬɚɤɠɟ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɜ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɬɢɩɨɝɪɚɮɢɹɯ 
ɡɚɞɟɣɫɬɜɭɸɬɫɹ ɤɨɦɛɢɧɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɞɟɜɚɣɫɵ — ɫɨɱɟɬɚɸɳɢɟ ɜ ɫɟɛɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ 
ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɢ ɨɮɫɟɬɧɨɣ ɩɟɱɚɬɢ. ɇɨ ɬɟɦ ɧɟ ɦɟɧɟɟ, ɩɪɢ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ 
ɦɭɥɶɬɢɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɧɨɫɬɢ, ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɬɢɩɨɝɪɚɮɢɣ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ 
ɬɨɥɶɤɨ ɰɢɮɪɨɜɭɸ ɩɟɱɚɬɶ ɜ ɫɢɥɭ ɭɡɤɨɣ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɢ ɧɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ 
ɫɟɝɦɟɧɬ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɢ ɫɬɪɟɦɥɟɧɢɸ ɤ ɫɧɢɠɟɧɢɸ ɢɡɞɟɪɠɟɤ. ɍɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬɫɹ 
ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ, ɡɚɧɹɬɵɯ ɜ ɫɮɟɪɟ ɩɟɱɚɬɢ ɭɩɚɤɨɜɨɱɧɨ-ɷɬɢɤɟɬɨɱɧɨɣ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɧɨɜɵɯ ɫɮɟɪɚɯ – ɩɟɱɚɬɢ ɩɥɚɫɬɢɤɨɜɵɯ ɤɚɪɬ ɢ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɩɟɱɚɬɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ (ɬɚɤ ɧɚɡɵɜɚɟɦɵɣ direct-mail) [6]. 

ȼɨɨɛɳɟ, ɩɨɹɜɥɟɧɢɟ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɩɟɱɚɬɢ ɢɡɦɟɧɢɥɨ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɟ 
ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɷɬɢɯ ɩɨɥɢɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɯ ɬɟɪɦɢɧɨɜ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɫɟɣɱɚɫ 
ɬɢɩɨɝɪɚɮɢɟɣ ɧɚɡɵɜɚɟɬ ɫɟɛɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ, ɡɚɧɢɦɚɸɳɟɟɫɹ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɣ 
ɩɨɥɢɝɪɚɮɢɟɣ ɢ ɢɦɟɸɳɟɟ ɜ ɫɜɨɟɦ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɟ ɤɪɨɦɟ ɩɟɱɚɬɧɢɤɨɜ ɟɳɟ ɢ 
ɞɢɡɚɣɧɟɪɨɜ, ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɩɨ ɞɨɩɟɱɚɬɧɨɣ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɟ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ 
ɦɨɠɟɬ ɧɟ ɢɦɟɬɶ ɜɨɨɛɳɟ ɧɢɤɚɤɢɯ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɯ ɩɟɱɚɬɧɵɯ ɦɚɲɢɧ – ɬɨɥɶɤɨ 
ɰɢɮɪɨɜɵɟ ɚɩɩɚɪɚɬɵ [7]. 

ɋɩɟɰɢɮɢɱɟɫɤɢɟ ɱɟɪɬɵ ɩɨɥɢɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɨɹɜɥɹɸɬɫɹ ɜ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɜ 
ɯɚɪɚɤɬɟɪɟ ɬɪɭɞɚ ɪɟɞɚɤɰɢɨɧɧɨ-ɢɡɞɚɬɟɥɶɫɤɢɯ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ, ɜɨ 
ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹɯ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ, ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ, ɩɨɞɪɹɞɱɢɤɚɦɢ ɢ 
ɬ.ɞ. [8]. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɯɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɬɢɩɨɝɪɚɮɢɟɣ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɨɛɴɟɦɚ 
ɜɵɩɭɫɤɚ ɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɨɪɢɝɢɧɚɥɨɜ, ɭɪɨɜɧɹ 
ɦɟɯɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɣ 
ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɢ ɫɮɟɪɵ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɯɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɭɫɥɨɜɧɨ 
ɦɨɠɟɬ ɜɤɥɸɱɚɬɶ ɜ ɫɟɛɹ: ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ; ɪɟɞɚɤɰɢɨɧɧɭɸ ɱɚɫɬɶ; 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɭɸ ɱɚɫɬɶ; ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɨɬɞɟɥɵ; ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɸɳɢɟ ɨɬɞɟɥɵ. 
ȼ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɦɚɫɲɬɚɛɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɦɨɝɭɬ ɞɨɛɚɜɥɹɬɶɫɹ ɢɥɢ ɢɫɤɥɸɱɚɬɶɫɹ 
ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɩɭɧɤɬɵ.  

Ɋɟɲɚɹ ɦɧɨɝɢɟ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɟ ɜɨɩɪɨɫɵ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɜɨɟɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ, 
ɩɨɥɢɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜɫɟ ɱɚɳɟ ɢ ɱɚɳɟ ɪɚɫɲɢɪɹɸɬ ɩɟɪɟɱɟɧɶ 
ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɧɟ ɨɝɪɚɧɢɱɢɜɚɟɬɫɹ ɬɨɥɶɤɨ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ 
ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɩɟɱɚɬɢ. Ɉɧ ɭɠɟ ɡɚɬɪɚɝɢɜɚɟɬ ɩɪɟɞɩɟɱɚɬɧɭɸ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɭ, ɚ ɬɚɤɠɟ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ ɷɤɫɩɟɞɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɞɨɫɬɚɜɤɢ ɩɟɱɚɬɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. Ɋɚɡɜɢɬɢɟ 
ɞɚɧɧɨɣ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɧɟɢɡɛɟɠɧɨ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɢɦɟɧɧɨ ɷɬɢ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɟɡɤɨ 
ɩɨɜɵɲɚɸɬ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɬɢɩɨɝɪɚɮɢɣ ɧɚ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɪɵɧɤɟ 
ɩɨɥɢɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɯ ɪɚɛɨɬ. ɉɨɥɢɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɦɟɧɹɟɬɫɹ, 
ɩɟɪɟɨɪɢɟɧɬɢɪɭɹɫɶ ɨɬ ɩɟɱɚɬɢ «ɦɚɫɫɨɜɵɯ» ɬɢɪɚɠɟɣ ɤ ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɸ 
ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɩɟɱɚɬɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. ɉɨɞ ɜɥɢɹɧɢɟɦ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɨɣ 
ɞɢɧɚɦɢɤɢ ɩɪɨɞɚɠ ɢ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɫɛɨɪɨɜ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɢ ɩɟɱɚɬɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ 
ɜɫɟ ɛɨɥɶɲɟ ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɭɞɟɥɹɸɬ ɫɨɡɞɚɧɢɸ ɧɨɜɵɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɦɨɞɟɥɟɣ, ɨɫɧɨɜɚɧɧɵɯ 
ɧɚ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɂɌ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ. Ɉɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ ɫ ɷɬɢɦ, ɜ ɞɪɭɝɢɯ 
ɫɟɝɦɟɧɬɚɯ ɩɨɥɢɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɝɨ ɪɵɧɤɚ ɩɪɨɞɨɥɠɚɟɬɫɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ ɪɨɫɬ 
ɨɛɴɟɦɨɜ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɟ ɞɢɜɟɪɫɢɮɢɤɚɰɢɢ ɜɵɩɭɫɤɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ 
ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɨɝɨ ɤɥɢɦɚɬɚ [4].  
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Ɉɫɧɨɜɧɵɦɢ ɡɚɞɚɱɚɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ ɪɟɲɚɬɶ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɭ 
ɬɢɩɨɝɪɚɮɢɣ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɹɜɥɹɸɬɫɹ [9]:  

 ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɛɵɫɬɪɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ ɫ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɵɦ 
ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨɦ ɨɲɢɛɨɤ; 

 ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɣ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɜɡɚɢɦɨɪɚɫɱɟɬɨɜ; 
 ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚɦɢ ɢ ɬɪɭɞɨɜɵɦɢ 

ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ; 
 ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɟ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɡɚ ɯɨɞɨɦ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ; 
 ɭɱɟɬ ɢ ɚɧɚɥɢɡ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɡɚɬɪɚɬ ɢ ɧɚɤɥɚɞɧɵɯ ɪɚɫɯɨɞɨɜ. 

ɉɪɟɠɞɟ ɱɟɦ ɜɵɛɪɚɬɶ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɞɯɨɞɹɳɢɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ 
ɫɜɨɟɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɦɟɧɟɞɠɟɪɵ ɢ ɞɢɪɟɤɬɨɪɚ ɬɢɩɨɝɪɚɮɢɣ ɞɨɥɠɧɵ ɪɚɡɨɛɪɚɬɶɫɹ ɫ 
ɬɟɦ, ɱɬɨ ɢɦɟɧɧɨ ɨɧɢ ɩɪɨɞɚɸɬ, ɢ ɩɨɧɹɬɶ ɬɢɩɢɱɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ 
ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. Ȼɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɨɩɵɬɧɵɯ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ ɩɪɢɦɟɧɹɸɬ ɤɨɦɛɢɧɚɰɢɸ 
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɬɢɩɚ ɤɥɢɟɧɬɚ ɢ ɟɝɨ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ. Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ 
ɩɪɚɜɢɥɶɧɨɣ ɫɯɟɦɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɪɢɬɢɱɧɵɦ ɞɥɹ 
ɩɨɥɢɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɡɚɧɢɦɚɸɳɟɣɫɹ ɩɪɹɦɵɦɢ ɚɤɬɢɜɧɵɦɢ ɩɪɨɞɚɠɚɦɢ, 
ɬ.ɟ. ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɸ ɛɟɡ ɭɱɚɫɬɢɹ ɩɨɫɪɟɞɧɢɤɨɜ.  

1.2 ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɩɨɥɢɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɣ 
ɨɬɪɚɫɥɢ ɢ ɨɰɟɧɤɚ ɜɚɠɧɨɫɬɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢя ɩɪɨɰɟɫɫɚ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢя ɡɚɤɚɡɚɦɢ 

Ɉɫɧɨɜɵ ɛɢɡɧɟɫ-ɚɧɚɥɢɡɚ ɡɚɤɥɸɱɚɸɬɫɹ ɜ ɝɥɭɛɨɤɨɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɢ ɭɪɨɜɧɹ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɷɬɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 
ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɦ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ [10]. ɋɟɝɨɞɧɹ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɧɚ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ ɧɚɲɟɣ ɫɬɪɚɧɵ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɢ ɩɨɥɢɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɯ, 
ɨɫɬɚɸɬɫɹ ɩɨɫɬɪɨɟɧɧɵɦɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɬ ɫɨɛɨɣ 
ɦɟɯɚɧɢɡɦ, ɨɛɥɚɞɚɸɳɢɦ ɧɚɛɨɪɨɦ ɮɭɧɤɰɢɣ [11].  

Ⱦɨɫɬɨɢɧɫɬɜɚ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ: 
 ɫɨɯɪɚɧɹɟɬɫɹ ɩɪɢɧɰɢɩ ɟɞɢɧɨɧɚɱɚɥɢɹ; 
 ɩɨɧɹɬɧɵɟ ɢ ɫɬɚɛɢɥɶɧɵɟ ɭɫɥɨɜɢɹ ɪɚɛɨɬɵ. 
ɇɟɞɨɫɬɚɬɤɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ: 
 ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɨɫɬɶ ɤɚɠɞɨɝɨ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ ɜ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɢ ɫɜɨɟɣ 

ɥɨɤɚɥɶɧɨɣ ɰɟɥɢ, a ɧɟ ɝɥɨɛɚɥɶɧɨɣ ɰɟɥɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ; 
 ɞɥɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɫɪɨɤɚ ɜɵɪɚɛɨɬɤɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɢɡ-ɡɚ 

ɜɟɪɬɢɤɚɥɶɧɨɣ ɢɟɪɚɪɯɢɱɧɨɫɬɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ; 
 ɦɚɥɚɹ ɝɢɛɤɨɫɬɶ ɢ ɩɪɢɫɩɨɫɨɛɥɹɟɦɨɫɬɶ ɤ ɢɡɦɟɧɟɧɢɸ ɫɢɬɭɚɰɢɢ; 
 ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɢɡ-ɡɚ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ ɦɟɠɞɭ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɵɦɢ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɦɢ; 
 ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɢɥɢɣ ɩɨ ɤɨɨɪɞɢɧɚɰɢɢ ɪɚɛɨɬɵ 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ ɢ ɢɯ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɢ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɝɥɚɜɧɵɯ ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɫɢɫɬɟɦɵ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɬɢɩɨɝɪɚɮɢɟɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɟɪɟɯɨɞ ɧɚ ɩɪɨɰɟɫɫɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ. ȼ ɨɬɥɢɱɢɟ 
ɨɬ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɩɪɨɰɟɫɫɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɚɤ 
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ɩɪɨɰɟɫɫ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɚɹ ɧɚ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɰɟɥɟɣ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ ɤɚɤ ɫɟɪɢɹ ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɵɯ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɚɧɧɵɯ 
ɞɟɣɫɬɜɢɣ. ɋ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ 
ɫɨɛɨɣ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ [12]. Ɋɟɩɢɧ ȼ.ȼ. ɢ ȿɥɢɮɟɪɨɜ ȼ.Ƚ. ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬ 
ɩɪɨɰɟɫɫɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤɚɤ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɞɥɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ ɢ 
ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ [13]. ȼ 
ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɞɢɧɚɦɢɱɧɨ ɪɚɡɜɢɜɚɸɳɟɝɨɫɹ ɪɵɧɤɚ ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɩɪɨɰɟɫɫɧɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ, ɱɟɦ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɟ. Ɉɫɧɨɜɧɵɦ ɷɬɚɩɨɦ 
ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
ɜɵɞɟɥɟɧɢɟ ɢ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. 

ɇɚ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɱɚɳɟ ɜɫɟɝɨ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬ ɫɥɟɞɭɸɳɭɸ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɸ 
ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ: ɨɫɧɨɜɧɵɟ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɢɟ ɢ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɸɳɢɟ. ɇɚ ɤɚɠɞɨɦ 
ɷɬɚɩɟ ɮɨɪɦɢɪɭɸɬɫɹ ɫɜɨɢ ɡɚɬɪɚɬɵ, ɬɪɟɛɭɸɳɢɟ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɢɦɢ. Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɩɨɥɢɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ – ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɟ 
ɩɨɥɢɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɨɤɚɡɚɧɢɟ ɭɫɥɭɝ ɩɨ ɡɚɤɚɡɚɦ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɬ.ɞ. – 
ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɬ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɞɨɯɨɞɚ ɞɥɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɚ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɢɟ ɢ 
ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɸɳɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ – ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɮɢɧɚɧɫɚɦɢ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 
ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɦ ɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɦ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟɦ, ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɢ ɬ.ɞ. – ɮɨɪɦɢɪɭɸɬ 
ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɡɚɬɪɚɬ ɨɛɪɚɡɭɸɳɢɦɢ  
ɩɨɞɫɢɫɬɟɦɚɦɢ [14].  

Ɉɫɧɨɜɧɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɨɥɢɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ ɦɨɠɧɨ 
ɭɫɥɨɜɧɨ ɪɚɡɛɢɬɶ ɧɚ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɷɬɚɩɵ [15]: 

 ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɪɵɧɤɚ; 
 ɪɟɞɚɤɰɢɨɧɧɚɹ ɫɬɚɞɢɹ (ɫɬɚɞɢɹ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɩɟɱɚɬɧɨɝɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ ɤ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɭ); 
 ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɚɹ ɫɬɚɞɢɹ; 
 ɫɛɵɬɨɜɚɹ ɫɬɚɞɢɹ. 

Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚɹ ɫɬɚɞɢɹ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɜɢɞɨɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 
ɩɨ ɜɵɹɜɥɟɧɢɸ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. ɇɚɢɛɨɥɟɟ 
ɚɤɬɢɜɧɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɜ ɧɚɱɚɥɟ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ, ɧɚ ɷɬɚɩɟ ɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɩɪɢ ɟɝɨ 
ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɢ, ɧɚ ɷɬɚɩɟ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɜɵɩɭɳɟɧɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ.  

ɉɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɤ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɭ – ɷɬɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɪɚɛɨɬ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɯ ɧɚ 
ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɩɨɥɧɨɣ ɝɨɬɨɜɧɨɫɬɢ ɩɟɱɚɬɧɨɝɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ ɤ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɭ ɢ 
ɜɵɩɭɫɤɭ. ɉɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɜɨ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɫɪɟɞɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜɧɟ 
ɪɚɦɨɤ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. Ɉɫɧɨɜɧɚɹ ɫɬɚɞɢɹ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɤ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɭ – ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɢ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɨɪɢɝɢɧɚɥ-ɦɚɤɟɬɚ ɤ ɫɞɚɱɟ ɧɚ 
ɩɨɥɢɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɞɥɹ ɩɟɱɚɬɢ ɢɥɢ ɢɧɨɝɨ ɜɚɪɢɚɧɬɚ 
ɜɨɫɩɪɨɢɡɜɟɞɟɧɢɹ.  

ɉɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɧɚ ɩɨɥɢɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɫ 
ɩɨɥɧɵɦ ɰɢɤɥɨɦ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɬɪɢ ɫɬɚɞɢɢ: ɞɨɩɟɱɚɬɧɭɸ, 
ɩɟɱɚɬɧɭɸ ɢ ɫɛɨɪɤɭ ɢɥɢ/ɢ ɨɬɞɟɥɤɭ ɝɨɬɨɜɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ.  ɉɪɨɞɭɤɬɨɦ ɩɟɪɜɨɣ 
ɫɬɚɞɢɢ ɩɨɥɢɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɟɱɚɬɧɚɹ 
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ɮɨɪɦɚ, ɜɬɨɪɨɣ – ɥɢɫɬɵ-ɨɬɬɢɫɤɢ ɢ ɫɮɚɥɶɰɨɜɚɧɧɵɟ ɬɟɬɪɚɞɢ, ɚ ɬɪɟɬɶɟɣ – ɝɨɬɨɜɚɹ 
ɩɨɥɢɝɪɚɮɢɱɟɫɤɚɹ ɩɪɨɞɭɤɰɢɹ [2].  

ɇɚ ɫɛɵɬɨɜɨɣ ɫɬɚɞɢɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɬɫɹ ɪɚɛɨɬɵ ɩɨ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɸ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɫɛɵɬɨɜɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɤɥɸɱɚɸɬ 
ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ ɫɢɫɬɟɦɵ ɫɛɵɬɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɢ 
ɨɰɟɧɤɭ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɤɨɧɟɱɧɵɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. ɉɪɨɞɚɠɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ 
ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦɢ ɱɟɪɟɡ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɤɚɧɚɥɵ ɫɛɵɬɚ [8]. 

ɉɨɦɢɦɨ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɞɥɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ 
ɪɢɬɦɢɱɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɩɨɥɢɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ ɜɵɩɭɫɤɭ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨɟ ɫɧɚɛɠɟɧɢɟ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚɦɢ, ɩɨɥɭɮɚɛɪɢɤɚɬɚɦɢ, ɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ 
ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɯ ɩɟɪɟɜɨɡɨɤ ɝɪɭɡɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɟ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɜ 
ɪɚɛɨɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɦ ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ ɢ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɷɥɟɤɬɪɨɷɧɟɪɝɢɟɣ ɢ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦɢ ɜɢɞɚɦɢ ɬɨɩɥɢɜɚ. ɂɦɟɧɧɨ ɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɟ ɜɵɲɟ ɪɚɛɨɬɵ ɢ 
ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɨɫɧɨɜɧɨɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ 
ɩɨɥɢɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ [15]. 

ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 1 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɰɟɩɨɱɤɚ ɞɨɛɚɜɥɟɧɧɨɣ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɞɥɹ 
ɩɨɥɢɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ. ɍɫɥɨɜɧɨ ɦɨɠɧɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɬɪɢ ɫɬɚɞɢɢ 
ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ: ɩɪɟɞɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɚɹ ɫɬɚɞɢɹ (ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɟ 
ɡɚɤɚɡɨɜ, ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɩɟɱɚɬɧɨɝɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ ɤ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɭ, ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨ-
ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ), ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɚɹ ɫɬɚɞɢɹ (ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ) ɢ 
ɩɨɫɬɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɚɹ ɫɬɚɞɢɹ (ɩɟɪɟɞɚɱɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚɦ). 

ɉɟɪɟɞɚɱɚ 
ɝɨɬɨɜɨɣ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ 
ɡɚɤɚɡɱɢɤɚɦ

ɉɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ
Ɇɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨ-
ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ 
ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ

ɉɨɞɝɨɬɨɜɤɚ 
ɩɟɱɚɬɧɨɝɨ 

ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ ɤ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɭ

Ɉɮɨɪɦɥɟɧɢɟ 
ɡɚɤɚɡɨɜ

ɉ
ɪɢɛɵ

ɥɶ

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɚɞɪɚɦɢ

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɮɢɧɚɧɫɚɦɢ

ɋɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɟ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ

...

Ɉɫɧɨɜɧɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 

ȼ
ɫɩ

ɨɦ
ɨɝ

ɚɬ
ɟɥ

ɶɧ
ɚɹ

 
ɞɟ

ɹɬ
ɟɥ

ɶɧ
ɨɫ

ɬɶ

Ɋɢɫɭɧɨɤ 1 – ɐɟɩɨɱɤɚ ɞɨɛɚɜɥɟɧɧɨɣ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɞɥɹ ɩɨɥɢɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ 

Ȼɢɡɧɟɫ-ɦɨɞɟɥɶ ɩɨɥɢɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ 
ɫɥɨɠɧɭɸ ɢɟɪɚɪɯɢɱɟɫɤɭɸ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɞɨɥɠɧɨ ɛɵɬɶ ɜɵɞɟɥɟɧɨ, ɩɨ 
ɤɪɚɣɧɟɣ ɦɟɪɟ, ɞɜɚ ɭɪɨɜɧɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. ȼ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɦɚɫɲɬɚɛɚ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɬɟ ɢɥɢ ɢɧɵɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɨɩɭɫɤɚɸɬɫɹ ɢɥɢ ɞɨɛɚɜɥɹɸɬɫɹ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɤ 
ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɦ ɜɟɪɯɧɟɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɨɬɧɨɫɹɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ:  

 ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɟ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ;  
 ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɮɢɧɚɧɫɚɦɢ;  
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 ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɦ; 
 ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɚɞɪɚɦɢ ɢ ɞɪ. 

Ȼɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɜɬɨɪɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɫɜɹɡɚɧɵ ɫ ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨ-
ɬɚɤɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɢ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɰɟɩɨɱɤɭ ɞɨɛɚɜɥɟɧɧɨɣ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ. Ʉ 
ɢɯ ɱɢɫɥɭ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ:  

 ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɟ ɡɚɤɚɡɨɜ; 
 ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ; 
 ɩɪɟɞɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɚɹ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɡɚɤɚɡɨɜ; 
 ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɩɨɥɢɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɯ ɪɚɛɨɬ;  
 ɩɟɪɟɞɚɱɚ ɤɥɢɟɧɬɚɦ ɜɵɩɨɥɧɟɧɧɵɯ ɡɚɤɚɡɨɜ. 

Ɉɫɧɨɜɧɵɦɢ ɡɚɞɚɱɚɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ ɪɟɲɚɬɶ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɭ 
ɬɢɩɨɝɪɚɮɢɣ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɹɜɥɹɸɬɫɹ [9]:  

 ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɛɵɫɬɪɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ ɫ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɵɦ 
ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨɦ ɨɲɢɛɨɤ; 

 ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɣ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɜɡɚɢɦɨɪɚɫɱɟɬɨɜ; 
 ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚɦɢ ɢ ɬɪɭɞɨɜɵɦɢ 

ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ; 
 ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɟ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɡɚ ɯɨɞɨɦ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ; 
 ɭɱɟɬ ɢ ɚɧɚɥɢɡ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɡɚɬɪɚɬ ɢ ɧɚɤɥɚɞɧɵɯ ɪɚɫɯɨɞɨɜ. 

Ɍɟɧɞɟɧɰɢɹ ɫɬɪɟɦɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɪɨɫɬɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ ɦɟɠɞɭ ɭɱɚɫɬɧɢɤɚɦɢ 
ɪɵɧɤɚ ɩɨɥɢɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ ɨɫɬɪɨɣ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɚɦɢ. ɗɬɨ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɨ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɝɥɚɜɧɵɯ ɰɟɥɟɣ 
ɥɸɛɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɤɨɦɩɚɧɢɹ, 
ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɢɜɲɚɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɛɵɫɬɪɨɟ, ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɢ ɞɟɲɟɜɨɟ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ 
ɡɚɤɚɡɚ, ɩɨɥɭɱɚɟɬ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨ ɩɟɪɟɞ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ. 
ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɡɚɤɚɡɚɦɢ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɜɚɠɧɟɣɲɟɣ ɮɭɧɤɰɢɟɣ ɜ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɦ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɩɪɢ ɤɨɬɨɪɨɦ ɜɚɠɧɨ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɜɵɩɭɫɤ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɣ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɩɪɢ ɡɚɞɚɧɧɵɯ ɫɪɨɤɚɯ, ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɟ, ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟ ɢ ɧɨɪɦɚɬɢɜɚɯ 
ɡɚɬɪɚɬɚɯ, ɱɬɨ ɝɨɜɨɪɢɬ ɨɛ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɬɟɦɵ. ɋɥɟɞɭɟɬ ɬɚɤɠɟ 
ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɭɫɤɨɪɟɧɢɟ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɚ ɢ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɫɟɛɟɫɬɨɢɦɨɫɬɢ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɩɨɜɵɲɚɸɬ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ, ɱɬɨ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨ 
ɫɤɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ.  

1.3 Ɇɟɬɨɞɵ ɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ  

ɉɨɫɬɨɹɧɧɨ ɪɚɫɬɭɳɚɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɩɨɥɢɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ 
ɫɬɢɦɭɥɢɪɭɟɬ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɤ ɩɨɢɫɤɭ ɪɟɲɟɧɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɞɚɬɶ 
ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ ɞɪɭɝɢɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦɢ. Ɉɞɧɢɦ 
ɢɡ ɬɚɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. ɐɟɥɶ 
ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɛɢɡɧɟɫɚ – ɭɥɭɱɲɢɬɶ ɩɪɨɞɚɠɢ, ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ 
ɪɚɛɨɬɵ, ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɫɧɢɡɢɬɶ ɢɡɞɟɪɠɤɢ ɢ ɬ.ɞ. [16].  

ɇɚ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɩɪɢ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɪɢɦɟɧɹɸɬɫɹ ɞɜɟ 
ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ: ɩɨɫɬɟɩɟɧɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ, ɬɨ ɟɫɬɶ 
ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɨɟ ɭɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɣ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɱɬɨ ɬɪɟɛɭɟɬ ɧɟɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɯ 
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ɤɚɩɢɬɚɥɨɜɥɨɠɟɧɢɣ ɢɥɢ ɧɟ ɬɪɟɛɭɟɬ ɢɯ ɜɨɨɛɳɟ; ɤɚɪɞɢɧɚɥɶɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ, 
ɜɟɞɭɳɢɣ ɤ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɦ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɣ 
ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. Ɉɛɚ ɩɨɞɯɨɞɚ 
ɛɚɡɢɪɭɸɬɫɹ ɧɚ ɩɪɨɰɟɫɫɧɨɣ ɬɟɨɪɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ, ɧɨ ɪɚɡɥɢɱɚɸɬɫɹ 
ɩɨ ɦɚɫɲɬɚɛɭ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ, ɜɪɟɦɟɧɢ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɦɭ ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ, 
ɢ ɪɢɫɤɚɦ, ɜɨɡɧɢɤɚɸɳɢɦ ɩɪɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɟɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɣ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ɇɟɬɨɞɵ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɫɟɝɨɞɧɹ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɨɝɪɨɦɧɨɦ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟ. Ɉɬɥɢɱɚɸɬɫɹ ɨɧɢ ɩɨ 
ɩɪɨɞɨɥɠɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɩɪɢɧɰɢɩɭ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ, ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. Ɇɟɬɨɞɵ 
ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɦɨɝɭɬ ɩɪɢɦɟɧɹɬɶɫɹ ɩɨ 
ɨɬɞɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɧɨ ɧɚɢɛɨɥɶɲɢɣ ɷɮɮɟɤɬ ɞɨɫɬɢɝɚɟɬɫɹ ɩɪɢ ɢɯ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɦ 
ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɢ [17].  

ɉɟɪɜɢɱɧɨɟ ɪɚɧɠɢɪɨɜɚɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ – ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ ɧɚɢɛɨɥɟɟ 
ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɞɥɹ ɚɧɚɥɢɡɚ, ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɜɵɝɨɞɵ ɢ ɫɥɨɠɧɨɫɬɢ ɢɯ 
ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ. SWOT-ɚɧɚɥɢɡ – ɚɧɚɥɢɡ ɫɥɚɛɵɯ, ɫɢɥɶɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ, ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ 
ɜɧɟɲɧɢɯ ɭɝɪɨɡ ɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ. ɇɚ ɞɚɧɧɨɦ 
ɷɬɚɩɟ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ ɨɛɳɚɹ ɤɚɪɬɢɧɚ ɨ ɬɟɤɭɳɟɦ ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɚ 
ɬɚɤɠɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɜɧɟɲɧɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɧɚ ɧɟɝɨ [16]. 

Ȼɟɧɱɦɚɪɤɢɧɝ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. ȿɫɥɢ ɟɫɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɫɪɚɜɧɢɬɶ ɭɥɭɱɲɚɟɦɵɣ 
ɩɪɨɰɟɫɫ ɫ ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɵɦ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɜ ɞɪɭɝɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ – ɠɟɥɚɬɟɥɶɧɨ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɷɬɭ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ. ɋɥɨɠɧɨɫɬɶ ɞɚɧɧɨɝɨ ɦɟɬɨɞɚ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ 
ɫɛɨɪɟ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɝɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɞɥɹ ɢɡɭɱɟɧɢɹ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɱɚɫɬɨ 
ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɢɫɬɨɱɧɢɤɚɦ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɱɚɫɬɨ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧ. Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɢɡɭɱɟɧɢɹ 
ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɦɨɝɭɬ ɩɨɦɨɱɶ ɧɚɣɬɢ ɧɚɢɥɭɱɲɢɟ ɩɭɬɢ ɪɟɲɟɧɢɹ 
ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɡɚɞɚɱ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɢɡɛɟɠɚɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɵɯ ɨɲɢɛɨɤ. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ 
ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɜɵɝɨɞɧɨɝɨ, ɧɚɰɟɥɟɧɧɨɝɨ ɧɚ ɛɭɞɭɳɟɟ, ɩɪɨɟɤɬɚ ɪɟɲɟɧɢɹ ɡɚɧɢɦɚɟɬ ɨɬ 
4 ɞɨ 6 ɦɟɫɹɰɟɜ. Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬ ɭɥɭɱɲɟɧɢɣ: ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɡɚɬɪɚɬ, ɞɥɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɰɢɤɥɚ ɢ 
ɭɪɨɜɧɹ ɨɲɢɛɨɤ ɧɚ 20-50% [18]. 

Ɇɟɬɨɞ ɩɪɢɱɢɧ-ɫɥɟɞɫɬɜɢɣ (ɞɢɚɝɪɚɦɦɚ Иɫɢɤɚɜɵ) – ɧɚ ɞɚɧɧɨɦ ɷɬɚɩɟ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɵɹɜɢɬɶ ɩɪɢɱɢɧɵ ɜɵɡɵɜɚɸɳɢɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ, ɦɨɠɧɨ 
ɨɛɨɣɬɢɫɶ ɛɟɡ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɞɢɚɝɪɚɦɦɵ, ɧɨ ɟɟ ɜɢɡɭɚɥɢɡɚɰɢɹ ɩɨɦɨɠɟɬ ɥɭɱɲɟ 
ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɜ ɩɪɨɛɥɟɦɚɬɢɤɟ ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. Ɂɚɞɚɱɭ ɭɩɪɨɳɚɟɬ 
ɧɚɥɢɱɢɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ SWOT-ɚɧɚɥɢɡɚ ɢ ɛɟɧɱɦɚɪɤɢɧɝɚ. Ⱦɚɧɧɵɣ ɷɬɚɩ 
ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɥɧɨɟ ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ ɩɪɢɱɢɧɧɨ-ɫɥɟɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɫɜɹɡɟɣ ɜ 
ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɟ [16]. 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɛɢɡɧɟɫ-ɥɨɝɢɤɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɞɟɬɚɥɶɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɜɫɟɯ ɷɬɚɩɨɜ, ɢɯ 
ɫɜɹɡɟɣ ɢ ɨɱɟɪɟɞɧɨɫɬɢ, ɰɟɥɶ ɚɧɚɥɢɡɚ ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ ɧɚɪɭɲɟɧɧɨɣ ɥɨɝɢɤɢ ɜ ɛɢɡɧɟɫ-
ɩɪɨɰɟɫɫɟ. ɋ ɞɚɧɧɵɦ ɚɧɚɥɢɡɨɦ ɨɱɟɧɶ ɯɨɪɨɲɨ ɫɨɱɟɬɚɟɬɫɹ ɮɢɥɨɫɨɮɢɹ «Ȼɪɢɬɜɵ 
Ɉɤɤɚɦɵ» — ɭɫɬɪɚɧɹɟɦ ɷɥɟɦɟɧɬɵ ɧɟ ɧɟɫɭɳɢɟ ɩɨɥɟɡɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ 
ɢɥɢ ɛɢɡɧɟɫɚ. ɇɚ ɞɚɧɧɨɦ ɷɬɚɩɟ ɬɚɤɠɟ ɦɨɠɧɨ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɫɩɢɫɨɤ 
ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ ɩɨ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ [16]. 

Ɇɨɡɝɨɜɨɣ ɲɬɭɪɦ ɢ ɩɨɜɬɨɪɧɨɟ ɪɚɧɠɢɪɨɜɚɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ – ɧɚ 
ɞɚɧɧɨɦ ɷɬɚɩɟ ɞɥɹ ɜɫɟɯ ɜɵɛɪɚɧɧɵɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɧɚ ɷɬɚɩɟ ɩɟɪɜɢɱɧɨɝɨ 
ɪɚɧɠɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɚɧɚɥɢɡ, ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɥɭɱɲɟ ɜɫɟɝɨ 
ɩɟɪɟɫɦɨɬɪɟɬɶ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɵ ɩɨ ɨɱɟɪɟɞɢ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. 
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Ⱦɚɧɧɨɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɟ ɦɨɠɧɨ ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɜ ɮɨɪɦɚɬɟ ɦɨɡɝɨɜɨɝɨ ɲɬɭɪɦɚ. ɇɚ 
ɬɟɤɭɳɟɦ ɷɬɚɩɟ ɮɨɪɦɢɪɭɸɬɫɹ ɨɤɨɧɱɚɬɟɥɶɧɵɣ ɩɥɚɧ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚ ɫɪɟɞɧɟɫɪɨɱɧɵɣ ɩɟɪɢɨɞ. 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɢ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ (KPI), 
ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɧɢɟ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨ 
ɨɛɧɚɪɭɠɢɜɚɬɶ ɫɛɨɢ ɜ ɪɚɛɨɬɟ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɨɫɬɚɜɢɬɶ ɢɯ ɧɚ 
ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɣ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ, ɜɨɡɦɨɠɧɨ, ɩɨɧɚɞɨɛɢɬɫɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ 
ɨɬɱɟɬ ɜ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦɚɯ, ɧɨ ɧɟ ɜɫɟɝɞɚ ɷɬɨ ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɢɡ-ɡɚ 
ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɢɥɢ ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɯ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɣ. Ɍɚɤɠɟ ɜɥɚɞɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɨ 
ɞɢɧɚɦɢɤɟ KPI ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨ ɨɩɪɟɞɟɥɹɬɶ ɢ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɬɶ 
ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. ɂɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɞɥɹ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ KPI 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɬɶ ɩɪɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ [16]. 

ɉɪɢ ɩɟɪɟɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɫɬɪɨɢɬɫɹ ɢɦɢɬɚɰɢɨɧɧɚɹ 
ɦɨɞɟɥɶ ɬɟɤɭɳɟɝɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɜɵɹɜɥɹɸɬɫɹ 
ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ ɢ ɩɪɢɧɢɦɚɸɬɫɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɨ ɢɯ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɸ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ 
ɬɚɤɢɯ ɫɩɨɫɨɛɨɜ, ɤɚɤ ɥɢɤɜɢɞɚɰɢɹ ɞɭɛɥɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɭɩɪɨɳɟɧɢɟ ɦɟɬɨɞɨɜ, 
ɪɟɫɬɪɭɤɬɭɪɢɡɚɰɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɢɹ ɢ ɞɪ. ɉɨɫɥɟ ɷɬɨɝɨ 
ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɦɟɯɚɧɢɡɚɰɢɢ, 
ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɢ ɧɨɜɵɯ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ. ɉɚɪɚɥɥɟɥɶɧɨ ɦɨɠɟɬ 
ɩɪɢɦɟɧɹɬɶɫɹ ɛɟɧɱɦɚɪɤɢɧɝ, ɱɬɨɛɵ ɝɚɪɚɧɬɢɪɨɜɚɬɶ, ɱɬɨ ɭɥɭɱɲɟɧɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ 
ɛɭɞɟɬ ɧɟ ɯɭɠɟ ɢɥɢ ɥɭɱɲɟ ɷɬɚɥɨɧɧɵɯ ɟɝɨ ɜɚɪɢɚɧɬɨɜ. Ɉɛɵɱɧɨ ɞɚɧɧɵɣ ɦɟɬɨɞ 
ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɧɢɡɢɬɶ ɡɚɬɪɚɬɵ, ɞɥɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɰɢɤɥɚ ɢ ɭɪɨɜɟɧɶ ɨɲɢɛɨɤ ɧɚ 30-60%, 
ɧɚ ɱɬɨ ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɨɬ 80 ɞɨ 100 ɞɧɟɣ [18]. 

Ɋɟɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝ – ɷɬɨ ɩɨɥɧɵɣ ɨɬɤɚɡ ɨɬ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 
ɢ ɦɟɬɨɞɨɜ. Ɍɚɤɨɣ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɣ ɦɟɬɨɞ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɪɢɜɥɟɱɶ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɢ, 
ɜɧɟɞɪɢɬɶ ɧɨɜɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, ɭɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɬɶ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ, 
ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɪɨɫɬ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɪɨɝɪɟɫɫɚ. ɂɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɦɟɬɨɞɵ 
ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɹ ɪɟɫɭɪɫɨɜ, ɤɚɞɪɨɜ, ɪɚɡɪɵɜɨɜ «ɫɥɟɩɵɯ ɦɟɫɬ», ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬ 
ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɨɬɞɟɥɨɜ ɜ ɨɞɢɧ. Ɋɢɫɤ – ɜɨɡɦɨɠɧɚɹ ɨɫɬɚɧɨɜɤɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 
ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɦɟɧɬɵ ɬɪɟɛɭɸɬ ɩɨɥɧɨɝɨ 
ɩɟɪɟɮɨɪɦɚɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ [16]. 

ȼɫɟ ɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɚɧɚɥɢɡɚ ɢ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜ 
ɬɨɣ ɢɥɢ ɢɧɨɣ ɦɟɪɟ ɩɨɞɯɨɞɹɬ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɩɨɥɢɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ. ɇɚ 
ɧɚɱɚɥɶɧɨɣ ɫɬɚɞɢɢ ɚɧɚɥɢɡɚ ɦɨɠɧɨ ɩɪɢɦɟɧɹɬɶ ɬɚɤɢɟ ɦɟɬɨɞɵ, ɤɚɤ ɩɟɪɜɢɱɧɨɟ 
ɪɚɧɠɢɪɨɜɚɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, SWOT-ɚɧɚɥɢɡ ɢ ɛɟɧɱɦɚɪɤɢɧɝ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. 
Ȼɨɥɟɟ ɩɨɥɧɨɟ ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ ɩɪɢɱɢɧɧɨ-ɫɥɟɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɫɨɜɟɪɲɢɬɶ ɦɟɬɨɞ 
ɩɪɢɱɢɧ-ɫɥɟɞɫɬɜɢɣ. ȿɫɥɢ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɢɦɟɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɪɢɜɥɟɱɶ 
ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɞɥɹ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɨɤɨɧɱɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɥɚɧɚ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢɥɢ ɢɦɟɟɬ ɜ ɫɜɨɟɦ ɲɬɚɬɟ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨ ɨɛɭɱɟɧɧɵɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɬɨ 
ɦɨɠɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɦɟɬɨɞ ɦɨɡɝɨɜɨɝɨ ɲɬɭɪɦɚ. Ⱦɥɹ ɬɢɩɨɝɪɚɮɢɣ, ɱɟɣ ɛɢɡɧɟɫ 
ɧɟ ɩɪɢɧɨɫɢɬ ɪɟɚɥɶɧɨɣ ɩɪɢɛɵɥɢ, ɤɨɝɞɚ ɫɬɨɢɬ ɜɨɩɪɨɫ ɥɢɛɨ ɨ ɛɚɧɤɪɨɬɫɬɜɟ, ɥɢɛɨ 
ɨɛ ɭɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɢ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ – ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ 
ɪɟɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝɚ, ɧɨ ɫɬɨɢɬ ɛɵɬɶ ɝɨɬɨɜɨɦɭ ɤ ɬɨɦɭ, ɱɬɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɧɚ 
ɧɟɤɨɬɨɪɨɟ ɜɪɟɦɹ ɧɭɠɧɨ ɛɭɞɟɬ ɩɪɢɨɫɬɚɧɨɜɢɬɶ. Ⱦɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɞɥɹ ɤɨɬɨɪɵɯ 
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ɞɚɧɧɵɣ ɜɨɩɪɨɫ ɫɬɨɢɬ ɧɟ ɬɚɤ ɨɫɬɪɨ ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɟɟ ɛɭɞɟɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɦɟɬɨɞ 
ɱɚɫɬɢɱɧɨɝɨ ɩɟɪɟɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ.  

ȼ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɟ ɩɨ ɜɨɩɪɨɫɚɦ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ 
ɩɨɥɢɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ ɥɭɱɲɟ ɜɫɟɝɨ ɩɪɨɪɚɛɨɬɚɧɨ ɬɚɤɨɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 
ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɤɚɤ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɩɨ ɫɨɫɬɚɜɭ ɨɩɟɪɚɰɢɣ, ɢɯ 
ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɭ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɞɥɹ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ 
ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɡɚɤɭɩɤɢ ɜ ɬɢɩɨɝɪɚɮɢɢ ɦɨɠɧɨ ɩɪɢɦɟɧɢɬɶ ɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟ ɨɩɟɪɚɰɢɣ. ɋ 
ɩɟɪɟɧɟɫɟɧɢɟɦ ɮɭɧɤɰɢɣ ɩɨ ɡɚɤɚɡɭ ɩɨɫɬɚɜɨɤ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɨɬ ɫɟɤɪɟɬɚɪɹ 
ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ ɧɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɛɭɞɟɬ ɜɵɞɟɥɟɧ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨ ɞɥɹ 
ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɷɬɢɯ ɪɚɛɨɬ. ɉɟɪɟɧɟɫɟɧɢɟ ɷɬɢɯ ɮɭɧɤɰɢɣ ɨɬ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɞɥɹ 
ɤɨɬɨɪɵɯ ɨɧɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɦɢ ɧɚ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ, ɞɥɹ 
ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɨɧɢ ɛɭɞɭɬ ɨɫɧɨɜɧɵɦɢ, ɬɚɤɠɟ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɪɚɛɨɬ ɩɨ 
ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɦɭ ɫɧɚɛɠɟɧɢɸ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ.  
ɋɥɟɞɭɸɳɢɣ ɜɚɪɢɚɧɬ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɢɡɦɟɧɟɧɢɢ ɩɨɪɹɞɤɚ 
ɨɩɟɪɚɰɢɣ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɪɢɟɦɚ ɡɚɤɚɡɚ ɜ ɬɢɩɨɝɪɚɮɢɢ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬɫɹ ɜ 
ɬɚɤɨɣ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɱɬɨ ɡɚɤɚɡɱɢɤ ɜɵɧɭɠɞɟɧ ɨɛɪɚɳɚɬɶɫɹ ɤ ɦɟɧɟɞɠɟɪɭ 
ɞɜɚ ɪɚɡɚ ɞɥɹ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɚ. Ɇɟɧɟɞɠɟɪ, ɩɪɢɧɢɦɚɸɳɢɣ ɡɚɤɚɡ ɩɪɟɪɵɜɚɟɬ 
ɩɪɢɟɦ ɡɚɤɚɡɚ ɞɥɹ ɪɚɫɱɟɬɚ ɰɟɧɵ. Ɍɚɤɚɹ ɩɪɚɤɬɢɤɚ ɞɨɜɨɥɶɧɨ ɱɚɫɬɨ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɭɟɬ 
ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɬɢɩɨɝɪɚɮɢɣ ɢ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɫɨɡɞɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɨɬɟɪɢ ɤɥɢɟɧɬɚ. 
ɉɪɨɜɟɞɟɧɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɩɪɢɜɟɥ ɤ ɢɡɦɟɧɟɧɢɸ ɩɨɪɹɞɤɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ 
ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɩɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɸ ɫ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɦ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɦ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɢɥɨ 
ɫɨɤɪɚɬɢɬɶ ɜɪɟɦɹ ɩɪɢɟɦɚ ɡɚɤɚɡɚ ɢ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ «ɩɨɬɟɪɹɧɧɵɯ» ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɜ [19].  

ȼ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɢ «ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɩɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ» ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ 
ɪɚɡɧɵɟ ɩɨɞɯɨɞɵ. ȼ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɩɪɢɦɟɧɹɸɬɫɹ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɢɪɭɸɳɢɟ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ ɪɚɡɧɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ, ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɵɟ ɡɚɤɨɧɵ, ɨɬɪɚɫɥɟɜɵɟ ɫɬɚɧɞɚɪɬɵ ɢ 
ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɟ ɭɫɥɨɜɢɹ, ɜɧɭɬɪɢɜɟɞɨɦɫɬɜɟɧɧɵɟ ɫɬɚɧɞɚɪɬɵ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ, 
ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɤɚɪɬɵ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɢ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɵ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟ 
ɧɨɜɨɝɨ ɞɥɹ ɷɬɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ ɩɨɞɯɨɞɚ ɦɨɠɧɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ 
ɦɚɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢɯ ɦɨɞɟɥɟɣ ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. ȼ ɨɛɥɚɫɬɢ ɩɨɥɢɝɪɚɮɢɢ –  
ɷɬɨ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɨ ȿ. ɏɨɞɚɤ [20]. 

ɇɚ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɷɬɚɩɟ, ɩɨ ɦɟɪɟ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɢ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɜɫɟɯ ɛɢɡɧɟɫ-
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɬɚɤ ɢɥɢ ɢɧɚɱɟ, ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɩɨɫɬɟɩɟɧɧɨɟ ɩɪɢɛɥɢɠɟɧɢɟ ɤ 
ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ «6 ɋɢɝɦ» – ɤɨɧɰɟɩɰɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨɦ, 
ɫɭɬɶ ɤɨɬɨɪɨɣ ɫɜɨɞɢɬɫɹ ɤ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɜɵɯɨɞɨɜ 
ɤɚɠɞɨɝɨ ɢɡ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɢ ɞɟɮɟɤɬɨɜ ɢ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɨɬɤɥɨɧɟɧɢɣ 
ɜ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɱɬɨ ɬɚɤ ɠɟ ɩɪɢɦɟɧɢɦɨ ɢ ɞɥɹ ɩɨɥɢɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɯ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ. 

ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɜɫɟɝɨ ɜɵɲɟɫɤɚɡɚɧɧɨɝɨ, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ 
ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɛɢɡɧɟɫɚ (ɢɥɢ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɟɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ) – ɷɬɨ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɵɣ 
ɦɨɦɟɧɬ ɜ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɥɸɛɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɨɥɢɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ. Ɉɞɧɚɤɨ, 
ɜɵɛɢɪɚɹ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɣ ɦɟɬɨɞ, ɫɬɨɢɬ ɨɛɪɚɳɚɬɶ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɧɚ 
ɩɪɨɞɨɥɠɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɟɝɨ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ, ɧɨ ɢ ɧɚ ɢɬɨɝɨɜɵɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ. ȼ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ 
ɫɥɭɱɚɹɯ ɧɟɩɪɚɜɢɥɶɧɚɹ ɢ ɧɟɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɜɟɞɟɬ ɤ ɫɧɢɠɟɧɢɸ 
ɩɪɢɛɵɥɢ, ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɜɫɟɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ. Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ 
ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɧɚ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɷɬɚɩɟ ɛɟɡɭɫɥɨɜɧɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
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ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ. Ⱦɥɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɟ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɦɟɬɨɞɨɜ ɚɧɚɥɢɡɚ ɢ ɨɰɟɧɤɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɨɩɢɫɚɧɧɵɯ ɜɵɲɟ. 
ɋ ɢɯ ɩɨɦɨɳɶɸ ɜɵɹɜɥɹɸɬɫɹ ɬɟɤɭɳɢɟ ɫɥɚɛɵɟ ɦɟɫɬɚ ɢɥɢ ɜɨɡɦɨɠɧɵɟ 
ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɞɥɹ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ. ɏɨɪɨɲɨ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɧɨɟ ɪɟɲɟɧɢɟ ɭɦɟɧɶɲɚɟɬ 
ɧɚɝɪɭɡɤɭ ɧɚ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɢ ɫɨɡɞɚɟɬ ɜ ɧɟɦ ɫɬɚɛɢɥɶɧɵɣ ɩɨɬɨɤ.  

ɇɚ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɷɬɚɩɟ, ɫ ɪɚɡɜɢɬɢɟɦ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɢ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɦɧɨɝɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɪɟɲɚɹ ɜɨɩɪɨɫ ɨ 
ɜɵɩɭɫɤɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɣ ɩɨ ɤɚɱɟɫɬɜɭ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɫɬɚɥɢ ɨɛɧɨɜɥɹɬɶ ɫɜɨɢ 
ɩɨɥɢɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɟ ɛɚɡɵ, ɜɧɟɞɪɹɬɶ ɧɨɜɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, ɩɪɢɦɟɧɹɬɶ ɢɧɨɟ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ.  

1.4 ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɂɌ-ɪɟɲɟɧɢя ɞɥя ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 
ɜɵɩɨɥɧɟɧɢя ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢя ɡɚɤɚɡɚɦɢ ɬɢɩɨɝɪɚɮɢɢ 

ɇɨɜɵɣ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɣ ɭɤɥɚɞ ɜ ɩɨɥɢɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɣ ɫɮɟɪɟ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 
ɨɫɧɨɜɵɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɦɭɥɶɬɢɦɟɞɢɣɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɟɪɟɞɚɱɢ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɚ ɜ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɧɚ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɢɧɧɨɜɚɰɢɹɯ. ɗɬɨ 
ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɜɵɫɨɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ 
ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɭɩɪɚɜɥɹɬɶ ɡɚɤɚɡɚɦɢ ɬɢɩɨɝɪɚɮɢɣ ɜ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɨɦ 
ɪɟɠɢɦɟ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɤɨɧɰɟɩɰɢɟɣ «Print 4.0». Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɩɨɥɢɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɣ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɧɟɨɬɞɟɥɢɦɨ ɨɬ ɨɛɳɟɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ «ɂɧɞɭɫɬɪɢɢ 4.0». Ɍɟɦ ɧɟ 
ɦɟɧɟɟ, ɫɥɟɞɭɟɬ ɫɤɚɡɚɬɶ, ɱɬɨ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɚɹ ɩɨɥɢɝɪɚɮɢɹ ɫɟɝɨɞɧɹ ɟɳɟ ɬɨɥɶɤɨ 
ɝɨɬɨɜɢɬɫɹ ɤ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ «Print 4.0», ɧɨ, ɧɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɦɢɪɨɜɭɸ 
ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɭɸ ɧɟɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɶ, ɞɜɢɠɟɧɢɟ ɜ ɷɬɨɦ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɭɠɟ 
ɨɛɨɡɧɚɱɢɥɨɫɶ [4].  

ɉɪɢɨɪɢɬɟɬɧɨɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɢ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ 
ɫɟɝɨɞɧɹ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɟ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɩɨɥɢɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɝɨ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ. ɋɟɝɨɞɧɹ ɬɪɭɞɧɨ ɧɚɣɬɢ ɞɪɭɝɭɸ ɬɚɤɭɸ ɫɮɟɪɭ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, 
ɤɨɬɨɪɚɹ ɡɚ ɜɟɫɶɦɚ ɤɨɪɨɬɤɢɣ ɩɟɪɢɨɞ ɜɪɟɦɟɧɢ ɩɪɟɬɟɪɩɟɥɚ ɛɵ ɫɬɨɥɶ ɝɥɭɛɨɤɭɸ 
ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɸ. ɂɡɦɟɧɢɥɢɫɶ ɫɥɨɠɢɜɲɢɟɫɹ ɪɚɧɟɟ ɩɪɢɧɰɢɩɵ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɟɞɢɧɫɬɜɚ ɨɬɪɚɫɥɢ ɩɟɱɚɬɢ. ɋ ɪɚɡɜɢɬɢɟɦ 
ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟɦ ɢɧɬɟɪɧɟɬɚ ɩɨɹɜɢɥɢɫɶ ɚɛɫɨɥɸɬɧɨ 
ɧɨɜɵɟ ɮɨɪɦɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɩɟɱɚɬɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ: ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ 
ɡɚɤɚɡɚ, ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɨɪɢɝɢɧɚɥɚ, ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɩɟɱɚɬɢ, ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɹ 
ɬɟɤɭɳɢɯ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɜɨɩɪɨɫɨɜ. ȼɫɟ ɷɬɨ ɢ ɦɧɨɝɨɟ ɞɪɭɝɨɟ ɫɟɝɨɞɧɹ 
ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɜ ɪɟɠɢɦɟ online. Ɉɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɚɹ 
ɩɨɥɢɝɪɚɮɢɹ, ɤɚɤ ɧɢɤɚɤɚɹ ɞɪɭɝɚɹ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɚɹ ɨɬɪɚɫɥɶ, ɝɨɬɨɜɚ ɜɤɥɸɱɢɬɶɫɹ ɜ 
ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɩɪɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɚ «ɐɢɮɪɨɜɚɹ ɷɤɨɧɨɦɢɤɚ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ 
Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ». ɗɬɨ ɜɵɬɟɤɚɟɬ ɢɡ ɯɚɪɚɤɬɟɪɧɨɣ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɭɫɤɨɪɟɧɧɨɝɨ 
ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɨɥɢɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɣ ɬɟɯɧɢɤɢ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɜ ɩɪɟɞɵɞɭɳɢɟ ɝɨɞɵ, 
ɢɫɩɵɬɵɜɚɸɳɟɣ ɧɚ ɫɟɛɟ ɦɨɳɧɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ 
ɩɟɪɟɞɚɱɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ [4]. 

ɉɨ ɦɟɪɟ ɟɫɬɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɧɚ ɤɚɠɞɨɦ ɭɱɚɫɬɤɟ 
ɜɧɟɞɪɹɟɬɫɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɟ ɪɚɛɨɱɟɟ ɦɟɫɬɨ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɮɭɧɤɰɢɣ 
ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɭɱɟɬ ɡɚɤɚɡɨɜ ɜ MS Access, ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɪɚɛɨɬ ɜ  
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MS Excel, ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɢɯ ɪɚɫɱɟɬɨɜ – ɜ 1ɋ ɢ ɬ.ɞ.). ɉɨɧɚɱɚɥɭ ɷɬɨ 
ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɢ ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɬɢɩɨɝɪɚɮɢɢ, ɧɨ ɧɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɦ ɷɬɚɩɟ ɬɚɤɢɟ 
ɪɚɡɧɨɪɨɞɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɨɝɭɬ ɫɬɚɬɶ ɬɨɪɦɨɡɨɦ ɞɥɹ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɝɨ ɪɨɫɬɚ 
ɬɢɩɨɝɪɚɮɢɢ. Ɍɨɝɞɚ ɦɧɨɝɢɟ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ ɩɨɥɢɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ 
ɧɚɱɢɧɚɸɬ ɡɚɞɭɦɵɜɚɬɶɫɹ ɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɢ ɟɞɢɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ 
ɬɢɩɨɝɪɚɮɢɢ, ɢɥɢ Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɋɢɫɬɟɦɵ ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɉɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨɦ, 
ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɨɬɪɚɠɟɧɵ ɜɫɟ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɹɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ 
ɤɨɬɨɪɚɹ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɪɹɞɚ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɪɚɛɨɱɢɯ ɦɟɫɬ, ɝɞɟ ɤɚɠɞɵɣ 
ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬ ɞɟɥɚɟɬ ɫɜɨɸ ɱɚɫɬɶ ɨɛɳɟɣ ɪɚɛɨɬɵ ɢ ɨɬɜɟɱɚɟɬ ɡɚ ɧɟё [21]. 

Ɍɚɤ, ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɚɹ ɨɛɪɚɛɨɬɤɚ ɬɟɤɫɬɚ ɢ ɢɡɨɛɪɚɠɟɧɢɣ ɩɪɢɜɟɥɚ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ 
ɤ ɫɨɡɞɚɧɢɸ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɢɡɞɚɬɟɥɶɫɤɢɯ ɫɢɫɬɟɦ (ɇɂɋ), ɧɨ ɢ ɤ 
ɢɡɦɟɧɟɧɢɸ ɮɨɪɦɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ ɬɢɩɨɝɪɚɮɢɹɯ. ɉɨɹɜɢɥɚɫɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 
ɩɟɪɟɞɚɱɢ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɨɪɢɝɢɧɚɥ-ɦɚɤɟɬɚ ɢɡɞɚɧɢɹ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɨɬ 
ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɚ ɢɥɢ ɧɚ ɮɨɬɨɮɨɪɦɭ, ɢɥɢ ɧɚ ɮɨɪɦɧɭɸ ɩɥɚɫɬɢɧɭ, ɚ ɜ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɢ 
ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɢ ɜ ɰɢɮɪɨɜɭɸ ɩɟɱɚɬɧɭɸ ɦɚɲɢɧɭ, ɤɨɬɨɪɚɹ, ɨɩɪɟɞɟɥɢɥɚ 
ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɭ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɢɡɞɚɧɢɹ ɥɸɛɨɝɨ ɬɪɟɛɭɟɦɨɝɨ 
ɬɢɪɚɠɚ. ɐɢɮɪɨɜɵɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ (ɞɨɩɟɱɚɬɧɵɟ, ɩɟɱɚɬɧɵɟ ɢ ɩɨɫɥɟɩɟɱɚɬɧɵɟ) ɧɚ 
ɜɫɟɯ ɫɬɚɞɢɹɯ ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɹ ɩɟɱɚɬɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɫɨɡɞɚɥɢ ɨɫɧɨɜɭ ɩɟɪɟɯɨɞɚ ɤ 
ɩɨɥɧɨɣ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɩɨɥɢɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ [22].  

Ɋɭɫɥɚɧ Ƚɨɥɢɮɚɧɨɜ, ɝɟɧɟɪɚɥɶɧɵɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «ɆȾɆɩɪɢɧɬ», ɜ 
ɫɜɨɟɣ ɫɬɚɬɶɟ «Ɉɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɣ ɩɨɥɢɝɪɚɮɢɢ» ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ 
ɩɪɢɦɟɪɨɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɯ ɜ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ 
ɤɨɦɩɚɧɢɣ (ɫɬɢɥɢɫɬɢɤɚ ɚɜɬɨɪɚ ɫɨɯɪɚɧɟɧɚ). ɋɢɫɬɟɦɚ «Уɦɧɵɟ ɰɢɮɪɵ» – ɞɥɹ 
ɧɟɛɨɥɶɲɢɯ ɬɢɩɨɝɪɚɮɢɣ, ɤɨɩɢɪɨɜɚɥɶɧɵɯ ɰɟɧɬɪɨɜ ɢ ɩɟɱɚɬɧɵɯ ɫɚɥɨɧɨɜ. ȼ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɟ ɢɦɟɸɬɫɹ ɤɚɥɶɤɭɥɹɬɨɪɵ ɧɚɱɚɥɶɧɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ, CRM ɢ ɫɤɥɚɞ. ɉɪɨɫɬɨɣ 
ɢɧɬɟɪɮɟɣɫ, ɯɨɪɨɲɚɹ ɩɨɞɞɟɪɠɤɚ ɢ, ɫɚɦɨɟ ɝɥɚɜɧɨɟ, ɞɨɫɬɭɩɧɚɹ ɰɟɧɚ ɩɪɨɞɭɤɬɚ. 
Ɇɢɧɭɫ ɫɢɫɬɟɦɵ – ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɚɹ ɦɚɫɲɬɚɛɢɪɭɟɦɨɫɬɶ. PrintEffect – ɨɬɥɢɱɧɨɟ 
ɪɟɲɟɧɢɟ ɞɥɹ ɨɮɫɟɬɧɵɯ ɬɢɩɨɝɪɚɮɢɣ, ɧɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɧɨ ɧɟ ɩɨɞɯɨɞɢɬ ɞɥɹ 
ɰɢɮɪɨɜɢɤɨɜ. Ɍɭɬ ɟɫɬɶ ɦɧɨɝɨ ɱɟɝɨ, ɱɬɨ ɧɟ ɧɭɠɧɨ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɬɢɩɨɝɪɚɮɢɢ, ɚ 
ɢɦɟɧɧɨ: ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɛɸɞɠɟɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɬ. ɞ. ɉɪɢɧɬɥɟɪ – ɩɪɨɫɬɨɟ ɪɟɲɟɧɢɟ, 
ɩɨɫɬɪɨɟɧɧɨɟ ɩɨ ɩɪɢɧɰɢɩɭ SaaS-ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ. Ɇɢɧɢɦɚɥɶɧɵɟ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɢ ɫ 
ɩɨɦɟɫɹɱɧɨɣ ɨɩɥɚɬɨɣ. Ʉɪɚɫɢɜɵɟ ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɟ ɤɚɥɶɤɭɥɹɬɨɪɵ, ɩɪɨɫɬɨɣ CRM, ɧɨ 
ɧɢɤɚɤɨɣ ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ. PerfectERP – ɷɬɨɬ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ, ɚɜɬɨɪ, ɫɱɢɬɚɟɬ 
ɟɞɢɧɫɬɜɟɧɧɵɦ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɩɨɥɧɨɰɟɧɧɵɦ ɡɚɤɨɧɱɟɧɧɵɦ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɦ 
ɩɪɨɞɭɤɬɨɦ. ȼ ɧёɦ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɵ ɢ ɦɨɳɧɵɟ ɩɨɥɢɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɟ ɤɚɥɶɤɭɥɹɬɨɪɵ, 
ɨɬɥɢɱɧɵɣ ɋRM, ɢ ɯɨɪɨɲɢɣ ɦɨɞɭɥɶ ɜɟɞɟɧɢɹ ɫɤɥɚɞɚ, ɢ ɞɚɠɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥ 
ɤɪɨɫɫ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. Ɇɢɧɭɫɵ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ – ɜɵɫɨɤɚɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɢ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ 
ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ web-to-print [23]. 

Web-to-print – ɩɪɨɝɪɟɫɫɢɜɧɚɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ, ɹɜɥɹɸɳɚɹɫɹ ɥɨɝɢɱɟɫɤɢɦ 
ɩɪɨɞɨɥɠɟɧɢɟɦ Ⱥɋɍɉ. Web-to-print, ɩɨ ɫɭɬɢ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɜɹɡɵɜɚɸɳɢɦ ɡɜɟɧɨɦ 
ɦɟɠɞɭ ɰɢɮɪɨɜɵɦ ɤɨɧɬɟɧɬɨɦ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬɟ ɢ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɦ ɩɟɱɚɬɧɵɦ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨɦ. ɂɧɵɦɢ ɫɥɨɜɚɦɢ, ɫɢɫɬɟɦɚ Web-to-Print ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɤɥɢɟɧɬɚɦ 
ɩɨɥɢɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ ɫɨɡɞɚɜɚɬɶ, ɪɟɞɚɤɬɢɪɨɜɚɬɶ ɢ 
ɪɚɡɦɟɳɚɬɶ ɡɚɤɚɡɵ ɧɚ ɩɟɱɚɬɶ ɧɚ ɨɧɥɚɣɧ-ɩɨɪɬɚɥɟ ɛɟɡ ɩɨɦɨɳɢ ɞɢɡɚɣɧɟɪɨɜ ɢɥɢ 
ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ ɬɢɩɨɝɪɚɮɢɢ. Ʉɥɢɟɧɬ ɡɚɯɨɞɢɬ ɧɚ ɫɚɣɬ ɢ ɜɵɛɢɪɚɟɬ ɢɡɞɟɥɢɟ, 
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ɤɨɬɨɪɨɟ ɨɧ ɯɨɱɟɬ ɧɚɩɟɱɚɬɚɬɶ, ɜɜɨɞɢɬ ɩɚɪɚɦɟɬɪɵ ɡɚɤɚɡɚ: ɬɢɪɚɠ, ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 
ɫɬɪɚɧɢɰ, ɜɢɞ ɩɟɪɟɩɥɟɬɚ ɢ ɬ.ɞ., ɡɚɝɪɭɠɚɟɬ ɮɚɣɥɵ ɫɜɨɟɣ ɪɚɛɨɬɵ, ɜɜɨɞɢɬ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ ɞɨɫɬɚɜɤɟ ɢ ɨɩɥɚɱɢɜɚɟɬ ɡɚɤɚɡ ɥɸɛɵɦ ɭɞɨɛɧɵɦ ɞɥɹ ɧɟɝɨ 
ɫɩɨɫɨɛɨɦ. ɋɢɫɬɟɦɚ  
web-to-print ɩɪɨɜɟɪɹɟɬ ɮɚɣɥ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ ɧɚ ɧɚɥɢɱɢɟ ɜ ɧɟɦ ɨɲɢɛɨɤ, ɫɨɡɞɚɟɬ 
ɨɬɱɟɬ ɨ ɩɪɨɜɟɪɤɟ, ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɟɬ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɭɱɟɬɨɦ 
ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɞɨɫɬɚɜɤɢ. Ɋɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɜɫɟɯ ɨɮɨɪɦɥɟɧɧɵɯ ɡɚɤɚɡɨɜ ɧɚ ɩɟɱɚɬɶ 
ɦɨɠɟɬ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶɫɹ ɥɢɛɨ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢ, ɥɢɛɨ ɨɩɟɪɚɬɨɪɨɦ ɬɢɩɨɝɪɚɮɢɢ 
ɜɪɭɱɧɭɸ. ɉɨɫɥɟ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɹ ɩɟɱɚɬɢ ɤɥɢɟɧɬ ɩɨɥɭɱɚɟɬ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɟ ɫɨɨɛɳɟɧɢɟ 
ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɟɝɨ ɡɚɤɚɡ ɝɨɬɨɜ ɤ ɨɬɝɪɭɡɤɟ. Ɍɚɤɚɹ ɫɯɟɦɚ ɪɚɛɨɬɵ ɦɨɠɟɬ ɩɪɟɞɥɨɠɢɬɶ 
ɧɟɦɚɥɨ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ: ɫɧɢɡɢɬɶ ɜɥɢɹɧɢɟ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɨɝɨ ɮɚɤɬɨɪɚ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ 
ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɭɫɤɨɪɢɬɶ ɦɧɨɝɨɱɢɫɥɟɧɧɵɟ 
ɫɨɩɭɬɫɬɜɭɸɳɢɟ ɪɭɬɢɧɧɵɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɪɟɲɟɧɢɟ web-to-print 
ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ 
ɦɟɠɞɭ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɭɱɚɫɬɤɚɦɢ, ɫɨɤɪɚɬɢɬɶ ɜɪɟɦɹ ɧɚ 
ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɭ ɩɟɱɚɬɧɨɝɨ ɢ ɩɨɫɥɟɩɟɱɚɬɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɢ, ɤɚɤ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ, 
ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɜɫɟɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ [24]. 

Ʉɚɤ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɩɪɚɤɬɢɤɚ, ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɟɣ ɞɟɧɶ ɜ ɧɚɲɟɣ ɫɬɪɚɧɟ 
ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɥɢɲɶ ɱɚɫɬɢɱɧɨ ɨɫɜɨɢɜɲɢɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɸ web-to-print ɬɢɩɨɝɪɚɮɢɢ. 
ɂ ɩɨɱɬɢ ɜɫɟ ɨɧɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɹɦɢ ɦɚɥɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ [25]. 
ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ web-to-print ɞɥɹ ɬɢɩɨɝɪɚɮɢɣ ɢ ɢɯ 
ɤɥɢɟɧɬɨɜ. ȼɨ-ɩɟɪɜɵɯ, ɪɢɫɤɨɜɚɧɧɨɫɬɶ, ɞɨɪɨɝɨɜɢɡɧɚ ɢ ɫɥɨɠɧɨɫɬɶ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ 
ɩɨɥɧɨɰɟɧɧɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ web-to-print. Ɉɲɢɛɤɚ ɜ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɬɚɤɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ 
ɢɥɢ ɡɚɬɹɝɢɜɚɧɢɟ ɫɪɨɤɨɜ ɜɨɡɜɪɚɬɚ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ ɝɪɨɡɢɬ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɸ 
ɫɟɪɶёɡɧɵɦɢ ɩɪɨɛɥɟɦɚɦɢ, ɜɩɥɨɬɶ ɞɨ ɛɚɧɤɪɨɬɫɬɜɚ. ɇɟɢɡɜɟɫɬɧɨɫɬɶ ɧɨɜɵɯ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɫɪɟɞɢ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɜ. ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɨɦɭ 
ɨɬɱёɬɭ ɚɦɟɪɢɤɚɧɫɤɨɣ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ ɩɨɥɢɝɪɚɮɢɫɬɨɜ (NAPL), ɧɚ ɞɨɥɸ ɭɞɚɥɟɧɧɵɯ 
ɡɚɤɚɡɨɜ ɱɟɪɟɡ ɢɧɬɟɪɧɟɬ ɭ ɬɢɩɨɝɪɚɮɢɣ, ɜɧɟɞɪɢɜɲɢɯ ɞɚɧɧɭɸ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, 
ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ ɜ ɫɪɟɞɧɟɦ ɜɫɟɝɨ 11,3% ɡɚɤɚɡɨɜ. Ⱦɚɠɟ ɜ ɬɚɤɨɣ ɩɟɪɟɞɨɜɨɣ ɫɬɪɚɧɟ, 
ɤɚɤ ɋɒȺ, ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɜɫё ɟɳё ɩɪɟɞɩɨɱɢɬɚɸɬ ɞɟɣɫɬɜɨɜɚɬɶ ɩɨ 
ɫɬɚɪɢɧɤɟ ɢ ɨɛɳɚɬɶɫɹ ɫ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚɦɢ ɩɨ ɬɟɥɟɮɨɧɭ ɢɥɢ ɥɢɱɧɨ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ ɦɨɠɟɬ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɨɛɪɚɛɨɬɤɭ ɥɢɲɶ ɬɢɩɨɜɵɯ ɡɚɤɚɡɨɜ, ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɦ 
ɷɬɨ: ɜɢɡɢɬɧɵɟ ɤɚɪɬɨɱɤɢ, ɛɭɤɥɟɬɵ ɢ ɛɪɨɲɸɪɵ ɬɢɩɨɜɵɯ ɮɨɪɦɚɬɨɜ, 
ɮɨɬɨɚɥɶɛɨɦɵ, ɮɨɬɨɝɪɚɮɢɢ, ɨɬɤɪɵɬɤɢ, ɤɚɥɟɧɞɚɪɢ, ɫɭɜɟɧɢɪɧɚɹ ɩɪɨɞɭɤɰɢɹ, 
ɦɚɣɤɢ, ɩɚɤɟɬɵ, ɯɨɥɫɬɵ, ɛɚɧɧɟɪɵ, ɢɧɬɟɪɶɟɪɧɚɹ ɩɟɱɚɬɶ ɢ ɬ. ɩ. ɂɡ-ɡɚ 
ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɹ ɫɥɨɠɧɵɯ ɢɥɢ ɞɢɡɚɣɧɟɪɫɤɢɯ ɪɚɛɨɬ, ɬɢɩɨɝɪɚɮɢɢ, 
ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɟ ɥɢɲɶ ɩɨ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ web-to-print, ɢɡ ɬɜɨɪɱɟɫɤɨɣ ɫɮɟɪɵ 
ɩɟɪɟɯɨɞɹɬ ɜ ɪɚɡɪɹɞ «ɫɤɭɱɧɵɯ» ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜ ɲɚɛɥɨɧɧɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɩɭɫɬɶ ɢ ɫ 
ɷɥɟɦɟɧɬɚɦɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɢɡɚɰɢɢ [25].  

ɋɚɦɵɦ ɜɵɢɝɪɵɲɧɵɦ ɜɚɪɢɚɧɬɨɦ ɜ ɞɚɧɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ, ɩɪɟɞɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨ, 
ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɱɚɫɬɢɱɧɨɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ web-to-print ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ 
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɬɢɩɨɝɪɚɮɢɟɣ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɞɥɹ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɹ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɯ 
ɡɚɤɚɡɨɜ. ɗɬɨ ɩɨɦɨɠɟɬ ɫɧɢɡɢɬɶ ɧɚɝɪɭɡɤɭ ɧɚ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ ɢ ɞɢɡɚɣɧɟɪɨɜ, 
ɩɨɡɜɨɥɢɜ ɢɦ ɫɨɫɪɟɞɨɬɨɱɢɬɶɫɹ ɧɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɢ ɛɨɥɟɟ ɫɥɨɠɧɵɯ ɡɚɤɚɡɨɜ, 
ɬɪɟɛɭɸɳɢɯ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɫɥɨɠɧɵɯ ɦɚɤɟɬɨɜ ɢ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɹ ɧɚ ɤɚɠɞɨɦ ɷɬɚɩɟ 
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ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɹ. ȼ ɬɚɤɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɩɪɨɰɟɫɫ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɚɦɢ ɜ ɬɢɩɨɝɪɚɮɢɢ 
ɦɨɠɧɨ ɭɫɥɨɜɧɨ ɪɚɡɞɟɥɢɬɶ ɧɚ ɞɜɚ ɬɢɩɚ: ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɯ ɡɚɤɚɡɨɜ, ɩɪɢ 
ɤɨɬɨɪɵɯ ɩɪɹɦɨɟ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫ ɤɥɢɟɧɬɨɦ ɧɟ ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ, ɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ 
ɧɟɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɯ ɡɚɤɚɡɨɜ, ɩɪɢ ɤɨɬɨɪɨɦ ɤɥɢɟɧɬ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɵɦ 
ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɦ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. Ɉɪɝɚɧɢɡɨɜɚɬɶ ɬɚɤɭɸ ɫɯɟɦɭ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦ 
ɩɨ ɬɢɩɭ CRM, ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɟ ɡɚɹɜɤɢ, 
ɩɨɫɬɭɩɢɜɲɢɟ ɫ ɫɚɣɬɚ (ɬɨ ɟɫɬɶ ɱɚɫɬɢɱɧɨ ɨɪɝɚɧɢɡɭɟɬ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɸ web-to-print), 
ɧɨ ɬɚɤɠɟ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚɦ ɨɮɨɪɦɥɹɬɶ ɡɚɤɚɡɵ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ 
ɨɛɪɚɬɢɜɲɢɯɫɹ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɸ (ɥɢɱɧɨ ɢɥɢ ɩɨ ɬɟɥɟɮɨɧɭ). Ɍɚɤ ɤɚɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 
ɡɚɤɚɡɚɦɢ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɜɚɠɧɟɣɲɟɣ ɮɭɧɤɰɢɟɣ ɜ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ 
ɬɢɩɨɝɪɚɮɢɟɣ, ɩɪɢ ɤɨɬɨɪɨɦ ɜɚɠɧɨ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɜɵɩɭɫɤ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɣ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɩɪɢ ɡɚɞɚɧɧɵɯ ɫɪɨɤɚɯ, ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɟ, ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟ ɢ ɧɨɪɦɚɬɢɜɚɯ 
ɡɚɬɪɚɬɚɯ, ɜɨɩɪɨɫ ɨɛ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ 
ɜɫɬɚɟɬ ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɨɫɬɪɨ.  

CRM ɪɚɫɲɢɮɪɨɜɵɜɚɟɬɫɹ, ɤɚɤ Customer Relationship Management, ɱɬɨ 
ɨɡɧɚɱɚɟɬ «ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹɦɢ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ». ɇɚ ɫɚɦɨɦ ɠɟ ɞɟɥɟ 
ɩɨɧɹɬɢɟ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ ɧɚɦɧɨɝɨ ɲɢɪɟ, ɨɧɢ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɵ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɧɚ 
ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɚɰɢɸ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ, ɧɨ ɢ ɧɚ ɨɛɥɟɝɱɟɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ ɜ ɰɟɥɨɦ. ȿɫɥɢ ɨɛɨɛɳɢɬɶ ɩɪɢɧɰɢɩɵ ɪɚɛɨɬɵ CRM-
ɫɢɫɬɟɦɵ, ɬɨ ɦɨɠɧɨ ɫɤɚɡɚɬɶ, ɱɬɨ CRM-ɫɢɫɬɟɦɚ – ɷɬɨ ɫɢɫɬɟɦɚ ɭɱɟɬɚ, ɧɟɤɨɟ 
ɯɪɚɧɢɥɢɳɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɤɥɢɟɧɬɟ ɢ ɢɫɬɨɪɢɢ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɧɢɦ, ɡɚɞɚɱɚɯ 
ɢ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹɯ, ɫɪɨɤɚɯ ɢ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɟɟ ɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ 
ɜɫɟ ɷɬɢ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɞɥɹ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɝɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ [27]. ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢɡɛɚɜɢɬɶɫɹ ɨɬ 
ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɪɢɜɹɡɚɧ ɤ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɦɭ ɤɪɭɝɭ 
ɤɥɢɟɧɬɨɜ. Ɇɟɧɟɞɠɟɪɚ ɦɨɠɧɨ ɛɭɞɟɬ ɩɟɪɟɜɟɫɬɢ ɧɚ ɞɪɭɝɨɣ ɭɱɚɫɬɨɤ ɪɚɛɨɬ ɢɥɢ 
ɜɨɨɛɳɟ ɡɚɦɟɧɢɬɶ. Ɍɟɦ ɫɚɦɵɦ, ɨɫɬɚɟɬɫɹ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɧɟɡɚɦɟɧɢɦɨɫɬɢ ɤɚɞɪɨɜ, ɢ, 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ, ɩɪɢ ɜɨɡɦɨɠɧɵɯ ɩɟɪɟɝɨɜɨɪɚɯ ɨ ɤɨɦɩɟɧɫɚɰɢɨɧɧɵɯ ɜɵɩɥɚɬɚɯ 
ɷɬɨ ɛɭɞɟɬ ɫɟɪɶɟɡɧɵɦ ɚɪɝɭɦɟɧɬɨɦ ɜ ɩɨɥɶɡɭ ɢɯ ɩɨɧɢɠɟɧɢɹ. Ɍɚɤɠɟ CRM-
ɫɢɫɬɟɦɚ ɫɬɚɧɟɬ ɬɟɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ, ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɦɨɠɧɨ ɛɭɞɟɬ 
ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɨɜɚɬɶ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɢɧɬɟɧɫɢɜɧɨɫɬɶ ɢ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɟɝɨ ɪɚɛɨɬɵ. ȼ ɰɟɥɨɦ, CRM ɞɚɫɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɭɩɪɨɫɬɢɬɶ ɢ 
ɜɦɟɫɬɟ ɫ ɬɟɦ ɭɥɭɱɲɢɬɶ ɪɚɛɨɬɭ ɫ ɤɥɢɟɧɬɨɦ. 

ɂɬɚɤ, ɨɛɨɛɳɚɹ ɜɫɟ ɜɵɲɟ ɫɤɚɡɚɧɧɨɟ, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɬɢɩɨɝɪɚɮɢɢ ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɭɪɨɜɧɹ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɟё ɂɌ-ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɵ. ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ ɩɨɥɢɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ – ɷɬɨ 
ɧɟɨɬɴɟɦɥɟɦɚɹ ɱɚɫɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ. ɋɥɨɠɢɜɲɚɹɫɹ 
ɫɢɬɭɚɰɢɹ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɜɵɧɭɠɞɚɟɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɬɶ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɧɨɜɢɧɤɢ ɢ, ɩɨ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ, ɦɨɞɟɪɧɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 
ɫ ɰɟɥɶɸ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɣ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɢ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɢɡɞɟɪɠɟɤ [21]. ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ 
ɨɫɬɪɨɣ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶɸ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ 
ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɫ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟɦ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟɦ ɫ ɤɥɢɟɧɬɨɦ, ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ 
ɨɱɟɜɢɞɧɵɦ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ CRM-ɫɢɫɬɟɦ ɢ 
ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɨɣ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ Web-to-print.  
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2 Ⱥɧɚɥɢɡ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢя ɡɚɤɚɡɚɦɢ ɬɢɩɨɝɪɚɮɢɢ «Ʌɚɣɬ»  

2.1 Ɉɛɳɚя ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɞɟяɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɬɢɩɨɝɪɚɮɢɢ «Ʌɚɣɬ»  

ɂɫɫɥɟɞɭɟɦɚɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɧɚ ɪɵɧɤɟ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ ɫ 2008 ɝɨɞɚ ɢ 
ɭɫɩɟɲɧɨ ɩɟɪɟɠɢɥɚ ɜɫɟ ɤɪɢɡɢɫɵ ɜ ɷɤɨɧɨɦɢɤɟ. ɉɪɢɧɰɢɩɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ: ɤɚɱɟɫɬɜɨ, 
ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɵɟ ɰɟɧɵ, ɤɚɤ ɦɨɠɧɨ ɛɨɥɟɟ ɜɵɫɨɤɚɹ ɫɤɨɪɨɫɬɶ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɚ, 
ɩɨɪɹɞɨɱɧɨɟ, ɭɜɚɠɢɬɟɥɶɧɨɟ ɢ ɞɪɭɠɟɫɤɨɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤɨ ɜɫɟɦ ɤɥɢɟɧɬɚɦ ɢ 
ɩɚɪɬɧɟɪɚɦ [29]. Ɉɫɧɨɜɧɨɟ ɩɪɚɜɢɥɨ – ɧɟ ɨɬɤɚɡɵɜɚɬɶɫɹ ɧɢ ɨɬ ɤɚɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ, 
ɬɨɥɶɤɨ ɟɫɥɢ ɡɚɤɚɡ ɧɟ ɬɪɟɛɭɟɬ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɭɫɢɥɢɣ ɧɟɫɨɢɡɦɟɪɢɦɵɯ ɫ ɤɨɧɟɱɧɵɦ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɦ. Ʉɨɧɟɱɧɚɹ ɰɟɥɶ – ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɩɪɢɛɵɥɢ ɩɭɬɟɦ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 
ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɤɥɢɟɧɬɨɜ.  

ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɜɵɲɟɭɤɚɡɚɧɧɨɝɨ ɛɵɥɢ ɜɵɞɟɥɟɧɵ ɰɟɥɢ ɢ ɡɚɞɚɱɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 2. 

ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ 
ɩɪɢɛɵɥɢ

ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɩɪɨɞɚɠ

ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ

ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ 
ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ 

ɭɫɥɭɝ

ɍɥɭɱɲɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 
ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɚ

ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ 
ɧɨɜɵɯ ɂɌ-
ɪɟɲɟɧɢɣ

ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ 
ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ 
ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ

Ɋɚɫɲɢɪɟɧɢɟ 
ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ

ɉɨɞɞɟɪɠɚɧɢɟ 
ɭɦɟɪɟɧɧɵɯ ɰɟɧ

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 2 – ɐɟɥɢ ɢ ɡɚɞɚɱɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «Ʌɚɣɬ» 

Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ: ɜɫɟ ɜɢɞɵ ɧɚɪɭɠɧɨɣ 
ɪɟɤɥɚɦɵ (ɛɚɧɧɟɪɵ, ɲɬɟɧɞɟɪɵ, ɜɵɜɟɫɤɢ,  ɢ ɬ.ɞ.), ɩɨɥɢɝɪɚɮɢɱɟɫɤɚɹ ɩɪɨɞɭɤɰɢɹ 
(ɜɢɡɢɬɤɢ, ɛɭɤɥɟɬɵ, ɥɢɫɬɨɜɤɢ, ɧɚɤɥɟɣɤɢ ɢ ɬ.ɞ.), ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɟ ɩɟɱɚɬɟɣ ɢ 
ɲɬɚɦɩɨɜ, ɩɟɱɚɬɶ ɧɚ ɮɭɬɛɨɥɤɚɯ, ɤɪɭɠɤɚɯ, ɩɨɞɭɲɤɚɯ ɢ ɬ.ɞ., ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɟ 
ɫɜɟɬɨɞɢɨɞɧɵɯ ɷɤɪɚɧɨɜ ɢ ɛɟɝɭɳɢɯ ɫɬɪɨɤ.  

ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 3 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɫɯɟɦɚ ɜɧɟɲɧɢɯ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 
Ʉɥɢɟɧɬ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɬɢɩɨɝɪɚɮɢɢ ɫɜɨɢ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɩɨ ɡɚɤɚɡɭ, ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ 
ɤɨɬɨɪɵɯ ɫɨɝɥɚɫɨɜɵɜɚɟɬɫɹ ɢ ɭɬɜɟɪɠɞɚɟɬɫɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɹ. Ⱦɚɥɟɟ ɤɨɦɩɚɧɢɹ 
ɥɢɛɨ ɫɚɦɚ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ, ɥɢɛɨ ɜɵɫɵɥɚɟɬ ɝɨɬɨɜɵɟ ɦɚɤɟɬɵ 
ɩɨɞɪɹɞɱɢɤɚɦ. Ɍɚɤɠɟ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜɚɠɧɨ ɪɟɝɭɥɹɪɧɨɟ ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɟ ɞɚɧɧɵɯ 
ɰɟɧɚɯ ɧɚ ɭɫɥɭɝɢ ɩɨɞɪɹɞɱɢɤɨɜ ɞɥɹ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɪɚɫɱɟɬɚ 
ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɡɚɤɚɡɚ ɢ ɜɵɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɫɱɟɬɚ ɤɥɢɟɧɬɭ.  
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Ɍɢɩɨɝɪɚɮɢɹ

Ʉɥɢɟɧɬ

ɉɨɞɪɹɞɱɢɤ

ɋɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɟ 
ɦɚɤɟɬɚ Ɂɚɤɚɡ

ɌɨɜɚɪɁɚɤɚɡ
ɋɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɟ ɢ 

ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɟ ɞɨɝɨɜɨɪɚ ɨ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɟ

Ɍɨɜɚɪ

ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɹ 
ɨ ɰɟɧɚɯ

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 3 – Ʉɚɪɬɚ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɟɣ ɬɢɩɨɝɪɚɮɢɢ ɫ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɨɣ 

ɑɢɫɥɟɧɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɱɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɢ – ɨɤɨɥɨ 10 ɱɟɥɨɜɟɤ. Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɟɦ ɦɚɥɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ. Ɂɚ ɩɪɨɰɟɫɫ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɚɦɢ 
ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɨɬɜɟɱɚɟɬ ɦɟɧɟɞɠɟɪ ɩɨ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ.  

Ɇɟɧɟɞɠɟɪ ɩɨ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ: 
 ɜɟɞɟɬ ɞɟɥɨɜɵɟ ɩɟɪɟɝɨɜɨɪɵ ɫ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚɦɢ ɩɨɥɢɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɣ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ; 
 ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬ ɪɚɫɱɟɬ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɡɚɤɚɡɨɜ; 
 ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɭɟɬ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɭ ɢ ɨɬɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɫɱɟɬɨɜ ɧɚ ɨɩɥɚɬɭ; 
 ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɭɟɬ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨɫɬɶ ɪɚɫɱɟɬɨɜ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɡɚɤɚɡɨɜ; 
 ɨɮɨɪɦɥɹɟɬ ɤɨɧɜɟɪɬɵ ɡɚɤɚɡɨɜ; 
 ɫɨɝɥɚɫɭɟɬ ɫ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚɦɢ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɟ ɦɚɤɟɬɵ ɡɚɤɚɡɨɜ; 
 ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɟ ɢ ɡɚɤɚɡ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ; 
 ɩɨɞɝɨɬɚɜɥɢɜɚɟɬ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɞɥɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɡɚɤɚɡɨɜ; 
 ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɭɟɬ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɡɚɤɚɡɨɜ ɜ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟ, ɢ ɟɝɨ 

ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɟ ɞɨ ɦɨɦɟɧɬɚ ɩɨɹɜɥɟɧɢɹ ɝɨɬɨɜɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ; 
 ɩɨɞɝɨɬɚɜɥɢɜɚɟɬ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɨɬɝɪɭɡɤɨɣ ɝɨɬɨɜɨɣ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. 
ȼ ɪɟɞɚɤɰɢɨɧɧɨ-ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɣ ɨɬɞɟɥ ɜɯɨɞɹɬ ɞɢɡɚɣɧɟɪ, ɩɟɱɚɬɧɢɤ ɢ 

ɦɨɧɬɚɠɧɢɤ. Ⱦɢɡɚɣɧɟɪ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬ ɷɫɤɢɡɵ ɛɭɞɭɳɟɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, 
ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɜɟɪɫɬɤɭ ɬɟɤɫɬɚ, ɫɨɡɞɚɟɬ ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɟ ɷɥɟɦɟɧɬɵ ɪɚɡɥɢɱɧɨɣ 
ɫɬɟɩɟɧɢ ɫɥɨɠɧɨɫɬɢ, ɫɨɡɞɚɟɬ ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɭɸ ɱɚɫɬɶ ɨɪɢɝɢɧɚɥ-ɦɚɤɟɬɨɜ ɢ ɬ.ɞ. 
ɉɟɱɚɬɧɢɤ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɢɡɝɨɬɚɜɥɢɜɚɟɬ ɩɟɱɚɬɧɭɸ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ (ɧɟɤɨɬɨɪɚɹ 
ɱɚɫɬɶ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ ɩɟɪɟɞɚɟɬɫɹ ɧɚ ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɟ ɩɨɞɪɹɞɱɢɤɚɦ). Ɇɨɧɬɚɠɧɢɤ 
ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ ɞɨɫɬɚɜɤɨɣ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɤɨɧɫɬɪɭɤɰɢɣ ɞɨ ɦɟɫɬɚ ɭɫɬɚɧɨɜɤɢ, ɫɛɨɪɤɨɣ 
ɫɨɫɬɚɜɧɵɯ ɱɚɫɬɟɣ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɤɨɧɫɬɪɭɤɰɢɣ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɧɚ ɦɟɫɬɟ, ɝɞɟ 
ɛɭɞɟɬ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɚ ɢɯ ɭɫɬɚɧɨɜɤɚ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɦɨɧɬɚɠ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ 
ɤɨɧɫɬɪɭɤɰɢɢ. 

ɉɪɨɰɟɫɫ ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɚ ɜ ɬɢɩɨɝɪɚɮɢɢ ɧɚɱɢɧɚɟɬɫɹ ɫ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɹ 
ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ ɢ ɩɪɨɞɨɥɠɚɟɬɫɹ ɞɨ ɫɞɚɱɢ ɝɨɬɨɜɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ 
ɷɬɢɦ ɛɵɥɢ ɜɵɞɟɥɟɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ: ɩɪɢɟɦ ɢ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɟ 
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ɡɚɤɚɡɚ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɞɢɡɚɣɧɚ, ɡɚɤɭɩɤɚ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɢ ɩɪɨɞɚɠɚ 
ɝɨɬɨɜɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. ɗɬɢ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɨɫɧɨɜɧɵɦɢ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ 
ɜɯɨɞɹɬ ɜ ɰɟɩɨɱɤɭ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɚɦɢ.  

Ʉɚɪɬɚ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 4. 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 4 – Ʉɚɪɬɚ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɬɢɩɨɝɪɚɮɢɢ 

ȼ ɩɪɨɰɟɫɫ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɜɯɨɞɹɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɷɬɚɩɵ: 
ɚɧɚɥɢɡ ɜɧɟɲɧɟɣ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɫɪɟɞɵ; ɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɦɢɫɫɢɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ; 
ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɟɟ ɰɟɥɟɣ; ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɷɬɢɯ ɰɟɥɟɣ; 
ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ; ɚɧɚɥɢɡ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ (ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɤɨɪɪɟɤɰɢɢ ɦɢɫɫɢɢ, ɰɟɥɟɣ, ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ ɢɥɢ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ ɢɯ 
ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɸ).    

Ȼɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɢɣ ɭɱɟɬ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɚɞɪɚɦɢ, ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɢ 
ɪɟɦɨɧɬ – ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɜɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɵɦɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɞɥɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ.  

ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɚɦɢ ɬɟɫɧɨ ɫɜɹɡɚɧɚ ɫ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶɸ 
ɪɚɛɨɬɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɰɟɥɨɦ – ɤɚɤ ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɫɞɟɪɠɢɜɚɧɢɹ ɡɚɬɪɚɬ, ɬɚɤ ɢ ɫ 
ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɢ ɪɨɫɬɚ. ɉɪɨɰɟɫɫ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɡɚɤɚɡɨɜ ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ 
ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫ ɤɚɠɞɵɦ ɤɥɢɟɧɬɨɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ȼɟɫɩɟɪɟɛɨɣɧɨɟ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ 
ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɢɦɟɟɬ ɩɟɪɜɨɨɱɟɪɟɞɧɭɸ ɜɚɠɧɨɫɬɶ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɫɛɨɢ ɢ ɡɚɞɟɪɠɤɢ 
ɩɪɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɢ ɨɩɟɪɚɰɢɣ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɷɬɢɦ ɩɪɨɰɟɫɫɨɦ, ɜɟɞɭɬ ɤ ɫɛɨɹɦ ɜɨ 
ɜɫɟɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɜɟɞɭɬ ɤ ɪɚɡɨɱɚɪɨɜɚɧɢɸ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɩɨɬɟɪɟ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɯ 
ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ, ɪɨɫɬɭ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɢ ɧɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɦɭ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɸ ɪɟɫɭɪɫɨɜ. 
ɋɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 
ɢɦɟɟɬ ɩɟɪɜɨɨɱɟɪɟɞɧɭɸ ɜɚɠɧɨɫɬɶ.  

2.2 ɂɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢя ɬɟɤɭɳɟɝɨ ɫɨɫɬɨяɧɢя ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢя 
ɡɚɤɚɡɚɦɢ 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɡɚɤɚɡɚɦɢ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɧɚɱɢɧɚɟɬɫɹ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɫ 
ɩɪɢɟɦɚ ɢ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɡɚɤɚɡɨɜ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. ȼ ɫɚɦɨɦ ɨɛɳɟɦ ɫɥɭɱɚɟ ɩɪɨɰɟɫɫ 
ɜɵɝɥɹɞɢɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ:  

 ɩɪɢɟɦ ɡɚɤɚɡɚ (ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɟ ɡɚɹɜɤɢ); 
 ɪɚɫɱɟɬ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ; 
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 ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɟ ɞɢɡɚɣɧɚ (ɨɪɢɝɢɧɚɥ-ɦɚɤɟɬ, ɰɜɟɬɨɩɪɨɛɚ);  
 ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ/ɩɟɪɟɞɚɱɚ ɡɚɤɚɡɚ ɧɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɩɨɞɪɹɞɱɢɤɭ; 
 ɩɟɪɟɞɚɱɚ ɝɨɬɨɜɨɝɨ ɬɨɜɚɪɚ ɤɥɢɟɧɬɭ. 

Ɇɨɠɟɬ ɞɨɛɚɜɥɹɬɶɫɹ ɬɚɤɨɣ ɷɬɚɩ, ɤɚɤ ɦɨɧɬɚɠ. ȿɫɥɢ ɩɪɢ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɢ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ (ɜ ɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ, ɟɫɥɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ ɧɚ ɦɟɫɬɟ) 
ɜɵɹɫɧɹɟɬɫɹ, ɱɬɨ ɞɥɹ ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɫɵɪɶɹ, ɬɨ 
ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɡɚɤɭɩɤɚ.  

ɉɪɢɟɦ ɡɚɤɚɡɚ. Ɇɟɧɟɞɠɟɪ ɭɬɨɱɧɹɟɬ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ, ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ 
ɤɨɬɨɪɵɯ ɡɚɬɟɦ ɭɬɜɟɪɠɞɚɟɬɫɹ ɜɫɹ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɚɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɹ ɢ 
ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ. Ɉɰɟɧɢɜɚɟɬ ɡɚɤɚɡ ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ 
ɢɫɩɨɥɧɢɦɨɫɬɢ, ɨɫɧɨɜɵɜɚɹɫɶ ɧɚ ɤɚɬɚɥɨɝɟ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ. 
ɉɨɫɬɭɩɚɸɳɢɟ ɡɚɤɚɡɵ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɤɚɤ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɦɢ, ɬɚɤ ɢ 
ɧɟɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɦɢ (ɪɟɱɟɜɵɦɢ), ɩɨɷɬɨɦɭ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ, ɫɨɞɟɪɠɚɳɚɹɫɹ ɜ 
ɷɬɢɯ ɡɚɤɚɡɚɯ, ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɨ ɨɛɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬɫɹ ɩɭɬɟɦ ɡɚɩɨɥɧɟɧɢɹ ɡɚɹɜɤɢ ɧɚ 
ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. Ɏɨɪɦɚ ɡɚɹɜɤɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ Ⱥ ɧɚ 
ɪɢɫɭɧɤɟ Ⱥ.1. Ɂɚɹɜɤɚ ɨɮɨɪɦɥɹɟɬɫɹ ɜɪɭɱɧɭɸ ɧɚ ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɨ ɪɚɫɩɟɱɚɬɚɧɧɨɣ 
ɮɨɪɦɟ. Ⱦɚɧɧɵɟ ɨ ɤɥɢɟɧɬɟ ɡɚɧɨɫɹɬɫɹ ɜ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ ɞɥɹ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɨɣ «ɍɱɟɬ ɤɥɢɟɧɬɚ». Ɂɚɩɪɚɲɢɜɚɟɬɫɹ ɤɨɧɬɚɤɬɧɚɹ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɞɥɹ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɟɣ ɫɜɹɡɢ (ɦɚɤɫɢɦɭɦ ɞɚɧɧɵɯ: ɬɟɥɟɮɨɧ, ɩɨɱɬɚ, 
ɪɚɣɨɧ ɝɟɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ).  

Ɋɚɫɱɟɬ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɢ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɩɪɟɞɨɩɥɚɬɵ. Ɇɟɧɟɞɠɟɪ ɨɛɫɱɢɬɵɜɚɟɬ 
ɡɚɤɚɡ ɜ MS Excel ɩɨ ɡɚɝɨɬɨɜɥɟɧɧɵɦ ɲɚɛɥɨɧɚɦ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɩɪɚɣɫ-ɥɢɫɬɨɜ ɢ 
ɡɚɹɜɤɢ. ɉɨ ɤɚɠɞɨɦɭ ɧɟɫɬɚɧɞɚɪɬɧɨɦɭ ɡɚɤɚɡɭ ɧɚ ɫɬɚɞɢɢ ɪɚɫɱɟɬɚ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɭɡɧɚɜɚɬɶ ɭ ɩɨɞɪɹɞɱɢɤɚ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɰɟɧɵ 
ɦɟɧɹɸɬɫɹ (ɷɬɨ ɧɟ ɤɚɫɚɟɬɫɹ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɬɢɩɚ ɜɢɡɢɬɨɤ, ɛɥɚɧɤɨɜ ɢ 
ɬ.ɞ. – ɡɞɟɫɶ ɰɟɧɵ ɮɢɤɫɢɪɨɜɚɧɧɵɟ). Ʉɥɢɟɧɬɭ ɜɵɞɚɟɬɫɹ ɫɱɟɬ ɧɚ ɨɩɥɚɬɭ – 
ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɚɹ ɮɨɪɦɚ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɚɹ ɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ Ⱥ 
ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ Ⱥ.2. Ɉɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨ ɞɟɥɚɟɬɫɹ ɨɝɨɜɨɪɤɚ, ɱɬɨ ɰɟɧɚ ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɚɹ ɢ 
ɦɨɠɟɬ ɧɟɦɧɨɝɨ ɫɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɚɬɶɫɹ (ɢɫɤɥɸɱɟɧɢɹ: ɰɟɧɵ ɧɚ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɭɸ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ – ɜɢɡɢɬɤɢ, ɚɞɪɟɫɧɵɟ ɬɚɛɥɢɱɤɢ, ɧɚɤɥɟɣɤɢ ɢ ɬ.ɞ.). Ɉɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨ 
ɨɡɜɭɱɢɜɚɸɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɵɟ ɫɩɨɫɨɛɵ ɜɧɟɫɟɧɢɹ ɨɩɥɚɬɵ/ɩɪɟɞɨɩɥɚɬɵ (ɩɪɢ ɷɬɨɦ 
ɭɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ, ɱɬɨ ɩɪɟɞɨɩɥɚɬɚ ɡɚ ɜɢɡɢɬɤɢ 100%, ɜ ɨɫɬɚɥɶɧɵɯ ɫɥɭɱɚɹɯ 50-70%). 
Ⱦɢɡɚɣɧ ɧɟ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬɫɹ ɛɟɡ ɩɪɟɞɨɩɥɚɬɵ (ɬɨɥɶɤɨ ɩɨɞ ɥɢɱɧɭɸ 
ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɨɫɥɟ ɩɪɹɦɨɝɨ ɭɤɚɡɚɧɢɹ ɞɢɪɟɤɬɨɪɚ ɢɥɢ ɜ 
ɫɥɭɱɚɟ ɨɱɟɧɶ ɩɪɨɫɬɨɝɨ ɞɢɡɚɣɧɚ). Ʉɥɢɟɧɬɭ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨ ɜɵɞɚɟɬɫɹ ɫɱɟɬ ɧɚ 
ɨɩɥɚɬɭ ɢ ɤɜɢɬɚɧɰɢɹ ɨɛ ɨɩɥɚɬɟ. ɉɨ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɸ ɡɚɤɚɡɚ ɨɩɥɚɱɟɧɧɵɟ ɫɱɟɬɚ 
ɩɟɪɟɞɚɸɬɫɹ ɞɢɪɟɤɬɨɪɭ.  

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɞɢɡɚɣɧɚ. ȿɫɥɢ ɡɚɤɚɡɱɢɤ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɝɨɬɨɜɵɣ ɦɚɤɟɬ, ɬɨ 
ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɥɢɲɶ ɟɝɨ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɤɚ, ɨɞɧɚɤɨ ɡɚɱɚɫɬɭɸ ɞɢɡɚɣɧɟɪ 
ɢɡɝɨɬɚɜɥɢɜɚɟɬ ɦɚɤɟɬ ɫɚɦ, ɢɫɯɨɞɹ ɢɡ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ, ɭɤɚɡɚɧɧɵɯ ɜ 
ɡɚɹɜɤɟ. Ⱦɢɡɚɣɧ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬɫɹ ɜ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɯ 
ɪɟɞɚɤɬɨɪɚɯ.  Ɉɪɢɝɢɧɚɥ-ɦɚɤɟɬ – ɷɬɨ ɩɨɞɝɨɬɨɜɥɟɧɧɵɣ ɦɚɬɟɪɢɚɥ ɜ ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɦ 
ɢɥɢ ɬɟɤɫɬɨɜɨɦ ɜɢɞɟ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɛɚɡɭ ɞɥɹ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɝɨ 
ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɩɟɱɚɬɧɨɝɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ. Ɉɪɢɝɢɧɚɥ-ɦɚɤɟɬ ɫɨɞɟɪɠɢɬ ɜɫɸ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɭɸ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɡɚɬɟɦ ɛɭɞɟɬ ɧɚɩɟɱɚɬɚɧɚ. ɂ ɜ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦ ɢɦɟɧɧɨ ɧɚ 
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ɟɝɨ ɨɫɧɨɜɟ ɜɵɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬɫɹ ɰɜɟɬɨɞɟɥɟɧɢɟ. Цɜɟɬɨɩɪɨɛɚ – ɷɬɨ ɬɜёɪɞɚɹ ɤɨɩɢɹ 
ɢɡɨɛɪɚɠɟɧɢɹ, ɞɚɸɳɚɹ ɩɨɧɹɬɢɟ ɨ ɰɜɟɬɟ ɩɟɱɚɬɧɨɝɨ ɨɬɬɢɫɤɚ. ȿɫɥɢ ɝɨɬɨɜɚɹ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɹ ɧɟ ɩɪɟɞɭɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬ ɰɜɟɬɧɵɯ ɢɡɨɛɪɚɠɟɧɢɣ, ɬɨ ɞɚɧɧɵɣ ɷɬɚɩ 
ɨɩɭɫɤɚɟɬɫɹ. Ƚɨɬɨɜɵɣ ɦɚɤɟɬ ɩɟɪɟɞ ɨɬɩɪɚɜɤɨɣ ɧɚ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 
ɬɳɚɬɟɥɶɧɨ ɩɪɨɜɟɪɢɬɶ ɧɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɡɚɹɜɤɟ ɧɚ ɞɢɡɚɣɧ ɢ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ 
ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ.  

ɋɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɟ ɨɪɢɝɢɧɚɥ-ɦɚɤɟɬɚ ɦɨɠɟɬ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬɶ ɜ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɷɬɚɩɨɜ 
(ɜɨ ɫɤɨɥɶɤɨ ɩɨɬɪɟɛɭɟɬɫɹ – ɜɫɟ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɫɩɟɰɢɮɢɤɢ ɡɚɤɚɡɚ).  ɋɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɟ 
ɦɚɤɟɬɚ ɩɪɨɜɨɞɢɬ ɡɚɤɪɟɩɥɟɧɧɵɣ ɡɚ ɤɥɢɟɧɬɨɦ ɦɟɧɟɞɠɟɪ ɩɨ e-mail ɢɥɢ ɩɪɢ 
ɥɢɱɧɨɣ ɜɫɬɪɟɱɟ ɫ ɤɥɢɟɧɬɨɦ ɜ ɨɮɢɫɟ. ɂɫɤɥɸɱɟɧɢɟ: ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɟ ɩɨ ɬɟɥɟɮɨɧɭ 
ɩɨɞ ɫɜɨɸ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɢɥɢ ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɭɤɚɡɚɧɢɹɦ ɞɢɪɟɤɬɨɪɚ ɧɚ ɡɚɩɭɫɤ ɛɟɡ 
ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɹ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɧɟ ɞɨɩɭɫɤɚɟɬɫɹ ɛɟɡ ɨɫɬɪɨɣ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɩɪɹɦɨɟ 
ɨɛɳɟɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɚ ɫ ɞɢɡɚɣɧɟɪɨɦ.  

ɉɟɪɟɞɚɱɚ ɡɚɤɚɡɚ ɧɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ: ɨɬɩɪɚɜɤɚ ɦɚɤɟɬɚ (ɢ ɥɸɛɨɣ ɞɪɭɝɨɣ 
ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ, ɩɪɢ ɧɚɥɢɱɢɢ) ɩɨɞɪɹɞɱɢɤɭ ɞɥɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ. 
ɇɟɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɡɢɰɢɢ ɝɨɬɨɜɹɬɫɹ ɧɚ ɦɟɫɬɟ.  ɉɟɪɟɞ ɡɚɩɭɫɤɨɦ ɦɚɤɟɬɚ ɜ ɪɚɛɨɬɭ, ɟɝɨ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɨɜɟɪɢɬɶ ɧɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɡɚɹɜɤɟ. Ȼɨɥɶɲɢɟ ɮɚɣɥɵ ɨɬɩɪɚɜɥɹɟɬɫɹ 
ɩɨɞɪɹɞɱɢɤɚɦ (ɞɚɧɧɵɟ ɨɛɨ ɜɫɟɯ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɩɨɞɪɹɞɱɢɤɚɯ ɯɪɚɧɹɬɫɹ ɜ ɂɋ ɍɱɟɬ 
ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɜɨ ɜɤɥɚɞɤɟ «ɉɨɞɪɹɞɱɢɤɢ») ɱɟɪɟɡ ɮɚɣɥɨɨɛɦɟɧɧɢɤ. ȼ 
ɫɨɩɪɨɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɦ ɩɢɫɶɦɟ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨ ɩɪɨɩɢɫɵɜɚɸɬɫɹ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɩɟɱɚɬɢ 
ɢ ɞɚɟɬɫɹ ɫɫɵɥɤɚ ɧɚ ɮɚɣɥ. ȼɬɨɪɨɣ ɜɚɪɢɚɧɬ – ɷɬɨ ɨɬɩɪɚɜɤɚ ɦɚɤɟɬɚ 
ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɧɚ ftp ɫɟɪɜɟɪ ɩɨɞɪɹɞɱɢɤɚ. ɉɨɫɥɟ ɨɬɩɪɚɜɤɢ ɩɢɫɶɦɚ 
ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨ ɞɟɥɚɟɬɫɹ ɡɜɨɧɨɤ ɩɨɞɪɹɞɱɢɤɭ ɡɚ ɬɟɦ, ɱɬɨɛɵ ɭɡɧɚɬɶ ɨ ɩɨɥɭɱɟɧɢɢ 
ɮɚɣɥɨɜ. Ⱦɚɥɟɟ ɫɥɟɞɭɟɬ ɭɡɧɚɬɶ ɨ ɫɪɨɤɟ ɝɨɬɨɜɧɨɫɬɢ ɡɚɤɚɡɚ ɢ ɡɚɮɢɤɫɢɪɨɜɚɬɶ ɷɬɨ 
ɞɥɹ ɫɟɛɹ. 

ɋɞɚɱɚ ɝɨɬɨɜɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɤɥɢɟɧɬɭ. ɉɨ ɝɨɬɨɜɧɨɫɬɢ (ɡɚɤɚɡ ɜ ɨɮɢɫɟ) 
ɞɟɥɚɟɬɫɹ ɡɜɨɧɨɤ ɤɥɢɟɧɬɭ ɢ ɫɨɨɛɳɚɟɬɫɹ ɨ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɡɚɛɪɚɬɶ ɡɚɤɚɡ (ɥɢɛɨ 
ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɬ ɞɨɫɬɚɜɤɭ ɫɚɦɢ – ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɧɚ ɛɟɫɩɥɚɬɧɚɹ ɞɨɫɬɚɜɤɚ 
ɝɨɬɨɜɵɯ ɡɚɤɚɡɨɜ ɜ ɥɸɛɨɣ ɪɚɣɨɧ ɝɨɪɨɞɚ). ɇɚ ɞɚɧɧɨɦ ɷɬɚɩɟ ɫɥɟɞɭɟɬ ɭɛɟɞɢɬɶɫɹ, 
ɱɬɨ ɨɩɥɚɬɚ ɩɪɨɲɥɚ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ (ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɩɥɚɬɟɠɧɵɦ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦ), ɟɫɥɢ ɧɟɬ – 
ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɞɨɩɥɚɬɭ.  

Ⱦɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɣ ɷɬɚɩ – ɦɨɧɬɚɠ (ɭɫɬɚɧɨɜɤɚ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɤɨɧɫɬɪɭɤɰɢɣ). 
ȿɫɥɢ ɨɧ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦ, ɬɨ ɧɚ ɷɬɚɩɟ ɪɚɫɱёɬɚ ɨɛɳɟɣ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɡɚɤɚɡɚ ɦɟɧɟɞɠɟɪ 
ɫɜɹɡɵɜɚɟɬɫɹ ɫ ɦɨɧɬɚɠɧɢɤɨɦ ɢ ɭɡɧɚɟɬ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɦɨɧɬɚɠɚ. ɉɪɢ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɩɪɨɫɢɬ ɦɨɧɬɚɠɧɢɤɚ ɫɞɟɥɚɬɶ ɡɚɦɟɪɵ ɢɥɢ ɞɚɟɬ ɟɦɭ ɝɨɬɨɜɵɟ 
ɪɚɡɦɟɪɵ ɫ ɮɨɬɨ-ɩɪɢɜɹɡɤɨɣ.  

ɇɚ ɜɫɟɦ ɩɭɬɢ ɨɬ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɡɚɤɚɡɚ ɞɨ ɫɞɚɱɢ ɦɟɧɟɞɠɟɪ ɞɨɥɠɟɧ ɜɥɚɞɟɬɶ 
ɩɨɥɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɫ ɡɚɤɚɡɨɦ, ɤɨɝɞɚ ɨɧ ɛɭɞɟɬ ɝɨɬɨɜ. 
ɉɪɢ ɫɛɨɹɯ/ɡɚɞɟɪɠɤɚɯ/ɧɟɫɬɵɤɨɜɤɚɯ ɦɟɧɟɞɠɟɪ ɩɪɢɧɢɦɚɟɬ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɟ 
ɦɟɪɵ: ɫɬɚɜɢɬ ɜ ɢɡɜɟɫɬɧɨɫɬɶ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ, ɨɛɳɚɟɬɫɹ ɫ ɩɨɞɪɹɞɱɢɤɚɦɢ ɞɨ ɬɟɯ 
ɩɨɪ, ɩɨɤɚ ɫɢɬɭɚɰɢɹ ɧɟ ɪɚɡɪɟɲɢɬɫɹ, ɫɬɚɜɢɬ ɜ ɢɡɜɟɫɬɧɨɫɬɶ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ, ɩɪɢɧɢɦɚɟɬ 
ɥɸɛɵɟ ɦɟɪɵ ɞɥɹ ɫɞɚɱɢ ɡɚɤɚɡɵɜɚɸɬ ɫɪɨɤ ɧɚɞɥɟɠɚɳɟɦ ɤɚɱɟɫɬɜɟ. 

ȼ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ Ȼ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɚɯ Ȼ.1 ɢ Ȼ.2 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ IDEF0 ɦɨɞɟɥɢ 
ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɚɦɢ «ɤɚɤ ɟɫɬɶ». Ȼɨɥɟɟ ɩɨɞɪɨɛɧɨ ɩɨɞɩɪɨɰɟɫɫɵ 
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ɩɪɢɟɦɚ ɡɚɤɚɡɚ ɢ ɪɚɫɱɟɬɚ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɚɯ Ȼ.3, Ȼ.4 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ. 

Ɇɨɠɧɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɨɰɟɧɤɢ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɢ ɢɯ ɰɟɥɟɜɵɟ ɡɧɚɱɟɧɢɹ:  

 ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɨɛɪɚɛɨɬɚɧɧɵɯ ɡɚɤɚɡɨɜ ɜ ɞɟɧɶ – 15-20 ɡɚɤɚɡɨɜ ɜ ɞɟɧɶ; 
 ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɠɚɥɨɛ ɤɥɢɟɧɬɨɜ – ɧɟ ɛɨɥɟɟ 1% ɜ ɨɛɳɟɦ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟ 

ɨɬɡɵɜɨɜ; 
 ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɨɬɤɚɡɨɜ ɤɥɢɟɧɬɨɜ – ɧɟ ɛɨɥɟɟ 2% ɨɬ ɨɛɳɟɝɨ ɱɢɫɥɚ ɡɚɤɚɡɨɜ 

ɜ ɦɟɫɹɰ; 
 ɜɪɟɦɹ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɚ – ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɨɛɴɟɦɚ ɪɚɛɨɬ, ɧɨ ɧɟ ɛɨɥɟɟ 6 

ɞɧɟɣ; 
 ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɜɨɡɜɪɚɬɨɜ ɡɚɤɚɡɚ ɧɚ ɞɨɪɚɛɨɬɤɭ – ɧɟ ɛɨɥɟɟ 2-3% ɨɬ 

ɨɛɳɟɝɨ ɱɢɫɥɚ ɡɚɤɚɡɨɜ ɜ ɦɟɫɹɰ. 
ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɩɪɨɰɟɫɫ ɧɟ ɜ ɩɨɥɧɨɣ ɦɟɪɟ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɟɬ ɰɟɥɟɜɵɦ 

ɡɧɚɱɟɧɢɹɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. ȼ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ, ɧɚɛɥɸɞɚɸɬɫɹ 
ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɟ ɡɚɞɟɪɠɤɢ ɜ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɢ ɡɚɤɚɡɨɜ ɧɚ ɷɬɚɩɚɯ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɹ, ɪɚɫɱɟɬɚ 
ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɹ ɞɢɡɚɣɧɚ. ȼ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɡɚɞɟɪɠɤɢ ɦɨɝɭɬ 
ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬɶ ɢɡ-ɡɚ ɦɧɨɝɨɱɢɫɥɟɧɧɵɯ ɨɲɢɛɨɤ ɩɪɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɞɢɡɚɣɧɚ 
(ɫɥɢɲɤɨɦ ɦɧɨɝɨ ɜɨɡɜɪɚɬɨɜ ɡɚɤɚɡɚ ɧɚ ɞɨɪɚɛɨɬɤɭ), ɱɬɨ ɬɚɤɠɟ ɦɨɠɟɬ ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɤ 
ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɸ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɣ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ. ɇɚ 
ɜɫɟɦ ɩɭɬɢ ɨɬ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɡɚɤɚɡɚ ɞɨ ɫɞɚɱɢ ɦɟɧɟɞɠɟɪ ɞɨɥɠɟɧ ɜɥɚɞɟɬɶ ɩɨɥɧɨɣ 
ɤɨɪɪɟɤɬɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɫ ɡɚɤɚɡɨɦ ɞɥɹ 
ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɷɬɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɤɥɢɟɧɬɭ, ɫ ɱɟɦ ɧɚ ɞɚɧɧɨɦ ɷɬɚɩɟ ɜɨɡɧɢɤɚɸɬ 
ɬɪɭɞɧɨɫɬɢ. ȼɫɟ ɷɬɨ, ɜ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɢ, ɜɟɞɟɬ ɤ ɪɨɫɬɭ ɧɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ 
ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɩɨɬɟɪɢ 
ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢɡ-ɡɚ ɨɬɤɚɡɨɜ ɟɳё ɧɚ ɫɬɚɞɢɹɯ ɩɪɟɞɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɣ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɢ 
ɤɚɤ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟ ɤ ɧɟɞɨɩɨɥɭɱɟɧɢɸ ɩɪɢɛɵɥɢ. Ⱦɥɹ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɝɨ 
ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɛɨɥɟɟ ɩɨɞɪɨɛɧɨ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ 
ɟɝɨ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɢ ɜɵɹɜɢɬɶ ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɩɪɢɱɢɧɵ ɢɯ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ.  

2.3 Ⱥɧɚɥɢɡ ɩɪɢɱɢɧ ɩɪɨɛɥɟɦ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢя ɡɚɤɚɡɚɦɢ 

Ɋɚɧɟɟ ɛɵɥɢ ɜɵɞɟɥɟɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɝɨ 
ɩɪɨɰɟɫɫɚ – ɪɨɫɬ ɧɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɢ 
ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢɡ-ɡɚ ɡɚɞɟɪɠɟɤ, ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɢɬɶ ɤɥɢɟɧɬɭ 
ɚɤɬɭɚɥɶɧɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɯɨɞɟ ɡɚɤɚɡɚ, ɦɧɨɝɨɱɢɫɥɟɧɧɵɯ ɨɲɢɛɤɚɯ ɩɪɢ 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɞɢɡɚɣɧɚ ɢ ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɣ 
ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ. ȼɫɟ ɷɬɨ ɧɟɢɡɛɟɠɧɨ ɜɟɞɟɬ ɤ ɩɨɬɟɪɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɩɪɢɛɵɥɢ, 
ɩɨɷɬɨɦɭ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɵɹɫɧɢɬɶ ɩɪɢɱɢɧɵ ɷɬɢɯ ɩɪɨɛɥɟɦ ɞɥɹ ɩɪɢɧɹɬɢɹ 
ɞɚɥɶɧɟɣɲɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɩɨ ɢɯ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɸ. ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 5 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ 
ɞɢɚɝɪɚɦɦɚ «ɪɵɛɢɣ ɫɤɟɥɟɬ» ɞɥɹ ɚɧɚɥɢɡɚ ɩɪɨɛɥɟɦ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. ȼ 
ɤɜɚɞɪɚɬɧɵɯ ɫɤɨɛɤɚɯ ɭɤɚɡɚɧ ɧɨɦɟɪ ɮɭɧɤɰɢɢ, ɜ ɯɨɞɟ ɤɨɬɨɪɨɣ ɜɨɡɧɢɤɚɟɬ ɞɚɧɧɚɹ 
ɩɪɨɛɥɟɦɚ. Ɏɭɧɤɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 6.  

ɇɚ ɷɬɚɩɟ ɩɪɢɟɦɚ ɡɚɤɚɡɚ ɦɨɝɭɬ ɜɨɡɧɢɤɚɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ:  
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 ɩɨɬɟɪɹ ɤɨɧɬɚɤɬɨɜ, ɢɡ-ɡɚ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɡɚɛɵɜɚɸɬ ɜɧɨɫɢɬɶ 
ɞɚɧɧɵɟ ɨ ɤɥɢɟɧɬɚɯ ɜ ɛɚɡɭ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɢɡ-ɡɚ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɡɚɱɚɫɬɭɸ ɜɯɨɞɹɳɢɟ 
ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ (ɜ ɬ.ɱ. ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ) ɫɨɜɫɟɦ ɧɢɤɚɤ ɧɟ 
ɪɟɝɢɫɬɪɢɪɭɸɬɫɹ; 

 ɡɚɞɟɪɠɤɢ ɢɡ-ɡɚ ɪɭɱɧɨɝɨ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ (ɬ.ɟ. ɥɢɲɧɢɟ 
ɡɚɬɪɚɬɵ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɧɚ ɪɚɫɩɟɱɚɬɤɭ ɮɨɪɦɵ) ɢ ɩɟɪɟɞɚɱɢ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ;  

 ɧɟɩɨɥɧɨɬɚ/ɧɟɬɨɱɧɨɫɬɶ ɨɩɢɫɚɧɢɹ ɡɚɤɚɡɚ ɜ ɡɚɹɜɤɟ.  
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ɇɢɡɤɚɹ 
ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɶ 

ɤɥɢɟɧɬɚ

Ɂɚɞɟɪɠɤɢ 
ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ 

ɡɚɤɚɡɚ

Ɉɮɨɪɦɥɟɧɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ 
[1]

Ɉɲɢɛɤɢ ɩɪɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ 
ɞɢɡɚɣɧɚ [3]ɇɟɬɨɱɧɨɫɬɶ/ɧɟɩɨɥɧɨɬɚ 

ɨɩɢɫɚɧɢɹ ɡɚɤɚɡɚ ɧɚ ɷɬɚɩɟ 
ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɹ ɡɚɹɜɤɢ

Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɣ 
ɂɋ – ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ ɨɮɨɪɦɥɹɸɬɫɹ 

ɜɪɭɱɧɭɸ

ɇɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɚɹ 
ɢɧɮɨɪɦɢɪɭɟɦɨɫɬɶ 

ɤɥɢɟɧɬɚ

ɉɨɬɟɪɹ ɤɨɧɬɚɤɬɨɜ [1]

Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɪɟɝɭɥɹɪɧɨɣ 
ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ ɫ 
ɤɥɢɟɧɬɨɦ [1-6]

ɇɟɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɶ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 

Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ 
ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɨɣ ɪɚɫɫɵɥɤɢ 

ɫɨɨɛɳɟɧɢɣ

Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɪɟɝɭɥɹɪɧɨɣ 
ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ ɫɨɨɛɳɟɧɢɣ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ 

Ɂɚɞɟɪɠɤɢ ɧɚ ɷɬɚɩɟ 
ɪɚɫɱɟɬɚ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ [2]

ɇɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɚɹ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɫɬɶ 
ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɰɟɧɚɯ 

ɩɨɞɪɹɞɱɢɤɨɜ

ȼɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫ 
ɩɨɞɪɹɞɱɢɤɚɦɢ 

[4,5]

ȼɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫ ɩɨɞɪɹɞɱɢɤɨɦ 
ɧɟɨɬɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɨ

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 5 – Ⱦɢɚɝɪɚɦɦɚ «ɪɵɛɢɣ ɫɤɟɥɟɬ» ɞɥɹ ɚɧɚɥɢɡɚ ɩɪɨɛɥɟɦ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɚ 

ɇɚɱɚɥɨ 
ɩɪɨɰɟɫɫɚ

1. ɉɪɢɟɦ 
ɡɚɤɚɡɚ

2. Ɋɚɫɱɟɬ 
ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ

3. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢ 
ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɟ 

ɦɚɤɟɬɚ

4. ɉɟɪɟɞɚɱɚ 
ɧɚ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ

5. ɉɨɥɭɱɟɧɢɟ 
ɝɨɬɨɜɨɣ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ

6. ɉɟɪɟɞɚɱɚ 
ɝɨɬɨɜɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ 

ɤɥɢɟɧɬɭ

Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ 
ɩɪɨɰɟɫɫɚ

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 6 – Ɏɭɧɤɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɚ ɜ ɬɢɩɨɝɪɚɮɢɢ 
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Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɧɟɨɬɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɧɨɟ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫ ɩɨɞɪɹɞɱɢɤɚɦɢ, ɬ.ɟ. 
ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ ɢ ɩɨɧɹɬɧɵɯ ɦɟɯɚɧɢɡɦɨɜ ɨɛɦɟɧɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ, 
ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɦɭ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɸ ɫɪɨɤɨɜ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɚ ɩɪɢ 
ɪɚɫɱɟɬɟ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ, ɩɟɪɟɞɚɱɟ ɡɚɤɚɡɚ ɧɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɢ ɩɨɥɭɱɟɧɢɢ ɝɨɬɨɜɨɣ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. 

Ɉɲɢɛɤɢ ɩɪɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɞɢɡɚɣɧɚ, ɜɨɡɧɢɤɚɸɳɢɟ ɢɡ-ɡɚ 
ɧɟɩɨɥɧɨɬɵ/ɧɟɬɨɱɧɨɫɬɢ ɨɩɢɫɚɧɢɹ ɡɚɤɚɡɚ ɜ ɡɚɹɜɤɟ, ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɸɬ 
ɜɪɟɦɹ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɚ ɧɚ ɷɬɚɩɟ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɹ, ɬ.ɤ. ɞɢɡɚɣɧɟɪɭ ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ 
ɜɧɨɫɢɬɶ ɦɧɨɝɨɱɢɫɥɟɧɧɵɟ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɤɢ (ɢɧɨɝɞɚ ɩɨ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɪɚɡ), ɚ ɬɚɤɠɟ 
ɷɬɨ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬ ɪɢɫɤ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɦɨɠɟɬ ɧɟ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ.  

ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 7 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɢɟɪɚɪɯɢɱɟɫɤɚɹ ɫɯɟɦɚ ɩɪɢɱɢɧ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ 
ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɧɢɡɤɨɣ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɚ. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 7 – ɂɟɪɚɪɯɢɱɟɫɤɚɹ ɫɯɟɦɚ ɩɪɢɱɢɧ ɩɪɨɛɥɟɦɵ 

ɧɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ  
ɉɪɨɜɟɞɟɧɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɩɨɤɚɡɚɥ, ɱɬɨ ɨɫɧɨɜɧɵɦɢ ɩɪɢɱɢɧɚɦɢ ɜɨɡɧɢɤɚɸɳɢɯ 

ɩɪɨɛɥɟɦ ɨɤɚɡɚɥɢɫɶ: ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɜɪɭɱɧɭɸ (ɬɟɤɭɳɚɹ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɧɟ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɷɬɢ ɨɩɟɪɚɰɢɢ); 
ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɱɟɬɤɢɯ ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɣ ɞɥɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ; ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ ɢ 
ɩɨɧɹɬɧɵɯ ɦɟɯɚɧɢɡɦɨɜ ɨɛɦɟɧɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɫ ɩɨɞɪɹɞɱɢɤɚɦɢ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, 
ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɫɢɫɬɟɦɚ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɨɡɜɨɥɹɥɚ ɛɵ ɪɟɝɭɥɹɪɧɨ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɬɶ ɯɨɞ 
ɡɚɤɚɡɚ, ɱɬɨɛɵ ɤɥɢɟɧɬ ɜɫɟɝɞɚ ɦɨɝ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɚɤɬɭɚɥɶɧɭɸ ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɭɸ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ ɡɚɤɚɡɚ.  
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ȼ ɰɟɥɨɦ, ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɧɚ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ 
ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɵɦ ɷɥɟɦɟɧɬɨɦ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɢɦ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ 
ɛɢɡɧɟɫɚ. Ɇɨɞɟɥɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɢ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɚɹ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɚ ɨɬɞɟɥɚ 
ɩɨ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ ȼ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɚɯ ȼ.1 ɢ ȼ.2. 
Ɉɬɞɟɥ ɩɨ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɬɪɢ ɪɚɛɨɱɢɯ ɦɟɫɬɚ, 
ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɧɵɯ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɚɦɢ. Ʉɨɦɩɶɸɬɟɪɵ ɫɜɹɡɚɧɵ ɞɪɭɝ ɫ ɞɪɭɝɨɦ 
ɥɨɤɚɥɶɧɨɣ ɫɟɬɶɸ. ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɍɱɟɬ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɯɪɚɧɢɬɫɹ ɧɚ 
ɨɞɧɨɦ ɢɡ ɧɢɯ.   

ɋɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɂɌ-ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɡɚɤɚɡɚɦɢ, ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɰɟɥɟɣ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɟɪɜɨɫɬɟɩɟɧɧɵɦ ɞɥɹ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɑɬɨɛɵ ɭɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɚɦɢ, 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɧɚɣɬɢ ɫɩɨɫɨɛɵ ɞɥɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɜɵɹɜɥɟɧɧɵɯ ɩɪɨɛɥɟɦ, 
ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɩɨɥɧɵɣ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɸ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ 
ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɦɟɯɚɧɢɡɦɚɦ ɞɥɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɷɬɢɦ ɩɪɨɰɟɫɫɨɦ. 
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3 Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɨɟɤɬɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɩɨ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢя ɡɚɤɚɡɚɦɢ ɬɢɩɨɝɪɚɮɢɢ «Ʌɚɣɬ» 

3.1 Ɉɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟ ɂɌ-ɪɟɲɟɧɢя ɩɨ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢя ɡɚɤɚɡɚɦɢ 

ɉɨɫɥɟ ɬɨɝɨ, ɤɚɤ ɛɵɥ ɜɵɩɨɥɧɟɧ ɚɧɚɥɢɡ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɦɨɠɧɨ 
ɩɪɢɫɬɭɩɢɬɶ ɤ ɢɯ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ. Ɍɚɤ ɤɚɤ ɜ ɰɟɥɨɦ, ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɜ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜɵɫɬɪɨɟɧɵ ɝɪɚɦɨɬɧɨ, ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɟ ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɤɚɪɞɢɧɚɥɶɧɚɹ 
ɩɟɪɟɫɬɪɨɣɤɚ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɚ ɥɢɲɶ ɱɚɫɬɢɱɧɚɹ ɢɯ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɞɥɹ 
ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɹ ɜɪɟɦɟɧɢ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɚ ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 
ɤɥɢɟɧɬɨɜ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɤɨɦɩɚɧɢɹ, ɧɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɧɟɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, 
ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɩɪɢɛɵɥɶɧɨ. ɋɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɜ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɞɥɹ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɪɟɣɬɢɧɝɨɜ ɢɡ-ɡɚ ɪɚɫɬɭɳɟɣ 
ɧɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. Ɍɚɤ ɤɚɤ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɜɧɨɫɢɦɵɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɧɟɜɟɥɢɤɨ, ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɣ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɛɭɞɟɬ ɜɢɞɟɧ ɩɨɱɬɢ ɫɪɚɡɭ. 

ɋɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɚɦɢ ɞɨɥɠɧɨ ɩɨɜɥɟɱɶ ɡɚ 
ɫɨɛɨɣ ɢɫɤɥɸɱɟɧɢɟ ɢɡ ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɥɢɲɧɢɯ ɢ ɧɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ, 
ɚ ɬɚɤɠɟ ɢɯ ɭɩɪɨɳɟɧɢɟ ɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɢɸ. Ɉɧɨ ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɨ ɧɚ 
ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɡɚɞɟɪɠɟɤ ɜ ɯɨɞɟ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɡɚ ɫɱɟɬ ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɢ 
ɪɭɱɧɨɝɨ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɪɭɬɢɧɧɵɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ – ɨɛɦɟɧɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɜ ɭɫɬɧɨɣ 
ɮɨɪɦɟ ɢɥɢ ɜ ɮɨɪɦɟ ɛɭɦɚɠɧɵɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ, ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɜɪɭɱɧɭɸ, ɪɭɱɧɨɝɨ 
ɪɚɫɱɟɬɚ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɢ ɩɪɨɱɟɝɨ. ɋ ɷɬɨɣ ɩɨɡɢɰɢɢ, ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ 
ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɟɝɨ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ, ɬɨ 
ɟɫɬɶ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɧɨɜɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɛɭɞɟɬ 
ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɬɶ ɜɫɟɦ ɡɚɹɜɥɟɧɧɵɦ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ.  

ɋɭɳɟɫɬɜɭɸɳɚɹ ɧɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɧɟ 
ɫɩɨɫɨɛɧɚ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɬɶ ɬɟɤɭɳɢɦ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɉɨ ɫɭɬɢ, ɨɧɚ 
ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɥɢɲɶ ɯɪɚɧɢɬɶ, ɩɨɩɨɥɧɹɬɶ ɢ ɢɫɤɚɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ ɤɥɢɟɧɬɚɯ, 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ ɢ ɩɪɨɱɭɸ ɫɥɭɠɟɛɧɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɢ ɫɨɡɞɚɜɚɬɶ ɩɪɨɫɬɵɟ ɨɬɱɟɬɵ. 
Ɉɞɧɚɤɨ, ɧɟ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɟɬɫɹ ɠɢɡɧɟɧɧɵɣ ɰɢɤɥ ɡɚɤɚɡɚ ɤɥɢɟɧɬɚ – ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɟɝɨ 
ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɵɣ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɧɚ ɜɫɟɯ ɷɬɚɩɚɯ. ɇɟ ɜ ɩɨɥɧɨɣ ɦɟɪɟ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬ – ɡɚɹɜɤɚ ɨɮɨɪɦɥɹɟɬɫɹ ɢ ɩɟɪɟɞɚɟɬɫɹ ɞɢɡɚɣɧɟɪɭ ɜɪɭɱɧɭɸ, ɚ 
ɜɫɟ ɪɚɫɱɟɬɵ ɜɵɩɨɥɧɹɸɬɫɹ ɜ MS Excel ɢ ɬɚɦ ɠɟ ɮɨɪɦɢɪɭɸɬɫɹ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɟ ɩɥɚɬɟɠɧɵɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ. Ɉɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɵɣ ɤɨɧɬɚɤɬ 
ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɧɚ ɛɚɡɟ ɪɟɝɭɥɹɪɧɵɯ ɧɚɩɨɦɢɧɚɧɢɣ – ɧɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ 
ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ ɪɟɝɭɥɹɪɧɵɟ e-mail ɢ sms-ɪɚɫɫɵɥɤɢ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɜ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ 
ɰɟɥɹɯ). ɉɪɨɝɪɚɦɦɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɧɚ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɦ ɨɛɴɟɤɬɟ ɧɟ 
ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɟɬ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɸ ɫ ɬɟɥɟɮɨɧɢɟɣ – ɷɬɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ 
ɩɪɢ ɡɜɨɧɤɟ ɤɥɢɟɧɬɚ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɫɪɚɡɭ ɠɟ ɨɬɨɛɪɚɠɚɥɚɫɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ, ɩɨ 
ɤɨɬɨɪɨɣ ɦɟɧɟɞɠɟɪ ɩɨɧɢɦɚɟɬ, ɫ ɤɟɦ ɨɛɳɚɟɬɫɹ. Ɍɚɤɠɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɟ 
ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɧɟ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɚɧɚɥɢɡ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ – ɧɟɬ 
ɪɚɡɛɢɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɧɚ ɝɪɭɩɩɵ. ɇɟ ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɚɧɚɥɢɡ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ – 
ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɡɚɤɚɡɨɜ ɤɥɢɟɧɬɚ, ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɶ, ɤɨɧɮɥɢɤɬɧɨɫɬɶ ɢ ɬ.ɞ. ȼɫɟ ɜɚɠɧɵɟ 
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ɨɬɱɟɬɵ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬɫɹ ɜɪɭɱɧɭɸ, ɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɬɪɚɬɹɬ ɭɣɦɭ ɜɪɟɦɟɧɢ ɧɚ ɢɯ 
ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɫɢɫɬɟɦɚ ɧɟ ɢɧɬɟɝɪɢɪɭɟɬɫɹ ɫ ɫɚɣɬɨɦ, ɱɬɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 
ɞɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ Web-to-print. 

ȼ ɩɟɪɜɨɦ ɪɚɡɞɟɥɟ ɞɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɛɵɥɢ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɵ ɨɫɧɨɜɧɵɟ 
ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ Web-to-print ɞɥɹ ɬɢɩɨɝɪɚɮɢɣ. 
ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɚɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ ɦɚɥɨɝɨ 
ɛɢɡɧɟɫɚ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɞɚɧɧɨɣ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ – ɧɟɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨ, 
ɩɨɬɨɦɭ ɱɬɨ ɩɨɬɪɟɛɭɟɬ ɛɨɥɶɲɢɯ ɡɚɬɪɚɬ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɡɚɱɚɫɬɭɸ 
ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɫ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚɦɢ ɩɨ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɦ ɦɚɤɟɬɚɦ ɢ ɩɨɥɧɵɣ ɨɬɤɚɡ ɨɬ 
ɥɢɱɧɨɝɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫɬɚɧɟɬ ɩɪɢɱɢɧɨɣ ɩɨɬɟɪɢ ɬɚɤɢɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. ɉɨɷɬɨɦɭ 
ɫɚɦɵɦ ɭɞɚɱɧɵɦ ɜɚɪɢɚɧɬɨɦ ɜ ɞɚɧɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɧɚ ɞɜɟ ɫɯɟɦɵ: ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɦɢ ɡɚɤɚɡɚɦɢ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɛɭɞɟɬ 
ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɨ ɫ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ Web-to-print ɢ 
ɧɟɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɟ ɡɚɤɚɡɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɭɞɭɬ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɵ ɥɢɲɶ ɱɚɫɬɢɱɧɨ. 
Ɍɚɤɚɹ ɫɯɟɦɚ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɩɨɦɨɠɟɬ ɫɧɢɡɢɬɶ ɧɚɝɪɭɡɤɭ ɧɚ 
ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ ɢ ɞɢɡɚɣɧɟɪɨɜ, ɩɨɡɜɨɥɢɜ ɢɦ ɫɨɫɪɟɞɨɬɨɱɢɬɶɫɹ ɧɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɢ 
ɛɨɥɟɟ ɫɥɨɠɧɵɯ ɡɚɤɚɡɨɜ, ɬɪɟɛɭɸɳɢɯ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɫɥɨɠɧɵɯ ɦɚɤɟɬɨɜ ɢ 
ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɹ ɧɚ ɤɚɠɞɨɦ ɷɬɚɩɟ ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɹ. Ɇɨɞɟɥɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ «ɤɚɤ ɞɨɥɠɧɨ 
ɛɵɬɶ» ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ Ƚ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɚɯ Ƚ.1 ɢ Ƚ.2. ɇɚ ɞɚɧɧɵɯ 
ɦɨɞɟɥɹɯ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɫɯɟɦɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɨɝɨ ɡɚɤɚɡɚ, ɩɨɫɬɭɩɢɜɲɟɝɨ 
ɫ ɫɚɣɬɚ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ Ƚ.3 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɦɨɞɟɥɶ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɚ 
ɧɚ ɫɚɣɬɟ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɤɥɢɟɧɬɚ. ɋɯɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɨɦ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɦɟɧɟɞɠɟɪ 
ɩɪɢɧɢɦɚɟɬ ɥɢɱɧɨ ɜ ɨɮɢɫɟ, ɨɬɥɢɱɚɟɬɫɹ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɜɦɟɫɬɨ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɭɠɟ ɝɨɬɨɜɨɣ 
ɡɚɹɜɤɢ ɫ ɫɚɣɬɚ ɢ ɭɠɟ ɨɩɥɚɱɟɧɧɨɝɨ ɫɱɟɬɚ, ɦɟɧɟɞɠɟɪ ɫɚɦ ɨɮɨɪɦɥɹɟɬ ɡɚɹɜɤɭ ɜ 
ɫɢɫɬɟɦɟ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢ ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɟɬ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɢ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬ 
ɩɥɚɬɟɠɧɵɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ – ɷɬɚ ɫɯɟɦɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ Ƚ.4. 

Ɉɪɝɚɧɢɡɨɜɚɬɶ ɬɚɤɭɸ ɫɯɟɦɭ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦ ɤɥɚɫɫɚ CRM, 
ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɟ ɡɚɹɜɤɢ, ɩɨɫɬɭɩɢɜɲɢɟ ɫ ɫɚɣɬɚ (ɬɨ 
ɟɫɬɶ ɱɚɫɬɢɱɧɨ ɨɪɝɚɧɢɡɭɟɬ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɸ web-to-print), ɧɨ ɬɚɤɠɟ ɩɨɡɜɨɥɢɬ 
ɦɟɧɟɞɠɟɪɚɦ ɨɮɨɪɦɥɹɬɶ ɡɚɤɚɡɵ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɨɛɪɚɬɢɜɲɢɯɫɹ ɜ 
ɤɨɦɩɚɧɢɸ (ɥɢɱɧɨ ɢɥɢ ɩɨ ɬɟɥɟɮɨɧɭ). Ɍɚɤɠɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɚ ɦɨɞɟɪɧɢɡɚɰɢɹ ɫɚɣɬɚ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɇɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɫɚɣɬ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɜɢɡɢɬɤɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɢɡ 
ɤɨɬɨɪɨɣ ɦɨɠɧɨ ɭɡɧɚɬɶ ɨɫɧɨɜɧɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɧɨ ɧɟɥɶɡɹ 
ɫɜɹɡɚɬɶɫɹ ɫ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚɦɢ ɨɧɥɚɣɧ ɢ ɬɟɦ ɛɨɥɟɟ ɫɞɟɥɚɬɶ ɡɚɤɚɡ.  

Ɉɫɧɨɜɧɚɹ ɡɚɞɚɱɚ ɭɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɧɨɝɨ ɫɚɣɬɚ – ɦɢɧɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɱɢɫɥɨ 
ɨɛɪɚɳɟɧɢɣ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɜ ɤ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚɦ ɬɢɩɨɝɪɚɮɢɢ ɢ ɫɤɥɨɧɢɬɶ ɢɯ ɤ 
ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɦɭ ɩɪɨɫɱɟɬɭ ɡɚɤɚɡɚ, ɫɨɡɞɚɧɢɸ ɦɚɤɟɬɚ (ɟɫɥɢ ɧɭɠɧɨ), ɨɬɩɪɚɜɤɟ 
ɟɝɨ ɜ ɪɚɛɨɬɭ ɢ ɨɩɥɚɬɟ. Ⱦɪɭɝɢɦɢ ɫɥɨɜɚɦɢ, ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɮɭɧɤɰɢɢ ɫɚɣɬɚ: 
ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɚɦ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝɚɯ; 
ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɩɪɢɟɦ ɬɢɩɨɜɵɯ ɡɚɤɚɡɨɜ; ɨɛɪɚɬɧɚɹ ɫɜɹɡɶ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. 
ɋɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ, ɬɚɤɨɣ ɫɟɪɜɢɫ ɞɨɥɠɟɧ ɫɨɞɟɪɠɚɬɶ ɤɚɥɶɤɭɥɹɬɨɪ, ɨɧɥɚɣɧ-
ɪɟɞɚɤɬɨɪ ɞɥɹ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɝɨ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɞɢɡɚɣɧɚ, ɩɨɞɤɥɸɱɟɧɢɟ ɤ ɫɢɫɬɟɦɚɦ 
ɨɩɥɚɬɵ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɦɢ ɞɟɧɶɝɚɦɢ ɢ ɥɢɱɧɵɣ ɤɚɛɢɧɟɬ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ. ɉɨ ɫɭɬɢ, ɷɬɨ 
ɢ ɟɫɬɶ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ web-to-print. Ɉɱɟɜɢɞɧɨ, ɱɬɨ ɩɨɞɨɛɧɭɸ ɦɨɞɟɥɶ ɦɨɠɧɨ 
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ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɬɶ ɫ ɬɢɩɨɜɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɟɣ ɜ ɜɢɞɟ ɜɢɡɢɬɨɤ, ɥɢɫɬɨɜɨɤ, ɛɭɤɥɟɬɨɜ, 
ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɯ ɤɧɢɝ ɢ ɬ.ɩ.  

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ, ɤɚɤ ɢɡɦɟɧɢɬɫɹ ɩɪɨɰɟɫɫ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɚ ɜ ɬɢɩɨɝɪɚɮɢɸ 
ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ web-to-print. ɉɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɣ ɤɥɢɟɧɬ 
ɩɟɪɟɯɨɞɢɬ ɧɚ ɫɚɣɬ ɬɢɩɨɝɪɚɮɢɢ. ɇɚ ɧɟɦ ɨɧ ɧɚɯɨɞɢɬ ɢɧɬɟɪɟɫɭɸɳɢɣ ɟɝɨ 
ɩɪɨɞɭɤɬ ɢ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬ ɡɚɤɚɡ. Ʉɚɤ ɬɨɥɶɤɨ ɤɥɢɟɧɬ ɫ ɫɚɣɬɚ ɨɮɨɪɦɥɹɟɬ ɢ 
ɨɩɥɚɱɢɜɚɟɬ ɡɚɤɚɡ, ɦɨɠɧɨ ɫɱɢɬɚɬɶ, ɱɬɨ ɫɚɣɬ ɫɜɨɸ ɡɚɞɚɱɭ ɜɵɩɨɥɧɢɥ. Ⱦɚɥɶɲɟ ɜ 
ɞɟɥɨ ɜɫɬɭɩɚɟɬ ɦɟɧɟɞɠɟɪ ɬɢɩɨɝɪɚɮɢɢ, ɡɚɞɚɱɚ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɩɪɢɧɹɬɶ ɩɨɫɬɭɩɢɜɲɢɣ 
ɡɚɤɚɡ ɜ CRM-ɫɢɫɬɟɦɟ ɢ ɨɬɩɪɚɜɢɬɶ ɟɝɨ ɧɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ. ɉɨ ɫɭɬɢ, ɬɚɤɨɣ ɫɚɣɬ 
«ɡɚɬɨɱɟɧ» ɧɚ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɸ ɩɨɞɩɪɨɰɟɫɫɚ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɚ ɢ ɧɟ ɬɪɟɛɭɟɬ 
ɜɵɫɨɱɚɣɲɟɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɧɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟ. ɉɨɫɬɭɩɢɜɲɢɟ ɫ ɫɚɣɬɚ 
ɡɚɤɚɡɵ ɞɚɞɭɬ ɯɨɪɨɲɟɟ ɞɨɩɨɥɧɟɧɢɟ ɤ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɦ ɩɪɹɦɵɦ ɡɚɤɚɡɚɦ. 
ɉɪɹɦɵɟ ɡɚɤɚɡɵ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɞɥɹ ɧɟɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɯ ɡɚɤɚɡɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ 
ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ ɫɝɟɧɟɪɢɪɨɜɚɬɶ ɩɨ ɲɚɛɥɨɧɚɦ ɧɚ ɫɚɣɬɟ, ɛɭɞɭɬ ɨɮɨɪɦɥɹɬɶɫɹ ɫ 
ɩɨɦɨɳɶɸ CRM ɫɢɫɬɟɦɵ, ɬ.ɟ. ɦɟɧɟɞɠɟɪ ɧɟ ɩɨɥɭɱɢɬ ɭɠɟ ɡɚɩɨɥɧɟɧɧɭɸ ɡɚɹɜɤɭ ɫ 
ɫɚɣɬɚ, ɚ ɡɚɩɨɥɧɢɬ ɟё ɫɚɦ ɫ ɧɭɥɹ ɧɚ ɝɨɬɨɜɨɦ ɲɚɛɥɨɧɟ.  

Ɉɬɫɸɞɚ ɦɨɠɧɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɜɧɟɞɪɹɟɦɨɣ CRM-
ɫɢɫɬɟɦɟ. Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥ: ɭɱɟɬ ɤɥɢɟɧɬɨɜ (ɜɟɞɟɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ); 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɷɬɚɩɚɦɢ ɡɚɤɚɡɚ; ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɟ ɢ ɩɟɪɟɞɚɱɚ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ; ɪɚɛɨɬɚ ɫɨ 
ɫɱɟɬɚɦɢ; ɭɱɟɬ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ; ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɨɬɱɟɬɨɜ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɫɢɫɬɟɦɚ ɞɨɥɠɧɚ 
ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɬɶ: ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɸ ɫ ɫɚɣɬɨɦ; ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɸ ɫ ɩɨɱɬɨɣ, ɬɟɥɟɮɨɧɢɟɣ; 
email-ɪɚɫɫɵɥɤɢ. ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɩɨɞɨɛɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɨɠɟɬ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɭɥɭɱɲɢɬɶ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ: ɫɧɢɡɢɬɶ ɜɪɟɦɹ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɚ, 
ɭɦɟɧɶɲɢɬɶ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɨɲɢɛɨɤ ɩɪɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɞɢɡɚɣɧɚ, ɛɪɚɤɚ ɩɪɢ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟ, ɭɩɪɨɫɬɢɬɶ ɪɚɛɨɬɭ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ ɢ ɭɥɭɱɲɢɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɨ 
ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɚ.  

ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ 1 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɟ ɬɪɟɯ CRM ɫɢɫɬɟɦ, ɩɨɞɯɨɞɹɳɢɯ 
ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɦɚɥɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ, ɨɬɜɟɱɚɸɳɢɯ ɡɚɹɜɥɟɧɧɵɦ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɢ 
ɢɦɟɸɳɢɯ ɫɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɨ ɧɟɩɥɨɯɨɣ ɪɟɣɬɢɧɝ [32,33,34]. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 1 – Cɪɚɜɧɟɧɢɟ CRM ɫɢɫɬɟɦ 
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ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɫɪɚɜɧɟɧɢɹ, ɩɪɢɜɟɞɟɧɧɨɝɨ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 1, ɛɵɥɨ ɜɵɹɜɥɟɧɨ, ɱɬɨ 
ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɞɯɨɞɹɳɟɣ ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɞɥɹ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɣ ɬɢɩɨɝɪɚɮɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
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WireCRM, ɬɚɤ ɤɚɤ ɨɧɚ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɟɬ ɜɟɫɶ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɣ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥ ɢ 
ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɚɦɵɦ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢ ɜɵɝɨɞɧɵɦ ɜɚɪɢɚɧɬɨɜ ɢɡ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɵɯ. 
Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɩɨɞɫɢɫɬɟɦɵ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɧɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
ɤɪɢɬɢɱɟɫɤɢɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɞɚɧɧɚɹ ɮɭɧɤɰɢɹ ɧɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɥɸɱɟɜɨɣ ɞɥɹ 
ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɭɟɦɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚɦɢ ɞɪɭɝɢɯ ɫɢɫɬɟɦ ɹɜɥɹɸɬɫɹ 
ɪɚɛɨɬɚ ɧɚ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɩɥɚɬɮɨɪɦɚɯ, ɚ ɞɥɹ INTRUM CRM ɬɚɤɠɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 
ɭɫɬɚɧɨɜɤɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɧɚ ɫɟɪɜɟɪ, ɨɞɧɚɤɨ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɵɣ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥ ɢ ɜɵɫɨɤɚɹ 
ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɞɚɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɧɟ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɛɨɪ ɜ ɢɯ ɩɨɥɶɡɭ.  

ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ Web-to-print ɞɨɥɠɧɨ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɫɤɨɪɨɫɬɶ 
ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɚ ɢ ɨɛɳɟɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɜ. ȼɧɟɞɪɹɟɦɚɹ 
ɫɢɫɬɟɦɚ ɢ ɦɨɞɟɪɧɢɡɚɰɢɹ ɫɚɣɬɚ ɬɚɤɠɟ ɞɨɥɠɧɵ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɭɩɪɨɫɬɢɬɶ ɪɚɛɨɬɭ 
ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ, ɭɦɟɧɶɲɢɬɶ ɡɚɬɪɚɬɵ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɢ ɜ ɰɟɥɨɦ ɩɨɜɵɫɢɬɶ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɚɫɩɟɤɬɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɚɦɢ. 
ɉɪɟɞɥɨɠɟɧɧɨɟ ɂɌ-ɪɟɲɟɧɢɟ ɩɨ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɚɦɢ 
ɛɭɞɟɬ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɬɶ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɸ ɝɥɚɜɧɨɣ ɰɟɥɢ – ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɨ 
ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɚ, ɱɬɨ ɩɨɜɥɟɱɟɬ ɡɚ ɫɨɛɨɣ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɪɟɣɬɢɧɝɨɜ 
ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɪɟɞɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ.  

3.2 ɉɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢя ɩɪɨɟɤɬɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɩɨ 
ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢя ɡɚɤɚɡɚɦɢ ɬɢɩɨɝɪɚɮɢɢ «Ʌɚɣɬ» 

ȼ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɵɦɢ ɜɵɲɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹɦɢ ɜ ɪɚɦɤɚɯ 
ɚɧɚɥɢɡɚ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɚɦɢ ɢ ɟɝɨ ɩɪɨɛɥɟɦ ɛɵɥɨ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɨ 
ɪɟɲɟɧɢɟ ɩɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɩɭɬɟɦ 
ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ WireCRM ɢ ɦɨɞɟɪɧɢɡɚɰɢɢ ɫɚɣɬɚ.  

ȼ ɨɛɳɟɦ ɜɢɞɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɭɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɡɚɤɚɡɚɦɢ ɛɭɞɟɬ ɜɤɥɸɱɚɬɶ ɜ ɫɟɛɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɷɬɚɩɵ:  

 ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɚ ɩɪɨɰɟɫɫɚ; 
 ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ WireCRM;  
 ɦɨɞɟɪɧɢɡɚɰɢɹ ɫɚɣɬɚ; 
 ɬɟɫɬɨɜɵɣ ɩɟɪɟɯɨɞ ɧɚ ɧɨɜɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ;  
 ɜɧɟɫɟɧɢɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɜ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬ; 
 ɨɤɨɧɱɚɬɟɥɶɧɨɟ ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɢɟ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɚ. 

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɷɬɚɩɵ ɛɨɥɟɟ ɩɨɞɪɨɛɧɨ.  
ɐɟɥɶ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɚ – ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɫɥɚɠɟɧɧɨɫɬɢ ɞɟɣɫɬɜɢɣ 

ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɟɣ. ɋɥɚɠɟɧɧɨɫɬɶ ɞɨɫɬɢɝɚɟɬɫɹ, ɩɪɟɠɞɟ ɜɫɟɝɨ, ɡɚ ɫɱɟɬ 
ɟɞɢɧɵɯ ɞɥɹ ɜɫɟɯ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɟɣ ɩɨɧɹɬɢɣ, ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɧɵɯ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɤ ɜɯɨɞɚɦ 
ɢ ɜɵɯɨɞɚɦ ɩɨɞɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɢɥɢ ɫɨɛɵɬɢɣɧɨɣ ɫɢɧɯɪɨɧɢɡɚɰɢɢ 
ɞɟɣɫɬɜɢɣ, ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɯɨɞɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, 
ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ 
ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɯ (ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɩɨɫɥɟ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ) ɢ ɨ ɯɨɞɟ 
ɩɪɨɰɟɫɫɚ. Ⱥ ɷɬɨ ɡɧɚɱɢɬ, ɱɬɨ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɚɰɢɹ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɭɸ 
ɩɨɞɞɟɪɠɤɭ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. ȼ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ, ɪɟɝɥɚɦɟɧɬ ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɫɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɨɦɭ 
ɚɧɚɥɢɡɭ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɦɭ ɚɭɞɢɬɭ ɩɪɨɰɟɫɫɚ.  
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Ɋɟɝɥɚɦɟɧɬ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ, ɱɬɨ ɧɭɠɧɨ ɞɟɥɚɬɶ ɢ ɜ ɤɚɤɨɦ ɩɨɪɹɞɤɟ. Ⱦɚɧɧɵɣ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɣ ɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ ɀ, ɫɨɞɟɪɠɢɬ ɩɨɦɢɦɨ ɩɢɫɶɦɟɧɧɨɝɨ 
ɟɳё ɢ ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɟ ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ.  

Ɋɟɝɥɚɦɟɧɬ ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ ɭɬɜɟɪɠɞɟɧ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. ɉɨ 
ɯɨɞɭ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɸɬɫɹ ɨɛɳɢɟ ɞɥɹ ɜɫɟɯ (ɢɥɢ 
ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ) ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɸ ɪɚɛɨɬɵ. Ɋɟɝɥɚɦɟɧɬ ɧɟ 
ɞɨɥɠɟɧ ɫɨɞɟɪɠɚɬɶ ɫɫɵɥɨɤ ɧɚ ɤɚɤɢɟ-ɥɢɛɨ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɟ ɚɤɬɵ, ɤɪɨɦɟ ɫɫɵɥɨɤ ɧɚ 
ɞɪɭɝɢɟ ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɢ ɞɥɹ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɢɥɢ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɵ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɟ 
ɧɚ ɞɚɧɧɨɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ. ȼ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɟ ɧɟ ɞɨɥɠɧɵ ɩɪɢɦɟɧɹɬɶɫɹ ɫɥɨɜɚ, 
ɩɨɞɱɟɪɤɢɜɚɸɳɢɟ ɨɫɨɛɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, 
«ɤɚɬɟɝɨɪɢɱɟɫɤɢ», «ɨɫɨɛɟɧɧɨ», «ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨ», «ɫɬɪɨɝɨ», «ɛɟɡɭɫɥɨɜɧɨ» ɢ ɬ.ɩ.), 
ɬɚɤ ɤɚɤ ɜɫɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɞɨɥɠɧɵ ɜɵɩɨɥɧɹɬɶɫɹ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚɦɢ ɜ ɪɚɜɧɨɣ ɫɬɟɩɟɧɢ. 
Ɋɟɝɥɚɦɟɧɬ ɞɨɥɠɟɧ ɩɟɪɟɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶɫɹ ɜ ɫɥɭɱɚɹɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɢɥɢ 
ɭɫɥɨɜɢɣ ɪɚɛɨɬɵ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɪɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ ɧɨɜɵɯ ɜɢɞɨɜ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, 
ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ, ɚɩɩɚɪɚɬɭɪɵ, ɩɪɢɫɩɨɫɨɛɥɟɧɢɣ ɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ.  

Ⱦɚɥɟɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɩɥɚɧɢɪɨɜɚɬɶ, ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ, ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ 
ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. ȼɚɠɧɟɣɲɚɹ ɰɟɥɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɷɬɨɝɨ ɷɬɚɩɚ – 
ɷɬɨ ɜɨɜɥɟɱɟɧɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɬɢɩɨɝɪɚɮɢɢ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ. ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ 
ɞɨɥɠɧɨ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶɫɹ ɩɪɢ ɭɱɚɫɬɢɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ 
ɜɨɜɥɟɱɟɧɵ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɚɦɢ. Ɂɚɞɚɱɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɜ ɞɚɧɧɨɦ 
ɫɥɭɱɚɟ: ɤɨɧɫɭɥɶɬɢɪɨɜɚɬɶ ɂɌ-ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ-ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚ ɫɢɫɬɟɦɵ, 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɚ ɫɚɣɬɚ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ ɬɟɤɭɳɢɣ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɢ ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɭɸ 
ɩɪɢɟɦɤɭ ɜɧɟɞɪɹɟɦɵɯ ɨɛɴɟɤɬɨɜ (ɮɨɪɦɵ, ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ, ɨɬɱɟɬɵ ɢ ɬ. ɞ.).  

ɗɬɚɩ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ WireCRM ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ 
ɩɨɞɷɬɚɩɵ:  

 ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɨɛɴɟɤɬɚ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɤ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ; 
 ɭɫɬɚɧɨɜɤɚ ɫɢɫɬɟɦɵ; 
 ɬɟɫɬɨɜɵɣ ɪɟɠɢɦ ɪɚɛɨɬɵ;  
 ɨɰɟɧɤɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ.  

Ɂɞɟɫɶ ɫɬɨɢɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤ ɜɵɛɪɚɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɧɟ 
ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɭɫɥɭɝɢ ɩɨ ɨɛɭɱɟɧɢɸ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɧɨ ɜ ɫɚɦɨɣ ɫɢɫɬɟɦɟ ɟɫɬɶ 
ɜɫɬɪɨɟɧɧɵɟ ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɢ. Ɍɚɤɠɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɦɨɝɭɬ ɜ ɥɸɛɨɟ ɜɪɟɦɹ ɨɛɪɚɬɢɬɶ ɫ 
ɜɨɩɪɨɫɨɦ ɩɨ ɬɟɥɟɮɨɧɭ ɢɥɢ ɜ ɥɢɱɧɨɦ ɤɚɛɢɧɟɬɟ WireCRM. 

ȼ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ Ⱦ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫɵ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɣ 
ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɢɫɬɟɦɵ WireCRM. ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ Ⱦ.1 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫ 
ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦɢ. ȼ ɫɢɫɬɟɦɟ ɦɨɠɧɨ ɝɟɧɟɪɢɪɨɜɚɬɶ ɥɸɛɵɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ ɩɨ 
ɲɚɛɥɨɧɭ, ɞɥɹ ɷɬɨɝɨ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɩɪɨɫɬɨ ɭɤɚɡɚɬɶ ɜ ɲɚɛɥɨɧɟ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɟ ɦɟɬɤɢ, 
ɢ ɨɞɢɧ ɪɚɡ ɩɨɞɝɨɬɨɜɢɬɶ ɲɚɛɥɨɧ, ɢ ɫɢɫɬɟɦɚ ɫɦɨɠɟɬ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢ ɫɨɡɞɚɜɚɬɶ 
ɝɨɬɨɜɵɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɡɚɹɜɤɭ ɢɥɢ ɫɱɟɬ. Ƚɨɬɨɜɵɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬ ɦɨɠɧɨ 
ɫɤɚɱɚɬɶ ɢɥɢ ɨɬɩɪɚɜɢɬɶ ɩɨ ɩɨɱɬɟ ɤɥɢɟɧɬɭ. Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ 
ɝɟɧɟɪɚɰɢɢ, ɷɬɨ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɨɲɢɛɨɤ ɩɪɢ ɡɚɩɨɥɧɟɧɢɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɢ 
ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɜɪɟɦɟɧɢ ɧɚ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɭ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ. ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ Ⱦ.2 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ 
ɢɧɬɟɪɮɟɣɫ ɭɱɟɬɚ ɩɪɨɞɚɠ. ɋɢɫɬɟɦɚ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɨɡɞɚɬɶ ɤɚɪɬɨɱɤɭ ɡɚɹɜɤɢ (ɷɬɨ 
ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢ, ɟɫɥɢ ɤɥɢɟɧɬ ɡɚɩɨɥɧɢɥ ɮɨɪɦɭ ɧɚ ɜɚɲɟɦ ɫɚɣɬɟ). 
ɉɨɫɥɟ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɡɚɩɪɨɫɚ ɦɨɠɧɨ ɩɪɨɞɜɢɝɚɬɶ ɤɥɢɟɧɬɚ ɩɨ ɜɨɪɨɧɤɟ ɩɪɨɞɚɠ.  
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ɋɢɫɬɟɦɚ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɪɚɡɞɟɥɢɬɶ ɜɫɟ ɫɞɟɥɤɢ ɩɨ ɬɢɩɭ, ɷɬɚɩɭ ɢ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɦɭ. 
ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɩɨ ɜɫɟɦ ɫɞɟɥɤɚɦ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ ɢɥɢ ɧɚ 
ɞɨɫɤɟ. ɉɨ ɯɨɞɭ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɫɞɟɥɤɢ ɦɟɧɟɞɠɟɪ ɦɨɠɟɬ ɦɟɧɹɬɶ ɷɬɚɩ ɩɪɨɞɚɠ. ɇɚ 
ɪɢɫɭɧɤɟ Ⱦ.3. ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫ ɭɱɟɬɚ ɤɥɢɟɧɬɚ. ȼɫɹ ɢɫɬɨɪɢɹ ɪɚɛɨɬɵ ɫ 
ɤɥɢɟɧɬɨɦ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɫɨɛɪɚɧɚ ɜ ɟɝɨ ɤɚɪɬɨɱɤɟ: ɤɨɧɬɚɤɬɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɤɥɢɟɧɬɚ, ɭɠɟ 
ɫɨɜɟɪɲɟɧɧɵɟ ɢ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɟ ɩɪɨɞɚɠɢ, ɩɪɟɞɫɬɨɹɳɢɟ ɢ ɩɥɚɧɢɪɭɟɦɵɟ 
ɡɚɞɚɱɢ, ɫɨɛɵɬɢɹ ɩɨ ɤɥɢɟɧɬɭ. ɋɢɫɬɟɦɚ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɞɨɛɚɜɥɹɬɶ ɫɜɨɢ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɟ 
ɩɨɥɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɡɚɪɚɧɟɟ ɧɟ ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɵ, ɪɟɞɚɤɬɢɪɨɜɚɬɶ ɫɩɪɚɜɨɱɧɢɤɢ 
ɫɬɚɬɭɫɨɜ, ɤɚɬɟɝɨɪɢɣ ɢ ɬɢɩɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɞɨɛɚɜɥɹɬɶ ɫɜɨɢ.  Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ ɜɫɬɪɨɟɧɧɨɦɭ 
ɩɨɢɫɤɭ ɦɨɠɧɨ ɛɵɫɬɪɨ ɧɚɣɬɢ ɤɚɪɬɨɱɤɭ ɤɥɢɟɧɬɚ ɢ ɩɟɪɟɣɬɢ ɤ ɧɟɣ, ɜɫɹ ɞɨɫɬɭɩɧɚɹ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɩɨ ɤɥɢɟɧɬɭ ɛɭɞɟɬ ɜ ɨɞɧɨɦ ɨɤɧɟ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɢɫɬɨɪɢɹ ɨɛɳɟɧɢɹ ɢ 
ɡɚɞɚɱɢ ɩɨ ɤɥɢɟɧɬɭ. Ɍɚɤɠɟ ɟɫɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɬɶ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɩɨ 
ɪɚɡɥɢɱɧɵɦ ɩɪɢɡɧɚɤɚɦ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɨɬɞɟɥɢɬɶ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɢ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ 
ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɟɫɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɡɚɞɚɜɚɬɶ ɫɬɚɬɭɫɵ. Ʉɚɠɞɨɦɭ ɤɥɢɟɧɬɭ ɡɚɞɚɟɬɫɹ 
ɫɜɨɣ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɣ ɦɟɧɟɞɠɟɪ, ɬɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɭɞɟɥɹɟɬɫɹ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɤɚɠɞɨɦɭ 
ɤɥɢɟɧɬɭ. ɋɢɫɬɟɦɚ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɧɚɩɨɦɢɧɚɬɶ ɨ ɤɥɢɟɧɬɟ, ɫ ɤɨɬɨɪɵɦ ɞɚɜɧɨ ɧɟ ɛɵɥɨ 
ɤɨɧɬɚɤɬɚ. ȿɫɥɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɭɯɨɞɢɬ ɜ ɨɬɩɭɫɤ ɢɥɢ ɭɜɨɥɶɧɹɟɬɫɹ, ɟɫɬɶ 
ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɟɪɟɞɚɬɶ ɤɥɢɟɧɬɚ ɞɪɭɝɨɦɭ ɦɟɧɟɞɠɟɪɭ, ɩɪɨɫɬɨ ɫɦɟɧɢɜ ɭ ɤɥɢɟɧɬɚ 
ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɝɨ. ɗɬɨ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɧɨ ɤɪɨɦɟ ɩɪɨɱɟɝɨ, 
ɫɢɫɬɟɦɚ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɩɥɚɧɢɪɨɜɳɢɤ ɡɚɞɚɱ, ɦɨɞɭɥɶ ɭɱɟɬɚ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ, 
ɦɨɞɭɥɶ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɨɬɱɟɬɨɜ ɢ ɞɪɭɝɨɟ.  

ɗɬɚɩ ɦɨɞɟɪɧɢɡɚɰɢɢ ɫɚɣɬɚ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɩɨɞɷɬɚɩɵ:  
 ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɡɚɞɚɧɢɹ ɧɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɫɚɣɬɚ;  
 ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɞɢɡɚɣɧ-ɦɚɤɟɬɚ ɫɚɣɬɚ; 
 ɜɟɪɫɬɤɚ ɫɚɣɬɚ;  
 ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɚɣɬɚ;  
 ɧɚɩɨɥɧɟɧɢɟ ɫɚɣɬɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ;  
 ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɫɚɣɬɚ ɜ ɫɟɬɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬ;  
 ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɚɣɬɚ. 

ɋɚɣɬ ɞɨɥɠɟɧ ɜɤɥɸɱɚɬɶ ɜ ɫɟɛɹ ɫɥɟɞɭɸɳɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ: ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ (ɨɩɢɫɚɧɢɟ, ɩɭɧɤɬɵ ɨ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚɯ, ɤɨɧɬɚɤɬɧɵɟ 
ɞɚɧɧɵɟ); ɤɚɬɚɥɨɝ ɭɫɥɭɝ (ɫ ɨɩɢɫɚɧɢɟɦ, ɭɤɚɡɚɧɢɟɦ ɰɟɧ, ɫɪɨɤɨɜ ɢ ɭɫɥɨɜɢɣ).  

Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɪɚɡɞɟɥɵ:  
 ɝɥɚɜɧɚɹ ɫɬɪɚɧɢɰɚ; 
 ɨ ɤɨɦɩɚɧɢɢ; 
 ɩɪɨɞɭɤɰɢɹ ɢ ɰɟɧɵ: ɜɢɡɢɬɤɢ, ɤɚɥɟɧɞɚɪɢ, ɛɪɨɲɸɪɵ ɬ.ɞ.; 
 ɭɫɥɭɝɢ: ɩɨɥɢɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɟ, ɭɫɥɭɝɢ ɞɢɡɚɣɧɚ ɢ ɬ.ɞ.; 
 ɤɨɪɡɢɧɚ; 
 ɥɢɱɧɵɣ ɤɚɛɢɧɟɬ; 
 ɮɨɪɦɚ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ. 

ɂɧɬɟɪɮɟɣɫɵ ɫɚɣɬɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ ȿ. 
Ȼɚɡɚ ɞɚɧɧɵɯ ɞɨɥɠɧɚ ɫɨɞɟɪɠɚɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɭɸ ɨɫɧɨɜɧɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ: 

ɫɜɟɞɟɧɢɹ ɨ ɬɨɜɚɪɚɯ ɢ ɭɫɥɭɝɚɯ, ɫɜɟɞɟɧɢɹ ɨ ɡɚɤɚɡɚɯ, ɫɜɟɞɟɧɢɹ ɨ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚɯ. 
ɇɢɠɟ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 8 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɫɯɟɦɚ ɛɚɡɵ ɞɚɧɧɵɯ ɛɭɞɭɳɟɝɨ ɫɚɣɬɚ.  
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 8 – ɋɯɟɦɚ ɛɚɡɵ ɞɚɧɧɵɯ ɫɚɣɬɚ ɬɢɩɨɝɪɚɮɢɢ 

Ⱦɚɥɟɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɨɢɡɜɟɫɬɢ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɸ ɫɚɣɬɚ ɫ ɫɢɫɬɟɦɨɣ WireCRM, 
ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɷɬɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɯ ɮɨɪɦ, ɢɧɬɟɪɮɟɣɫ 
ɞɚɧɧɨɝɨ ɦɨɞɭɥɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ Ⱦ, ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ Ⱦ.4. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɚɦɢ ɫ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ Web-to-print ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ CRM-
ɫɢɫɬɟɦɵ ɢ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɟɝɨ ɫ ɦɨɞɟɪɧɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɦ ɫɚɣɬɨɦ ɞɨɥɠɧɨ ɩɨɜɵɫɢɬɶ 
ɫɤɨɪɨɫɬɶ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɚ ɢ ɨɛɳɟɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɜ.  
ɋɚɣɬ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɞɥɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɛɨɥɟɟ ɩɨɥɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨɛ 
ɭɫɥɭɝɚɯ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɬɟɦ ɫɚɦɵɦ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɹ ɱɢɫɥɨ ɢ ɨɛɴɟɦ ɡɚɤɚɡɨɜ. ɋɢɫɬɟɦɚ 
ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɭɩɪɨɳɚɟɬ ɪɚɛɨɬɭ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ, ɭɦɟɧɶɲɚɟɬ ɡɚɬɪɚɬɵ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɢ ɜ 
ɰɟɥɨɦ ɩɨɜɵɲɚɟɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɚɫɩɟɤɬɟ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɚɦɢ.  ȼ ɰɟɥɨɦ, ɡɚ ɫɱɟɬ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɫɚɣɬɚ ɢ 
ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɨɳɚɟɬɫɹ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫ ɤɥɢɟɧɬɨɦ ɢ ɩɨɜɵɲɚɟɬɫɹ ɟɝɨ ɤɚɱɟɫɬɜɨ, 
ɱɬɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɛɨɥɶɲɢɦ ɲɚɝɨɦ ɜ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɢ ɝɥɚɜɧɨɣ ɰɟɥɢ – ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɚ, ɜɥɟɤɭɳɟɟ ɡɚ ɫɨɛɨɣ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɪɟɣɬɢɧɝɨɜ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɪɟɞɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ.  

3.3 Ɉɰɟɧɤɚ ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨɫɬɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɩɨ 
ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢя ɡɚɤɚɡɚɦɢ ɬɢɩɨɝɪɚɮɢɢ «Ʌɚɣɬ» 

ɂɬɚɤ, ɜ ɯɨɞɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɚɦɢ, ɛɵɥɢ ɜɵɞɟɥɟɧɵ 
ɟɝɨ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɨ ɪɟɲɟɧɢɟ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɩɪɢɡɜɚɧɨ ɢɯ ɪɟɲɢɬɶ. 
Ɉɧɨ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨ ɧɨɜɨɣ, ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫɨ 
ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɣ, CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ, ɢ ɦɨɞɟɪɧɢɡɚɰɢɢ ɫɚɣɬɚ, ɱɬɨ ɜ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɢ 
ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɬɶ ɤɨɧɰɟɩɰɢɸ web-to-print. ɂɡ ɬɪɟɯ ɫɢɫɬɟɦ ɫɨ ɫɯɨɠɢɦ 
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ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɨɦ, ɛɵɥɚ ɜɵɛɪɚɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ WireCRM, ɬɚɤ ɤɚɤ ɨɧɚ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɜɫɟɝɨ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɡɚɹɜɥɟɧɧɵɦ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢ 
ɜɵɝɨɞɧɨɣ ɩɨ ɰɟɧɟ ɡɚ ɥɢɰɟɧɡɢɸ. Ɉɞɧɚɤɨ, ɧɟɥɶɡɹ ɡɚɛɵɜɚɬɶ, ɱɬɨ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ 
ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ – ɷɬɨ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɫɚɦɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ. ɇɚ ɤɚɠɞɨɦ 
ɷɬɚɩɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɦɨɝɭɬ ɜɨɡɧɢɤɚɬɶ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ.  

Ⱦɚɥɟɟ ɪɚɫɫɱɢɬɚɟɦ ɛɸɞɠɟɬ ɧɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ ɷɬɚɩɚɦ.  
ɉɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɵɣ ɷɬɚɩ. ɇɚ ɩɟɪɜɨɦ ɷɬɚɩɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɨɞɝɨɬɨɜɢɬɶ 

ɮɭɧɞɚɦɟɧɬ ɞɥɹ ɭɫɩɟɲɧɨɝɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ. ɗɬɨɬ ɷɬɚɩ ɦɨɠɧɨ ɧɚɡɜɚɬɶ 
ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɦ, ɩɨ ɫɭɬɢ, ɨɧ ɨɩɢɫɚɧ ɜ ɩɪɟɞɵɞɭɳɢɯ ɝɥɚɜɚɯ. ɂɫɫɥɟɞɭɟɬɫɹ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɬɢɩɨɝɪɚɮɢɢ, ɢɡɭɱɚɸɬɫɹ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ. Ⱦɚɥɟɟ 
ɜɫɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɨɩɢɫɵɜɚɸɬɫɹ ɫ ɭɱёɬɨɦ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ 
ɩɪɨɞɭɦɵɜɚɸɬ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɢɯ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ.  

Ɇɨɞɟɪɧɢɡɚɰɢɹ ɫɚɣɬɚ. Ⱦɚɧɧɵɣ ɷɬɚɩ ɨɛɨɣɞɟɬɫɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɪɢɦɟɪɧɨ ɜ 
70000 ɪɭɛɥɟɣ, ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɜɫɟɯ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɡɚɬɪɚɬ.  

ɉɨɤɭɩɤɚ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ. ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ ɥɢɰɟɧɡɢɢ ɧɚ ɜɵɛɪɚɧɧɭɸ 
CRM-ɫɢɫɬɟɦɭ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 399ɪ. ɜ ɦɟɫɹɰ ɧɚ ɨɞɧɨ ɪɚɛɨɱɟɟ ɦɟɫɬɨ. Ɍɚɤɠɟ ɫɸɞɚ 
ɦɨɠɧɨ ɨɬɧɟɫɬɢ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɂɌ-ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɛɭɞɟɬ ɡɚɧɢɦɚɬɶɫɹ 
ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨɣ ɭɫɬɚɧɨɜɤɨɣ ɢ ɧɚɫɬɪɨɣɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ. 

ɋɬɚɪɬ ɫɢɫɬɟɦɵ. ɗɬɨɬ ɷɬɚɩ ɬɪɟɛɭɟɬ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɝɨ ɜɧɢɦɚɧɢɹ. ɑɬɨɛɵ 
ɜɫɹ ɩɪɨɞɟɥɚɧɧɚɹ ɧɚ ɩɪɟɞɵɞɭɳɢɯ ɷɬɚɩɚɯ ɪɚɛɨɬɚ ɧɟ ɩɪɨɲɥɚ ɜɩɭɫɬɭɸ, 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɨɞɝɨɬɨɜɢɬɶ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ ɞɥɹ ɭɫɩɟɲɧɨɝɨ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɧɨɜɵɯ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ. ɇɚ ɞɚɧɧɨɦ ɷɬɚɩɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɨɜɟɫɬɢ 
ɧɚɱɚɥɶɧɨɟ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ, ɩɨɦɨɱɶ ɢɦ ɧɚɱɚɬɶ ɩɪɢɦɟɧɹɬɶ ɧɨɜɵɟ 
ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɩɪɨɫɥɟɞɢɬɶ ɡɚ ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɟɦ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɨɜ ɪɚɛɨɬɵ ɫ 
CRM. ɉɨɫɬɚɜɳɢɤ ɜɵɛɪɚɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɧɟ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɭɫɥɭɝɢ ɩɨ ɨɛɭɱɟɧɢɸ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɧɨ ɜ ɫɚɦɨɣ ɫɢɫɬɟɦɟ ɟɫɬɶ ɜɫɬɪɨɟɧɧɵɟ ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɢ. Ɍɚɤɠɟ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɦɨɝɭɬ ɜ ɥɸɛɨɟ ɜɪɟɦɹ ɨɛɪɚɬɢɬɶ ɫ ɜɨɩɪɨɫɨɦ ɩɨ ɬɟɥɟɮɨɧɭ ɢɥɢ ɜ 
ɥɢɱɧɨɦ ɤɚɛɢɧɟɬɟ WireCRM. ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɣ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɜɤɥɸɱɟɧɚ ɜ 
ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɥɢɰɟɧɡɢɢ.  

ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ 2 ɭɤɚɡɚɧɚ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɤɚɠɞɨɝɨ ɷɬɚɩɚ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ [33,].  

Ɍɚɛɥɢɰɚ 2 – ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ ɭɫɥɭɝ ɧɚ ɤɚɠɞɨɦ ɷɬɚɩɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɂɌ-ɪɟɲɟɧɢɹ 

ɇɚɡɜɚɧɢɟ ɷɬɚɩɚ ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ 
Ɇɨɞɟɪɧɢɡɚɰɢɹ ɫɚɣɬɚ 70000ɪ. 
ɍɫɬɚɧɨɜɤɚ WireCRM, ɪɭɛ. ɡɚ ɥɢɰɟɧɡɢɸ ɧɚ 
ɨɞɧɨɝɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ ɜ ɦɟɫɹɰ 

399ɪ. 

Ɉɩɥɚɬɚ ɭɫɥɭɝ ɂɌ-ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ ɪɭɛ./ɱɚɫ 1200ɪ. 
Ɍɟɯɧɢɱɟɫɤɚɹ ɩɨɞɞɟɪɠɤɚ ɫɢɫɬɟɦɵ ɜɤɥɸɱɟɧɚ ɜ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɥɢɰɟɧɡɢɢ 

ȼ ɨɛɳɟɣ ɫɥɨɠɧɨɫɬɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɬɶ 4 ɪɚɛɨɱɢɯ ɦɟɫɬ, ɬ.ɟ. 
ɜɫɟɝɨ ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ 4 ɥɢɰɟɧɡɢɢ. Ɍɨɝɞɚ, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɨɛɳɚɹ 
ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɥɢɰɟɧɡɢɣ ɜ ɦɟɫɹɰ ɫɨɫɬɚɜɢɬ 1596 ɪɭɛ., ɢ 19152 ɜ ɝɨɞ, 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ. Ɉɛɳɚɹ ɫɭɦɦɚ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ WireCRM, ɫ ɭɱɟɬ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ 
ɭɫɥɭɝɢ ɂɌ-ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɛɭɞɟɬ ɟё ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɬɶ, ɫɨɫɬɚɜɢɬ 22752 ɪ. 
Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɨɛɳɚɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ ɫɨɫɬɚɜɢɬ – 92752 ɪɭɛ. 
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Ɋɚɫɫɱɢɬɚɟɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ NPV (ɱɢɫɬɚɹ ɩɪɢɜɟɞɟɧɧɚɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ), IRR 
(ɜɧɭɬɪɟɧɧɹɹ ɧɨɪɦɚ ɞɨɯɨɞɧɨɫɬɢ) ɢ ɫɪɨɤ ɨɤɭɩɚɟɦɨɫɬɢ ɩɪɨɟɤɬɚ. ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ 3 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɞɟɧɟɠɧɵɟ ɩɨɬɨɤɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚ 12 ɦɟɫɹɰɟɜ. Ƚɨɞɨɜɚɹ ɩɪɢɛɵɥɶ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɩɪɢɦɟɪɧɨ 900000 ɪɭɛ., ɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ ɟɠɟɦɟɫɹɱɧɚɹ 
ɩɪɢɛɵɥɶ – 75000 ɪɭɛ.  ɋɬɚɜɤɚ ɞɢɫɤɨɧɬɚ ɩɪɢɧɹɬɚ ɜ ɡɧɚɱɟɧɢɢ 10%. 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 3 – Ⱦɟɧɟɠɧɵɟ ɩɨɬɨɤɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ  

Ɇɟɫɹɰ CF 
Ⱦɢɫɤɨɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɣ 

ɞɟɧɟɠɧɵɣ ɩɨɬɨɤ 
Ⱦɟɧɟɠɧɵɣ ɩɨɬɨɤ 

ɧɚɪɚɫɬɚɸɳɢɦ ɢɬɨɝɨɦ 
ɇɚɱɚɥɶɧɵɟ 
ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɢ ɜ ɩɪɨɟɤɬ 

-92752 
  

1 75000 68182 68182 
2 75000 61983 130165 
3 75000 56349 186514 
4 75000 51226 237740 
5 75000 46569 284309 
6 75000 42336 326645 
7 75000 38487 365131 
8 75000 34988 400119 
9 75000 31807 431927 
10 75000 28916 460843 
11 75000 26287 487130 
12 75000 23897 511027 

NPV ɦɨɠɧɨ ɪɚɫɫɱɢɬɚɬɶ ɩɨ ɫɥɟɞɭɸɳɟɣ ɮɨɪɦɭɥɟ:                           , 

ɝɞɟ CF – ɞɟɧɟɠɧɵɣ ɩɨɬɨɤ, t – ɜɪɟɦɹ, ɜ ɬɟɱɟɧɢɢ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ 
ɞɟɧɟɠɧɵɣ ɩɨɬɨɤ, R – ɫɬɚɜɤɚ ɞɢɫɤɨɧɬɚ, n – ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɷɬɚɩɨɜ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 
ɩɪɨɟɤɬɚ, IC – ɧɚɱɚɥɶɧɵɣ ɢɧɜɟɫɬɢɪɭɟɦɵɣ ɤɚɩɢɬɚɥ. NPV ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ 
ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 418275 ɪɭɛ.  

IRR ɦɨɠɧɨ ɪɚɫɫɱɢɬɚɬɶ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɜɫɬɪɨɟɧɧɨɣ ɮɭɧɤɰɢɢ ȼɋȾ ɜ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɟ MS Excel, ɝɞɟ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɡɧɚɱɟɧɢɣ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɭɤɚɡɚɬɶ ɜɫɟ 
ɞɟɧɟɠɧɵɟ ɩɨɬɨɤɢ. Ɋɚɫɫɱɢɬɚɧɧɚɹ ɜɟɥɢɱɢɧɚ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ, ɱɬɨ ɜɧɭɬɪɟɧɧɹɹ ɧɨɪɦɚ 
ɞɨɯɨɞɧɨɫɬɢ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 36%, ɱɬɨ ɩɪɟɜɵɲɚɟɬ ɫɬɚɜɤɭ ɞɢɫɤɨɧɬɚ 10%, ɚ ɡɧɚɱɢɬ, 
ɩɪɨɟɤɬ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɩɪɢɧɹɬ. 

ɋɪɨɤ ɨɤɭɩɚɟɦɨɫɬɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɫɨɫɬɚɜɢɬ 2 ɦɟɫɹɰɚ. ɗɬɨ ɦɨɠɧɨ ɭɜɢɞɟɬɶ ɩɨ 
ɬɚɛɥɢɰɟ – ɧɚ ɜɬɨɪɨɦ ɦɟɫɹɰɟ ɫɭɦɦɚ ɩɨɬɨɤɨɜ ɩɪɟɜɵɲɚɟɬ ɩɟɪɜɨɧɚɱɚɥɶɧɵɟ 
ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɢ (CF = 130165 ɪ).  

Ɉɰɟɧɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɦɨɠɧɨ ɩɭɬɟɦ ɫɪɚɜɧɟɧɢɹ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɞɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɢ ɩɨɫɥɟ 
ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ, ɨɩɢɪɚɹɫɶ ɧɚ ɰɟɥɟɜɵɟ ɡɧɚɱɟɧɢɹ.  Ⱦɥɹ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɚɦɢ ɦɨɠɧɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ 
ɨɰɟɧɤɢ ɢ ɢɯ ɰɟɥɟɜɵɟ ɡɧɚɱɟɧɢɹ:  

 ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɨɛɪɚɛɨɬɚɧɧɵɯ ɡɚɤɚɡɨɜ ɜ ɞɟɧɶ – 15-20 ɡɚɤɚɡɨɜ ɜ ɞɟɧɶ; 
 ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɠɚɥɨɛ ɤɥɢɟɧɬɨɜ – ɧɟ ɛɨɥɟɟ 1% ɜ ɨɛɳɟɦ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟ 

ɨɬɡɵɜɨɜ; 
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 ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɨɬɤɚɡɨɜ ɤɥɢɟɧɬɨɜ – ɧɟ ɛɨɥɟɟ 2% ɨɬ ɨɛɳɟɝɨ ɱɢɫɥɚ ɡɚɤɚɡɨɜ 
ɜ ɦɟɫɹɰ; 

 ɜɪɟɦɹ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɚ – ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɨɛɴɟɦɚ ɪɚɛɨɬ, ɧɨ ɧɟ ɛɨɥɟɟ 6 
ɞɧɟɣ; 

 ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɜɨɡɜɪɚɬɨɜ ɡɚɤɚɡɚ ɧɚ ɞɨɪɚɛɨɬɤɭ – ɧɟ ɛɨɥɟɟ 2-3% ɨɬ 
ɨɛɳɟɝɨ ɱɢɫɥɚ ɡɚɤɚɡɨɜ ɜ ɦɟɫɹɰ. 

Ɋɚɫɫɱɢɬɚɟɦ ɷɤɨɧɨɦɢɸ ɜɪɟɦɟɧɢ ɧɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɡɚɤɚɡɚɦɢ. Ⱦɥɹ ɷɬɨɝɨ ɡɚɧɟɫɟɦ ɜ ɬɚɛɥɢɰɭ 4 ɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ 
ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɞɨ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ (ɩɪɢɦɟɪɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɟ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ 
ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ) ɢ ɩɨɫɥɟ 
(ɨɠɢɞɚɟɦɨɟ ɜɪɟɦɹ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɮɭɧɤɰɢɣ).  
Ɍɚɛɥɢɰɚ 4 – ȼɪɟɦɟɧɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɚɦɢ 

ȼɢɞ ɪɚɛɨɬ 

ɋɪɟɞɧɟɟ ɜɪɟɦɹ ɧɚ ɨɩɟɪɚɰɢɸ ɧɚ ɨɞɧɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɜ 
ɦɢɧɭɬɚɯ ɗɤɨɧɨɦɢɹ ɜɪɟɦɟɧɢ 

ɧɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ 
ɨɞɧɨɝɨ ɡɚɤɚɡɚ Ⱦɨ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ 

ɉɨɫɥɟ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ 
ɉɨɥɧɚɹ 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ 
ɑɚɫɬɢɱɧɚɹ 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ 
Ɉɮɨɪɦɥɟɧɢɟ 
ɡɚɹɜɤɢ 

20 0 10 ɨɬ 15 ɞɨ 30 ɦɢɧɭɬ 

Ɋɚɫɱɟɬ 
ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ 

10 0 0 10 ɦɢɧɭɬ 

ɉɟɱɚɬɶ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ 

15 0 5 15 ɦɢɧɭɬ 

ɍɜɟɞɨɦɥɟɧɢɟ 
ɤɥɢɟɧɬɨɜ 

20 5 5 15 ɦɢɧɭɬ 

Ɋɚɛɨɬɚ ɫ 
ɦɚɤɟɬɨɦ 

3000 1500 1500 1500 ɦɢɧɭɬ 

Ɉɛɪɚɛɨɬɤɚ 
ɡɚɹɜɤɢ ɫ ɫɚɣɬɚ 

- 3 - - 

ɂɬɨɝɨ 3065 1508 1520 ɨɬ 1545 ɞɨ 1567 
ɦɢɧɭɬ 

ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɞɚɧɧɵɯ ɬɚɛɥɢɰɵ 4, ɦɨɠɧɨ ɭɜɢɞɟɬɶ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɭɸ ɷɤɨɧɨɦɢɸ 
ɜɪɟɦɟɧɢ ɧɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɨɞɧɨɝɨ ɡɚɤɚɡɚ – ɞɨ 26 ɱɚɫɨɜ ɩɪɢ ɩɨɥɧɨɣ 
ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ, ɬ.ɟ. ɤɨɝɞɚ ɡɚɤɚɡ ɩɪɢɯɨɞɢɬ ɫ ɫɚɣɬɚ. ɂ ɞɨ 25 ɱɚɫɨɜ ɩɪɢ 
ɱɚɫɬɢɱɧɨɣ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ, ɤɨɝɞɚ ɤɥɢɟɧɬɚ ɨɛɪɚɳɚɟɬɫɹ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɜ 
ɨɮɢɫ. ɗɤɨɧɨɦɢɹ ɜɪɟɦɟɧɢ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɡɚ ɫɱɟɬ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɨɩɟɪɚɰɢɢ ɪɚɧɟɟ 
ɜɵɩɨɥɧɹɟɦɵɯ ɜɪɭɱɧɭɸ. Ɍɚɤɠɟ ɜɪɟɦɹ ɷɤɨɧɨɦɢɬɫɹ ɡɚ ɫɱɟɬ ɨɛɥɟɝɱɟɧɢɹ 
ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɩɟɪɟɞɚɱɢ ɡɚɤɚɡɚ ɧɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɞɢɡɚɣɧɚ ɢɥɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ, ɚ ɬɚɤɠɟ 
ɡɚ ɫɱɟɬ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɤɥɢɟɧɬɨɦ, ɬ.ɟ. ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ 
ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɩɨɜɟɫɬɢɬɶ ɤɥɢɟɧɬɚ ɦɨɠɧɨ ɜ ɨɞɢɧ ɤɥɢɤ.  

ɂ ɟɫɥɢ ɞɨ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɡɚɤɚɡɨɜ, ɤɨɬɨɪɨɟ 
ɦɟɧɟɞɠɟɪ ɦɨɝ ɩɪɢɧɹɬɶ ɜ ɞɟɧɶ – 12 ɡɚɤɚɡɨɜ (ɫ ɭɱɟɬɨɦ 8-ɱɚɫɨɜɨɝɨ ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɞɧɹ 
ɢ ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɧɚ ɨɛɪɚɛɨɬɤɭ ɨɞɧɨɝɨ ɡɚɤɚɡɚ), ɬɨ ɩɨɫɥɟ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ 
ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɞɨɫɬɢɝɧɟɬ ɰɟɥɟɜɨɝɨ ɡɧɚɱɟɧɢɹ ɜ 20 ɡɚɤɚɡɨɜ ɞɟɧɶ ɢ ɞɚɠɟ ɛɨɥɶɲɟ.  

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɩɨɞɜɨɞɹ ɢɬɨɝɢ, ɦɨɠɧɨ ɫɤɚɡɚɬɶ, ɱɬɨ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɵɣ 
ɩɪɨɟɤɬ ɩɨ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɚɦɢ ɬɢɩɨɝɪɚɮɢɢ ɫɬɨɢɬ 
ɩɪɢɧɹɬɶ ɤ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɸ: ɩɪɨɟɤɬ ɩɪɢɛɵɥɶɧɵɣ ɢ ɨɤɭɩɚɟɬɫɹ ɜɫɟɝɨ ɡɚ 2 ɦɟɫɹɰɚ, 
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ɤɪɨɦɟ ɬɨɝɨ ɩɨɜɵɲɚɟɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɤɚɤ ɦɢɧɢɦɭɦ ɩɨ 
ɨɞɧɨɦɭ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɸ – ɜɪɟɦɟɧɢ ɟɝɨ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ, ɱɬɨ, ɜ ɩɪɨɱɟɦ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
ɤɥɸɱɟɜɵɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɦ, ɬ.ɤ. ɫɚɦɵɟ ɱɚɫɬɵɟ ɠɚɥɨɛɵ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 
ɫɜɹɡɚɧɵ ɤɚɤ ɪɚɡ-ɬɚɤɢ ɫ ɡɚɞɟɪɠɤɚɦɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɚ.  
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ɁȺɄɅɘɑȿɇɂȿ 

ɂɬɚɤ, ɜ ɯɨɞɟ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɞɚɧɧɨɣ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ 
ɛɵɥɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɨ ɂɌ-ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟ ɩɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɩɪɨɰɟɫɫɚ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɚɦɢ ɩɨɥɢɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɢ 
ɫ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟɦ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ Web-to-print, ɱɬɨ ɩɨɦɨɠɟɬ ɞɨɫɬɢɱɶ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ 
ɰɟɥɢ – ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɪɟɣɬɢɧɝɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɪɟɞɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɡɚ ɫɱɟɬ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɨɟ ɪɟɲɟɧɢɟ ɬɚɤɠɟ ɦɨɠɟɬ 
ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɬɶ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɩɪɢɛɵɥɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɡɚ ɫɱɟɬ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɧɨɜɵɯ 
ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɭɞɟɪɠɚɧɢɹ ɫɬɚɪɵɯ ɢ ɞɚɠɟ ɡɚ ɫɱɟɬ ɜɨɡɜɪɚɬɚ ɭɲɟɞɲɢɯ ɪɚɧɟɟ 
ɤɥɢɟɧɬɨɜ.   

ȼ ɩɟɪɜɨɦ ɪɚɡɞɟɥɟ ɛɵɥɢ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɵ ɬɟɨɪɟɬɢɤɨ-ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɟ 
ɚɫɩɟɤɬɵ, ɤɚɫɚɸɳɟɟɫɹ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɬɟɦɵ. ȼ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ, ɛɵɥɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɵ 
ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɪɵɧɤɚ ɩɨɥɢɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ, ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ 
ɛɢɡɧɟɫɚ ɜ ɫɮɟɪɟ ɩɨɥɢɝɪɚɮɢɢ, ɨɩɢɫɚɧɵ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɂɌ-ɪɟɲɟɧɢɹ 
ɩɨɥɢɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɵ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ 
ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. 

Ⱦɚɥɟɟ, ɜ ɯɨɞɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɨɛɴɟɤɬɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ, ɩɪɢ 
ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɟ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɬɢɩɨɝɪɚɮɢɢ, ɛɵɥɚ ɜɵɹɜɥɟɧɚ ɩɟɪɜɨɨɱɟɪɟɞɧɚɹ 
ɜɚɠɧɨɫɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɚɦɢ. Ⱦɚɧɧɵɣ 
ɩɪɨɰɟɫɫ ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫ ɤɚɠɞɵɦ ɤɥɢɟɧɬɨɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɟɝɨ ɛɟɫɩɟɪɟɛɨɣɧɨɟ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɫɛɨɢ ɢ ɡɚɞɟɪɠɤɢ ɩɪɢ 
ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɢ ɨɩɟɪɚɰɢɣ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɷɬɢɦ ɩɪɨɰɟɫɫɨɦ, ɜɟɞɭɬ ɤ ɫɛɨɹɦ ɜɨ ɜɫɟɣ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɜɟɞɭɬ ɤ ɪɚɡɨɱɚɪɨɜɚɧɢɸ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɩɨɬɟɪɟ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɯ 
ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ, ɪɨɫɬɭ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɢ ɧɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɦɭ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɸ ɪɟɫɭɪɫɨɜ.  

ɉɪɢ ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɢ ɬɟɤɭɳɟɝɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɚɦɢ 
ɛɵɥ ɨɩɢɫɚɧ ɯɨɞ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɫ ɭɤɚɡɚɧɢɟɦ ɜɯɨɞɨɜ, ɜɵɯɨɞɨɜ ɢ 
ɪɟɫɭɪɫɨɜ. ɋɪɚɜɧɢɜ ɬɟɤɭɳɟɟ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɫ ɰɟɥɟɜɵɦɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦɢ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɵɥɢ ɜɵɹɜɥɟɧɵ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɩɪɨɰɟɫɫɚ – ɷɬɨ ɡɚɞɟɪɠɤɢ 
ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɚ, ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɪɟɝɭɥɹɪɧɨɝɨ ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɚ ɨ 
ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ ɡɚɤɚɡɚ ɢ ɜɵɫɨɤɢɣ ɪɢɫɤ ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɹ ɛɪɚɤɨɜɚɧɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɱɬɨ 
ɜɟɞɟɬ ɤ ɫɧɢɠɟɧɢɸ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɢ, 
ɤɚɤ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟ, ɫɧɢɠɚɟɬ ɪɟɣɬɢɧɝɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɪɟɞɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɱɬɨ ɜɟɞɟɬ ɤ 
ɩɨɬɟɪɢ ɩɪɢɛɵɥɢ. ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɜ ɞɚɧɧɵɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ, ɛɵɥɢ ɜɵɹɜɥɟɧɵ 
ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɪɢɱɢɧɵ ɢɯ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ – ɷɬɨ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ 
ɜɪɭɱɧɭɸ (ɢɡ-ɡɚ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɬɟɤɭɳɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɧɟ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ 
ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɷɬɢ ɨɩɟɪɚɰɢɢ), ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɱɟɬɤɢɯ ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɣ ɞɥɹ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɫɢɫɬɟɦɚ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɨɡɜɨɥɹɥɚ ɛɵ 
ɪɟɝɭɥɹɪɧɨ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɬɶ ɯɨɞ ɡɚɤɚɡɚ, ɱɬɨɛɵ ɤɥɢɟɧɬ ɜɫɟɝɞɚ ɦɨɝ ɩɨɥɭɱɢɬɶ 
ɚɤɬɭɚɥɶɧɭɸ ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ ɡɚɤɚɡɚ.  

ɉɪɨɰɟɫɫ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɚɦɢ ɛɵɥɨ ɪɟɲɟɧɨ ɪɚɡɞɟɥɢɬɶ ɧɚ ɞɜɟ ɫɯɟɦɵ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ: ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɦɢ ɡɚɤɚɡɚɦɢ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɛɭɞɟɬ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ 
ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɨ ɫ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟɦ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ Web-to-print, ɢ 
ɧɟɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɦɢ ɡɚɤɚɡɚɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɭɞɭɬ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɵ ɥɢɲɶ ɱɚɫɬɢɱɧɨ. 
Ⱦɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɷɬɨɝɨ ɛɵɥɨ ɪɟɲɟɧɨ ɦɨɞɟɪɧɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɫɚɣɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ 
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ɜɧɟɞɪɢɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨ ɧɨɜɭɸ CRM-ɫɢɫɬɟɦɭ. ɋɪɚɜɧɢɜɚɹ ɬɪɢ CRM ɫɢɫɬɟɦɵ, 
ɬɚɤ ɢɥɢ ɢɧɚɱɟ ɩɨɞɯɨɞɹɳɢɟ ɩɨɞ ɡɚɹɜɥɟɧɧɵɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ, ɛɵɥɨ ɪɟɲɟɧɨ, ɱɬɨ 
ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɞɯɨɞɹɳɟɣ ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɞɥɹ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɣ ɬɢɩɨɝɪɚɮɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
ɫɢɫɬɟɦɚ WireCRM, ɤɨɬɨɪɚɹ ɛɭɞɟɬ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɫ ɦɨɞɟɪɧɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɦ 
ɫɚɣɬɨɦ, ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɸɳɟɦ ɨɧɥɚɣɧ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɟ ɡɚɤɚɡɚ. 

ɉɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬɫɹ, ɱɬɨ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ 
ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɛɭɞɟɬ ɪɟɲɟɧɚ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɪɟɣɬɢɧɝɨɜ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɪɟɞɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɡɚ ɫɱɟɬ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 
ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ, ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɫɤɨɪɨɫɬɢ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɚɦɢ ɢ 
ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɨɲɢɛɨɤ ɩɪɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɞɢɡɚɣɧɚ ɢ ɛɪɚɤɚ ɩɪɢ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟ. ɇɨɜɵɣ ɭɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɞɨɥɠɟɧ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ 
ɭɩɪɨɫɬɢɬɶ ɪɚɛɨɬɭ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ, ɭɦɟɧɶɲɢɬɶ ɡɚɬɪɚɬɵ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɢ ɜ ɰɟɥɨɦ 
ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɚɫɩɟɤɬɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɡɚɤɚɡɚɦɢ.  

ȼ ɯɨɞɟ ɨɰɟɧɤɢ ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨɫɬɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɂɌ-ɪɟɲɟɧɢɹ – 
ɤɚɤ ɫ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ, ɬɚɤ ɢ ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ – ɛɵɥɢ ɜɵɹɜɥɟɧɵ ɤɚɤ 
ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨɫɬɶ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ, ɬɚɤ ɢ ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨɫɬɶ ɫ ɬɨɱɤɢ 
ɡɪɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ, ɡɚ ɫɱɟɬ 
ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɜɪɟɦɟɧɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. 

ȼɚɠɧɨ ɩɨɧɢɦɚɬɶ, ɱɬɨ ɪɚɛɨɬɵ ɩɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɟ ɞɨɥɠɧɵ ɡɚɜɟɪɲɢɬɶɫɹ ɩɨɫɥɟ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɞɚɧɧɨɝɨ 
ɩɪɨɟɤɬɚ. Ⱥɧɚɥɢɡ ɬɟɤɭɳɟɝɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɩɨɢɫɤ ɢ ɚɧɚɥɢɡ ɩɪɨɛɥɟɦ ɜ 
ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɚɯ (ɢ ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɚɦɢ) 
ɞɨɥɠɧɵ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬɶ ɪɟɝɭɥɹɪɧɨ.  

ȼ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɧɨɜɵɯ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɜɵɡɨɜɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɨ ɪɚɡɜɢɜɚɬɶ ɫɜɨɣ ɛɢɡɧɟɫ. Ⱦɥɹ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɣ 
ɬɢɩɨɝɪɚɮɢɢ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟɦ ɪɚɡɜɢɬɢɹ, ɩɨɫɥɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɧɨɜɨɣ 
ɫɢɫɬɟɦɵ ɞɥɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɚɦɢ, ɩɪɟɞɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɟɝɭɥɹɰɢɹ 
ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɩɨɞɪɹɞɱɢɤɚɦɢ. ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɟ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ 
ɩɨɞɪɹɞɱɢɤɚɦɢ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɜɚɠɧɨɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨ, ɤɨɬɨɪɨɟ 
ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɪɟɚɥɢɡɨɜɵɜɚɬɶ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨ, ɜ ɪɚɦɤɚɯ 
ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɨɝɨ ɛɸɞɠɟɬɚ ɢ ɫ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ. 

Ⱦɨɫɬɢɝɧɭɬɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɩɨ ɢɬɨɝɚɦ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬ, ɨɩɢɫɚɧɧɵɯ ɜ 
ɞɚɧɧɨɣ ȼɄɊ, ɛɟɡɭɫɥɨɜɧɨ, ɩɨɡɜɨɥɹɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «Ʌɚɣɬ» ɡɚɧɹɬɶ ɛɨɥɟɟ ɩɪɨɱɧɵɟ 
ɩɨɡɢɰɢɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɵɟ ɂɌ-ɪɟɲɟɧɢɹ ɦɨɝɭɬ ɫɥɭɠɢɬɶ 
ɫɜɨɟɨɛɪɚɡɧɵɦ ɫɬɢɦɭɥɨɦ ɤ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦɭ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɫɢɥɶɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ ɢ 
ɭɫɢɥɟɧɢɸ ɫɥɚɛɵɯ ɩɨɡɢɰɢɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 
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ɊɆ Ɇɟɧɟɞɠɟɪɚ 2

Ʉɨɦɦɭɬɚɬɨɪ

ɊɆ Ɇɟɧɟɞɠɟɪɚ 3

ɆɎɍ

ɊɆ Ɇɟɧɟɞɠɟɪɚ 1

ɂɋ ɍɱɟɬ ɤɥɢɟɧɬɚ

Wifi

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ ȼ.2 – Ɍɟɤɭɳɚɹ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɚɹ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɚ ɨɬɞɟɥɚ ɩɨ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɤɥɢɟɧɬɨɦ 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ Ƚ.2 – Ɏɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɚɦɢ, ɩɨɫɬɭɩɢɜɲɢɦɢ ɫ ɫɚɣɬɚ «to be» 



57 

ɉɪɨɞɨɥɠɟɧɢɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ Ƚ  

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ Ƚ.3 – Ɇɨɞɟɥɶ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɚ ɧɚ ɫɚɣɬɟ 



58 

ɉɪɨɞɨɥɠɟɧɢɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ Ƚ  

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ Ƚ.4 – Ɏɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɚɦɢ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɦ ɥɢɱɧɨ ɜ ɨɮɢɫɟ «to be» 



59 

ɉɊɂɅɈɀȿɇɂȿ Ⱦ 
 

ɂɧɬɟɪɮɟɣɫɵ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ WireCRM 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ Ⱦ.1 – Ɋɚɛɨɬɚ ɫ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦɢ ɜ WireCRM 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ Ⱦ.2 – ɍɱɟɬ ɩɪɨɞɚɠ ɜ WireCRM 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ Ⱦ.3 – ɍɱɟɬ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɜ WireCRM 
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№______ Ⱦɚɬɚ ɜɜɟɞɟɧɢɹ ɨɬ «____» ____________20____ɝ. 
ɂɉ ȼɥɚɞɢɦɢɪɨɜ ȼ.ɉ.                                                        ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ, 20____ɝ. 
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ɂɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ 
ɫɢɫɬɟɦɵ 

WireCRM, ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɟ ɪɟɞɚɤɬɨɪɵ 
Corel 

Ɉɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɣ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤ 
ɫɬɚɧɞɚɪɬɚ 
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ɦɟɧɟɞɠɟɪ 
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ɋɨɞɟɪɠɚɧɢɟ 
ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ 

ɇɨɦɟɪɚ 
ɥɢɫɬɨɜ 

ɎɂɈ ɉɨɞɩɢɫɶ 
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1 Ɉɛɳɢɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢя 

1.1 ɇɚɡɧɚɱɟɧɢɟ ɢ ɨɛɥɚɫɬɶ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢя 

ɇɚɡɧɚɱɟɧɢɟ 

ɉɪɨɰɟɫɫ «ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɡɚɤɚɡɚɦɢ» ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ 
ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦɢ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɟɝɨ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɚ, ɭɫɬɚɜɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɧɚɫɬɨɹɳɟɝɨ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ ɢ ɢɧɵɯ ɥɨɤɚɥɶɧɵɯ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɯ ɚɤɬɨɜ. 

ɐɟɥɶɸ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɚɦɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ: ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɟ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ 
ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɟɟ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɞɨɯɨɞɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ. 
Ʉɨɨɪɞɢɧɚɰɢɸ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɚɦɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɦɟɧɟɞɠɟɪ ɩɨ ɪɚɛɨɬɟ ɫ 
ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. 

Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɨɪɝɚɧɢɡɭɟɬ ɪɚɛɨɬɭ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɟ 
ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɜɫɟɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɬɢɩɨɝɪɚɮɢɢ, ɧɚɩɪɚɜɥɹɟɬ ɢɯ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 
ɧɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ, ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɵ, ɪɨɫɬ 
ɨɛɴɟɦɨɜ ɫɛɵɬɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɩɪɢɛɵɥɢ, ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɦɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɟɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ 
ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦ ɜ ɰɟɥɹɯ ɡɚɜɨɟɜɚɧɢɹ ɪɵɧɤɚ ɢ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ 
ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɜ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɜɢɞɚɯ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. 

Ɉɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɟ ɢ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɩɪɢɧɢɦɚɸɬ ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ 
ɪɚɛɨɬɟ ɜ ɩɨɪɹɞɤɟ, ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɨɦ ɧɚɫɬɨɹɳɢɦ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɨɦ. 

Ɉɛɥɚɫɬɶ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ 

ɇɚɫɬɨɹɳɢɣ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬ ɪɟɝɭɥɢɪɭɟɬ ɩɨɪɹɞɨɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɚɦɢ ɜ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɂɉ ȼɥɚɞɢɦɢɪɨɜ ȼ.ɉ. Ɍɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɞɚɧɧɨɝɨ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɚ 
ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɹɸɬɫɹ ɧɚ ɜɫɟɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɂɉ ȼɥɚɞɢɦɢɪɨɜ ȼ.ɉ. (ɞɚɥɟɟ – 
ɤɨɦɩɚɧɢɹ), ɭɱɚɫɬɜɭɸɳɢɯ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɚɯ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟɦ ɡɚɤɚɡɚɦɢ.  

Ɉɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɡɚ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ, ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ 
ɞɚɧɧɨɝɨ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɚ ɜɨɡɥɨɠɟɧɚ ɧɚ ɞɢɪɟɤɬɨɪɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 
ȼɧɟɫɟɧɢɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɜ ɞɚɧɧɵɣ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬ ɦɨɠɟɬ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɶɫɹ ɩɨ 
ɢɧɢɰɢɚɬɢɜɟ ɥɸɛɨɝɨ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɨɞɨɛɪɟɧɧɨɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪɨɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

Ɉɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ 

Ʌɢɰɚ, ɭɱɚɫɬɜɭɸɳɢɟ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɡɚɤɚɡɚɦɢ, ɧɟɫɭɬ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɡɚ 
ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɢ ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨɫɬɶ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ ɢɦɢ ɫɜɨɢɯ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ, 
ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɯ ɧɚɫɬɨɹɳɢɦ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɨɦ ɢ ɢɧɵɦɢ ɥɨɤɚɥɶɧɵɦɢ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɦɢ 
ɚɤɬɚɦɢ, ɪɟɝɭɥɢɪɭɸɳɢɦɢ ɜɨɩɪɨɫɵ ɞɨɝɨɜɨɪɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. 

1.2 ɇɨɪɦɚɬɢɜɧɵɟ ɫɫɵɥɤɢ 

ȼɧɟɲɧɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ 

Ƚɪɚɠɞɚɧɫɤɢɣ ɤɨɞɟɤɫ ɊɎ, ɡɚɤɨɧ ɨ ɡɚɳɢɬɟ ɩɪɚɜ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ 

ȼɧɭɬɪɟɧɧɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ 
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Ⱦɨɥɠɧɨɫɬɧɵɟ ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. 
 

 

1.3 Ɍɟɪɦɢɧɵ ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢя 

Ɍɟɪɦɢɧ Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ 
Ⱦɢɪɟɤɬɨɪ Ⱦɢɪɟɤɬɨɪ ɂɉ ȼɥɚɞɢɦɢɪɨɜ ȼ.ɉ. 
Ɉɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɟ ɥɢɰɨ ɋɨɬɪɭɞɧɢɤ ɂɉ ȼɥɚɞɢɦɢɪɨɜ ȼ.ɉ., ɤ 

ɫɮɟɪɟ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ ɤɨɬɨɪɨɝɨ 
ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɤɨɨɪɞɢɧɚɰɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɡɚɤɚɡɚɦɢ 

Ȼɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ Ɋɟɝɭɥɹɪɧɨ ɩɨɜɬɨɪɹɸɳɚɹɫɹ 
ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɚɧɧɵɯ 
ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɩɨ ɩɪɟɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɸ 
ɪɟɫɭɪɫɨɜ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɧɚ ɜɯɨɞɟ, ɜ 
ɤɨɧɟɱɧɵɣ ɩɪɨɞɭɤɬ, ɢɦɟɸɳɢɣ 
ɰɟɧɧɨɫɬɶ ɞɥɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ, ɧɚ ɜɵɯɨɞɟ. 

ɉɨɞɩɪɨɰɟɫɫ Ɏɭɧɤɰɢɹ, ɫɨɫɬɨɹɳɚɹ ɢɡ 
ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɝɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɛɨɥɟɟ 
ɦɟɥɤɢɯ ɮɭɧɤɰɢɣ ɢ ɜɯɨɞɹɳɚɹ ɜ 
ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɨɬɞɟɥɶɧɨɣ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɟɣ ɜ 
ɨɛɳɢɣ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ. 

Ɋɟɝɥɚɦɟɧɬ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ Ɋɟɝɥɚɦɟɧɬ ɩɪɨɰɟɫɫɚ — ɞɨɤɭɦɟɧɬ, 
ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɢɣ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 
ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬ, ɢɯ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɟɣ, 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɤɚɠɞɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɢ ɜɫɟɝɨ 
ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜ ɰɟɥɨɦ.  

ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ (ɂɋ) ɋɢɫɬɟɦɚ ɫɛɨɪɚ, ɯɪɚɧɟɧɢɹ, 
ɧɚɤɨɩɥɟɧɢɹ, ɩɨɢɫɤɚ ɢ ɩɟɪɟɞɚɱɢ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɩɪɢɦɟɧɹɟɦɨɣ ɜ 
ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-
ɩɪɨɰɟɫɫɨɦ. 

Ɉɩɟɪɚɰɢɹ ɗɥɟɦɟɧɬɚɪɧɨɟ ɞɟɣɫɬɜɢɟ, ɜɵɩɨɥɧɹɟɦɨɟ 
ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫ-
ɩɪɨɰɟɫɫɚ  

 

  

https://piter-soft.ru/automation/more/glossary/process/biznes-protsess/
https://piter-soft.ru/automation/more/glossary/process/biznes-protsess/
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2 Ɉɛɳɟɟ ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ 

2.1 ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɩɪɨɰɟɫɫɚ 

ȼɥɚɞɟɥɟɰ ɩɪɨɰɟɫɫɚ: Ⱦɢɪɟɤɬɨɪ 
ɇɚɱɚɥɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ: ɉɨɫɬɭɩɥɟɧɢɟ ɡɚɤɚɡɚ ɧɚ ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. 
Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ: ɩɪɨɰɟɫɫ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɚɦɢ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɩɨɞɩɪɨɰɟɫɫɨɜ: 
 ɩɪɢɟɦ ɡɚɤɚɡɚ; 
 ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɟ ɞɢɡɚɣɧɚ;  
 ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɢɥɢ ɩɟɪɟɞɚɱɚ ɡɚɤɚɡɚ ɧɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɩɨɞɪɹɞɱɢɤɭ; 
 ɩɟɪɟɞɚɱɚ ɝɨɬɨɜɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɡɚɤɚɡɱɢɤɭ. 
Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬ ɩɪɨɰɟɫɫɚ: ɝɨɬɨɜɚɹ ɩɪɨɞɭɤɰɢɹ ɩɟɪɟɞɚɧɚ ɡɚɤɚɡɱɢɤɭ, ɩɨɥɭɱɟɧɚ 

ɨɩɥɚɬɚ.  
Ɍɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɫɪɨɤɚɦ: ɫɪɨɤ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ: ɦɨɠɟɬ ɪɚɡɥɢɱɚɬɶɫɹ ɜ 

ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɨɛɴɟɦɚ ɪɚɛɨɬ, ɧɨ ɧɟ ɛɨɥɟɟ 7 ɪɚɛɨɱɢɯ ɞɧɟɣ.  
ɍɱɚɫɬɧɢɤɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ:  
 ɦɟɧɟɞɠɟɪ ɩɨ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ;  
 ɞɢɡɚɣɧɟɪ; 
 ɩɟɱɚɬɧɢɤ/ɩɨɞɪɹɞɱɢɤ;  
 ɤɥɢɟɧɬ.  

2.2 Ƚɪɚɮɢɱɟɫɤɚя ɫɯɟɦɚ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜɟɪɯɧɟɝɨ ɭɪɨɜɧя 
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3 Ⱦɟɬɚɥɶɧɨɟ ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ 

3.1 ɉɨɞɩɪɨɰɟɫɫ 1 «ɉɪɢɟɦ ɡɚɤɚɡɚ» 

ɉɨɞɩɪɨɰɟɫɫ ɞɟɥɢɬɫɹ ɧɚ ɞɜɚ ɬɢɩɚ:  
1. ɉɪɢɟɦ ɨɧɥɚɣɧ ɡɚɤɚɡɚ ɫ ɫɚɣɬɚ 
2. ɉɪɢɟɦ ɡɚɤɚɡɚ ɥɢɱɧɨ ɜ ɨɮɢɫɟ  
ɉɪɢɟɦ ɨɧɥɚɣɧ ɡɚɤɚɡɚ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ:  
1. ɂɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɡɚɤɚɡɚ 
2. ɉɟɪɟɞɚɱɚ ɡɚɤɚɡɚ ɧɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɞɢɡɚɣɧɚ * (ɜ ɫɥɭɱɚɟ, ɟɫɥɢ ɜ ɡɚɤɚɡɟ 

ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɝɨɬɨɜɵɣ ɦɚɤɟɬ) 
3. ɉɟɪɟɞɚɱɚ ɡɚɤɚɡɚ ɧɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ 
Ƚɪɚɮɢɱɟɫɤɚɹ ɫɯɟɦɚ ɩɨɞɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɧɢɠɟ. 

 
 
ɉɪɢɟɦ ɡɚɤɚɡɚ ɥɢɱɧɨ ɜ ɨɮɢɫɟ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ:  
1. ɂɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɹ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ ɢ ɨɰɟɧɤɚ ɡɚɤɚɡɚ ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ 

ɢɫɩɨɥɧɢɦɨɫɬɢ.  
2. Ɉɮɨɪɦɥɟɧɢɟ ɡɚɹɜɤɢ ɢ ɪɚɫɱɟɬ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ (ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ).  
3. ɉɨɥɭɱɟɧɢɟ ɩɪɟɞɨɩɥɚɬɵ.  
4. ɉɟɪɟɞɚɱɚ ɡɚɹɜɤɢ ɧɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɞɢɡɚɣɧɚ.  
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Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɨɩɟɪɚɰɢɣ 

ɇɚɡɜɚɧɢɟ 
ɨɩɟɪɚɰɢɢ 

ɂɫɩɨɥɧ
ɢɬɟɥɶ 

ɇɚɱɚɥɨ ȼɯɨɞɹɳɢɟ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬ

ɵ 

Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬ ɂɫɯɨɞɹɳɢɟ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ 

ɂɞɟɧɬɢɮɢ
ɤɚɰɢɹ 
ɬɪɟɛɨɜɚɧɢ
ɣ ɢ 
ɨɰɟɧɤɚ 
ɢɫɩɨɥɧɢɦ
ɨɫɬɢ  

Ɇɟɧɟɞ
ɠɟɪ  

ɉɨɫɬɭɩɥɟ
ɧɢɟ 
ɡɚɤɚɡɚ 

Ʉɚɬɚɥɨɝ 
ɭɫɥɭɝ 

Ɍɪɟɛɨɜɚɧɢɹ 
ɢɞɟɧɬɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧ
ɵ, ɨɰɟɧɤɚ 
ɩɪɨɢɡɜɟɞɟɧɚ 

- 

Ɉɮɨɪɦɥɟ
ɧɢɟ 
ɡɚɹɜɤɢ ɢ 
ɪɚɫɱɟɬ 
ɫɬɨɢɦɨɫɬ
ɢ 

Ɂɚɤɚɡ 
ɩɪɢɧɹɬ ɜ 
ɪɚɛɨɬɭ 

- Ɂɚɹɜɤɚ 
ɨɮɨɪɦɥɟɧɚ, 
ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ 
ɪɚɫɫɱɢɬɚɧɚ 

Ɂɚɹɜɤɚ, 
ɫɱɟɬ ɧɚ 
ɨɩɥɚɬɭ 

ɉɨɥɭɱɟɧɢ
ɟ 
ɩɪɟɞɨɩɥɚ
ɬɵ 

 ɋɱɟɬ ɧɚ 
ɨɩɥɚɬɭ 
ɫɮɨɪɦɢɪɨ
ɜɚɧ 

ɋɱɟɬ ɧɚ 
ɨɩɥɚɬɭ 

ɉɪɟɞɨɩɥɚɬɚ 
ɩɨɥɭɱɟɧɚ 

Ʉɜɢɬɚɧɰɢɹ 
ɨɛ ɨɩɥɚɬɟ 

ɉɟɪɟɞɚɱɚ 
ɡɚɤɚɡɚ ɧɚ 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɤ
ɭ ɞɢɡɚɣɧɚ 

ɉɨɥɭɱɟɧɚ 
ɩɪɟɞɨɩɥɚ
ɬɚ 

Ɂɚɹɜɤɚ Ɂɚɤɚɡ ɩɟɪɟɞɚɧ ɧɚ 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ 
ɞɢɡɚɣɧɚ 

Ɂɚɹɜɤɚ 

ɋɪɨɤ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ ɧɚ ɞɚɧɧɨɦ ɷɬɚɩɟ ɧɟ ɞɨɥɠɟɧ ɩɪɟɜɵɲɚɬɶ 15 ɦɢɧɭɬ. 
3.2 ɉɨɞɩɪɨɰɟɫɫ 2 «Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɟ ɞɢɡɚɣɧɚ» 

ɉɨɞɩɪɨɰɟɫɫ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ:  
1. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɨɪɢɝɢɧɚɥ-ɦɚɤɟɬɚ. ɂɫɩɨɥɧɢɬɟɥɶ: ɞɢɡɚɣɧɟɪ. 
2. ɋɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɟ ɨɪɢɝɢɧɚɥ-ɦɚɤɟɬɚ ɫ ɤɥɢɟɧɬɨɦ. ɂɫɩɨɥɧɢɬɟɥɶ: ɦɟɧɟɞɠɟɪ 

ɩɨ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɤɥɢɟɧɬɨɦ. 
ȼ ɫɥɭɱɚɟ ɟɫɥɢ ɞɢɡɚɣɧ ɧɟ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧ, ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɥɢɛɨ ɟɝɨ ɩɟɪɟɞɚɱɚ ɧɚ 

ɢɫɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɢɥɢ ɞɨɪɚɛɨɬɤɭ, ɥɢɛɨ ɡɚɤɚɡ ɡɚɤɪɵɜɚɟɬɫɹ, ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ 
ɩɪɢɧɹɬɨɝɨ ɪɟɲɟɧɢɹ ɜ ɯɨɞɟ ɩɟɪɟɝɨɜɨɪɨɜ ɫ ɤɥɢɟɧɬɨɦ.  

ɋɪɨɤ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ ɧɚ ɞɚɧɧɨɦ ɷɬɚɩɟ ɧɟ ɞɨɥɠɟɧ ɩɪɟɜɵɲɚɬɶ 2 ɪɚɛɨɱɢɯ 
ɞɧɟɣ.  

3.3 ɉɨɞɩɪɨɰɟɫɫ 3 «ɉɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ» 

ɉɨɞɩɪɨɰɟɫɫ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ:  
1.ɉɟɪɟɞɚɱɚ ɦɚɤɟɬɚ ɧɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ.  
2.ɉɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ (ɨɩɟɪɚɰɢɹ ɨɩɭɫɤɚɟɬɫɹ, ɟɫɥɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ 

ɩɨɞɪɹɞɱɢɤ). 
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3.ɉɪɢɟɦɤɚ ɝɨɬɨɜɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ – ɨɰɟɧɤɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɝɨɬɨɜɨɝɨ ɬɨɜɚɪɚ 
ɡɚɹɜɤɟ.  

 

 

 

 

 

Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɨɩɟɪɚɰɢɣ 

ɇɚɡɜɚɧɢɟ 
ɨɩɟɪɚɰɢɢ 

ɂɫɩɨɥɧɢɬɟɥ
ɶ 

ɇɚɱɚɥɨ ȼɯɨɞɹɳɢ
ɟ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬ
ɵ 

Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬ ɂɫɯɨɞɹɳ
ɢɟ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬ
ɵ 

ɉɟɪɟɞɚɱɚ 
ɦɚɤɟɬɚ ɧɚ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜ
ɨ  

Ɇɟɧɟɞɠɟɪ  Ɇɚɤɟɬ 
ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧ 

Ɉɪɢɝɢɧɚɥ
-ɦɚɤɟɬ 

Ɉɪɢɝɢɧɚɥ-
ɦɚɤɟɬ 
ɩɟɪɟɞɚɧ ɧɚ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜ
ɨ 

Ɉɬɜɟɬ ɨɬ 
ɩɨɞɪɹɞɱɢ
ɤɚ ɨ 
ɩɨɥɭɱɟɧɢ
ɢ ɦɚɤɟɬɚ 

ɉɪɨɢɡɜɨɞɫɬ
ɜɨ 

ɉɟɱɚɬɧɢɤ/ 
ɩɨɞɪɹɞɱɢɤ 

ɉɨɥɭɱɟɧ 
ɦɚɤɟɬ 

Ɉɪɢɝɢɧɚɥ
-ɦɚɤɟɬ 

ɉɪɨɞɭɤɰɢɹ 
ɩɪɨɢɡɜɟɞɟɧ
ɚ 

- 

ɉɪɢɟɦɤɚ 
ɝɨɬɨɜɨɣ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ 

Ɇɟɧɟɞɠɟɪ ɉɪɨɞɭɤɰɢɹ 
ɩɪɨɢɡɜɟɞɟ
ɧɚ 

Ɂɚɹɜɤɚ ɉɪɨɞɭɤɰɢɹ 
ɩɪɢɧɹɬɚ 

- 

ɋɪɨɤ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ ɧɚ ɞɚɧɧɨɦ ɷɬɚɩɟ ɧɟ ɞɨɥɠɟɧ ɩɪɟɜɵɲɚɬɶ 4 ɪɚɛɨɱɢɯ 
ɞɧɟɣ.  

 

3.4 ɉɨɞɩɪɨɰɟɫɫ 4 «ɉɟɪɟɞɚɱɚ ɝɨɬɨɜɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɡɚɤɚɡɱɢɤɭ» 

ɉɨɞɩɪɨɰɟɫɫ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ:  
1. ɍɜɟɞɨɦɥɟɧɢɟ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ. 
2. ɉɨɥɭɱɟɧɢɟ ɞɨɩɥɚɬɵ. 
3. ɉɟɪɟɞɚɱɚ ɝɨɬɨɜɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɡɚɤɚɡɱɢɤɭ. 
Ɇɨɠɟɬ ɬɚɤɠɟ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶɫɹ ɛɟɫɩɥɚɬɧɚɹ ɞɨɫɬɚɜɤɚ ɩɨ 

ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɨɦɭ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɸ. ɂɫɩɨɥɧɢɬɟɥɶ: ɦɟɧɟɞɠɟɪ.  
Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɨɩɟɪɚɰɢɣ 

ɇɚɡɜɚɧɢɟ 
ɨɩɟɪɚɰɢɢ 

ɂɫɩɨɥɧɢɬ
ɟɥɶ 

ɇɚɱɚɥɨ ȼɯɨɞɹɳɢɟ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ 

Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬ ɂɫɯɨɞɹɳɢ
ɟ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ 
ɍɜɟɞɨɦɥɟɧɢ
ɟ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ  

Ɇɟɧɟɞɠɟ
ɪ  

ɉɨɥɭɱɟɧɚ 
ɝɨɬɨɜɚɹ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢ

- Ɂɚɤɚɡɱɢɤ 
ɭɜɟɞɨɦɥɟɧ 

- 
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ɹ 
ɉɨɥɭɱɟɧɢɟ 
ɞɨɩɥɚɬɵ 

Ɂɚɤɚɡɱɢɤ 
ɭɜɟɞɨɦɥɟ
ɧ  

ɋɱɟɬ ɧɚ 
ɨɩɥɚɬɭ, 
ɤɜɢɬɚɧɰɢɹ ɨ 
ɩɪɟɞɨɩɥɚɬɟ 

Ⱦɨɩɥɚɬɚ 
ɩɨɥɭɱɟɧɚ 

Ʉɜɢɬɚɧɰɢɹ 
ɨ ɞɨɩɥɚɬɟ 

ɉɟɪɟɞɚɱɚ 
ɝɨɬɨɜɨɣ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ 
ɡɚɤɚɡɱɢɤɭ 

Ⱦɨɩɥɚɬɚ 
ɩɨɥɭɱɟɧɚ 

- ɉɪɨɞɭɤɰɢɹ 
ɩɟɪɟɞɚɧɚ 

- 

ɋɪɨɤ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ ɧɚ ɞɚɧɧɨɦ ɷɬɚɩɟ ɧɟ ɞɨɥɠɟɧ ɩɪɟɜɵɲɚɬɶ 1 ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɞɧɹ 
ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɞɨɫɬɚɜɤɢ.  
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4 ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ 

ɇɚɡɜɚɧɢɟ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ 

ȿɞɢɧɢɰɚ 
ɢɡɦɟɪɟɧɢɹ 

Ɇɟɬɨɞ ɪɚɫɱɟɬɚ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ ɉɟɪɢɨɞɢɱɧɨɫɬɶ 
ɢɡɦɟɪɟɧɢɣ 

ȼɪɟɦɹ 
ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ 
ɡɚɤɚɡɚ 

ɞɧɢ 
ɫɪɟɞɧɟɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɞɧɟɣ 
ɧɚ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɟ ɡɚɤɚɡɨɜ ɜ 
ɪɚɫɱɟɬɧɨɦ ɩɟɪɢɨɞɟ 

ɩɨ ɤɚɠɞɨɦɭ 
ɡɚɤɚɡɭ 

Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 
ɨɬɤɚɡɨɜ 
ɤɥɢɟɧɬɨɜ 

% 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɨɬɤɚɡɨɜ ɜ 
ɪɚɫɱɟɬɧɨɦ ɩɟɪɢɨɞɟ / 
ɨɛɳɟɟ ɱɢɫɥɨ ɡɚɤɚɡɨɜ ɜ 
ɪɚɫɱɟɬɧɨɦ ɩɟɪɢɨɞɟ 

ɪɚɡ ɜ ɦɟɫɹɰ 

Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 
ɜɨɡɜɪɚɬɨɜ ɡɚɤɚɡɚ 
ɧɚ ɞɨɪɚɛɨɬɤɭ 

% 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɜɨɡɜɪɚɬɨɜ ɜ 
ɪɚɫɱɟɬɧɨɦ ɩɟɪɢɨɞɟ / 
ɨɛɳɟɟ ɱɢɫɥɨ ɡɚɤɚɡɨɜ ɜ 
ɪɚɫɱɟɬɧɨɦ ɩɟɪɢɨɞɟ 

ɪɚɡ ɜ ɦɟɫɹɰ 

Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 
ɨɛɪɚɛɨɬɚɧɧɵɯ 
ɡɚɤɚɡɨɜ ɜ ɞɟɧɶ 

ɲɬ 

ɨɛɳɟɟ ɱɢɫɥɨ ɡɚɤɚɡɨɜ ɜ 
ɪɚɫɱɟɬɧɨɦ ɩɟɪɢɨɞɟ 
/ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɞɧɟɣ ɜ 
ɪɚɫɱɟɬɧɨɦ ɩɟɪɢɨɞɟ 

ɪɚɡ ɜ ɦɟɫɹɰ 

 

 

 

 

 

 




