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ȼȼȿȾȿɇɂȿ 

 

Ⱦɟɜɢɡ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɦɢɪɨɜɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɢ ɛɢɡɧɟɫɚ ɡɜɭɱɢɬ ɬɚɤ: «ȼ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ ɛɨɪɶɛɟ ɩɨɛɟɞɢɬ ɬɨɬ, ɤɬɨ ɩɨɛɟɞɢɬ ɜ ɜɵɱɢɫɥɟɧɢɹɯ». Ɍɟɩɟɪɶ, ɷɬɨɬ 

ɞɟɜɢɡ ɫɬɚɥ ɩɪɢɦɟɧɢɦ ɢ ɤ Ɋɨɫɫɢɢ. 

ɉɪɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɨ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ ɫɨɫɬɚɜɢɥɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɭ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 

ɫɬɪɚɧɵ ɤ 2024 ɝɨɞɭ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɤɥɸɱɟɜɨɣ ɬɟɦɚɬɢɤɨɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɹ 

ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɫɮɟɪɵ ɧɚ ɰɢɮɪɨɜɭɸ [1]. Ⱦɥɹ ɛɢɡɧɟɫɚ, ɷɬɨ, ɜ ɩɟɪɜɭɸ 

ɨɱɟɪɟɞɶ, ɰɢɮɪɨɜɚɹ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɹ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ, ɩɟɪɟɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ «ɫɬɚɪɵɯ» ɤɚɞɪɨɜ ɢɥɢ ɧɚɛɨɪ ɧɨɜɵɯ. 

ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ, ɢɧɢɰɢɚɬɢɜ, ɩɥɚɧɨɜ ɢ ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ 

ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɩɨ ɜɫɟɣ Ɋɨɫɫɢɢ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬɫɹ ɢ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬɫɹ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɟ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ. Ɍɟɦ ɜɪɟɦɟɧɟɦ, ɦɧɨɝɢɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚɱɚɥɢ ɫɜɨɸ 

ɰɢɮɪɨɜɭɸ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɸ. 

ɐɢɮɪɨɜɚɹ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɹ ɞɥɹ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ – ɷɬɨ [1]: 

- ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ; 

- ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɞɜɨɣɧɢɤɨɜ; 

- ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ; 

- ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɢ ɜ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɵɣ ɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝ. 

ɋɜɨɸ ɰɢɮɪɨɜɭɸ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɸ ɤɨɦɩɚɧɢɹ «ɐɜɟɬɧɵɟ ɫɧɵ» ɪɟɲɢɥɚ 

ɧɚɱɚɬɶ ɫ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɧɨɜɵɯ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ. 

Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɸ «ɐɜɟɬɧɵɟ ɫɧɵ» 

ɨɛɭɫɥɚɜɥɢɜɚɟɬɫɹ ɧɚɥɢɱɢɟɦ ɩɪɨɛɥɟɦ ɜɨ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɚɯ. Ɉɞɧɚ 

ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɚɹ ɰɢɮɪɨɜɚɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ ɫɩɨɫɨɛɧɚ ɭɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɬɶ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ 

ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɐɢɮɪɨɜɵɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ – 

ɷɬɨ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɪɟɲɟɧɢɟ ɩɪɨɛɥɟɦ, ɧɨ ɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɪɚɡɜɢɬɢɹ, ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

ɐɟɥɶ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ 

ɩɪɨɟɤɬɚ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ «Ȼɢɬɪɢɤɫ24» ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɸ «ɐɜɟɬɧɵɟ ɫɧɵ». 
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Ⱦɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɢ ɪɚɛɨɬɵ ɛɵɥɢ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɡɚɞɚɱɢ: 

1. Ⱦɚɬɶ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɭɸ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɭ ɨɫɧɨɜɚɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢ 

ɨɛɨɡɧɚɱɢɬɶ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɰɢɮɪɨɜɵɦɢ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ. 

2. ɉɪɨɜɟɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɣ ɚɧɚɥɢɡ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

«ɐɜɟɬɧɵɟ ɫɧɵ» ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ «Ȼɢɬɪɢɤɫ24». 

3. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɩɪɨɟɤɬ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ «Ȼɢɬɪɢɤɫ24» ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɸ 

«ɐɜɟɬɧɵɟ ɫɧɵ». 

Ɇɟɬɨɞɵ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ: 

- PEST-ɚɧɚɥɢɡ; 

- SWOT-ɚɧɚɥɢɡ; 

- ɜɤɥɸɱɟɧɧɨɟ ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɟ; 

- ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɣ ɚɧɚɥɢɡ; 

- ɫɪɟɞɧɟɜɡɜɟɲɟɧɧɚɹ ɨɰɟɧɤɚ; 

- ɮɨɬɨɝɪɚɮɢɹ ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ; 

- ɷɤɫɩɟɪɬɧɚɹ ɨɰɟɧɤɚ. 

Ɉɛɴɟɤɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ – ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɈɈɈ «ɐɜɟɬɧɵɟ ɫɧɵ». 

ɉɪɟɞɦɟɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ – ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ «Ȼɢɬɪɢɤɫ24» ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɸ 

«ɐɜɟɬɧɵɟ ɫɧɵ». 
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1 Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɨɫɧɨɜы ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ 

1.1 ɉɪɨɟɤɬɧɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɢ ɟɝɨ ɨɫɧɨɜɧыɟ ɬɢɩы 

 

ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɧɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɟɞɢɧɨɝɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɬɟɪɦɢɧɭ 

«ɩɪɨɟɤɬɧɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ», ɢɯ ɢɦɟɟɬɫɹ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ. ɇɨ ɨɫɧɨɜɧɚɹ ɫɭɬɶ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ 

ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ «ɩɪɨɟɤɬɧɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ – ɷɬɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɪɚɡɧɵɦɢ ɩɨɪɬɮɟɥɹɦɢ, 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɚɦɢ ɢ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ ɫ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟɦ ɨɫɨɛɟɧɧɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ 

ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɰɟɥɟɣ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɨɛɨɡɧɚɱɟɧɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ» [2]. 

Ⱦɪɭɝɢɦɢ ɫɥɨɜɚɦɢ ɦɨɠɧɨ ɫɤɚɡɚɬɶ, ɱɬɨ ɩɪɨɟɤɬɧɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ – ɷɬɨ ɦɟɬɨɞ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɧɟɨɪɞɢɧɚɪɧɵɦɢ ɡɚɞɚɱɚɦɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɢ ɪɟɫɭɪɫɧɵɯ 

ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɣ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɨɠɢɞɚɟɦɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɢ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɰɟɥɟɣ. 

Ʉɥɸɱɟɜɨɣ ɮɚɤɬɨɪ ɭɫɩɟɯɚ ɜ ɩɪɨɟɤɬɧɨɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ 

ɜɫɟɝɞɚ ɢɦɟɟɬɫɹ ɱɟɬɤɨɟ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɪɨɤɨɜ, ɛɸɞɠɟɬɚ, ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɡɚɞɚɱ ɢ 

ɪɨɥɟɣ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɧɚɦɟɱɟɧɧɨɝɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ. Ɍɚɤɠɟ ɢɦɟɟɬɫɹ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɩɨ 

ɨɬɤɥɨɧɟɧɢɸ ɨɬ ɩɥɚɧɚ, ɬɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɹ ɪɢɫɤɨɜ ɢ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɛɵɫɬɪɨɝɨ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɧɢɹ ɧɚ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ. 

ȼ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɯ ɩɪɨɟɤɬɧɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɦɟɬɨɞɨɦ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢ ɢɦɟɟɬ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɚɰɢɸ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ 

ɱɚɫɬɢɱɧɨ ɢ ɧɟɮɨɪɦɚɥɶɧɨ, ɥɢɲɶ ɜ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɨɛɥɚɫɬɹɯ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. 

ɋɢɫɬɟɦɚ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɨɜ [2]: 

1. Ɇɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ – ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨ-ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɧɚɹ ɛɚɡɚ, 

ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɨɩɢɫɚɧɵ ɩɪɚɜɢɥɚ ɢ ɩɪɢɧɰɢɩɵ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢ ɡɚɤɪɟɩɥɟɧɵ 

ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɢ ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɹ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ. 

2. ɋɬɪɭɤɬɭɪɧɨɝɨ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ ɢɥɢ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɨɮɢɫɚ. ɐɟɥɶ ɟɝɨ ɫɨɡɞɚɧɢɹ 

– ɷɬɨ ɩɨɞɞɟɪɠɤɚ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ, ɨɛɥɚɞɚɸɳɢɯ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɵɦɢ ɡɧɚɧɢɹɦɢ ɢ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɹɦɢ ɞɥɹ 

ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɡɚɤɪɟɩɥɟɧɧɵɯ ɪɨɥɟɣ ɢ ɮɭɧɤɰɢɣ; 

3. ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. 

ȼ ɩɪɨɟɤɬɧɨɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɢɦɟɟɬɫɹ ɩɪɢɧɰɢɩ «ɬɪɨɣɫɬɜɟɧɧɨɣ 

ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɫɬɢ» (ɪɢɫɭɧɨɤ 1). Ɉɧɚ ɨɡɧɚɱɚɟɬ, ɱɬɨ ɜ ɥɸɛɨɦ ɩɪɨɟɤɬɟ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟ 
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ɢɥɢ ɩɪɨɞɭɤɬɟ ɞɨɥɠɟɧ ɫɨɛɥɸɞɚɬɶɫɹ ɛɚɥɚɧɫ ɦɟɠɞɭ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟɦ, ɫɬɨɢɦɨɫɬɶɸ ɢ 

ɜɪɟɦɟɧɟɦ. ɇɨ ɩɨɡɞɧɟɟ, ɜ ɞɚɧɧɵɣ ɩɪɢɧɰɢɩ ɞɨɛɚɜɢɥɢ ɩɨɫɥɟɞɧɢɣ ɷɥɟɦɟɧɬ – 

ɤɚɱɟɫɬɜɨ [3]. 

 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 1 – Ɍɪɨɣɫɬɜɟɧɧɚɹ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ 

 

Ⱦɚɧɧɵɣ ɬɪɟɭɝɨɥɶɧɢɤ ɨɡɧɚɱɚɟɬ, ɱɬɨ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɨɞɧɨɝɨ ɢɡ ɟɝɨ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ 

ɩɪɢɜɟɞɟɬ ɤ ɢɡɦɟɧɟɧɢɸ ɜɫɟɯ ɨɫɬɚɥɶɧɵɯ. Ɉɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɫɬɶ ɜɪɟɦɟɧɢ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨɦ ɞɨɫɬɭɩɧɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɞɥɹ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ. Ɉɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɫɬɶ 

ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɛɸɞɠɟɬɨɦ, ɜɵɞɟɥɟɧɧɵɦ ɞɥɹ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ. 

Ɉɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɫɬɶ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɹ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɧɚɛɨɪɨɦ ɞɟɣɫɬɜɢɣ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɞɥɹ 

ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɤɨɧɟɱɧɨɝɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ ɩɪɨɟɤɬɚ. ɗɬɢ ɬɪɢ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɫɬɢ ɱɚɫɬɨ 

ɫɨɩɟɪɧɢɱɚɸɬ ɦɟɠɞɭ ɫɨɛɨɣ. ɂɡɦɟɧɟɧɢɟ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ ɨɛɵɱɧɨ ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ 

ɢɡɦɟɧɟɧɢɸ ɫɪɨɤɨɜ ɢ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ. ɋɠɚɬɵɟ ɫɪɨɤɢ ɦɨɝɭɬ ɜɵɡɜɚɬɶ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ 

ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɢ ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɟ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɹ. ɇɟɛɨɥɶɲɨɣ ɛɸɞɠɟɬ ɦɨɠɟɬ ɜɵɡɜɚɬɶ 

ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɫɪɨɤɨɜ ɢ ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɟ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɹ. 

Ɉɫɨɛɟɧɧɨɫɬɶɸ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɬɚɤɠɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨ, ɱɬɨ ɜ ɧɟɦ 

ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɩɨɞɯɨɞɨɜ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɠɢɡɧɟɧɧɵɦ ɰɢɤɥɨɦ ɩɪɨɟɤɬɚ [4]: 

1. Ʉɥɚɫɫɢɱɟɫɤɚɹ ɥɢɧɟɣɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ. ɋɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɮɚɡɵ 

ɢɧɢɰɢɚɰɢɢ, ɮɚɡɵ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɮɚɡɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢ ɮɚɡɚ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɹ 

ɩɪɨɟɤɬɚ (ɪɢɫɭɧɨɤ 2). 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 2 – Ʉɥɚɫɫɢɱɟɫɤɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ ɩɪɨɟɤɬɚ 

Scope ;о̻̍е̥Ϳ

Schedule 
;̴̛̬̐̌кͿ

Cost 
;̭то̛̥о̭т̽Ϳ

Ф̌̌̚ ̶̶̛̛̛̛̛̦̌ Ф̌̌̚ 
пл̛̦̬̌о̛̦̏̌я Ф̌̌̚ ̬е̌л̶̛̛̛̌̚ Ф̌̌̚ ̌̏̚е̬̹е̛̦я
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2. ɉɪɟɞɢɤɬɢɜɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ (ɪɢɫɭɧɨɤ 3). Ɉɫɧɨɜɧɚɹ 

ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɢɤɬɢɜɧɨɝɨ ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ 

ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ, ɫɪɨɤɢ ɢ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɸɬɫɹ ɢ ɮɢɤɫɢɪɭɸɬɫɹ ɧɚ 

ɫɚɦɨɣ ɩɟɪɜɨɣ ɫɬɚɞɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢ ɞɚɥɟɟ ɧɟ ɢɡɦɟɧɹɸɬɫɹ. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 3 – ɉɪɟɞɢɤɬɢɜɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ ɩɪɨɟɤɬɚ 

 

3. ɂɬɟɪɚɬɢɜɧɵɟ ɢ ɢɧɤɪɟɦɟɧɬɧɵɟ ɠɢɡɧɟɧɧɵɟ ɰɢɤɥɵ. ɂɯ ɨɬɥɢɱɢɟ 

ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɩɪɨɟɤɬ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɢɬɟɪɚɰɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɩɨɜɬɨɪɹɬɶɫɹ 

ɫɧɨɜɚ ɢ ɫɧɨɜɚ, ɩɨɤɚ ɤɨɦɚɧɞɚ ɩɪɨɟɤɬɚ ɧɟ ɞɨɫɬɢɝɧɟɬ ɧɚɢɥɭɱɲɟɝɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ, ɢ 

ɡɚɤɚɡɱɢɤ ɧɟ ɛɭɞɟɬ ɞɨɜɨɥɟɧ. 

ɇɚ ɩɪɚɤɬɢɤɟ, ɞɥɹ ɦɧɨɝɢɯ ɨɛɥɚɫɬɟɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɨɰɟɫɫɧɵɣ ɢ ɩɪɨɟɤɬɧɵɣ 

ɩɨɞɯɨɞɵ ɩɪɢɦɟɧɹɸɬɫɹ ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ, ɜ ɟɞɢɧɨɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɟ. Ɍɟɦ ɧɟ 

ɦɟɧɟɟ, ɨɛɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɩɨɞɯɨɞɚ ɢɦɟɸɬ ɪɚɡɥɢɱɢɹ [5]. 

ɋɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɩɨɞɯɨɞɨɜ ɩɨɤɚɡɚɥ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ 

ɪɚɡɥɢɱɢɹ: 

1. ɉɪɨɟɤɬɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ, ɱɚɳɟ ɜɫɟɝɨ, ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɭɧɢɤɚɥɶɧɭɸ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ. Ɉɧ ɛɨɥɶɲɟ ɩɨɞɯɨɞɢɬ ɞɥɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɬɫɹ 

ɜɩɟɪɜɵɟ ɢɥɢ ɢɦɟɸɬ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɨɬɥɢɱɢɹ ɨɬ ɞɪɭɝɢɯ. ɉɪɨɰɟɫɫɧɵɣ 

Т̬е̍о̛̦̏̌я

ʤ̦̌л̛̚ 
̶еле̭оо̬̦̍̌̚о̭т̛

ʿл̛̦̬̌о̛̦̏̌е

ʿ̬оект̛̬о̛̦̏̌е

ˁт̬о̛тел̭̽т̏о

ʰ̭п̼т̛̦̌е

ʿе̬ед̸̌̌ о̻̍ект̌
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ɩɨɞɯɨɞ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɪɢɦɟɧɢɦ ɤ ɚɧɚɥɢɡɭ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, 

ɪɚɫɫɱɢɬɚɧ ɧɚ ɧɟɨɞɧɨɤɪɚɬɧɨɫɬɶ, ɩɨɜɬɨɪɹɟɦɨɫɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. 

2. ɉɪɨɟɤɬɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɢɦɟɟɬ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɭɸ ɜɪɟɦɟɧɧɭɸ 

ɩɪɨɞɨɥɠɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɢ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ. ɉɪɨɰɟɫɫɧɵɣ ɠɟ ɩɨɞɯɨɞ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ 

ɩɨɜɬɨɪɟɧɢɟ ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɞɨ ɬɟɯ ɩɨɪ, ɩɨɤɚ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɤɨɦɩɚɧɢɹ. 

3. Ƚɥɚɜɧɵɦ ɨɬɥɢɱɢɟɦ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɩɪɢ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ. Ⱦɥɹ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ – ɷɬɨ ɝɪɚɮɢɤ Ƚɚɧɬɚ, ɫɟɬɟɜɚɹ ɞɢɚɝɪɚɦɦɚ, 

ɞɥɹ ɩɪɨɰɟɫɫɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ – ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟ ɫɯɟɦɵ, ɜɵɩɨɥɧɟɧɧɵɟ ɩɨ 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɦ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɹɦ ɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɧɨɬɚɰɢɹɯ [5]. 

ȼɦɟɫɬɟ ɫ ɨɬɥɢɱɢɹɦɢ, ɞɚɧɧɵɟ ɩɨɞɯɨɞɵ ɢɦɟɸɬ ɦɧɨɝɨ ɨɛɳɢɯ ɱɟɪɬ. 

ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ ɢɦɟɟɬɫɹ ɬɚɤɨɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɤɚɤ «ɞɟɤɨɦɩɨɡɢɰɢɹ 

ɰɟɥɢ» ɧɚ ɨɬɞɟɥɶɧɵɟ ɡɚɞɚɱɢ ɢɥɢ ɮɚɡɵ. ȼ ɩɪɨɰɟɫɫɧɨɦ ɩɨɞɯɨɞɟ ɬɚɤɠɟ ɜɟɫɶ 

ɩɪɨɰɟɫɫ ɢɦɟɟɬ ɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟ ɧɚ ɨɬɞɟɥɶɧɵɟ ɨɩɟɪɚɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜ ɤɨɧɟɱɧɨɦ ɢɬɨɝɟ 

ɩɪɢɜɨɞɹɬ ɤ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɸ ɜɫɟɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ. ɗɬɚ ɢɯ ɨɛɳɚɹ ɱɟɪɬɚ 

ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɭɩɪɨɫɬɢɬɶ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɡɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢɥɢ ɤɨɦɚɧɞɵ 

ɩɪɨɟɤɬɚ, ɜɵɹɜɥɹɬɶ ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɨɬɤɥɨɧɟɧɢɹ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ 

ɭɩɪɚɜɥɹɬɶ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦɢ. Ɍɚɤɠɟ ɦɨɠɧɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɬɨɬ ɮɚɤɬ, ɱɬɨ ɩɪɨɰɟɫɫɧɵɣ ɢ 

ɩɪɨɟɤɬɧɵɣ ɦɟɬɨɞɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɵ ɧɚ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɨɞɧɨɣ ɰɟɥɢ – 

ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɡɚɞɚɱ, ɭɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

Ƚɥɚɜɧɵɦ ɨɬɥɢɱɢɟɦ ɷɬɢɯ ɞɜɭɯ ɩɨɞɯɨɞɨɜ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɮɟɪɚ ɢɯ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ: 

ɩɪɨɰɟɫɫɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɩɪɢɦɟɧɢɦ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɤɨ ɜɫɟɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦ, 

ɬɚɤ ɤɚɤ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɤɚɠɞɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɦɨɠɧɨ ɪɚɡɛɢɬɶ ɧɚ ɨɬɞɟɥɶɧɵɟ ɨɩɟɪɚɰɢɢ. 

ɇɨ ɩɪɨɟɤɬɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɩɪɢɦɟɧɢɦ ɥɢɲɶ ɤ ɧɟɤɨɬɨɪɵɦ ɜɢɞɚɦ 

ɨɬɪɚɫɥɟɣ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɷɬɨ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɢ event-ɚɝɟɧɫɬɜɚ, 

ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɟ ɢ IT-ɤɨɦɩɚɧɢɢ.  

ɉɪɨɟɤɬɧɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɡɚ ɩɨɫɥɟɞɧɢɣ ɝɨɞ ɩɪɢɦɟɧɹɟɬɫɹ ɦɨɥɨɞɵɦɢ 

ɤɨɦɩɚɧɢɹɦɢ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɞɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɨɜ, ɧɨ ɢ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ: ɤɚɠɞɵɣ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɪɢɧɢɦɚɟɬɫɹ ɤɚɤ ɩɪɨɟɤɬ ɢ ɤ 
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ɧɟɦɭ ɩɪɢɦɟɧɹɸɬɫɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɞɯɨɞɹɳɢɟ ɦɟɬɨɞɵ ɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ [6]. 

ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ 

ɨɬɥɢɱɚɸɬɫɹ ɞɪɭɝ ɨɬ ɞɪɭɝɚ. Ɉɧɢ ɪɚɡɥɢɱɚɸɬɫɹ ɩɨ ɨɛɥɚɫɬɹɦ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ, 

ɞɟɬɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɢ, ɫɚɦɨɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɫɬɢ ɢ ɮɨɪɦɚɥɢɡɚɰɢɢ. ɂɬɚɤ, ɞɚɥɟɟ 

ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɵ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. 

ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɦɢ ɦɟɬɨɞɚɦɢ ɞɥɹ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɹɜɥɹɸɬɫɹ 

[7]: 

- ɤɥɚɫɫɢɱɟɫɤɢɣ ɩɪɨɟɤɬɧɵɣ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ; 

- agile; 

- scrum; 

- lean; 

- kanban; 

- six sigma. 

ȼɫɟ, ɤɪɨɦɟ ɤɥɚɫɫɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ, ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɤ 

ɫɟɦɟɣɫɬɜɭ ɝɢɛɤɢɯ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɣ. 

ɂɬɚɤ, ɤɥɚɫɫɢɱɟɫɤɢɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ 

ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɵɟ ɷɬɚɩɵ ɤ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɩɪɨɟɤɬɚ. ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 1 ɩɨɤɚɡɚɧɚ ɫɯɟɦɚ 

ɷɬɚɩɨɜ ɩɪɨɟɤɬɚ: 

ɉɨ-ɞɪɭɝɨɦɭ ɞɚɧɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɧɚɡɵɜɚɸɬ «ȼɨɞɨɩɚɞɨɦ» ɢɥɢ ɤɚɫɤɚɞɧɨɣ 

ɦɨɞɟɥɶɸ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɨɦ. Ɍɚɤɨɟ ɧɚɡɜɚɧɢɟ ɛɵɥɨ ɞɚɧɨ ɢɡ-ɡɚ ɩɨɷɬɚɩɧɨɝɨ 

ɩɨɞɯɨɞɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɸ ɡɚɞɚɱ. 

ȼ 1970 ɝɨɞɭ ɍɢɧɫɬɨɧ Ɋɨɣɫ ɜ ɨɞɧɨɦ ɠɭɪɧɚɥɟ ɨɩɭɛɥɢɤɨɜɚɥ ɫɬɚɬɶɸ, ɝɞɟ 

ɭɤɚɡɚɥ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ [7]: 

- ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɚɹ ɝɢɛɤɨɫɬɶ; 

- ɮɨɪɦɚɥɶɧɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɨɦ ɜ ɭɳɟɪɛ ɫɪɨɤɚɦ; 

- ɩɟɪɟɯɨɞ ɨɬ ɨɞɧɨɣ ɮɚɡɵ ɤ ɞɪɭɝɨɣ ɬɨɥɶɤɨ ɩɨɫɥɟ ɭɫɩɟɲɧɨɝɨ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɹ 

ɩɪɟɞɵɞɭɳɟɣ. 

ɇɨ ɬɚɤɨɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɩɪɨɟɤɬɭ 

ɩɪɨɡɪɚɱɧɨɫɬɶ ɢ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɪɢɫɤɨɜ.  
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ȼ ɬɪɟɬɶɟɦ ɢɡɞɚɧɢɢ Ɋɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɤ ɫɜɨɞɭ ɡɧɚɧɢɣ ɩɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ 

(PMBOK) ɛɵɥ ɨɩɢɫɚɧ ɢ ɪɟɤɨɦɟɧɞɨɜɚɧ ɬɨɥɶɤɨ ɞɚɧɧɵɣ ɦɟɬɨɞ. ɇɨ ɫɩɭɫɬɹ ɜɪɟɦɹ, ɜ 

ɱɟɬɜɟɪɬɨɦ ɢɡɞɚɧɢɢ ɩɪɢɲɥɢ ɤ ɤɨɦɩɪɨɦɢɫɫɭ ɢ ɛɵɥɢ ɞɨɛɚɜɥɟɧɵ ɢɬɟɪɚɬɢɜɧɵɟ 

ɦɟɬɨɞɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɨɦ. 

ɋɟɦɟɣɫɬɜɨ ɝɢɛɤɢɯ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɣ ɛɵɥɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɨ ɧɟ ɬɚɤ ɞɚɜɧɨ, ɤɚɤ 

ɤɥɚɫɫɢɱɟɫɤɢɣ ɦɟɬɨɞ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. ɉɟɪɜɵɣ ɢɡ ɞɚɧɧɨɝɨ ɫɟɦɟɣɫɬɜɚ – ɷɬɨ Agile. 

Ɉɫɨɛɟɧɧɨɫɬɶ ɞɚɧɧɨɝɨ ɦɟɬɨɞɚ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɨɞɢɧ ɩɪɨɟɤɬ ɦɨɠɧɨ 

ɪɚɡɞɟɥɢɬɶ ɧɚ ɩɨɞɩɪɨɟɤɬɵ ɢ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɧɚɞ ɧɢɦ ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ, ɧɟ ɞɨɠɢɞɚɹɫɶ 

ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɹ ɞɪɭɝɨɝɨ. Ɍɚɤɢɟ ɷɬɚɩɵ ɤɚɤ ɢɧɢɰɢɚɰɢɹ ɢ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ 

ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɸɬɫɹ ɞɥɹ ɜɫɟɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ ɜ ɰɟɥɨɦ, ɧɨ ɡɚɬɟɦ, ɤɨɝɞɚ ɢɞɟɬ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢ 

ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɟ, ɬɨ ɡɞɟɫɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨɟ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɡɚɞɚɱ, 

ɧɚɞ ɤɨɬɨɪɵɦɢ ɩɚɪɚɥɥɟɥɶɧɨ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɛɸɞɠɟɬɚ ɢ 

ɫɪɨɤɨɜ. ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 4 ɩɨɤɚɡɚɧɚ ɫɯɟɦɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɡɚɞɚɱ ɫ ɦɟɬɨɞɨɦ Agile [8]. 

 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 4 – ɋɯɟɦɚ ɷɬɚɩɨɜ ɩɪɨɟɤɬɚ ɜ Agile 

 

ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɞɚɧɧɨɝɨ ɦɟɬɨɞɚ ɡɚɤɥɸɱɚɸɬɫɹ ɜ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɢ ɫɪɨɤɨɜ, ɜ 

ɛɵɫɬɪɨɦ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɧɢɢ ɧɚ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ, ɝɢɛɤɨɫɬɶ. 

ɇɨ ɞɚɧɧɵɣ ɦɟɬɨɞ ɬɪɟɛɭɟɬ ɛɨɥɶɲɨɣ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɫɬɢ ɢ 

ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɢ ɢɦɟɧɧɨ ɨɬ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɤɨɧɬɪɨɥɶ 

ɩɚɪɚɥɥɟɥɶɧɵɯ ɪɚɛɨɬ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɫɥɨɠɧɵɦ ɩɪɨɰɟɫɫɨɦ. Ɍɚɤɠɟ ɧɟɬ 

ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɵɯ ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ ɜ ɞɚɧɧɨɦ ɦɟɬɨɞɟ, ɤɚɠɞɵɣ ɪɚɡ ɞɥɹ ɧɨɜɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ 

ɫɨɡɞɚɸɬɫɹ ɫɜɨɢ ɩɪɢɧɰɢɩɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. 

ɋɥɟɞɭɸɳɢɣ ɦɟɬɨɞ – ɷɬɨ Scrum. Scrum ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɧɵɦ ɢ ɩɨɧɹɬɧɵɦ ɦɟɬɨɞɨɦ ɢɡ ɜɫɟɝɨ ɫɟɦɟɣɫɬɜɚ. Ɍɚɤɠɟ ɤɚɤ ɢ ɜ 

ʿ̬оект

•ʿл̦̌

ʦ ̬̬̌̌̍̚отке

•Эт̌п Ϯ
•Эт̌п ϯ

ʯ̌̏е̬̹е̦о

•Эт̌п ϭ
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ɩɪɟɞɵɞɭɳɟɦ ɦɟɬɨɞɟ, ɩɪɨɟɤɬ ɪɚɡɛɢɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɱɚɫɬɢ, ɡɚɬɟɦ ɤɚɠɞɨɣ ɱɚɫɬɢ 

ɩɪɢɫɜɚɢɜɚɟɬɫɹ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ. ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɜɚɠɧɵɟ ɱɚɫɬɢ ɨɬɛɢɪɚɸɬɫɹ ɞɥɹ 

ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɜ ɢɬɟɪɚɰɢɹɯ (ɫɩɪɢɧɬɵ). ɉɨ ɨɤɨɧɱɚɧɢɢ ɢɬɟɪɚɰɢɢ, ɡɚɤɚɡɱɢɤ ɩɨɥɭɱɚɟɬ 

ɟɝɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɢ ɜɵɫɤɚɡɵɜɚɟɬ ɫɜɨɟ ɦɧɟɧɢɟ ɢ ɩɨɠɟɥɚɧɢɹ. ɉɨɫɥɟ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɹ ɷɬɨɣ 

ɱɚɫɬɢ, ɤɨɦɚɧɞɚ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɪɢɫɬɭɩɚɟɬ ɤ ɫɥɟɞɭɸɳɟɣ.  

ɉɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬɫɹ, ɱɬɨ ɩɪɨɞɨɥɠɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɢɬɟɪɚɰɢɣ ɞɥɹ ɜɫɟɯ ɱɚɫɬɟɣ 

ɨɞɢɧɚɤɨɜɚ, ɧɨ ɤɨɦɚɧɞɚ ɢ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɦɨɝɭɬ ɨɩɪɟɞɟɥɹɬɶ ɟɟ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ, 

ɢɫɯɨɞɹ ɢɡ ɨɰɟɧɤɢ ɫɜɨɢɯ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ. 

Ɍɚɤɠɟ ɩɟɪɟɞ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟɦ ɤɚɠɞɨɣ ɱɚɫɬɢ, ɞɟɥɚɟɬɫɹ ɟɝɨ ɩɟɪɟɨɰɟɧɤɚ, ɢ ɟɫɥɢ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵ, ɬɨ ɜɧɨɫɹɬɫɹ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ. 

ɂ ɟɠɟɞɧɟɜɧɨ ɩɪɨɜɨɞɹɬɫɹ ɜɫɬɪɟɱɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ 

ɧɚɡɵɜɚɸɬ «ɥɟɬɭɱɤɢ». Ⱦɚɧɧɨɟ ɧɚɡɜɚɧɢɟ ɩɪɢɫɜɨɟɧɨ ɢɡ-ɡɚ ɧɟɩɪɨɞɨɥɠɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɜɫɬɪɟɱ ɢ ɢɯ ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɢɹ – ɨɧɢ ɩɪɨɜɨɞɹɬɫɹ ɥɢɲɶ ɞɥɹ ɨɛɦɟɧɚ ɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɯ 

ɪɚɛɨɬɵ. 

ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɞɚɧɧɨɝɨ ɦɟɬɨɞɚ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɨɧ ɩɪɢɦɟɧɹɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ, 

ɟɫɥɢ ɧɭɠɧɵ ɛɵɫɬɪɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ, ɬɚɤɠɟ ɥɟɝɤɨ ɚɞɚɩɬɢɪɭɟɬɫɹ ɤ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦ, 

ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɨɜɟɪɲɚɬɶ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɨɲɢɛɤɢ, ɧɟ ɬɪɟɛɭɟɬ ɛɨɥɶɲɨɝɨ ɨɩɵɬɚ ɪɚɛɨɬɵ ɜ 

ɩɪɨɟɤɬɚɯ ɢ ɩɨɜɵɲɚɟɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ. 

ɇɟɞɨɫɬɚɬɤɚɦɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨ, ɱɬɨ ɤɚɠɞɵɣ ɱɥɟɧ ɩɪɨɟɤɬɚ ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ 

ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧ ɧɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɢ ɢɦɟɟɬ ɤɨɦɚɧɞɧɵɣ ɞɭɯ. Ɍɚɤɠɟ, ɱɥɟɧɵ ɤɨɦɚɧɞɵ 

ɞɨɥɠɧɵ ɨɛɥɚɞɚɬɶ ɲɢɪɨɤɢɦɢ ɡɧɚɧɢɹɦɢ ɢɡ ɪɚɡɧɵɯ ɨɛɥɚɫɬɟɣ. ɂ ɷɬɨɬ ɦɟɬɨɞ 

ɩɨɞɯɨɞɢɬ ɦɟɧɶɲɢɧɫɬɜɭ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ. 

Ɍɪɟɬɢɣ ɦɟɬɨɞ – ɷɬɨ Lean. ȼ ɷɬɨɦ ɦɟɬɨɞɟ ɬɚɤɠɟ ɩɪɨɟɤɬ ɪɚɡɛɢɜɚɟɬɫɹ ɧɚ 

ɱɚɫɬɢ ɢɥɢ ɷɬɚɩɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɵɩɨɥɧɹɸɬɫɹ ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɨ ɞɪɭɝ ɨɬ ɞɪɭɝɚ. ɇɨ ɟɝɨ 

ɨɬɥɢɱɢɟ ɨɬ ɞɜɭɯ ɩɪɟɞɵɞɭɳɢɯ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɤɚɠɞɚɹ ɱɚɫɬɶ ɫɨɞɟɪɠɢɬ ɜ 

ɫɟɛɟ ɷɥɟɦɟɧɬɵ ɤɥɚɫɫɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ: ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ, ɤɨɧɬɪɨɥɶ, 

ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ, ɮɢɧɚɧɫɵ, ɫɪɨɤɢ, ɛɸɞɠɟɬ ɢ ɬ.ɞ [9].  

ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɞɚɧɧɨɝɨ ɦɟɬɨɞɚ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɤɚɠɞɚɹ ɱɚɫɬɶ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬɫɹ ɩɨ 

ɜɫɟɦ «ɩɭɧɤɬɚɦ» ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɨɦ, ɞɟɥɚɟɬ ɟɝɨ ɜɵɫɨɤɨɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ, ɢ 

ɩɨɜɵɲɚɟɬ ɭɜɟɪɟɧɧɨɫɬɶ ɜ ɭɫɩɟɲɧɨɣ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ. Ɍɚɤɠɟ, ɜɨɡɦɨɠɧɨ 
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ɩɚɪɚɥɥɟɥɶɧɨɟ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɱɚɫɬɟɣ, ɱɬɨ ɫɨɤɪɚɳɚɟɬ ɫɪɨɤɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɜɫɟɝɨ 

ɩɪɨɟɤɬɚ. 

ɇɟɞɨɫɬɚɬɤɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨ, ɱɬɨ ɬɪɟɛɭɟɬ ɬɳɚɬɟɥɶɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɧɚɞ ɤɚɠɞɨɣ 

ɱɚɫɬɶɸ. 

ɑɟɬɜɟɪɬɵɣ ɦɟɬɨɞ – ɷɬɨ Kanban. Ɉɬɱɚɫɬɢ, ɞɚɧɧɵɣ ɦɟɬɨɞ ɩɨɯɨɠ ɧɚ 

ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ. Ɉɧ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ ɩɟɪɟɞɚɱɭ 

ɢɧɤɪɟɦɟɧɬɚ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɨɬ ɷɬɚɩɚ ɤ ɷɬɚɩɭ ɞɨ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɝɨɬɨɜɨɝɨ [10]. 

ɗɬɨɬ ɦɟɬɨɞ ɨɬɥɢɱɚɟɬɫɹ ɨɬ Scrum ɬɟɦ, ɱɬɨ ɜ ɧɟɦ ɧɟɬ ɫɬɪɨɝɢɯ, 

ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɫɪɨɤɨɜ. Ɍɚɤɠɟ ɜ ɤɨɦɚɧɞɟ ɩɪɨɟɤɬɚ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɸɬ ɝɪɭɩɩɨɜɵɯ 

ɪɨɥɟɣ, ɧɨ ɢɦɟɟɬɫɹ ɬɨɥɶɤɨ ɪɨɥɶ ɢɧɢɰɢɚɬɨɪɚ ɩɪɨɟɤɬɚ. ɂ ɩɪɢ ɜɫɟɦ ɷɬɨɦ, ɤɚɠɞɵɣ 

ɱɥɟɧ ɤɨɦɚɧɞɵ ɦɨɠɟɬ ɜɵɩɨɥɧɹɬɶ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɡɚɞɚɱ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɚɪɚɥɥɟɥɶɧɨ. 

Ʉɚɤ ɩɨɤɚɡɚɧɨ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ ɜ ɩɟɪɜɨɦ ɫɬɨɥɛɰɟ ɧɚɯɨɞɹɬɫɹ ɤɚɪɬɨɱɤɢ, ɷɬɢ 

ɤɚɪɬɨɱɤɢ ɦɨɝɭɬ ɩɟɪɟɦɟɳɚɬɶɫɹ ɨɬ ɷɬɚɩɚ ɤ ɷɬɚɩɭ. 

ȼɚɠɧɨɣ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɶɸ ɞɚɧɧɨɝɨ ɦɟɬɨɞɚ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɦɨɠɧɨ 

ɡɚɞɚɬɶ ɝɢɛɤɨɫɬɶ ɩɨ ɠɟɥɚɧɢɸ. ɍ ɞɚɧɧɨɝɨ ɦɟɬɨɞɚ ɢɦɟɸɬɫɹ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɨɫɧɨɜɵ ɞɥɹ 

ɟɝɨ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ: 

- ɤɚɪɬɨɱɤɢ ɞɨɥɠɧɵ ɫɨɡɞɚɜɚɬɶɫɹ ɞɥɹ ɜɫɟɯ ɡɚɞɚɱ ɨɬɞɟɥɶɧɨ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɯ 

ɞɨɥɠɧɚ ɮɢɤɫɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɜɫɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ ɡɚɞɚɱɟ; 

- ɞɨɥɠɧɨ ɛɵɬɶ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɟ ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ ɹɩɨɧɫɤɨɝɨ 

ɦɟɬɨɞɚ «ɤɚɣɞɡɟɧ»; 

- ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɵɣ ɪɚɛɨɱɢɣ ɩɪɨɰɟɫɫ. 

Kanban ɧɟ ɩɨɞɯɨɞɢɬ ɞɥɹ ɩɪɨɟɤɬɨɜ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɯ ɢɦɟɸɬɫɹ ɫɢɥɶɧɵɟ 

ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ ɩɨ ɜɪɟɦɟɧɢ. ɇɨ ɩɨɞɯɨɞɢɬ ɞɥɹ ɬɟɯ ɤɨɦɚɧɞ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɝɞɟ ɱɥɟɧɵ 

ɤɨɦɚɧɞɵ ɢɦɟɸɬ ɛɥɢɡɤɢɟ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɢ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɯɨɠɢɟ 

ɧɚɜɵɤɢ. ɗɬɨ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢɯ ɪɚɛɨɬɵ. 

ɋɥɟɞɭɸɳɢɣ ɦɟɬɨɞ – Six Sigma. ɗɬɨɬ ɦɟɬɨɞ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧ ɧɚ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ 

ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ ɪɚɛɨɬɵ. ɗɬɨ ɞɨɫɬɢɝɚɟɬɫɹ ɡɚ ɫɱɟɬ ɜɵɫɨɤɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ 

ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɷɤɨɧɨɦɢɬɶ ɪɟɫɭɪɫɵ ɢ ɦɢɧɢɦɢɡɢɪɭɟɬ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 

ɨɲɢɛɨɤ ɢ ɛɪɚɤɨɜ [11]. 
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ɉɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɷɬɨɝɨ ɦɟɬɨɞɚ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɩɹɬɢ ɲɚɝɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɚɡɵɜɚɸɬɫɹ 

DMEDI: 

ɉɟɪɜɵɣ ɲɚɝ – ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ (define). ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ ɫɛɨɪɨɦ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɩɨɫɬɚɧɨɜɤɨɣ ɰɟɥɟɣ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟɦ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɹ. 

 ȼɬɨɪɨɣ ɲɚɝ – ɢɡɦɟɪɟɧɢɟ (measure). ɋɛɨɪ ɢ ɚɧɚɥɢɡ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɩɪɨɟɤɬɚ. 

Ɍɪɟɬɢɣ ɲɚɝ – ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ (explore). Ɉɬɛɨɪ ɦɟɬɨɞɨɜ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ, 

ɫɨɝɥɚɫɭɸɳɢɯɫɹ ɫɨ ɫɪɨɤɚɦɢ ɢ ɮɢɧɚɧɫɚɦɢ. 

ɑɟɬɜɟɪɬɵɣ ɲɚɝ – ɷɬɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ (develop). ɇɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ, ɫɚɦ ɩɪɨɰɟɫɫ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ. 

ɉɹɬɵɣ ɲɚɝ – ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ (improve) ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɶ. ɐɟɥɶ ɷɬɨɝɨ ɲɚɝɚ – 

ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɨɟ ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɪɚɛɨɬɵ. 

ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɞɚɧɧɨɝɨ ɦɟɬɨɞɚ: 

- ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɫɯɟɦɚ ɪɚɛɨɬɵ; 

- ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ; 

- ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɜɧɟɲɧɟɣ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ɩɪɨɟɤɬɚ. 

ɇɟɞɨɫɬɚɬɤɚɦɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɜ ɬɳɚɬɟɥɶɧɨɦ ɚɧɚɥɢɡɟ ɢ ɛɨɥɶɲɢɟ 

ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ. 

Ʉɚɠɞɵɣ ɦɟɬɨɞ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢɦɟɟɬ ɫɜɨɢ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɢ 

ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ. Ɇɟɬɨɞ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɨɦ ɫɥɟɞɭɟɬ ɜɵɛɢɪɚɬɶ ɢɫɯɨɞɹ ɨɬ ɬɢɩɚ 

ɩɪɨɟɤɬɚ, ɟɝɨ ɰɟɥɟɣ ɢ ɤɨɧɟɱɧɨɝɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ. Ɍɚɤ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɞɥɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ IT-

ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ ɜɵɛɢɪɚɸɬ ɝɢɛɤɢɟ ɦɟɬɨɞɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ (ɫɟɦɟɣɫɬɜɨ agile), ɚ ɞɥɹ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɦɢ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ ɜɵɛɢɪɚɸɬ ɤɥɚɫɫɢɱɟɫɤɢɣ ɦɟɬɨɞ. 

 

1.2 Ɉɫɧɨɜɧыɟ ɦɟɬɨɞы ɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬы ɭɫɩɟɲɧɨɣ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ 

 

Ʉɚɤ ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɦɟɬɨɞɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɬɚɤ ɢ ɞɥɹ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɦɨɠɧɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ [12]. 

ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ: 
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1. Ʉɨɦɚɧɞɚ ɩɪɨɟɤɬɚ. Ʉɨɦɚɧɞɚ ɩɪɨɟɤɬɚ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɪɚɡɥɢɱɧɨɣ ɩɨ 

ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɢ, ɧɨ ɱɚɳɟ ɜɫɟɝɨ, ɷɬɨ 5-7 ɱɟɥɨɜɟɤ. ȼ ɤɨɦɚɧɞɟ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɭɸɬ 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɢɡ ɪɚɡɧɵɯ ɨɛɥɚɫɬɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵ ɩɨɞ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ 

ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ. Ɍɚɤ ɤɚɤ ɤɨɦɚɧɞɚ ɩɪɨɟɤɬɚ ɷɬɨ ɧɟ ɰɟɥɚɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɢɥɢ 

ɨɬɞɟɥ ɢ ɫɨɞɟɪɠɢɬ ɜ ɫɟɛɟ ɧɟɛɨɥɶɲɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɥɸɞɟɣ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ ɤɨɧɬɪɨɥɶ 

ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɸ ɥɟɝɱɟ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ, ɜɫɟ ɱɥɟɧɵ ɬɟɫɧɨ ɤɨɧɬɚɤɬɢɪɭɸɬ ɦɟɠɞɭ, ɚ ɬɟɫɧɨɟ 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɪɚɡɧɵɯ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɩɨɜɵɲɚɟɬ ɲɚɧɫɵ ɧɚ ɭɫɩɟɲɧɵɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ. 

Ɍɚɤɠɟ, ɤɚɠɞɵɣ ɱɥɟɧ ɤɨɦɚɧɞɵ ɢɦɟɟɬ ɫɜɨɢ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɟ ɡɚɞɚɱɢ, ɡɚ ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɧɟɫɟɬ ɬɨɥɶɤɨ ɨɧ, ɱɬɨ ɫɧɢɠɚɟɬ ɪɢɫɤ ɨɩɩɨɪɬɭɧɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ 

ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ. 

2. Ʉɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ. Ɇɚɥɨɣ ɝɪɭɩɩɟ ɥɟɝɱɟ ɤɨɦɦɭɧɢɰɢɪɨɜɚɬɶ ɦɟɠɞɭ ɫɨɛɨɣ, 

ɱɟɦ ɨɬɞɟɥɭ ɢɥɢ ɰɟɥɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɳɢɟ 

ɩɪɨɟɤɬɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ, ɧɟ ɜɟɞɭɬ ɛɨɥɶɲɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬ. 

ɉɪɢɤɚɡɵ, ɪɚɫɩɨɪɹɠɟɧɢɹ ɜ ɛɭɦɚɠɧɨɦ ɜɢɞɟ ɡɚɦɟɧɹɸɬɫɹ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɦɢ 

ɬɟɤɫɬɨɜɵɦɢ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɩɚɞɚɸɬ ɜ ɨɛɳɭɸ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɭɸ ɛɟɫɟɞɭ. 

ɗɬɨ ɬɚɤɠɟ ɞɟɥɚɟɬ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɛɨɥɟɟ ɩɪɨɡɪɚɱɧɵɦɢ ɞɥɹ ɜɫɟɯ ɱɥɟɧɨɜ ɤɨɦɚɧɞɵ. 

3. Ʉɚɥɟɧɞɚɪɧɨɟ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ. Ʉɚɥɟɧɞɚɪɧɨɟ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɞɚɟɬ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɩɥɚɧɢɪɭɟɦɭɸ ɞɚɬɭ ɧɚɱɚɥɚ ɢ ɨɤɨɧɱɚɧɢɹ ɤɚɤ ɜɫɟɝɨ 

ɩɪɨɟɤɬɚ ɜ ɰɟɥɨɦ, ɬɚɤ ɢ ɤɚɠɞɨɣ ɢɡ ɜɯɨɞɹɳɢɯ ɜ ɧɟɝɨ ɪɚɛɨɬ. ɗɬɨ ɡɚɦɟɬɧɨ ɭɩɪɨɳɚɟɬ 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɡɚ ɞɟɣɫɬɜɢɹɦɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ. Ɍɚɤɠɟ ɩɨɦɨɝɚɟɬ 

ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨ ɜɵɹɜɢɬɶ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɜ ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ ɨɬɞɟɥɶɧɵɦ 

ɜɪɟɦɟɧɧɵɦ ɢɧɬɟɪɜɚɥɚɦ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɜɵɫɬɪɨɢɬɶ ɛɨɥɟɟ ɜɵɝɨɞɧɭɸ ɤɪɟɞɢɬɧɭɸ 

ɥɢɧɢɸ. 

4. Ⱦɟɤɨɦɩɨɡɢɰɢɹ ɰɟɥɢ. Ⱦɟɤɨɦɩɨɡɢɰɢɹ ɰɟɥɢ ɞɨ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɭɪɨɜɧɟɣ 

ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɬɨɱɧɨ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɫɨɫɬɚɜ ɢ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɬɪɟɛɭɟɦɵɯ 

ɪɟɫɭɪɫɨɜ. Ɍɚɤɠɟ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɛɨɥɟɟ ɬɨɱɧɨɣ ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɢ ɪɢɫɤɨɜ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢ, 

ɜɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɢ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɞɟɣɫɬɜɟɧɧɵɣ ɩɥɚɧ ɩɨ ɩɪɟɞɨɬɜɪɚɳɟɧɢɸ ɢ 

ɩɪɟɨɞɨɥɟɧɢɸ ɬɟɯ ɪɢɫɤɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɡɧɚɱɢɦɵɦɢ ɢ ɨɩɚɫɧɵɦɢ 

ɞɥɹ ɩɪɨɟɤɬɚ. Ⱦɟɤɨɦɩɨɡɢɰɢɹ ɰɟɥɢ ɬɚɤɠɟ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɜɵɹɜɢɬɶ ɪɨɥɶ ɢ ɦɟɫɬɨ ɤɚɠɞɨɣ 

ɨɬɞɟɥɶɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɢ ɜɫɟɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ. 
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5. Ʉɪɢɬɢɱɟɫɤɢɣ ɩɭɬɶ. ɉɨɫɬɪɨɟɧɢɟ ɤɪɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɭɬɢ ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɜɵɹɜɢɬɶ 

ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɤɪɢɬɢɱɟɫɤɢɟ ɞɥɹ ɩɪɨɟɤɬɚ ɪɚɛɨɬɵ, ɡɚɞɟɪɠɤɚ ɢɥɢ ɭɫɤɨɪɟɧɢɟ ɤɨɬɨɪɵɯ 

ɫɤɚɠɟɬɫɹ ɧɚ ɜɫɟɦ ɩɪɨɟɤɬɟ ɜ ɰɟɥɨɦ. 

ɉɨɦɢɦɨ ɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɯ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ, ɩɪɨɟɤɬɧɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɨɦɨɝɚɟɬ 

ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɩɥɚɧɢɪɭɟɦɵɯ  ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɡɚ ɫɱɟɬ ɡɚɩɭɫɤɚ ɬɟɯ 

ɢɧɢɰɢɚɬɢɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɢɧɟɫɭɬ ɧɚɢɛɨɥɶɲɭɸ ɜɵɝɨɞɭ ɞɥɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. Ⱥ ɬɚɤɠɟ, 

ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɜɵɫɨɤɨɝɨ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. ɂ, ɩɪɨɟɤɬɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ 

ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɦɭ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ – ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɦɢ, 

ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɦɢ ɢ ɬɪɭɞɨɜɵɦɢ. 

ɇɟɞɨɫɬɚɬɤɢ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ [13]: 

1. Ʉɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɹ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ ɩɪɨɟɤɬɚ. Ɉɬ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ ɩɪɨɟɤɬɚ ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ 

ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɩɹɬɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɮɭɧɤɰɢɣ: ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ, 

ɤɨɧɬɪɨɥɶ, ɤɨɨɪɞɢɧɚɰɢɹ ɢ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ. ɉɨɷɬɨɦɭ, ɨɬ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ ɩɪɨɟɤɬɚ ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ 

ɜɵɫɨɤɢɣ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɢɡɦ ɢ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɶ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɡɚ ɭɫɩɟɯ 

ɩɪɨɟɤɬɚ ɥɟɠɢɬ ɢɦɟɧɧɨ ɧɚ ɧɟɦ. 

2. Ɉɬɤɥɨɧɟɧɢɹ ɨɬ ɫɪɨɤɨɜ ɢ ɛɸɞɠɟɬɚ ɩɪɨɟɤɬɚ. Ʉɪɢɬɢɤɭɸɬ ɞɚɧɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ 

ɢɦɟɧɧɨ ɡɚ ɛɨɥɶɲɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɧɟɭɫɩɟɲɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ. ɇɟɭɫɩɟɲɧɵɦ ɫɱɢɬɚɟɬɫɹ 

ɬɨɬ ɩɪɨɟɤɬ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɜɵɲɟɥ ɡɚ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ ɜ ɫɪɨɤɚɯ ɢ ɜ ɛɸɞɠɟɬɟ ɩɪɨɟɤɬɚ. 

Ⱦɪɭɝɢɦɢ ɫɥɨɜɚɦɢ, ɩɪɨɟɤɬɧɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɧɟ ɜ ɩɨɥɧɨɣ ɫɬɟɩɟɧɢ ɞɨɫɬɢɝɚɟɬ 

ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɡɚɞɚɱ. ɇɨ ɷɬɨ ɥɢɲɶ ɞɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɢ ɜɚɠɧɨɫɬɶ 

ɜɵɫɨɤɨɣ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɢ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ ɩɪɨɟɤɬɚ. 

ɉɪɨɟɤɬɧɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ, ɩɪɟɠɞɟ ɜɫɟɝɨ, ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ ɬɳɚɬɟɥɶɧɨɟ 

ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ. ɉɨɫɥɟ ɬɨɝɨ, ɤɚɤ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɚ ɰɟɥɶ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɢɥɢ ɩɪɨɞɭɤɬɚ, ɞɨɥɠɟɧ 

ɛɵɬɶ ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɚɧɚɥɢɡ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ ɩɪɨɟɤɬɚ. 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɚɠɧɵɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ 

ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɨɜɵɫɢɬ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɭɫɩɟɯɚ 

ɩɪɨɟɤɬɨɦ. Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɚ ɩɪɨɟɤɬɨɜ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 5 [14]. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 5 – Ɂɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ ɩɪɨɟɤɬɚ 

 

Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɢ ɤɚɠɞɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ, ɟɝɨ ɠɟɥɚɧɢɣ ɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ, ɚ 

ɬɚɤɠɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɜɥɢɹɬɶ ɧɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɩɨɦɨɝɚɸɬ 

ɦɟɧɟɞɠɟɪɭ ɩɪɨɟɤɬɚ ɜɵɫɬɪɨɢɬɶ ɩɪɚɜɢɥɶɧɵɟ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫ ɤɚɠɞɵɦ ɢɡ ɧɢɯ. 

ɂɧɵɦɢ ɫɥɨɜɚɦɢ, ɷɬɨ ɡɧɚɱɢɬ ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɵɟ ɪɢɫɤɢ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ 

ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɦɢ ɫɬɨɪɨɧɚɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɨɤɚɡɚɬɶ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɢ ɩɪɟɞɨɬɜɪɚɬɢɬɶ ɢɯ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ. 

Ʉɥɚɫɫɢɱɟɫɤɢɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɤɚɥɟɧɞɚɪɧɨɟ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ. Ʉɚɥɟɧɞɚɪɧɨɟ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ – ɷɬɨ ɩɪɨɰɟɫɫ 

ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɥɟɧɞɚɪɧɨɝɨ ɩɥɚɧɚ ɩɪɨɟɤɬɚ. ɐɟɥɶ ɤɚɥɟɧɞɚɪɧɨɝɨ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɩɨɥɭɱɟɧɢɢ ɬɨɱɧɨɝɨ ɢ ɩɨɥɧɨɝɨ ɪɚɫɩɢɫɚɧɢɹ ɪɚɛɨɬ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɢɯ 

ɞɥɢɬɟɥɶɧɨɫɬɟɣ, ɧɭɠɧɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ. ȼ ɫɥɟɞɫɬɜɢɢ, ɷɬɨɬ ɩɥɚɧ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɨɫɧɨɜɨɣ 

ɜɫɟɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɨ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ. 

Ʉɚɥɟɧɞɚɪɧɨɟ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ [14]: 

- ɞɟɤɨɦɩɨɡɢɰɢɹ ɰɟɥɢ ɞɨ ɡɚɞɚɱ. Ⱥ ɬɚɤɠɟ, ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɟ ɢɟɪɚɪɯɢɱɟɫɤɨɣ 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɪɚɛɨɬ; 

- ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬ ɢ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɟ ɫɟɬɟɜɨɝɨ ɝɪɚɮɢɤɚ; 

- ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɪɨɤɨɜ, ɞɥɢɬɟɥɶɧɨɫɬɟɣ ɢ ɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɫɜɹɡɟɣ ɪɚɛɨɬ ɢ 

ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɟ ɞɢɚɝɪɚɦɦɵ Ƚɚɧɬɚ. Ⱦɢɚɝɪɚɦɦɚ Ƚɚɧɬɚ ɬɚɤɠɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ 

ɢɦɟɧɧɨ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. Ɉɧ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɫɬɨɥɛɱɚɬɵɟ ɞɢɚɝɪɚɦɦɵ, 

ʯ̛̦̌те̬е̭о̦̦̼̏̌е ̭то̬о̦̼ п̬оект̌

ʯ̌к̸̛̌̚к

ˀуко̏-л̽ 
п̬оект̌,
ко̥̦̌д̌ 
п̬оект̌
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ɤɨɬɨɪɵɟ ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢ ɩɨɤɚɡɵɜɚɸɬ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɢ ɞɥɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬ ɩɨ 

ɩɪɨɟɤɬɭ; 

- ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɜ ɪɟɫɭɪɫɚɯ (ɥɸɞɢ, ɦɚɲɢɧɵ ɢ ɦɟɯɚɧɢɡɦɵ, 

ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ ɢ ɬ.ɞ.) ɢ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɪɟɫɭɪɫɧɨɝɨ ɩɥɚɧɚ ɩɪɨɟɤɬɚ; 

- ɪɚɫɱɟɬ ɡɚɬɪɚɬ ɢ ɬɪɭɞɨɡɚɬɪɚɬ ɩɨ ɩɪɨɟɤɬɭ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɨɫɧɨɜɧɵɦɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɦɢ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɹɜɥɹɸɬɫɹ: ɤɚɥɟɧɞɚɪɧɨɟ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɞɟɤɨɦɩɨɡɢɰɢɹ ɪɚɛɨɬ, ɚɧɚɥɢɡ 

ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ ɩɪɨɟɤɬɚ. 

 

1.3 Ɉɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɰɢɮɪɨɜыɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ  

 

Ƚɥɨɛɚɥɶɧɵɣ ɬɪɟɧɞ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ ɛɢɡɧɟɫɚ ɡɚɫɬɚɜɥɹɟɬ ɩɨ-

ɧɨɜɨɦɭ ɩɨɫɦɨɬɪɟɬɶ ɧɚ ɦɧɨɝɢɟ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɟ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ɢ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ, 

ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ ɧɚ ɩɪɨɟɤɬɧɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ. ɍɤɚɡɚɧɧɚɹ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɹ ɜ ɨɬɥɢɱɢɟ 

ɨɬ «ɨɛɵɱɧɨɣ» ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ, ɱɚɳɟ ɜɫɟɝɨ, ɨɩɢɪɚɟɬɫɹ ɧɚ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ 

ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɢɞɟɢ ɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ. ɇɨ ɤɚɤɨɣ ɛɵ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɨɣ ɧɢ ɛɵɥɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ, ɪɟɲɚɸɳɟɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ 

ɢɦɟɟɬ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɟɟ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɬɶ. Ɂɞɟɫɶ ɛɨɥɶɲɢɟ ɧɚɞɟɠɞɵ 

ɜɨɡɥɚɝɚɸɬɫɹ ɧɚ ɩɨɞɤɪɟɩɥɟɧɧɵɟ ɨɝɪɨɦɧɵɦ ɨɩɵɬɨɦ ɦɟɬɨɞɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ. Ɉ ɫɥɨɠɧɨɫɬɢ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɸɬ ɞɚɧɧɵɟ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ 

ɨɩɪɨɫɨɜ, ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɤɨɬɨɪɵɦ ɥɢɲɶ ɬɪɟɬɶ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɭɤɥɚɞɵɜɚɟɬɫɹ ɜ ɩɥɚɧɢɪɭɟɦɵɟ 

ɫɪɨɤɢ ɢ ɛɸɞɠɟɬɵ, ɚ ɜ ɩɪɨɟɤɬɚɯ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ ɜɨɜɫɟ ɨɞɢɧ 

ɢɡ ɞɟɫɹɬɢ [15]. ȼ ɞɚɧɧɨɦ ɩɭɧɤɬɟ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɣ 

ɚɧɚɥɢɡ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɞɥɹ 

ɪɟɲɟɧɢɹ ɡɚɞɚɱ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ ɛɢɡɧɟɫɚ. 

 Ⱦɢɪɟɤɬɨɪ ɞɟɩɚɪɬɚɦɟɧɬɚ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ ɰɟɧɬɪɚ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɨɧɧɵɯ 

ɪɟɲɟɧɢɣ ɤɨɦɚɧɢɢ «RedSys» ɫɱɢɬɚɟɬ, ɱɬɨ ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɩɪɨɟɤɬɵ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɢ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ ɧɢɱɟɦ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɦ ɞɪɭɝ 

ɨɬ ɞɪɭɝɚ ɧɟ ɨɬɥɢɱɚɸɬɫɹ [15].  
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ȼ ɩɪɨɟɤɬɟ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɫɨɛɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ 

ɭɞɟɥɢɬɶ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɪɢɫɤɚɦɢ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɦɢ, ɫ ɭɱɟɬɨɦ 

ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɣ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɟɣ, ɧɨ  – ɩɪɢɧɰɢɩɵ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ, 

ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ, ɤɨɦɚɧɞɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɧɟ ɞɨɥɠɧɵ ɨɬɥɢɱɚɬɶɫɹ ɨɬ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɞɪɭɝɢɯ 

ɩɪɨɟɤɬɨɜ. 

ɇɭɠɧɨ ɩɨɦɧɢɬɶ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɩɪɨɟɤɬɵ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɪɢɡɜɚɧɵ 

ɜɥɢɹɬɶ ɧɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɛɢɡɧɟɫɚ ɜ ɰɟɥɨɦ, ɚ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɧɚ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ. 

ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɩɪɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɪɟɞɢɬɧɵɦ ɞɨɫɶɟ 

ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɦɨɞɭɥɹ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɩɨɞɩɢɫɢ, ɚ ɧɟ ɩɪɨɫɬɨ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ 

ɚɪɯɢɜɚ, ɰɟɥɶɸ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɢɦ ɧɨɜɵɯ ɫɟɪɜɢɫɨɜ ɢ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ. 

ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɶ ɛɢɡɧɟɫɚ 

ɨɬ ɛɟɫɩɟɪɟɛɨɣɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɂɌ-ɫɢɫɬɟɦ ɦɧɨɝɨɤɪɚɬɧɨ ɜɨɡɪɚɫɬɚɟɬ, ɚ ɷɬɨ ɬɪɟɛɭɟɬ 

ɩɟɪɟɨɫɦɵɫɥɟɧɢɹ ɩɨɞɯɨɞɨɜ ɤ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɸ ɜɫɟɝɨ ɫɬɟɤɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ 

ɢ ɚɩɩɚɪɚɬɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɢ ɧɢɠɟɥɟɠɚɳɟɣ ɂɌ-ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɵ. Ɍɚɤɠɟ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɢɦɟɬɶ ɜ ɜɢɞɭ, ɱɬɨ ɩɨɫɥɟ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɹ ɩɨɞɨɛɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɭɬɟɣ 

ɜɨɡɜɪɚɬɚ ɤ ɫɬɚɪɵɦ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɦ ɦɨɠɟɬ ɧɟ ɛɵɬɶ ɥɢɛɨ ɟɝɨ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɦɨɠɟɬ 

ɨɤɚɡɚɬɶɫɹ ɧɟɩɪɢɟɦɥɟɦɨɣ. 

Ƚɥɚɜɧɨɟ ɨɬɥɢɱɢɟ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɨɧɢ 

ɢɡɦɟɧɹɸɬ ɛɢɡɧɟɫ-ɦɨɞɟɥɶ ɫ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɨɣ ɧɚ ɛɢɡɧɟɫ-ɦɨɞɟɥɶ ɦɧɨɝɨɫɬɨɪɨɧɧɢɯ 

ɪɵɧɤɨɜ [16]. Ɇɟɠɞɭ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɟɣ ɡɚɤɪɵɬɨɝɨ ɤɨɧɬɭɪɚ ɛɢɡɧɟɫɚ 

ɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɟɣ ɨɬɤɪɵɬɨɝɨ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɝɨ ɦɧɨɝɨɫɬɨɪɨɧɧɟɝɨ ɪɵɧɤɚ ɨɝɪɨɦɧɚɹ 

ɪɚɡɧɢɰɚ. 

ɋɟɝɨɞɧɹ ɦɨɠɧɨ ɢ ɧɭɠɧɨ ɨɛɨɡɧɚɱɢɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɨɬɥɢɱɢɹ ɩɪɨɟɤɬɨɜ 

ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ [17].  

ȼɨ-ɩɟɪɜɵɯ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɤɨɧɰɟɩɬɭɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɟɞɦɟɬɧɨɣ 

ɨɛɥɚɫɬɢ ɢ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɤɨɦɚɧɞɵ ɧɚ ɫɬɚɪɬɟ ɡɚɩɭɫɤɚ ɩɪɨɟɤɬɚ.  

ȼɨ-ɜɬɨɪɵɯ, ɨɫɨɛɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɤ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɢ ɝɢɛɤɢɦ ɩɨɞɯɨɞɚɦ 

ɜ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɢ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɫ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶɸ ɛɵɫɬɪɨɝɨ ɩɟɪɟɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɹ 
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ɩɪɨɟɤɬɚ ɜ ɬɪɟɯɷɬɚɩɧɨɣ ɫɯɟɦɟ «ɤɚɤ ɟɫɬɶ» - «ɤɚɤ ɞɨɥɠɧɨ ɛɵɬɶ» - «ɤɚɤ ɛɵɥɨ ɛɵ 

ɢɞɟɚɥɶɧɨ».  

ȼ-ɬɪɟɬɶɢɯ, ɪɟɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ ɛɢɡɧɟɫ-

ɦɨɞɟɥɶ ɦɧɨɝɨɫɬɨɪɨɧɧɟɝɨ ɪɵɧɤɚ ɢɥɢ ɞɚɠɟ ɜɵɪɚɳɢɜɚɧɢɟ ɧɨɜɨɣ ɛɢɡɧɟɫ-ɦɨɞɟɥɢ 

ɪɹɞɨɦ ɫ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɣ.  

ȼ-ɱɟɬɜɟɪɬɵɯ, ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɰɢɮɪɨɜɚɹ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɹ – 

ɷɬɨ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɯɨɪɨɲɢɣ ɫɨɮɬ, ɧɨ ɩɪɟɠɞɟ ɜɫɟɝɨ ɯɨɪɨɲɚɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɦɨɞɟɥɶ, 

ɫɧɢɦɚɸɳɚɹ ɬɪɚɧɡɚɤɰɢɨɧɧɵɟ ɢɡɞɟɪɠɤɢ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɪɵɧɤɚ, ɫɥɟɞɭɟɬ, ɤɚɤ ɦɨɠɧɨ 

ɪɚɧɶɲɟ ɨɬɤɪɵɜɚɬɶ ɪɟɲɟɧɢɟ ɱɟɪɟɡ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫɵ ɢ ɦɚɪɤɟɬɩɥɟɣɫɵ.  

ȼ-ɩɹɬɵɯ, ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɟ ɜɵɫɨɤɨɣ ɞɢɧɚɦɢɤɢ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 

ɢ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɝɢɩɨɬɟɡ.  

ȼ-ɲɟɫɬɵɯ, ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɫɚɦɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ 

ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. ɂ ɝɥɚɜɧɨɟ – ɞɥɹ 

ɦɧɨɝɨɫɬɨɪɨɧɧɢɯ ɪɵɧɤɨɜ ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɥɨɝɢɤɚ ɨɬɪɚɫɥɟɜɵɯ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɩɥɚɬɮɨɪɦ. ȿɫɥɢ 

ɤ ɬɨɦɭ ɠɟ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ, ɱɬɨ ɰɢɮɪɨɜɚɹ ɷɤɨɧɨɦɢɤɚ – ɷɬɨ ɛɟɡɭɫɥɨɜɧɚɹ ɢ ɠɟɫɬɤɚɹ 

ɝɥɨɛɚɥɢɡɚɰɢɹ, ɬɨ ɨɰɟɧɤɚ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ ɜɫɟɝɞɚ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ ɩɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɸ ɤ ɭɪɨɜɧɸ ɦɢɪɨɜɵɯ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ. 

 ɉɨ ɦɧɟɧɢɸ ɦɧɨɝɢɯ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ, ɩɪɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɰɢɮɪɨɜɵɦɢ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ 

ɫɥɨɠɧɨ ɩɪɢɦɟɧɹɬɶ ɫɬɪɨɝɢɟ ɩɪɢɧɰɢɩɵ ɢ ɤɚɧɨɧɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ. 

Ⱦɥɹ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɬɶ ɞɢɧɚɦɢɤɭ, ɨɬɤɪɵɬɨɫɬɶ, 

ɚɞɚɩɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢɡɦɟɧɹɸɬ ɩɨɞɯɨɞɵ ɤ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɸ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɬɚɤɢɯ 

ɩɪɨɟɤɬɨɜ.  

Ɍɟɦ ɧɟ ɦɟɧɟɟ, ɡɧɚɧɢɹ ɢ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ ɜ ɷɬɨɣ ɫɮɟɪɟ ɤɪɚɣɧɟ ɜɚɠɧɵ ɞɥɹ 

ɭɫɩɟɯɚ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɧɨ ɢɯ ɛɭɞɟɬ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ. Ʉɚɤ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ, ɩɪɨɟɤɬɧɨɟ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɞɨɥɠɧɨ ɛɵɬɶ ɞɨɪɚɛɨɬɚɧɨ ɩɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ ɷɪɝɨɧɨɦɢɤɟ ɞɨ ɭɪɨɜɧɹ 

ɬɟɯ ɡɚɞɚɱ, ɤ ɪɟɲɟɧɢɸ ɤɨɬɨɪɵɯ ɨɧɨ ɩɪɢɦɟɧɹɟɬɫɹ. 

ɉɨ ɦɧɟɧɢɸ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ, ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɝɢɛɤɢɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɬɚɤɢɯ 

ɤɚɤ Agile ɢɥɢ SCRUM, ɜɩɨɥɧɟ ɦɨɠɟɬ ɹɜɥɹɬɶɫɹ ɯɨɪɨɲɢɦ ɪɟɲɟɧɢɟɦ ɞɥɹ ɩɪɨɟɤɬɨɜ 

ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɭɱɢɬɵɜɚɹ ɛɨɥɶɲɭɸ ɫɬɟɩɟɧɶ ɢɯ ɡɚɩɭɬɚɧɧɨɫɬɢ 

ɢ ɧɟɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɫɬɢ, ɨɞɧɚɤɨ ɬɚɤɨɣ ɩɨɞɯɨɞ ɧɟɥɶɡɹ ɧɚɡɜɚɬɶ ɟɞɢɧɫɬɜɟɧɧɨ ɜɟɪɧɵɦ 
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[17]. ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɩɨɤɚɡɵɜɚɸɬ, ɱɬɨ ɛɨɥɶɲɭɸ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɶ ɩɨɥɭɱɚɟɬ 

«ɝɢɛɪɢɞɧɵɣ» ɩɨɞɯɨɞ, ɤɨɝɞɚ ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɵɟ ɱɚɫɬɢ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ ɞɢɡɚɣɧ 

(ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ) ɫɢɫɬɟɦ ɢ ɦɨɞɟɥɟɣ ɞɚɧɧɵɯ, ɪɟɚɥɢɡɭɸɬɫɹ ɩɨ SCRUM, ɚ ɡɚɞɚɱɢ 

ɩɨɫɬɚɜɤɢ ɢ ɧɚɥɚɞɤɢ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɢɥɢ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɟ ɡɚɞɚɱɢ – 

ɩɨ ɤɥɚɫɫɢɱɟɫɤɨɦɭ ɜɨɞɨɩɚɞɭ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɜ ɨɞɧɨɦ ɩɪɨɟɤɬɟ ɦɨɠɧɨ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɪɚɡɧɵɯ ɦɨɞɟɥɟɣ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢ ɜɚɠɧɨɣ ɡɚɞɚɱɟɣ 

ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɛɟɫɲɨɜɧɚɹ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɷɬɢɯ ɩɨɞɯɨɞɨɜ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɨɞɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ. 

Ʉɚɤ ɩɪɟɞɭɩɪɟɠɞɚɸɬ ɷɤɫɩɟɪɬɵ, ɜ ɧɚɱɚɥɟ ɩɪɨɟɤɬɚ ɰɢɮɪɨɜɨɣ 

ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ ɜ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɠɟɥɚɬɟɥɶɧɨ ɡɚɪɚɧɟɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɬɶ, 

ɤɚɤɨɝɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ ɢɥɢ ɷɮɮɟɤɬɚ ɯɨɱɟɬ ɞɨɛɢɬɶɫɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ, ɤɚɤɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɵ, ɫɢɫɬɟɦɵ ɢ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ ɛɭɞɭɬ ɡɚɞɟɣɫɬɜɨɜɚɧɵ, ɤɚɤɢɟ ɫɪɨɤɢ 

ɢ ɛɸɞɠɟɬ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɚɥɥɨɰɢɪɨɜɚɧɵ, ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ ɜɜɟɞɟɧ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɧɚɞ ɯɨɞɨɦ 

ɩɪɨɟɤɬɚ. Ɍɚɤɢɟ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ ɛɨɥɟɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɧɵ ɞɥɹ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ PRINCE2, ɱɟɦ 

ɞɥɹ Agile-ɩɨɞɯɨɞɚ. Ⱦɟɥɨ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɩɪɨɟɤɬ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ ɦɨɠɟɬ 

ɨɤɚɡɵɜɚɬɶ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɪɚɛɨɬɭ ɤɪɢɬɢɱɧɵɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, 

ɚ ɜɵɲɟɞɲɢɣ ɢɡ-ɩɨɞ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɩɪɨɰɟɫɫ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ ɦɨɠɟɬ ɩɪɢɜɟɫɬɢ 

ɤ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɦ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɦ ɩɨɬɟɪɹɦ ɥɢɛɨ ɜɨɨɛɳɟ ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɤ ɤɪɚɯɭ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ɇɚɢɛɨɥɶɲɚɹ ɫɥɨɠɧɨɫɬɶ ɡɞɟɫɶ ɜɢɞɢɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɢɧɨɝɞɚ ɬɪɭɞɧɨ 

ɨɰɟɧɢɬɶ ɪɢɫɤɢ, ɛɸɞɠɟɬɵ ɢ ɬɪɭɞɨɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɰɢɮɪɨɜɭɸ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɸ ɤɚɤɨɝɨ-

ɥɢɛɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɟɪɟɞ ɡɚɩɭɫɤɨɦ ɩɪɨɟɤɬɚ. Ɍɟɦ ɧɟ ɦɟɧɟɟ, ɩɪɨɟɤɬ ɰɢɮɪɨɜɨɣ 

ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ ɦɨɠɟɬ ɫɨɫɬɨɹɬɶ ɢɡ ɤɨɧɟɱɧɨɝɨ ɱɢɫɥɚ ɦɢɤɪɨɩɪɨɟɤɬɨɜ, ɤɚɠɞɵɣ 

ɢɡ ɤɨɬɨɪɵɯ ɦɨɠɟɬ ɢɦɟɬɶ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɨɬɥɢɱɚɸɳɢɣɫɹ 

ɨɬ ɤɚɧɨɧɨɜ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. 

Ɍɚɤɠɟ ɧɭɠɧɨ ɩɨɦɧɢɬɶ, ɱɬɨ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɤɚɧɨɧɨɜ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦɢ ɢ ɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɟɦɭ ɩɨɦɨɠɟɬ 

ɪɟɲɚɬɶ ɡɚɞɚɱɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɝɥɨɛɚɥɶɧɵɯ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɨɤ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɢ ɰɟɥɟɣ 

ɩɪɨɟɤɬɨɜ. 

ɂ ɧɭɠɧɨ ɩɨɦɧɢɬɶ, ɱɬɨ ɰɢɮɪɨɜɵɟ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ ɛɭɞɭɬ ɢɦɟɬɶ ɬɟ ɠɟ ɬɪɢ 

ɤɥɚɫɫɢɱɟɫɤɢɯ ɩɪɨɟɤɬɧɵɯ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ – ɪɟɫɭɪɫɵ, ɜɪɟɦɹ, ɤɚɱɟɫɬɜɨ. 
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Ⱦɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɥɸɞɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɧɢɦɚɸɬ, ɡɚɱɟɦ ɨɧɢ ɜɵɩɨɥɧɹɸɬ ɬɭ ɢɥɢ 

ɢɧɭɸ ɞɨɪɚɛɨɬɤɭ, ɧɟ ɩɪɨɬɢɜɨɪɟɱɚɬ ɥɢ ɬɚɤɢɟ ɞɨɪɚɛɨɬɤɢ ɞɪɭɝ ɞɪɭɝɭ, ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɨɧɢ 

ɞɨɥɠɧɵ ɩɪɨɞɨɥɠɚɬɶ ɡɚɧɢɦɚɬɶɫɹ ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɦ ɢ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɦ 

ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟɦ, ɨɰɟɧɢɜɚɬɶ ɜɥɢɹɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɧɚ ɛɢɡɧɟɫ. 

ɂɧɢɰɢɚɬɨɪ ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ ɫɩɨɫɨɛɟɧ ɞɨɤɚɡɚɬɶ, ɱɬɨ ɩɪɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɢ ɬɟɯ ɢɥɢ 

ɢɧɵɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ, ɛɢɡɧɟɫ ɩɨɥɭɱɢɬ ɨɳɭɬɢɦɵɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ, ɚ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɢ 

ɨɤɭɩɹɬɫɹ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɩɪɨɟɤɬ ɞɨɥɠɟɧ ɭɤɥɚɞɵɜɚɬɶɫɹ ɜ ɨɛɳɭɸ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɧɟ ɨɤɚɡɵɜɚɬɶ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɟ ɩɪɨɟɤɬɵ. 

ɉɪɨɟɤɬɵ ɬɚɤɨɝɨ ɦɚɫɲɬɚɛɚ ɧɟ ɦɨɝɭɬ ɜɨɡɧɢɤɚɬɶ ɟɠɟɞɧɟɜɧɨ. Ɍɟɦ ɧɟ ɦɟɧɟɟ, ɨɧɢ 

ɦɨɝɭɬ ɜɤɥɸɱɚɬɶ ɜ ɫɟɛɹ ɦɢɤɪɨɩɪɨɟɤɬɵ, ɧɟ ɬɪɟɛɭɸɳɢɟ ɞɨɥɝɢɯ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɣ 

ɢ ɤɪɭɩɧɵɯ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɵ ɫ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟɦ Agile-

ɩɨɞɯɨɞɚ. Ɉɞɢɧ ɩɪɨɟɤɬ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ ɦɨɠɟɬ ɫɦɟɧɹɬɶ ɞɪɭɝɨɣ ɭɠɟ 

ɫ ɧɨɜɵɦɢ ɰɟɥɹɦɢ, ɧɨ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɵɦ ɭɫɥɨɜɢɟɦ ɨɫɬɚɟɬɫɹ ɧɚɥɢɱɢɟ «ɤɨɦɩɚɫɚ» 

ɭ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ – ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ, ɤɭɞɚ ɞɨɥɠɧɚ ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɰɢɮɪɨɜɚɹ 

ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɹ [19]. 

Ɉɛɳɢɣ ɩɪɨɟɤɬ ɦɨɠɧɨ ɢ ɧɭɠɧɨ ɪɚɡɛɢɜɚɬɶ ɧɚ ɦɢɤɪɨɩɪɨɟɤɬɵ ɢɥɢ 

ɧɚ ɩɨɞɡɚɞɚɱɢ, ɪɚɛɨɬɵ, «ɛɭɤɢɧɝɢ», ɫɩɪɢɧɬɵ, ɰɢɤɥɵ ɢ ɬ. ɩ. ɇɨ ɷɬɨ ɧɟ ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ 

ɯɚɨɫ, ɚ ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ ɭɩɪɚɜɥɹɟɦɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɫɨ ɫɜɨɢɦɢ ɦɟɬɨɞɢɤɚɦɢ 

ɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɦɢ, ɩɨɜɵɲɚɸɳɢɦɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ. 

ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɷɬɨ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ Agile-ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ. Ⱦɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ, 

ɨɫɧɨɜɚɧɧɵɣ ɧɚ ɩɨɧɢɦɚɧɢɢ ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ, ɡɚ ɫɱɟɬ ɤɨɬɨɪɵɯ ɦɨɠɧɨ ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ 

ɞɢɧɚɦɢɤɭ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɩɪɨɟɤɬɚ. ȼ ɬɨɦ ɠɟ Aglie ɦɨɠɧɨ ɭɜɢɞɟɬɶ, ɤɚɤ ɩɪɨɫɬɨɟ 

ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɩɪɚɜɢɥ ɢ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ, ɬɚɤ ɢ ɨɫɨɛɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 

ɫɢɫɬɟɦɵ ɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ ɬɪɭɞɚ. 

Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɩɪɨɟɤɬɚ ɞɨɥɠɟɧ ɧɚɞɟɥɹɬɶɫɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɦɢ 

ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɹɦɢ ɩɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɸ ɤ ɭɱɚɫɬɧɢɤɚɦ, ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɦ ɧɚɞ ɩɪɨɟɤɬɨɦ, 

ɢ ɫɥɟɞɢɬɶ ɡɚ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟɦ ɨɛɳɢɯ ɰɟɥɟɣ ɩɪɨɟɤɬɚ. Ʉɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹ, ɜɵɫɬɪɨɟɧɧɚɹ 

ɜ ɫɚɦɨɦ ɧɚɱɚɥɟ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɜɫɟɦ ɟɝɨ 

ɭɱɚɫɬɧɢɤɚɦ ɢɦɟɬɶ ɟɞɢɧɨɟ ɜɢɞɟɧɢɟ ɞɚɥɶɧɟɣɲɢɯ ɷɬɚɩɨɜ ɢ ɪɚɛɨɬ. 
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 ɉɪɨɟɤɬ ɞɨɥɠɟɧ ɢɡɧɚɱɚɥɶɧɨ ɫɬɚɪɬɨɜɚɬɶ ɫɨ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ, 

ɩɨɞɤɪɟɩɥɟɧɧɨɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɦ, ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɦ ɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɦ ɩɥɚɧɚɦɢ. ɗɬɨ 

ɩɪɨɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬ ɤɨɦɚɧɞɚ ɩɪɨɟɤɬɚ. Ɇɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɬɚɤɨɟ, ɱɬɨ ɩɪɨɟɤɬ ɰɢɮɪɨɜɨɣ 

ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ ɡɚɩɭɫɤɚɟɬɫɹ ɤɚɤ ɫɜɨɟɨɛɪɚɡɧɚɹ ɛɟɬɚ-ɜɟɪɫɢɹ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɛɢɡɧɟɫ-

ɦɨɞɟɥɢ ɩɪɨɟɤɬɚ. ɇɨ ɧɚ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɬɶ ɬɚɤɨɟ ɛɨɥɟɟ ɡɚɬɪɭɞɧɢɬɟɥɶɧɨ: ɪɹɞ 

ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɣ ɜɫɟ ɟɳɟ ɧɟ ɮɨɪɦɚɥɢɡɨɜɚɧɵ, ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɵɟ ɪɚɛɨɬɧɢɤɢ ɜ ɞɟɮɢɰɢɬɟ, 

ɚ ɫɨɮɬ ɩɨ ɧɟɤɨɬɨɪɵɦ ɡɚɞɚɱɚɦ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ. 

 ɋ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɡɞɟɫɶ ɜɚɠɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ 

ɦɨɦɟɧɬɵ: ɝɪɚɦɨɬɧɨ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɰɟɥɟɜɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ 

ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɶɧɵɯ ɬɨɱɟɤ ɧɚ ɷɬɚɩɟ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɧɚɥɚɠɟɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ 

ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɜ ɫɜɹɡɤɟ ɫ ɪɚɡɜёɪɧɭɬɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɨɣ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ (ɂɋɍɉ). ɋ ɪɚɡɜɢɬɢɟɦ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɥɚɬɮɨɪɦ 

ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɵɣ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɭɩɪɨɳɚɟɬɫɹ, ɟɫɬɶ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɩɪɢɦɟɪɨɜ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɨɛɵɱɧɵɯ ɦɟɫɫɟɧɞɠɟɪɨɜ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɝɨ 

ɤɨɧɬɪɨɥɹ, ɤɪɚɬɤɢɟ ɨɬɱɟɬɵ ɫ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟɦ ɮɨɬɨɝɪɚɮɢɣ ɜ ɦɟɫɫɟɧɞɠɟɪɟ ɡɚɱɚɫɬɭɸ 

ɝɨɪɚɡɞɨ ɢɧɮɨɪɦɚɬɢɜɧɟɟ ɦɧɨɝɨɫɬɪɚɧɢɱɧɵɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ» [18]. 

ɉɪɢ ɩɪɢɧɹɬɢɢ ɪɟɲɟɧɢɹ ɨ ɩɪɨɞɨɥɠɟɧɢɢ ɥɢɛɨ ɡɚɤɪɵɬɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɜɚɠɧɨ 

ɧɟ ɩɨɩɚɫɬɶ ɜ ɥɨɜɭɲɤɭ ɧɟɜɨɡɜɪɚɬɧɵɯ ɡɚɬɪɚɬ. ɗɬɨ ɨɡɧɚɱɚɟɬ, ɱɬɨ ɩɪɢɧɹɬɶ ɪɟɲɟɧɢɟ 

ɨ ɫɜɨɪɚɱɢɜɚɧɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɣ ɭɠɟ ɛɵɥɢ ɫɞɟɥɚɧɵ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɟ 

ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɢ, ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɨ ɬɹɠɟɥɨ ɞɥɹ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

Ɉɞɧɚɤɨ ɛɢɡɧɟɫ ɞɨɥɠɟɧ ɩɟɪɢɨɞɢɱɟɫɤɢ ɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɬɟɤɭɳɟɟ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɢɞɭɳɢɯ 

ɩɪɨɟɤɬɨɜ, ɞɟɥɚɬɶ ɩɟɪɟɨɰɟɧɤɭ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ ɢ ɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɜɨɡɜɪɚɬ 

ɧɚ ɷɬɢ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɢ. ȿɫɥɢ ɩɪɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɦ ɚɧɚɥɢɡɟ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɭɟɬɫɹ 

ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɚɹ ɱɢɫɬɚɹ ɩɪɢɜɟɞɟɧɧɚɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ, ɬɨ ɬɚɤɨɣ ɩɪɨɟɤɬ ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ 

ɩɟɪɟɫɦɨɬɪɟɧ ɥɢɛɨ ɫɜɟɪɧɭɬ.  

ɇɭɠɧɨ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɵɣ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɯɨɞɚ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɨɜ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɪɚɡ ɜ ɦɟɫɹɰ) ɢ ɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɪɟɲɟɧɢɟ ɨ ɡɚɩɭɫɤɟ, 

ɡɚɤɪɵɬɢɢ ɢɥɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɢ ɭɪɨɜɧɹ ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɹ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ 

ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɨɬ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ, ɧɨ ɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ.  
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ɂɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜ ɩɪɨɟɤɬɟ, ɨɬɤɥɨɧɟɧɢɹ ɜ ɪɚɫɩɢɫɚɧɢɢ ɢ ɞɚɠɟ ɨɬɤɥɨɧɟɧɢɹ 

ɩɨ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɜɵɡɜɚɧɧɵɟ ɩɟɪɟɪɚɫɯɨɞɨɦ ɢɥɢ ɧɟɞɨɪɚɫɯɨɞɨɦ, 

ɜ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɣ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɧɟ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɱɟɦ-ɬɨ ɪɟɞɤɢɦ. ɂ ɨɛɴɹɫɧɹɟɬɫɹ ɷɬɨ ɬɟɦ, ɱɬɨ 

ɱɚɫɬɨ ɩɪɢɦɟɧɹɟɬɫɹ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɩɪɨɟɤɬɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ, ɚ ɷɬɨ ɞɟɥɚɟɬ ɰɟɧɭ 

ɨɲɢɛɨɤ ɩɪɢ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɢ ɢ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɢ ɛɸɞɠɟɬɚ ɜɟɫɶɦɚ ɜɵɫɨɤɨɣ [15]. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɶ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɰɢɮɪɨɜɵɦɢ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ 

ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɫɥɟɞɭɟɬ ɩɪɢɦɟɧɹɬɶ «ɫɦɟɲɚɧɧɵɣ» ɦɟɬɨɞ: ɬɨ ɟɫɬɶ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɩɪɢɧɰɢɩɵ ɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɪɚɡɧɵɯ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɣ ɜ ɨɞɧɨɦ ɩɪɨɟɤɬɟ. 
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3 Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ɩɪɨɝɪɚɦɦы «Ȼɢɬɪɢɤɫ24» ɜ 

ɤɨɦɩɚɧɢɸ ɈɈɈ «ɐɜɟɬɧыɟ ɫɧы» 

3.1 Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦы 

«Ȼɢɬɪɢɤɫ24» ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɸ ɈɈɈ «ɐɜɟɬɧыɟ ɫɧы» 

 

Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɧɚɥɢɱɢɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɨɛɥɟɦ 

ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «ɐɜɟɬɧɵɟ ɫɧɵ» (ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ɋ). 

ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ 9 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɫɩɢɫɨɤ ɩɪɨɛɥɟɦ, ɢɯ ɬɟɤɭɳɟɟ ɪɟɲɟɧɢɟ ɢ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɟ ɪɟɲɟɧɢɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɨɣ «Ȼɢɬɪɢɤɫ24». 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 9 – Ɉɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ Ȼɢɬɪɢɤɫ24 

ɉɪɨɛɥɟɦɵ ɂɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ Ɋɟɲɟɧɢɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɨɣ Ȼɢɬɪɢɤɫ 
Ɇɧɨɠɟɫɬɜɨ ɤɚɧɚɥɨɜ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ 
Skype, Viber, Gmail, Email 

ȼɟɞɟɧɢɟ ɩɨ ɜɨɪɨɧɤɟ ɩɪɨɞɚɠ ɤɚɠɞɨɝɨ 
ɤɥɢɟɧɬɚ 

ɍɱɟɬ ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ Ɉɛɵɱɧɚɹ ɬɟɬɪɚɞɶ ȼ ɩɪɨɝɪɚɦɦɟ Ȼɢɬɪɢɤɫ 
ɏɪɚɧɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ 

 
ɉɟɪɫɨɧɚɥɶɧɵɣ 

ɤɨɦɩɶɸɬɟɪ 
Ⱦɢɫɤ Ȼɢɬɪɢɤɫ ɜ «ɨɛɥɚɤɟ» 

(ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɧɟ ɛɭɞɟɬ ɭɬɟɪɹɧɚ) 

ɉɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɡɚɞɚɱ 
 

Ɇɟɠɥɢɱɧɨɫɬɧɨɟ ɨɛɳɟɧɢɟ, 
ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɵɟ ɤɚɧɚɥɵ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ 

ɇɚɡɧɚɱɟɧɢɟ ɡɚɞɚɱ, ɞɢɚɝɪɚɦɦɚ Ƚɚɧɬɚ, 
ɤɚɧɛɚɧ-ɞɨɫɤɚ, ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɨɜ, 

«Ɇɨɣ ɩɥɚɧ» 

Ɋɚɛɨɱɢɟ ɝɪɭɩɩɵ 
 

Ɇɟɠɥɢɱɧɨɫɬɧɨɟ ɨɛɳɟɧɢɟ, 
ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɵɟ ɤɚɧɚɥɵ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ 

Ʉɨɦɚɧɞɚ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɱɚɬ ɤɨɦɚɧɞɵ 
ɩɪɨɟɤɬɚ, ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɟ ɡɚɞɚɱ, 

ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ 

Ɉɬɱɟɬɵ, ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ 
 

ȼɪɭɱɧɭɸ 
Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɚ, 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ, ɜɨɪɨɧɤɚ 
ɩɪɨɞɚɠ ɢ ɞɪ. 

Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɩɨɥɧɨɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɹ 
ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 

ȼɢɞɟɨɤɚɦɟɪɵ 
Ɉɧɥɚɣɧ-ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɜ ɪɟɚɥɶɧɨɦ 

ɜɪɟɦɟɧɢ 

ɍɱɟɬ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɢ ɩɪɨɞɚɠ 
Excel, 1C, ɥɢɱɧɵɟ 

ɛɥɨɤɧɬɨɵ 
CRM-ɫɢɫɬɟɦɚ Ȼɢɬɪɢɤɫ 

Ɉɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ 
ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɢɫɬɨɪɢɢ ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɫ 

ɤɚɠɞɵɦ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɦ 
ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɸɬ CRM-ɫɢɫɬɟɦɚ Ȼɢɬɪɢɤɫ 

 

ɋɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ, ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɷɬɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ ɞɨɥɠɧɚ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ 

ɰɟɥɟɣ:  

- ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɢɟ ɜ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɟ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɨ ɨɬɞɟɥ ɩɪɨɞɚɠ, ɨɬɞɟɥ 

ɡɚɤɭɩɨɤ ɢ ɨɬɞɟɥ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ;  

- ɤɨɨɪɞɢɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ; 

- ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɨ ɩɪɨɞɚɠɚɦ;  
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- ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨɦ; 

- ɭɱɟɬ ɢ ɯɪɚɧɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹɯ ɜ ɭɞɨɛɧɨɣ ɮɨɪɦɟ. 

Ȼɟɡɭɫɥɨɜɧɨ, ɪɟɲɟɧɢɟ ɩɪɨɛɥɟɦ ɩɪɨɝɪɚɦɦɨɣ «Ȼɢɬɪɢɤɫ24» ɧɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɟɞɢɧɫɬɜɟɧɧɵɦ. ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɩɨɫɨɛɧɵ ɪɟɲɚɬɶ ɬɟ 

ɢɥɢ ɢɧɵɟ ɡɚɞɚɱɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɭɠɧɵ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɦ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦ. ɇɨ «Ȼɢɬɪɢɤɫ24» 

ɨɛɥɚɞɚɟɬ ɩɨɥɧɵɦ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɨɦ ɢ ɫɩɨɫɨɛɟɧ ɪɟɲɢɬɶ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 

ɩɪɨɛɥɟɦ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «ɐɜɟɬɧɵɟ ɫɧɵ» ɜ ɫɪɚɜɧɟɧɢɢ ɫ ɞɪɭɝɢɦɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚɦɢ.  

ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ 10 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɫɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɛɥɚɞɚɸɬ ɮɭɧɤɰɢɹɦɢ 

ɞɥɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɪɨɛɥɟɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «ɐɜɟɬɧɵɟ ɫɧɵ». 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 10 – ɋɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦ 

ɇɚɡɜɚɧɢɟ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦ

ɵ 

ɂɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 
ɩɪɨɞɚɠɚɦɢ 

Ɇɨɧɢɬɨɪɢɧɝ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 

ɋɨɫɬɚɜɥ
ɟɧɢɟ 

ɨɬɱɟɬɨɜ 

ɂɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɫ 
ɞɪɭɝɢɦɢ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɚɦɢ  

ɂɧɫɬɪɭɦɟɧ
ɬɵ 

ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧ
ɢɹ 

Trello - + + - + + 
1ɋ:CRM + + + + - - 

Ȼɢɬɪɢɤɫ24 + + + + + + 
Planner + - - + + + 

Jira + + - + + + 
ɉɥɚɧɮɢɤɫ + + - + - + 

 

ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ 10 ɛɵɥɢ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɵ ɫɚɦɵɟ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɜ 

Ɋɨɫɫɢɢ. Ʉɚɠɞɚɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ ɨɛɥɚɞɚɟɬ ɬɟɦɢ ɢɥɢ ɢɧɵɦɢ ɮɭɧɤɰɢɹɦɢ, ɧɨ ɢɦɟɧɧɨ 

«Ȼɢɬɪɢɤɫ24» ɨɛɥɚɞɚɟɬ ɬɟɦ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɨɦ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦ ɞɥɹ ɪɟɲɟɧɢɹ 

ɩɪɨɛɥɟɦ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «ɐɜɟɬɧɵɟ ɫɧɵ». ȼɫɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ 

«Ȼɢɬɪɢɤɫ24» ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ Ƚ. 

ɂɧɢɰɢɚɬɨɪ ɢ ɡɚɤɚɡɱɢɤ ɩɪɨɟɤɬɚ – ɞɢɪɟɤɬɨɪ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «ɐɜɟɬɧɵɟ ɫɧɵ». 

ɋɩɟɰɢɮɢɤɚɰɢɢ (ɰɟɥɟɜɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ) ɩɪɨɟɤɬɚ: ɨɛɭɱɟɧɧɵɣ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɣ 

ɚɩɩɚɪɚɬ ɜ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟ 14 ɱɟɥɨɜɟɤ. 

Ɂɚɜɢɫɢɦɨɫɬɶ ɨɬ ɞɪɭɝɢɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ: ɞɨɥɠɧɚ ɫɬɚɬɶ ɱɚɫɬɶɸ ɝɪɭɩɩɵ ɩɪɨɟɤɬɨɜ 

ɩɨ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «ɐɜɟɬɧɵɟ ɫɧɵ». 
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Ɉɠɢɞɚɟɦɚɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 11. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 11 – Ɉɠɢɞɚɟɦɚɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ 

ɉɟɪɫɨɧɚɥ Ⱦɢɪɟɤɬɨɪ ɉɨɤɭɩɚɬɟɥɢ 
ȿɞɢɧɨɟ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɨ ɭɱɟɬɚ ɢ 

ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɟɞɢɧɵɣ 
ɤɚɧɚɥ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ 

Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɨɰɟɧɤɚ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɤɚɠɞɨɝɨ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ 

Ɇɨɦɟɧɬɚɥɶɧɵɣ ɨɬɜɟɬ ɧɚ 
ɨɧɥɚɣɧ-ɡɚɩɪɨɫɵ 

Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɨɧɥɚɣɧ-
ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 

Ʉɨɧɬɪɨɥɶ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɢ 
ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɝɪɚɮɢɤɚ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɧɚ ɪɚɫɫɬɨɹɧɢɢ 

ɉɨɥɭɱɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɵɯ 
ɫɤɢɞɨɤ ɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ 
(ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɬɨɦɭ, ɱɬɨ 

ɩɪɨɞɚɜɰɵ ɡɚɩɢɫɵɜɚɸɬ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɹɯ 

ɤɚɠɞɨɝɨ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ) 
Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ 

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ (ɩɟɪɟɞɚɱɚ ɫɱɟɬɨɜ, 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɢ ɬ.ɞ.) 

Ⱦɟɥɟɝɢɪɨɜɚɧɢɟ ɡɚɞɚɱ ɧɚ 
ɪɚɫɫɬɨɹɧɢɢ 

ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 
ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 

Ⱦɟɥɟɝɢɪɨɜɚɧɢɟ ɡɚɞɚɱ ɧɚ 
ɪɚɫɫɬɨɹɧɢɢ 

Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɚɹ 
ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɰɟɧɤɢ ɩɪɨɞɚɠ 

 

Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɪɢɫɤɚ ɩɨɬɟɪɢ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ 

ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɜɵɪɭɱɤɢ  

Ɉɛɪɚɛɨɬɤɚ ɨɞɧɨɝɨ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ 8 
ɦɢɧɭɬ (ɛɵɥɨ 16)   

 

Ɉɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ: ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɡɚɬɪɨɧɭɬ ɬɨɥɶɤɨ 14 ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ ɜɧɟɞɪɟɧɚ ɡɚ 16 ɪɚɛɨɱɢɯ ɞɧɟɣ, ɛɸɞɠɟɬ ɧɟ ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ 

ɩɪɟɜɵɲɟɧ. 

ɉɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɵɣ ɛɸɞɠɟɬ ɩɪɨɟɤɬɚ: 90 000 ɪɭɛɥɟɣ (50 000 ɪɭɛɥɟɣ 

ɭɫɬɚɧɨɜɤɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ, 40 000 ɪɭɛɥɟɣ ɨɩɥɚɬɚ ɬɪɭɞɚ ɤɨɦɚɧɞɵ ɩɪɨɟɤɬɚ). 

ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɭɬɨɱɧɢɬɶ, ɱɬɨ ɩɪɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ ɞɨɥɠɟɧ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ «ɝɢɛɪɢɞɧɵɣ» ɩɨɞɯɨɞ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɛɵɥ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧ ɜ ɩɭɧɤɬɟ 1.3 

ɞɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ. ɂɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɨɦ ɞɨɥɠɧɵ ɩɪɢɦɟɧɹɬɶɫɹ 

ɤɥɚɫɫɢɱɟɫɤɨɝɨ ɦɟɬɨɞɚ: ɞɟɤɨɦɩɨɡɢɰɢɹ ɡɚɞɚɱ, ɤɚɥɟɧɞɚɪɧɨɟ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ, 

ɞɢɚɝɪɚɦɦɚ Ƚɚɧɬɚ.  

Ⱥ ɩɪɢɧɰɢɩɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɨɦ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɤɚɤ ɜ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ agile. 

ȿɫɥɢ ɜ ɯɨɞɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨɬɪɟɛɭɸɬɫɹ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɪɚɡɭ 

ɜɧɟɫɬɢ ɢɯ, ɧɟ ɞɨɠɢɞɚɹɫɶ ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɵɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ (ɡɚɩɪɨɫɵ, ɩɪɢɤɚɡɵ ɢ ɬ.ɩ.). ɂ 

ɥɢɲɶ ɩɨ ɨɤɨɧɱɚɧɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɡɚɮɢɤɫɢɪɨɜɚɬɶ ɢɯ ɜ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɯ. 
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3.2 Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɥɚɧɚ ɩɪɨɟɤɬɚ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦы «Ȼɢɬɪɢɤɫ24» ɜ 

ɤɨɦɩɚɧɢɸ «ɐɜɟɬɧыɟ ɫɧы» 

 

ɉɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɧɚɱɢɧɚɬɶ ɫ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɢɟɪɚɪɯɢɱɟɫɤɨɣ 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɪɚɛɨɬ. ɉɟɪɜɨɣ ɡɚɞɚɱɟɣ ɜ ɢɟɪɚɪɯɢɱɟɫɤɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɪɚɛɨɬ ɫɬɚɥɚ 

ɩɨɤɭɩɤɚ ɬɚɪɢɮɚ, ɚ ɧɟ ɭɫɬɚɧɨɜɤɚ ɫɚɦɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ. Ɍɚɤ ɤɚɤ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ ɭɠɟ 

ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɚ ɢ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɮɭɧɤɰɢɢ ɭɠɟ ɛɵɥɢ ɩɨɞɤɥɸɱɟɧɵ ɪɚɧɟɟ.  

Ɍɟɩɟɪɶ ɠɟ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɤɭɩɢɬɶ ɬɚɪɢɮ «Ʉɨɦɩɚɧɢɹ», ɤɨɬɨɪɚɹ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ 

ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɹɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «ɐɜɟɬɧɵɟ ɫɧɵ».  

Ɍɚɤɠɟ, ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɬɟɫɬɨɜɨɝɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ ɧɟ ɛɵɥɚ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ 

ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɧɚ ɩɨɞ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɱɬɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜ ɪɚɦɤɚɯ 

ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ. Ɂɚ ɧɚɫɬɪɨɣɤɭ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɨɬɜɟɱɚɟɬ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬ. ȼɫɟ ɡɚɞɚɱɢ 

ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɧɟɩɪɨɞɨɥɠɢɬɟɥɶɧɵɦɢ ɩɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɢ ɧɟɬɪɭɞɨɟɦɤɢɦɢ, ɩɨɷɬɨɦɭ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬ ɦɨɠɟɬ ɜɵɩɨɥɧɹɬɶ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɡɚɞɚɱ ɡɚ ɨɞɢɧ ɪɚɛɨɱɢɣ ɞɟɧɶ. 

Ʉɥɸɱɟɜɵɦ ɦɨɦɟɧɬɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ «ɪɚɡɦɨɪɚɠɢɜɚɧɢɟ» ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɬɨ ɟɫɬɶ 

ɩɨɞɝɨɬɨɜɢɬɶ ɤ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦ. Ʉɚɤ ɚɜɬɨɪɢɬɟɬɧɨɟ ɢ ɭɜɚɠɚɟɦɨɟ ɥɢɰɨ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɷɬɨ 

ɞɨɥɠɟɧ ɫɞɟɥɚɬɶ ɝɟɧɟɪɚɥɶɧɵɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ. Ⱦɢɪɟɤɬɨɪ ɞɨɥɠɟɧ ɩɨɤɚɡɚɬɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ 

ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɢ ɬɚɤɠɟ ɭɜɟɞɨɦɢɬɶ, ɱɬɨ ɪɚɛɨɬɚ ɜ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɟ ɫɬɚɧɟɬ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɶɸ, ɢ ɛɭɞɟɬ ɜɤɥɸɱɟɧɚ ɜ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɭɸ ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɸ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ. 

Ⱦɚɥɟɟ, ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬ ɞɨɥɠɟɧ ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɜɫɟɯ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɝɨ ɚɩɩɚɪɚɬɚ ɢ ɩɪɨɞɚɜɰɨɜ-ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɛɭɞɭɬ ɨɬɜɟɱɚɬɶ ɡɚ ɨɧɥɚɣɧ-ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ. 

Ⱦɥɹ «ɡɚɦɨɪɚɠɢɜɚɧɢɹ» ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɬɟɫɬɨɜɨɟ 

ɢɫɩɵɬɚɧɢɟ: ɬɨ ɟɫɬɶ ɩɪɨɜɟɪɢɬɶ ɧɚɜɵɤɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɨɛɭɱɟɧɧɵɯ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. ɂ ɜɧɟɫɬɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɟ ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɢ. 

Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɩɪɨɟɤɬɚ ɜɨ ɜɫɟɯ ɡɚɞɚɱɚɯ ɞɨɥɠɟɧ ɜɵɩɨɥɧɹɬɶ ɬɚɤɢɟ ɮɭɧɤɰɢɢ 

ɤɚɤ ɤɨɨɪɞɢɧɚɰɢɹ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɪɚɛɨɬ ɱɥɟɧɨɜ ɤɨɦɚɧɞɵ. 

Ⱦɥɹ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢɟɪɚɪɯɢɱɟɫɤɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɪɚɛɨɬ ɛɵɥɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɚ ɜ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɟ MS Project (ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ Ⱦ). 
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Ⱦɥɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɤɪɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɭɬɢ ɢ ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɝɨ ɢɡɨɛɪɚɠɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬ 

ɩɪɨɟɤɬɚ ɫɥɟɞɭɟɬ ɩɪɢɦɟɧɢɬɶ ɬɚɤɨɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɤɚɤ ɞɢɚɝɪɚɦɦɚ Ƚɚɧɬɚ (ɪɢɫɭɧɨɤ 

19). 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 19 – Ⱦɢɚɝɪɚɦɦɚ Ƚɚɧɬɚ 

 

Ʉɚɤ ɫɥɟɞɭɟɬ ɢɡ ɞɢɚɝɪɚɦɦɵ Ƚɚɧɬɚ, ɤɪɢɬɢɱɟɫɤɢɣ ɩɭɬɶ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ 

ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 19 ɪɚɛɨɱɢɯ ɞɧɟɣ. 

ɉɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɫɥɟɞɭɟɬ ɨɫɭɳɟɫɬɜɢɬɶ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ 

ɦɚɬɪɢɰɵ ɊȺɁɍ. Ɇɚɬɪɢɰɚ ɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɵɯ ɡɚɞɚɱ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

(ɊȺɁɍ) ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ, ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɟɬɫɹ 

ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɟɣ ɡɚ ɪɟɲɟɧɢɟ ɡɚɞɚɱ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɸɬɫɹ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬ. 

Ɇɚɬɪɢɰɚ ɊȺɁɍ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɦɧɨɝɨɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ. ȼ ɞɚɧɧɨɦ 

ɩɪɨɟɤɬɟ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɞɚɧɧɨɣ ɦɚɬɪɢɰɵ ɛɵɥɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɟ ɥɢɰɚ ɡɚ 

ɡɚɞɚɱɢ ɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥ ɪɚɛɨɬ. Ɍɚɤɠɟ, ɦɚɬɪɢɰɚ ɫɬɚɥɚ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ 

ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɮɨɧɞɚ ɨɩɥɚɬɵ ɬɪɭɞɚ. 

Ⱦɥɹ ɧɚɱɚɥɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɫɨɫɬɚɜ ɤɨɦɚɧɞɵ ɩɪɨɟɤɬɚ. Ⱦɥɹ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɪɨɥɟɣ ɜ ɤɨɦɚɧɞɟ ɩɪɨɟɤɬɚ ɛɵɥ ɩɪɢɦɟɧɟɧ ɤɥɚɫɫɢɱɟɫɤɢɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ 

ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɸ ɪɨɥɟɣ ɞɨɤɬɨɪɚ Ɋ.Ɇ. Ȼɟɥɛɢɧɚ. 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 12 – ɋɨɫɬɚɜ ɤɨɦɚɧɞɵ ɩɪɨɟɤɬɚ 

ɎɂɈ Ⱦɨɥɠɧɨɫɬɶ Ɋɨɥɶ ɜ ɩɪɨɟɤɬɟ Ɋɨɥɶ ɩɨ Ȼɟɥɛɢɧɭ 
əɪɨɫɥɚɜɰɟɜɚ ɘ. ɂ. Ɇɚɪɤɟɬɨɥɨɝ Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɩɪɨɟɤɬɚ ɨɮɨɪɦɢɬɟɥɶ (shaper), ɤɪɢɬɢɤ 
Ƚɥɚɡɤɨɜɚ ȿ. ȼ. Ⱦɢɪɟɤɬɨɪ  Ʉɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬ Ƚɟɧɟɪɚɬɨɪ ɢɞɟɣ, ɩɪɟɞɫɟɞɚɬɟɥɶ 
Ʉɚɱɚɟɜɚ ȿ. Ⱥ ɉɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬ ɂɫɩɨɥɧɢɬɟɥɶ ɋɥɭɠɚɳɢɣ 
Ɉɸɧ Ⱥ. ȼ. ɋɬɚɠɟɪ Ʉɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬ ɋɥɭɠɚɳɢɣ, ɡɚɜɟɪɲɚɸɳɢɣ 

 

Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɩɪɨɟɤɬɚ ɞɨɥɠɟɧ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɬɶ ɪɚɛɨɬɭ ɜɫɟɯ ɱɥɟɧɨɜ ɤɨɦɚɧɞɵ, 

ɤɨɨɪɞɢɧɢɪɨɜɚɬɶ ɢɯ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɞɟɣɫɬɜɢɹɦɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɯ ɡɚɬɪɨɧɟɬ 

ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ, ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɨɜɚɬɶ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɡɚɞɚɱ. 

Ⱦɢɪɟɤɬɨɪ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɫɨɫɬɚɜɟ ɤɨɦɚɧɞɵ ɩɪɨɟɤɬɚ ɨɛɹɡɚɧɚ ɨɤɚɡɵɜɚɬɶ 

ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɦɨɬɢɜɢɪɨɜɚɬɶ ɢɯ, ɩɨɞɝɨɬɨɜɢɬɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɤ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦ 

(ɩɪɨɜɟɫɬɢ «ɪɚɡɦɨɪɚɠɢɜɚɧɢɟ» ɩɨ Ʉ. Ʌɟɜɢɧɭ). ȼɨ ɜɪɟɦɹ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ 

ɞɨɥɠɧɚ ɥɢɱɧɨ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɧɚ ɨɛɭɱɟɧɢɢ ɢ ɧɚ ɡɚɜɟɪɲɚɸɳɟɦ ɷɬɚɩɟ. 

ɉɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɫɨɫɬɚɜɟ ɤɨɦɚɧɞɵ ɩɪɨɟɤɬɚ ɞɨɥɠɟɧ ɭɫɬɚɧɨɜɢɬɶ 

ɫɚɦɭ ɩɪɨɝɪɚɦɦɭ, ɧɚɞɫɬɪɨɢɬɶ ɟё ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥ ɩɨɞ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɫɜɨɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ 

ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɫɬɚɛɢɥɶɧɭɸ ɪɚɛɨɬɵ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ. 

ɋɬɚɠɟɪ ɜ ɫɨɫɬɚɜɟ ɤɨɦɚɧɞɵ ɩɪɨɟɤɬɚ ɨɛɹɡɚɧ ɨɛɭɱɢɬɶ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɩɨɥɧɨɦɭ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɭ ɪɚɛɨɬɵ ɜ ɩɪɨɝɪɚɦɦɟ «Ȼɢɬɪɢɤɫ24». ɉɨɦɨɱɶ ɞɢɪɟɤɬɨɪɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɞɨɧɟɫɬɢ ɞɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɷɬɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ; 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɢ ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɢɫɩɵɬɚɬɟɥɶɧɨɟ 

ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɧɚ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ ɧɚɜɵɤɢ ɪɚɛɨɬɵ ɜ ɩɪɨɝɪɚɦɦɟ ɜɫɟɯ ɨɛɭɱɟɧɧɵɯ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. 

ɉɟɪɟɞ ɤɨɦɚɧɞɨɣ ɩɪɨɟɤɬɚ ɫɬɨɹɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɡɚɞɚɱɢ (ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɷɬɚɩɵ):  

- ɩɨɤɭɩɤɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ; 

- ɭɫɬɚɧɨɜɤɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ; 

- ɚɞɚɩɬɚɰɢɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɩɨɞ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ; 

- ɫɨɛɪɚɧɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ; 

- ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɫ 1ɋ; 

- ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ;  

- ɬɟɫɬɨɜɨɟ ɢɫɩɵɬɚɧɢɟ. 
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Ⱦɚɥɟɟ, ɞɥɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɜ ɤɚɤɨɣ ɡɚɞɚɱɟ ɤɚɠɞɵɣ ɱɥɟɧ ɤɨɦɚɧɞɵ ɞɨɥɠɟɧ 

ɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɭɱɚɫɬɢɟ, ɛɵɥɚ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɚ ɬɚɛɥɢɰɚ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɫɢɦɜɨɥɨɜ ɦɚɬɪɢɰɵ 

ɊȺɁɍ [28]. ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ 13 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɫɢɦɜɨɥɵ ɫ ɪɚɫɲɢɮɪɨɜɤɨɣ ɨɛɨɡɧɚɱɟɧɢɹ. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 13 – ɋɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɫɢɦɜɨɥɨɜ ɦɚɬɪɢɰɵ ɊȺɁɍ 

Ⱥɫɩɟɤɬ ɊȺɁɍ ɂɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɣ ɫɢɦɜɨɥ ɋɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɫɢɦɜɨɥɚ 

ɉɪɢɧɹɬɢɟ ɪɟɲɟɧɢɣ 

ə ȿɞɢɧɨɥɢɱɧɨɟ ɩɪɢɧɹɬɢɟ ɪɟɲɟɧɢɣ 

! 
ɍɱɚɫɬɢɟ ɜ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɧɨɦ ɩɪɢɧɹɬɢɢ ɪɟɲɟɧɢɣ ɫ 

ɩɪɚɜɨɦ ɪɟɲɚɸɳɟɣ ɩɨɞɩɢɫɢ 

Ɋ 
ɍɱɚɫɬɢɟ ɜ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɧɨɦ ɩɪɢɧɹɬɢɢ ɪɟɲɟɧɢɣ ɛɟɡ 

ɩɪɚɜɚ ɪɟɲɚɸɳɟɣ ɩɨɞɩɢɫɢ 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɪɚɛɨɬɨɣ 

ɉ ɉɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ 
Ɉ Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ 
Ʉ Ʉɨɧɬɪɨɥɶ 
ɏ Ʉɨɨɪɞɢɧɚɰɢɹ 
Ⱥ Ⱥɤɬɢɜɢɡɚɰɢɹ 

ȼɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɪɚɛɨɬɵ ɢ 
ɟё ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ ɢ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɟ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ 

ɋ ɋɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɟ ɢ ɤɨɧɫɭɥɶɬɢɪɨɜɚɧɢɟ 
Ɍ ȼɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɪɚɛɨɱɢɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ 
Ɇ ɉɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ 
ɂ ɉɨɥɭɱɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ 
+- ȼɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɪɚɫɱɟɬɧɵɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ 
- ɇɟɭɱɚɫɬɢɟ ɜ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɢ ɪɚɛɨɬɵ 

 

Ⱦɚɥɟɟ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɹ ɬɚɛɥɢɰɭ 13, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɢ 

ɱɥɟɧɨɜ ɤɨɦɚɧɞɵ ɧɚ ɤɚɠɞɭɸ ɡɚɞɚɱɭ. Ɍɚɛɥɢɰɭ 14 ɫɥɟɞɭɟɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɬɚɤɠɟ ɤɚɤ 

ɦɚɬɪɢɰɭ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 14 – Ɋɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ  ɫɢɦɜɨɥɨɜ ɦɚɬɪɢɰɵ ɊȺɁɍ 

 Ɇɚɪɤɟɬɨɥɨɝ Ⱦɢɪɟɤɬɨɪ ɉɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬ Ʉɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬ 
ɉɨɤɭɩɤɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ! ɉ Ɉ Ʉ ɏ Ⱥ Ɋ ɋ ɂ Ɋ ɋ Ɇ - 

ɍɫɬɚɧɨɜɤɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ə ɉ  Ɉ Ʉ ɏ Ⱥ Ɍ ɂ Ɍ - 
Ⱥɞɚɩɬɚɰɢɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɩɨɞ 

ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 
! ɉ Ɉ Ʉ ɏ Ⱥ ɂ - Ɋ Ɍ ɋ Ɇ - 

ɋɨɛɪɚɧɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ Ɋ ɉ Ɉ ɏ ! Ⱥ Ʉ ɋ Ɍ - ɂ 
ɂɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɫ 1ɋ ! ɉ Ɉ Ʉ Ⱥ ɏ Ɍ ɂ Ɋ Ɍ Ɇ - 

Ɉɛɭɱɟɧɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ! ɉ Ʉ ɏ ɋ Ɋ Ⱥ - Ɋ Ɍ Ɉ ɋ Ɇ ɂ 
Ɍɟɫɬɨɜɨɟ ɢɫɩɵɬɚɧɢɟ ! Ɉ Ʉ ɏ Ɋ ɋ ɂ Ⱥ - Ɋ ɉ Ɍ ɋ Ɇ 

 

Ʉɚɤ ɜɢɞɧɨ ɢɡ ɬɚɛɥɢɰɵ 14, ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝ ɢ ɞɢɪɟɤɬɨɪ ɜ ɫɨɫɬɚɜɟ ɤɨɦɚɧɞɵ 

ɩɪɨɟɤɬɚ ɢɦɟɸɬ ɛɨɥɶɲɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɚ, ɱɟɦ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬ ɢ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬ. ȼ 
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ɛɨɥɶɲɟɣ ɱɚɫɬɢ, ɷɬɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɢ. Ⱥ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɪɚɛɨɱɢɯ 

ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɜ ɛɨɥɶɲɟɣ ɱɚɫɬɢ ɜɵɩɨɥɧɹɸɬɫɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬɨɦ ɢ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬɨɦ. 

ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ 15 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɤɚɠɞɨɝɨ ɫɢɦɜɨɥɚ. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 15 – Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɢ ɫɢɦɜɨɥɨɜ ɦɚɬɪɢɰɵ ɊȺɁɍ 

ɋɢɦɜɨɥ ə ! Ɋ ɉ Ɉ Ʉ ɏ Ⱥ Ɍ Ɇ ɋ ɂ ∑ Vi 
ə = 2 2 0 0 0 0 1 0 2 1 2 10 0,07 
! 0 = 1 0 0 0 1 1 1 2 1 2 9 0,07 
Ɋ 0 1 = 0 0 0 1 1 1 2 1 2 9 0,07 
ɉ 2 2 2 = 2 1 1 2 1 1 1 1 16 0,12 
Ɉ 2 2 2 0 = 1 1 1 1 1 1 2 14 0,1 
Ʉ 2 2 2 1 1 = 2 2 0 2 2 1 17 0,12 
ɏ 2 1 1 1 1 0 = 0 0 2 2 2 12 0,09 
Ⱥ 1 1 1 0 1 0 2 = 1 1 1 2 11 0,08 
Ɍ 2 1 1 1 1 2 2 1 = 2 2 2 17 0,12 
Ɇ 0 0 0 1 1 0 0 1 0 = 1 1 5 0,04 
ɋ 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 = 1 8 0,06 
ɂ 2 2 2 1 0 1 0 0 0 1 1 = 10 0,07 

ɋɭɦɦɚ             138  

 

Ʉɚɤ ɩɨɤɚɡɵɜɚɸɬ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ, ɫɚɦɵɦɢ ɡɧɚɱɢɦɵɦɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɬɚɤɢɟ ɮɭɧɤɰɢɢ 

ɤɚɤ: ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɤɨɧɬɪɨɥɶ, ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɪɚɛɨɱɢɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ.  

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 16 – Ɇɚɬɪɢɰɚ ɩɚɪɧɨɝɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬ ɩɨ ɬɪɭɞɨɟɦɤɨɫɬɢ 

Ɂɚɞɚɱɢ Ɂ1 Ɂ2 Ɂ3 Ɂ4 Ɂ5 Ɂ6 Ɂ7 ɋɭɦɦɚ Wi 
Ɂ1 = 1 0 0 2 1 2 6 0,14 
Ɂ2 1 = 2 1 1 1 2 8 0,19 
Ɂ3 2 0 = 1 1 0 2 6 0,14 
Ɂ4 2 1 1 = 1 2 1 8 0,19 
Ɂ5 0 1 1 1 = 1 2 6 0,14 
Ɂ6 1 1 2 0 1 = 1 6 0,14 
Ɂ7 0 0 0 1 0 1 = 2 0,05 

ɂɬɨɝɨ        42  

 

ɋɚɦɵɦɢ ɬɪɭɞɨɟɦɤɢɦɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɡɚɞɚɱɢ: ɭɫɬɚɧɨɜɤɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ 

ɢ «ɪɚɡɦɨɪɚɠɢɜɚɧɢɟ» ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. ɗɬɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɵɪɚɡɢɬɶ ɜ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɨɦ ɜɢɞɟ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 17. 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 17 – Ɋɚɫɱɟɬ ɬɪɭɞɨɟɦɤɨɫɬɢ ɡɚɞɚɱ ɩɪɨɟɤɬɚ 

Ɂɚɞɚɱɚ Ɋɚɫɱɟɬ 
ɉɨɤɭɩɤɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ Ɂ1=0,14*(0,07+0,12+0,1+0,12+0,09+0,08+0,07+0,06+0,07+0,07+0,06+0,0

4)=0,133 
ɍɫɬɚɧɨɜɤɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ Ɂ2=0,19*(0,07+0,12+0,1+0,12+0,09+0,08+0,12+0,07+0,12)=0,169 
Ⱥɞɚɩɬɚɰɢɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ 
ɩɨɞ ɤɨɦɩɚɧɢɸ 

Ɂ3=0,14*(0,07+0,12+0,1+0,12+0,09+0,08+0,07+0,07+0,12+0,06+0,04)=0,
131 

ɋɨɛɪɚɧɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ Ɂ4=0,19*(0,07+0,12+0,1+0,09+0,07+0,08+0,12+0,06+0,12+0,07)=0,171 
ɂɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɫ 1ɋ Ɂ5=0,14*(0,07+0,12+0,1+0,12+0,08+0,09+0,12+0,07+0,07+0,12+0,04)=0,

14 
Ɉɛɭɱɟɧɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ  Ɂ6=0,14*(0,07+0,12+0,12+0,09+0,06+0,07+0,08+0,07+0,12+0,1+0,06+0,0

4+0,07)=0,15 
Ɍɟɫɬɨɜɨɟ ɢɫɩɵɬɚɧɢɟ Ɂ7=0,05*(0,07+0,1+0,12+0,09+0,07+0,06+0,07+0,08+0,07+0,12+0,12+0,0

6+0,04)=0,053 

 

ɂ ɞɥɹ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɹ ɩɪɢɛɥɢɡɢɬɟɥɶɧɨɣ ɨɩɥɚɬɵ ɬɪɭɞɚ ɤɚɠɞɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ 

ɧɭɠɧɨ ɪɚɫɫɱɢɬɚɬɶ ɬɪɭɞɨɟɦɤɨɫɬɶ ɤɚɠɞɨɝɨ ɱɥɟɧɚ ɤɨɦɚɧɞɵ ɩɪɨɟɤɬɚ: 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 18 – Ɋɚɫɱɟɬ ɬɪɭɞɨɟɦɤɨɫɬɢ ɤɚɠɞɨɝɨ ɭɱɚɫɬɧɢɤɚ ɩɪɨɟɤɬɚ 

ɍɱɚɫɬɧɢɤ Ɋɚɫɱɟɬ 
Ɇɚɪɤɟɬɨɥɨɝ Ɋ1=(0,14*(0,07+0,12+0,1+0,12+0,09+0,08))+(0,19*(0,07+0,12+0,1+0,12+0,09+0,08+0,

12))+(0,14*(0,07+0,12+0,1+0,12+0,09+0,08+0,07))+(0,19*(0,07+0,12+0,1+0,09))+(0,1
4*(0,07+0,12+0,1+0,12+0,08+0,09+0,12))+(0,14*(0,07+0,12+0,12+0,09+0,06))+(0,05*
(0,07+0,1+0,12+0,09))=0,559 

Ⱦɢɪɟɤɬɨɪ Ɋ2=(0,14*(0,07+0,06+0,07))+(0,19*0,07)+(0,14*0)+(0,19*(0,07+0,08+0,12+0,06+0,12)
+(0,14*0,07)+(0,14*(0,07+0,08)+(0,05*(0,07+0,06+0,07+0,08))=0,1716 

ɉɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬ Ɋ3=(0,14*(0,07+0,06+0,04))+(0,19*0,12)+(0,14*(0,07+0,12+0,06+0,04))+(0,19*0)+(0,
14*(0,07+0,12+0,04))+0,14*0+0,05*0=0,1194 

Ʉɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬ Ɋ4=(0,19*0,07)+(0,14*0)+(0,14*(0,07+0,12+0,1+0,06+0,04+0,07))+(0,05*(0,07+0,12+
0,12+0,06+0,07)=0,149 

 

ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɜɫɟɯ ɪɚɫɱɟɬɨɜ ɞɥɹ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɦɚɬɪɢɰɵ ɊȺɁɍ, ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝ 

ɜɵɩɨɥɧɹɟɬ ɛɨɥɶɲɟ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ ɢ ɡɚɞɚɱ, ɤɚɤ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɩɪɨɟɤɬɚ. Ɉɬɫɸɞɚ 

ɫɥɟɞɭɟɬ, ɱɬɨ ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝ ɞɨɥɠɟɧ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɨɩɥɚɬɭ ɬɪɭɞɚ ɛɨɥɶɲɟ ɨɫɬɚɥɶɧɵɯ 

ɱɥɟɧɨɜ ɤɨɦɚɧɞɵ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬ ɛɨɥɶɲɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɚ ɢ ɡɚɞɚɱɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɧ 

ɜɵɩɨɥɧɹɟɬ, ɢɦɟɸɬ ɜɵɫɨɤɭɸ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɞɥɹ ɩɪɨɟɤɬɚ. 

ɂɬɚɤ, ɮɨɧɞ ɨɩɥɚɬɵ ɬɪɭɞɚ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 40 000 ɪɭɛɥɟɣ 

(ɬɚɛɥɢɰɚ 19). ɂɡ ɧɢɯ 56% (22 400 ɪɭɛɥɟɣ) ɞɨɥɠɧɨ ɩɨɣɬɢ, ɤɚɤ ɨɩɥɚɬɚ ɬɪɭɞɚ 

ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɚ, 17% (6800 ɪɭɛɥɟɣ) ɤɚɤ ɨɩɥɚɬɚ ɬɪɭɞɚ ɞɢɪɟɤɬɨɪɚ, 12% (4800 ɪɭɛɥɟɣ) 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬɚ, 15% (6000 ɪɭɛɥɟɣ) ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬɚ. 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 19 – Ɉɩɥɚɬɚ ɬɪɭɞɚ ɤɨɦɚɧɞɵ ɩɪɨɟɤɬɚ 

ɑɥɟɧ ɤɨɦɚɧɞɵ 
Ɂɚɪɚɛɨɬɧɚɹ 

ɩɥɚɬɚ, ɪɭɛɥɟɣ 
Ɏɨɧɞ ɪɚɛɨɬɵ 

əɪɨɫɥɚɜɰɟɜɚ ɘ. ɂ. 22 400 10 ɪɚɛɨɱɢɯ ɞɧɟɣ ɩɨ 5 ɱɚɫɨɜ ɜ ɞɟɧɶ(50 ɱɚɫɨɜ) 
Ƚɥɚɡɤɨɜɚ ȿ. ȼ. 6800 8 ɪɚɛɨɱɢɯ ɞɧɟɣ ɩɨ 1 ɱɚɫɭ (8 ɱɚɫɨɜ) 
Ʉɚɱɚɟɜɚ ȿ. Ⱥ 4800 4 ɪɚɛɨɱɢɯ ɞɧɹ ɩɨ 2 ɱɚɫɚ ɜ ɞɟɧɶ (8 ɱɚɫɨɜ) (ɭɞɚɥɟɧɧɨ) 

Ɉɸɧ Ⱥ. ȼ. 6000 14 ɨɛɭɱɟɧɧɵɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 

 

ɂɬɚɤ, ɰɟɥɶ ɢ ɡɚɞɚɱɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ, ɧɚɡɧɚɱɟɧɵ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɟ ɡɚ 

ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɡɚɞɚɱ, ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɚ ɨɩɥɚɬɚ ɬɪɭɞɚ ɤɚɠɞɨɝɨ ɱɥɟɧɚ ɤɨɦɚɧɞɵ ɩɪɨɟɤɬɚ. 

ȼɫɟ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɫɜɨɞɧɨɦ 

ɩɥɚɧɟ. ɋɜɨɞɧɵɣ ɩɥɚɧ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 20. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 20  – ɋɜɨɞɧɵɣ ɩɥɚɧ ɩɪɨɟɤɬɚ «ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ Ȼɢɬɪɢɤɫ24» 

ɗɬɚɩ 
Ʉɨɧɬɪɨɥɶ
ɧɚɹ ɬɨɱɤɚ 

Ɉɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧ
ɨɟ ɥɢɰɨ 

ɂɫɩɨɥɧɢɬɟɥ
ɶ 

ɍɱɚɫɬɧɢɤɢ Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬ 

Ʉɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɹ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬɚ 

15.07.201
9 

Ɇɚɪɤɟɬɨɥɨɝ Ɇɚɪɤɟɬɨɥɨɝ 
ɉɪɨɝɪɚɦɦɢɫ

ɬ 

ɉɨɧɢɦɚɧɢɟ ɬɨɝɨ, ɤɚɤɢɟ 
ɬɚɪɢɮɵ ɩɨɞɨɣɞɭɬ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɤɚɤɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-
ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɛɭɞɭɬ 

ɡɚɞɟɣɫɬɜɨɜɚɧɵ 
ɉɨɤɭɩɤɚ 
ɧɭɠɧɨɝɨ 
ɬɚɪɢɮɚ 

15.07.201
9 

Ɇɚɪɤɟɬɨɥɨɝ Ɇɚɪɤɟɬɨɥɨɝ 
Ƚɥɚɜɧɵɣ 
ɛɭɯɝɚɥɬɟɪ 

Ʌɢɰɟɧɡɢɨɧɧɚɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ 

ɍɫɬɚɧɨɜɤɚ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ 

15.07.201
9 

Ɇɚɪɤɟɬɨɥɨɝ 
ɉɪɨɝɪɚɦɦɢɫ

ɬ 
- 

Ȼɚɡɨɜɵɣ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥ 
«Ȼɢɬɪɢɤɫ24» 

Ⱥɞɚɩɬɚɰɢɹ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ 

ɩɨɞ 
ɤɨɦɩɚɧɢɸ 

15.07.-
18.07.201

9 
Ɇɚɪɤɟɬɨɥɨɝ ɉɪɚɤɬɢɤɚɧɬ 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɱɟ
ɫɤɢɣ 

ɚɩɩɚɪɚɬ, 
ɞɢɪɟɤɬɨɪ 

ɂɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɫ 
ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɦɢ ɫɟɬɹɦɢ, 

ɫɚɣɬɨɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, 
ɬɟɥɟɮɨɧɢɹ, ɜɧɟɫɟɧɢɟ 
ɞɚɧɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ 

«Ȼɢɬɪɢɤɫ24», 
ɩɪɢɝɥɚɲɟɧɢɟ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 

ɋɨɛɪɚɧɢɟ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 

«ɪɚɡɦɨɪɚɠɢɜɚ
ɧɢɟ» 

16.07.201
9 

Ɇɚɪɤɟɬɨɥɨɝ Ⱦɢɪɟɤɬɨɪ 
ɋɨɬɪɭɞɧɢɤɢ, 
ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬ 

Ƚɨɬɨɜɧɨɫɬɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 
ɨɛɭɱɚɬɶɫɹ ɢ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɜ 

ɧɨɜɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɟ 

ɂɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɫ 
1ɫ 

19.07.201
9 

Ɇɚɪɤɟɬɨɥɨɝ 
ɉɪɨɝɪɚɦɦɢɫ

ɬ 
- 

ȼɡɚɢɦɨɨɛɦɟɧ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɦɟɠɞɭ 

Ȼɢɬɪɢɤɫ ɢ 1ɋ 
Ɉɛɭɱɟɧɢɟ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 
(ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ) 

17.07-
24.07.201

9 
Ɇɚɪɤɟɬɨɥɨɝ Ʉɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬ 

Ⱦɢɪɟɤɬɨɪ, 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ 

ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ ɧɚɜɵɤɢ ɭ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɪɚɛɨɬɵ ɜ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɟ 
Ɍɟɫɬɨɜɨɟ 

ɢɫɩɵɬɚɧɢɟ 
(ɡɚɦɨɪɚɠɢɜɚɧ

ɢɟ) 

25.07.201
9 

Ɇɚɪɤɟɬɨɥɨɝ Ʉɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬ 
Ⱦɢɪɟɤɬɨɪ, 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ 

ɉɨɥɧɨɟ ɜɥɚɞɟɧɢɟ 
ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɨɦ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɢ ɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ 
ɜ ɪɚɛɨɱɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɚɯ 
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ɋɥɟɞɭɹ ɤɚɠɞɨɦɭ ɷɬɚɩɭ ɩɥɚɧɚ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɫɦɨɠɟɬ ɭɫɩɟɲɧɨ 

ɜɧɟɞɪɢɬɶ ɰɢɮɪɨɜɭɸ ɩɪɨɝɪɚɦɦɭ ɜɫɟɝɨ ɡɚ 19 ɪɚɛɨɱɢɯ ɞɧɟɣ, ɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ 

ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɩɟɪɟɣɞɭɬ ɧɚ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɭɱɟɬ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. Ɇɧɨɝɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɬɚɧɭɬ ɰɢɮɪɨɜɵɦɢ, ɞɢɪɟɤɬɨɪ ɫɦɨɠɟɬ ɧɚ ɪɚɫɫɬɨɹɧɢɢ 

ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɨɜɚɬɶ ɢ ɜɢɞɟɬɶ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɤɚɠɞɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ. 

Ȼɢɬɪɢɤɫ24 ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɨɬɱɟɬ ɨɛ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɤɚɤ ɨ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɰɟɥɨɦ, ɬɚɤ ɢ ɨ ɤɚɠɞɨɦ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɟ. ɉɨ ɷɬɢɦ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɞɢɪɟɤɬɨɪ 

ɫɦɨɠɟɬ ɧɚɝɪɚɠɞɚɬɶ ɫɜɨɢɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɜɵɩɥɚɱɢɜɚɬɶ ɩɪɟɦɢɢ ɢɥɢ ɞɟɥɚɬɶ 

ɜɵɝɨɜɨɪɵ.  

Ⱦɢɪɟɤɬɨɪ ɬɚɤɠɟ ɫɦɨɠɟɬ ɧɚɝɥɹɞɧɨ ɭɜɢɞɟɬɶ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɪɚɛɨɬ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ, ɧɨ ɢ ɢɯ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɫɨɯɪɚɧɹɟɬɫɹ ɜ Ȼɢɬɪɢɤɫɟ24. 

ɋɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɩɥɚɧɭ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɛɵɫɬɪɨ ɢ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨ ɜɧɟɞɪɢɬɶ ɰɢɮɪɨɜɭɸ ɩɪɨɝɪɚɦɦɭ. 

 

3.3 Ɉɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦы 

«Ȼɢɬɪɢɤɫ24» ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɸ «ɐɜɟɬɧыɟ ɫɧы» 

 

Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɨɰɟɧɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɨɬ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ 

«Ȼɢɬɪɢɤɫ24» ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɸ «ɐɜɟɬɧɵɟ ɫɧɵ» ɧɭɠɧɨ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɡɚɬɪɚɬɵ ɪɚɛɨɱɟɝɨ 

ɜɪɟɦɟɧɢ ɧɚ ɬɟ ɢɥɢ ɢɧɵɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɢ ɨɰɟɧɢɬɶ, ɤɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ 

ɷɬɨ ɜɪɟɦɹ ɦɨɠɟɬ ɫɨɤɪɚɬɢɬɶɫɹ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. 

ȼ ɤɨɧɟɱɧɨɦ ɢɬɨɝɟ, ɫɷɤɨɧɨɦɥɟɧɧɨɟ ɜɪɟɦɹ ɧɚ ɪɚɡɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɚɯ ɩɪɢɜɟɞɟɬ ɤ 

ɨɛɪɚɛɨɬɤɟ ɛɨɥɶɲɟɝɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, ɱɬɨ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ, ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬ ɤɨɧɜɟɪɫɢɸ ɩɨ ɜɨɪɨɧɤɟ ɩɪɨɞɚɠ. Ⱦɥɹ 

ɞɨɤɚɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚ, ɦɨɠɧɨ ɜɨɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɬɚɤɢɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ ɤɚɤ ɛɟɧɱɦɚɪɤɢɧɝ.  

ȼ ɞɚɧɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɷɬɚɥɨɧɨɦ ɛɭɞɟɬ ɂɌ-ɤɨɦɩɚɧɢɹ «Ⱥɫɩɢɪɢɬɢ», ɤɨɬɨɪɚɹ 

ɬɚɤɠɟ ɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ CRM-ɫɢɫɬɟɦɨɣ «Ȼɢɬɪɢɤɫ24». Ⱦɥɹ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɨɛɴɟɦɚ ɩɪɨɞɚɠ, 

«Ⱥɫɩɢɪɢɬɢ» ɬɚɤɠɟ ɧɚɯɨɞɢɥɚ ɛɚɡɭ ɞɚɧɧɵɯ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɜ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɫɟɬɢ «LinkedIn» ɢ ɡɚɧɢɦɚɥɚɫɶ ɢɯ ɨɛɪɚɛɨɬɤɨɣ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ CRM-

ɫɢɫɬɟɦɵ «Ȼɢɬɪɢɤɫ24». Ɂɚ 3 ɦɟɫɹɰɚ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɬɪɟɯ ɩɪɚɤɬɢɤɚɧɬɨɜ ɭɞɚɥɨɫɶ 



36 
 

ɨɛɪɚɛɨɬɚɬɶ ɛɨɥɟɟ 5000 ɱɟɥɨɜɟɤ. Ʉɨɧɜɟɪɫɢɹ ɬɚɤɨɣ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɧɚ 

ɪɢɫɭɧɤɟ 20. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 20 – ȼɨɪɨɧɤɚ ɩɪɨɞɚɠ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɈɈɈ «Ⱥɫɩɢɪɢɬɢ» 

 

Ɉɬɫɸɞɚ ɫɥɟɞɭɟɬ, ɱɬɨ ɞɜɚ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «ɐɜɟɬɧɵɟ ɫɧɵ» ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ «Ȼɢɬɪɢɤɫ24» ɫɦɨɝɭɬ ɨɛɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶ ɜ 1,5-2 ɪɚɡɚ ɛɨɥɶɲɟ 

ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, ɱɬɨ ɦɨɦɟɧɬɚɥɶɧɨ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬ ɤɨɧɜɟɪɫɢɸ ɩɪɨɞɚɠ. 

Ʉɚɠɞɚɹ ɩɪɨɞɚɠɚ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ ɜɚɪɶɢɪɭɟɬɫɹ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɞɨɯɨɞɨɦ ɨɬ 15 000 ɞɨ 

800 000 ɪɭɛɥɟɣ. ȼɵɪɭɱɤɚ ɨɩɬɨɜɨɝɨ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 114 ɦɥɧ. ɪɭɛɥɟɣ  ɜ 

ɝɨɞ [22]. ɇɭɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɩɪɨɝɧɨɡ ɧɚ ɦɟɫɹɰ. 

Ʉɚɤ ɛɵɥɨ ɜɵɹɜɥɟɧɨ ɜ ɩɭɧɤɬɟ 2.2., ɧɚ ɡɜɨɧɨɤ ɨɞɧɨɦɭ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɸ ɢ ɭɱɟɬɚ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɧɟɦ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 16 ɦɢɧɭɬ. Ɋɚɛɨɱɢɣ ɞɟɧɶ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 10 ɱɚɫɨɜ, 

ɱɬɨ 600 ɦɢɧɭɬ. Ȼɟɡ ɭɱɟɬɚ ɜɫɹɤɢɯ ɩɟɪɟɪɵɜɨɜ ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɞɟɣɫɬɜɢɣ, ɦɟɧɟɞɠɟɪ ɡɚ 

ɞɟɧɶ ɫɦɨɠɟɬ ɩɨɡɜɨɧɢɬɶ ɩɪɢɦɟɪɧɨ 37 ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɦ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹɦ. ɇɨ ɟɫɥɢ 

ɭɱɟɫɬɶ ɟɳɟ ɩɟɪɟɪɵɜɵ ɢ ɨɬɜɥɟɱɟɧɢɹ ɧɚ ɞɪɭɝɢɟ ɞɟɥɚ, ɬɨ ɦɨɠɧɨ ɨɬɧɹɬɶ 120 ɦɢɧɭɬ. 

ɑɢɫɥɨ ɨɛɪɚɛɨɬɚɧɧɵɯ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɫɨɤɪɚɳɚɟɬɫɹ ɞɨ 30 ɱɟɥɨɜɟɤ ɜ ɞɟɧɶ. ȼ ɛɚɡɟ 

ɞɚɧɧɵɯ ɢɦɟɟɬɫɹ ɛɨɥɟɟ 2000 ɤɨɦɩɚɧɢɣ. ɉɪɢ ɬɚɤɢɯ ɨɛɫɬɨɹɬɟɥɶɫɬɜɚɯ, ɦɟɧɟɞɠɟɪ 

ɫɦɨɠɟɬ ɡɚɜɟɪɲɢɬɶ ɨɛɡɜɨɧ ɜɫɟɯ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɬɨɥɶɤɨ ɡɚ 67 

ɪɚɛɨɱɢɯ ɞɧɟɣ. ȼ ɦɟɫɹɰ ɪɚɛɨɱɢɯ ɩɪɢɦɟɪɧɨ 22 ɞɧɹ, ɢ ɛɭɞɟɬ ɨɛɪɚɛɨɬɚɧɨ ɡɚ 1 ɦɟɫɹɰ 

660 ɱɟɥɨɜɟɤ ɢɥɢ ɤɨɦɩɚɧɢɣ. ȿɫɥɢ ɜɡɹɬɶ ɨɩɵɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «Ⱥɫɩɢɪɢɬɢ» ɢ ɜɡɹɬɶ 

О̵̏̌т поте̶̛̦̌л̵̦̼̽ покуп̌теле̜ ;ϭϲ-20%)

О̺̍е̛̦е, полу̸е̛̦е ̭о̐л̛̭̌я ̦̌ ̭̏т̬е̸у ;ϭϱ-30%)

ʿ̬едло̙е̛̦е ̭̏т̬ет̛т̭̽я ;ϯϬ-80%)

ʦ̭т̬е̸̌ ;ϭϬ-20%)

ʿ̬од̙̌̌ 
(2-4%)
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ɤɨɧɜɟɪɫɢɸ ɜ 2%, ɬɨ ɢɡ 660 ɱɟɥɨɜɟɤ ɩɨɤɭɩɤɭ ɫɨɜɟɪɲɚɬ 13 ɱɟɥɨɜɟɤ. 

ɉɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɬɶ ɧɚ ɤɚɤɭɸ ɫɭɦɦɭ ɛɭɞɭɬ ɫɞɟɥɚɧɵ ɡɚɤɚɡɵ ɫɥɨɠɧɨ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɦɨɠɧɨ 

ɜɡɹɬɶ ɫɪɟɞɧɸɸ ɫɭɦɦɭ ɱɟɤɚ. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 21 – ɋɪɟɞɧɹɹ ɫɭɦɦɚ ɱɟɤɚ ɨɩɬɨɜɨɝɨ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɉɨɤɭɩɚɬɟɥɶ ɋɭɦɦɚ, ɪɭɛɥɟɣ 
ɂɉ ɑɭɪɝɭɣ-ɨɨɥ Ⱥ. ɋ. 15 454 

ȽȻɍɁ ɊɌ "ɉɟɪɢɧɚɬɚɥɶɧɵɣ ɐɟɧɬɪ ɊɌ" 232 376 
ɆȺȾɈɍ №313 161 650 

Ʉɨɦɚɧɞɨɪ 800 050 
ɗɥɶɫɢɬɢ 847 000 
ɋɪɟɞɧɹɹ 411 306 

  

ȿɫɥɢ ɜɧɟɞɪɢɬɶ «Ȼɢɬɪɢɤɫ24», ɬɨ ɨɛɪɚɛɨɬɤɚ ɨɞɧɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɝɨ 

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ ɫɨɫɬɚɜɢɬ 8 ɦɢɧɭɬ, ɷɬɨ 75 ɱɟɥɨɜɟɤ ɜ ɞɟɧɶ ɛɟɡ ɩɟɪɟɪɵɜɨɜ, ɫ 

ɩɟɪɟɪɵɜɚɦɢ 60 ɱɟɥɨɜɟɤ. Ɂɚ ɦɟɫɹɰ ɷɬɨ 1 320 ɱɟɥɨɜɟɤ, ɩɪɢ ɤɨɧɜɟɪɫɢɢ 2% ɩɨɤɭɩɤɭ 

ɫɨɜɟɪɲɚɬ 26 ɱɟɥɨɜɟɤ. ȼɵɪɭɱɤɚ ɩɪɢ ɬɚɤɨɦ ɨɛɴɟɦɟ ɩɪɨɞɚɠ ɜ ɦɟɫɹɰ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 10 

693 956 ɪɭɛɥɟɣ. ȼɵɪɭɱɤɚ ɜ ɦɟɫɹɰ ɜ 2018 ɝɨɞɭ ɫɨɫɬɚɜɥɹɥɚ 9 500 000 ɪɭɛɥɟɣ. 

ɉɪɢɪɨɫɬ ɜɵɪɭɱɤɢ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 1 193 956 ɪɭɛɥɟɣ (+12,6%). 

ɉɨɦɢɦɨ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɜɵɪɭɱɤɢ, ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɩɨɥɭɱɢɬ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ 

ɨɬ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ «Ȼɢɬɪɢɤɫ24», ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 22. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 22 – Ɉɰɟɧɤɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ «Ȼɢɬɪɢɤɫ24» 

Ɋɚɛɨɱɢɣ ɩɪɨɰɟɫɫ 
Ɂɚɬɪɚɱɢɜɚɟɦɨɟ 

ɜɪɟɦɹ ɞɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ 
Ɂɚɬɪɚɱɢɜɚɟɦɨɟ ɜɪɟɦɹ ɩɨɫɥɟ 

ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ 
Ɂɜɨɧɨɤ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɸ ɢ ɡɚɧɟɫɟɧɢɟ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɜ ɩɪɨɝɪɚɦɦɭ 
16 ɦɢɧɭɬ 5-8 ɦɢɧɭɬ 

ɋɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɨɬɱɟɬɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 

1 ɪɚɛɨɱɢɣ ɞɟɧɶ 30 ɦɢɧɭɬ 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɞɚɜɰɨɜ (ɜɤɥɚɞ 
ɜ ɨɛɴɟɦ ɩɪɨɞɚɠ) 

ɇɟɫɤɨɥɶɤɨ ɪɚɛɨɱɢɯ 
ɞɧɟɣ 

5 ɦɢɧɭɬ 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɥɢɞɨɜ (ɤɥɢɟɧɬɨɜ) ɇɟɫɤɨɥɶɤɨ ɪɚɛɨɱɢɯ 
ɞɧɟɣ 

10 ɦɢɧɭɬ (ɩɟɪɜɢɱɧɵɟ ɢ 
ɩɨɜɬɨɪɧɵɟ) 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɩɪɨɞɚɠ 
ɇɟɫɤɨɥɶɤɨ ɪɚɛɨɱɢɯ 

ɞɧɟɣ 

1 ɱɚɫ (ɨɬɞɟɥɶɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɜɨɪɨɧɤɢ 
ɩɪɨɞɚɠ, ɨɬɤɥɨɧɟɧɢɟ ɩɪɨɞɚɠ ɨɬ 

ɩɥɚɧɚ, ɫɪɚɜɧɟɧɢɟ) 
Ⱥɧɚɥɢɡ ɨɤɭɩɚɟɦɨɫɬɢ ɪɟɤɥɚɦɵ 2 ɱɚɫɚ 5 ɦɢɧɭɬ 

ɋɟɝɦɟɧɬɚɰɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ 1 ɪɚɛɨɱɢɣ ɞɟɧɶ 2 ɱɚɫɚ 
ɉɟɪɟɞɚɱɚ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ 5 ɦɢɧɭɬ 1 ɦɢɧɭɬɚ 

 

https://www.rusprofile.ru/id/575488
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Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ 

ɫɨɤɪɚɬɢɥɢɫɶ ɞɨ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɧɚɠɚɬɢɣ ɤɧɨɩɨɤ. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 23 – Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɪɚɛɨɱɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ 

Ɋɚɛɨɱɢɣ ɩɪɨɰɟɫɫ Ɂɚɬɪɚɬɵ ɜɪɟɦɟɧɢ 
ɋɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɨɬɱɟɬɚ ɨɛɪɚɳɟɧɢɣ ɧɚ ɫɚɣɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 1 ɦɢɧɭɬɚ 

ɋɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɨɬɱɟɬɚ ɨɛɪɚɳɟɧɢɣ ɧɚ ɛɢɡɧɟɫ-ɚɤɤɚɭɧɬɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 1 ɦɢɧɭɬɚ 
Ɇɚɫɫɨɜɚɹ Email, ɫɦɫ-ɪɚɫɫɵɥɤɚ 10 ɦɢɧɭɬ 

 

ɂɬɚɤ, ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ «Ȼɢɬɪɢɤɫ24» ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɬɶ 

ɦɧɨɝɢɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɵɫɜɨɛɨɠɞɚɸɬ 

ɪɚɛɨɱɟɟ ɜɪɟɦɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. ɗɬɨ ɜɵɫɜɨɛɨɠɞɟɧɢɟ ɜɪɟɦɟɧɢ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɨɛɴɟɦ ɨɩɬɨɜɵɯ ɩɪɨɞɚɠ, ɱɬɨ ɩɨɜɥɢɹɟɬ ɧɚ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɩɪɨɞɚɠ. ȼ ɞɟɧɟɠɧɨɦ ɜɵɪɚɠɟɧɢɢ ɩɪɢɪɨɫɬ ɩɪɢɛɥɢɡɢɬɟɥɶɧɨ ɫɨɫɬɚɜɢɬ 1 193 956 

ɪɭɛɥɟɣ. 

 

3.4 Ⱥɧɚɥɢɡ ɪɢɫɤɨɜ ɩɪɨɟɤɬɚ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦы «Ȼɢɬɪɢɤɫ24» ɜ 

ɤɨɦɩɚɧɢɸ «ɐɜɟɬɧыɟ ɫɧы» 

 

ɍ ɤɚɠɞɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ ɩɥɚɧ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ. ɗɬɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬ, 

ɨɩɢɫɵɜɚɸɳɢɣ ɨɛɳɢɟ ɩɨɞɯɨɞɵ ɢ ɩɪɢɧɰɢɩɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ 

ɩɪɨɟɤɬɚ ɜ ɩɪɨɟɤɬɟ ɢ ɫɨɞɟɪɠɚɳɢɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ ɬɨɦ, ɤɚɤ ɛɭɞɭɬ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬɶ 

ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɢ  ɪɢɫɤɨɜ,  ɢɯ ɨɰɟɧɤɢ,  ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɩɥɚɧɨɜ 

ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ  ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ ɩɪɨɟɤɬɚ. 

ɉɥɚɧ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ ɢɦɟɟɬ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ: 

-  ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɨɫɬɚɜɢɬɶ ɪɟɟɫɬɪ ɪɢɫɤɨɜ, ɫɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɬɶ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ ɢɯ 

ɩɨɹɜɥɟɧɢɹ ɢ ɨɰɟɧɢɬɶ ɭɪɨɜɟɧɶ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɧɚ ɩɪɨɟɤɬ ɤɚɠɞɨɝɨ ɢɡ ɧɢɯ; 

- ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɪɚɡɭ, ɞɨ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚ, ɫɧɢɡɢɬɶ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ ɟɝɨ 

ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ; 

- ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɩɨɹɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚ, ɭ ɤɨɦɚɧɞɵ ɩɪɨɟɤɬɚ ɛɭɞɟɬ ɭɠɟ ɝɨɬɨɜɵɣ ɩɥɚɧ 

ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɧɢɹ ɧɚ ɧɟɝɨ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɛɵɫɬɪɨ ɥɢɤɜɢɞɢɪɨɜɚɬɶ ɭɝɪɨɡɭ. 
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ȼ ɞɚɧɧɨɦ ɩɪɨɟɤɬɟ ɪɢɫɤɢ ɛɵɥɢ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɵ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ ɨɰɟɧɤɢ. 

ɗɤɫɩɟɪɬɵ ɩɪɢ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɢ ɭɱɢɬɵɜɚɥɢ ɩɪɨɲɥɵɣ ɬɟɫɬɨɜɵɣ ɨɩɵɬ, ɱɬɨ 

ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɫɧɢɠɚɟɬ ɫɭɛɴɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɜ ɞɚɧɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ. ɗɤɫɩɟɪɬɚɦɢ ɜɵɫɬɭɩɚɥɢ 

ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝ ɤɨɦɩɚɧɢɢ (ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɩɪɨɟɤɬɚ), ɞɢɪɟɤɬɨɪ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ 

ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬ ɩɪɨɟɤɬɚ. 

ɉɨɫɥɟ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɪɟɟɫɬɪɚ ɪɢɫɤɨɜ, ɷɤɫɩɟɪɬɵ ɩɪɨɜɨɞɢɥɢ ɪɚɧɠɢɪɨɜɚɧɢɟ 

ɪɢɫɤɨɜ ɩɨ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɢ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ [20]: 

- 0-0,2 – ɧɟɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɚɹ; 

- 0,2-0,4 – ɦɚɥɨɜɟɪɨɹɬɧɚɹ; 

- 0,4-0,6 – ɜɨɡɦɨɠɧɨ; 

- 0,6-0,8 – ɜɟɫɶɦɚ ɜɟɪɨɹɬɧɨ; 

- 0,8-1 – ɩɨɱɬɢ ɧɚɜɟɪɧɹɤɚ. 

Ⱦɚɥɟɟ, ɪɢɫɤɢ ɛɵɥɢ ɩɪɨɪɚɧɠɢɪɨɜɚɧɵ ɩɨ  ɫɬɟɩɟɧɢ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɧɚ ɰɟɥɢ 

ɩɪɨɟɤɬɚ. Ɋɚɧɠɢɪɨɜɚɧɢɟ ɜɵɩɨɥɧɹɥɨɫɶ ɩɨ ɩɹɬɢɛɚɥɥɶɧɨɣ ɲɤɚɥɟ: 1 – ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ 

ɧɟɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɟ, 5 – ɫɢɥɶɧɨɟ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ (ɩɪɨɟɤɬ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɡɚɤɪɵɬ). 

Ɂɚɬɟɦ, ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɪɢɫɤɚ ɛɵɥɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɜ 

ɫɥɭɱɚɟ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɭɝɪɨɡɵ. ɋɬɪɚɬɟɝɢɢ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɥɢɫɶ ɩɨ ɱɟɬɵɪɟɦ 

ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɬɢɩɚɦ: ɩɟɪɟɞɚɱɚ (ɩɟɪɟɤɥɚɞɵɜɚɧɢɟ ɜɫɟɝɨ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨɝɨ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɢɥɢ 

ɟɝɨ ɱɚɫɬɢ ɧɚ ɬɪɟɬɶɸ ɫɬɨɪɨɧɭ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɫɬɪɚɯɨɜɤɚ, ɝɚɪɚɧɬɢɹ ɢ ɬ.ɞ.), ɭɤɥɨɧɟɧɢɟ 

(ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɩɥɚɧɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɨɦ ɬɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɱɬɨɛɵ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ 

ɢɫɤɥɸɱɢɬɶ ɭɝɪɨɡɭ, ɜɩɥɨɬɶ ɞɨ ɡɚɤɪɵɬɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ), ɫɧɢɠɟɧɢɟ (ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɟ 

ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɢ ɢ/ɢɥɢ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ (ɭɳɟɪɛɚ) ɪɢɫɤɚ ɞɨ ɩɪɢɟɦɥɟɦɵɯ ɩɪɟɞɟɥɨɜ – 

ɜɵɛɨɪ ɛɨɥɟɟ ɧɚɞɟɠɧɨɝɨ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚ, ɨɬɤɚɡ ɨɬ ɫɥɨɠɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ 

ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɢ ɬ.ɞ.) ɢ ɩɪɢɧɹɬɢɟ (ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɩɚɫɫɢɜɧɨɟ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɛɟɡ 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɤɚɤɢɯ-ɬɨ ɞɟɣɫɬɜɢɣ, ɢ ɚɤɬɢɜɧɨɟ – ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɪɟɡɟɪɜɚ ɧɚ 

ɜɨɡɦɨɠɧɵɟ ɩɨɬɟɪɢ). 

ɉɥɚɧ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ ɩɪɨɟɤɬɚ «ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ Ȼɢɬɪɢɤɫ24» ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɜ 

ɬɚɛɥɢɰɟ 24. 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 24 – ɉɥɚɧ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ ɩɪɨɟɤɬɚ «ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ Ȼɢɬɪɢɤɫ24» 

Ɋɢɫɤ ȼɟɪɨɹɬɧ
ɨɫɬɶ 

ȼɨɡɞɟɣɫɬ
ɜɢɟ 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ 
Ⱦɥɹ ɫɧɢɠɟɧɢɹ 
ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɢ 

ɉɪɢ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɢ ɪɢɫɤɚ 

ɋɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɧɟ 
ɯɨɬɹɬ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɜ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɟ 

0,7 5 Ⱦɢɪɟɤɬɨɪ ɞɨɥɠɟɧ ɫɚɦ 
ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɜ ɩɪɨɝɪɚɦɦɟ ɢ 
ɫɬɚɜɢɬɶ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ 
ɡɚɞɚɱɢ 

Ⱦɢɪɟɤɬɨɪ ɞɨɥɠɟɧ ɨɛɹɡɚɬɶ 
ɤɚɠɞɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ 
ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɢ ɩɪɚɤɬɢɤɨɜɚɬɶɫɹ 
ɜ ɩɪɨɝɪɚɦɦɟ, ɡɚɤɪɟɩɢɬɶ ɜ 
ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɯ ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɹɯ 
ɪɚɛɨɬɭ ɜ ɩɪɨɝɪɚɦɦɟ 

Ɍɪɭɞɧɨɫɬɢ 
ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɫ 1ɋ 

0,9 5 Ɂɚɪɚɧɟɟ ɩɨɫɬɚɜɢɬɶ ɡɚɞɚɱɭ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬɭ, ɱɬɨɛɵ ɨɧ 
ɧɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɭɸ ɞɚɬɭ 
ɜɵɩɨɥɧɢɥ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ 

ɇɚɧɹɬɶ ɜɧɟɲɧɟɝɨ 
ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬɚ-
ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬɚ 

ɉɪɟɜɵɲɟɧɢɟ 
ɛɸɞɠɟɬɚ 

0,5 1 ȼɵɛɪɚɬɶ ɧɭɠɧɵɣ ɬɚɪɢɮ, ɢ 
ɡɚɮɢɤɫɢɪɨɜɚɬɶ ɨɩɥɚɬɭ 
ɜɫɟɦ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ 

ɉɪɢɧɹɬɢɟ 

Ɉɬɫɬɚɜɚɧɢɟ ɩɨ 
ɫɪɨɤɚɦ 

0,3 3 ɋɥɟɞɨɜɚɬɶ ɩɥɚɧɭ ɩɪɨɟɤɬɚ ɉɪɢɧɹɬɢɟ (ɩɪɨɞɥɢɬɶ ɫɪɨɤɢ 
ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ) 

Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ 
ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɫɨ 
ɫɬɨɪɨɧɵ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 

0,7 5 «Ɋɚɡɦɨɪɚɠɢɜɚɧɢɟ» 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ (ɫɪɚɡɭ ɞɨɧɟɫɬɢ 
ɞɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɡɚɱɟɦ 
ɧɭɠɧɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɩɨɤɚɡɚɬɶ 
ɩɪɨɫɬɨɬɭ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɢ 
ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ) 

ɉɨɜɬɨɪɧɨɟ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɢ 
ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ 
ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɯ 
ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɣ 

 

Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɪɢɫɤɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɫɜɹɡɚɧɵ ɫ ɫɨɩɪɨɬɢɜɥɟɧɢɟɦ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 

ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦ. ɉɨɷɬɨɦɭ, ɩɪɟɠɞɟ ɜɫɟɝɨ, ɞɢɪɟɤɬɨɪ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ 

ɩɪɨɟɤɬɚ ɞɨɥɠɧɵ ɫɨɜɦɟɫɬɧɨ ɩɨɞɝɨɬɨɜɢɬɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɤ ɩɪɟɞɫɬɨɹɳɢɦ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦ, 

ɩɨɤɚɡɚɬɶ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ, ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ ɷɬɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ ɭɩɪɨɫɬɢɬ ɢɯ ɪɚɛɨɱɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ. 

Ɍɟɦ ɧɟ ɦɟɧɟɟ, ɬɚɛɥɢɰɚ ɧɚɝɥɹɞɧɨ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ, ɱɬɨ ɜɨɡɧɢɤɲɢɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ, 

ɦɨɠɧɨ ɡɚɪɚɧɟɟ ɩɪɟɞɭɩɪɟɞɢɬɶ ɢ ɢɫɤɨɪɟɧɢɬɶ ɩɪɢɱɢɧɵ ɢɯ ɩɨɹɜɥɟɧɢɹ. 
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ɁȺɄɅɘɑȿɇɂȿ 

 

ɐɢɮɪɨɜɚɹ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɬɪɟɛɭɟɬ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ 

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɢ ɩɪɨɟɤɬɵ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɵ ɧɚ ɪɟɲɟɧɢɟ ɩɪɨɛɥɟɦ ɜ ɷɬɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɚɯ. 

ɐɟɥɶɸ ɞɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɹɜɥɹɥɚɫɶ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɨɟɤɬɚ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ 

«Ȼɢɬɪɢɤɫ24» ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɸ «ɐɜɟɬɧɵɟ ɫɧɵ». ȼ ɪɚɛɨɬɟ ɛɵɥɨ ɬɚɤɠɟ ɞɨɤɚɡɚɧɨ, 

ɩɨɱɟɦɭ ɢɦɟɧɧɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ «Ȼɢɬɪɢɤɫ24» ɞɨɥɠɧɚ ɫɬɚɬɶ ɪɟɲɟɧɢɟɦ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɨɛɥɟɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «ɐɜɟɬɧɵɟ ɫɧɵ». 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «ɐɜɟɬɧɵɟ ɫɧɵ» ɩɨɡɜɨɥɢɥ ɜɵɹɜɢɬɶ ɪɹɞ 

ɩɪɨɛɥɟɦ ɜɨ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɚɯ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɚɝɥɹɞɧɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ 

ɜɨ ɜɬɨɪɨɣ ɝɥɚɜɟ ɞɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɢ ɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ ȼ. Ʉɨɪɧɟɜɨɣ ɩɪɨɛɥɟɦɨɣ ɫɬɚɥɨ 

ɬɨ, ɱɬɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɣ ɚɩɩɚɪɚɬ ɞɨɥɠɟɧ ɜɟɫɬɢ ɪɚɛɨɬɭ ɩɨ ɞɜɭɦ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɦ: 

ɪɨɡɧɢɱɧɨɟ ɢ ɨɩɬɨɜɨɟ. ɗɬɨ ɩɪɢɜɟɥɨ ɤ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɸ ɦɧɨɠɟɫɬɜɚ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ 

ɭɱɟɬɚ ɢ ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɤɚɧɚɥɨɜ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ, ɥɢɲɧɢɟ ɡɚɬɪɚɬɵ 

ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɧɚ ɩɨɢɫɤ ɧɭɠɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. ȼɫɟ ɷɬɨ ɜ ɤɨɧɟɱɧɨɦ ɢɬɨɝɟ 

ɩɪɢɜɟɥɨ ɤ ɬɨɦɭ, ɱɬɨ ɧɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɜɚɠɧɵɯ ɡɚɞɚɱ ɨɫɬɚɜɚɥɨɫɶ ɦɟɧɶɲɟ ɜɪɟɦɟɧɢ, 

ɱɬɨ ɩɨɜɥɢɹɥɨ ɧɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. 

ɉɨɦɢɦɨ ɷɬɢɯ ɩɪɨɛɥɟɦ, ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɨɬɫɭɬɫɬɜɨɜɚɥɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ (CRM-ɫɢɫɬɟɦɚ). ɉɪɨɝɪɚɦɦɚ «Ȼɢɬɪɢɤɫ24» ɦɨɠɟɬ ɫɬɚɧɟɬ ɨɞɧɢɦ 

ɪɟɲɟɧɢɟɦ ɦɧɨɝɢɯ ɩɪɨɛɥɟɦ. 

 Ⱦɚɥɟɟ, ɜ ɬɪɟɬɶɟɣ ɝɥɚɜɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɚɦɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ ɫ 

ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟɦ ɟɝɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ ɜ ɞɟɧɟɠɧɨɦ 

ɜɵɪɚɠɟɧɢɢ ɦɨɠɧɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɶ ɤɚɤ ɫɭɦɦɚɪɧɵɣ ɩɪɢɪɨɫɬ ɜɵɪɭɱɤɢ ɧɚ 12,6%. 

Ɉɫɬɚɥɶɧɵɟ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɪɨɛɥɟɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ 

ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ ɋ. 

ȼ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɟ ɦɨɠɧɨ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɨɜɚɬɶ, ɱɬɨ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɚɹ ɰɟɥɶ 

ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɚ ɢ ɩɥɚɧɢɪɭɟɦɵɟ ɡɚɞɚɱɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɵ. 
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ɋɉɂɋɈɄ ɂɋɉɈɅɖɁɈȼȺɇɇɕɏ ɂɋɌɈɑɇɂɄɈȼ 

 

1. ɐɢɮɪɨɜɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ] : 

ɇɚɭɱɧɚɹ ɫɬɚɬɶɹ / ɫɚɣɬ «Assets.kpmg». – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: 
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/ru/pdf/2019/01/ru-ru-digital-technologies-in-russian-

companies.pdf 

2. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ: ɭɱɟɛɧɢɤ / ɂ. ɂ. Ɇɚɡɭɪ, ȼ. Ⱦ. ɒɚɩɢɪɨ, ɇ. Ƚ. 

Ɉɥɶɞɟɪɨɝɝɟ, ɩɨɞ ɨɛɳ.ɪɟɞ. ɂ. ɂ. Ɇɚɡɭɪɚ – Ɇɨɫɤɜɚ, 2004. 

3. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɨɦ: ɨɫɧɨɜɵ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ: ɭɱɟɛɧɢɤ / Ɇ. 

Ʌ. Ɋɚɡɭ ɩɨɞ ɪɟɞ. ɢ ɞɪ. – Ɇɨɫɤɜɚ: ɄɧɨɊɭɫ, 2018. 

4. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ: ɮɭɧɞɚɦɟɧɬɚɥɶɧɵɣ ɤɭɪɫ: ɭɱɟɛɧɢɤ / ȼ. Ɇ. 

Ⱥɧɶɲɢɧ, Ⱥ. ȼ. Ⱥɥɟɲɢɧ, Ʉ. Ⱥ. Ȼɚɝɪɚɬɢɨɧɢ – Ɇɨɫɤɜɚ, 2013. 

5. Ʉɨɦɩɚɧɟɣɰɟɜɚ Ƚ. Ⱥ. ɉɪɨɟɤɬɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ: ɩɨɧɹɬɢɟ, ɩɪɢɧɰɢɩɵ, 

ɮɚɤɬɨɪɵ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ] : ɇɚɭɱɧɨ-ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɣ 

ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɠɭɪɧɚɥ «Ʉɨɧɰɟɩɬ» / ɋɚɣɬ «E-concept.ru».   – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: 

http://e-koncept.ru/2016/46249.htm. 

6. ɉɪɨɟɤɬɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɛɢɡɧɟɫɟ  [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ] : 
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7. Ɇɟɬɨɞɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ] : ɍɱɟɛɧɵɣ 

ɦɚɬɟɪɢɚɥ / ɋɚɣɬ «4brain.ru». – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: https://4brain.ru/project/methods.php 

8. Agile ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɹ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ] : 

ɋɬɚɬɶɹ / ɋɚɣɬ «Savkinks.ru». – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: https://www.savkinks.ru/agile-

metodologiya.htm  

9. LEAN ɜ ɩɪɨɟɤɬɧɨɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ] : ɫɬɚɬɶɹ / 
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Ɋɭɫɚɣɧɫ, 2018. 

20. ɐɜɟɬɧɵɟ ɫɧɵ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ] : ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɵɣ ɫɚɣɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

«ɐɜɟɬɧɵɟ ɫɧɵ» / ɋɚɣɬ «Sny24.ru». – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: https://sny24.ru 
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[ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ] : Ɉɬɱɟɬɧɨɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «ɐɜɟɬɧɵɟ ɫɧɵ» / ɋɚɣɬ «Audit-
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22. ɐɟɩɨɱɤɚ ɰɟɧɧɨɫɬɟɣ ɉɨɪɬɟɪɚ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ] : ɇɚɭɱɧɚɹ ɫɬɚɬɶɹ 

/ ɋɚɣɬ «Ru.wikipedia.org». – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: 
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A6%D0%B5%D0%BF%D0%BE%D1%87%D0%BA%D0%B0_%D1%86%D0

%B5%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B8 

23. Ɉɬɡɵɜɵ ɨ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «ɐɜɟɬɧɵɟ ɫɧɵ» [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ] : 

Ɉɬɡɵɜɵ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ / ɋɚɣɬ «flamp.ru». – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ:  
https://krasnoyarsk.flamp.ru/firm/cvetnye_sny_set_salonov_domashnego_tekstilya-985690699771871 

24. Ɉɬɡɵɜɵ ɨ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «ɐɜɟɬɧɵɟ ɫɧɵ» [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ] : 

Ɉɬɡɵɜɵ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ / ɋɚɣɬ «2gis.ru». – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ:  
https://2gis.ru/krasnoyarsk/firm/985690700167059/reviews/985690700167059 

25. Ɉɬɡɵɜɵ ɨ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «ɐɜɟɬɧɵɟ ɫɧɵ» [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ] : 

Ɉɬɡɵɜɵ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ / ɋɚɣɬ «market.yandex.ru». – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ:  
https://market.yandex.ru/shop--tsvetnye-sny/92263/reviews 

26. Ɂɢɦɧɹɤɨɜɚ, Ɍ. ɋ. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ: ɷɥɟɤɬɪɨɧ. ɭɱɟɛɧɨ-

ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɞɢɫɰ. [ɞɥɹ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ ɧɚɩɪ. ɩɨɞɝ. 38.03.02 

"Ɇɟɧɟɞɠɦɟɧɬ"] / ɋɢɛ. ɮɟɞɟɪɚɥ. ɭɧ-ɬ; ɫɨɫɬ.: Ɍ.ɋ. Ɂɢɦɧɹɤɨɜɚ - 2016.  

27. ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɜ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

(ɋɉɈ). ɍɱɟɛɧɢɤ: ɭɱɟɛɧɢɤ / ȿ. ȼ. Ɏɢɥɢɦɨɧɨɜɚ. – Ɇɨɫɤɜɚ, 2016. 

28. Ɋɟɣɬɢɧɝ CRM-ɫɢɫɬɟɦ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ] : ɉɭɛɥɢɰɢɫɬɢɱɟɫɤɚɹ 

ɫɬɚɬɶɹ / ɋɚɣɬ «Crmindex.ru». – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: https://crmindex.ru/products 

29. ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹɦɢ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ (CRM): 

ɧɚɭɱɧɚɹ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɚ / ɉ. Ⱥ. ɑɟɪɤɚɲɢɧ – Ɇɨɫɤɜɚ, 2016. 

30. Ⱥɧɚɥɢɡ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ] : ɍɱɟɛɧɵɣ ɦɚɬɟɪɢɚɥ / 

ɋɚɣɬ «Marketch.ru». – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ:  
http://www.marketch.ru/marketing_dictionary/marketing_terms_a/analysis_of_consumer/ 
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ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɟ Ⱥ 

Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɈɈɈ «ɐɜɟɬɧыɟ ɫɧы» 

\



 
 

ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɟ Ȼ 

ɗɤɫɩɟɪɬɧɚɹ ɨɰɟɧɤɚ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞы ɤɨɦɩɚɧɢɢ «ɐɜɟɬɧыɟ ɫɧы» 

 

  ɋɬɟɩɟɧɶ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɋɪɟɞɧɹ
ɹ 

ɨɰɟɧɤɚ 

Ɉɰɟɧɤɚ ɫ 
ɩɨɩɪɚɜɤɨ
ɣ ɧɚ ɜɟɫ 

ɉɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɟ ȼɥɢɹɧɢɟ ɗɤɫɩɟɪɬ
1 

ɗɤɫɩɟɪɬ
2 

  

Ȼɸɪɨɤɪɚɬɢɡɚɰɢɹ ɢ ɭɪɨɜɟɧɶ ɤɨɪɪɭɩɰɢɢ 2 1 1 1 0,0625 

 ɇɚɥɨɝɨɜɚɹ ɩɨɥɢɬɢɤɚ (ɬɚɪɢɮɵ ɢ ɥɶɝɨɬɵ); 2 1 1 1 0,0625 

Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ 
ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ ɧɚ ɢɦɩɨɪɬ, ɬɨɪɝɨɜɚɹ ɩɨɥɢɬɢɤɚ; 

1 3 2 2,5 0,078125 

Ȼɭɞɭɳɟɟ ɢ ɬɟɤɭɳɟɟ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɨ, 
ɪɟɝɭɥɢɪɭɸɳɟɟ ɩɪɚɜɢɥɚ ɪɚɛɨɬɵ ɜ ɨɬɪɚɫɥɢ 

1 2 1 1,5 0,046875 

ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ      
Ɍɟɦɩɵ ɪɨɫɬɚ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ 3 3 4 3,5 0,328125 

ɍɪɨɜɟɧɶ ɢɧɮɥɹɰɢɢ ɢ ɩɪɨɰɟɧɬɧɵɟ ɫɬɚɜɤɢ 1 3 3 3 0,09375 

Ʉɭɪɫɵ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɜɚɥɸɬ 1 4 3 3,5 0,109375 

ɍɪɨɜɟɧɶ ɛɟɡɪɚɛɨɬɢɰɵ, ɪɚɡɦɟɪ ɢ ɭɫɥɨɜɢɹ 
ɨɩɥɚɬɵ ɬɪɭɞɚ 

2 1 1 1 0,0625 

ɍɪɨɜɟɧɶ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɬɜɚ ɢ 
ɛɢɡɧɟɫ-ɫɪɟɞɵ 

3 3 3 3 0,28125 

Ʉɪɟɞɢɬɧɨ-ɞɟɧɟɠɧɚɹ ɢ ɧɚɥɨɝɨɜɨ-ɛɸɞɠɟɬɧɚɹ 
ɩɨɥɢɬɢɤɚ ɫɬɪɚɧɵ 

1 1 3 2 0,0625 

ɍɪɨɜɟɧɶ ɪɚɫɩɨɥɚɝɚɟɦɵɯ ɞɨɯɨɞɨɜ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ 2 1 2 1,5 0,09375 

ɋɨɰɢɚɥɶɧɵɟ      

Ɍɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɤɚɱɟɫɬɜɭ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ 
ɭɪɨɜɧɸ ɫɟɪɜɢɫɚ 

3 4 3 3,5 0,328125 

Ɉɛɪɚɡ ɠɢɡɧɢ ɢ ɩɪɢɜɵɱɤɢ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ 3 5 3 4 0,375 

Ɉɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤ ɧɚɬɭɪɚɥɶɧɵɦ ɢ ɷɤɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢ-
ɱɢɫɬɵɦ ɩɪɨɞɭɤɬɚɦ 

1 4 4 4 0,125 

Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ      

ɍɪɨɜɟɧɶ ɢɧɧɨɜɚɰɢɣ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ 
ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɨɬɪɚɫɥɢ 

2 3 2 2,5 0,15625 

ɋɬɟɩɟɧɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ, ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɢ 
ɩɟɪɟɞɚɱɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ 

3 5 4 4,5 0,421875 

Ⱦɨɫɬɭɩ ɤ ɧɨɜɟɣɲɢɦ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɦ 3 3 3 3 0,09375 
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ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ȼ 

Ɍɟɤɭɳɢɟ ɩɪɨɛɥɟɦы ɤɨɦɩɚɧɢɢ «ɐɜɟɬɧыɟ ɫɧы» 

1) Ɇɧɨɠɟɫɬɜɨ ɤɚɧɚɥɨɜ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹɦɢ 
 

 
 

 

2) Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 
3) Ⱦɥɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɨɞɧɨɝɨ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ 

Ⱦɟɣɫɬɜɢɟ ɜɪɟɦɹ ɉɪɨɞɨɥɠɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 
ɋɨɜɟɪɲɟɧɢɟ ɡɜɨɧɤɚ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɦɭ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɸ 9:00 1 ɦɢɧɭɬɚ 
ȼɧɟɫɟɧɢɟ ɞɚɧɧɵɯ ɜ 1ɋ 9:02 6 ɦɢɧɭɬ 
ȼɧɟɫɟɧɢɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɪɚɡɝɨɜɨɪɚ ɜ Excel 9:07 7 ɦɢɧɭɬ 
ȼɧɟɫɟɧɢɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɪɚɡɝɨɜɨɪɚ ɜ ɥɢɱɧɵɣ ɛɥɨɤɧɨɬ 9:15 2 ɦɢɧɭɬɵ 

 

4) Ɇɧɨɠɟɫɬɜɨ ɤɚɧɚɥɨɜ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ 
 

 
 

5) Ⱦɥɢɬɟɥɶɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɭɱɟɬɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟ ɢ ɮɢɤɫɚɰɢɹ ɩɪɨɞɚɠ 
 

 
 

Ц̏ет̦̼е 
̭̦̼

ʦко̦т̌кте

ˁ̜̌т

ʰ̦̭т̬̥̌̐̌

К̦̌̌л̼ 
ко̥̥у̦
̛к̶̛̜̌

Skype

Viber SMS

Email

ʿ̬од̙̌̌

ϭˁ

Excel

Л̸̛̦̼̜ 
̍лок̦от
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ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɟ Ƚ 

Ɏɭɧɤɰɢɨɧɚɥ ɩɪɨɝɪɚɦɦы «Ȼɢɬɪɢɤɫ24» 

 

 

  

ʥ̛т̛̬к̭
24

Ед̛̦̼̜ 
к̦̌̌л 

ко̥̥у̛̦к
̶̛̜̌ О̍л̸̦̌ое 

̵̬̦̌е̛̦е 
̴̛̦о̶̬̥̌

̛̛

CRM-
̛̭̭те̥̌

ʰ̦те̶̛̬̐̌
я ̭ ϭˁ

ˀо̍от̼

Теле̴о̛̦я

Ед̛̦̼̜ 
к̦̌̌л 

̛̥̏̌̚оде
̜̭т̛̏я ̭ 

кл̛е̦т̛̥̌

ʤ̏то̥̌т̛̚
̶̛̌я ʥʿ

Ко̦т̬ол̽ 

ʿл̛̦̬̌о̏̌
̛̦е



49 
 

ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɟ Ⱦ 

ɂɟɪɚɪɯɢɱɟɫɤɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɪɚɛɨɬ 

 

Ɂɚɞɚɱɚ Ⱦɥ-ɬɶ ɇɚɱɚɥɨ Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ 

ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ Ȼɢɬɪɢɤɫ24 19 ɞɧɟɣ 15.07.2019  08.08.2019  

1 ɍɫɬɚɧɨɜɤɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ 6 ɞɧɟɣ 15.07.2019  22.07.2019  

1.1 ɉɨɤɭɩɤɚ ɧɭɠɧɨɝɨ ɬɚɪɢɮɚ 1 ɞɟɧɶ 15.07.2019  15.07.2019  

1.2 ɇɚɫɬɪɨɣɤɚ ɢɫɯɨɞɹɳɢɯ ɢ ɜɯɨɞɹɳɢɯ ɡɜɨɧɤɨɜ 1 ɞɟɧɶ 16.07.2019  16.07.2019  

1.3 ɂɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɫɨ ɫɬɪɚɧɢɰɟɣ ɜ ȼɤɨɧɬɚɤɬɟ 0,5 ɞɧɟɣ 16.07.2019  16.07.2019  

1.4 ɉɨɞɤɥɸɱɟɧɢɟ ɫɟɪɜɢɫɚ ɫɦɫ-ɪɚɫɫɵɥɨɤ 1 ɞɟɧɶ 17.07.2019  17.07.2019  

1.5 ɂɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɫɨ ɫɬɪɚɧɢɰɟɣ ɜ ɂɧɫɬɚɝɪɚɦ 1 ɞɟɧɶ 17.07.2019  17.07.2019  

1.6 ɂɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɫ 1ɋ 3 ɞɧɟɣ 18.07.2019  22.07.2019  

2 ɉɨɞɤɥɸɱɟɧɢɟ ɜɢɞɠɟɬɨɜ 2 ɞɧɟɣ 23.07.2019  24.07.2019  

2.1 ɉɨɞɤɥɸɱɟɧɢɟ ɜɢɞɠɟɬɚ ɨɛɪɚɬɧɨɝɨ ɡɜɨɧɤɚ 1 ɞɟɧɶ 23.07.2019  23.07.2019  

2.2 ɉɨɞɤɥɸɱɟɧɢɟ ɜɢɞɠɟɬɚ ɨɬɤɪɵɬɵɯ ɥɢɧɢɣ 1 ɞɟɧɶ 24.07.2019  24.07.2019  

2.3 ɉɨɞɤɥɸɱɟɧɢɟ ɜɢɞɠɟɬɚ ɞɥɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ 1 ɞɟɧɶ 23.07.2019  23.07.2019  

3 ɇɚɫɬɪɨɣɤɢ ɞɥɹ ɩɪɨɞɚɠ 2 ɞɧɟɣ 25.07.2019  26.07.2019  

3.1 ɇɚɫɬɪɨɣɤɚ ɜɨɪɨɧɤɢ ɩɪɨɞɚɠ 1 ɞɟɧɶ 25.07.2019  25.07.2019  

3.2 ɇɚɫɬɪɨɣɤɚ ɩɪɚɜ ɞɨɫɬɭɩɚ ɢ ɪɨɥɟɣ ɜ CRM 1 ɞɟɧɶ 25.07.2019  25.07.2019  

3.3 ɇɚɫɬɪɨɣɤɚ ɨɬɱɟɬɨɜ ɩɨ ɩɪɨɞɚɠɚɦ 1 ɞɟɧɶ 25.07.2019  25.07.2019  

3.4 ɇɚɫɬɪɨɣɤɚ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢɯ ɡɚɞɚɱ ɞɥɹ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ 1 ɞɟɧɶ 26.07.2019  26.07.2019  

4 ɋɨɛɪɚɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɨɛ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɯ 0,5 ɞɧɟɣ 17.07.2019  17.07.2019  

4.1 ɋɨɛɪɚɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ (ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ) 0,5 ɞɧɟɣ 17.07.2019  17.07.2019  

5 Ɉɛɭɱɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 13,5 ɞɧɟɣ 17.07.2019  05.08.2019  

5.1 Ɉɛɳɟɟ ɨɛɭɱɟɧɢɟ 1 ɞɟɧɶ 17.07.2019  18.07.2019  

5.2 Ɉɛɭɱɟɧɢɟ ɝɟɧɟɪɚɥɶɧɨɝɨ ɞɢɪɟɤɬɨɪɚ 1 ɞɟɧɶ 22.07.2019  22.07.2019  

5.3 Ɉɛɭɱɟɧɢɟ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɝɨ ɞɢɪɟɤɬɨɪɚ 2 ɞɧɟɣ 23.07.2019  24.07.2019  

5.4 Ɉɛɭɱɟɧɢɟ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ ɨɩɬɨɜɨɝɨ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 1 ɞɟɧɶ 29.07.2019  29.07.2019  

5.5 Ɉɛɭɱɟɧɢɟ ɩɪɨɞɚɜɰɨɜ-ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬɨɜ 2 ɞɧɟɣ 30.07.2019  31.07.2019  

5.6 Ɉɛɭɱɟɧɢɟ ɞɢɪɟɤɬɨɪɚ ɪɨɡɧɢɱɧɨɝɨ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢ ɟɝɨ 
ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ 

2 ɞɧɟɣ 01.08.2019  02.08.2019  

5.7 Ɉɛɭɱɟɧɢɟ ɞɢɪɟɤɬɨɪɚ ɩɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɭ 1 ɞɟɧɶ 05.08.2019  05.08.2019  

6 Ɍɟɫɬɨɜɨɟ ɢɫɩɵɬɚɧɢɟ 2 ɞɧɟɣ 06.08.2019  07.08.2019  

6.1 ɉɨɜɬɨɪɧɨɟ ɨɛɭɱɟɧɢɟ (ɟɫɥɢ ɤɬɨ-ɬɨ ɧɟ ɭɫɜɨɢɬ 
ɦɚɬɟɪɢɚɥ) 

1 ɞɟɧɶ 06.08.2019  06.08.2019  

6.2. Ɍɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ 1 ɞɟɧɶ 07.08.2019  07.08.2019  

7 Ɂɚɤɪɟɩɥɟɧɢɟ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ ɪɚɛɨɬɵ ɜ ɩɪɨɝɪɚɦɦɟ ɜ 
ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɯ ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɹɯ 

1 ɞɟɧɶ 08.08.2019  08.08.2019  

 




