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ɉɪɨɞɨɥɠɟɧɢɟ ɬɢɬɭɥɶɧɨɝɨ ɥɢɫɬɚ ȻɊ ɩɨ ɬɟɦɟ Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ 
ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ (ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɈɈɈ 
«ȼɟɫɬɦɢɧɫɬɟɪ») 
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ɊȿɎȿɊȺɌ 
 

ȼɵɩɭɫɤɧɚɹ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɩɨ ɬɟɦɟ «Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ 
ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ (ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɈɈɈ 
«ȼɟɫɬɦɢɧɫɬɟɪ»)» ɫɨɞɟɪɠɢɬ 84 ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɬɟɤɫɬɨɜɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ, 56 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɚ, 10 ɢɥɥɸɫɬɪɚɰɢɣ, 14 ɬɚɛɥɢɰ, 1 ɮɨɪɦɭɥɭ ɢ 1 
ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ. 

ɄɈɇɄɍɊȿɇɌɈɋɉɈɋɈȻɇɈɋɌɖ, ȺɇȺɅɂɁ ȼɇȿɒɇȿɃ ɂ ȼɇɍɌɊȿɇɇȿɃ 
ɋɊȿȾɕ ɄɈɆɉȺɇɂɂ, ɈɐȿɇɄȺ ɄɈɇɄɍɊȿɇɌɈɋɉɈɋɈȻɇɈɋɌɂ, ɉɊɈȿɄɌ, 
ɉɈȼɕɒȿɇɂȿ ɄɈɇɄɍɊȿɇɌɈɋɉɈɋɈȻɇɈɋɌɂ. 

Ɉɛɴɟɤɬ ɪɚɛɨɬɵ – ɈɈɈ «ȼɟɫɬɦɢɧɫɬɟɪ». 

ɐɟɥɶɸ ɞɚɧɧɨɣ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɹɜɥɹɥɚɫɶ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ 
ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɈɈɈ 
«ȼɟɫɬɦɢɧɫɬɟɪ». 

Ⱦɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɰɟɥɢ ɛɵɥ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧ ɫɥɟɞɭɸɳɢɣ ɪɹɞ 
ɡɚɞɚɱ: 

1. ɂɡɭɱɢɬɶ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ 
ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

2. ɉɪɨɜɟɫɬɢ ɚɧɚɥɢɡ ɜɧɟɲɧɟɣ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ɈɈɈ «ȼɟɫɬɦɢɧɫɬɟɪ». 

3. ɉɪɨɜɟɫɬɢ ɨɰɟɧɤɭ ɭɪɨɜɧɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɈɈɈ «ȼɟɫɬɦɢɧɫɬɟɪ». 

4. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɈɈɈ 
«ȼɟɫɬɦɢɧɫɬɟɪ». 

5. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɩɪɨɟɤɬ ɩɨ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ 

6. Ɉɰɟɧɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ. 

ȼ ɯɨɞɟ ɞɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɛɵɥ ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɚɧɚɥɢɡ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɯ ɨɫɧɨɜ 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɩɪɨɜɟɞɟɧ 
ɚɧɚɥɢɡ ɜɧɟɲɧɟɣ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɚɧɚɥɢɡ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɈɈɈ «ȼɟɫɬɦɢɧɫɬɟɪ», ɚ ɬɚɤɠɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧ ɩɪɨɟɤɬ ɩɨ 
ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɈɈɈ «ȼɟɫɬɦɢɧɫɬɟɪ» ɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧ ɪɚɫɱɟɬ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ. 
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ȼ  ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ  ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɣ  ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ, ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɨɝɨ 

ɪɚɡɜɢɬɢɹ,   ɨɫɨɛɨɟ   ɡɧɚɱɟɧɢɟ   ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɟɬ   ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɣ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ  ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. ɋɟɝɨɞɧɹɲɧɹɹ ɷɤɨɧɨɦɢɤɚ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ 

ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɟ   ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ   ɤ   ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ   ɭɪɨɜɧɹ   ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ-ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɟ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɧɢɟ ɧɚ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ 

ɫ ɰɟɥɶɸ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɹ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɝɨ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ, ɭɤɪɟɩɥɟɧɢɟ 

ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ, ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɟ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟɦ ɤɨɧɴɸɧɤɬɭɪɵ ɪɵɧɤɚ.  

ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɫɧɨɜɧɨɣ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɣ ɡɚɞɚɱɟɣ ɥɸɛɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɤɪɢɬɟɪɢɟɦ, ɤɨɬɨɪɵɣ 

ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɥɧɨ ɨɬɪɚɠɚɟɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫɭɛɴɟɤɬɚ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ. 

Ɋɟɲɟɧɢɟ ɡɚɞɚɱɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɜɵɡɵɜɚɟɬ ɭ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ  

ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɟ ɡɚɬɪɭɞɧɟɧɢɹ, ɚ ɞɥɹ ɦɧɨɝɢɯ ɢɡ ɧɢɯ ɜ ɧɵɧɟɲɧɢɯ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ  

ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɨɧɨ ɫɬɚɥɨ ɩɪɨɛɥɟɦɨɣ ɜɫɥɟɞɫɬɜɢɟ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɹ ɭ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɱɟɬɤɨɣ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ, ɮɢɧɚɧɫɨɜɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɰɟɥɟɣ ɢ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ.  

Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɬɟɦɵ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶɸ 

ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɝɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɦɨɠɟɬ 

ɛɵɬɶ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɨ ɬɨɥɶɤɨ ɩɪɢ ɭɫɥɨɜɢɢ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɨɝɨ, ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɨɝɨ ɢ 

ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɝɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɜɫɟɯ ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ.  

Ɉɛɴɟɤɬ ɪɚɛɨɬɵ – ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɈɈɈ «ȼɟɫɬɦɢɧɫɬɟɪ». 

ɉɪɟɞɦɟɬɨɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɭɪɨɜɟɧɶ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɈɈɈ 

«ȼɟɫɬɦɢɧɫɬɟɪ». 

ɐɟɥɶɸ ɞɚɧɧɨɣ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɹɜɥɹɥɚɫɶ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ 

ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɈɈɈ 

«ȼɟɫɬɦɢɧɫɬɟɪ». 

 



5 

Ⱦɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɰɟɥɢ ɛɵɥ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧ ɫɥɟɞɭɸɳɢɣ ɪɹɞ 

ɡɚɞɚɱ: 

1. ɂɡɭɱɢɬɶ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

2. ɉɪɨɜɟɫɬɢ ɚɧɚɥɢɡ ɜɧɟɲɧɟɣ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ɈɈɈ «ȼɟɫɬɦɢɧɫɬɟɪ». 

3. ɉɪɨɜɟɫɬɢ ɨɰɟɧɤɭ ɭɪɨɜɧɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɈɈɈ «ȼɟɫɬɦɢɧɫɬɟɪ». 

4. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɈɈɈ 

«ȼɟɫɬɦɢɧɫɬɟɪ». 

5. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɩɪɨɟɤɬ ɩɨ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ 

6. Ɉɰɟɧɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ. 

Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɨɣ ɨɫɧɨɜɨɣ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɪɚɛɨɬɵ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢ 

ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ ɭɱɟɧɵɯ ɩɨ ɬɟɦɟ ɪɚɛɨɬɵ, ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɨ ɊɎ ɢ ɟɝɨ ɫɬɪɭɤɬɭɪ; 

ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɢ ɜ ɩɟɪɢɨɞɢɱɟɫɤɨɣ ɩɟɱɚɬɢ ɢ ɧɚɭɱɧɨ-ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢɣ, ɚ 

ɬɚɤɠɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɹɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɹ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɈɈɈ «ȼɟɫɬɦɢɧɫɬɟɪ». 

ȼɵɩɭɫɤɧɚɹ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɜɜɟɞɟɧɢɹ, ɬɪɟɯ ɝɥɚɜ, 

ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɹ, ɫɩɢɫɤɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɢ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ. 

ȼ ɩɟɪɜɨɣ ɝɥɚɜɟ ɛɵɥɢ ɢɡɭɱɟɧɵ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɩɪɨɟɤɬɚ 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɚ ɫɭɳɧɨɫɬɶ 

ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɩɪɨɰɟɫɫ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɢ 

ɫɩɨɫɨɛɵ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ȼɬɨɪɚɹ ɝɥɚɜɚ 

ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɩɨɫɜɹɳɟɧɚ ɚɧɚɥɢɡɭ ɬɟɤɭɳɟɝɨ ɭɪɨɜɧɹ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɈɈɈ «ȼɟɫɬɦɢɧɫɬɟɪ». ȼ ɡɚɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨɣ ɝɥɚɜɟ ɛɵɥ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧ ɩɪɨɟɤɬ ɩɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɈɈɈ 

«ȼɟɫɬɦɢɧɫɬɟɪ», ɚ ɬɚɤɠɟ ɛɵɥɚ ɩɪɨɜɟɞɟɧɚ ɨɰɟɧɤɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɩɪɨɟɤɬɚ. 

Ɉɛɴɟɦ ɪɚɛɨɬɵ: 83 ɫɬɪɚɧɢɰɵ. 
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1 Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

 

1.1 ɋɭɳɧɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

 

Ⱥɧɝɥɢɣɫɤɚɹ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɹ ɩɪɨɟɤɬ-ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ ɞɚɟɬ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚ, 

ɤɚɤ ɨɬɞɟɥɶɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɢɦɟɟɬ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ ɰɟɥɢ, ɫɨɞɟɪɠɢɬ 

ɜɪɟɦɟɧɧɵɟ, ɫɬɨɢɦɨɫɬɧɵɟ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ [29].  

ȼ DIN 69901, Ƚɟɪɦɚɧɢɹ ɤɚɬɟɝɨɪɢɹ «ɩɪɨɟɤɬ» ɢɦɟɟɬ ɫɥɟɞɭɸɳɟɟ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ: «ɉɪɨɟɤɬ – ɷɬɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ (ɧɚɦɟɪɟɧɢɟ), ɨɫɧɨɜɧɨɣ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɨɣ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɭɧɢɤɚɥɶɧɨɫɬɶ ɭɫɥɨɜɢɣ ɜ ɢɯ ɤɨɦɩɥɟɤɫɟ, 

ɧɚɩɪɢɦɟɪ: ɰɟɥɢ ɢ ɡɚɞɚɱɢ; ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ, ɜɪɟɦɟɧɧɵɟ, ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɟ ɢ ɞɪɭɝɢɟ 

ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ; ɫɩɟɰɢɮɢɱɟɫɤɚɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ; 

ɪɚɡɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ ɨɬ ɞɪɭɝɢɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ.  

«Ɉɩɟɪɚɬɢɜɧɨɟ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ» № 2.20 Ɇɢɪɨɜɨɝɨ Ȼɚɧɤɚ ɞɚɟɬ ɫɥɟɞɭɸɳɟɟ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚ: «Ʉɚɬɟɝɨɪɢɹ «ɩɪɨɟɤɬ» ɨɛɨɡɧɚɱɚɟɬ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ 

ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɪɚɛɨɬ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɵ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ, ɧɚ 

ɩɪɨɬɹɠɟɧɢɢ ɡɚɞɚɧɧɨɝɨ ɩɟɪɢɨɞɚ ɜɪɟɦɟɧɢ ɢ ɩɪɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɦ ɛɸɞɠɟɬɟ, 

ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɡɚɞɚɱ ɫ ɱɟɬɤɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɦɢ ɰɟɥɹɦɢ …».  

Ɇɚɡɭɪ ɂ.ɂ., ɒɚɩɢɪɨ ȼ.Ⱦ. ɢ ɞɪ. ɜ ɧɚɭɱɧɨɣ ɪɚɛɨɬɟ «ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 

ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ» ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬ ɩɪɨɟɤɬ, ɤɚɤ ɰɟɥɟɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɟ, ɡɚɪɚɧɟɟ ɫɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɧɨɟ 

ɢ ɩɪɨɪɚɛɨɬɚɧɧɨɟ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢɥɢ ɦɨɞɢɮɢɤɚɰɢɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, 

ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɯ ɨɛɴɟɤɬɨɜ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɣ ɞɥɹ ɢɯ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ ɢ 

ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ, ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ, ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɯ, ɬɪɭɞɨɜɵɯ ɢ ɩɪɨɱɢɯ 

ɪɟɫɭɪɫɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɢ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ ɢɯ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɸ» 

[6].  

ȼɫɟ ɩɪɨɟɤɬɵ ɨɛɥɚɞɚɸɬ ɯɚɪɚɤɬɟɪɧɵɦɢ ɫɜɨɣɫɬɜɚɦɢ, ɨɩɪɟɞɟɥɢɜ ɤɨɬɨɪɵɟ, 

ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɥɢ ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦɵɣ ɜɢɞ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɨɟɤɬɨɦ. 

Ʉ ɬɚɤɢɦ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɦ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ:  
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 ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɚɹ ɩɪɨɬɹɠɟɧɧɨɫɬɶ ɜɨ ɜɪɟɦɟɧɢ. ȼɫɟ ɩɪɨɟɤɬɵ ɢɦɟɸɬ ɱɟɬɤɢɟ 

ɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɪɚɦɤɢ (ɞɚɧɧɨɟ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɟ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɬɨɥɶɤɨ ɤ ɩɪɨɟɤɬɭ, ɚ ɧɟ ɤ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ), ɟɫɥɢ ɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɣ ɧɟ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɨ, ɬɨ ɬɚɤɚɹ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɧɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɨɩɟɪɚɰɢɟɣ ɢ ɦɨɠɟɬ ɞɥɢɬɶɫɹ ɫɤɨɥɶɤɨ ɭɝɨɞɧɨ ɞɨɥɝɨ; 

 ɭɧɢɤɚɥɶɧɨɫɬɶ. ȼɫɟ ɩɪɨɟɤɬɵ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹɦɢ ɜ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ 

ɫɬɟɩɟɧɢ ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɦɢ ɢ ɨɞɧɨɤɪɚɬɧɵɦɢ. ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ 

ɫɨɡɞɚɸɬɫɹ ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ, ɩɪɨɞɭɤɬɵ, ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ, ɟɫɥɢ ɬɚɤɨɝɨ ɧɟ 

ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ, ɬɨ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɧɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɫɟɪɢɣɧɨɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ; 

 ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɚɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ. ȼɫɟ ɩɪɨɟɤɬɵ ɩɨ ɦɟɪɟ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 

ɪɚɡɜɢɜɚɸɬɫɹ ɢ ɩɪɨɯɨɞɹɬ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ ɷɬɚɩɵ, ɧɨ ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɫɩɟɰɢɮɢɤɚɰɢɢ, 

ɩɪɨɟɤɬ ɜɫɟɝɞɚ ɪɚɡɜɢɜɚɟɬɫɹ ɩɨ ɷɬɚɩɚɦ, ɡɚɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɧɵɦ ɜ ɫɚɦɨɦ ɧɚɱɚɥɟ [1].  

Ȼɥɚɝɨɩɨɥɭɱɧɨɫɬɶ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɬɟɦ, ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬɫɹ ɟɝɨ ɡɚɦɵɫɟɥ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ ɫɨɫɪɟɞɨɬɨɱɟɧɵ ɢɧɬɟɪɟɫɵ ɜɫɟɯ, 

ɤɬɨ ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɧɚɞ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɟɣ ɷɬɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ. Ɉɞɧɚɤɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɬɶ 

ɡɚɦɵɫɟɥ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɦɨɠɧɨ ɬɨɥɶɤɨ ɜ ɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ, ɟɫɥɢ ɜɫɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ 

ɰɟɥɟɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵ ɢ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɵ, ɬɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɦɨɠɧɨ ɫɤɚɡɚɬɶ, ɱɬɨ ɩɪɢ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɦ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɟɣ ɩɪɨɟɤɬɚ [8].  

Ɋɨɥɢ, ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɢ ɢ ɫɨɫɬɚɜ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɩɪɨɟɤɬɚ ɡɚɜɢɫɹɬ ɨɬ ɜɢɞɚ, ɬɢɩɚ, 

ɫɥɨɠɧɨɫɬɢ, ɷɬɚɩɚ ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ, ɦɚɫɲɬɚɛɧɨɫɬɢ ɫɚɦɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ. Ɉɬɦɟɬɢɦ, 

ɱɬɨ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɩɪɨɟɤɬɚ ɧɟ ɫɬɚɛɢɥɶɧɚ ɜɨ ɜɪɟɦɟɧɢ. ɇɚ ɩɪɨɬɹɠɟɧɢɢ 

ɜɫɟɝɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɦɟɠɞɭ ɩɪɨɟɤɬɨɦ ɢ ɫɪɟɞɨɣ ɟɝɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ, ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɨɛɦɟɧ 

ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɦɢ, ɷɧɟɪɝɟɬɢɱɟɫɤɢɦɢ, ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɦɢ ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɦɢ 

ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ, ɱɬɨ ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ ɢɡɦɟɧɟɧɢɸ ɫɨɫɬɚɜɚ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ, ɢɯ ɪɨɥɟɣ, ɫɜɹɡɟɣ 

ɦɟɠɞɭ ɧɢɦɢ [6].  

ȼɵɞɟɥɢɦ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɩɪɨɟɤɬɚ [14]:  

 ɢɧɜɟɫɬɨɪ;  

 ɢɧɢɰɢɚɬɨɪ ɩɪɨɟɤɬɚ;  

 ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɩɪɨɟɤɬɚ;  

 ɡɚɤɚɡɱɢɤ;  
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 ɤɨɦɚɧɞɚ ɩɪɨɟɤɬɚ.  

Ⱥɦɟɪɢɤɚɧɫɤɢɦ ɂɧɫɬɢɬɭɬɨɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ ɜɵɞɟɥɟɧɵ ɨɫɧɨɜɧɵɟ 8 

ɮɭɧɤɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɵ ɧɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɰɟɥɹɦɢ: ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 

ɨɛɴɟɦɨɦ ɪɚɛɨɬ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɡɚɬɪɚɬɚɦɢ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 

ɜɪɟɦɹ.  

Ⱦɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɦɢ ɮɭɧɤɰɢɹɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɵ ɧɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɦɢ ɨɛɴɟɤɬɚɦɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ: ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɢɥɢ 

ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɦɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹɦɢ ɢɥɢ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɦɢ ɫɜɹɡɹɦɢ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɨɧɬɪɚɤɬɚɦɢ ɢ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟɦ ɩɪɨɟɤɬɚ, 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɨɦ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɤɨɦɚɧɞɨɣ.  

ɉɪɨɟɤɬɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɩɪɢɦɟɧɹɸɬ ɬɨɝɞɚ, ɤɨɝɞɚ ɱɟɬɤɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ: ɡɚɞɚɱɢ 

ɩɪɨɟɤɬɚ ɢ ɤɨɧɟɱɧɵɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ; ɜɵɞɟɥɟɧɵ ɢɦɟɸɳɢɟɫɹ ɪɟɫɭɪɫɵ; ɜɪɟɦɟɧɧɵɟ 

ɪɚɦɤɢ ɢ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ. Ʉɪɨɦɟ ɨɛɳɢɯ, ɦɨɠɧɨ ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɬɶ ɟɳɟ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ 

ɬɢɩɢɱɧɵɯ ɱɚɫɬɧɵɯ ɫɥɭɱɚɟɜ, ɩɨ ɤɨɬɨɪɵɦ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɜɵɝɨɞɧɨɣ:  

 ɩɪɢ ɫɨɡɞɚɧɢɢ ɨɛɴɟɤɬɨɜ, ɫɥɨɠɧɨɫɬɶ ɢ ɦɚɫɲɬɚɛɵ ɤɨɬɨɪɵɯ ɛɨɥɶɲɟ 

ɨɛɵɱɧɵɯ;  

 ɩɪɢ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɢ ɷɤɫɤɥɸɡɢɜɧɵɯ ɨɛɴɟɤɬɨɜ;  

 ɩɪɢ ɫɨɡɞɚɧɢɢ ɨɛɴɟɤɬɨɜ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɦɟɠɞɭ ɫɨɛɨɣ ɱɟɬɤɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɦ 

ɤɨɧɟɱɧɵɦ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɦ;  

 ɩɪɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɢ ɪɚɛɨɬ ɫ ɠɟɫɬɤɢɦɢ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦɢ ɩɨ ɫɪɨɤɚɦ ɢ 

ɪɚɫɯɨɞɚɦ;  

 ɩɪɢ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɢ "ɛɟɡɞɟɮɟɤɬɧɵɯ" ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɢ ɪɚɛɨɬ ɩɨ 

ɫɜɟɪɯɜɵɫɨɤɢɦɢ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɦɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɦɢ;  

 ɩɪɢ ɩɪɟɨɞɨɥɟɧɢɢ ɤɪɢɡɢɫɧɵɯ ɹɜɥɟɧɢɣ;  

 ɤɨɝɞɚ ɢɫɤɥɸɱɟɧɨ ɜɵɫɨɤɢɟ ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɹ (ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɭɫɩɟɯɚ) ɢɥɢ ɩɨɬɟɪɢ 

(ɜɫɥɟɞɫɬɜɢɟ ɩɪɨɜɚɥɚ) ɩɪɨɟɤɬɚ;  

 ɩɪɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɥɨɠɧɵɯ ɧɚɪɨɞɧɨɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɵɯ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɢɪɭɸɬɫɹ ɦɧɨɝɨɚɫɩɟɤɬɧɨɫɬɶɸ ɢ 

ɪɚɡɧɨɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɫɬɶ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɨɜ (ɨɛɳɟɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɟ ɢ ɨɬɪɚɫɥɟɜɵɟ 
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ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ, ɪɟɮɨɪɦɵ ɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɫɮɟɪɚɯ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɠɢɡɧɢ ɢ 

ɞɪ.).  

Ʉɚɠɞɵɣ ɩɪɨɟɤɬ ɪɚɡɜɢɜɚɟɬɫɹ ɜ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ ɫɪɟɞɟ. ɉɪɢɱɟɦ ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɨ ɨɬ 

ɬɨɝɨ, ɤɚɤɨɣ ɩɪɟɞɦɟɬɧɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ ɨɧ ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɢɬ, ɷɬɚ ɫɪɟɞɚ ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ 

ɩɪɨɟɤɬ. ȼɫɟ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɞɟɥɹɬ ɧɚ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɤɚɬɟɝɨɪɢɣ:  

1. ɋɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɟ ɨɤɪɭɠɟɧɢɟ (ɧɪɚɜɵ ɢ ɨɛɵɱɚɢ ɦɟɫɬɧɨɫɬɢ, 

ɷɬɢɱɟɫɤɢɟ ɫɨɨɛɪɚɠɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɬ. ɞ.).  

2. Ɇɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨ-ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɟ ɨɤɪɭɠɟɧɢɟ (ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɚɹ ɫɢɬɭɚɰɢɹ ɧɚ 

ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ, ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ, ɪɟɫɭɪɫɨɟɦɤɨɫɬɶ ɦɟɫɬɧɨɫɬɢ ɢ ɬ. ɞ.).  

3. Ɉɤɪɭɠɚɸɳɚɹ ɫɪɟɞɚ (ɷɤɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɩɚɪɚɦɟɬɪɵ, ɧɚɥɢɱɢɟ ɩɪɢɪɨɞɧɵɯ 

ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɢ ɬ. ɞ.).  

Ɉɤɪɭɠɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚ ɦɨɠɟɬ ɢɡɦɟɧɹɬɶɫɹ ɜ ɯɨɞɟ ɟɝɨ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ, ɢɡɦɟɧɹɹ 

ɫɜɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɧɟɝɨ. Ɍɚɤɢɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɛɵɜɚɸɬ ɤɚɤ ɩɨɡɢɬɢɜɧɵɦɢ, ɬɚɤ ɢ 

ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɦɢ.  

ȼ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬɫɹ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ. 

Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ ɩɪɨɟɤɬɚ:  

 ɭɫɬɚɜ ɩɪɨɟɤɬɚ. əɜɥɹɟɬɫɹ ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɨɣ ɚɜɬɨɪɢɡɚɰɢɟɣ ɩɪɨɟɤɬɚ; 

 ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ. ɋɨɞɟɪɠɢɬ ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɪɚɛɨɬɵ, ɤɨɬɨɪɭɸ 

ɩɪɟɞɫɬɨɢɬ ɜɵɩɨɥɧɢɬɶ, ɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɩɨɫɬɚɜɤɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɚɞɥɟɠɢɬ ɩɪɨɢɡɜɟɫɬɢ;  

 ɩɥɚɧ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɨɦ. ɋɨɞɟɪɠɢɬ ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɬɨɝɨ, ɤɚɤ ɪɚɛɨɬɚ ɛɭɞɟɬ 

ɜɵɩɨɥɧɹɬɶɫɹ. 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɨɦ ɢɦɟɟɬ ɰɟɥɶɸ ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɞɜɢɠɟɧɢɟ 

ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɢ ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɩɨɬɨɤɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɪɟɲɚɬɶ ɩɪɨɛɥɟɦɵ, 

ɜɨɡɧɢɤɚɸɳɢɟ ɦɟɠɞɭ ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɫɭɛɴɟɤɬɚɦɢ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 

ɩɪɨɟɤɬɚ. Ɉɬɜɟɬ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫ, ɤɚɤ ɢɫɤɭɫɧɨ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɶ ɷɬɢɦ ɞɜɢɠɟɧɢɟɦ ɢ 

ɨɬɧɨɲɟɧɢɹɦɢ, ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɨɦ.  

ɍɫɩɟɲɧɨɫɬɶ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɬɟɦ, ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɟɝɨ ɡɚɦɵɫɟɥ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ ɫɤɨɧɰɟɧɬɪɢɪɨɜɚɧɵ 

ɢɧɬɟɪɟɫɵ ɜɫɟɯ ɬɟɯ, ɤɬɨ ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɧɚɞ ɟɝɨ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɟɣ. ɇɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɚɹ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɡɚɦɵɫɥɚ ɩɪɨɟɤɬɚ ɜɨɡɦɨɠɧɚ ɬɨɥɶɤɨ ɩɪɢ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɧɨɦ 
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ɰɟɥɟɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɦ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɜɫɟɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɢɯ ɷɬɭ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ, 

ɬ.ɟ. ɩɪɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɦ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ [8].  

ɉɪɨɟɤɬ ɦɨɠɧɨ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ, ɤɚɤ ɫɢɫɬɟɦɭ ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɦɟɠɞɭ ɫɨɛɨɣ 

ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ. ɋɜɹɡɢ ɦɟɠɞɭ ɷɥɟɦɟɧɬɚɦɢ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɜɨɡɧɢɤɚɹ ɢ ɪɚɡɜɢɜɚɹɫɶ ɜɨ 

ɜɪɟɦɟɧɢ, ɮɨɪɦɢɪɭɸɬ ɩɪɨɰɟɫɫ ɟɝɨ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ. ɂɧɚɱɟ ɝɨɜɨɪɹ, ɩɪɨɰɟɫɫ 

ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ ɟɫɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɫɜɹɡɟɣ ɦɟɠɞɭ 

ɜɫɟɦɢ ɟɝɨ ɷɥɟɦɟɧɬɚɦɢ. ɋ ɷɬɢɯ ɩɨɡɢɰɢɣ ɩɨɧɹɬɢɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ ɦɨɠɧɨ 

ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ:  

ɋɢɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɨɦ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ, 

ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ, ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɫɜɹɡɟɣ ɦɟɠɞɭ ɷɥɟɦɟɧɬɚɦɢ ɩɪɨɟɤɬɚ, 

ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɢɯ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɩɟɪɟɞ ɩɪɨɟɤɬɨɦ ɰɟɥɟɣ.  

Ɋɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɚ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɬɨɝɨ, ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ ɜɟɥɢɤɢ 

ɪɟɫɭɪɫɵ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɟ ɞɨɫɬɢɱɶ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɩɟɪɟɞ ɩɪɨɟɤɬɨɦ ɰɟɥɢ, ɢ ɤɚɤ ɨɧɢ 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ. Ɉɬɫɸɞɚ ɜɨɡɧɢɤɚɟɬ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ. Ɉɞɧɚɤɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɱɚɫɬɶɸ ɩɪɨɛɥɟɦɵ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ ɢ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ ɩɪɟɞɦɟɬɧɵɦ ɩɨɞɯɨɞɨɦ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ.  

ɉɪɨɟɤɬɵ ɤɥɚɫɫɢɮɢɰɢɪɭɸɬ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɵɯ ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ. 

Ʉɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɫɮɟɪɵ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ [6]:  

1. Ɍɟɯɧɢɱɟɫɤɢɣ (ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɨ ɡɞɚɧɢɹ ɢɥɢ ɫɨɨɪɭɠɟɧɢɹ, ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɧɨɜɨɣ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɣ ɥɢɧɢɢ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɢ ɬ.ɞ.).  

2. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɣ (ɪɟɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɝɨ ɢɥɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ 

ɧɨɜɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɧɨɜɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢ ɬ.ɞ.).  

3. ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣ (ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ 

ɛɸɞɠɟɬɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɩɪɢɜɚɬɢɡɚɰɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɜɜɟɞɟɧɢɟ ɧɨɜɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɧɚɥɨɝɨɨɛɥɨɠɟɧɢɹ ɢ ɬ.ɞ.).  

4. ɋɨɰɢɚɥɶɧɵɣ (ɫɨɰɢɚɥɶɧɚɹ ɡɚɳɢɬɚ ɧɟɨɛɟɫɩɟɱɟɧɧɵɯ ɫɥɨɟɜ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ, 

ɪɟɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ, ɩɪɟɨɞɨɥɟɧɢɟ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɣ 

ɩɪɢɪɨɞɧɵɯ ɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɩɨɬɪɹɫɟɧɢɣ).  
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5. ɋɦɟɲɚɧɧɵɣ (ɩɪɨɟɤɬɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɬɫɹ ɫɪɚɡɭ ɜ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ 

ɨɛɥɚɫɬɹɯ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, – ɤ ɩɪɢɦɟɪɭ, ɩɪɨɟɤɬ ɪɟɫɬɪɭɤɬɭɪɢɡɚɰɢɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, 

ɤɨɬɨɪɵɣ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ 

ɛɸɞɠɟɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɬ.ɞ.) [1].  

Ʉɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɪɚɡɦɟɪɧɨɫɬɢ:  

1. Ɇɨɧɨɩɪɨɟɤɬɵ – ɨɬɞɟɥɶɧɵɟ ɩɪɨɟɤɬɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɪɚɡɧɨɝɨ 

ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɹ ɢ ɬɢɩɚ, ɢɦɟɸɬ ɱɟɬɤɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɭɸ ɰɟɥɶ, ɱɟɬɤɢɟ ɝɪɚɧɢɰɵ ɩɨ 

ɮɢɧɚɧɫɚɦ, ɜɪɟɦɟɧɢ, ɤɚɱɟɫɬɜɭ, ɪɟɫɭɪɫɚɦ ɢ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɸɬ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɟɞɢɧɨɣ 

ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɝɪɭɩɩɵ (ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɟ, ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɵɟ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɩɪɨɟɤɬɵ).  

2. Ɇɭɥɶɬɢɩɪɨɟɤɬ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɣ ɩɪɨɟɤɬ, ɤɨɬɨɪɵɣ 

ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɦɨɧɨɩɪɨɟɤɬɨɜ ɢ ɬɪɟɛɭɟɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɦɧɨɝɨɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ (ɪɟɫɬɪɭɤɬɭɪɢɡɚɰɢɹ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɢ ɨɬɤɪɵɬɢɟ ɧɨɜɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ, 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɜɧɭɬɪɢɮɢɪɦɟɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɦɧɨɝɨɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ).  

3. Ɇɟɝɚɩɪɨɟɤɬ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɰɟɥɟɜɭɸ ɩɪɨɝɪɚɦɦɭ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 

ɪɟɝɢɨɧɨɜ, ɨɬɪɚɫɥɟɣ ɢ ɬ.ɞ., ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɦɨɧɨ- ɢ ɦɭɥɶɬɢɩɪɨɟɤɬɨɜ 

(«ɉɥɚɧ Ɇɚɪɲɚɥɥɚ», ɫɨɡɞɚɧɢɟ Ɉɛɳɟɟɜɪɨɩɟɣɫɤɨɝɨ ɪɵɧɤɚ, ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɘɠɧɨɣ 

Ʉɨɪɟɢ ɢ ɬ.ɞ.) [8].  

Ʉɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɨɛɴɟɦɨɜ ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɹ. ȼ 

ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɨɛɴɟɦɚ ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɵ ɩɪɢɧɹɬɨ ɪɚɡɞɟɥɹɬɶ ɧɚ ɦɚɥɵɟ, 

ɫɪɟɞɧɢɟ ɢ ɤɪɭɩɧɵɟ.  

Ɉɬɦɟɬɢɦ, ɱɬɨ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɫɬɪɚɧɵ, ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɨɬɪɚɫɥɢ, ɦɚɫɲɬɚɛɨɜ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɯ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɨɟɤɬ, ɪɚɡɦɟɪɵ ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɨɞɧɨɝɨ ɢ ɬɨɝɨ ɠɟ ɜɢɞɚ ɛɭɞɭɬ ɫɢɥɶɧɨ ɨɬɥɢɱɚɬɶɫɹ [16].  

Ʉɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɰɟɥɟɜɨɝɨ ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɹ: 

1. ɂɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɵɣ ɩɪɨɟɤɬ, ɷɬɨ ɩɪɨɟɤɬ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ 

ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢɥɢ ɦɨɞɟɪɧɢɡɚɰɢɸ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɮɨɧɞɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɬɪɟɛɭɸɬ ɜɥɨɠɟɧɢɹ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ. ɗɬɨ ɩɪɨɟɤɬɵ, ɞɥɹ ɤɨɬɨɪɵɯ:  

 ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɢ ɮɢɤɫɢɪɨɜɚɧɵ ɰɟɥɶ, ɪɚɫɯɨɞɵ, ɫɪɨɤ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɹ ɢ 

ɩɪɨɞɨɥɠɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ;  
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 ɬɪɟɛɭɟɦɵɟ ɪɟɫɭɪɫɵ ɢ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɚɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ ɡɚɜɢɫɹɬ ɜ ɩɟɪɜɭɸ 

ɨɱɟɪɟɞɶ ɨɬ ɯɨɞɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬ ɢ ɩɪɨɝɪɟɫɫɚ ɤɚɠɞɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ;  

 ɬɪɟɛɭɟɦɵɟ ɦɨɳɧɨɫɬɢ ɞɨɥɠɧɵ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɬɶɫɹ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ 

ɝɪɚɮɢɤɨɦ ɢ ɫɪɨɤɨɦ ɝɨɬɨɜɧɨɫɬɢ ɷɬɚɩɨɜ ɢ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ.  

ɂɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɣ ɩɪɨɟɤɬ, ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɢ ɜɜɟɞɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɧɨɜɚɰɢɣ, ɧɨɭ-ɯɚɭ ɢ ɩɪɨɱɢɯ ɧɨɜɨɜɜɟɞɟɧɢɣ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɬ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ.  

2. ɇɚɭɱɧɨ-ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɟ ɢ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɟ ɩɪɨɟɤɬɵ. ɗɬɨ ɩɪɨɟɤɬɵ ɩɨ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɧɨɜɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝ, ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɸ ɧɚɭɱɧɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ. 

ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦɢ ɭɫɥɨɜɢɹɦɢ:  

 ɝɥɚɜɧɚɹ ɰɟɥɶ ɩɪɨɟɤɬɚ ɱɟɬɤɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɚ, ɧɨ ɨɬɞɟɥɶɧɵɟ ɰɟɥɢ ɞɨɥɠɧɵ 

ɭɬɨɱɧɹɬɶɫɹ ɩɨ ɦɟɪɟ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɱɚɫɬɧɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ;  

 ɫɪɨɤ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɹ ɢ ɩɪɨɞɨɥɠɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵ ɡɚɪɚɧɟɟ, 

ɠɟɥɚɬɟɥɶɧɨ ɢɯ ɬɨɱɧɨɟ ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɟ; ɨɞɧɚɤɨ ɨɧɢ ɞɨɥɠɧɵ ɬɚɤɠɟ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɚɬɶɫɹ 

ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɩɪɨɦɟɠɭɬɨɱɧɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɢ ɨɛɳɟɝɨ ɩɪɨɝɪɟɫɫɚ 

ɩɪɨɟɤɬɚ;  

 ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɧɚ ɩɪɨɟɤɬ ɱɚɫɬɨ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɜɵɞɟɥɟɧɧɵɯ 

ɚɫɫɢɝɧɨɜɚɧɢɣ ɢ ɦɟɧɶɲɟ ɨɬ ɩɪɨɝɪɟɫɫɚ ɩɪɨɟɤɬɚ;  

 ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ ɫɜɹɡɚɧɧɵ ɫ ɥɢɦɢɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶɸ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɦɨɳɧɨɫɬɟɣ (ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ). 

3. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟ ɩɪɨɟɤɬɵ. Ɋɟɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ 

ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɧɨɜɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢɥɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɮɨɪɭɦɚ, 

ɤɚɤ ɩɪɨɟɤɬɵ, ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ [26]:  

 ɟɫɥɢ ɰɟɥɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɡɚɪɚɧɟɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ, ɨɞɧɚɤɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɩɪɨɟɤɬɚ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɨ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨ ɬɪɭɞɧɟɟ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ, ɱɟɦ ɜ ɩɟɪɜɵɯ ɞɜɭɯ ɫɥɭɱɚɹɯ, 

ɬɚɤ ɤɚɤ ɨɧɢ ɫɜɹɡɚɧɵ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɫ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɦ ɭɥɭɱɲɟɧɢɟɦ ɫɢɫɬɟɦɵ;  

 ɫɪɨɤ ɢ ɩɪɨɞɨɥɠɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɡɚɞɚɸɬɫɹ ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɨ;  

 ɪɟɫɭɪɫɵ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɬɫɹ ɩɨ ɦɟɪɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ;  

 ɪɚɫɯɨɞɵ ɧɚ ɩɪɨɟɤɬ ɮɢɤɫɢɪɭɸɬɫɹ ɢ ɩɨɞɜɟɪɝɚɸɬɫɹ ɤɨɧɬɪɨɥɸ ɧɚ 

ɷɤɨɧɨɦɢɱɧɨɫɬɶ, ɨɞɧɚɤɨ ɬɪɟɛɭɸɬ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɨɤ ɩɨ ɦɟɪɟ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ.  
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4. ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɩɪɨɟɤɬɵ. Ɍɚɤɢɟ ɩɪɨɟɤɬɵ (ɩɪɢɜɚɬɢɡɚɰɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ, 

ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɚɭɞɢɬɨɪɫɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɜɜɟɞɟɧɢɟ ɧɨɜɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɧɚɥɨɝɨɜ ɢ ɬ.ɩ.) 

ɨɛɥɚɞɚɸɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦɢ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɹɦɢ:  

 ɰɟɥɶɸ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɢɯ ɨɰɟɧɢɬɶ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɬɪɭɞɧɟɟ, ɱɟɦ ɜ 

ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɧɵɯ ɪɚɧɧɟɟ ɫɥɭɱɚɹɯ; ɝɥɚɜɧɵɟ ɰɟɥɢ ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɨ ɧɚɦɟɱɚɸɬɫɹ, ɧɨ 

ɬɪɟɛɭɸɬ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɤɢ ɩɨ ɦɟɪɟ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ;  

 ɬɨ ɠɟ ɫɚɦɨɟ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɤ ɫɪɨɤɚɦ ɩɪɨɟɤɬɚ;  

 ɪɟɫɭɪɫɵ ɞɥɹ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɬɫɹ ɩɨ ɦɟɪɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɜ ɪɚɦɤɚɯ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɝɨ;  

 ɪɚɫɯɨɞɵ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬɫɹ ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɨ, ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɭɸɬɫɹ ɧɚ 

ɷɤɨɧɨɦɢɱɧɨɫɬɶ ɢ ɭɬɨɱɧɹɸɬɫɹ ɩɨ ɦɟɪɟ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ.  

5. ɋɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɩɪɨɟɤɬɵ. ɗɬɨɬ ɜɢɞ ɩɪɨɟɤɬɨɜ (ɪɟɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ, ɡɞɪɚɜɨɨɯɪɚɧɟɧɢɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɚɹ ɡɚɳɢɬɚ ɧɟɨɛɟɫɩɟɱɟɧɧɵɯ 

ɫɥɨɟɜ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ, ɩɪɟɨɞɨɥɟɧɢɟ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɣ ɩɪɢɪɨɞɧɵɯ ɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ 

ɩɨɬɪɹɫɟɧɢɣ) ɨɛɥɚɞɚɟɬ ɧɚɢɛɨɥɶɲɟɣ ɧɟɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɫɬɶɸ ɢ ɢɦɟɟɬ ɫɜɨɸ 

ɫɩɟɰɢɮɢɤɭ:  

 ɰɟɥɢ ɬɨɥɶɤɨ ɧɚɦɟɱɚɸɬɫɹ ɢ ɞɨɥɠɧɵ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɩɨ ɦɟɪɟ 

ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɩɪɨɦɟɠɭɬɨɱɧɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ, ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɚɹ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɚɹ ɢɯ 

ɨɰɟɧɤɚ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɡɚɬɪɭɞɧɟɧɚ;  

 ɫɪɨɤɢ ɢ ɩɪɨɞɨɥɠɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ ɡɚɜɢɫɹɬ ɨɬ ɜɟɪɨɹɬɧɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ 

ɢɥɢ ɬɨɥɶɤɨ ɧɚɦɟɱɚɸɬɫɹ ɢ ɜɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɢ ɩɨɞɥɟɠɚɬ ɭɬɨɱɧɟɧɢɸ;  

 ɪɚɫɯɨɞɵ ɧɚ ɩɪɨɟɤɬ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɡɚɜɢɫɹɬ ɨɬ ɛɸɞɠɟɬɧɵɯ ɚɫɫɢɝɧɨɜɚɧɢɣ;  

 ɪɟɫɭɪɫɵ ɜɵɞɟɥɹɸɬɫɹ ɩɨ ɦɟɪɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɜɨɡɦɨɠɧɨɝɨ.  

6. ɋɦɟɲɚɧɧɵɣ. ɗɬɢ ɩɪɨɟɤɬɵ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɸɬ ɧɚɥɢɱɢɟ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ, 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɢɥɢ ɪɟɫɭɪɫɧɵɯ ɡɚɞɚɱ, ɪɟɲɟɧɢɟ ɤɨɬɨɪɵɯ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ 

ɧɟɬɪɢɜɢɚɥɶɧɵɟ ɩɨɞɯɨɞɵ ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɧɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɢɯ ɪɟɲɟɧɢɟ.  

Ʉɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɞɥɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ [7]: 

 ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɣ – ɞɨ 1 ɝɨɞɚ; 

 ɫɪɟɞɧɟɫɪɨɱɧɵɣ – ɨɬ 1 ɝɨɞɚ ɞɨ 3 ɥɟɬ; 
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 ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɣ – ɫɜɵɲɟ 3 ɥɟɬ.  

Ʉɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɭɪɨɜɧɹ ɫɥɨɠɧɨɫɬɢ (ɫɥɨɠɧɨɫɬɶ 

ɢɥɢ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ) [9]:  

 ɩɪɨɫɬɨɣ; 

 ɫɥɨɠɧɵɣ;  

 ɨɱɟɧɶ ɫɥɨɠɧɵɣ.  

 

1.2 ɉɪɨɰɟɫɫ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɩɪɨɟɤɬɚ  
 

ȼɵɞɟɥɹɸɬ ɱɟɬɵɪɟ ɷɬɚɩɚ ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ ɩɪɨɟɤɬɚ:  

1. Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɹ (ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ) ɢɥɢ ɂɧɢɰɢɚɰɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ. 

2. ɉɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ. 

3. ɂɫɩɨɥɧɟɧɢɟ. 

4. Ɂɚɤɪɵɬɢɟ ɢ ɨɰɟɧɤɚ (ɦɨɠɟɬ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶɫɹ ɩɨ ɨɤɨɧɱɚɧɢɢ ɷɬɚɩɨɜ ɩɪɨɟɤɬɚ). 

ɇɚ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɪɟɞɤɨ ɫɨɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɫɬɪɨɝɚɹ ɨɱɟɪɟɞɧɨɫɬɶ ɷɬɚɩɨɜ. ɉɚɪɚɥɥɟɥɶɧɨ 

ɢɧɢɰɢɚɰɢɢ ɦɨɠɟɬ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶɫɹ ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɚ ɜɨ ɜɪɟɦɹ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɦɨɝɭɬ ɭɬɨɱɧɹɬɶɫɹ ɩɥɚɧɵ ɩɪɨɟɤɬɚ. Ȼɨɥɟɟ ɬɨɝɨ, ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 

ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɦɨɠɟɬ ɢɡɦɟɧɹɬɶɫɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɨ ɟɝɨ ɰɟɥɢ. ɗɬɨ ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɬɢɩɢɱɧɨ 

ɞɥɹ ɫɟɪɜɢɫɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ ɭɫɥɭɝɢ 

ɡɞɪɚɜɨɨɯɪɚɧɟɧɢɹ ɢ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɯ ɰɟɥɶɸ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɨɛɵɱɧɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɪɟɲɟɧɢɟ ɩɪɨɛɥɟɦ, ɚ ɧɟ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɯ ɜɵɝɨɞ. Ƚɢɛɤɨɫɬɶ – ɨɞɢɧ ɢɡ 

ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ. 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ ɷɬɨ ɝɪɭɩɩɚ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɢ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ 

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɤɨɬɨɪɵɯ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɨɟɤɬ. Ȼɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɦɢɪɨɜɵɯ 

ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ɜɵɞɟɥɹɸɬ ɠɢɡɧɟɧɧɵɯ ɰɢɤɥ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ 

ɮɚɡ: ɢɧɢɰɢɚɰɢɹ, ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɶ.  

Ɏɚɡɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ: 

1. ɂɧɢɰɢɚɰɢɹ (ɧɚɱɚɥɶɧɚɹ ɢɥɢ ɩɪɟɞɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɚɹ ɫɬɚɞɢɹ). ȼ ɷɬɭ ɮɚɡɭ 

ɜɯɨɞɢɬ: ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɭɫɬɚɜɚ (ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɟɝɨ ɧɚɱɚɥɨ 

ɩɪɨɟɤɬɚ, ɝɞɟ ɩɪɨɩɢɫɵɜɚɸɬɫɹ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ ɩɪɨɟɤɬɚ) ɢ 
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ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ (ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɢ ɜɧɟɲɧɢɯ 

ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɥɢɰ). Ɂɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ ɩɪɨɟɤɬɚ – ɥɢɰɚ ɢɥɢ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɭɱɚɫɬɜɭɸɬ ɜ ɩɪɨɟɤɬɟ ɢ ɢɯ ɢɧɬɟɪɟɫɵ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ 

ɡɚɬɪɨɧɭɬɵ ɜ ɯɨɞɟ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɢɥɢ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ [20, ɫ. 213].  

ɉɪɨɰɟɫɫ ɮɨɪɦɚɥɶɧɨɝɨ ɫɚɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɧɨɜɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ ɧɚɡɵɜɚɟɬɫɹ 

ɢɧɢɰɢɚɰɢɟɣ ɢ ɜɯɨɞɢɬ ɜ ɨɛɥɚɫɬɶ ɡɧɚɧɢɣ «ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɟɣ ɩɪɨɟɤɬɚ». 

ɂɧɢɰɢɚɰɢɸ ɩɪɨɟɤɬɚ ɟɳɟ ɧɚɡɵɜɚɸɬ ɮɚɡɨɣ ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢɥɢ 

ɩɪɟɞɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɨɣ ɮɚɡɨɣ. ɉɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɮɨɪɦɭɥɢɪɭɸɬɫɹ ɰɟɥɢ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬɫɹ ɤɨɧɰɟɩɰɢɹ, ɜɵɛɢɪɚɸɬɫɹ 

ɜɚɪɢɚɧɬɵ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɜɨɩɥɨɳɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬɫɹ 

ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɵɟ ɩɚɪɚɦɟɬɪɵ ɩɪɨɟɤɬɚ (ɛɸɞɠɟɬ, ɫɪɨɤɢ) [20, ɫ. 215].  

ɉɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɨɟ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɦɨɠɟɬ ɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɮɨɪɦɵ: 

ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɨɟ ɢɡɭɱɟɧɢɟ, ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ, ɩɪɟɞɩɪɨɟɤɬ, ɚɧɚɥɢɡ ɨɫɭɳɟɫɬɜɢɦɨɫɬɢ.   

ɐɟɥɶ ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨɛɵ ɫɨɛɪɚɬɶ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɨɛɥɟɝɱɢɬ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɢ ɫɬɚɪɬ 

ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ. ɗɬɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɱɚɫɬɨ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɫɥɟɞɭɸɳɟɟ: 

 ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɤɨɧɴɸɧɤɬɭɪɵ ɪɵɧɤɚ; 

 ɚɧɚɥɢɡ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ; 

 ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɣ ɜɵɩɨɥɧɢɦɨɫɬɢ ɩɪɨɟɤɬɚ; 

 ɚɧɚɥɢɡ ɪɢɫɤɨɜ; 

 ɚɧɚɥɢɡ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ; 

 ɩɪɚɜɨɜɨɣ ɚɧɚɥɢɡ; 

 ɨɰɟɧɤɚ ɜɪɟɦɟɧɢ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɩɪɨɟɤɬɚ; 

 ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɣ; 

 ɢ ɞɪɭɝɨɟ [21, ɫ. 108].  

ȼɵɛɨɪ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ ɩɪɟɞɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɩɪɨɟɤɬɚ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ 

ɫɩɟɰɢɮɢɤɨɣ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɯɜɚɬɢɬɶ ɜɫɟ ɚɫɩɟɤɬɵ 

ɩɪɟɞɫɬɨɹɳɟɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ: ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ; ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ; ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ; 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ; ɩɪɚɜɨɜɵɟ; ɤɚɞɪɨɜɵɟ; ɷɤɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ; ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɟ ɢ ɞɪ. [20, ɫ. 

109]. 
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Ʉɚɤ ɜɵɩɨɥɧɹɬɶ ɮɚɡɭ ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ:  

1. Ɏɚɡɚ ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ 

ɦɢɧɢɩɪɨɟɤɬ, ɧɨ ɛɟɡ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ: ɨɧɚ ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɦ ɢɡ 

ɚɧɚɥɢɡɚ, ɨɬɱɟɬɨɜ ɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ [24, ɫ. 236].  

2. Ɏɚɡɚ ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ ɬɪɟɛɭɟɬ ɪɟɫɭɪɫɨɜ: 

ɩɨɷɬɨɦɭ ɟɟ ɢɧɢɰɢɚɰɢɹ ɬɪɟɛɭɟɬ ɨɞɨɛɪɟɧɢɹ ɫɩɨɧɫɨɪɚ (ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ), ɤɨɬɨɪɵɣ 

ɢɦɟɟɬ ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɹ ɞɥɹ ɜɵɞɟɥɟɧɢɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɝɨ ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɹ [24, ɫ. 237].   

3. ȼɨ ɦɧɨɝɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ ɟɫɬɶ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɚɹ ɮɨɪɦɚ ɡɚɹɜɤɢ ɧɚ 

ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɨɟ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ. Ɍɚɤɢɟ ɮɨɪɦɵ ɨɛɵɱɧɨ ɜɤɥɸɱɚɸɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ 

ɚɫɩɟɤɬɵ: 

 ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɚɹ ɫɢɬɭɚɰɢɹ, ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ, ɪɟɲɚɟɦɚɹ ɩɪɨɛɥɟɦɚ; 

 ɰɟɥɶ ɮɚɡɵ ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ; 

 ɜɚɠɧɨɫɬɶ ɮɚɡɵ ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ; 

 ɝɥɚɜɧɵɟ ɤɨɧɬɪɨɥɶɧɵɟ ɫɨɛɵɬɢɹ ɪɚɫɩɢɫɚɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ; 

 ɩɥɚɧɢɪɭɟɦɵɟ ɪɟɫɭɪɫɵ; 

 ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɮɚɡɵ ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ [24, ɫ. 239]. 

ɉɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɦɟɬɨɞɨɦ 

ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɯ ɨɰɟɧɨɤ, ɞɥɹ ɱɟɝɨ ɩɪɢɜɥɟɤɚɸɬɫɹ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɟ ɢ ɫɬɨɪɨɧɧɢɟ ɭɡɤɢɟ 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ.  

2. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ. Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɥɭɱɲɟɝɨ ɫɩɨɫɨɛɚ ɞɟɣɫɬɜɢɣ 

ɞɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɰɟɥɟɣ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɭɱɢɬɵɜɚɹ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜɨ ɜɧɟɲɧɟɣ ɢ 

ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɫɪɟɞɟ. ɋɸɞɚ ɜɯɨɞɢɬ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɨɛɳɟɝɨ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɹ ɪɚɛɨɬ, 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɟɣ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ 

ɨɛɳɟɝɨ ɩɥɚɧɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɨɦ) [27, ɫ. 367]. 

ɉɪɨɟɤɬ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɦɧɨɝɢɯ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɢ ɱɚɫɬɨ ɬɪɭɞɧɨ 

ɱɟɬɤɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɶ ɯɨɞ ɟɝɨ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ. ȼ ɯɨɞɟ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜɫɟ ɚɫɩɟɤɬɵ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ – ɪɟɫɭɪɫɵ, ɪɚɛɨɬɵ, ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɭɜɹɡɵɜɚɸɬɫɹ 

ɦɟɠɞɭ ɫɨɛɨɣ ɢ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɹɸɬɫɹ ɜɨ ɜɪɟɦɟɧɢ [27, ɫ. 378]. 

ɉɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢɦɟɟɬ ɛɨɥɶɲɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɞɥɹ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɨɞɧɚɤɨ ɧɟ ɫɥɟɞɭɟɬ 

ɫɱɢɬɚɬɶ, ɱɬɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ – ɷɬɨ ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɦ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ. ɍɫɢɥɢɹ, 
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ɩɪɢɥɚɝɚɟɦɵɟ ɞɥɹ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɫɥɟɞɭɟɬ ɫɨɢɡɦɟɪɹɬɶ ɫ ɰɟɥɹɦɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢ 

ɩɨɥɟɡɧɨɫɬɶɸ ɩɨɥɭɱɟɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. ɉɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ – ɷɬɨ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɣ 

ɩɪɨɰɟɫɫ, ɜɵɩɨɥɧɹɸɳɢɣɫɹ ɧɚ ɩɪɨɬɹɠɟɧɢɢ ɜɫɟɣ ɠɢɡɧɢ ɩɪɨɟɤɬɚ [27, ɫ. 386].  

ɉɪɨɰɟɫɫ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɩɥɚɧɚ ɩɪɨɟɤɬɚ – ɷɬɨ ɩɪɨɰɟɫɫ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɞɟɣɫɬɜɢɣ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɞɥɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ, ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ, ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɢ 

ɤɨɨɪɞɢɧɚɰɢɢ ɜɫɟɯ ɜɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɵɯ ɩɥɚɧɨɜ. 

ȼɯɨɞɵ ɩɪɨɰɟɫɫɚ «Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɉɥɚɧɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɨɦ»: 

 ɭɫɬɚɜ ɩɪɨɟɤɬɚ; 

 ɜɵɯɨɞɵ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ (ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ, ɫɪɨɤɨɜ, 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɢ ɬ.ɞ.); 

 ɮɚɤɬɨɪɵ ɫɪɟɞɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ; 

 ɚɤɬɢɜɵ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

Ɇɟɬɨɞ ɩɪɨɰɟɫɫɚ «Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɉɥɚɧɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɨɦ: ɦɟɬɨɞ 

ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɯ ɨɰɟɧɨɤ. ȼɵɯɨɞ ɩɪɨɰɟɫɫɚ «Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɉɥɚɧɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɨɦ»: 

ɩɥɚɧ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɨɦ [37, ɫ. 378]. 

ɉɥɚɧ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɨɦ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ, ɤɚɤ ɛɭɞɟɬ ɢɫɩɨɥɧɹɬɶɫɹ ɩɪɨɟɤɬ, ɤɚɤ 

ɛɭɞɟɬ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶɫɹ ɟɝɨ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ, ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɢ ɡɚɤɪɵɬɢɟ. ɋɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɩɥɚɧɚ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɨɦ ɪɚɡɥɢɱɚɟɬɫɹ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɩɪɢɤɥɚɞɧɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ ɢ 

ɫɥɨɠɧɨɫɬɢ ɩɪɨɟɤɬɚ. 

3. Ɋɟɚɥɢɡɚɰɢɹ. ȼɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɪɚɛɨɬ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɟɣ ɩɪɨɟɤɬɚ. Ⱥ ɬɚɤɠɟ 

ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɬɟɤɭɳɢɯ ɪɚɛɨɬ ɩɥɚɧɭ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɨɦ. 

4. Ɂɚɜɟɪɲɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚ. əɜɥɹɟɬɫɹ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɟɦ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɡɚɤɪɵɬɢɹ ɡɚɤɭɩɨɤ. 

ɇɚ ɷɬɨɣ ɮɚɡɟ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɟɬɫɹ ɩɪɢɟɦɤɚ ɤɨɧɟɱɧɨɝɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ ɩɪɨɟɤɬɚ. 

Ɂɚɜɟɪɲɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢɥɢ ɮɚɡɵ – ɷɬɨ ɩɪɨɰɟɫɫ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɹ ɜɫɟɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ 

ɜɫɟɯ ɝɪɭɩɩ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɨɦ ɜ ɰɟɥɹɯ ɮɨɪɦɚɥɶɧɨɝɨ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɹ 

ɩɪɨɟɤɬɚ ɢɥɢ ɮɚɡɵ. ɉɪɢ ɡɚɤɪɵɬɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɦɟɧɟɞɠɟɪ ɩɪɨɟɤɬɚ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬ ɜɫɸ 

ɩɪɟɞɵɞɭɳɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɭɸ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɡɚɤɪɵɬɢɹ ɩɪɟɞɵɞɭɳɢɯ ɮɚɡ, 

ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɭɸ ɭɞɨɫɬɨɜɟɪɢɬɶɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɜɫɟ ɪɚɛɨɬɵ ɩɨ ɩɪɨɟɤɬɭ ɡɚɜɟɪɲɟɧɵ, ɢ 

ɩɪɨɟɤɬ ɞɨɫɬɢɝ ɫɜɨɢɯ ɰɟɥɟɣ. Ɍɚɤ ɤɚɤ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɩɥɚɧɨɦ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɨɦ, ɦɟɧɟɞɠɟɪ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬ ɚɧɚɥɢɡ ɞɚɧɧɨɝɨ 
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ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ, ɱɬɨɛɵ ɭɞɨɫɬɨɜɟɪɢɬɶɫɹ, ɱɬɨ ɩɪɨɟɤɬ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɡɚɜɟɪɲɟɧ, ɩɟɪɟɞ ɬɟɦ, 

ɤɚɤ ɮɨɪɦɚɥɶɧɨ ɤɨɧɫɬɚɬɢɪɨɜɚɬɶ ɷɬɨ. ɉɪɨɰɟɫɫ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢɥɢ ɮɚɡɵ 

ɬɚɤɠɟ ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɟɬ ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ, ɢɫɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɭɸɳɢɟ ɩɪɢɱɢɧɵ 

ɩɪɟɞɩɪɢɧɹɬɵɯ ɞɟɣɫɬɜɢɣ, ɟɫɥɢ ɩɪɨɟɤɬ ɩɪɟɤɪɚɳɟɧ ɞɨ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɹ [37, ɫ. 567]. 

Ʉɪɢɬɢɱɟɫɤɢ ɜɚɠɧɨ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ ɩɪɨɦɟɠɭɬɨɱɧɭɸ ɢ ɨɤɨɧɱɚɬɟɥɶɧɭɸ 

ɩɪɢɟɦɤɭ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɩɪɨɟɤɬɚ ɞɥɹ ɮɢɤɫɚɰɢɢ ɨɤɨɧɱɚɧɢɹ ɮɚɡɵ ɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɰɟɥɢɤɨɦ. 

Ɍɚɤ ɧɚɡɵɜɚɟɦɵɟ «ɞɪɟɣɮɭɸɳɢɟ» ɩɪɨɟɤɬɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɢɨɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɸɬɫɹ ɜ ɫɢɥɭ 

ɜɧɟɲɧɢɯ ɨɛɫɬɨɹɬɟɥɶɫɬɜ, ɢɥɢ ɩɟɪɟɬɟɤɚɸɳɢɟ ɜ ɞɪɭɝɨɣ ɩɪɨɟɤɬ ɛɟɡ ɜɢɞɢɦɨɣ 

ɝɪɚɧɢɰɵ, ɧɟɫɭɬ ɨɩɚɫɧɨɫɬɶ ɧɟɤɨɧɬɪɨɥɢɪɭɟɦɵɯ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɢ ɩɟɪɟɛɨɢ ɜ 

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ. ȼ ɫɥɭɱɚɟ, ɟɫɥɢ ɨɱɟɜɢɞɧɨ, ɱɬɨ ɩɪɨɟɤɬ 

ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ ɡɚɜɟɪɲɢɬɶ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ, ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɡɚɤɪɵɬɢɟ ɬɟɯ 

ɷɬɚɩɨɜ ɩɪɨɟɤɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɭɠɟ ɡɚɜɟɪɲɟɧɵ, ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɪɟɜɢɡɢɢ 

ɩɪɨɟɤɬɚ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɩɪɢɨɫɬɚɧɨɜɤɚ ɢ ɤɨɧɫɟɪɜɚɰɢɹ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɞɨɦɚ) [37, ɫ. 

598]. 

Ɂɚɜɟɪɲɟɧɧɵɦ ɦɨɠɧɨ ɫɱɢɬɚɬɶ ɩɪɨɟɤɬ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɞɨɫɬɢɝ ɫɜɨɢɯ ɰɟɥɟɣ. ɂ ɟɫɥɢ 

ɷɬɢ ɰɟɥɢ ɛɵɥɢ ɱɟɬɤɨ ɢ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨ ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɵ ɧɚ ɷɬɚɩɟ ɢɧɢɰɢɚɰɢɢ 

ɩɪɨɟɤɬɚ, ɧɚ ɢɯ ɨɫɧɨɜɟ ɧɟɬɪɭɞɧɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɜ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɤɨɬɨɪɵɦɢ ɩɪɨɟɤɬ ɛɭɞɟɬ ɫɱɢɬɚɬɶɫɹ ɭɫɩɟɲɧɨ ɡɚɜɟɪɲɟɧɧɵɦ. 

Ʉɪɢɬɟɪɢɢ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɤɚɤ ɢ ɰɟɥɢ, ɪɚɡɥɢɱɧɵ ɞɥɹ ɪɚɡɧɵɯ ɬɢɩɨɜ 

ɩɪɨɟɤɬɨɜ, ɨɛɵɱɧɨ ɫɨɞɟɪɠɚɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɨɛɳɢɟ ɦɨɦɟɧɬɵ: 

1. ȼɫɟ ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɷɬɚɩɵ ɢ ɜɟɯɢ ɡɚɜɟɪɲɟɧɵ. 

2. Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɨɬɜɟɱɚɸɬ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɫɩɟɰɢɮɢɤɚɰɢɢ. 

3. Ɂɚɤɚɡɱɢɤ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɪɢɧɹɥ ɢ ɩɨɞɩɢɫɚɥ ɚɤɬ ɫɞɚɱɢ-ɩɪɢɟɦɤɢ. 

4. ɉɪɨɟɤɬ ɜɵɩɨɥɧɟɧ ɜ ɫɪɨɤ ɢ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɧɨɝɨ ɛɸɞɠɟɬɚ [38, ɫ. 

254]. 

ɉɨɱɬɢ ɞɥɹ ɜɫɟɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ, ɞɥɹ ɭɫɩɟɲɧɨɝɨ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɥɸɞɫɤɢɦɢ, ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɦɢ ɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɦɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ. 

Ⱦɥɹ ɷɬɨɝɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ. ɉɪɨɝɪɚɦɦɧɨɟ 

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ (ɞɚɥɟɟ ɉɈ) ɞɥɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ – ɷɬɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɟ ɉɈ, 
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ɤɨɬɨɪɨɟ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɞɥɹ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɡɚɞɚɱ, ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ 

ɪɚɫɩɢɫɚɧɢɹ, ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɰɟɧɵ ɢ ɞɪɭɝɢɟ [38, ɫ. 156]. Ɂɚɞɚɱɢ ɉɈ: 

1) ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ (ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɫɨɛɵɬɢɣ, ɪɚɫɩɢɫɚɧɢɹ ɪɚɛɨɬɵ, ɪɚɫɱɟɬ 

ɜɪɟɦɟɧɢ, ɫɨɪɬɢɪɨɜɤɚ ɡɚɞɚɱ, ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɟ ɞɢɚɝɪɚɦɦɵ Ƚɚɧɬɚ); 

2) ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɞɚɧɧɵɦɢ ɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ (ɫɩɢɫɨɤ ɡɚɞɚɱ, 

ɨɛɡɨɪ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɫɪɨɤɚɯ, ɪɚɧɧɟɟ ɩɪɟɞɭɩɪɟɠɞɟɧɢɢ ɨ ɪɢɫɤɚɯ, ɪɚɛɨɱɟɣ 

ɡɚɝɪɭɡɤɟ, ɨ ɯɨɞɟ ɩɪɨɟɤɬɚ); 

3) ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹɦɢ ɤɨɦɚɧɞɵ ɩɪɨɟɤɬɚ (ɨɛɫɭɠɞɟɧɢɟ ɪɚɛɨɱɢɯ 

ɜɨɩɪɨɫɨɜ, ɮɢɤɫɚɰɢɹ ɩɪɨɛɥɟɦ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɜɟɞɟɧɢɟ ɪɢɫɤɨɜ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢ ɞɪ.) [38, ɫ. 161]. 

ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɬɚɤɢɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɨ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ. ɇɚɢɛɨɥɟɟ 

ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ: MS Project, TimeLine, OpenPlan, SureTrak, P3. 

ȼ ɬɟɪɦɢɧɨɥɨɝɢɢ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɩɪɨɟɤɬɚ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɞɟɪɟɜɨ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɧɚ ɩɪɨɞɭɤɬ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɨɜ, 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟɦ, ɪɚɛɨɬɚɦɢ, ɭɫɥɭɝɚɦɢ ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ, 

ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɦɢ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ. ɂɧɚɱɟ ɝɨɜɨɪɹ, ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ 

ɩɪɨɟɤɬɚ – ɷɬɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɫɜɹɡɟɣ ɢ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɦɟɠɞɭ ɟɝɨ ɷɥɟɦɟɧɬɚɦɢ [42, ɫ. 

153].  

Ⱦɥɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ ɫɢɫɬɟɦɚ ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ ɯɨɪɨɲɨ 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɚ. ɋɭɬɶ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɡɚɰɢɢ ɫɜɨɞɢɬɫɹ ɤ ɪɚɡɛɢɜɤɟ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢ ɟɝɨ 

ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɧɚ: 

 ɫɢɫɬɟɦɭ ɰɟɥɟɣ ɩɪɨɟɤɬɚ; 

 ɭɩɪɚɜɥɹɟɦɵɟ ɩɚɪɚɦɟɬɪɵ ɩɪɨɟɤɬɚ; 

 ɮɚɡɵ ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɷɬɚɩɵ ɪɚɛɨɬɵ, ɡɚɞɚɱɢ, ɟɞɢɧɢɱɧɵɟ 

ɪɚɛɨɱɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ; 

 ɨɬɞɟɥɶɧɵɟ ɩɚɤɟɬɵ ɪɚɛɨɬ, ɭɜɹɡɚɧɧɵɟ ɦɟɠɞɭ ɫɨɛɨɣ ɜ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɪɚɛɨɬ ɩɨ 

ɩɪɨɟɤɬɭ; 

 ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɭɸ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɟɣ ɩɨ ɩɪɨɟɤɬɭ; 

 ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɢ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ 

ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɟɣ ɩɪɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɢ ɪɚɛɨɬ ɩɨ ɩɪɨɟɤɬɭ ɜ ɜɢɞɟ ɦɚɬɪɢɰɵ; 
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 ɩɨɞɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨ ɨɛɥɚɫɬɹɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɨɦ, ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɭɸɳɢɟ 

ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ ɜɫɟɯ ɮɚɡ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɨɦ; 

 ɨɛɳɢɟ ɫɢɫɬɟɦɧɵɟ ɮɭɧɤɰɢɢ, ɜɵɩɨɥɧɹɟɦɵɟ ɧɚ ɜɫɟɯ ɮɚɡɚɯ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 

ɩɪɨɟɤɬɚ ɢ ɜɨ ɜɫɟɯ ɩɨɞɫɢɫɬɟɦɚɯ; 

 ɦɟɬɨɞɵ, ɫɪɟɞɫɬɜɚ, ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɟ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɩɪɨɟɤɬɨɦ 

ɩɪɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɮɭɧɤɰɢɣ, ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɩɨɞɫɢɫɬɟɦ [42, ɫ. 167]. 

Ʉ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɡɚɞɚɱɚɦ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɧɭɠɧɨ ɨɬɧɟɫɬɢ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ: 

 ɪɚɡɛɢɜɤɚ ɩɪɨɟɤɬɚ ɧɚ ɩɨɞɞɚɸɳɢɟɫɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɛɥɨɤɢ; 

 ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɡɚ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɷɥɟɦɟɧɬɵ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢ 

ɭɜɹɡɤɚ ɪɚɛɨɬ ɫɨ ɫɬɪɭɤɬɭɪɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ (ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ); 

 ɬɨɱɧɚɹ ɨɰɟɧɤɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɡɚɬɪɚɬ - ɫɪɟɞɫɬɜ, ɜɪɟɦɟɧɢ ɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɯ 

ɪɟɫɭɪɫɨɜ; 

 ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɟɞɢɧɨɣ ɛɚɡɵ ɞɥɹ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɫɦɟɬ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɹ 

ɡɚɬɪɚɬ; 

 ɭɜɹɡɤɚ ɪɚɛɨɬ ɩɨ ɩɪɨɟɤɬɭ ɫ ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɜɟɞɟɧɢɹ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɢɯ ɫɱɟɬɨɜ ɜ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ;  

 ɩɟɪɟɯɨɞ ɨɬ ɨɛɳɢɯ (ɧɟ ɜɫɟɝɞɚ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨ ɜɵɪɚɠɚɟɦɵɯ) ɰɟɥɟɣ ɤ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɦ ɡɧɚɧɢɹɦ, ɜɵɩɨɥɧɹɟɦɵɦ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ; 

 ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɤɨɦɩɥɟɤɫɨɜ ɪɚɛɨɬ / ɩɨɞɪɹɞɨɜ [43, ɫ. 102]. 

ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɪɢɡɜɚɧɚ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ, ɤɨɬɨɪɭɸ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɢɥɢ ɩɪɨɢɡɜɟɫɬɢ, ɢ ɫɜɹɡɚɬɶ ɷɥɟɦɟɧɬɵ ɪɚɛɨɬɵ, ɤɨɬɨɪɭɸ 

ɩɪɟɞɫɬɨɢɬ ɜɵɩɨɥɧɢɬɶ, ɤɚɤ ɦɟɠɞɭ ɫɨɛɨɣ, ɬɚɤ ɢ ɫ ɤɨɧɟɱɧɨɣ ɰɟɥɶɸ ɩɪɨɟɤɬɚ. 

Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɧɚɱɢɧɚɟɬɫɹ ɫ ɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ ɰɟɥɟɣ ɩɪɨɟɤɬɚ ɧɚ 

ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɦɟɧɶɲɢɟ ɛɥɨɤɢ ɪɚɛɨɬ, ɜɩɥɨɬɶ ɞɨ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɫɚɦɢɯ ɦɟɥɤɢɯ 

ɩɨɡɢɰɢɣ, ɩɨɞɥɟɠɚɳɢɯ ɤɨɧɬɪɨɥɸ (ɞɟɪɟɜɨ ɰɟɥɟɣ) [45, ɫ. 203]. 

Ɍɚɤɚɹ ɞɪɟɜɨɨɛɪɚɡɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɪɚɡɛɢɬɶ ɨɛɳɢɣ ɨɛɴɟɦ ɪɚɛɨɬ ɩɨ 

ɩɪɨɟɤɬɭ ɧɚ ɩɨɞɞɚɸɳɢɟɫɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɵɟ ɛɥɨɤɢ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, 

ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɟɬɫɹ ɥɨɝɢɱɟɫɤɚɹ ɫɜɹɡɶ ɦɟɠɞɭ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ ɢ ɨɛɴɟɦɚɦɢ ɪɚɛɨɬ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɩɪɟɞɫɬɨɢɬ ɨɫɭɳɟɫɬɜɢɬɶ. 
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ɋɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚ ɞɨɥɠɧɨ ɜɤɥɸɱɚɬɶ ɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɩɪɢɡɧɚɤɚɦ: 

 ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɵ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ; 

 ɷɬɚɩɵ ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ; 

 ɷɥɟɦɟɧɬɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ [46, ɫ. 214]. 

ɉɪɨɰɟɫɫ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɡɚɰɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟɨɬɴɟɦɥɟɦɨɣ ɱɚɫɬɶɸ ɩɪɨɰɟɫɫɚ 

ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɷɬɚɩɨɦ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɫɜɨɞɧɨɝɨ ɩɥɚɧɚ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢ 

ɦɚɬɪɢɰɵ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɢ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ. Ʉ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɡɚɞɚɱɚɦ 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɡɚɰɢɢ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ: 

 ɪɚɡɛɢɜɤɚ ɩɪɨɟɤɬɚ ɧɚ ɩɨɞɞɚɸɳɢɟɫɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɛɥɨɤɢ; 

 ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɡɚ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɷɥɟɦɟɧɬɵ ɩɪɨɟɤɬɚ ɫ 

ɭɱɟɬɨɦ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɢɦɟɸɳɢɯɫɹ ɪɟɫɭɪɫɨɜ; 

 ɬɨɱɧɚɹ ɨɰɟɧɤɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɡɚɬɪɚɬ — ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ, ɜɪɟɦɟɧɧɵɯ, 

ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɯ; 

 ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɟɞɢɧɨɣ ɛɚɡɵ ɞɥɹ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɫɦɟɬ, ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɡɚ 

ɡɚɬɪɚɬɚɦɢ; 

 ɭɜɹɡɤɚ ɪɚɛɨɬ ɩɨ ɩɪɨɟɤɬɭ ɫ ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɜɟɞɟɧɢɹ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɨɝɨ ɭɱɟɬɚ; 

 ɤɨɧɤɪɟɬɢɡɚɰɢɹ ɰɟɥɟɣ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ; 

 ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɩɨɞɪɹɞɨɜ [46, ɫ. 167]. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɨɫɧɨɜɧɚɹ ɡɚɞɚɱɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɡɚɰɢɢ — ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ 

ɜɟɳɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɵ ɩɪɨɟɤɬɚ. ɉɪɨɰɟɫɫ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɦɨɠɟɬ 

ɛɵɬɶ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɜ ɜɢɞɟ ɫɥɟɞɭɸɳɟɣ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɯ ɲɚɝɨɜ: 

1. Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚ. ɉɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ ɱɟɬɤɭɸ ɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɤɭ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ, 

ɰɟɥɟɣ ɢ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɜɫɟɯ ɤɨɧɟɱɧɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ 

ɩɪɨɟɤɬɚ ɫ ɢɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɦɢ. Ɂɞɟɫɶ ɠɟ ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɚ ɢɟɪɚɪɯɢɹ 

ɰɟɥɟɣ [47, ɫ. 267]. 

2. ɍɪɨɜɟɧɶ ɞɟɬɚɥɢɡɚɰɢɢ. ɇɚ ɷɬɨɦ ɲɚɝɟ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬɫɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ 

ɭɪɨɜɧɢ ɞɟɬɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɥɚɧɚ, ɢ ɜɵɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɭɪɨɜɧɟɣ 

ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ [47, ɫ. 274]. 

3. ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. Ɋɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬɫɹ ɫɯɟɦɚ ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ ɩɪɨɟɤɬɚ. 
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4. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ, ɬ.ɟ. ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɯɟɦɚ ɩɪɨɟɤɬɚ, 

ɨɯɜɚɬɵɜɚɸɳɚɹ ɜɫɟ ɝɪɭɩɩɵ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɢɥɢ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ, ɡɚɧɹɬɵɯ ɜ 

ɩɪɨɟɤɬɟ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɥɢɰ ɢɡ ɜɧɟɲɧɟɝɨ ɨɤɪɭɠɟɧɢɹ, ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɜ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 

ɩɪɨɟɤɬɚ [47, ɫ. 275]. 

5. ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɩɪɨɞɭɤɬɚ — ɫɯɟɦɚ ɪɚɡɛɢɜɤɢ ɤɨɧɟɱɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɩɨ 

ɩɨɞɫɢɫɬɟɦɚɦ ɢɥɢ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɚɦ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɟ, ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɟ, 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɟ, ɫɟɪɜɢɫɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ, ɟɫɥɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ, ɬɨ ɢ 

ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɚɥɶɧɨɟ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ [47, ɫ. 265]. 

6. ɋɢɫɬɟɦɚ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɢɯ ɫɱɟɬɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ — ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɫɢɫɬɟɦɵ ɤɨɞɨɜ, ɩɪɢɦɟɧɹɟɦɵɯ ɩɪɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ. 

Ⱦɨɥɠɧɚ ɨɫɧɨɜɵɜɚɬɶɫɹ ɧɚ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɦ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɥɚɧɟ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɢɯ 

ɫɱɟɬɨɜ ɢ ɧɚ ɫɢɫɬɟɦɟ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɭɱɟɬɚ [48, ɫ. 98]. 

7. ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɪɚɡɛɢɜɤɢ ɩɪɨɟɤɬɚ. Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɲɚɝɨɜ ɫ 3 ɩɨ 6 ɨɛɴɟɞɢɧɹɸɬɫɹ 

ɜ ɟɞɢɧɭɸ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɩɪɨɟɤɬɚ [48, ɫ. 99]. 

8. Ƚɟɧɟɪɚɥɶɧɵɣ ɫɜɨɞɧɵɣ ɩɥɚɧ ɩɪɨɟɤɬɚ. Ɇɨɠɟɬ ɜ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦ 

ɩɨɞɜɟɪɝɚɬɶɫɹ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɣ ɞɟɬɚɥɢɡɚɰɢɢ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɩɨɢɫɤɚ ɤɪɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɭɬɢ 

[48, ɫ. 101]. 

9. Ɇɚɬɪɢɰɚ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ. ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɚɧɚɥɢɡɚ 

ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɦɟɠɞɭ ɷɥɟɦɟɧɬɚɦɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɨɣ ɫɬɪɨɢɬɫɹ ɦɚɬɪɢɰɚ, ɝɞɟ ɷɥɟɦɟɧɬɵ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɩɪɨɟɤɬɚ ɫɬɚɧɨɜɹɬɫɹ 

ɫɬɪɨɤɚɦɢ, ɚ ɷɥɟɦɟɧɬɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ — ɫɬɨɥɛɰɚɦɢ. ȼ 

ɹɱɟɣɤɚɯ ɦɚɬɪɢɰɵ ɭɪɨɜɧɢ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɨɛɨɡɧɚɱɚɸɬɫɹ ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ ɭɫɥɨɜɧɵɯ 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɨɛɨɡɧɚɱɟɧɢɣ ɢɥɢ ɤɨɞɨɜ [48, ɫ. 103]. 

Ⱦɥɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɡɚɰɢɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ: 

1. ɋɟɬɟɜɚɹ ɞɢɚɝɪɚɦɦɚ (ɫɟɬɶ, ɝpɚɮ ɫɟɬɢ, PERT ɞɢɚɝɪɚɦɦɚ) – ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɟ 

ɨɬɨɛɪɚɠɟɧɢɟ ɪɚɛɨɬ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢ ɢɯ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɟɣ. ȼ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɢ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ 

ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ ɩɨɞ ɬɟɪɦɢɧɨɦ ɫɟɬɶ ɩɨɧɢɦɚɟɬɫɹ ɩɨɥɧɵɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɪɚɛɨɬ ɢ ɜɟɯ 

ɩɪɨɟɤɬɚ ɫ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɦɢ ɦɟɠɞɭ ɧɢɦɢ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɹɦɢ. ɋɟɬɟɜɵɟ ɞɢɚɝɪɚɦɦɵ 

ɨɬɨɛɪɚɠɚɸɬ ɫɟɬɟɜɭɸ ɦɨɞɟɥɶ ɜ ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɦ ɜɢɞɟ ɤɚɤ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɜɟɪɲɢɧ, 
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ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɪɚɛɨɬɚɦ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɥɢɧɢɹɦɢ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɳɢɦɢ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɢ 

ɦɟɠɞɭ ɪɚɛɨɬɚɦɢ [48, ɫ. 127]. 

ɗɬɨɬ ɝɪɚɮ, ɧɚɡɵɜɚɟɦɵɣ ɫɟɬɶɸ ɬɢɩɚ ɜɟɪɲɢɧɚ-ɪɚɛɨɬɚ ɢɥɢ ɞɢɚɝɪɚɦɦɨɣ 

ɩɪɟɞɲɟɫɬɜɨɜɚɧɢɹ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɧɵɦ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟɦ ɫɟɬɢ 

ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ. ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɞɪɭɝɨɣ ɬɢɩ ɫɟɬɟɜɨɣ ɞɢɚɝɪɚɦɦɵ, ɧɚɡɵɜɚɟɦɵɣ 

ɫɟɬɶ ɬɢɩɚ ɜɟɪɲɢɧɚ-ɫɨɛɵɬɢɟ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɧɚ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɪɟɠɟ. ɉɪɢ 

ɞɚɧɧɨɦ ɩɨɞɯɨɞɟ ɪɚɛɨɬɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɜ ɜɢɞɟ ɥɢɧɢɢ ɦɟɠɞɭ ɞɜɭɦɹ ɫɨɛɵɬɢɹɦɢ 

(ɭɡɥɚɦɢ ɝɪɚɮɚ), ɤɨɬɨɪɵɟ ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɨɬɨɛɪɚɠɚɸɬ ɧɚɱɚɥɨ ɢ ɤɨɧɟɰ ɞɚɧɧɨɣ 

ɪɚɛɨɬɵ [48, ɫ. 134]. 

2. PERT-ɞɢɚɝɪɚɦɦɵ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɩɪɢɦɟɪɚɦɢ ɷɬɨɝɨ ɬɢɩɚ ɞɢɚɝɪɚɦɦ. ɏɨɬɹ ɜ 

ɰɟɥɨɦ ɪɚɡɥɢɱɢɹ ɦɟɠɞɭ ɷɬɢɦɢ ɞɜɭɦɹ ɩɨɞɯɨɞɚɦɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɫɟɬɢ 

ɧɟɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɛɨɥɟɟ ɫɥɨɠɧɵɯ ɫɜɹɡɟɣ ɦɟɠɞɭ ɪɚɛɨɬɚɦɢ ɫɟɬɶɸ 

ɬɢɩɚ ɜɟɪɲɢɧɚ-ɫɨɛɵɬɢɟ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɡɚɬɪɭɞɧɢɬɟɥɶɧɨ, ɱɬɨ ɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɩɪɢɱɢɧɨɣ ɛɨɥɟɟ ɪɟɞɤɨɝɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɞɚɧɧɨɝɨ ɬɢɩɚ. ɋɟɬɟɜɚɹ ɞɢɚɝɪɚɦɦɚ ɧɟ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɛɥɨɤ-ɫɯɟɦɨɣ ɜ ɬɨɦ ɫɦɵɫɥɟ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ ɷɬɨ ɫɪɟɞɫɬɜɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɞɥɹ 

ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɞɟɥɨɜɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. ɉɪɢɧɰɢɩɢɚɥɶɧɵɦ ɨɬɥɢɱɢɟɦ ɨɬ ɛɥɨɤ-ɫɯɟɦɵ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨ, ɱɬɨ ɫɟɬɟɜɚɹ ɞɢɚɝɪɚɦɦɚ ɦɨɞɟɥɢɪɭɟɬ ɬɨɥɶɤɨ ɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ 

ɦɟɠɞɭ ɷɥɟɦɟɧɬɚɪɧɵɦɢ ɪɚɛɨɬɚɦɢ. Ɉɧɚ ɧɟ ɨɬɨɛɪɚɠɚɟɬ ɜɯɨɞɵ, ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɢ 

ɜɵɯɨɞɵ, ɢ ɧɟ ɞɨɩɭɫɤɚɟɬ ɩɨɜɬɨɪɹɸɳɢɯɫɹ ɰɢɤɥɨɜ ɢɥɢ ɩɟɬɟɥɶ [48, ɫ. 142]. 

3. ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɪɚɡɛɢɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬ – ɢɟɪɚɪɯɢɱɟɫɤɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ 

ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ ɞɟɤɨɦɩɨɡɢɰɢɢ ɡɚɞɚɱ ɩɪɨɟɤɬɚ ɧɚ ɩɨɞɡɚɞɚɱɢ. ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ 

ɪɚɡɛɢɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬ (ɋɊɊ) ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɢɡɧɚɱɚɥɶɧɵɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ ɞɥɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

ɪɚɛɨɬ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɢɦ ɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟ ɨɛɳɟɝɨ ɨɛɴɟɦɚ ɪɚɛɨɬ ɩɨ ɩɪɨɟɤɬɭ ɜ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫɨ ɫɬɪɭɤɬɭɪɨɣ ɢɯ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ɇɚ ɧɢɠɧɟɦ ɭɪɨɜɧɟ 

ɞɟɬɚɥɢɡɚɰɢɢ ɜɵɞɟɥɹɸɬɫɹ ɪɚɛɨɬɵ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɟ ɞɟɬɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɦ 

ɷɥɟɦɟɧɬɚɦ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɨɬɨɛɪɚɠɚɟɦɵɦ ɜ ɫɟɬɟɜɨɣ ɦɨɞɟɥɢ [50, ɫ. 324]. ɋɊɊ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɢɟɪɚɪɯɢɱɟɫɤɢɣ ɮɨɪɦɚɬ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɭ ɜ: 

 ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɡɚɰɢɢ ɪɚɛɨɬ ɧɚ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɵ ɢ ɩɨɞɤɨɦɩɨɧɟɧɬɵ, 

 ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɢ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɫɬɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɧɚ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɜɫɟɝɨ 

ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɰɟɥɟɣ, 
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 ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɡɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɪɚɛɨɬ ɩɪɨɟɤɬɚ, 

 ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ ɢ ɨɛɨɛɳɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɨ ɩɪɨɟɤɬɭ 

[50, ɫ. 354]. 

4. ɋɬɪɭɤɬɭɪɧɚɹ ɫɯɟɦɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ (ɋɋɈ) ɢɦɟɟɬ ɮɨɪɦɚɬ ɩɨɞɨɛɧɵɣ 

ɮɨɪɦɚɬɭ ɋɊɊ. Ʉɚɠɞɨɦɭ ɷɥɟɦɟɧɬɭ ɧɢɠɧɟɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɜ ɋɊɊ ɞɨɥɠɧɵ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɨɞɢɧ ɢɥɢ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɢɡ ɋɋɈ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɋɋɈ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɯ ɡɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɪɚɛɨɬ ɜ 

ɫɥɨɠɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɯ ɢ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɨɫɧɨɜɭ ɞɥɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ 

ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ [50, ɫ. 378]. 

5. Ⱦɟɪɟɜɨ ɰɟɥɟɣ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɝɪɚɮɵ, ɫɯɟɦɵ, ɩɨɤɚɡɵɜɚɸɳɢɟ, ɤɚɤ 

ɝɟɧɟɪɚɥɶɧɚɹ ɰɟɥɶ ɩɪɨɟɤɬɚ ɪɚɡɛɢɜɚɟɬɫɹ ɩɨɞɰɟɥɢ ɫɥɟɞɭɸɳɟɝɨ ɭɪɨɜɧɹ (ɞɟɪɟɜɨ - 

ɫɜɹɡɚɧɧɵɣ ɝɪɚɮ, ɜɵɪɚɠɚɸɳɢɣ ɫɨɩɨɞɱɢɧɟɧɢɟ ɢ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɢ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ. ȼ 

ɞɚɧɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɬɚɤɢɦɢ ɷɥɟɦɟɧɬɚɦɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɰɟɥɢ ɢ ɩɨɞɰɟɥɢ). ɉɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ 

ɰɟɥɟɣ ɧɚɱɢɧɚɟɬɫɹ ɫ ɜɟɪɯɧɟɝɨ ɭɪɨɜɧɹ, ɞɚɥɶɲɟ ɨɧɢ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ 

ɪɚɡɭɤɪɭɩɧɹɸɬɫɹ [50, ɫ. 387]. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɩɪɚɜɢɥɨɦ ɪɚɡɭɤɪɭɩɧɟɧɢɹ 

ɰɟɥɟɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɥɧɨɬɚ: ɤɚɠɞɚɹ ɰɟɥɶ ɜɟɪɯɧɟɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɜ ɜɢɞɟ ɩɨɞɰɟɥɟɣ ɫɥɟɞɭɸɳɟɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɢɫɱɟɪɩɵɜɚɸɳɟ. 

6. Ⱦɟɪɟɜɨ ɪɟɲɟɧɢɣ – ɝɪɚɮ, ɫɯɟɦɚ ɨɬɪɚɠɚɸɳɢɟ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɡɚɞɚɱɢ 

ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɦɧɨɝɨɲɚɝɨɜɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. ȼɟɬɜɢ ɞɟɪɟɜɚ ɨɬɨɛɪɚɠɚɸɬ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ 

ɫɨɛɵɬɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɢɦɟɬɶ ɦɟɫɬɨ, ɚ ɭɡɥɵ (ɜɟɪɲɢɧɵ) – ɬɨɱɤɢ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɯ 

ɜɨɡɧɢɤɚɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɜɵɛɨɪɚ. ɉɪɢɱɟɦ ɭɡɥɵ ɪɚɡɥɢɱɧɵ – ɜ ɨɞɧɢɯ ɜɵɛɨɪ 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɫɚɦ ɩɪɨɟɤɬ-ɦɟɧɟɞɠɟɪ ɢɡ ɧɟɤɨɬɨɪɨɝɨ ɧɚɛɨɪɚ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜ, ɜ ɞɪɭɝɢɯ 

ɜɵɛɨɪ ɨɬ ɧɟɝɨ ɧɟ ɡɚɜɢɫɢɬ. ȼ ɬɚɤɢɯ ɫɥɭɱɚɹɯ ɩɪɨɟɤɬ-ɦɟɧɟɞɠɟɪ ɦɨɠɟɬ 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ ɨɰɟɧɤɭ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɢ ɬɨɝɨ ɢɥɢ ɢɧɨɝɨ ɟɟ ɪɟɲɟɧɢɹ [50, ɫ. 391]. 

7. ɋɟɬɟɜɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɨɫɧɨɜɵɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɩɚɤɟɬɚɯ ɪɚɛɨɬ, ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 

ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɫɯɟɦɟ [50, ɫ. 395]. 

8. Ɇɚɬɪɢɰɚ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ – ɫɜɹɡɵɜɚɟɬ ɩɚɤɟɬɵ ɪɚɛɨɬ ɫ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹɦɢ, 

ɦɨɠɟɬ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɤɚɥɟɧɞɚɪɧɵɟ ɫɪɨɤɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬ [50, ɫ. 397]. 
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1.3 Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɢ ɫɩɨɫɨɛɵ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɭɪɨɜɧɹ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

 

ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɩɨɧɹɬɢɟ «ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ» ɫɬɚɥɨ ɨɞɧɢɦ ɢɡ 

ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɱɚɫɬɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɯ ɜ ɧɚɭɱɧɨɣ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɟ. Ʌɸɞɢ, ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 

ɤɨɬɨɪɵɯ ɫɜɹɡɚɧɧɚ ɫ ɷɤɨɧɨɦɢɤɨɣ, ɛɢɡɧɟɫɨɦ ɢ ɩɨɥɢɬɢɤɨɣ ɬɚɤɠɟ ɨɱɟɧɶ ɱɚɫɬɨ ɟɝɨ 

ɩɪɢɦɟɧɹɸɬ, ɤɨɝɞɚ ɪɟɱɶ ɢɞɟɬ ɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɢɹ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɫɬɪɚɧɵ ɜ 

ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ ɦɢɪɨɜɨɝɨ ɯɨɡɹɣɫɬɜɚ. ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ ɢ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɜ ɰɟɥɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɜɚɠɧɟɣɲɢɦ ɭɫɥɨɜɢɟɦ ɞɥɹ ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɢɹ ɫɬɪɚɧɵ ɜ ɝɥɨɛɚɥɶɧɭɸ ɷɤɨɧɨɦɢɤɭ. Ɉɞɧɨɣ 

ɢɡ ɫɚɦɵɯ ɫɥɨɠɧɵɯ ɢ ɜɚɠɧɟɣɲɢɯ ɡɚɞɚɱ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɨɡɞɚɧɢɟ 

ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɧɟɪɟɚɥɶɧɨ ɞɨɛɢɬɶɫɹ ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɝɨ ɭɫɩɟɯɚ ɜ ɛɢɡɧɟɫ-

ɫɮɟɪɟ ɛɟɡ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɟɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ, ɚɤɤɭɦɭɥɹɰɢɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɟɝɨ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɯ ɢ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɚɯ, ɨ ɩɨɥɨɠɟɧɢɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɧɚ ɰɟɥɟɜɨɦ ɪɵɧɤɟ, ɟɝɨ 

ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ ɢ ɨ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɫɜɨɟɣ ɮɢɪɦɵ. 

Ɍɚɤ ɱɬɨ ɠɟ ɬɚɤɨɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ? ɗɬɨ ɫɜɨɣɫɬɜɨ 

ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ ɫɬɟɩɟɧɶɸ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɢɥɢ 

ɪɟɚɥɶɧɨɝɨ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ ɢɦ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɣ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ 

ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɵɦɢ ɨɛɴɟɤɬɚɦɢ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɦɢ ɧɚ ɰɟɥɟɜɨɦ ɪɵɧɤɟ. 

ȼɵɫɨɤɚɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɬɚɤɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, 

ɤɚɤ ɝɨɬɨɜɧɨɫɬɶ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɩɨɜɬɨɪɧɨ ɩɪɢɨɛɪɟɫɬɢ ɜɚɲɭ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ, 

ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɤɚɤɢɯ-ɥɢɛɨ ɩɪɟɬɟɧɡɢɣ ɤ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɸ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɨɛɳɟɫɬɜɚ, 

ɩɪɟɫɬɢɠɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ ɧɚ ɷɬɨɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ. 

ɉɨɧɹɬɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɧɟɜɟɪɨɹɬɧɨ ɦɧɨɝɨɝɪɚɧɧɨ, ɢ 

ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɥɢɲɶ ɰɟɧɨɜɵɟ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɟ 

ɜɵɩɭɫɤɚɟɦɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɧɨ ɢ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɭɪɨɜɧɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɞɚɧɧɵɦ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ ɢ ɨɬ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ. Ɍɚɤɠɟ ɧɚ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɜɥɢɹɧɢɟ ɫɬɟɩɟɧɶ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ ɧɚ ɰɟɥɟɜɨɦ 
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ɪɵɧɤɟ, ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɢɧɧɨɜɚɰɢɣ ɜ ɪɚɛɨɬɭ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɮɢɧɚɧɫɨɜɚɹ 

ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶ ɢ ɭɪɨɜɟɧɶ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ [1]. 

ɉɪɢ ɪɚɜɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɜɚɠɧɨɣ ɪɨɥɶɸ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚɹ 

ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɚɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɜɵɹɜɢɬɶ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɜɚɠɧɵɟ 

ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɚ, ɩɪɨɜɨɞɢɬ ɤɚɥɶɤɭɥɹɰɢɸ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɯ 

ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɣ, ɨɰɟɧɢɜɚɟɬ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɫɟɝɦɟɧɬɨɜ ɪɵɧɤɚ, ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɞɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ. 

Ɉɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨɟ ɭɫɥɨɜɢɟ ɞɥɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ – ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ. Ʉɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɬɨɜɚɪɚ – 

ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɛɵɬɶ ɥɭɱɲɟ ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɵɦɢ ɬɨɜɚɪɚɦɢ. 

Ɉɧɚ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟɦ ɰɟɧɵ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɬɨɜɚɪɚ. Ɍɚɤɠɟ ɧɚ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɭɟɬ ɦɨɞɚ, ɪɟɤɥɚɦɚ, ɢɦɢɞɠ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹ. 

ɍɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ - ɷɬɨ ɛɨɥɟɟ ɫɥɨɠɧɚɹ 

ɩɪɨɰɟɞɭɪɚ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɢ ɩɪɢ 

ɷɬɨɦ ɩɨɥɭɱɚɬɶ ɩɪɢɛɵɥɶ, ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɭɸ ɞɥɹ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɚ 

ɬɚɤɠɟ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ. 

Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɫɢɥɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɧɚɩɪɚɜɥɹɸɬɫɹ ɧɚ ɰɟɥɢ: 

1. ɍɥɭɱɲɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɫɜɨɣɫɬɜ ɬɨɜɚɪɚ. 

2. ɍɦɟɧɶɲɟɧɢɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢɡɞɟɪɠɟɤ. 

3. ɋɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. 

Ɉɫɧɨɜɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ – ɫɢɫɬɟɦɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɯ 

ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ. Ʉɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ: 

 ɡɧɚɱɢɦɵɦɢ, ɬ. ɟ. ɩɪɢɦɟɬɧɨ ɜɵɞɚɜɚɬɶɫɹ ɧɚ ɮɨɧɟ ɫɨɩɟɪɧɢɤɨɜ; 

 ɜɢɞɧɵɦɢ, ɬ. ɟ. ɪɚɡɥɢɱɢɦɵɦɢ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ; 

 ɜɚɠɧɵɦɢ ɞɥɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ, ɬ. ɟ. ɩɪɢɜɨɞɢɬɶ ɟɦɭ ɱɭɜɫɬɜɭɟɦɭɸ ɜɵɝɨɞɭ; 

 ɧɚɞɟɠɧɵɦɢ, ɬ. ɟ. ɩɪɟɞɨɯɪɚɧɹɬɶ ɫɜɨɸ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɜ ɤɪɢɬɟɪɢɹɯ 

ɤɨɧɮɢɝɭɪɚɰɢɣ ɫɪɟɞɵ, ɧɟɜɨɫɩɪɨɢɡɜɨɞɢɦɵɦɢ ɫɨɩɟɪɧɢɤɚɦɢ; 

 ɧɟɩɨɜɬɨɪɢɦɵɦɢ, ɬ. ɟ. ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɭɸ ɜɵɝɨɞɭ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ ɡɚɩɨɥɭɱɢɬɶ 

ɭ ɨɫɬɚɥɶɧɵɯ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɩɪɨɞɭɤɬɚ; 

 ɩɪɢɛɵɥɶɧɵɦɢ ɞɥɹ ɮɢɪɦɵ. 
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ȼɫɟ ɮɚɤɬɨɪɵ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɞɟɥɹɬɫɹ 

ɧɚ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɟ ɢ ɜɧɟɲɧɢɟ. ȼɧɭɬɪɟɧɧɢɟ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬɫɹ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨɦ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɚ ɩɪɨɹɜɥɟɧɢɟ ɜɧɟɲɧɢɯ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜ ɦɚɥɨɣ ɫɬɟɩɟɧɢ. 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶɸ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ, ɬɚɤ 

ɤɚɤ ɨɧɚ ɢɦɟɟɬ ɜɚɠɧɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɞɥɹ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. Ɂɚɞɚɱɟɣ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɩɨ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ 

ɡɚɛɥɚɝɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɫɨɡɞɚɧɢɢ ɦɨɞɟɥɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ, ɰɟɧɵ, 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ ɫɟɪɜɢɫɚ [2]. 

ȼ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶɸ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɣ 

ɩɨɞɯɨɞ ɢɝɪɚɟɬ ɨɫɨɛɟɧɧɭɸ ɪɨɥɶ ɜ ɩɨɜɵɲɟɧɢɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ. ɂɡ ɧɢɯ 

ɜɵɞɟɥɹɸɬ: 

1) ɫɢɥɨɜɭɸ; 

2) ɧɢɲɟɜɭɸ; 

3) ɫɨɟɞɢɧɹɸɳɭɸ; 

4) ɩɢɨɧɟɪɫɤɭɸ. 

Ʉɨɦɩɚɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɧɟ ɡɚɦɟɱɚɟɬ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɞɨɛɢɜɚɟɬɫɹ ɜ ɦɟɧɶɲɟɣ 

ɫɬɟɩɟɧɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ, ɱɟɦ ɮɢɪɦɚ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɚ ɧɚ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ. 

Ɉɰɟɧɢɜɚɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 

ɤɨɧɤɭɪɢɪɭɸɳɢɯ ɮɢɪɦ ɦɨɠɧɨ ɩɪɢɦɟɧɢɬɶ ɤɪɢɬɟɪɢɢ: 

1. ɉɪɨɞɭɤɰɢɹ: ɛɪɟɧɞ ɬɨɜɚɪɚ, ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɢɟ ɬɨɜɚɪɚ, ɟɝɨ ɤɚɱɟɫɬɜɨ, ɫɬɟɩɟɧɶ 

ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɩɟɪɟɞ ɩɪɨɞɚɠɟɣ. 

2. ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ: ɭɪɨɜɟɧɶ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ, ɝɢɛɤɨɫɬɶ ɰɟɧɨɜɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ, 

ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɧɚ ɧɨɜɟɣɲɢɟ ɩɪɨɞɭɤɬɵ. 

3. Ɋɚɫɫɨɪɬɢɪɨɜɤɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ: ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɨɛɴɟɦɚ ɩɨɫɬɚɜɨɤ ɩɨ 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɦ ɬɨɱɤɚɦ ɫɛɵɬɚ, ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɢ ɭɪɨɜɟɧɶ ɢɯ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ, 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɩɪɹɦɨɣ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. 

4. ȼɤɥɚɞ ɜ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ (ɭɪɨɜɟɧɶ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ): ɫɭɦɦɚ ɮɢɧɚɧɫɨɜ, 

ɡɚɬɪɚɱɟɧɧɵɯ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, ɪɚɡɥɢɱɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ, ɋɆɂ, ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ ɫɛɵɬɨɜɨɣ 

ɩɨɥɢɬɢɤɢ. 
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Ⱦɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɧɭɠɧɨ: 

1. Ɉɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɢɡɞɚɜɚɟɦɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɜ ɰɟɥɟɜɵɯ 

ɫɟɤɬɨɪɚɯ ɪɵɧɤɚ. ɉɨɞ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶɸ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬɫɹ 

ɫɜɨɣɫɬɜɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ, ɧɚ ɛɚɡɟ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɷɬɨɬ ɩɪɨɞɭɤɬ ɩɪɟɜɵɲɚɟɬ ɜ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɣ 

ɦɨɦɟɧɬ ɜɪɟɦɟɧɢ ɫɨɨɛɪɚɡɧɨ ɜɵɫɨɤɨɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɦ ɢ ɰɟɧɨɜɵɦ ɱɟɪɬɚɦ ɚɧɚɥɨɝɢ ɜ 

ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɦ ɫɟɤɬɨɪɟ ɪɵɧɤɚ ɛɟɡ ɜɪɟɞɚ ɞɥɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹ. 

2. ɍɜɟɥɢɱɢɬɶ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɢ ɟɝɨ 

ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ, ɞɨ ɭɪɨɜɧɹ ɝɥɨɛɚɥɶɧɵɯ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɜ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ 

ɨɬɪɚɫɥɢ. ɗɬɨɬ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ ɭɞɚɱɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜ ɛɭɞɭɳɟɦ. 

Ⱦɥɹ ɫɧɚɛɠɟɧɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɨɛɹɡɚɧɨ ɜɥɚɞɟɬɶ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɦ ɤɨɦɩɥɟɤɬɨɦ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɯ ɩɪɟɜɨɫɯɨɞɫɬɜ, 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɭɸ ɨɰɟɧɤɭ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɦɨɠɧɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɶ ɜ ɜɢɞɟ: 

1) ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɢɡɞɟɥɢɹ; 

2) ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ; 

3) ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ; 

4) ɢɦɢɞɠ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ; 

5) ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɨɞɚɠ. 

ɋɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ - ɷɬɨ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɯɨɡɹɣɫɬɜɚ 

ɢ ɩɪɢɛɵɥɶɧɨɣ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɣ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɞɚɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ 

ɫɪɟɞɟ ɪɵɧɤɚ. ɋ ɩɨɦɨɳɶɸ ɜɫɟɯ ɢɦɟɸɳɢɯɫɹ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɨɜ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬɫɹ ɜɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 

ɉɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ - 

ɨɛɨɛɳɚɸɳɢɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɠɢɡɧɟɫɬɨɣɤɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɟɝɨ ɭɦɟɧɢɹ ɨɬɥɢɱɧɨ 

ɩɪɢɦɟɧɹɬɶ ɫɜɨɣ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɣ, ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɣ, ɬɪɭɞɨɜɨɣ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ [3]. 

ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɨɰɟɧɤɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ:  

1. Ɇɚɬɪɢɱɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ. ɗɬɨɬ ɩɨɞɯɨɞ ɨɫɧɨɜɵɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ 

ɨɰɟɧɤɟ ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹ ɢ ɟɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ. ɋɭɬɶ ɦɟɬɨɞɚ 
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– ɚɧɚɥɢɡ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ.  

2. Ɇɟɬɨɞɵ, ɛɚɡɢɪɭɸɳɢɟɫɹ ɧɚ ɨɰɟɧɤɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. 

Ⱦɚɧɧɚɹ ɝɪɭɩɩɚ ɦɟɬɨɞɨɜ ɨɫɧɨɜɵɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ 

ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢɦɟɸɬ ɩɪɹɦɨ ɩɪɨɩɨɪɰɢɨɧɚɥɶɧɭɸ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɶ. Ⱦɥɹ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɩɪɢɦɟɧɹɸɬɫɹ ɤɜɚɥɢɦɟɬɪɢɱɟɫɤɢɟ 

ɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɦɟɬɨɞɵ, ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɢɡ ɤɨɬɨɪɵɯ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɧɚɯɨɠɞɟɧɢɢ 

ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɰɟɧɚ-ɤɚɱɟɫɬɜɨ.  

3. Ɇɟɬɨɞɵ, ɛɚɡɢɪɭɸɳɢɟɫɹ ɧɚ ɬɟɨɪɢɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ. ɋɦɵɫɥ 

ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɛɚɥɥɶɧɨɣ ɨɰɟɧɤɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ 

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɸ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ. ȼɫɟ ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɜ ɯɨɞɟ ɚɧɚɥɢɡɚ 

ɟɝɨ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɟ ɧɚ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɯ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ, 

ɨɰɟɧɢɜɚɸɬɫɹ ɷɤɫɩɟɪɬɚɦɢ ɫ ɩɨɡɢɰɢɢ ɢɦɟɸɳɢɯɫɹ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɢ ɮɚɤɬɨɪɨɜ.  

4. Ʉɨɦɩɥɟɤɫɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ. ȼ ɪɚɦɤɚɯ ɩɨɞɨɛɧɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɨɰɟɧɤɚ ɜɟɞɟɬɫɹ ɧɚ 

ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɣ ɢ ɬɟɤɭɳɟɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ. Ʉɚɤ 

ɩɪɚɜɢɥɨ, ɬɟɤɭɳɚɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɨɰɟɧɤɢ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɟɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ, ɚ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɚɹ – ɩɨ ɩɪɢɧɰɢɩɭ 

ɦɟɬɨɞɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɫɧɨɜɚɧɵ ɧɚ ɬɟɨɪɢɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ.  

 ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɩɭɬɟɣ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ:  

1. ɉɨɫɬɨɹɧɧɨɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɧɨɜɨɜɜɟɞɟɧɢɣ.  

2. ɉɨɢɫɤ ɧɨɜɵɯ, ɛɨɥɟɟ ɫɨɜɟɪɲɟɧɧɵɯ ɮɨɪɦ ɜɵɩɭɫɤɚɟɦɨɝɨ ɬɨɜɚɪɚ.  

3. ȼɵɩɭɫɤ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɬɚɤɨɝɨ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɛɵ ɨɬɜɟɱɚɥɨ 

ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɦ ɢ ɦɢɪɨɜɵɦ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦ.  

4. ɋɛɵɬ ɬɨɜɚɪɨɜ ɜ ɬɟ ɫɟɝɦɟɧɬɵ ɪɵɧɤɚ, ɝɞɟ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɜɵɫɨɤɢɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ 

ɤɚɱɟɫɬɜɭ ɢ ɫɟɪɜɢɫɧɨɦɭ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɸ.  

5. ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɬɨɥɶɤɨ ɜɵɫɨɤɨɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɫɵɪɶɹ ɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ.  

6. ɉɨɫɬɨɹɧɧɨɟ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɢ ɩɟɪɟɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɤɚɞɪɨɜ.  

7. ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɣ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɢ 

ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ ɭɫɥɨɜɢɣ ɬɪɭɞɚ.  
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8. ɉɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɪɵɧɤɚ, ɫ ɰɟɥɶɸ 

ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ.  

9. Ⱥɧɚɥɢɡ ɫɜɨɢɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ, ɞɥɹ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɫɜɨɢɯ ɫɢɥɶɧɵɯ ɢ ɫɥɚɛɵɯ 

ɫɬɨɪɨɧ.  

10. ɉɨɞɞɟɪɠɚɧɢɟ ɤɨɧɬɚɤɬɨɜ ɫ ɧɚɭɱɧɨ-ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɦɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦɢ 

ɢ ɢɧɜɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɧɚɭɱɧɵɯ ɪɚɡɪɚɛɨɬɨɤ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɯ ɧɚ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ.  

11. ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ.  

12. Ɋɟɝɢɫɬɪɚɰɢɹ ɫɜɨɟɝɨ ɬɨɜɚɪɧɨɝɨ ɡɧɚɤɚ ɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɮɢɪɦɟɧɧɵɯ 

ɦɚɪɨɱɧɵɯ ɢɡɞɟɥɢɣ [4, ɫ 67].  

ɂɫɩɨɥɶɡɭɹ ɷɬɢ ɩɭɬɢ, ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɫɦɨɠɟɬ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɤɚɤ ɫɜɨɸ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ, ɬɚɤ ɢ ɭɤɪɟɩɢɬɶ ɫɜɨɸ ɮɢɧɚɧɫɨɜɭɸ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶ. 

Ɉɞɧɢɦɢ ɢɡ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ:  

 ɪɨɫɬ ɨɛɴɟɦɨɜ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɞɭɤɬɚ;  

 ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɜɵɩɭɫɤɚɟɦɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ;  

 ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɟ ɪɚɫɯɨɞɨɜ;  

 ɛɟɧɱɦɚɪɤɢɧɝ.  

Ɉɞɧɨ ɢɡ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ – ɪɨɫɬ ɨɛɴɟɦɨɜ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɞɭɤɬɚ (ɭɫɥɭɝ ɢɥɢ ɪɚɛɨɬ). ɋɥɟɞɭɟɬ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ, ɱɬɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ 

ɨɛɴɟɦɨɜ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɚɦɨ ɩɨ ɫɟɛɟ ɧɟ ɩɪɢɧɟɫɟɬ ɠɟɥɚɟɦɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ, 

ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɧɟ ɭɱɢɬɵɜɚɸɬɫɹ ɬɚɤɢɟ ɜɚɠɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ, ɤɚɤ ɜɟɥɢɱɢɧɚ 

ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɟɝɨ ɩɪɢɛɵɥɶ ɢ ɬ.ɞ. ɉɪɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 

ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɢ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɢ ɨɛɴɟɦɨɜ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɞɚɧɧɵɦ ɦɟɬɨɞɨɦ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɟɲɢɬɶ ɪɹɞ ɡɚɞɚɱ, ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɜɚɠɧɟɣɲɢɯ ɢɡ ɤɨɬɨɪɵɯ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɨɛɴɟɦɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɞɭɤɬɚ, ɩɪɢ ɤɨɬɨɪɨɦ ɛɭɞɟɬ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɚ 

ɛɟɡɭɛɵɬɨɱɧɚɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ.  

ȿɳɟ ɨɞɧɨ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ – ɷɬɨ ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɜɵɩɭɫɤɚɟɦɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ, 

ɱɬɨ ɨɤɚɠɟɬ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ: ɭɫɤɨɪɟɧɢɟ ɇɌɉ, ɨɫɜɨɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɪɵɧɤɨɜ, ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ 

ɷɤɫɩɨɪɬɚ, ɩɪɨɰɜɟɬɚɧɢɟ. Ɋɟɲɟɧɢɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɩɨɞɧɢɦɟɬ ɢɦɢɞɠ 
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ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɭ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, ɫɬɚɧɟɬ ɡɚɥɨɝɨɦ ɜɵɯɨɞɚ ɧɚ ɜɧɟɲɧɢɣ ɪɵɧɨɤ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɛɭɞɟɬ ɹɜɥɹɬɶɫɹ ɨɫɧɨɜɨɣ ɞɥɹ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɣ ɩɪɢɛɵɥɢ.  

ɍɦɟɧɶɲɟɧɢɟ ɪɚɫɯɨɞɨɜ – ɷɬɨ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɣ, ɫɬɚɪɵɣ ɢ ɧɚɢɛɨɥɟɟ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɧɵɣ ɦɟɬɨɞ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɯ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ. ȼ ɞɚɧɧɨɦ 

ɫɥɭɱɚɟ ɜ ɜɵɢɝɪɵɲɧɨɦ ɩɨɥɨɠɟɧɢɢ ɛɭɞɟɬ ɧɚɯɨɞɢɬɶɫɹ ɬɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ, ɤɨɬɨɪɨɟ 

ɩɨɜɟɞɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɦɟɪ ɞɨɫɬɢɝɥɨ ɦɟɧɶɲɢɯ ɡɚɬɪɚɬ, ɱɟɦ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɵ. 

Ɉɞɧɚɤɨ ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɭɞɟɪɠɚɬɶ ɬɚɤɨɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ 

ɬɪɭɞɧɨ, ɬ.ɟ. ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɷɬɨɝɨ ɦɟɬɨɞɚ ɬɪɟɛɭɟɬ ɱɟɬɤɨɣ, ɫɤɨɨɪɞɢɧɢɪɨɜɚɧɧɨɣ 

ɪɚɛɨɬɵ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɩɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, 

ɥɨɝɢɫɬɢɤɢ ɢ ɇɂɈɄɊ, ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ ɤɭɥɶɬɭɪɵ. 

ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɜɵɛɢɪɚɸɳɢɟ ɩɭɬɶ ɭɫɢɥɟɧɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɯ ɡɚɬɪɚɬ, ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ 

ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɸɬ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɜɫɟɯ ɫɬɚɞɢɹɯ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɜɵɩɭɫɤɚ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 

ɩɪɨɞɭɤɬɚ. ȼɚɠɧɭɸ ɪɨɥɶ ɡɞɟɫɶ ɢɝɪɚɸɬ ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɞɨɥɠɧɵ 

ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɨ ɡɚɧɢɦɚɬɶɫɹ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɨɦ ɪɵɧɤɚ, ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨ-

ɫɬɨɢɦɨɫɬɧɨɣ ɚɧɚɥɢɡ, ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɬɶ ɧɨɜɟɣɲɢɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɪɚɫɯɨɞɵ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ-ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ.  

ȿɳɟ ɨɞɢɧ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ – ɛɟɧɱɦɚɪɤɢɧɝ. Ȼɟɧɱɦɚɪɤɢɧɝ – ɷɬɨ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢɣ, ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɵɣ 

ɩɨɢɫɤ ɢ ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɩɟɪɟɞɨɜɨɝɨ ɨɩɵɬɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɢ ɢɝɪɨɤɨɜ ɫɦɟɠɧɵɯ ɨɬɪɚɫɥɟɣ, 

ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɟ ɫɪɚɜɧɟɧɢɟ ɠɟɥɚɟɦɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɛɢɡɧɟɫɚ ɫ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɨɣ ɷɬɚɥɨɧɧɨɣ ɦɨɞɟɥɶɸ. ɇɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɫɜɟɞɟɧɢɣ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɩɨɞɞɟɪɠɤɭ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɯ ɭɥɭɱɲɟɧɢɣ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ [1].  

ɍɪɨɜɟɧɶ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɦɧɨɠɟɫɬɜɚ 

ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɭɫɥɨɜɧɨ ɦɨɠɧɨ ɫɝɪɭɩɩɢɪɨɜɚɬɶ ɜ ɞɜɚ ɛɥɨɤɚ: ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ 

ɫɪɟɞɵ ɢ ɛɚɡɢɪɨɜɚɧɢɹ. ɋɭɳɧɨɫɬɶ ɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪ ɜɥɢɹɧɢɹ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ 

ɫɪɟɞɵ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɜɢɞɟ ɦɨɞɟɥɢ ɩɹɬɢ ɫɢɥ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ ɉɨɪɬɟɪɚ. 

Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɨɦ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɭɤɚɡɚɧɧɨɝɨ ɛɥɨɤɚ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɟ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɟ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɫɬɟɩɟɧɶ ɚɞɟɤɜɚɬɧɨɫɬɢ ɤɨɬɨɪɨɝɨ 
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ɫɥɨɠɢɜɲɟɦɭɫɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɦɭ ɛɚɥɚɧɫɭ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɜ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨɣ ɫɜɹɡɢ ɫ 

ɭɪɨɜɧɟɦ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 

ɋ ɞɪɭɝɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ, ɩɨɦɢɦɨ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ ɫɪɟɞɵ ɭɪɨɜɟɧɶ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜɨ ɦɧɨɝɨɦ ɡɚɜɢɫɢɬ ɢ ɨɬ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɟɝɨ 

ɛɚɡɢɪɨɜɚɧɢɹ. ȼɥɢɹɧɢɟ ɞɚɧɧɨɝɨ ɛɥɨɤɚ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ ɜ ɜɢɞɟ 

ɫɥɟɞɭɸɳɟɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɞɟɬɟɪɦɢɧɚɧɬɨɜ:  

 ɭɫɥɨɜɢɹ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ;  

 ɭɫɥɨɜɢɹ ɫɩɪɨɫɚ;  

 ɪɨɞɫɬɜɟɧɧɵɟ, ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɸɳɢɟ ɢ ɫɦɟɠɧɵɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ;  

 ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ.  

ȼɚɠɧɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɤɚɠɞɚɹ ɢɡ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɧɵɯ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɬɟɫɧɨ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɚɧɚ ɫ ɩɪɨɱɢɦɢ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɦɢ, ɜɫɟ 

ɨɧɢ ɜɦɟɫɬɟ ɜɡɹɬɵɟ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɞɢɧɚɦɢɱɟɫɤɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ, ɝɨɪɚɡɞɨ ɛɨɥɟɟ ɫɥɨɠɧɭɸ 

ɩɨ ɫɜɨɟɦɭ ɜɥɢɹɧɢɸ ɧɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɱɟɦ ɩɪɨɫɬɚɹ ɫɭɦɦɚ 

ɫɨɫɬɚɜɧɵɯ ɱɚɫɬɟɣ. ɋɥɚɛɚɹ ɩɨɡɢɰɢɹ ɜ ɥɸɛɨɣ ɢɡ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ ɛɭɞɟɬ 

ɨɝɪɚɧɢɱɢɜɚɬɶ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜ ɰɟɥɨɦ, ɢ ɧɚɨɛɨɪɨɬ, 

ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨ ɜ ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ ɛɭɞɟɬ ɭɫɢɥɢɜɚɬɶ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɭɸ 

ɞɢɧɚɦɢɤɭ ɨɫɬɚɥɶɧɵɯ.  

ȼɵɫɨɤɚɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɝɚɪɚɧɬɨɦ 

ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɜɵɫɨɤɨɣ ɩɪɢɛɵɥɢ ɜ ɪɵɧɨɱɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɮɢɪɦɚ ɢɦɟɟɬ ɰɟɥɶ 

ɞɨɫɬɢɱɶ ɬɚɤɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɨɦɨɝɚɥ ɛɵ ɟɣ 

ɜɵɠɢɜɚɬɶ ɧɚ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɞɨɥɝɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɨɬɪɟɡɤɟ. ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɷɬɢɦ 

ɩɟɪɟɞ ɥɸɛɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ ɜɫɬɚɟɬ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɢ ɬɚɤɬɢɱɟɫɤɨɝɨ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɚɡɜɢɬɢɟɦ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜɵɠɢɜɚɬɶ ɜ ɢɡɦɟɧɹɸɳɢɯɫɹ 

ɪɵɧɨɱɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ.  

Ⱥɧɚɥɢɡ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɯ ɩɨɡɢɰɢɣ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ 

ɜɵɹɫɧɟɧɢɟ ɟɝɨ ɫɢɥɶɧɵɯ ɢ ɫɥɚɛɵɯ ɫɬɨɪɨɧ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɬɟɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜ ɬɨɣ 

ɢɥɢ ɢɧɨɣ ɫɬɟɩɟɧɢ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɭɸɬ ɧɚ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɤ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɸ ɢ, 

ɤɚɤ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ, ɧɚ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɟɝɨ ɞɨɥɢ ɜ ɩɪɨɞɚɠɚɯ ɧɚ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɦ ɬɨɜɚɪɧɨɦ 

ɪɵɧɤɟ.  
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ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ – ɜɟɪɧɵɣ ɲɚɝ ɤ ɭɫɩɟɯɭ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 

ɜ ɫɮɟɪɟ ɟɝɨ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. ɍɫɬɨɣɱɢɜɨɟ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɨ ɬɨɥɶɤɨ ɩɪɢ ɭɫɥɨɜɢɢ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɨɝɨ, 

ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɨɝɨ ɢ ɩɨɫɬɭɩɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɜɫɟɯ ɞɟɬɟɪɦɢɧɚɧɬɨɜ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ.  

ȼɵɫɨɤɚɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɨɛɭɫɥɨɜɥɢɜɚɟɬɫɹ 

ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɶɸ ɢ ɝɨɬɨɜɧɨɫɬɶɸ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɩɨɜɬɨɪɧɨ ɩɪɢɨɛɪɟɫɬɢ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ ɷɬɨɣ ɮɢɪɦɵ, ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟɦ ɩɪɟɬɟɧɡɢɣ ɤ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɸ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ 

ɨɛɳɟɫɬɜɚ, ɚɤɰɢɨɧɟɪɨɜ, ɩɚɪɬɧɟɪɨɜ, ɩɪɟɫɬɢɠɧɨɫɬɶɸ ɪɚɛɨɬɵ ɧɚ ɞɚɧɧɨɦ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ [2]. 

 ɉɪɨɛɥɟɦɵ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ 

ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɨɞɧɢɦɢ ɢɡ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɫɥɨɠɧɵɯ ɢ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɯ. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ, ɱɬɨɛɵ ɨɧɢ 

ɧɚɯɨɞɢɥɢ ɫɜɨɟ ɪɟɲɟɧɢɟ ɧɚ ɭɪɨɜɧɟ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɪɟɝɢɨɧɨɜ, ɬ. ɤ. ɢɦɟɧɧɨ ɡɞɟɫɶ 

ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨɟ ɜɨɩɥɨɳɟɧɢɟ ɜ ɠɢɡɧɶ ɧɚɦɟɱɚɟɦɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ. ɇɚ 

ɤɨɪɨɬɤɨɦ ɨɬɪɟɡɤɟ ɜɪɟɦɟɧɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɟɞɩɪɢɧɹɬɶ ɭɫɢɥɢɹ ɤɚɤ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ 

ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɣ ɜɥɚɫɬɢ, ɬɚɤ ɢ ɛɢɡɧɟɫɚ, ɱɬɨɛɵ ɫɟɥɶɫɤɨɟ ɯɨɡɹɣɫɬɜɨ ɦɨɝɥɨ 

ɨɛɧɨɜɢɬɶ ɭɫɬɚɪɟɜɲɢɟ ɫɟɥɶɫɤɨɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɵɟ ɦɚɲɢɧɵ, ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ 

ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɧɚɭɱɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɪɨɝɪɟɫɫɚ ɢ ɩɟɪɟɧɢɦɚɬɶ ɨɩɵɬ ɞɪɭɝɢɯ ɫɬɪɚɧ. 

ɇɚɪɹɞɭ ɫ ɩɨɞɞɟɪɠɤɨɣ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, 

ɧɚɞɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɬɶ ɪɵɧɨɱɧɭɸ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɧɚ ɬɨɜɚɪɧɨɦ ɢ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɦ ɪɵɧɤɚɯ, ɭɫɬɪɚɧɹɬɶ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨɟ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɧɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɸ ɫɨ 

ɫɬɨɪɨɧɵ ɦɨɧɨɩɨɥɢɫɬɨɜ ɢ ɪɚɡɥɢɱɧɨɝɨ ɪɨɞɚ ɩɨɫɪɟɞɧɢɤɨɜ. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɭɩɪɨɫɬɢɬɶ 

ɞɨɫɬɭɩ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɫɟɥɶɯɨɡɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɧɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɣ ɪɵɧɨɤ.  

ɍɫɬɨɣɱɢɜɨɟ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ 

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɨ ɬɨɥɶɤɨ ɩɪɢ ɭɫɥɨɜɢɢ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɨɝɨ, ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɨɝɨ ɢ 

ɩɨɫɬɭɩɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɜɫɟɯ ɞɟɬɟɪɦɢɧɚɧɬɨɜ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɜ ɩɟɪɜɨɣ ɝɥɚɜɟ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ 

ɛɵɥɢ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɵ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɚɫɩɟɤɬɵ, ɮɨɪɦɢɪɭɸɳɢɟ ɨɫɧɨɜɭ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ȼɵɥɚ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɚ 
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ɫɭɳɧɨɫɬɶ ɢ ɪɨɥɶ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ 

ɨɫɧɨɜɵ ɞɥɹ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɝɨ ɭɫɩɟɲɧɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɹ 

ɟё ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɪɵɧɨɱɧɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ. Ɍɚɤɠɟ ɛɵɥɢ 

ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɵ ɷɬɚɩɵ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɤ ɤɨɬɨɪɵɦ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ: ɢɧɢɰɢɚɰɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɟ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɡɚɤɪɵɬɢɟ ɢ ɨɰɟɧɤɚ ɩɪɨɟɤɬɚ. ȼ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɢ, ɛɵɥɢ ɢɡɭɱɟɧɵ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɢ 

ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɳɢɟɫɹ ɩɪɢ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ. ȼ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɢ ɛɵɥɢ ɢɡɭɱɟɧɵ ɨɫɧɨɜɧɵɟ 

ɦɟɬɨɞɵ ɢ ɫɩɨɫɨɛɵ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɭɪɨɜɧɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

Ⱦɚɥɟɟ ɜɨ ɜɬɨɪɨɣ ɝɥɚɜɟ ɛɭɞɟɬ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɈɈɈ 

«ȼɟɫɬɦɢɧɫɬɟɪ» ɫ ɰɟɥɶɸ ɨɰɟɧɤɢ ɭɪɨɜɧɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚ 

ɬɟɤɭɳɢɣ ɦɨɦɟɧɬ ɢ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɣ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɈɈɈ «ȼɟɫɬɦɢɧɫɬɟɪ». 
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2 Ⱥɧɚɥɢɡ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɈɈɈ «ȼɟɫɬɦɢɧɫɬɟɪ» 

 

2.1 ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɈɈɈ «ȼɟɫɬɦɢɧɫɬɟɪ» ɢ ɟɝɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ 
ɫɪɟɞɵ 

 

Ɉɛɳɟɫɬɜɨ ɫ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɣ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ «ȼɟɫɬɦɢɧɫɬɟɪ» ɫɨɡɞɚɧɨ ɜ 

2015 ɝɨɞɭ. Ɉɫɧɨɜɧɵɦ ɜɢɞɨɦ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨɪɝɨɜɥɹ ɥɟɝɤɨɜɵɦɢ 

ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɹɦɢ ɢ ɥɟɝɤɢɦɢ ɚɜɬɨɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɦɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ. Ɍɚɤɠɟ, ɈɈɈ 

«ȼɟɫɬɦɢɧɫɬɟɪ» ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɩɨ ɞɪɭɝɢɦ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɦ: ɫɟɪɜɢɫɧɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ 

ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɟɣ, ɩɪɨɞɚɠɚ ɨɪɢɝɢɧɚɥɶɧɵɯ ɡɚɩɱɚɫɬɟɣ ɢ ɚɤɫɟɫɫɭɚɪɨɜ [51, 52].  

Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɢɦɟɟɬ ɢɦɢɞɠ ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɞɢɥɟɪɚ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɪɨɞɚɟɬ 

ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɢ ɢ ɭɫɥɭɝɢ ɩɪɟɦɢɭɦ ɫɟɝɦɟɧɬɚ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɹ ɫɚɦɵɟ ɩɪɨɞɜɢɧɭɬɵɟ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɢ ɡɚɛɨɬɢɬɫɹ ɨ ɫɜɨɟɦ ɤɥɢɟɧɬɟ. Ʉɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɚɹ 

ɤɭɥɶɬɭɪɚ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɧɚ ɜɵɫɨɤɨɦ ɭɪɨɜɧɟ. 

Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɡɚɪɟɝɢɫɬɪɢɪɨɜɚɧɚ ɩɨ ɚɞɪɟɫɭ: ȿɦɟɥɶɹɧɨɜɫɤɢɣ ɪɚɣɨɧ, ɩɨɫɟɥɨɤ 

ɋɨɥɨɧɰɵ, ɩɪɨɫɩɟɤɬ Ʉɨɬɟɥɶɧɢɤɨɜɚ 37, ɫɬɪɨɟɧɢɟ 1, ɢɧɞɟɤɫ 660015 [51, 52]. 

Ⱦɨ 2018 ɝɨɞɚ ɈɈɈ «ȼɟɫɬɦɢɧɫɬɟɪ» ɜɯɨɞɢɥɨ ɜ ɤɪɭɩɧɟɣɲɭɸ ɝɪɭɩɩɭ 

ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɉɄɎ Ʉɪɟɩɨɫɬɶ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɨɫɧɨɜɚ ɜ 1996 ɝɨɞɭ [51, 52].  

ɈɈɈ «ȼɟɫɬɦɢɧɫɬɟɪ» ɚɤɬɢɜɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ ɤɚɤ ɩɪɟɞɩɪɨɞɚɠɧɨɟ, ɬɚɤ ɢ 

ɩɨɫɥɟɩɪɨɞɚɠɧɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɩɪɨɜɨɞɹ ɨɩɪɨɫɵ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ Follow Up, ɚ ɬɚɤɠɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ SMS ɫ ɰɟɥɶɸ ɧɚɩɨɦɧɢɬɶ ɤɥɢɟɧɬɭ ɨ ɟɝɨ ɛɨɧɭɫɚɯ, ɫɤɢɞɤɚɯ, 

ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɯ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹɯ ɨ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɟ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɹ ɢ ɫɟɪɜɢɫɧɵɯ 

ɤɚɦɩɚɧɢɹɯ [51, 52]. 

ȼɫɟɦ ɤɥɢɟɧɬɚɦ ɞɨɫɬɭɩɟɧ ɩɨɥɧɵɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ: 

 ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɟɣ Jaguar ɢ Land Rover; 

 ɩɪɨɞɚɠɚ ɨɪɢɝɢɧɚɥɶɧɵɯ ɡɚɩɚɫɧɵɯ ɱɚɫɬɟɣ ɢ ɚɤɫɟɫɫɭɚɪɨɜ; 

 ɜɵɝɨɞɧɵɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɤɪɟɞɢɬɨɜɚɧɢɹ JLR Finance, ɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢɟ; 

 ɭɫɬɚɧɨɜɤɚ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ; 

 ɬɟɫɬ-ɞɪɚɣɜ, ɭɫɥɭɝɚ trade-in; 
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 ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ Jaguar Land Rover Approved (ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɢ Jaguar ɢ Land Rover 

ɫ ɩɪɨɛɟɝɨɦ); 

 ɫɟɪɜɢɫɧɚɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ; 

 ɩɨɞɦɟɧɧɵɣ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶ ɧɚ ɜɪɟɦɹ ɪɟɦɨɧɬɚ ɢɥɢ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. 

Ɇɢɫɫɢɹ, ɜɢɞɟɧɢɟ ɢ ɰɟɧɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

Ɇɢɫɫɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ - ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɨɟ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɩɪɨɞɚɠ ɢ 

ɩɨɫɥɟɩɪɨɞɚɠɧɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɟɣ ɞɥɹ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɝɨ ɤɨɦɮɨɪɬɚ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɢɯ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ. 

ȼɢɞɟɧɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ: ɦɵ ɫɬɪɟɦɢɦɫɹ ɫɨɡɞɚɬɶ ɩɪɟɜɨɫɯɨɞɹɳɢɣ ɨɠɢɞɚɧɢɹ 

ɧɚɲɢɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɞɢɥɟɪɫɤɢɣ ɰɟɧɬɪ, ɤɨɬɨɪɨɦɭ ɞɨɜɟɪɹɸɬ, ɜɵɛɢɪɚɹ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ 

ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬɚ ɩɨ ɜɫɟɦ ɜɨɩɪɨɫɚɦ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɦ ɫ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɟɦ [51, 52]. 

  ɐɟɧɧɨɫɬɢ: 

  1. ɉɪɢɧɢɦɚɹ ɡɚ ɨɫɧɨɜɭ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɱɟɫɬɧɨɫɬɶ ɢ ɨɬɤɪɵɬɨɫɬɶ, ɦɵ ɢɫɤɪɟɧɧɟ ɢ 

ɞɨɛɪɨɫɨɜɟɫɬɧɨ ɫɬɚɪɚɟɦɫɹ ɨɩɪɚɜɞɚɬɶ ɞɨɜɟɪɢɟ, ɨɤɚɡɵɜɚɟɦɨɟ ɧɚɦ ɨɛɳɟɫɬɜɨɦ, 

ɛɚɡɢɪɭɹɫɶ ɜ ɫɜɨɟɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɧɚ ɛɟɡɭɫɥɨɜɧɨɦ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɢ ɡɚɤɨɧɨɜ, ɧɨɪɦ ɢ 

ɩɪɚɜɢɥ ɤɚɤ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ, ɬɚɤ ɢ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɯ. 

2. Ɇɵ ɫ ɭɜɚɠɟɧɢɟɦ ɨɬɧɨɫɢɦɫɹ ɤ ɧɚɲɢɦ ɤɥɢɟɧɬɚɦ, ɞɪɭɝ ɤ ɞɪɭɝɭ ɢ 

ɨɛɳɟɫɬɜɭ ɜ ɰɟɥɨɦ. 

3. Ɋɚɫɤɪɵɜɚɹ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɤɚɠɞɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ, ɦɵ ɞɨɫɬɢɝɚɟɦ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ, ɩɨɥɟɡɧɵɯ ɨɛɳɟɫɬɜɭ, ɧɚɲɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɤɚɠɞɨɦɭ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɭ, 

ɩɨɥɭɱɚɹ ɭɞɨɜɨɥɶɫɬɜɢɟ ɨɬ ɫɨɜɦɟɫɬɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɨɛɳɢɯ ɰɟɥɟɣ. 

4. Ɇɵ ɟɠɟɞɧɟɜɧɨ ɩɨɡɧɚɟɦ ɧɨɜɨɟ ɢ ɞɟɥɢɦɫɹ ɫɜɨɢɦɢ ɡɧɚɧɢɹɦɢ ɢ ɨɩɵɬɨɦ, 

ɞɢɧɚɦɢɱɧɨ ɪɚɡɜɢɜɚɹ ɫɜɨɣ ɛɢɡɧɟɫ - ɥɸɛɢɦɨɟ ɞɟɥɨ, ɩɪɢɧɨɫɹɳɟɟ ɩɨɥɶɡɭ ɨɛɳɟɫɬɜɭ 

[51, 52]. 

Цɟɥɢ ɢ ɡɚɞɚɱɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɐɟɥɶ ɈɈɈ «ȼɟɫɬɦɢɧɫɬɟɪ»: ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɟ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɟ 

ɮɢɪɦɵ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɜɵɫɨɤɨɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɢ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ 

ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɣ ɩɪɢɛɵɥɢ. Ⱦɟɪɟɜɨ ɰɟɥɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 2.1. 

Ⱦɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɞɚɧɧɨɣ ɰɟɥɢ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɩɨɫɬɚɜɢɥɨ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɡɚɞɚɱɢ: 



37 

- ɩɪɨɞɚɠɚ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɟɣ ɢɦɩɨɪɬɧɨɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ; 

- ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɢ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɟɣ; 

- ɞɟɦɨɧɫɬɪɚɰɢɹ ɢɦɩɨɪɬɧɨɝɨ ɚɜɬɨɬɪɚɧɫɩɨɪɬɚ; 

- ɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢɟ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɟɣ; 

- ɤɪɟɞɢɬɨɜɚɧɢɟ ɧɚ ɩɨɤɭɩɤɭ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɟɣ; 

- ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɟ ɩɪɨɞɚɠɢ; 

- ɞɨɫɬɚɜɤɚ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɟɣ ɩɨɞ ɡɚɤɚɡ ɢ ɞɨ ɦɟɫɬɚ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ [51, 52]. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 2.1 – Ⱦɟɪɟɜɨ ɰɟɥɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɈɈɈ «ȼɟɫɬɦɢɧɫɬɟɪ» 

 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɟ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɜ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɤɚɤ ɧɚ ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɭɸ, ɬɚɤ ɢ ɧɚ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɭɸ 

ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɭ, ɱɬɨ ɭɤɚɡɵɜɚɟɬ ɧɚ ɜɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɜ 

ɪɭɤɨɜɨɞɹɳɟɦ ɡɜɟɧɟ. ɇɨ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɢ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɵ ɩɨɡɜɨɥɢɥɢ ɜɵɩɨɥɧɹɬɶ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɡɚ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟɦ 

ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɰɟɥɟɣ. 

ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɞɢɥɟɪɫɤɢɯ ɦɨɳɧɨɫɬɟɣ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɩɚɪɬɧɟɪɨɜ – 

ɜɚɠɧɟɣɲɢɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɟ ɡɚɞɚɱɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ, ɚ ɤɥɢɟɧɬɨɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɶ ɢ 

ɜɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɟɟ ɤɥɸɱɟɜɵɦɢ 

ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɦɢ. 
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  Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢɦɟɟɬɫɹ ɞɢɥɟɪɫɤɨɟ ɫɨɝɥɚɲɟɧɢɟ, ɝɞɟ ɩɪɨɩɢɫɚɧɚ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ, ɤɨɬɨɪɨɣ ɩɪɢɞɟɪɠɢɜɚɟɬɫɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ. ɇɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɜ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɪɟɚɥɢɡɭɟɬɫɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ «ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɭɫɤɨɪɟɧɢɹ», ɤɨɬɨɪɚɹ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ 

ɫɟɛɹ ɬɪɢ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ: «Ɉɬɥɢɱɧɵɟ ɉɪɨɞɭɤɬɵ», «Ɉɬɥɢɱɧɵɣ ɋɟɪɜɢɫ», 

«Ɉɬɥɢɱɧɵɣ ɉɟɪɫɨɧɚɥ» [51, 52].  

  Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ 

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɭɸ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɈɈɈ «ȼɟɫɬɦɢɧɫɬɟɪ» 

(ɪɢɫɭɧɨɤ 2.2).  

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 2.2 – Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɈɈɈ «ȼɟɫɬɦɢɧɫɬɟɪ» 

 

Ⱦɚɧɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɪɢɫɭɳɚ ɥɢɧɟɣɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. ɗɬɚ 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɛɚɡɢɪɭɟɬɫɹ ɧɚ ɜɟɪɬɢɤɚɥɶɧɨɦ ɪɚɡɞɟɥɟɧɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɝɨ ɬɪɭɞɚ ɢ 

ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɩɨ ɭɪɨɜɧɹɦ. Ɉɧɚ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɛɵɫɬɪɨ ɢ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨ 

ɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɪɟɲɟɧɢɹ ɢ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɬɶ ɢɯ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ, ɧɟ ɩɪɢɛɟɝɚɹ ɤ ɫɢɫɬɟɦɚɦ 
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ɫɬɢɦɭɥɨɜ ɢ ɦɨɬɢɜɚɰɢɣ. ɇɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨɟ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɞɢɪɟɤɬɨɪ ɲɤɨɥɵ. 

ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɥɢɧɟɣɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ: 

1. ȿɞɢɧɫɬɜɨ ɢ ɱɟɬɤɨɫɬɶ ɪɚɫɩɨɪɹɞɢɬɟɥɶɫɬɜɚ. 

2. ɋɨɝɥɚɫɨɜɚɧɧɨɫɬɶ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɟɣ. 

3. ɑɟɬɤɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɟɣ ɦɟɠɞɭ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɦ ɢ ɩɨɞɱɢɧɟɧɧɵɦ. 

4. Ȼɵɫɬɪɚɹ ɪɟɚɤɰɢɹ ɧɚ ɭɤɚɡɚɧɢɹ. 

5. Ʌɢɱɧɚɹ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ ɡɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɞɟɣɫɬɜɢɣ 

ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ. 

ɇɟɞɨɫɬɚɬɤɢ ɥɢɧɟɣɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ: 

1. ȼɵɫɨɤɢɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɢ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ. 

2. Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɝɨɪɢɡɨɧɬɚɥɶɧɵɯ ɫɜɹɡɟɣ ɦɟɠɞɭ ɩɨɞɱɢɧɟɧɧɵɦɢ. 

3. Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɡɜɟɧɶɟɜ ɩɨ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɸ ɢ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɟ ɪɟɲɟɧɢɣ. 

ɉɟɪɫɨɧɚɥ 

ɑɢɫɥɟɧɧɨɫɬɶ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɈɈɈ «ȼɟɫɬɦɢɧɫɬɟɪ» ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 28 ɱɟɥɨɜɟɤ. ȼ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɜɵɫɨɤɨɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɩɟɪɫɨɧɚɥ. Ⱦɨɥɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, 

ɢɦɟɸɳɢɯ ɜɵɫɲɟɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 82,1% ɨɬ ɨɛɳɟɣ ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɢ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ (ɪɢɫɭɧɨɤ 2.3).  

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 2.3 – ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɨ ɭɪɨɜɧɸ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ 

 

  ɋɪɟɞɧɢɣ ɜɨɡɪɚɫɬ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 32,5 ɝɨɞɚ, ɱɬɨ 

ɭɤɚɡɵɜɚɟɬ ɧɚ ɦɨɥɨɞɨɟ ɢ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɟ ɦɵɲɥɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɝɨɬɨɜɧɨɫɬɶ 

82%

11%
7% ȼɵɫɲɟɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ

ɋɪɟɞɧɟɟ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɟ 
ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ

ɋɪɟɞɧɟɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ
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ɤ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ɧɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɤɚɤ ɜ ɫɮɟɪɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɩɪɨɞɚɠ, ɬɚɤ ɢ ɜ ɫɮɟɪɟ 

ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɟɫɬɪɨɟɧɢɹ.  

  ȿɠɟɝɨɞɧɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɪɨɯɨɞɹɬ ɚɬɬɟɫɬɚɰɢɸ ɧɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ 

ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ ɬɪɟɛɭɟɦɨɦɭ ɭɪɨɜɧɸ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɛɵ ɩɨɡɜɨɥɢɥ ɜ ɛɨɥɟɟ ɤɨɪɨɬɤɢɟ 

ɫɪɨɤɢ ɞɨɫɬɢɱɶ ɰɟɥɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

  Ɉɩɥɚɬɚ ɬɪɭɞɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɫɤɥɚɞɵɜɚɟɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ: ɨɤɥɚɞ + % 

ɨɬ ɩɪɨɞɚɠ, ɱɬɨ ɫɬɢɦɭɥɢɪɭɟɬ ɢɯ ɤ ɛɨɥɟɟ ɚɤɬɢɜɧɨɣ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɪɚɛɨɬɟ. 

  Ɉɬɛɨɪɨɦ ɤɚɧɞɢɞɚɬɨɜ ɧɚ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ ɜ ɞɢɥɟɪɫɤɨɦ ɰɟɧɬɪɟ ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ ɨɬɞɟɥ 

ɤɚɞɪɨɜ, ɬɟɫɧɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɚɹ ɫ ɜɵɫɲɢɦ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨɦ ɚɜɬɨɫɚɥɨɧɚ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ 

ɝɟɧɟɪɚɥɶɧɵɦ ɞɢɪɟɤɬɨɪɨɦ. ȼ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɨɛɪɚɳɚɟɬɫɹ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ 

ɩɪɟɞɵɞɭɳɢɣ ɨɩɵɬ ɪɚɛɨɬɵ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ. Ƚɥɚɜɧɵɦ ɠɟ ɤɪɢɬɟɪɢɟɦ ɨɬɛɨɪɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɨɩɵɬ ɪɚɛɨɬɵ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ ɜ ɩɨɞɨɛɧɨɣ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ. 

Ɏɢɧɚɧɫɵ 

ɉɪɨɜɟɞɟɦ ɚɧɚɥɢɡ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɈɈɈ «ȼɟɫɬɦɢɧɫɬɟɪ» 

(ɬɚɛɥɢɰɚ 2.1), ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɭɪɨɜɟɧɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɟё ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɭɸ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ. 

  

Ɍɚɛɥɢɰɚ 2.1 – Ⱥɧɚɥɢɡ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɡɚ 2016-2018 ɝɝ. 

№ 
ɩ/ɩ 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ 
Ƚɨɞɵ ɂɡɦɟɧɟɧɢɟ ɜ 2018 ɝ. ɩɨ 

ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ 2017 ɝ. 
2016 ɝ. 2017 ɝ. 2018 ɝ. ɜ ɬɵɫ. ɪɭɛ. ɜ % 

1 ȼɵɪɭɱɤɚ  118969 475032 729825 254793 53,64 

2 
ɋɟɛɟɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɩɪɨɞɚɧɧɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ, 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɪɚɛɨɬ, ɭɫɥɭɝ 

114435 459982 679689 219707 47,76 

3 ȼɚɥɨɜɚɹ ɩɪɢɛɵɥɶ 4534 15050 50186 35136 233,46 

4 Ʉɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɟ ɪɚɫɯɨɞɵ 3895 24856 24728 -128 -0,51 

5 ɍɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ ɪɚɫɯɨɞɵ 3344 11379 32203 20824 183,00 
6 ɉɪɢɛɵɥɶ (ɭɛɵɬɨɤ) ɨɬ ɩɪɨɞɚɠ -2705 -21185 -6745 14440 +68,16 
7 ɉɪɨɰɟɧɬɵ ɤ ɩɨɥɭɱɟɧɢɸ 17 28 0 -28 -100,00 
8 ɉɪɨɰɟɧɬɵ ɤ ɭɩɥɚɬɟ 222 1472 1707 235 15,96 
9 ɉɪɨɱɢɟ ɞɨɯɨɞɵ 7397 15841 23979 8138 51,37 

10 ɉɪɨɱɢɟ ɪɚɫɯɨɞɵ 694 2111 3578 1467 69,49 

11 
ɉɪɢɛɵɥɶ (ɭɛɵɬɨɤ) ɞɨ 
ɧɚɥɨɝɨɨɛɥɨɠɟɧɢɹ 

3793 -8899 11949 20848 -234,27 

12 ɑɢɫɬɚɹ ɩɪɢɛɵɥɶ 2575 -9494 10785 20279 +213,60 
13 Ɋɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 2,16% -2,00% 1,48% 0,0348 -174,00 
14 Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɬɟɤɭɳɟɣ ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ  0,98 0,9 0,97 0,07 7,78 

15 
Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹ 
ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢ ɡɚɟɦɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ 

12,04 -12,2 29,43 41,63 -341,23 
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 Ʉɚɤ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɸɬ ɞɚɧɧɵɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 2.1 ɜ 2018 ɝ. ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ 2017 ɝ. 

ɜɵɪɭɱɤɚ ɭɜɟɥɢɱɢɥɚɫɶ ɧɚ 35,97%, ɚ ɫɟɛɟɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɩɪɨɞɚɧɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ – ɧɚ 

2%, ɜ ɞɢɧɚɦɢɤɟ ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɩɪɟɜɵɲɟɧɢɟ ɪɨɫɬɚ ɫɟɛɟɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɧɚɞ ɜɵɪɭɱɤɨɣ.  

 ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɜɚɥɨɜɚɹ ɩɪɢɛɵɥɶ, ɢɥɢ «ɦɚɪɠɢɧɚɥɶɧɵɣ ɞɨɯɨɞ», ɭɜɟɥɢɱɢɥɚɫɶ ɧɚ 

233,5%, ɩɪɢɛɵɥɶ ɨɬ ɩɪɨɞɚɠ ɬɚɤɠɟ ɧɚ 68,26%.  

 ɑɢɫɬɚɹ ɩɪɢɛɵɥɶ ɜ 2018 ɝɨɞɭ ɜɵɪɨɫɥɚ ɧɚ 213,6% ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ 2017 

ɝɨɞɨɦ. Ⱦɚɧɧɚɹ ɬɟɧɞɟɧɰɢɹ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɚ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟɦ ɭɪɨɜɧɹ ɫɟɛɟɫɬɨɢɦɨɫɬɢ 

ɩɪɨɞɚɠ ɡɚ ɫɱɟɬ ɪɨɫɬɚ ɨɩɥɚɬɵ ɬɪɭɞɚ, ɤɚɤ ɨɫɧɨɜɧɵɦ, ɬɚɤ ɢ ɪɭɤɨɜɨɞɹɳɢɦ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ.  

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 2.4 – Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɜɵɪɭɱɤɢ ɢ ɱɢɫɬɨɣ ɩɪɢɛɵɥɢ ɈɈɈ «ȼɟɫɬɦɢɧɫɬɟɪ», ɜ 

ɬɵɫ. ɪɭɛ. 

 

ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɟɫɥɢ ɜ ɰɟɥɨɦ ɩɪɨɫɥɟɞɢɬɶ ɞɢɧɚɦɢɤɭ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜɵɪɭɱɤɢ ɡɚ 

ɩɟɪɢɨɞ 2015-2018 ɝɝ., ɬɨ ɦɨɠɧɨ ɭɜɢɞɟɬɶ ɫɩɚɞ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ ɧɚ 13% ɜ 2015 ɝɨɞɭ ɢ 

ɧɚ 5% ɜ 2016 ɝɨɞɭ, ɱɬɨ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ ɩɚɞɟɧɢɟɦ ɫɩɪɨɫɚ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɤɪɢɡɢɫɧɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ 

ɜ ɫɬɪɚɧɟ. 

ȼ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɠɟ ɝɨɞɵ ɧɚɛɥɸɞɚɥɚɫɶ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɚɹ ɞɢɧɚɦɢɤɚ ɪɨɫɬɚ 

ɜɟɥɢɱɢɧɵ ɜɵɪɭɱɤɢ. ȼ ɩɪɨɬɢɜɨɩɨɥɨɠɧɨɫɬɶ ɞɢɧɚɦɢɤɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜɵɪɭɱɤɢ 

ɜɟɥɢɱɢɧɚ ɱɢɫɬɨɣ ɩɪɢɛɵɥɢ ɪɟɝɭɥɹɪɧɨ ɫɧɢɠɚɥɚɫɶ, ɧɚɱɢɧɚɹ ɫ 2016 ɝɨɞɚ ɢ ɩɨ 

ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ. Ⱦɚɧɧɚɹ ɬɟɧɞɟɧɰɢɹ ɨɛɴɹɫɧɹɟɬɫɹ ɪɟɝɭɥɹɪɧɵɦ ɪɨɫɬɨɦ 

ɫɟɛɟɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɩɪɨɞɚɠ ɩɨ ɩɪɢɱɢɧɟ ɪɨɫɬɚ ɰɟɧ ɧɚ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɢ. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 2.5 – Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɈɈɈ 

«ȼɟɫɬɦɢɧɫɬɟɪ», ɜ % 

 

Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɦɨɠɧɨ ɫɤɚɡɚɬɶ, ɱɬɨ ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɞɨɜɨɥɶɧɨ 

ɧɟɭɫɬɨɣɱɢɜɨɟ, ɬ.ɤ. ɨɧɚ ɢɦɟɟɬ ɧɢɡɤɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ ɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ 

ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ.  

  Кɚɱɟɫɬɜɨ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ ɫɟɪɜɢɫ 

  Ɋɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɚɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɢɦɟɟɬ ɭɡɤɨɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɣ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ 

ɩɪɨɞɚɜɚɟɦɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɧɟ ɢɡɦɟɧɹɟɬɫɹ ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ ɫɟɡɨɧɧɨɫɬɶɸ. 

Ʉɚɱɟɫɬɜɨ ɩɪɨɞɚɜɚɟɦɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɧɚ ɜɵɫɨɤɨ ɭɪɨɜɧɟ, ɩɪɟɦɢɭɦ ɤɥɚɫɫɚ, 

ɱɬɨ ɤɨɦɩɟɧɫɢɪɭɟɬɫɹ ɜɵɫɨɤɨɣ ɰɟɧɨɣ. 

  ȼ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɫɨɫɪɟɞɨɬɨɱɢɥɚ ɫɜɨɢ ɭɫɢɥɢɹ 

ɧɚ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɢ ɦɨɞɟɥɶɧɨɝɨ ɪɹɞɚ, ɟɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɢ ɦɨɞɟɪɧɢɡɚɰɢɢ. Jaguar 

Land Rover ɟɠɟɝɨɞɧɨ ɜɤɥɚɞɵɜɚɥ ɛɨɥɟɟ 2 ɦɥɪɞ. ɮɭɧɬɨɜ ɫɬɟɪɥɢɧɝɨɜ ɜ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɢ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɚɛɫɨɥɸɬɧɨ ɧɨɜɵɯ ɦɨɞɟɥɟɣ. ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɩɥɚɧɚɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɨɠɢɞɚɟɬɫɹ 

ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɟɣ ɤɚɤ Jaguar, ɬɚɤ ɢ Land Rover 2–3 

ɭɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɜɲɢɦɢ ɟɠɟɝɨɞɧɨ ɢ ɚɛɫɨɥɸɬɧɨ ɧɨɜɵɦɢ ɦɨɞɟɥɹɦɢ. 

  Ʉɥɢɟɧɬɨɨɪɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɫɟɪɜɢɫ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ 

ɞɢɥɟɪɫɤɨɣ ɫɟɬɢ, ɪɨɫɬ ɦɨɳɧɨɫɬɢ ɞɢɥɟɪɫɤɢɯ ɰɟɧɬɪɨɜ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɟ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɩɚɪɬɧɟɪɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɞɢɥɟɪɫɤɚɹ ɫɟɬɶ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɜ 27 ɝɨɪɨɞɚɯ Ɋɨɫɫɢɢ [51, 52]. 

  ȼ ɛɥɢɠɚɣɲɟɣ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɟ ɫɟɬɶ ɪɚɫɲɢɪɢɬɫɹ ɞɨ 55 ɞɢɥɟɪɨɜ, ɚ ɤ 2018 ɝɨɞɭ ɜ 

Ɋɨɫɫɢɢ ɛɭɞɭɬ ɪɚɛɨɬɚɬɶ 80 ɞɢɥɟɪɫɤɢɯ ɰɟɧɬɪɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɨɤɚɡɵɜɚɟɦɵɯ 

ɭɫɥɭɝ, ɫɟɪɜɢɫ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɡɚɫɥɭɠɢɜɚɟɬ ɞɨɜɟɪɢɹ, ɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɢ 
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ɜɵɫɨɤɨɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɧɨɟ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɛɚɡɨɜɵɦɢ ɮɚɤɬɨɪɚɦɢ ɜ ɪɚɛɨɬɟ 

ɢɡɜɟɫɬɧɵɯ ɛɪɢɬɚɧɫɤɢɯ ɦɚɪɨɤ [51, 52]. 

  ɋɛɵɬ ɬɨɜɚɪɚ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɜ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɬɨɱɤɟ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɥɨɝɢɫɬɚ. 

Ɋɟɤɥɚɦɚ ɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɱɟɪɟɡ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ ȼɤɨɧɬɚɤɬɟ ɢ 

Instagram, ɬɟɥɟɜɢɞɟɧɢɟ, ɪɚɞɢɨ ɫɬɚɧɰɢɢ, ɩɟɱɚɬɧɭɸ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ, ɚ ɬɚɤɠɟ, 

ɜɢɡɭɚɥɢɡɚɰɢɸ ɧɚ ɞɟɦɨ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɹɯ. Ⱦɚɧɧɵɣ ɦɟɬɨɞ ɪɟɤɥɚɦɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɞɨɪɨɝɢɦ ɢ 

ɜ ɬɨ ɠɟ ɜɪɟɦɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ, ɬ.ɤ. ɨɯɜɚɬɵɜɚɟɬ ɰɟɥɟɜɭɸ ɝɪɭɩɩɭ ɥɸɞɟɣ. 

 

2.2 Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ɈɈɈ «ȼɟɫɬɦɢɧɫɬɟɪ» 

 

  ȼɧɟɲɧɹɹ ɫɪɟɞɚ ɩɪɹɦɨɝɨ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ 

  ɉɪɨɜɟɞɟɦ ɚɧɚɥɢɡ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ɩɪɹɦɨɝɨ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɹ ɩɪɢ 

ɷɬɨɦ ɦɨɞɟɥɶ «5 ɫɢɥ ɉɨɪɬɟɪɚ», ɤɨɬɨɪɚɹ ɛɨɥɟɟ ɬɨɱɧɨ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɨɰɟɧɢɬɶ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɭɸ ɩɨɡɢɰɢɸ ɈɈɈ «ȼɟɫɬɦɢɧɫɬɟɪ». 

  Кɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ ɧɚ ɪɵɧɤɟ Кɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ 

  ɈɈɈ «ȼɟɫɬɦɢɧɫɬɟɪ» ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɢɣ ɦɨɦɟɧɬ ɢɦɟɟɬ ɧɟɛɨɥɶɲɭɸ ɞɨɥɸ ɪɵɧɤɚ 

ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɟɣ ɜ ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ (ɜɫɟɝɨ 3,5%), ɱɬɨ ɜ ɛɨɥɶɲɟɣ ɫɬɟɩɟɧɢ 

ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɨ ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɦ ɩɪɟɛɵɜɚɧɢɟɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ, ɟё ɬɨɜɚɪɨɨɛɨɪɨɬ 

ɨɰɟɧɢɜɚɟɬɫɹ ɨɬ 7 ɞɨ 9 ɦɥɧ. ɪɭɛ. ɜ ɦɟɫɹɰ, ɧɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɢɦɟɟɬ 

ɩɪɢɛɵɥɶ ɢ ɩɪɨɞɨɥɠɚɟɬ ɪɚɫɬɢ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɜ ɪɟɣɬɢɧɝɟ ɚɜɬɨɞɢɥɟɪɨɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ 

ɤɪɚɹ ɩɨ ɜɟɪɫɢɢ «Ⱦɟɥɨɜɨɝɨ ɩɨɪɬɚɥɚ» ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɈɈɈ «ȼɟɫɬɦɢɧɫɬɟɪ» ɡɚɧɢɦɚɟɬ 

ɫɟɪɟɞɢɧɧɨɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɢ ɢɦɟɟɬ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɭɸ ɞɢɧɚɦɢɤɭ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɨɛɴɟɦɨɜ 

ɩɪɨɞɚɠ ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫɨ ɫɜɨɢɦɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɬɨɹɬ ɧɚ ɩɨɡɢɰɢɹɯ 

ɜɵɲɟ [54]. 

  Ʉɨɧɤɭɪɟɧɬɵ ɦɨɝɭɬ ɨɤɚɡɵɜɚɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɟɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɤɨɦɩɚɧɢɸ: 

 ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɰɟɧ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɟɣ; 

 ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ ɡɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɫɟɪɜɢɫɚ ɢ ɩɨɥɧɨɬɭ ɨɤɚɡɚɧɢɹ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ. 

  ȼ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɈɈɈ «ȼɟɫɬɦɢɧɫɬɟɪ» ɪɟɝɭɥɹɪɧɨ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɟɬ ɫɢɬɭɚɰɢɸ ɧɚ 

ɪɵɧɤɟ, ɫɬɚɪɚɟɬɫɹ ɩɪɟɜɡɨɣɬɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɩɨ ɜɫɟɦ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɦ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ 
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ɪɟɝɭɥɹɪɧɨɝɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɢ ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɹ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ 

ɪɹɞɚ. 

  Зɚɜɢɫɢɦɨɫɬɶ ɨɬ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ 

  ɉɪɨɞɚɜɚɟɦɵɣ ɬɨɜɚɪ ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧ ɞɥɹ ɥɸɞɟɣ, ɱɟɣ ɞɨɯɨɞ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɧɟ 

ɦɟɧɟɟ 100 000 ɪɭɛɥɟɣ ɜ ɦɟɫɹɰ, ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɨɬ 30 ɞɨ 50 ɥɟɬ, ɞɨɫɬɢɝɲɢɟ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɝɨ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɫɬɚɬɭɫɚ. ɋɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɩɨɫɬɟɩɟɧɧɨɟ ɫɬɚɪɟɧɢɟ 

ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɫɩɪɨɫ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, 

ɩɚɞɟɧɢɟ ɭɪɨɜɧɹ ɫɪɟɞɧɟɞɭɲɟɜɨɝɨ ɞɨɯɨɞɚ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɬɚɤɠɟ ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ ɩɚɞɟɧɢɸ 

ɫɩɪɨɫɚ ɧɚ ɷɥɢɬɧɵɟ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɢ. 

Ʉɥɢɟɧɬɚ ɦɨɝɭɬ ɨɤɚɡɵɜɚɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɟɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɤɨɦɩɚɧɢɸ: 

 ɩɟɪɟɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɫɩɪɨɫɚ ɜ ɫɬɨɪɨɧɭ ɛɨɥɟɟ ɞɟɲɟɜɨɝɨ ɫɟɝɦɟɧɬɚ 

ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɟɣ; 

 ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶɫɤɨɝɨ ɫɩɪɨɫɚ ɩɪɢ ɫɧɢɠɟɧɢɢ ɭɪɨɜɧɹ 

ɞɨɯɨɞɨɜ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. 

  ȼ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɈɈɈ «ȼɟɫɬɦɢɧɫɬɟɪ» ɪɟɝɭɥɹɪɧɨ ɬɚɤɠɟ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɟɬ 

ɫɢɬɭɚɰɢɸ ɧɚ ɪɵɧɤɟ, ɫɬɚɪɚɟɬɫɹ ɭɞɟɪɠɚɬɶ ɫɬɚɪɵɯ ɢ ɩɪɢɜɥɟɱɶ ɧɨɜɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɫ 

ɩɨɦɨɳɶɸ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɬɶ 

ɩɪɨɞɚɠɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɫɟɪɜɢɫɧɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɜ ɞɢɥɟɪɫɤɨɦ ɰɟɧɬɪɟ. 

  Зɚɜɢɫɢɦɨɫɬɶ ɨɬ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ 

  ȿɞɢɧɫɬɜɟɧɧɵɦ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɦ ɈɈɈ «ȼɟɫɬɦɢɧɫɬɟɪ» ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ 

ɈɈɈ «Jaguar Land Rover». Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ 

ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚ. 

  ɉɨɫɬɚɜɳɢɤ ɦɨɠɟɬ ɨɤɚɡɵɜɚɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɟɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɤɨɦɩɚɧɢɸ: 

 ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɰɟɧ ɧɚ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɞɥɹ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ ɫɟɪɜɢɫɧɨɝɨ 

ɪɟɦɨɧɬɚ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɟɣ; 

 ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɰɟɧ ɧɚ ɬɨɩɨɜɵɟ ɦɨɞɟɥɢ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɟɣ. 

  ȼ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɈɈɈ «ȼɟɫɬɦɢɧɫɬɟɪ» ɫɬɚɪɚɟɬɫɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɟ 

ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɨɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɨ ɫ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɦ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ ɭɱɢɬɵɜɚɸɬɫɹ 

ɜɫɟɜɨɡɦɨɠɧɵɟ ɧɸɚɧɫɵ, ɱɬɨɛɵ ɢɡɛɟɠɚɬɶ ɜɧɟɡɚɩɧɵɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɜ ɫɪɨɤɚɯ ɢ 

ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɩɨɫɬɚɜɨɤ. 
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  ɍɝɪɨɡɚ ɩɨɹɜɥɟɧɢɹ ɧɨɜɵɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ 

  ɇɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɧɢɡɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɢ ɩɨɹɜɥɟɧɢɹ 

ɧɨɜɵɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɧɚ ɪɵɧɤɟ, ɬ.ɤ. ɜɯɨɞ ɧɚ ɪɵɧɨɤ ɬɪɟɛɭɟɬ ɜɵɫɨɤɢɯ 

ɤɚɩɢɬɚɥɨɜɥɨɠɟɧɢɣ, ɩɪɢ ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɞɢɧɚɦɢɤɟ ɫɩɚɞɚ ɫɩɪɨɫɚ ɧɚ 

ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶɧɨɦ ɪɵɧɤɟ ɜ ɰɟɥɨɦ ɩɨ ɜɫɟɣ ɫɬɪɚɧɟ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ 

ɝɨɫɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɫɩɪɨɫɚ ɧɚ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɢ, ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ ɨɬɦɟɧɚ ɫɭɛɫɢɞɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɩɪɨɰɟɧɬɧɨɣ ɫɬɚɜɤɢ, ɧɟɝɚɬɢɜɧɨ ɫɤɚɠɟɬɫɹ ɧɚ ɤɪɟɞɢɬɧɵɯ ɩɪɨɞɚɠɚɯ ɢ ɡɚɦɟɞɥɢɬ 

ɬɟɦɩɵ ɪɨɫɬɚ ɪɵɧɤɚ, ɱɬɨ ɬɚɤɠɟ ɫɧɢɡɢɬ ɭɪɨɜɟɧɶ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɞɚɧɧɨɣ 

ɨɬɪɚɫɥɢ ɞɥɹ ɧɨɜɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɡɚɯɨɬɹɬ ɡɚɣɬɢ ɧɚ ɪɵɧɨɤ. Ʉɨ ɜɫɟɦɭ 

ɩɪɨɱɟɦɭ, ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɪɢɫɤɚɦɢ ɞɥɹ ɚɜɬɨɪɵɧɤɚ ɜ 2019 ɝɨɞɭ ɹɜɥɹɸɬɫɹ 

ɢɧɞɟɤɫɚɰɢɹ ɭɬɢɥɢɡɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɫɛɨɪɚ ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɚɤɰɢɡɨɜ ɧɚ ɜɜɨɡ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɟɣ 

ɜ 2018 ɝɨɞɭ, ɱɬɨ ɩɨɜɥɢɹɥɨ ɧɚ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɦɚɲɢɧ ɢ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨ ɫɤɚɡɚɥɨɫɶ ɧɚ 

ɨɛɴɟɦɚɯ ɩɪɨɞɚɠ [19]. 

  ɍɝɪɨɡɚ ɩɨɹɜɥɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɨɜ-ɡɚɦɟɧɢɬɟɥɟɣ 

  ɋɟɝɨɞɧɹ ɧɚ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶɧɨɦ ɪɵɧɤɟ ɫɢɬɭɚɰɢɹ ɫɤɥɚɞɵɜɚɟɬɫɹ ɬɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, 

ɱɬɨ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɭɪɨɜɧɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶɫɤɨɣ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ ɩɟɪɟɨɪɢɟɧɬɚɰɢɢ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɫ ɜɵɫɨɤɨɝɨ ɰɟɧɨɜɨɝɨ ɫɟɝɦɟɧɬɚ ɧɚ ɫɪɟɞɧɢɣ ɢɥɢ ɞɚɠɟ ɧɢɡɤɢɣ 

ɰɟɧɨɜɨɣ ɫɟɝɦɟɧɬ. ɉɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɪɨɫɬ ɩɪɨɞɚɠ ɭ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ 

ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɟɣ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɬɚɤɢɯ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ, ɤɚɤ KIA, Renault, Hyundai, Skoda, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɤ ɫɪɟɞɧɟɦɭ ɰɟɧɨɜɨɦɭ ɫɟɝɦɟɧɬɭ [53]. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɫɩɪɨɫ ɧɚ 

ɛɪɟɧɞɨɜɵɟ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɪɟɚɥɢɡɭɸɬɫɹ ɜ ɈɈɈ «ȼɟɫɬɦɢɧɫɬɟɪ» ɩɚɞɚɟɬ, ɬ.ɤ. 

ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɩɨɹɜɢɥɢɫɶ ɡɚɪɟɤɨɦɟɧɞɨɜɚɧɧɵɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɢ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɟɣ ɛɨɥɟɟ 

ɧɢɡɤɢɯ ɰɟɧɨɜɵɯ ɫɟɝɦɟɧɬɨɜ. 

  Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ ɬɨɜɚɪɨɜ-ɡɚɦɟɧɢɬɟɥɟɣ, 

ɧɚɩɪɢɦɟɪ: ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬ, ɥɢɱɧɵɣ ɚɜɬɨɩɚɪɤ ɤɥɢɟɧɬɚ, ɬɚɤɫɢ. 

Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɫɬɚɪɚɟɬɫɹ ɜɫɹɱɟɫɤɢ ɚɤɰɟɧɬɢɪɨɜɚɬɶ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ ɩɥɸɫɚɯ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɹ 

ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɟɣ ɦɚɪɨɤ Jaguar ɢ Land Rover ɡɚ ɫɱɟɬ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. 
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  ȼɧɟɲɧɹɹ ɫɪɟɞɚ ɤɨɫɜɟɧɧɨɝɨ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ 

  ɉɨɥɢɬɢɤɨ-ɩɪɚɜɨɜɵɟ ɮɚɤɬɨɪɵ 

  Ʉɚɤ ɭɠɟ ɛɵɥɨ ɫɤɚɡɚɧɨ ɪɚɧɟɟ ɩɪɨɢɡɨɲɥɨ, ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɝɨɫɩɨɞɞɟɪɠɤɢ 

ɫɩɪɨɫɚ ɧɚ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɢ, ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ ɨɬɦɟɧɚ ɫɭɛɫɢɞɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɰɟɧɬɧɨɣ ɫɬɚɜɤɢ, 

ɧɟɝɚɬɢɜɧɨ ɫɤɚɠɟɬɫɹ ɧɚ ɤɪɟɞɢɬɧɵɯ ɩɪɨɞɚɠɚɯ ɢ ɡɚɦɟɞɥɢɬ ɬɟɦɩɵ ɪɨɫɬɚ ɪɵɧɤɚ, ɱɬɨ 

ɬɚɤɠɟ ɫɧɢɡɢɬ ɭɪɨɜɟɧɶ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɞɚɧɧɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ ɞɥɹ ɧɨɜɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɡɚɯɨɬɹɬ ɡɚɣɬɢ ɧɚ ɪɵɧɨɤ. Ʉɨ ɜɫɟɦɭ ɩɪɨɱɟɦɭ, ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɪɢɫɤɚɦɢ 

ɞɥɹ ɚɜɬɨɪɵɧɤɚ ɜ 2019 ɝɨɞɭ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɢɧɞɟɤɫɚɰɢɹ ɭɬɢɥɢɡɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɫɛɨɪɚ ɢ 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɚɤɰɢɡɨɜ ɧɚ ɜɜɨɡ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɟɣ ɜ 2018 ɝɨɞɭ, ɱɬɨ ɩɨɜɥɢɹɥɨ ɧɚ 

ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɦɚɲɢɧ ɢ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨ ɫɤɚɡɚɥɨɫɶ ɧɚ ɨɛɴɟɦɚɯ ɩɪɨɞɚɠ [53]. 

  Эɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ 

ɋɪɟɞɢ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɯ ɧɚ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶɧɭɸ ɨɬɪɚɫɥɶ ɦɨɠɧɨ 

ɧɚɡɜɚɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ: 

- ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɜɚɥɸɬɧɨɝɨ ɤɭɪɫɚ (ɪɢɫɭɧɨɤ 2.6) ɢ ɪɢɫɤɢ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ 

ɜɨɡɦɨɠɧɵɦ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟɦ ɰɟɧ ɧɚ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɢ, ɬ.ɤ. ɪɚɫɱɟɬɵ ɫ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ ɜ 

ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɟ ɩɪɨɜɨɞɹɬɫɹ ɜ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɨɣ ɜɚɥɸɬɟ [55]; 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 2.6 – Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɤɭɪɫɚ ɟɜɪɨ ɢ ɞɨɥɥɚɪɚ ɩɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɸ ɤ ɤɭɪɫɭ ɪɭɛɥɹ ɡɚ 

ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ 3 ɝɨɞɚ 
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ɉɪɢ ɷɬɨɦ, ɟɫɥɢ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɞɢɧɚɦɢɤɭ ɤɨɥɟɛɚɧɢɣ ɤɭɪɫɚ ɟɜɪɨ ɢ ɞɨɥɥɚɪɚ ɡɚ 

ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ ɬɪɢ ɝɨɞɚ ɫ ɪɚɡɛɢɜɤɨɣ ɤɭɪɫɚ ɩɨ ɩɨɥɭɝɨɞɢɹɦ (ɪɢɫɭɧɨɤ 2.6) ɦɨɠɧɨ 

ɭɜɢɞɟɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ. ȼ ɰɟɥɨɦ ɩɨɫɥɟ ɩɨɞɧɹɬɢɹ ɤɭɪɫɚ ɞɨ ɫɜɨɟɝɨ 

ɦɚɤɫɢɦɭɦɚ ɜ ɧɨɹɛɪɟ 2016 ɝɨɞɚ ɧɚɦɟɬɢɥɚɫɶ ɨɛɳɚɹ ɞɢɧɚɦɢɤɚ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɤɭɪɫɨɜɨɣ 

ɪɚɡɧɢɰɵ, ɧɨ ɫ ɧɨɹɛɪɹ 2017 ɝɨɞɚ ɧɚɦɟɬɢɥɫɹ ɜɧɨɜɶ ɩɨɞɴɟɦ ɤɭɪɫɨɜɨɣ ɪɚɡɧɢɰɵ, ɱɬɨ 

ɧɟɝɚɬɢɜɧɨ ɫɤɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɡɚɬɪɚɬɚɯ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶɧɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ. 

- ɭɪɨɜɟɧɶ ɢɧɮɥɹɰɢɢ ɢ ɭɪɨɜɟɧɶ ɤɥɸɱɟɜɨɣ ɩɪɨɰɟɧɬɧɨɣ ɫɬɚɜɤɢ ɩɨ ɤɪɟɞɢɬɭ 

(ɪɢɫɭɧɨɤ 2.7). Ƚɨɞɨɜɚɹ ɢɧɮɥɹɰɢɹ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɩɨ ɢɬɨɝɚɦ 2018 ɝɨɞɚ ɫɨɫɬɚɜɢɥɚ 2,5%, 

ɩɪɢ ɤɥɸɱɟɜɨɣ ɫɬɚɜɤɟ ɧɚ ɤɨɧɟɰ ɝɨɞɚ ɜ 7,75%.  

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 2.7 – Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɭɪɨɜɧɹ ɢɧɮɥɹɰɢɢ ɢ ɤɥɸɱɟɜɨɣ ɫɬɚɜɤɢ ɜ ɊɎ, ɜ % 

 

ɋɥɟɞɭɟɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɬɚɤɚɹ ɪɟɤɨɪɞɧɨ ɧɢɡɤɚɹ ɢɧɮɥɹɰɢɹ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɫɬɚɥɚ ɢ 

ɫɚɦɨɣ ɧɢɡɤɨɣ ɡɚ ɜɫɸ ɢɫɬɨɪɢɸ ɫɬɪɚɧɵ. ɍɪɨɜɟɧɶ ɢɧɮɥɹɰɢɢ ɩɪɨɬɢɜ 2017 ɝɨɞɚ 

ɫɧɢɡɢɥɫɹ (ɢɧɮɥɹɰɢɹ ɡɚ 2017 ɝɨɞ ɫɨɫɬɚɜɥɹɥɚ 5,4% ɩɪɢ ɤɥɸɱɟɜɨɣ ɫɬɚɜɤɟ ɜ 10,0%). 

ɂɧɮɥɹɰɢɹ ɨɫɬɚɟɬɫɹ ɧɚ ɧɢɡɤɨɦ ɭɪɨɜɧɟ ɩɨɞ ɜɥɢɹɧɢɟɦ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɞɥɢɬɟɥɶɧɨɝɨ 

ɞɟɣɫɬɜɢɹ, ɜ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɭɦɟɪɟɧɧɨɝɨ ɜɨɫɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɹ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɫɩɪɨɫɚ. 

ȼ ɤɨɧɰɟ ɞɟɤɚɛɪɹ 2018 ɝɨɞɚ Ɋɨɫɫɬɚɬ ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɨ ɨɰɟɧɢɜɚɥ ɢɧɮɥɹɰɢɸ ɜ 

2018 ɝɨɞɭ ɧɚ ɭɪɨɜɧɟ 4,3 ɩɪɨɰɟɧɬɚ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɨɤɨɧɱɚɬɟɥɶɧɨ ɩɨɞɜɟɞɟɧɧɵɣ 

Ɋɨɫɫɬɚɬɨɦ ɢɬɨɝ ɩɨ ɢɧɮɥɹɰɢɢ ɩɪɟɜɵɫɢɥ ɩɪɨɝɧɨɡ ɐȻ. Ɋɟɝɭɥɹɬɨɪ ɨɠɢɞɚɥ, ɱɬɨ ɪɨɫɬ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɯ ɰɟɧ ɩɨ ɢɬɨɝɚɦ 2018 ɝɨɞɚ ɫɨɫɬɚɜɢɬ 3,9-4,2 ɩɪɨɰɟɧɬɚ. 
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ɉɨ ɩɪɨɝɧɨɡɭ Ȼɚɧɤɚ Ɋɨɫɫɢɢ, ɝɨɞɨɜɚɹ ɢɧɮɥɹɰɢɹ ɩɨ ɢɬɨɝɚɦ 2019 ɝɨɞɚ 

ɫɨɫɬɚɜɢɬ 5-5,5 ɩɪɨɰɟɧɬɚ (ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɜɪɟɦɟɧɧɨ ɧɚ ɩɢɤɟ ɨɧɚ ɦɨɠɟɬ ɩɨɞɧɢɦɚɬɶɫɹ ɢ 

ɞɨ ɲɟɫɬɢ ɩɪɨɰɟɧɬɨɜ). ȼ 2020 ɝɨɞɭ ɢɧɮɥɹɰɢɹ ɜɟɪɧɟɬɫɹ ɤ ɰɟɥɢ ɪɟɝɭɥɹɬɨɪɚ, 

ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɤɚɤ «ɜɛɥɢɡɢ ɱɟɬɵɪɟɯ ɩɪɨɰɟɧɬɨɜ», ɨɠɢɞɚɸɬ ɜ ɐȻ [55]. 

Ɍɚɤɠɟ ɫɥɟɞɭɟɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ ɜɵɫɨɤɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɬɚɤɨɝɨ ɮɚɤɬɨɪɚ, ɤɚɤ ɭɪɨɜɟɧɶ 

ɞɨɯɨɞɨɜ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ, ɬ.ɤ. ɢɦɟɧɧɨ ɨɬ ɷɬɨɝɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ ɡɚɜɢɫɢɬ ɭɪɨɜɟɧɶ ɫɩɪɨɫɚ ɧɚ 

ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɢ ɈɈɈ «ȼɟɫɬɦɢɧɫɬɟɪ». ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɦ ɞɚɧɧɵɦ, 

ɨɩɭɛɥɢɤɨɜɚɧɧɵɦ ɧɚ ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɨɦ ɫɚɣɬɟ Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɨɣ ɋɥɭɠɛɵ 

Ƚɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɋɬɚɬɢɫɬɢɤɢ, ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɦ ɤɪɚɟ ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɚɹ 

ɞɢɧɚɦɢɤɚ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɪɟɚɥɶɧɵɯ ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɞɨɯɨɞɨɜ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ (ɪɢɫɭɧɨɤ 2.8). 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 2.8 – Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɪɟɚɥɶɧɵɯ ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɞɨɯɨɞɨɜ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ, ɜ % ɤ ɩɪɟɞɵɞɭɳɟɦɭ ɝɨɞɭ 

 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɦɨɠɧɨ ɧɚɛɥɸɞɚɬɶ, ɱɬɨ ɡɚ ɩɨɫɥɟɞɧɟɟ ɜɪɟɦɹ ɭɪɨɜɟɧɶ 

ɪɟɚɥɶɧɵɯ ɞɨɯɨɞɨɜ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɦ ɤɪɚɟ ɫɧɢɡɢɥɫɹ ɧɚ 4,2%, ɱɬɨ 

ɭɤɚɡɵɜɚɟɬ ɧɚ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɞɨɯɨɞɨɜ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ, ɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɷɬɨ ɦɨɠɟɬ 

ɩɨɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɬɶ ɫɧɢɠɟɧɢɸ ɭɪɨɜɧɹ ɫɩɪɨɫɚ ɧɚ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɢ ɈɈɈ 

«ȼɟɫɬɦɢɧɫɬɟɪ».  

 ɇɟɦɚɥɨɜɚɠɧɵɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɞɢɧɚɦɢɤɚ 

ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɝɨ ɤɪɟɞɢɬɨɜɚɧɢɹ. Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɞɢɧɚɦɢɤɭ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɝɨ ɤɪɟɞɢɬɨɜɚɧɢɹ ɜ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ ɡɚ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ 3 ɝɨɞɚ 

(ɪɢɫɭɧɨɤ 2.9) [55]. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 2.9 – Ɉɛɴɟɦ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɝɨ ɤɪɟɞɢɬɨɜɚɧɢɹ ɜ ɊɎ ɜ 2016-2018 ɝɝ. (ɦɥɧ. 

ɪɭɛ.) 

 

ɉɨ ɞɚɧɧɵɦ Ȼɚɧɤɚ Ɋɨɫɫɢɢ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɦ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 2.9, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ 

ɜɵɜɨɞ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɨɛɴɟɦ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɝɨ ɤɪɟɞɢɬɨɜɚɧɢɹ ɜ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ 

Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ ɡɚ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ ɬɪɢ ɝɨɞɚ ɜɵɪɨɫ. ȿɫɥɢ ɜ 2016 ɝɨɞɭ ɨɛɴɟɦɨɜ ɜɵɞɚɧɧɵɯ 

ɤɪɟɞɢɬɨɜ ɫɨɫɬɚɜɥɹɥ 10 404 324 ɦɥɧ. ɪɭɛ., ɬɨ ɭɠɟ ɜ 2018 ɝɨɞɭ ɷɬɨɬ ɨɛɴɟɦ 

ɭɜɟɥɢɱɢɥɫɹ ɧɚ 1 483 638 ɦɥɧ. ɪɭɛ. ɢ ɫɨɫɬɚɜɢɥ 11 887 962 ɦɥɧ. ɪɭɛ. 

ɉɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɟ ɤɪɟɞɢɬɨɜɚɧɢɟ ɜ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ ɜ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ 

ɝɨɞɵ ɪɚɫɬɟɬ ɜɵɫɨɤɢɦɢ ɬɟɦɩɚɦɢ. ɗɬɨ ɫɜɹɡɚɧɨ, ɜ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɫ ɩɨɹɜɥɟɧɢɟɦ 

ɧɨɜɵɯ ɤɪɟɞɢɬɧɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɢ ɞɨɩɨɥɧɟɧɢɟɦ ɭɠɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ. Ɉɞɧɚɤɨ ɪɵɧɨɤ 

ɤɪɟɞɢɬɨɜɚɧɢɹ ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɯ ɥɢɰ ɩɪɨɞɨɥɠɚɟɬ ɢɫɩɵɬɵɜɚɬɶ ɪɹɞ ɩɪɨɛɥɟɦ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ 

ɫ ɧɢɡɤɨɣ ɩɥɚɬɟɠɟɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶɸ ɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɧɟɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶɸ ɦɧɨɝɢɯ 

ɡɚɟɦɳɢɤɨɜ, ɩɪɨɛɟɥɚɦɢ ɜ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɧɨ-ɩɪɚɜɨɜɨɦ ɢ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨɦ ɩɨɥɟ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɪɟɞɢɬɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɦɢ ɪɚɡɥɢɱɢɹɦɢ ɜ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɦ ɢ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɦ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹɯ ɢ ɞɪ. ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɨ ɧɚ 

ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɞɚɧɧɵɯ Ȼɚɧɤɚ Ɋɨɫɫɢɢ. 

ɇɟɥɶɡɹ ɬɚɤɠɟ ɨɬɪɢɰɚɬɶ, ɱɬɨ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɤɪɟɞɢɬɧɨɝɨ 

ɫɟɤɬɨɪɚ ɫɬɪɚɧɵ ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɛɨɥɶɲɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚɫɬɪɨɟɧɢɟ ɫɚɦɢɯ ɡɚɟɦɳɢɤɨɜ. 

Ɉɩɪɨɫ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɛɵɥ ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɦ ɰɟɧɬɪɨɦ ɩɨɪɬɚɥɚ Superjob.ru, 

ɜɵɹɜɢɥ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɪɨɫɫɢɹɧ ɤ ɤɪɟɞɢɬɚɦ. ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɜɨɞɢɥɨɫɶ ɫɪɟɞɢ 

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢ ɚɤɬɢɜɧɵɯ ɝɪɚɠɞɚɧ ɫɬɚɪɲɟ 18 ɥɟɬ. ɍɱɚɫɬɧɢɤɚɦɢ ɨɩɪɨɫɚ ɫɬɚɥɢ 2,5 

ɬɵɫ. ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ. Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɞɚɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɩɨɤɚɡɚɥɢ, ɱɬɨ ɛɨɥɟɟ 

ɩɨɥɨɜɢɧɵ ɝɪɚɠɞɚɧ (59% ɨɬ ɱɢɫɥɚ ɨɩɪɨɲɟɧɧɵɯ) ɫɱɢɬɚɸɬ ɤɪɟɞɢɬɵ «ɩɪɹɦɨɣ 
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ɞɨɪɨɝɨɣ ɜ ɞɨɥɝɨɜɭɸ ɹɦɭ». Ⱦɨɥɹ ɬɟɯ, ɤɬɨ ɜɵɫɤɚɡɚɥɫɹ ɜ ɩɨɥɶɡɭ ɤɪɟɞɢɬɚ, ɨɤɚɡɚɥɚɫɶ 

ɜ ɞɜɚ ɪɚɡɚ ɦɟɧɶɲɟ: ɬɨɥɶɤɨ 20% ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ ɫɱɢɬɚɸɬ ɤɪɟɞɢɬ ɤɨɧɫɬɪɭɤɬɢɜɧɵɦ 

ɪɟɲɟɧɢɟɦ ɦɧɨɝɢɯ ɩɪɨɛɥɟɦ [55]. 

ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɢ ɭɛɟɠɞɟɧɵ, ɱɬɨ ɩɪɢɱɢɧɚ ɬɚɤɨɝɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ 

ɧɢɡɤɨɦ ɭɪɨɜɧɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɝɪɚɦɨɬɧɨɫɬɢ ɪɨɫɫɢɹɧ, ɯɨɬɹ ɜ ɬɨ ɠɟ ɫɚɦɨɟ ɜɪɟɦɹ 

ɜɵɡɵɜɚɬɶ ɬɚɤɭɸ ɧɟɝɚɬɢɜɧɭɸ ɪɟɚɤɰɢɸ ɦɨɝɭɬ ɢ ɧɟɞɨɛɪɨɫɨɜɟɫɬɧɵɟ ɭɱɚɫɬɧɢɤɢ 

ɪɵɧɤɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɜɨɞɹɬ ɜ ɡɚɛɥɭɠɞɟɧɢɟ ɞɨɜɟɪɱɢɜɵɯ ɝɪɚɠɞɚɧ. 

ɇɟɝɚɬɢɜɧɨ ɜɵɫɤɚɡɵɜɚɥɢɫɶ ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɦ ɝɪɚɠɞɚɧɟ, ɤɨɬɨɪɵɦ ɭɠɟ 

ɩɪɢɯɨɞɢɥɨɫɶ ɫɬɚɥɤɢɜɚɬɶɫɹ ɫ ɤɪɟɞɢɬɚɦɢ. Ɂɚ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ ɝɨɞɵ ɨɤɨɥɨ 40 % ɪɨɫɫɢɹɧ, 

ɩɪɢɧɢɦɚɜɲɢɯ ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ ɨɩɪɨɫɟ, ɜɨɫɩɨɥɶɡɨɜɚɥɢɫɶ ɤɪɟɞɢɬɚɦɢ. Ɋɨɫɫɢɹɧɟ 

ɩɪɨɞɨɥɠɚɸɬ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɬɶ ɬɨɜɚɪɵ ɢ ɭɫɥɭɝɢ ɜ ɤɪɟɞɢɬ, ɧɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɫɜɨɟ 

ɧɟɝɚɬɢɜɧɨɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɦ ɫɫɭɞɚɦ. Ⱦɥɹ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɚ – ɷɬɨ 

ɧɚɫɬɨɹɳɢɣ ɜɵɯɨɞ ɢɡ ɬɭɩɢɤɚ, ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɤɨɝɞɚ ɪɟɱɶ ɢɞɟɬ ɨ ɩɨɤɭɩɤɟ ɞɨɪɨɝɢɯ 

ɜɟɳɟɣ, ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɤɨɬɨɪɵɯ ɩɪɟɜɵɲɚɟɬ 100 ɬɵɫ. ɪɭɛ. Ⱦɥɹ ɦɧɨɝɢɯ ɜɟɫɤɢɦ 

ɚɪɝɭɦɟɧɬɨɦ ɜ ɩɨɥɶɡɭ ɤɪɟɞɢɬɚ ɫɥɭɠɢɬ ɬɨɬ ɮɚɤɬ, ɱɬɨ ɜɡɹɬɶ ɤɪɟɞɢɬ ɛɵɜɚɟɬ 

ɜɵɝɨɞɧɟɟ, ɱɟɦ ɤɨɩɢɬɶ ɞɟɧɶɝɢ, ɟɫɥɢ ɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɜɨ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɬɟɦɩɵ ɪɨɫɬɚ ɰɟɧ. 

Ɋɨɫɫɢɹɧɟ ɧɚɡɜɚɥɢ ɩɪɢɟɦɥɟɦɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɩɪɨɰɟɧɬɧɵɯ ɫɬɚɜɨɤ – ɨɧɢ ɧɟ 

ɞɨɥɠɧɵ ɩɪɟɜɵɲɚɬɶ 5% ɝɨɞɨɜɵɯ ɩɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɦ ɤɪɟɞɢɬɚɦ. ɇɚ ɞɚɧɧɵɣ 

ɦɨɦɟɧɬ ɫɪɟɞɧɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɫɬɚɜɨɤ ɜ ɛɚɧɤɚɯ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 15% ɝɨɞɨɜɵɯ, ɚ ɢɧɨɝɞɚ 

ɞɚɠɟ ɢ ɜɵɲɟ. ɇɟ ɦɧɨɝɢɟ ɦɨɝɭɬ ɩɨɡɜɨɥɢɬɶ ɫɟɛɟ ɛɪɚɬɶ ɤɪɟɞɢɬ ɧɚ ɩɨɤɭɩɤɭ ɬɨɜɚɪɨɜ 

ɢɥɢ ɭɫɥɭɝ, ɡɚɪɚɧɟɟ ɡɧɚɹ, ɱɬɨ ɩɟɪɟɩɥɚɱɢɜɚɸɬ ɬɪɟɬɶ, ɚ ɬɨ ɢ ɩɨɥɨɜɢɧɭ. 

ɉɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɬɶ, ɤɚɤ ɜ 2018 ɝɨɞɭ ɧɚɱɧɟɬ ɪɚɡɜɢɜɚɬɶɫɹ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶɧɵɣ 

ɫɟɝɦɟɧɬ ɧɚɲɟɝɨ ɪɟɝɢɨɧɚ ɢ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶɧɵɣ ɪɵɧɨɤ Ɋɨɫɫɢɢ ɜ ɰɟɥɨɦ, ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ 

ɫɥɨɠɧɨ. ȼɟɞɶ ɫɢɬɭɚɰɢɹ ɦɟɧɹɟɬɫɹ ɤɚɠɞɵɣ ɦɟɫɹɰ. ɋ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɣ ɞɨɥɟɣ 

ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɨɫɬɢ ɦɨɠɧɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ ɬɨɥɶɤɨ ɞɜɟ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɭɞɭɬ ɢɦɟɬɶ 

ɦɟɫɬɨ ɜ ɥɸɛɨɦ ɫɥɭɱɚɟ: ɪɨɫɬ ɰɟɧ ɧɚ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɢ ɢ ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɶ ɚɜɬɨɤɪɟɞɢɬɨɜ. 

ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɞɚɧɧɵɦ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ «ȺȼɌɈɋɌȺɌ», ɨɛɴɟɦ ɪɵɧɤɚ ɧɨɜɵɯ 

ɥɟɝɤɨɜɵɯ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɟɣ ɫɟɝɦɟɧɬɚ Luxury ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɡɚ 9 ɦɟɫɹɰɟɜ 2018 ɝɨɞɚ 

ɫɨɫɬɚɜɢɥ 1065 ɟɞɢɧɢɰ, ɱɬɨ ɜɵɲɟ ɧɚ 11% ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ ɝɨɞɢɱɧɨɣ ɞɚɜɧɨɫɬɢ. Ⱥ ɞɨɥɹ 

ɤɪɟɞɢɬɨɜ ɜ ɬɪɟɬɶɟɦ ɤɜɚɪɬɚɥɟ 2018 ɝɨɞɚ ɜɵɪɨɫɥɚ ɧɚ 30,1% [53]. 
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  Сɨɰɢɨɤɭɥɶɬɭɪɧɵɟ ɮɚɤɬɨɪɵ 

  ȼɵɫɨɤɚɹ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɜ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɢ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɟɣ. ɉɨ 

ɞɚɧɧɵɦ Ɋɨɫɫɬɚɬɚ ɜ 2018 ɝɨɞɭ ɤɚɠɞɚɹ ɜɬɨɪɚɹ ɫɟɦɶɹ ɢɦɟɟɬ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶ. 

Ⱦɟɦɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɬɚɤɠɟ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨ ɜɥɢɹɸɬ ɧɚ ɨɬɪɚɫɥɶ, 

ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɩɪɢ ɪɨɫɬɟ ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɢ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɩɨɜɵɲɚɟɬɫɹ ɫɩɪɨɫ ɧɚ ɚɜɬɨɬɨɜɚɪɵ 

(ɪɢɫɭɧɨɤ 2.10). 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 2.10 – Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɢ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ ɡɚ 

2005-2018 ɝɝ., ɱɟɥ. 

 

  ɇɚɭɱɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ 

  Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢ ɇɂɈɄɊ ɜ ɡɚɦɟɬɧɨ ɭɫɤɨɪɢɥɨɫɶ ɢ ɫɬɚɥɨ ɫɬɚɛɢɥɶɧɵɦ. 

Ɍɚɤ ɜ 2018 ɝɨɞɭ ɧɚ ɪɵɧɨɤ ɚɜɬɨɬɨɜɚɪɨɜ ɜɵɲɥɨ ɛɨɥɟɟ 4 ɧɨɜɵɯ ɦɨɞɟɥɟɣ 

ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɟɣ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɨɣ ɦɚɪɤɢ. 

  ɉɨɹɜɥɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɜ 2014 ɝɨɞɭ ɧɚ 

ɪɵɧɨɤ ɂɌ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɜɵɲɥɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ ɛɵɫɬɪɨɣ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ «Marketing Analytic 5». 

 Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɛɵɥ ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɚɧɚɥɢɡ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ, ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ 

ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɞɨɥɠɧɵ ɩɨɫɥɭɠɢɬɶ ɨɫɧɨɜɨɣ ɞɥɹ ɩɟɪɟɫɦɨɬɪɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ: 

 ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɥɟɞɭɟɬ ɩɟɪɟɫɦɨɬɪɟɬɶ ɰɟɥɢ ɤɚɤ ɧɚ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɭɸ, ɬɚɤ ɢ ɧɚ 

ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɭɸ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɭ, ɞɥɹ ɱɟɝɨ ɫɥɟɞɭɟɬ ɛɨɥɟɟ ɞɟɬɚɥɶɧɨ ɪɚɫɩɢɫɚɬɶ ɞɟɪɟɜɨ 

ɰɟɥɟɣ ɫ ɭɤɚɡɚɧɢɟɦ SMART-ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɣ ɰɟɥɢ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɨɛɥɟɝɱɢɬɶ 

ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɡɚ ɫɬɟɩɟɧɶɸ ɢɯ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ; 
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1 100 000

ɑɢɫɥɟɧɧɨɫɬɶ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ
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 ɬɚɤɠɟ ɫɥɟɞɭɟɬ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɨɪɝɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚ ɩɪɟɞɦɟɬ ɟё 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɬɟɤɭɳɟɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ; 

 ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɛɭɞɟɬ ɨɬɪɚɠɚɬɶ 

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɸ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɬɟɤɭɳɟɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ. 

 

2.3 Ɉɰɟɧɤɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɈɈɈ «ȼɟɫɬɦɢɧɫɬɟɪ» 

 

ɉɪɨɜɟɞɟɦ ɨɰɟɧɤɭ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɈɈɈ «ȼɟɫɬɦɢɧɫɬɟɪ» ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ 

ɚɧɚɥɢɡɚ ɢ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɟё ɬɟɤɭɳɟɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ. ɇɚ 

ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɪɟɚɥɢɡɭɟɬɫɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ «ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɭɫɤɨɪɟɧɢɹ», 

ɤɨɬɨɪɚɹ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɬɪɢ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ: «Ɉɬɥɢɱɧɵɟ ɉɪɨɞɭɤɬɵ», 

«Ɉɬɥɢɱɧɵɣ ɋɟɪɜɢɫ», «Ɉɬɥɢɱɧɵɣ ɉɟɪɫɨɧɚɥ». ȼɚɠɧɟɣɲɢɦɢ ɡɚɞɚɱɚɦɢ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɞɢɥɟɪɫɤɢɯ ɦɨɳɧɨɫɬɟɣ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɟ 

ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɩɚɪɬɧɟɪɨɜ. Ⱦɚɧɧɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɛɵɥɚ ɩɪɢɧɹɬɚ ɜ 2015 ɝɨɞɭ. 

ȼ ɱɚɫɬɢ «Ɉɬɥɢɱɧɵɟ ɉɪɨɞɭɤɬɵ» ɭɫɢɥɢɹ ɫɤɨɧɰɟɧɬɪɢɪɨɜɚɧɵ ɧɚ ɪɚɡɜɢɬɢɢ 

ɦɨɞɟɥɶɧɨɝɨ ɪɹɞɚ. ȼɧɢɦɚɧɢɸ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬɫɹ ɲɢɪɨɤɢɣ ɦɨɞɟɥɶɧɵɣ ɪɹɞ 

Jaguar – ɪɨɫɤɨɲɧɵɣ ɫɩɨɪɬɢɜɧɵɣ Jaguar XK,  ɫɩɨɪɬɢɜɧɵɣ ɛɢɡɧɟɫ-ɫɟɞɚɧ Jaguar 

XF,  ɫɟɞɚɧ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɶɫɤɨɝɨ ɤɥɚɫɫɚ ɢ ɮɥɚɝɦɚɧ ɦɨɞɟɥɶɧɨɝɨ ɪɹɞɚ Jaguar XJ; ɚ 

ɬɚɤɠɟ ɜɟɫɶ ɦɨɞɟɥɶɧɵɣ ɪɹɞ ɜɟɥɢɤɨɥɟɩɧɵɯ ɜɧɟɞɨɪɨɠɧɢɤɨɜ Land Rover – 

ɩɪɚɤɬɢɱɧɵɣ Freelander 2, ɫɬɢɥɶɧɵɣ Range Rover Evoque, ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɵɣ 

Discovery 4, ɥɟɝɟɧɞɚɪɧɵɣ Defender, ɷɥɟɝɚɧɬɧɵɣ Range Rover Sport ɢ ɪɨɫɤɨɲɧɵɣ 

Range Rover. 

Ɉɫɧɨɜɚ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ «Ɉɬɥɢɱɧɵɣ ɉɟɪɫɨɧɚɥ» — ɷɬɨ ɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɣ, 

ɦɨɬɢɜɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɤɚɤ ɜ ɞɢɥɟɪɫɤɨɣ ɫɟɬɢ, ɬɚɤ ɢ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ əɝɭɚɪ Ʌɟɧɞ 

Ɋɨɜɟɪ. ȼ 2016 ɝɨɞɭ ɧɚɱɚɥɚ ɪɚɛɨɬɭ «ɇɨɜɚɹ ɍɱɟɛɧɚɹ Ⱥɤɚɞɟɦɢɹ Jaguar Land Rover 

Ɋɨɫɫɢɹ», ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɢɥɨ ɜ 4 ɪɚɡɚ ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, 

ɩɪɨɯɨɞɹɳɢɯ ɨɛɭɱɟɧɢɟ. ȼ ɩɪɨɝɪɚɦɦɟ ɚɤɚɞɟɦɢɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɟ 

ɬɪɟɧɢɧɝɢ, ɬɪɟɧɢɧɝɢ ɩɨ ɩɪɨɞɚɠɚɦ ɢ ɩɨɫɬ ɩɪɨɞɚɠɧɨɦɭ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɸ. Ⱦɥɹ 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ «ɋɬɪɚɬɟɝɢɢ ɍɫɤɨɪɟɧɢɹ», ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɞɢɥɟɪɫɤɨɣ ɫɟɬɢ ɢ ɜɵɜɨɞɚ 

ɛɪɟɧɞɚ Jaguar Land Rover ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨ ɧɨɜɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɬɚɤɠɟ 
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ɤɨɫɧɭɥɢɫɶ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ əɝɭɚɪ Ʌɟɧɞ Ɋɨɜɟɪ Ɋɨɫɫɢɹ. ɋ 

1 ɧɨɹɛɪɹ 2015 ɝɨɞɚ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɨɬɜɟɱɚɸɳɢɟ ɡɚ ɪɚɡɧɵɟ 

ɛɪɟɧɞɵ, ɛɵɥɢ ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɵ, ɫ ɰɟɥɶɸ ɭɫɩɟɲɧɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ.  

«Ɉɬɥɢɱɧɵɣ ɋɟɪɜɢɫ» ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɞɢɥɟɪɫɤɨɣ ɫɟɬɢ ɢ 

ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɫ ɞɢɥɟɪɚɦɢ. ɋ 1 ɚɩɪɟɥɹ 2016 ɝɨɞɚ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɟɞɢɧɵɣ ɞɢɥɟɪɫɤɢɣ 

ɞɨɝɨɜɨɪ ɧɚ ɞɜɚ ɛɪɟɧɞɚ: əɝɭɚɪ ɢ Ʌɟɧɞ Ɋɨɜɟɪ, ɩɨ ɤɨɬɨɪɨɦɭ ɞɟɣɫɬɜɭɸɬ ɟɞɢɧɵɟ 

ɫɬɚɧɞɚɪɬɵ ɢ ɫɢɫɬɟɦɚ ɛɨɧɭɫɨɜ. Ɍɚɤɠɟ ɩɥɚɧɢɪɭɟɬɫɹ ɫɟɪɶɟɡɧɨɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ 

ɞɢɥɟɪɫɤɨɣ ɫɟɬɢ. ȼ Ɇɨɫɤɜɟ ɩɪɨɢɡɨɣɞɟɬ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɩɚɪɬɧɟɪɨɜ. 

Ⱦɢɥɟɪɫɤɢɟ ɦɨɳɧɨɫɬɢ ɛɭɞɭɬ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɭɜɟɥɢɱɟɧɵ, ɱɬɨɛɵ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɬɶ 

ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɪɵɧɤɚ. ȼ ɋɚɧɤɬ-ɉɟɬɟɪɛɭɪɝɟ ɢ ɝɨɪɨɞɚɯ ɦɢɥɥɢɨɧɧɢɤɚɯ ɩɥɚɧɢɪɭɟɬɫɹ 

ɭɞɜɨɢɬɶ ɞɢɥɟɪɫɤɭɸ ɫɟɬɶ. 

Ʉɨɦɩɚɧɢɹ Jaguar Land Rover Ɋɨɫɫɢɹ ɡɚɜɟɪɲɚɟɬ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ 

ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɝɨ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚ ɞɢɚɥɨɝɨɜɨɣ ɩɪɢɟɦɤɢ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɹ eVHC. ɇɚ 

ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ 54 ɞɢɥɟɪɫɤɢɯ ɰɟɧɬɪɚ ɢɡ 56 ɭɠɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɫɢɫɬɟɦɭ, ɚ ɟɳɟ 

ɞɜɚ ɧɚɯɨɞɹɬɫɹ ɧɚ ɮɢɧɚɥɶɧɨɦ ɷɬɚɩɟ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɹ. ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ eVHC ɪɟɚɥɢɡɭɟɬɫɹ 

ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɫɟɪɜɢɫɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ «ȼ ɢɧɬɟɪɟɫɚɯ ɤɥɢɟɧɬɚ», ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɣ ɧɚ 

ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɨɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɫɟɪɜɢɫɚ ɩɪɟɦɢɭɦ-ɤɥɚɫɫɚ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɳɟɝɨ 

ɧɨɜɟɣɲɢɟ ɫɬɚɧɞɚɪɬɵ ɢ ɪɟɲɟɧɢɹ ɞɥɹ ɛɵɫɬɪɨɝɨ ɢ ɤɨɦɮɨɪɬɧɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 

ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɟɣ. 

ɋɬɚɧɞɚɪɬ eVHC (electronic Vehicle Health Check – ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ ɩɪɨɜɟɪɤɚ 

ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɹ) ɫɬɚɥ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɩɟɪɟɞɨɜɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɞɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɵ ɞɢɥɟɪɫɤɨɣ ɫɟɬɢ Jaguar Land Rover. Ⱦɚɧɧɵɣ ɫɬɚɧɞɚɪɬ 

ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɦɨɛɢɥɶɧɵɯ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ 

ɞɢɚɥɨɝɨɜɨɣ ɩɪɢɟɦɤɢ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɹ, ɧɨ ɢ ɩɨɥɧɭɸ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɸ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜ ɜ DMS-

ɫɢɫɬɟɦɵ ɞɢɥɟɪɫɤɢɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ. 

Ⱦɥɹ ɞɢɥɟɪɨɜ, ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɯ ɜ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨɣ ɫɪɟɞɟ, ɡɚɩɭɳɟɧ ɰɟɧɬɪɚɥɶɧɵɣ 

ɜɟɛ-ɩɨɪɬɚɥ eVHC, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɣ ɩɨɥɭɱɚɬɶ ɜɫɸ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɶ ɩɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɸ 

ɫɢɫɬɟɦɵ eVHC ɜ ɪɟɠɢɦɟ ɪɟɚɥɶɧɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ. ɂɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɨɬɱёɬɧɨɫɬɢ 

ɫɨɞɟɪɠɚɬ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ ɞɨɥɟ ɩɪɨɜɟɪɨɤ eVHC ɜ ɨɛɳɟɦ ɨɛɴёɦɟ ɡɚɤɚɡɨɜ, ɨɛ 

ɭɪɨɜɧɹɯ ɤɨɧɜɟɪɫɢɢ ɩɨ ɜɫɟɦ ɜɵɹɜɥɟɧɧɵɦ ɧɟɢɫɩɪɚɜɧɨɫɬɹɦ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨ ɫɭɦɦɚɯ 
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ɨɬɥɨɠɟɧɧɵɯ ɪɚɛɨɬ. ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨɬɨɛɪɚɠɚɟɬɫɹ ɤɚɤ ɩɨ ɜɫɟɦɭ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɸ, ɬɚɤ ɢ 

ɩɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɪɚɛɨɬɵ ɤɚɠɞɨɝɨ ɦɚɫɬɟɪɚ-ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬɚ. 

ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ eVHC ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɭɪɨɜɟɧɶ 

ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɰɟɥɨɦɭ ɪɹɞɭ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ: 

 ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨɦɭ ɭɫɤɨɪɟɧɢɸ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɨɫɦɨɬɪɚ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɹ ɜ ɪɚɦɤɚɯ 

ɞɢɚɥɨɝɨɜɨɣ ɩɪɢɟɦɤɢ; 

 ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɦɟɠɞɭ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚɦɢ 

ɞɢɥɟɪɫɤɢɯ ɰɟɧɬɪɨɜ ɢ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ; 

 ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɛɵɫɬɪɨ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ ɰɟɧɚɯ ɧɚ ɭɫɥɭɝɢ ɢ 

ɡɚɩɚɫɧɵɟ ɱɚɫɬɢ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɞɥɹ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɧɟɢɫɩɪɚɜɧɨɫɬɟɣ, ɜɵɹɜɥɟɧɧɵɯ ɜ 

ɯɨɞɟ ɞɢɚɥɨɝɨɜɨɣ ɩɪɢɟɦɤɢ; 

 ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɩɪɨɡɪɚɱɧɨɫɬɢ ɫɟɪɜɢɫɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ; 

 ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɨɜɚɬɶ ɨɬɥɨɠɟɧɧɵɟ ɪɚɛɨɬɵ: ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥ eVHC 

ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɨɝɥɚɫɨɜɵɜɚɬɶ ɩɪɹɦɨ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɞɢɚɥɨɝɨɜɨɣ ɩɪɢɟɦɤɢ ɞɚɬɭ ɢ ɜɪɟɦɹ 

ɨɱɟɪɟɞɧɨɝɨ ɤɨɧɬɚɤɬɚ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɞɢɥɟɪɫɤɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ ɩɨ ɬɟɦ ɩɨɡɢɰɢɹɦ, ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ 

ɤɨɬɨɪɵɯ ɧɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɵɦ, ɧɨ ɪɟɦɨɧɬ ɜ ɞɟɧɶ ɩɪɨɜɟɪɤɢ ɧɟ ɨɛɹɡɚɬɟɥɟɧ ɢ 

ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɜɵɩɨɥɧɟɧ ɜ ɛɭɞɭɳɟɦ. 

ɋɢɫɬɟɦɚ eVHC ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɭɟɬɫɹ ɢ ɪɚɡɜɢɜɚɟɬɫɹ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ 

ɫ ɧɚɤɨɩɥɟɧɧɵɦ ɨɩɵɬɨɦ ɟɟ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɜ ɞɢɥɟɪɫɤɢɯ ɰɟɧɬɪɚɯ. ɍɠɟ ɫɟɝɨɞɧɹ 

ɞɨɫɬɭɩɧɵ ɬɪɢ ɬɢɩɚ ɩɪɢɟɦɤɢ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɧɨɜɨɝɨ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚ: ɩɨɥɧɨɰɟɧɧɚɹ 

ɞɢɚɥɨɝɨɜɚɹ ɩɪɢɟɦɤɚ, ɞɢɚɥɨɝɨɜɚɹ ɩɪɢɟɦɤɚ ɛɟɡ ɩɨɞɴɟɦɚ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɹ ɢ 

ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɚɹ ɩɪɢɟɦɤɚ (ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɞɥɹ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɚɤɬɚ ɩɪɢɟɦɚ-ɩɟɪɟɞɚɱɢ 

ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɹ). ɋɢɫɬɟɦɚ ɧɚɫɱɢɬɵɜɚɟɬ 21 ɩɚɤɟɬ ɪɚɛɨɬ ɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ, ɭɥɭɱɲɟɧɧɚɹ 

ɮɭɧɤɰɢɹ «ɨɛɡɨɪ ɨɬɱɟɬɚ» ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɞɢɥɟɪɭ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɦɝɧɨɜɟɧɧɵɣ ɞɨɫɬɭɩ ɤ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɪɚɧɟɟ ɡɚɜɟɪɲɟɧɧɵɯ ɢ ɬɟɤɭɳɢɯ ɩɪɨɜɟɪɨɤ. 

ɋɟɪɜɢɫɧɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ Jaguar Land Rover «ȼ ɢɧɬɟɪɟɫɚɯ ɤɥɢɟɧɬɚ» 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɟ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɢ 

ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ 5 ɜɚɠɧɟɣɲɢɯ ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ ɩɪɢ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɤɚɠɞɵɦ ɤɥɢɟɧɬɨɦ: 

 ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ – ɝɢɛɤɨɫɬɶ ɢ ɫɬɪɟɦɥɟɧɢɟ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɬɶ ɜɫɟ 

ɡɚɩɪɨɫɵ ɤɥɢɟɧɬɨɜ; 
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 ɭɞɨɛɫɬɜɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ – ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɚɹ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɤɚɠɞɨɝɨ 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɦɟɠɞɭ ɤɥɢɟɧɬɨɦ ɢ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ; 

 ɧɚɞɟɠɧɨɫɬɶ – ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ Jaguar Land Rover ɡɚ ɫɜɨɢ 

ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɢ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫɜɨɢɯ ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɵɯ ɞɢɥɟɪɨɜ; 

 ɩɪɨɡɪɚɱɧɨɫɬɶ – ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɩɨɥɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ ɪɚɛɨɬɚ 

ɢɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨ ɜ ɢɧɬɟɪɟɫɚɯ ɤɥɢɟɧɬɚ; 

 ɧɟɡɚɛɵɜɚɟɦɵɟ ɜɩɟɱɚɬɥɟɧɢɹ – ɫɬɪɟɦɥɟɧɢɟ ɞɚɪɢɬɶ ɜɥɚɞɟɥɶɰɚɦ Jaguar ɢ 

Land Rover ɢɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨ ɹɪɤɢɟ ɷɦɨɰɢɢ. 

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɜɵɛɪɚɧɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ: ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɢ ɜ 

ɭɫɩɟɲɧɵɟ ɩɪɟɦɢɚɥɶɧɵɟ ɛɪɟɧɞɵ, ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɢ ɜ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɦɨɬɢɜɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɢ 

ɧɚɰɟɥɟɧɧɵɯ ɧɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ, ɞɢɥɟɪɫɤɭɸ ɫɟɬɶ, ɜɵɫɨɤɚɹ ɤɥɢɟɧɬɨɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɶ 

ɢ ɜɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ. 

ɋɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɈɈɈ 

«ȼɟɫɬɦɢɧɫɬɟɪ» ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɤ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɚɰɢɢ, ɬ.ɤ. ɤɨɦɩɚɧɢɹ, 

ɪɟɚɥɢɡɭɸɳɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɚɰɢɢ, ɜ ɦɟɧɶɲɟɣ ɫɬɟɩɟɧɢ ɛɟɫɩɨɤɨɢɬɫɹ ɨɛ 

ɭɪɨɜɧɟ ɢɡɞɟɪɠɟɤ ɢ ɛɨɥɶɲɟ ɫɬɪɟɦɢɬɫɹ ɤ ɬɨɦɭ, ɱɬɨɛɵ ɜ ɝɪɚɧɢɰɚɯ ɫɜɨɟɣ ɨɬɪɚɫɥɢ ɜ 

ɧɟɣ ɜɢɞɟɥɢ ɤɚɤɭɸ-ɥɢɛɨ ɫɜɨɟɨɛɪɚɡɧɨɫɬɶ, ɬ.ɟ. ɨɬɥɢɱɢɬɟɥɶɧɭɸ ɱɟɪɬɭ. Ɍɚɤɢɦ 

ɨɛɪɚɡɨɦ, ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɜɫɹɱɟɫɤɢ ɫɬɚɪɚɟɬɫɹ ɪɚɡɜɢɜɚɬɶ ɢ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɬɶ ɫɜɨɢ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ.  

ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɚɰɢɢ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ ɩɪɨɞɚɠɭ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨ ɧɟ ɫɢɥɶɧɨ ɨɬɥɢɱɚɸɳɢɣɫɹ ɞɪɭɝ ɨɬ ɞɪɭɝɚ. Ⱥ ɲɢɪɨɬɚ 

ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ ɞɨɫɬɢɝɚɟɬɫɹ ɡɚ ɫɱɟɬ ɧɟɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɜ ɰɜɟɬɟ, ɮɨɪɦɟ, 

ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɯ ɢ ɬ.ɞ. ɗɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɬɶ 

ɛɨɥɶɲɟɟ ɱɢɫɥɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɡɚ ɫɱɟɬ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɦ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɲɢɪɨɤɨɝɨ ɜɵɛɨɪɚ ɢ ɤɚɤ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟ, ɛɨɥɟɟ ɩɨɥɧɨɝɨ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ 

ɢɯ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ. 

Ⱦɚɥɟɟ ɩɪɢɜɟɞɟɦ ɪɟɣɬɢɧɝ ɚɜɬɨɞɢɥɟɪɨɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ ɡɚ 2018 ɝ. 

(ɬɚɛɥɢɰɚ 2.2). 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 2.2 – Ɋɟɣɬɢɧɝ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶɧɵɯ ɞɢɥɟɪɨɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ (ɌɈɉ-14)  
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1 
ȽɄ «Ɇɟɞɜɟɞɶ 
ɏɨɥɞɢɧɝ» 

8489 -18 40 30 510 4975 2773 231 

Hyundai, Skoda, 
Peugeot, 
Volkswagen, 
Mitsubishi, 
BMW    

2 ȽɄ «Ʉɪɟɩɨɫɬɶ»  5055 -3 33 18 0 1062 3115 878 
Toyota, Volvo, 
Lexus 

3 
ȽɄ 
«ɋɂȺɅȺȼɌɈ»  3089 -16 40 11 527 2273 288 1 

Renault, KIA, 
Citroen 

4 ȽɄ Ⱥɪɫɟɧɚɥ 2748 -22 41 10 5 537 1298 908 

Ford, Mazda, 
Audi, Land 
Rover, Nissan, 
Jaguar 

5 
«ɌɂɌȺɇ 
Ɇɨɬɨɪɫ» 

1344 -3 35 5 241 488 585 30 Nissan 

6 

«KIA ɰɟɧɬɪ 
Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ», 
«Seat 
Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ» 

1170 -7 24 4 198 335 524 113 KIA, Seat 

7 «ȼɟɫɬɦɢɧɫɬɟɪ» 1193 35 57 3,5 0 151 624 418 
Jaguar, Land 
Rover 

8 
«Ɋɟɧɨ ɧɚ 
ɋɜɨɛɨɞɧɨɦ» 

969 22 44 3 427 319 223 0 Renault 

9 
«Ⱥɬɥɚɧɬɢɤ 
Ɇɨɬɨɪɫ»  976 -23 36 3 238 657 81 0 

Opel, 
Chevrolet,  Chev
rolet NIVA 

10 8AutoLegion  536 -10 30 2 0 168 292 76 
Suzuki, Porcshe, 
Infiniti 

11 «Ɉɪɢɨɧ» 489 40 29 2 0 26 170 293 Mercedes-Benz 
12 «ɏɨɧɞɚ-ɰɟɧɬɪ» 330 43 45 1 0 45 285 0 Honda 

13 
«ɋɭɛɚɪɭ ɐɟɧɬɪ 
Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ» 

269 37 15 1 0 0 269 0 Subaru 

14 
Ⱥɜɬɨɰɟɧɬɪ 
ȼɋɄ 

113 23 12 0,3 0 64 27 22 
Chrysler, Jeep, 
Dodge, Fiat 

 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɈɈɈ «ȼɟɫɬɦɢɧɫɬɟɪ» ɡɚɧɢɦɚɟɬ 

ɫɪɟɞɧɸɸ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɭɸ ɩɨɡɢɰɢɸ ɧɚ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶɧɨɦ ɪɵɧɤɟ ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ. 

ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɫɬɨɢɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɤ ɬɢɩɭ 

ɜɟɪɬɢɤɚɥɶɧɨɣ ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɚɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ, ɱɬɨ ɢ ɰɟɧɵ, ɢ ɫɪɟɞɧɢɣ 
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ɭɪɨɜɟɧɶ ɞɨɯɨɞɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɪɚɡɥɢɱɧɵ. Ɍɚɤɚɹ ɫɢɬɭɚɰɢɹ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

ɩɨɥɭɱɚɬɶ ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦ ɝɪɭɩɩɚɦ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɡɚ ɫɱɟɬ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɨɬɥɢɱɢɣ 

ɬɨɜɚɪɚ ɩɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɫɬɢ, ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɸ «ɰɟɧɚ - ɤɚɱɟɫɬɜɨ», ɩɪɨɞɚɠɢ 

ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɟɣ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɯ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ ɤɥɢɟɧɬɚ ɢ ɬ.ɞ., ɱɬɨ 

ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬ ɨɛɴɟɦ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ. Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɫɥɚɛɨɫɬɶɸ ɞɚɧɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ 

ɜɨɡɧɢɤɚɸɳɢɟ ɫɥɨɠɧɨɫɬɢ ɩɪɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɨɧɢ ɫɜɹɡɚɧɵ ɫ 

ɜɵɫɨɤɢɦɢ ɡɚɬɪɚɬɚɦɢ ɧɚ ɧɟɰɟɧɨɜɭɸ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɸ (ɪɟɤɥɚɦɭ, ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɢɦɢɞɠɚ, 

ɛɨɪɶɛɭ ɫ ɬɨɜɚɪɚɦɢ-ɢɦɢɬɚɬɨɪɚɦɢ ɢ ɬ.ɞ.). 

Ⱦɚɥɟɟ ɫɥɟɞɭɟɬ ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɨɰɟɧɤɭ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 

ɈɈɈ «ȼɟɫɬɦɢɧɫɬɟɪ» ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɦɟɬɨɞɚ, ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɤɨɬɨɪɨɝɨ 

ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɚɧɚɥɢɡ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ. ɇɚɱɢɧɚɹ ɫ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɧɨɜɨɣ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɚɹ ɞɢɧɚɦɢɤɚ: 

1. Ɍɟɤɭɳɚɹ ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɶ ɭɜɟɥɢɱɢɥɚɫɶ ɜ ɰɟɥɨɦ ɧɚ 7,78% ɜ 2018 ɝɨɞɭ ɩɨ 

ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ 2017 ɝɨɞɨɦ. 

2. ɍɜɟɥɢɱɢɥɨɫɶ ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢ ɡɚɟɦɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɧɚ 34,23%, 

ɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɪɚɡɜɢɜɚɟɬɫɹ ɜɫё ɛɨɥɶɲɟ ɡɚ ɫɱёɬ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ. 

3. ȼɵɪɨɫɥɨ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɚ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɦɢ 

ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ ɧɚ 0,09, ɱɬɨ ɭɤɚɡɵɜɚɟɬ ɧɚ ɪɨɫɬ ɟё ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɞɚɧɧɨɣ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɥɨ ɪɨɫɬɭ ɨɛɴɟɦɨɜ ɩɪɨɞɚɠ ɢ ɭɪɨɜɧɹ 

ɬɟɤɭɳɟɣ ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɨɜɵɫɢɥɨ ɭɪɨɜɟɧɶ ɟё ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ 

ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ, ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɱɢɫɬɨɣ ɩɪɢɛɵɥɢ ɢ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɈɈɈ «ȼɟɫɬɦɢɧɫɬɟɪ» ɩɨɫɬɟɩɟɧɧɨ ɫɧɢɠɚɸɬɫɹ, ɱɬɨ ɭɤɚɡɵɜɚɟɬ ɧɚ 

ɧɢɡɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ. 

Ⱦɚɥɟɟ ɩɪɨɜɟɞɟɦ ɨɰɟɧɤɭ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɈɈɈ 

«ȼɟɫɬɦɢɧɫɬɟɪ» ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ ɩɪɨɜɟɞɟɦ 

ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɟ ɦɚɬɪɢɰɚ McKinsey. 

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɩɨɡɢɰɢɸ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɪɟɞɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɦɚɬɪɢɰɵ 

McKinsey (ɬɚɛɥɢɰɚ 2.3) ɱɬɨɛɵ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɪɟɚɥɢɡɭɸɳɟɣɫɹ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɷɬɚɥɨɧɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ. 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 2.3 – Ɇɚɬɪɢɰɚ McKinsey 

ɉɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 
ɨɬɪɚɫɥɢ 

Ʉɨɧɤɭɪɟɧɬɧɚɹ ɩɨɡɢɰɢɹ 
ɫɢɥɶɧɚɹ ɫɪɟɞɧɹɹ ɫɥɚɛɚɹ 

ȼɵɫɨɤɚɹ   ɈɈɈ «ȼɟɫɬɦɢɧɫɬɟɪ» 
ɋɪɟɞɧɹɹ    
ɇɢɡɤɚɹ    

 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɦɨɠɧɨ ɧɚɛɥɸɞɚɬɶ, ɱɬɨ ɈɈɈ «ȼɟɫɬɦɢɧɫɬɟɪ» ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɜ 

ɤɜɚɞɪɚɧɬɟ «ɉɨɛɟɞɢɬɟɥɶ 1», ɤɨɬɨɪɨɦɭ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɫɥɟɞɭɸɳɚɹ ɷɬɚɥɨɧɧɚɹ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ – ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɜɵɛɨɪɨɱɧɨɝɨ ɪɨɫɬɚ ɩɭɬɟɦ: 

 ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɚɰɢɢ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɫɢɥɶɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ; 

 ɩɨɢɫɤɚ ɩɭɬɟɣ ɩɪɟɨɞɨɥɟɧɢɹ ɫɥɚɛɵɯ ɫɬɨɪɨɧ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ; 

 ɭɯɨɞɚ ɫ ɪɵɧɤɚ, ɟɫɥɢ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɸɬ ɭɤɚɡɚɧɢɹ ɨ ɩɪɢɟɦɥɟɦɨɦ ɪɨɫɬɟ ɨɛɴɟɦɚ 

ɩɪɨɞɚɠ. 

 Ɍɚɤ ɤɚɤ ɪɟɚɥɢɡɭɸɳɚɹɫɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ «ȼɟɫɬɦɢɧɫɬɟɪ» ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ 

ɷɬɚɥɨɧɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɡɚɧɢɦɚɟɦɨɝɨ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ ɤɜɚɞɪɚɧɬɚ ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɦɚɬɪɢɰɟ 

McKinsey, ɬɨ ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨ ɫɱɢɬɚɬɶ ɜɵɛɪɚɧɧɭɸ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɭɪɨɜɧɹ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɬɪɚɫɥɢ ɢ ɭɪɨɜɧɹ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ ɩɨɡɢɰɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

Ɍɚɤɠɟ ɫɥɟɞɭɟɬ ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ ɬɟɤɭɳɟɣ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɜ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ ɫɪɟɞɟ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɦɨɞɟɥɢ «5 

ɫɢɥ ɉɨɪɬɟɪɚ». ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ 

ɨɬɪɚɠɚɟɬ ɫɩɨɫɨɛɵ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɡɚ ɫɱɟɬ 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɭɪɨɜɧɹ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɡɚ ɫɱɟɬ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɱɟɪɟɡ ɩɨɞɛɨɪ ɢ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɭ ɜɵɫɨɤɨɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɫɟɪɜɢɫɧɨɝɨ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɬɚɤɠɟ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɭɥɭɱɲɢɬɶ ɫɜɨɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɫɪɟɞɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ. 

ȼɵɫɬɪɚɢɜɚɧɢɟ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɫ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɦ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɱɟɪɟɡ 

ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɣ ɞɢɥɟɪɫɤɨɣ ɫɟɬɢ, ɟё ɪɟɝɭɥɹɪɧɨɟ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɟ, ɜ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɱɟɝɨ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤ ɧɟ ɬɟɪɹɟɬ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɨɫɬɶ ɜ ɪɟɝɭɥɹɪɧɨɫɬɢ 

ɩɨɫɬɚɜɨɤ.  
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ɋɥɟɞɭɟɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɜ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɸɬ ɦɟɪɵ ɩɨ 

ɨɬɧɨɲɟɧɢɸ ɤ ɜɨɡɦɨɠɧɨɦɭ ɩɨɹɜɥɟɧɢɸ ɧɨɜɵɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ, ɬ.ɤ. ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɭɱɢɬɵɜɚɟɬ ɬɟɤɭɳɭɸ ɫɢɬɭɚɰɢɸ ɧɚ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶɧɨɦ ɪɵɧɤɟ, ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ 

ɤɨɬɨɪɨɣ ɫɧɢɡɢɥɫɹ ɭɪɨɜɟɧɶ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɬɪɚɫɥɢ ɩɨ ɩɪɢɱɢɧɟ ɫɩɚɞɚ 

ɨɛɴɟɦɨɜ ɩɪɨɞɚɠ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɬɚɤɠɟ ɧɟ ɭɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɭɝɪɨɡɚ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ 

ɩɨɹɜɥɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɨɜ-ɡɚɦɟɧɢɬɟɥɟɣ, ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɱɟɝɨ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɧɟɞɨɩɨɥɭɱɚɟɬ 

ɩɪɢɛɵɥɶ, ɬ.ɤ. ɨɪɢɟɧɬɢɪɭɟɬɫɹ ɬɨɥɶɤɨ ɧɚ ɜɵɫɨɤɢɣ ɰɟɧɨɜɨɣ ɫɟɝɦɟɧɬ, ɜ ɬɨ ɜɪɟɦɹ, 

ɤɚɤ ɛɨɥɶɲɚɹ ɱɚɫɬɶ ɩɪɨɞɚɠ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɜ ɫɪɟɞɧɟɦ ɰɟɧɨɜɨɦ ɫɟɝɦɟɧɬɟ. ȼɫё ɷɬɨ ɜ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɫɤɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɯ, ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ ɧɚ ɱɢɫɬɨɣ 

ɩɪɢɛɵɥɢ ɢ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɈɈɈ «ȼɟɫɬɦɢɧɫɬɟɪ».  

Ⱦɚɥɟɟ ɩɪɨɜɟɞɟɦ ɨɰɟɧɤɭ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɧɚ 

ɨɫɧɨɜɟ ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɹ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɭɫɩɟɯɚ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

(ɬɚɛɥɢɰɚ 2.4).  

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 2.4 – Ɉɰɟɧɤɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ ɩɨɡɢɰɢɢ 

ɇɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɨɰɟɧɤɢ 
ɄɎɍ 

Ɉɰɟɧɤɚ 
ɗɤɫɩɟɪɬ 

1 
ɗɤɫɩɟɪɬ 

2 
ɗɤɫɩɟɪɬ 

3 
ɗɤɫɩɟɪɬ 

4 
ɋɪɟɞɧɹɹ 
ɨɰɟɧɤɚ 

Ɋɨɫɬ ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ 5 4 3 3 3,75 
ȼɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ 
ɤɥɢɟɧɬɨɜ 

3 5 4 4 4 

Ɉɩɬɢɦɚɥɶɧɨɟ ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ 
ɰɟɧɚ/ɤɚɱɟɫɬɜɨ 

4 3 4 2 3,25 

Ȼɨɥɶɲɨɣ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɜ 
ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɞɥɹ 
ɤɥɢɟɧɬɨɜ 

3 3 3 4 3,25 

ɇɚɥɢɱɢɟ ɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɨɬɥɢɱɢɬɟɥɶɧɵɯ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɯ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ ɩɨ 
ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦɢ 

3 3 5 3 3,5 

ɒɢɪɨɤɢɣ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ ɨɤɚɡɚɧɢɹ 
ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɫɟɪɜɢɫɧɵɯ ɭɫɥɭɝ 

3 3 2 2 2,5 

ɂɬɨɝɨ (ɫɪɟɞɧɹɹ): 3,5 3,5 3,5 3 3,4 
 

ɉɨ ɫɥɨɜɚɦ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ, ɤ ɄɎɍ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ: 

 ɪɨɫɬ ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ; 

 ɜɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ; 
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 ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɟ ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɰɟɧɚ/ɤɚɱɟɫɬɜɨ; 

 ɛɨɥɶɲɨɣ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɜ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 

ɞɥɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ; 

 ɧɚɥɢɱɢɟ ɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɨɬɥɢɱɢɬɟɥɶɧɵɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɯ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ ɩɨ 

ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦɢ; 

 ɲɢɪɨɤɢɣ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɫɟɪɜɢɫɧɵɯ ɭɫɥɭɝ. 

ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɨɰɟɧɤɢ ɛɵɥɢ ɜɵɛɪɚɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ: ɦɟɧɟɞɠɟɪ ɩɨ ɩɪɨɞɚɠɚɦ, ɦɟɧɟɞɠɟɪ ɩɨ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɦ ɤɥɢɟɧɬɚɦ, 

ɞɢɪɟɤɬɨɪ, ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ. 

ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ 

ɬɟɤɭɳɟɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɠɟɥɚɬɶ ɥɭɱɲɟɝɨ. Ɋɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɨɩɪɟɞɟɥɢɥɨ ɞɥɹ ɫɟɛɹ ɧɢɠɧɢɣ ɩɨɪɨɝ ɨɰɟɧɤɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ, 

ɩɪɢ ɤɨɬɨɪɨɦ ɜɨɡɦɨɠɧɚ ɟё ɞɚɥɶɧɟɣɲɚɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ, ɜ 4 ɛɚɥɥɚ. Ɍɟɤɭɳɚɹ ɨɰɟɧɤɚ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 3,4 ɛɚɥɥɚ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɫɥɟɞɭɟɬ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɭɞɭɬ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɵ ɧɚ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ. 

ɉɨɫɥɟ ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɨɰɟɧɤɢ ɟё 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɵɥɢ ɫɞɟɥɚɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɜɵɜɨɞɵ: 

1. ȼ ɰɟɥɨɦ, ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɩɨɜɵɫɢɥɚ ɨɛɴɟɦɵ ɩɪɨɞɚɠ, ɱɟɦɭ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɟɬ 

ɪɨɫɬ ɜɵɪɭɱɤɢ ɧɚ 35%, ɧɨ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɩɪɨɢɡɨɲɥɨ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɱɢɫɬɨɣ ɩɪɢɛɵɥɢ ɢ 

ɭɪɨɜɧɹ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ. ɋɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɫ ɬɨɱɤɢ 

ɡɪɟɧɢɹ ɮɢɧɚɧɫɨɜ ɬɟɤɭɳɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ, ɬ.ɤ. 

ɨɧɚ ɧɟ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

2. ɋ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɜɵɛɪɚɧɧɨɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 

ɷɬɚɥɨɧɧɵɦ ɜɢɞɚɦ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɦɭ ɦɚɬɪɢɱɧɨɦɭ 

ɚɧɚɥɢɡɭ ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɛɵɥɚ ɜɵɛɪɚɧɚ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ, ɬ.ɤ. 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɬɟɤɭɳɟɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ ɩɨɡɢɰɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɇɨ ɩɪɢ ɷɬɨɦ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɧɟ ɭɱɢɬɵɜɚɟɬ ɜɥɢɹɧɢɟ ɜɫɟɯ 5 ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɯ ɫɢɥ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ 

ɨɤɚɡɚɬɶ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɟ ɭɯɭɞɲɟɧɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɯ ɩɨɡɢɰɢɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ.  
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ɂɦɟɧɧɨ ɩɨɷɬɨɦɭ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɈɈɈ «ȼɟɫɬɦɢɧɫɬɟɪ». Ⱦɚɥɟɟ ɜ 

ɬɪɟɬɶɟɣ ɝɥɚɜɟ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɛɭɞɭɬ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɵ 

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨ ɛɨɥɶɲɟɣ ɱɚɫɬɢ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɵ ɧɚ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɭɪɨɜɧɹ 

ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɚ, ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɪɟɚɥɢɡɭɸɳɚɹɫɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɈɈɈ 

«ȼɟɫɬɦɢɧɫɬɟɪ» ɫɬɚɥɚ ɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɨɛɴɟɦɵ 

ɩɪɨɞɚɠ, ɬɟɦ ɫɚɦɵɦ ɩɨɜɵɫɢɜ ɩɪɢɛɵɥɶɧɨɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɜ ɬɪɟɬɶɟɣ ɝɥɚɜɟ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ 

ɛɭɞɟɬ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧ ɩɪɨɟɤɬ ɩɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɈɈɈ 

«ȼɟɫɬɦɢɧɫɬɟɪ», ɜ ɯɨɞɟ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɛɭɞɭɬ ɩɪɨɜɟɞɟɧɵ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɚ ɨɰɟɧɤɚ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ. 
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3 Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɈɈɈ 
«ȼɟɫɬɦɢɧɫɬɟɪ» 

 

3.1 Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ 

 

Ɍɚɤ ɤɚɤ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɈɈɈ «ȼɟɫɬɦɢɧɫɬɟɪ» ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɵɦ ɞɢɥɟɪɨɦ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ Jaguar Land Rover, ɬɨ ɨɧɚ ɦɨɠɟɬ ɪɟɚɥɢɡɨɜɵɜɚɬɶ ɬɨɥɶɤɨ ɦɨɞɟɥɢ 

ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɟɣ ɨɬ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹ ɞɚɧɧɵɯ ɦɚɪɨɤ. ɋɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɱɬɨɛɵ ɡɚɯɜɚɬɢɬɶ 

ɛɨɥɶɲɭɸ ɞɨɥɸ ɧɚ ɪɵɧɤɟ, ɈɈɈ «ȼɟɫɬɦɢɧɫɬɟɪ» ɫɥɟɞɭɟɬ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɩɪɨɝɪɚɦɦɭ 

ɞɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɱɬɨɛɵ ɩɪɢɜɥɟɱɶ ɤɚɤ ɦɨɠɧɨ ɛɨɥɶɲɟ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɧɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɜɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɰɟɧ ɧɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɣ 

ɦɨɞɟɥɶɧɵɣ ɪɹɞ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɟɣ. 

 Ʉɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɩɪɨɞɚɠ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɟɣ ɫɟɝɨɞɧɹ ɨɱɟɧɶ ɜɵɫɨɤɚ. 

Ɉɫɧɨɜɵɜɚɹɫɶ ɧɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɯ ɚɧɚɥɢɡɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ, ɦɨɠɧɨ 

ɨɞɧɨɡɧɚɱɧɨ ɫɤɚɡɚɬɶ, ɱɬɨ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɟ ɢɦɟɸɳɢɯɫɹ 

– ɝɥɚɜɧɚɹ ɡɚɞɚɱɚ ɥɸɛɨɝɨ ɚɜɬɨɰɟɧɬɪɚ. Ɋɚɛɨɬɚ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ – ɨɫɧɨɜɧɨɟ 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɞɥɹ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɈɈɈ 

«ȼɟɫɬɦɢɧɫɬɟɪ».  

ɉɨɤɭɩɤɚ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɹ – ɫɟɪɶɟɡɧɨɟ ɜɥɨɠɟɧɢɟ ɞɟɧɟɝ. ȼɟɞɶ ɰɟɧɵ ɧɚ 

ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɢ ɧɚɦɧɨɝɨ ɜɵɲɟ, ɱɟɦ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɞɪɭɝɢɯ ɬɨɜɚɪɨɜ. ɂɦɟɧɧɨ ɷɬɨɬ ɮɚɤɬ 

ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɧɚ ɬɨ, ɤɚɤ ɢɞɭɬ ɩɪɨɞɚɠɢ. ȼɵɞɟɥɹɸɬɫɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɮɚɤɬɨɪɵ, ɜɥɢɹɸɳɢɟ 

ɧɚ ɜɵɛɨɪ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɹ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ:  

 ɪɟɩɭɬɚɰɢɨɧɧɵɟ (ɪɟɩɭɬɚɰɢɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹ, ɪɟɩɭɬɚɰɢɹ ɞɢɥɟɪɚ);  

 ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ (ɩɪɟɫɬɢɠɧɨɫɬɶ ɢɥɢ ɫɬɚɬɭɫɧɨɫɬɶ ɨɛɥɚɞɚɧɢɹ ɞɚɧɧɨɣ 

ɦɚɲɢɧɨɣ, ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɧɨɫɬɶ ɦɚɲɢɧɵ ɤ ɤɚɤɨɣ-ɥɢɛɨ «ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ» ɝɪɭɩɩɟ);  

 ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ (ɷɤɨɧɨɦɢɱɧɨɫɬɶ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɹ, ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ 

«ɰɟɧɚ/ɤɚɱɟɫɬɜɨ», ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ);  

 ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ (ɦɨɞɟɥɶ ɢ ɤɨɦɩɥɟɤɬɚɰɢɹ, ɧɚɞɟɠɧɨɫɬɶ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɹ, 

ɜɧɟɲɧɢɣ ɜɢɞ, ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ);  
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 ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ (ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɡɚɪɹɞ ɨɬ ɦɚɲɢɧɵ, ɩɨɡɢɬɢɜɧɵɟ 

ɨɳɭɳɟɧɢɹ ɨɬ ɜɨɠɞɟɧɢɹ).  

ȼ ɬɨ ɠɟ ɜɪɟɦɹ ɞɚɥɟɤɨ ɧɟ ɩɨɫɥɟɞɧɹɹ ɪɨɥɶ ɜ ɜɵɛɨɪɟ ɢ ɩɨɤɭɩɤɟ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɟɣ 

ɨɬɜɨɞɢɬɫɹ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬɭ, ɪɚɛɨɬɚɸɳɟɦɭ ɜ ɚɜɬɨɫɚɥɨɧɟ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɞɨɥɠɟɧ ɜ 

ɩɨɞɪɨɛɧɨɫɬɹɯ ɡɧɚɬɶ, ɤɚɤɚɹ ɬɟɯɧɢɤɚ ɩɪɨɞɚɠ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɟɣ ɩɨɦɨɠɟɬ ɜ ɷɬɨɦ ɞɟɥɟ. 

Ƚɪɚɦɨɬɧɵɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɩɪɨɞɚɜɰɚ-ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬɚ ɜɟɞɭɬ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ 

ɤ ɩɨɤɭɩɤɟ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɹ, ɚ ɥɸɛɚɹ ɨɩɥɨɲɧɨɫɬɶ ɢ ɧɟɩɪɚɜɢɥɶɧɵɟ ɩɨɫɬɭɩɤɢ 

ɨɬɬɚɥɤɢɜɚɸɬ. Ƚɥɚɜɧɨɟ ɨɪɭɠɢɟ ɩɪɨɞɚɜɰɚ – ɜɟɠɥɢɜɨɫɬɶ ɢ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɶ, ɚ 

ɬɚɤɠɟ ɭɦɟɧɢɟ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɬɶ ɤɥɢɟɧɬɚ. ɇɟ ɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɜɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɢ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ ɩɨ ɩɪɨɞɚɠɚɦ ɜ ɞɢɥɟɪɫɤɨɦ ɰɟɧɬɪɟ 

Jaguar Land Rover, ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ ɩɨɦɨɠɟɬ 

ɜɜɟɞɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɬɟɯɧɢɤ ɩɪɨɞɚɠ ɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ. Ɏɨɪɦɭɥɚ 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɩɪɨɞɚɠ ɛɟɡ ɜɥɨɠɟɧɢɹ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɬɪɢ ɷɬɚɩɚ: 

– ɜɯɨɞɹɳɢɣ ɩɨɬɨɤ ɢ ɤɨɧɜɟɪɫɢɹ; 

– ɫɪɟɞɧɢɣ ɱɟɤ; 

– ɩɨɜɬɨɪɧɵɟ ɩɪɨɞɚɠɢ. 

Ʉɨɧɜɟɪɫɢɹ – ɷɬɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ (ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɱɟɤɨɜ) ɤ 

ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɹɦ (ɬɪɚɮɢɤ). Ʉɨɧɜɟɪɫɢɹ ɜ ɩɪɨɞɚɠɚɯ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɦ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɦ ɪɚɛɨɬɵ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɬɨɱɤɢ. 

Ⱦɥɹ ɧɚɱɚɥɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɭ ɩɪɨɞɚɠ ɡɚ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ ɩɟɪɢɨɞ ɞɥɹ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɩɨɬɨɤɚ ɜɯɨɞɹɳɢɯ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ 

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɢ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɧɵɯ ɫɞɟɥɨɤ ɞɥɹ ɪɚɫɱɟɬɚ ɤɨɧɜɟɪɫɢɢ. 

ɋɥɟɞɭɸɳɚɹ ɡɚɞɚɱɚ – ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ. ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɤɨɧɜɟɪɫɢɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨ 

ɞɜɭɦɹ ɫɩɨɫɨɛɚɦɢ: 

 ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɜɯɨɞɹɳɟɝɨ ɩɨɬɨɤɚ ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ ɪɟɤɥɚɦɵ ɢ ɞɪɭɝɢɯ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ; 

 ɚɧɚɥɢɡ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɩɪɨɞɚɜɰɨɜ, ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ ɫɥɚɛɵɯ ɫɬɨɪɨɧ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. 

ɋɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨ, ɨɞɧɨ ɢɡ ɨɫɧɨɜɧɵɯ 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɨɟ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɞɨɥɠɧɚ ɨɛɪɚɬɢɬɶ ɨɫɨɛɨ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɞɥɹ 

ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɹ ɫɜɨɟɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ. Ɉɞɧɚɤɨ, ɪɟɤɥɚɦɚ ɢ ɞɪɭɝɢɟ 
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ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɬɪɟɛɭɸɬ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɜɥɨɠɟɧɢɣ, ɚ 

ɧɟɩɪɚɜɢɥɶɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ ɦɨɠɟɬ ɩɪɢɧɟɫɬɢ ɧɟ ɩɪɢɛɵɥɶ, ɚ ɭɛɵɬɤɢ. 

ȼɬɨɪɨɣ ɫɩɨɫɨɛ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ ɬɚɤ ɧɚɡɵɜɚɟɦɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ 

ɜɨɪɨɧɤɢ ɩɪɨɞɚɠ: ɤɚɠɞɨɝɨ ɷɬɚɩɚ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɤɥɢɟɧɬɨɦ ɫ ɰɟɥɶɸ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ «ɞɵɪ» ɢ 

ɪɚɡɪɵɜɨɜ. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɞɟɥɚɬɶ ɡɚɦɟɪɵ ɧɚ ɤɚɠɞɨɦ ɷɬɚɩɟ ɪɚɛɨɬɵ: ɫɤɨɥɶɤɨ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɡɜɨɧɢɬ ɢ ɩɨ ɤɚɤɨɣ ɪɟɤɥɚɦɟ, ɫɤɨɥɶɤɨ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɩɪɢɯɨɞɢɬ ɜ ɫɚɥɨɧ, 

ɫɤɨɥɶɤɢɟ ɢɡ ɧɢɯ ɛɟɪɭɬ ɦɚɲɢɧɭ ɧɚ ɬɟɫɬ-ɞɪɚɣɜ, ɫɤɨɥɶɤɢɟ ɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɩɪɟɞɨɩɥɚɬɭ, 

ɫɤɨɥɶɤɢɟ ɢɡ ɧɢɯ ɜɵɤɭɩɚɸɬ ɚɜɬɨ ɢ ɫɤɨɥɶɤɢɟ ɩɪɢɟɡɠɚɸɬ ɧɚ ɩɥɚɧɨɜɨɟ ɢ ɩɨɜɬɨɪɧɨɟ 

ɌɈ. ɉɨɫɥɟ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɷɬɚɩɨɜ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɨɦ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ 

ɦɟɧɶɲɟ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɬɳɚɬɟɥɶɧɨ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɧɚɞ ɞɚɧɧɵɦ ɷɬɚɩɨɦ ɜɨɪɨɧɤɢ. 

Ɋɚɛɨɬɚ ɫ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦɢ ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɱɟɤɚ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɡɚɦɟɬɧɨ ɩɨɞɧɹɬɶ ɩɪɨɞɚɠɢ, 

ɨɞɧɚɤɨ ɩɪɨɞɚɜɰɵ ɡɚɱɚɫɬɭɸ ɧɟ ɭɞɟɥɹɸɬ ɞɨɫɬɨɣɧɨɝɨ ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɞɚɧɧɨɦɭ ɷɬɚɩɭ. 

Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɩɪɢ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɜɟɥɢɱɢɧɨɣ ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɱɟɝɨ ɷɬɨ Up-sell ɢ 

Cross-sell. Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɹ Up-sell ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɩɪɨɞɚɠɭ ɛɨɥɟɟ ɞɨɪɨɝɨɝɨ ɬɨɜɚɪɚ, ɱɟɦ 

ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɸ, ɚ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ Cross-sell ɨɫɧɨɜɚɧɚ ɧɚ ɩɪɨɞɚɠɟ ɬɨɜɚɪɨɜ, 

ɫɨɩɭɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɩɨɤɭɩɤɟ. ɉɪɚɜɢɥɶɧɨɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɞɚɧɧɵɯ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɩɪɢɛɵɥɶ ɧɚ 10-15%. Ɉɞɧɚɤɨ, ɩɪɢ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ ɞɚɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɤɪɚɣɧɟ ɜɚɠɟɧ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɢɡɦ ɩɪɨɞɚɜɰɚ, 

ɤɨɬɨɪɵɣ ɫɩɨɫɨɛɟɧ ɩɪɨɱɭɜɫɬɜɨɜɚɬɶ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ, ɜɵɡɜɚɬɶ ɢɧɬɟɪɟɫ ɢ 

ɠɟɥɚɧɢɟ ɢ ɧɟ ɩɟɪɟɞɚɜɢɬɶ. 

Ɍɪɟɬɢɣ ɷɬɚɩ ɨɫɧɨɜɵɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɭɠɟ ɤɭɩɢɥɢ 

ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶ Jaguar ɢɥɢ Land Rover. Ɋɚɛɨɬɚ ɫ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɦɢ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɧɟ 

ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɩɨɬɨɤ, ɨɞɧɚɤɨ ɝɪɚɦɨɬɧɨ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɧɧɵɣ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ 

ɜɬɨɪɢɱɧɵɯ ɩɪɨɞɚɠ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɨɥɭɱɢɬɶ +5-7% ɤɨɧɜɟɪɫɢɢ ɢɡ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɣ 

ɛɚɡɵ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. ɉɟɪɜɨɟ, ɱɬɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɞɟɥɚɬɶ ɚɜɬɨɫɚɥɨɧɭ, ɩɟɪɢɨɞɢɱɟɫɤɢ 

ɧɚɩɨɦɢɧɚɬɶ ɤɥɢɟɧɬɭ ɨ ɫɟɛɟ, ɨɤɚɡɵɜɚɹ ɜɧɢɦɚɧɢɹ, ɢɧɬɟɪɟɫɭɹɫɶ ɜɫɟɦ ɥɢ ɞɨɜɨɥɟɧ 

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶ ɢ ɧɟɬ ɥɢ ɭ ɧɟɝɨ ɤɚɤɢɯ-ɬɨ ɩɪɨɛɥɟɦ. Ⱦɚɧɧɚɹ ɬɟɯɧɢɤɚ ɩɪɨɞɚɠ 

ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɟɣ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɲɢɪɨɤɨ ɢɡɜɟɫɬɧɨɣ ɮɨɪɦɭɥɵ ɈȾɉ: 

– offer – ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟ; 

– ɞɟɞ-ɥɚɣɧ – ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɵɟ ɫɪɨɤɢ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ; 
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– ɩɪɢɡɵɜ ɤ ɞɟɣɫɬɜɢɸ. 

Ȼɨɥɶɲɭɸ ɪɨɥɶ ɜ ɩɨɜɵɲɟɧɢɢ ɩɪɨɞɚɠ ɢɝɪɚɸɬ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɵɟ 

ɚɤɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɭɫɬɪɚɢɜɚɸɬɫɹ ɞɥɹ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. ɗɬɨ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɢ 

ɫɟɪɜɢɫ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɢ ɫɤɢɞɤɢ ɧɚ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɟ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ, ɢ ɩɨɤɭɩɤɢ ɧɚ 

ɨɫɨɛɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ. 

ȼɚɠɧɵɦ ɷɬɚɩɨɦ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɦɢ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ CLM-ɰɢɤɥɨɦ, ɢɥɢ ɠɢɡɧɟɧɧɵɦ ɰɢɤɥɨɦ ɤɥɢɟɧɬɚ. ȼ ɫɢɫɬɟɦɟ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɠɢɡɧɟɧɧɵɦ ɰɢɤɥɨɦ ɫɚɦɵɦɢ ɜɚɠɧɵɦɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ 2 ɷɥɟɦɟɧɬɚ: 

– ɧɚɥɚɠɢɜɚɧɢɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɫ ɤɥɢɟɧɬɨɦ (ɤɚɤ ɞɥɹ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɦɚɲɢɧɨɡɚɟɡɞɨɜ ɧɚ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɌɈ, ɬɚɤ ɢ ɞɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ 

ɟɝɨ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ); 

– ɩɪɨɞɚɠɚ ɤɥɢɟɧɬɭ ɜɬɨɪɨɝɨ (ɚ ɜ ɢɞɟɚɥɟ — ɢ ɤɚɠɞɨɝɨ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɟɝɨ) 

ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɹ. 

Ⱦɪɭɝɢɦɢ ɫɥɨɜɚɦɢ – ɪɟɝɭɥɹɪɧɵɣ ɢ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɩɥɚɧ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɫ ɤɥɢɟɧɬɨɦ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɞɢɥɟɪɚ ɞɥɹ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɹ ɟɝɨ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ 

ɢ ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɧɚɱɚɥɚ ɰɢɤɥɚ ɩɪɨɞɚɠɢ. 

ɋɚɦɚɹ ɝɥɚɜɧɚɹ ɡɚɞɚɱɚ ɡɞɟɫɶ – ɧɟ ɩɟɪɟɛɨɪɳɢɬɶ. Ⱦɥɹ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɫ ɤɥɢɟɧɬɨɦ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɪɚɫɱɟɬɵ ɢ 

ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ. Ⱦɥɹ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɹ ɰɢɤɥɚ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɫ ɤɥɢɟɧɬɨɦ, ɛɟɪɭɬɫɹ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɩɚɪɚɦɟɬɪɵ: 

– ɞɚɬɚ ɩɨɤɭɩɤɢ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɹ; 

– ɞɚɬɚ ɡɚɟɡɞɚ ɧɚ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɟ ɌɈ; 

– ɫɪɟɞɧɟɦɟɫɹɱɧɵɣ ɩɪɨɛɟɝ. 

ɉɪɢ ɪɚɫɱɟɬɟ ɞɚɬɵ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɜɚɠɧɨɣ ɡɚɞɚɱɟɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɡɜɨɧɢɬɶ 

ɤɥɢɟɧɬɭ ɡɚɪɚɧɟɟ, ɩɪɢɝɥɚɫɢɜ ɟɝɨ ɧɚ ɫɟɪɜɢɫ. ɉɟɪɜɵɟ 2 ɩɚɪɚɦɟɬɪɚ ɯɨɪɨɲɨ 

ɢɡɜɟɫɬɧɵ. ɇɨ ɤɚɤ ɪɚɡ ɫɪɟɞɧɟɦɟɫɹɱɧɵɣ ɩɪɨɛɟɝ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɟɦ ɫɚɦɵɦ ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɦ, 

ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ ɪɚɫɫɱɢɬɚɬɶ ɜɪɟɦɹ ɡɜɨɧɤɚ ɤɥɢɟɧɬɭ, 

ɱɬɨɛɵ ɩɪɢɝɥɚɫɢɬɶ ɟɝɨ ɧɚ ɫɟɪɜɢɫ. Ɉɩɵɬ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɩɨɞɨɛɧɵɯ ɫɯɟɦ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ, 

ɱɬɨ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɨɱɧɚɹ ɞɚɬɚ ɡɜɨɧɤɚ ɧɚ 96% ɫɨɜɩɚɞɚɟɬ ɫ ɪɟɚɥɶɧɨɣ ɞɚɬɨɣ ɡɚɟɡɞɚ. 
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ɋ ɰɟɥɶɸ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɢɦɟɸɳɢɯɫɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɬɚɤɠɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɚ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɞɢɫɤɨɧɬɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɜɫɟɝɞɚ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɬɚɤɚɹ ɤɚɬɟɝɨɪɢɹ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɞɥɹ ɤɨɬɨɪɵɯ ɧɟɛɨɥɶɲɚɹ ɫɤɢɞɤɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɵɦ ɚɪɝɭɦɟɧɬɨɦ 

ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɨɫɬɚɜɚɬɶɫɹ ɤɥɢɟɧɬɨɦ ɚɜɬɨɰɟɧɬɪɚ. ɇɚɤɨɩɢɬɟɥɶɧɵɟ ɞɢɫɤɨɧɬɧɵɟ 

ɤɚɪɬɵ ɩɨɡɜɨɥɹɬ ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɈɈɈ 

«ȼɟɫɬɦɢɧɫɬɟɪ», ɢ ɜ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɚɜɬɨɫɟɪɜɢɫɚ. Ⱦɢɫɤɨɧɬɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ 

ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɜɵɞɚɱɭ ɤɚɪɬɵ ɤɚɠɞɨɦɭ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɸ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɹ ɢɥɢ ɤɥɢɟɧɬɭ 

ɫɟɪɜɢɫɚ, ɜɨɫɩɨɥɶɡɨɜɚɜɲɟɦɭɫɹ ɭɫɥɭɝɚɦɢ ɚɜɬɨɰɟɧɬɪɚ ɛɨɥɟɟ ɱɟɦ ɧɚ 20 ɬɵɫɹɱ 

ɪɭɛɥɟɣ.  

ɉɟɪɜɨɧɚɱɚɥɶɧɚɹ ɫɤɢɞɤɚ ɩɨ ɞɢɫɤɨɧɬɧɨɣ ɤɚɪɬɟ ɧɚ ɡɚɩɱɚɫɬɢ ɢ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɟ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ ɦɨɠɟɬ ɫɨɫɬɚɜɥɹɬɶ 3%, ɧɚ ɫɟɪɜɢɫɧɨɟ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ – 5%. ɉɪɨɰɟɧɬ ɫɤɢɞɤɢ ɩɨ ɞɢɫɤɨɧɬɧɨɣ ɤɚɪɬɟ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬɫɹ ɞɨ 5, 7 

ɢ 10% ɧɚ ɡɚɩɚɫɧɵɟ ɱɚɫɬɢ ɢ ɞɨ 7, 10 ɢ 15% ɧɚ ɫɟɪɜɢɫɧɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɡɚ 

ɤɚɠɞɵɟ 30 000 ɪɭɛɥɟɣ, ɧɚɤɨɩɥɟɧɧɵɯ ɩɪɢ ɨɩɥɚɬɟ ɭɫɥɭɝ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɉɪɢ ɩɨɤɭɩɤɟ 

ɧɨɜɨɝɨ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɹ ɧɚɥɢɱɢɟ ɞɢɫɤɨɧɬɧɨɣ ɤɚɪɬɵ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɛɟɫɩɥɚɬɧɨɟ ɩɟɪɜɨɟ 

ɬɟɯɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ. 

ɉɪɢ ɬɢɪɚɠɟ ɜ 1000 ɤɚɪɬ, ɧɚɱɚɥɶɧɚɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɨɞɧɨɣ ɤɚɪɬɵ ɫɨɫɬɚɜɢɬ 7,5 

ɪɭɛɥɟɣ. ɇɚɥɢɱɢɟ ɦɚɝɧɢɬɧɨɣ ɩɨɥɨɫɵ ɢ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɝɨ ɧɨɦɟɪɚ ɤɚɪɬɵ ɩɨɞɧɢɦɭɬ 

ɟё ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɞɨ 11 ɪɭɛɥɟɣ. ɂɬɨɝɨ, ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɜɵɩɭɫɤɚ ɬɢɪɚɠɚ ɤɚɪɬ ɜ 1000 ɲɬɭɤ 

ɫɨɫɬɚɜɢɬ 11 000 ɪɭɛɥɟɣ. ȼ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɟ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ 

ɪɨɡɧɢɱɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɚ ɪɚɛɨɬɚ ɫ ɞɢɫɤɨɧɬɧɵɦɢ ɫɢɫɬɟɦɚɦɢ, ɤɨɬɨɪɭɸ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɥɢɲɶ ɧɚɫɬɪɨɢɬɶ, ɨɛɪɚɬɢɜɲɢɫɶ ɤ ɮɢɪɦɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɭ ɢɥɢ ɲɬɚɬɧɵɦ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬɚɦ. 

Ɍɚɤɚɹ ɚɤɰɢɹ, ɤɚɤ «Ȼɥɚɝɨɞɚɪɧɨɫɬɶ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɦ ɤɥɢɟɧɬɚɦ», ɩɪɢɡɜɚɧɚ 

ɜɵɪɚɠɚɬɶ ɩɪɢɡɧɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɢ ɛɥɚɝɨɞɚɪɧɨɫɬɶ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɦ ɤɥɢɟɧɬɚɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ 

ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɬɶ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɶ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. ɋɭɬɶ ɚɤɰɢɢ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɢ 

ɩɨɜɵɲɟɧɧɨɣ ɫɤɢɞɤɢ ɤɥɢɟɧɬɚɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɤɭɩɢɥɢ ɛɨɥɟɟ ɞɜɭɯ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɟɣ ɜ ɈɈɈ 

«ȼɟɫɬɦɢɧɫɬɟɪ». ɇɚ ɩɨɤɭɩɤɭ ɬɪɟɬɶɟɝɨ ɢ ɥɸɛɨɝɨ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɟɝɨ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɹ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɚɹ ɫɤɢɞɤɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɨɫɬɨɹɧɧɚɹ ɫɤɢɞɤɚ 20% ɧɚ 
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ɭɫɥɭɝɢ ɫɟɪɜɢɫɚ. ɉɨɞɨɛɧɵɟ ɚɤɰɢɢ, ɧɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɰɟɧ ɧɚ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɢ, 

ɡɚɩɱɚɫɬɢ ɢ ɫɟɪɜɢɫ, ɩɨɦɨɝɚɸɬ ɚɜɬɨɰɟɧɬɪɭ ɫɨɡɞɚɬɶ ɛɚɡɭ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. 

ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɜɵɫɨɤɨɣ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶɸ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɟɣ ɜ 

ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɨɦ ɞɢɥɟɪɫɤɨɦ ɰɟɧɬɪɟ Jaguar Land Rover, ɦɧɨɝɢɟ ɤɥɢɟɧɬɵ 

ɩɪɟɞɩɨɱɢɬɚɸɬ ɨɛɪɚɳɚɬɶɫɹ ɜ ɞɪɭɝɢɟ ɫɟɪɜɢɫɧɵɟ ɰɟɧɬɪɵ ɩɨɫɥɟ ɨɤɨɧɱɚɧɢɹ ɫɪɨɤɚ 

ɝɚɪɚɧɬɢɢ ɧɚ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶ. Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ ɱɬɨɛɵ ɫɨɯɪɚɧɢɬɶ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɶ ɬɚɤɢɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, 

ɚɜɬɨɰɟɧɬɪɭ ɫɥɟɞɭɟɬ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɬɶ ɩɨɜɵɲɟɧɧɭɸ ɫɤɢɞɤɭ ɧɚ ɩɨɫɬɝɚɪɚɧɬɢɣɧɨɟ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ. Ɋɚɡɦɟɪ ɫɤɢɞɤɢ ɧɚ ɫɟɪɜɢɫɧɨɟ ɩɨɫɬɝɚɪɚɧɬɢɣɧɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ 

ɦɨɠɟɬ ɫɨɫɬɚɜɥɹɬɶ 30%, ɧɚ ɡɚɩɱɚɫɬɢ – 10%. Ⱦɚɧɧɚɹ ɦɟɪɚ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɫɨɯɪɚɧɢɬɶ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɬɪɚɮɢɤ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɧɚ ɩɨɫɬɝɚɪɚɧɬɢɣɧɵɣ ɫɟɪɜɢɫ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬɫɹ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ: 

1. ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɤɨɧɜɟɪɫɢɢ ɞɜɭɦɹ ɫɩɨɫɨɛɚɦɢ: 

 ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɜɯɨɞɹɳɟɝɨ ɩɨɬɨɤɚ ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ ɪɟɤɥɚɦɵ ɢ ɞɪɭɝɢɯ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ; 

 ɚɧɚɥɢɡ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɩɪɨɞɚɜɰɨɜ, ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ ɫɥɚɛɵɯ ɫɬɨɪɨɧ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. 

2. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɩɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɭɪɨɜɧɹ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ 

ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ: 

 ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɞɢɫɤɨɧɬɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ; 

 ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɫɤɢɞɤɢ ɧɚ ɩɨɫɬɝɚɪɚɧɬɢɣɧɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ. 

 

3.2 Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ 

 

Ⱦɥɹ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ ɢ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ 

ɩɪɨɟɤɬ ɩɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɈɈɈ «ȼɟɫɬɦɢɧɫɬɟɪ», ɤɨɬɨɪɵɣ 

ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɭɞɟɪɠɚɬɶ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɢ ɩɪɢɜɥɟɱɶ ɧɨɜɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɱɬɨ ɩɨɜɥɟɱɟɬ ɡɚ 

ɫɨɛɨɣ ɪɨɫɬ ɨɛɴɟɦɨɜ ɩɪɨɞɚɠ, ɚ, ɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɱɢɫɬɨɣ ɩɪɢɛɵɥɢ ɢ 

ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɉɪɨɟɤɬ ɛɭɞɟɬ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧ ɩɨ ɝɪɭɩɩɚɦ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɜ ɩɟɪɜɨɣ ɝɥɚɜɟ.   
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ɍɫɬɚɜ ɩɪɨɟɤɬɚ 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 3.1 – ɋɜɟɞɟɧɢɹ ɨ ɩɪɨɟɤɬɟ 

Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɋɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ 

ɉɨɥɧɨɟ ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ 
ɩɪɨɟɤɬɚ 

ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɭɪɨɜɧɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ Ɉɛɳɟɫɬɜɚ ɫ 
ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɣ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ «ȼɟɫɬɦɢɧɫɬɟɪ» 

Ɍɢɩ ɩɪɨɟɤɬɚ Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɣ 
ɋɨɤɪɚɳɟɧɧɨɟ ɧɚɡɜɚɧɢɟ 
ɩɪɨɟɤɬɚ 

ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɭɪɨɜɧɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɈɈɈ 
«ȼɟɫɬɦɢɧɫɬɟɪ» 

Ɂɚɤɚɡɱɢɤ Ⱦɢɪɟɤɬɨɪ ɈɈɈ «ȼɟɫɬɦɢɧɫɬɟɪ» 

  

Цɟɥɶ ɩɪɨɟɤɬɚ 

ɉɪɨɜɟɫɬɢ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɭɪɨɜɧɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ 

ɈɈɈ «ȼɟɫɬɦɢɧɫɬɟɪ» ɞɨ 01.11.2019. 

Сɪɨɤɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ  

Ⱦɚɬɚ ɧɚɱɚɥɚ ɩɪɨɟɤɬɚ: 01.08.2019 

ɉɥɚɧɢɪɭɟɦɚɹ ɞɚɬɚ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ: 01.11.2019 

Кɨɧɰɟɩɰɢɹ 

Ⱦɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɭɪɨɜɧɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɈɈɈ «ȼɟɫɬɦɢɧɫɬɟɪ» 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɪɹɞ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɸ ɧɨɜɵɯ ɢ ɭɞɟɪɠɚɧɢɸ 

ɫɬɚɪɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. ȼ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ 

ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɸ ɤɨɧɜɟɪɫɢɢ ɫɪɟɞɢ ɧɨɜɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. ɋɥɟɞɭɸɳɢɦ ɲɚɝɨɦ ɛɭɞɟɬ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɭɪɨɜɧɹ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ.  

Зɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ 

1. Ⱦɢɪɟɤɬɨɪ ɈɈɈ «ȼɟɫɬɦɢɧɫɬɟɪ».  

2. ɉɟɪɫɨɧɚɥ.  

3. Ʉɨɦɚɧɞɚ ɩɪɨɟɤɬɚ:  

 ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɩɪɨɟɤɬɚ – Ɂɟɦɰɨɜɚ Ɍɚɬɶɹɧɚ;  

 ɞɢɪɟɤɬɨɪ ɈɈɈ «ȼɟɫɬɦɢɧɫɬɟɪ»; 

 ɧɚɱɚɥɶɧɢɤ ɨɬɞɟɥɚ ɩɪɨɞɚɠ; 

 ɝɥɚɜɧɵɣ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪ. 



69 

Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɪɟɫɭɪɫɵ ɩɪɨɟɤɬɚ 

 Ɍɪɭɞɨɜɵɟ ɪɟɫɭɪɫɵ: Ɂɟɦɰɨɜɚ Ɍɚɬɶɹɧɚ, ɞɢɪɟɤɬɨɪ, ɝɥɚɜɧɵɣ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪ, 

ɧɚɱɚɥɶɧɢɤ ɨɬɞɟɥɚ ɩɪɨɞɚɠ. 

 Ɇɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɟ ɪɟɫɭɪɫɵ:  

 ɨɩɥɚɬɚ ɬɪɭɞɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ, ɭɱɚɫɬɜɭɸɳɢɦ ɜ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 

ɩɪɨɟɤɬɚ; 

 ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ. 

Ɉɠɢɞɚɟɦɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɩɨɫɥɟ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ 

1. ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɭɪɨɜɧɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɧɚ 12,3%. 

2. ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɩɪɨɰɟɧɬɚ ɭɞɟɪɠɚɧɢɹ ɬɟɤɭɳɢɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɧɚ 4,5%. 

3. ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɤɨɧɜɟɪɫɢɢ ɫɪɟɞɢ ɧɨɜɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɧɚ 7,1%. 

Ȼɸɞɠɟɬ ɩɪɨɟɤɬɚ 

ɋɜɨɞɧɵɣ ɛɸɞɠɟɬ ɩɪɨɟɤɬɚ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 100 000 ɪɭɛ. 

Кɨɦɚɧɞɚ ɩɪɨɟɤɬɚ 

1. Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɩɪɨɟɤɬɚ – Ɂɟɦɰɨɜɚ Ɍɚɬɶɹɧɚ, ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɣ ɡɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ 

ɩɪɨɟɤɬɚ.  

Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɡɚɞɚɱɢ: ɤɨɨɪɞɢɧɚɰɢɹ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɤɨɦɚɧɞɵ, ɤɨɧɬɪɨɥɶ 

ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɡɚɞɚɱ, ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɤɚ ɩɥɚɧɚ, ɩɨɞɨɬɱɟɬɧɨɫɬɶ ɞɢɪɟɤɬɨɪɭ.   

2. Ⱦɢɪɟɤɬɨɪ ɈɈɈ «ȼɟɫɬɦɢɧɫɬɟɪ» – ɡɚɤɚɡɱɢɤ ɩɪɨɟɤɬɚ. ɍɱɚɫɬɢɟ ɜ ɩɪɨɟɤɬɟ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɞɥɹ ɩɨɦɨɳɢ ɫ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɨɣ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɟɣ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɵɯ 

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɞɥɹ ɫɩɥɨɱɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɤɨɦɚɧɞɵ.   

3. Ƚɥɚɜɧɵɣ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪ, ɨɫɧɨɜɧɚɹ ɡɚɞɚɱɚ – ɷɬɨ ɩɨɦɨɳɶ ɜ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɢ ɪɚɦɨɤ 

ɛɸɞɠɟɬɚ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɨɦɨɳɶ ɜ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɢ ɜɫɟɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ. 

4. ɇɚɱɚɥɶɧɢɤ ɨɬɞɟɥɚ ɩɪɨɞɚɠ, ɨɫɧɨɜɧɚɹ ɡɚɞɚɱɚ – ɩɨɦɨɳɶ ɜ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ 

ɩɥɚɧɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɛɨɪ ɞɚɧɧɵɯ ɩɨ ɢɡɦɟɧɟɧɢɸ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɞɚɠ. 

ɋɥɟɞɭɸɳɢɦ ɲɚɝɨɦ ɩɪɨɟɤɬɚ ɛɭɞɟɬ ɞɟɤɨɦɩɨɡɢɰɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ. ȼ ɯɨɞɟ 

ɨɛɫɭɠɞɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ ɫ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɦ, ɛɵɥɢ ɜɵɞɟɥɟɧɵ ɱɟɬɵɪɟ ɨɫɧɨɜɧɵɯ 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɬɶ ɜ ɯɨɞɟ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ 

ɬɚɛɥɢɰɟ 3.2. 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 3.2 – Ⱦɟɤɨɦɩɨɡɢɰɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ 

1. Ⱦɨɤɭɦɟɧɬɚɥɶɧɨɟ 
ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚ 

2. Ɇɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ 
ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɸ 

ɧɨɜɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 

3. Ɇɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ 
ɭɞɟɪɠɚɧɢɸ ɬɟɤɭɳɢɯ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ 

4. Ⱥɧɚɥɢɡ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɩɪɨɞɚɠ 

1.1 Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ 
ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨ-
ɩɪɚɜɨɜɨɣ ɛɚɡɵ ɞɥɹ 
ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ 

2.1  Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ 
ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɞɥɹ 
ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɧɨɜɵɯ 
ɤɥɢɟɧɬɨɜ 

3.1 ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ 
ɞɢɫɤɨɧɬɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ 

4.1 Ⱥɧɚɥɢɡ 
ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɜɵɪɭɱɤɢ 
ɨɬ ɩɪɨɞɚɠ 

1.2 ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɢ 
ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɢɟ ɫɩɢɫɤɚ 
ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ 

2.2 Ⱥɧɚɥɢɡ 
ɞɟɣɫɬɜɢɣ 
ɩɪɨɞɚɜɰɨɜ ɫ ɰɟɥɶɸ 
ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɫɥɚɛɵɯ 
ɫɬɨɪɨɧ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

3.2 ɉɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ 
ɫɤɢɞɤɢ ɧɚ 
ɩɨɫɬɝɚɪɚɧɬɢɣɧɨɟ 
ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ 

4.2 Ⱥɧɚɥɢɡ 
ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ 
ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɢ 
ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ 

1.3 ɋɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ 
ɧɨɜɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ 
ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ 
ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 

2.3 ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚ 
ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɡɚ 
ɫɱɟɬ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ 
ɧɨɜɨɣ ɬɟɯɧɢɤɢ 
ɩɪɨɞɚɠ 

  

 

ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɞɟɤɨɦɩɨɡɢɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɛɵɥɚ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɚ ɞɢɚɝɪɚɦɦɚ Ƚɚɧɬɚ 

(ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ Ⱥ). 

ɋɥɟɞɭɸɳɢɣ ɲɚɝ – ɷɬɨ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɩɥɚɧɚ. ȼ ɧɟɦ 

ɨɬɪɚɠɟɧɵ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɟ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɪɨɤɢ ɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɤɚɠɞɨɝɨ ɷɬɚɩɚ ɩɪɨɟɤɬɚ, 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 3.2. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 3.3 – Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɣ ɩɥɚɧ 

ɇɚɡɜɚɧɢɟ ɷɬɚɩɚ Ɉɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɣ ɋɪɨɤɢ 
ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ 

Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬ 

1.1 Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨ-
ɩɪɚɜɨɜɨɣ ɛɚɡɵ ɞɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 
ɩɪɨɟɤɬɚ 

Ƚɥɚɜɧɵɣ 
ɛɭɯɝɚɥɬɟɪ 

01.08.2019 – 
09.08.2019 

ɉɨɞɝɨɬɨɜɥɟɧɚ 
ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɚɹ ɛɚɡɚ 

1.2 ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɢ ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɢɟ ɫɩɢɫɤɚ 
ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ 

Ⱦɢɪɟɤɬɨɪ, 
Ɂɟɦɰɨɜɚ Ɍɚɬɶɹɧɚ 

12.08.2019 – 
23.08.2018 

ɋɨɫɬɚɜɥɟɧ ɫɩɢɫɨɤ 
ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ 

1.3 ɋɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɧɨɜɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ 
ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 

ɇɚɱɚɥɶɧɢɤ 
ɨɬɞɟɥɚ ɩɪɨɞɚɠ, 

Ɂɟɦɰɨɜɚ Ɍɚɬɶɹɧɚ 

26.08.2019 – 
30.08.2019 

ɇɨɜɚɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ 
ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ 
ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ 

2.1  Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɞɥɹ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɧɨɜɵɯ 
ɤɥɢɟɧɬɨɜ 

ɇɚɱɚɥɶɧɢɤ 
ɨɬɞɟɥɚ ɩɪɨɞɚɠ, 

Ɂɟɦɰɨɜɚ Ɍɚɬɶɹɧɚ 

02.09.2019 – 
06.09.2019 

ɋɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɚɧɧɵɣ 
ɤɨɦɩɥɟɤɫ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 

2.2 Ⱥɧɚɥɢɡ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɩɪɨɞɚɜɰɨɜ ɫ 
ɰɟɥɶɸ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɫɥɚɛɵɯ ɫɬɨɪɨɧ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

Ɂɟɦɰɨɜɚ Ɍɚɬɶɹɧɚ 09.09.2019 – 
13.09.2019 

ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢ 
ɭɪɨɜɟɧɶ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 
ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 3.3 

ɇɚɡɜɚɧɢɟ ɷɬɚɩɚ Ɉɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɣ ɋɪɨɤɢ 
ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ 

Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬ 

2.3 ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 
ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɡɚ ɫɱɟɬ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ 
ɧɨɜɨɣ ɬɟɯɧɢɤɢ ɩɪɨɞɚɠ 

ɇɚɱɚɥɶɧɢɤ 
ɨɬɞɟɥɚ ɩɪɨɞɚɠ, 

Ɂɟɦɰɨɜɚ 
Ɍɚɬɶɹɧɚ 

16.09.2019 – 
20.09.2019 

Ɋɨɫɬ ɨɛɴɟɦɨɜ 
ɩɪɨɞɚɠ 

3.1 ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɞɢɫɤɨɧɬɧɨɣ 
ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɇɚɱɚɥɶɧɢɤ 
ɨɬɞɟɥɚ ɩɪɨɞɚɠ, 

Ɂɟɦɰɨɜɚ 
Ɍɚɬɶɹɧɚ 

23.09.2019 – 
04.10.2019 

Ɋɨɫɬ ɨɛɴɟɦɨɜ 
ɩɪɨɞɚɠ ɡɚɩɚɫɧɵɯ 
ɱɚɫɬɟɣ ɢ ɨɤɚɡɚɧɢɹ 
ɭɫɥɭɝ ɫɟɪɜɢɫɧɨɝɨ 
ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 

3.2 ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɫɤɢɞɤɢ ɧɚ 
ɩɨɫɬɝɚɪɚɧɬɢɣɧɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ 

Ɂɟɦɰɨɜɚ 
Ɍɚɬɶɹɧɚ 

07.10.2019 – 
15.10.2019 

ɉɨɫɥɟ ɨɤɨɧɱɚɧɢɹ 
ɝɚɪɚɧɬɢɣɧɨɝɨ ɫɪɨɤɚ 
ɤɥɢɟɧɬɵ ɛɭɞɭɬ ɜɫɟ 
ɱɚɳɟ ɨɛɪɚɳɚɬɶɫɹ ɜ 
ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɵɣ 
ɞɢɥɟɪɫɤɢɣ ɰɟɧɬɪ 

4.1 Ⱥɧɚɥɢɡ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɜɵɪɭɱɤɢ ɨɬ 
ɩɪɨɞɚɠ 

Ƚɥɚɜɧɵɣ 
ɛɭɯɝɚɥɬɟɪ 

16.10.2019 – 
31.10.2019 

ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɨɛɴɟɦɨɜ 
ɩɪɨɞɚɠ 

4.2 Ⱥɧɚɥɢɡ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ 
ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ 

ɇɚɱɚɥɶɧɢɤ 
ɨɬɞɟɥɚ ɩɪɨɞɚɠ 

16.10.2019 – 
31.10.2019 

Ɋɨɫɬ ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɢ 
ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ 

 

Ɍɚɤɠɟ ɧɟɦɚɥɨ ɜɚɠɧɵɦ ɷɬɚɩɨɦ ɩɪɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ ɜɨɡɦɨɠɧɵɯ ɫɨɛɵɬɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɤ ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɦ 

ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɹɦ. Ɋɢɫɤɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɰɟɧɢɬɶ ɢ ɜɵɪɚɛɨɬɚɬɶ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɢ ɩɥɚɧ 

ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɩɨ ɢɯ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɸ. Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɪɢɫɤɢ ɩɪɢɜɟɞɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 3.4. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 3.4 – Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɪɢɫɤɢ ɩɪɨɟɤɬɚ 

Ɋɢɫɤ ȼɨɡɦɨɠɧɨɟ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɟ 

ɉɪɟɜɵɲɟɧɢɟ ɛɸɞɠɟɬɚ ɩɪɨɟɤɬɚ ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɨɛɳɢɯ ɢɡɞɟɪɠɟɤ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 
Ⱦɥɢɬɟɥɶɧɨɟ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɫɪɨɤɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɪɚɛɨɬ 
ɍɯɨɞ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɩɪɨɟɤɬɚ ɋɪɵɜ ɫɪɨɤɨɜ ɩɪɨɟɤɬɚ 
 

 Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɢɡɛɟɠɚɬɶ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɞɚɧɧɵɯ ɪɢɫɤɨɜ ɛɵɥɢ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɵ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɧɢɹ (ɬɚɛɥɢɰɚ 3.5), ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɡɜɨɥɹɬ 

ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɬɶ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɵɣ ɩɪɨɟɤɬ ɩɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɈɈɈ «ɋɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ» ɜ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɟ ɫɪɨɤɢ. 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 3.5 – ɋɬɪɚɬɟɝɢɢ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɧɢɹ 

Ɋɢɫɤ ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɧɢɹ Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 

ɉɪɟɜɵɲɟɧɢɟ ɛɸɞɠɟɬɚ 
ɩɪɨɟɤɬɚ 

ɉɪɢɧɹɬɢɟ ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɪɟɡɟɪɜɧɨɝɨ ɮɨɧɞɚ ɜ 
ɛɸɞɠɟɬɟ ɩɪɨɟɤɬɚ 

Ⱦɥɢɬɟɥɶɧɨɟ 
ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɟ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ 

ɋɧɢɠɟɧɢɟ ɋɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɝɪɚɮɢɤɨɜ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɹ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ, ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ 
ɩɨ ɱɚɫɬɹɦ 

ɍɯɨɞ ɤɥɸɱɟɜɵɯ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɩɪɨɟɤɬɚ 

ɍɤɥɨɧɟɧɢɟ Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɨɦɚɧɞɵ ɫ ɭɱɟɬɨɦ 
ɡɚɩɚɫɧɵɯ ɢɝɪɨɤɨɜ, ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɚɹ 
ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɪɚɛɨɱɟɣ 
ɝɪɭɩɩɵ 

  

 ɉɪɨɜɟɞɟɦ ɚɧɚɥɢɡ ɪɢɫɤɨɜ ɩɪɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ. Ɉɰɟɧɤɚ ɪɢɫɤɨɜ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹɦɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. ȼ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɨɰɟɧɤɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ:  

1. ȼɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚ (ɲɤɚɥɚ: 0-1).  

2. ɋɬɟɩɟɧɶ ɜɥɢɹɧɢɹ ɪɢɫɤɚ (ɲɤɚɥɚ: 1-10).  

3. Ɋɚɧɝ ɪɢɫɤɚ – ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɞɚɧɧɨɝɨ ɪɢɫɤɚ ɞɥɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

(ɲɤɚɥɚ: 1-5).  

ɂɧɬɟɝɪɚɥɶɧɚɹ ɨɰɟɧɤɚ ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɩɭɬɟɦ ɩɟɪɟɦɧɨɠɟɧɢɹ ɜɫɟɯ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ. ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɛɵɥɢ ɪɚɫɫɬɚɜɥɟɧɵ ɞɢɪɟɤɬɨɪɨɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɣ 

ɨɩɢɪɚɥɫɹ ɧɚ ɫɜɨɣ ɛɨɥɶɲɨɣ ɨɩɵɬ ɪɚɛɨɬɵ ɜ ɫɮɟɪɟ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ. Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ 

ɨɰɟɧɤɢ ɩɪɢɜɟɞɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 3.6. 

ɂɡ ɬɚɛɥɢɰɵ ɜɢɞɧɨ, ɱɬɨ ɫɚɦɵɦ ɡɧɚɱɢɦɵɦ ɞɥɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɢɫɤ 

ɩɪɟɜɵɲɟɧɢɹ ɛɸɞɠɟɬɚ ɩɪɨɟɤɬɚ. ɋ ɰɟɥɶɸ ɧɟɞɨɩɭɳɟɧɢɹ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɞɚɧɧɨɝɨ 

ɪɢɫɤɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɡɚɥɨɠɢɬɶ ɜ ɛɸɞɠɟɬ ɩɪɨɟɤɬɚ ɪɟɡɟɪɜɧɵɣ ɮɨɧɞ, ɤɨɬɨɪɵɣ 

ɫɦɨɠɟɬ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɛɟɫɩɟɪɟɛɨɣɧɭɸ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢ ɟɝɨ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɟ ɜ 

ɭɤɚɡɚɧɧɵɟ ɫɪɨɤɢ ɛɟɡ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɡɚɬɪɚɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ.  

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 3.6 – Ɉɰɟɧɤɚ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɢ ɢ ɜɥɢɹɧɢɹ ɪɢɫɤɨɜ 

Ɋɢɫɤ ȼɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ ɋɬɟɩɟɧɶ 
ɜɥɢɹɧɢɹ 

Ɋɚɧɝ ȼɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ 

ɉɪɟɜɵɲɟɧɢɟ ɛɸɞɠɟɬɚ ɩɪɨɟɤɬɚ 0,8 7 1 5,6 
Ⱦɥɢɬɟɥɶɧɨɟ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɟ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ 

0,2 4 3 2,4 

ɍɯɨɞ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 
ɩɪɨɟɤɬɚ 

0,1 6 2 1,2 
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ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ ɨ ɩɪɨɟɤɬɟ, ɫɨɫɬɚɜɥɟɧ ɛɸɞɠɟɬ ɩɪɨɟɤɬɚ 

(ɬɚɛɥɢɰɚ 3.7).  

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 3.7 – Ȼɸɞɠɟɬ ɩɪɨɟɤɬɚ 

ɋɬɚɬɶɹ ɪɚɫɯɨɞɨɜ Ʉɨɥ-ɜɨ ɟɞ. ɋɭɦɦɚ, ɪɭɛ. 
Ɉɩɥɚɬɚ ɬɪɭɞɚ (Ɂɟɦɰɨɜɚ 
Ɍɚɬɶɹɧɚ) 

336 ɱɚɫɨɜ 25 536 (76 ɪɭɛ./ɱɚɫ) 

Ɉɩɥɚɬɚ ɬɪɭɞɚ (ɞɢɪɟɤɬɨɪ) 80 ɱɚɫɨɜ 17 120 (214 ɪɭɛ./ɱɚɫ) 
Ɉɩɥɚɬɚ ɬɪɭɞɚ (ɝɥɚɜɧɵɣ 
ɛɭɯɝɚɥɬɟɪ) 56 ɱɚɫɨɜ 6 494 (116 ɪɭɛ./ɱɚɫ) 

Ɉɩɥɚɬɚ ɬɪɭɞɚ (ɧɚɱɚɥɶɧɢɤ 
ɨɬɞɟɥɚ ɩɪɨɞɚɠ) 

296 ɱɚɫɚ 34 336 (116 ɪɭɛ./ɱɚɫ) 

ȼɵɩɭɫɤ ɞɢɫɤɨɧɬɧɵɯ ɤɚɪɬ 1000 11000 (11 ɪɭɛ./ɲɬ. * 1000 ɲɬ.) 
Ɋɟɡɟɪɜɧɵɣ ɮɨɧɞ - 5 514 
ɂɌɈȽɈ  100 000 
 

ɂɡ ɬɚɛɥɢɰɵ 3.7 ɦɨɠɧɨ ɭɜɢɞɟɬɶ, ɱɬɨ ɧɚ ɧɚɱɚɥɶɧɨɦ ɷɬɚɩɟ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ 

ɩɪɨɟɤɬɚ ɫɨɫɬɚɜɢɬɶ 100 ɬɵɫ. ɪɭɛɥɟɣ. Ɉɩɥɚɬɚ ɤɨɦɚɧɞɵ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɛɵɥɚ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɚ 

ɢɫɯɨɞɹ ɢɡ ɪɚɫɱɟɬɚ ɫɪɟɞɧɟɣ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɱɚɫɚ.  

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɛɵɥ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧ ɩɪɨɟɤɬ ɩɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɈɈɈ «ȼɟɫɬɦɢɧɫɬɟɪ», ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɩɨɜɵɫɢɬɶ 

ɭɪɨɜɟɧɶ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɬɟɤɭɳɢɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɩɪɢɜɥɟɱɶ ɧɨɜɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɱɬɨ 

ɩɪɢɜɟɞɟɬ ɤ ɪɨɫɬɭ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɈɈɈ «ȼɟɫɬɦɢɧɫɬɟɪ». 

 

3.3 Ɉɰɟɧɤɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɟɤɬɚ 

 

ɉɪɨɰɟɫɫ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɈɈɈ «ȼɟɫɬɦɢɧɫɬɟɪ» 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧ, ɜ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɧɚ ɭɞɟɪɠɚɧɢɟ ɫɬɚɪɵɯ ɢ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɧɚ ɭɤɪɟɩɥɟɧɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ ɩɨɡɢɰɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ. ȼ 

ɞɚɧɧɨɦ ɩɪɨɟɤɬɟ ɜɨɡɧɢɤɚɸɬ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɬɪɭɞɧɨɫɬɢ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɩɨɞɯɨɞɨɜ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɵ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶɸ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɫɨɩɨɫɬɚɜɢɦɨɫɬɢ 

ɫɪɚɜɧɢɜɚɟɦɵɯ ɜɚɪɢɚɧɬɨɜ.  

ȼɦɟɫɬɨ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɛɭɞɟɬ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɚ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɚɹ ɨɰɟɧɤɚ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɨɫɧɨɜɚɧɚ ɧɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ 
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ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɨ-ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɟɝɨ ɨɰɟɧɢɜɚɬɶ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɣ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɢ 

ɮɚɤɬɨɪɨɜ.  Ɋɚɡɞɟɥɢɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɟ ɩɪɢ ɨɰɟɧɤɚɯ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɧɚ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɝɪɭɩɩɵ:  

1. Ƚɪɭɩɩɚ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɳɢɯ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. ȼ ɞɚɧɧɨɣ ɝɪɭɩɩɟ ɨɫɧɨɜɧɵɦɢ ɮɚɤɬɨɪɚɦɢ 

ɦɨɝɭɬ ɫɥɭɠɢɬɶ ɤɨɧɟɱɧɵɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɫɤɢɞɤɢ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɦ ɤɥɢɟɧɬɚɦ. ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɷɮɮɟɤɬɚ, 

ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɧɨɝɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟɦ ɢɥɢ ɪɚɡɜɢɬɢɟɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, 

ɩɪɢɦɟɧɹɟɦɵɯ ɫ ɰɟɥɶɸ ɭɞɟɪɠɚɧɢɹ ɫɬɚɪɵɯ ɢ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɧɨɜɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɦɨɝɭɬ 

ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶɫɹ ɨɛɴɟɦ (ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɨɛɴɟɦɚ ɩɪɨɞɚɠ) ɢ ɩɪɢɛɵɥɶ (ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ 

ɩɪɢɛɵɥɢ).  ɋɥɟɞɭɟɬ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɬɨ, ɱɬɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɜɵɪɭɱɤɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɥɟɞɭɟɬ 

ɨɠɢɞɚɬɶ ɜ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɝɨɞɚɯ, ɬ.ɤ. ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɛɭɞɭɬ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶɫɹ ɜɨ ɜɬɨɪɨɣ ɩɨɥɨɜɢɧɟ 2019 ɝɨɞɚ. 

Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɧɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɩɥɚɧɢɪɭɟɬ ɫɜɨɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɧɚ 

ɫɪɟɞɧɟɫɪɨɱɧɭɸ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɭ (3 ɝɨɞɚ) ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɬɟɤɭɳɟɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɛɵɥɚ ɩɪɢɧɹɬɚ ɧɚ ɩɟɪɢɨɞ 2016-2022 ɝɝ. ɉɨ ɨɰɟɧɤɟ 

ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɞɚɧɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ 

ɜɵɪɭɱɤɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚ 13% ɩɨ ɢɬɨɝɚɦ 2020 ɝɨɞɚ, ɧɚ 16% - ɩɨ ɢɬɨɝɚɦ 2021 ɝɨɞɚ ɢ 

ɧɚ 18% - ɩɨ ɢɬɨɝɚɦ 2022 ɝɨɞɚ, ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɜɵɪɭɱɤɢ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɨɣ ɜ 2018 ɝɨɞɭ 

(ɬɚɛɥɢɰɚ 3.8). ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɜɵɪɭɱɤɢ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɩɪɨɢɡɨɣɞɟɬ ɡɚ ɫɱɟɬ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ 

ɧɨɜɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɪɨɫɬɚ ɢɧɬɟɪɟɫɚ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɬɟɤɭɳɢɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɧɚ 

ɫɟɪɜɢɫɧɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɢ ɩɨɤɭɩɤɭ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶɧɵɯ ɡɚɩɚɫɧɵɯ ɱɚɫɬɟɣ ɜ 

ɞɢɥɟɪɫɤɨɦ ɰɟɧɬɪɟ.  

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 3.8 – ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

Ƚɨɞ ɉɥɚɧɢɪɭɟɦɵɣ ɩɪɢɪɨɫɬ ɜɵɪɭɱɤɢ, ɬɵɫ. ɪɭɛ. 

2020 = 729825 * 0,13 = 94877,3 

2021 = 729825* 0,16 = 116772 

2022 = 729825* 0,18 = 131368,5 
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2. Ƚɪɭɩɩɚ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɳɢɯ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɩɪɨɟɤɬɚ. 

ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɵɟ 

ɪɚɫɯɨɞɵ, ɬɟɤɭɳɢɟ ɪɚɫɯɨɞɵ ɧɚ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɜɵɩɭɫɤ ɞɢɫɤɨɧɬɧɵɯ ɤɚɪɬ, ɚ 

ɬɚɤɠɟ ɫɤɢɞɤɭ ɧɚ ɩɨɫɬɝɚɪɚɧɬɢɣɧɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɨɬ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɭɫɥɭɝɢ. 

Ɉɫɧɨɜɧɵɦɢ ɫɪɚɜɧɢɜɚɟɦɵɦɢ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ: 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, ɷɤɨɧɨɦɢɱɧɨɫɬɶ, ɚɞɚɩɬɢɜɧɨɫɬɶ, ɝɢɛɤɨɫɬɶ, ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɫɬɶ.  

ɇɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɩɪɨɟɤɬɚ ɛɵɥɨ ɜɵɞɟɥɟɧɨ 100 ɬɵɫ. ɪɭɛ., ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɵɥɢ 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɵ ɧɚ ɨɩɥɚɬɭ ɬɪɭɞɚ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɤɨɦɚɧɞɟ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɧɚ ɜɵɩɭɫɤ ɞɢɫɤɨɧɬɧɵɯ 

ɤɚɪɬ ɜ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟ 1000 ɲɬɭɤ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɫɥɟɞɭɟɬ ɭɱɟɫɬɶ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɭɪɨɜɧɹ 

ɜɵɪɭɱɤɢ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɨɣ ɨɬ ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɫɟɪɜɢɫɧɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɢ ɩɪɨɞɚɠɢ 

ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶɧɵɯ ɡɚɩɚɫɧɵɯ ɱɚɫɬɟɣ (ɬɚɛɥɢɰɚ 3.9). 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 3.9 – Ⱦɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɨɩɥɚɬɭ ɬɪɭɞɚ ɧɨɜɨɦɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ 

Ⱦɨɥɠɧɨɫɬɶ Ⱦɨɥɹ ɜ ɨɛɳɟɣ 
ɝɨɞɨɜɨɣ ɫɭɦɦɟ 
ɜɵɪɭɱɤɢ, ɜ % 

ɋɭɦɦɚ, 
ɬɵɫ. ɪɭɛ. 

Ɋɚɡɦɟɪ 
ɫɤɢɞɤɢ, % 

ɂɬɨɝɨɜɚɹ ɫɭɦɦɚ 
ɩɨɬɟɪɶ ɡɚ ɝɨɞ, 

ɬɵɫ. ɪɭɛ. 
ȼɵɪɭɱɤɚ ɨɬ ɩɪɨɞɚɠɢ ɜɬɨɪɨɝɨ 
ɢɥɢ ɬɪɟɬɶɟɝɨ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɹ 

35,2 256898,4 20% 51379,7 

ȼɵɪɭɱɤɚ ɨɬ ɨɤɚɡɚɧɢɹ 
ɫɟɪɜɢɫɧɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 

15,7 114582,5 30% 34374,8 

ȼɵɪɭɱɤɚ ɨɬ ɩɪɨɞɚɠɢ 
ɡɚɩɱɚɫɬɟɣ 

12,3 89768,5 10% 8976,8 

ɂɬɨɝɨ: 94731,3 
  

 ɋɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɝɪɭɩɩɵ 1 ɢ 2 ɦɨɠɧɨ ɪɚɫɫɱɢɬɚɬɶ 

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɭɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ. Ⱦɥɹ ɧɚɱɚɥɚ ɨɩɪɟɞɟɥɢɦ 

ɫɬɚɜɤɭ ɞɢɫɤɨɧɬɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɩɨ ɫɥɟɞɭɸɳɟɣ ɮɨɪɦɭɥɟ: 

 

d = dȻɊ + Rɪɢɫɤ,                                                                                                  (1) 

 

ɝɞɟ dȻɊ – ɛɟɡɪɢɫɤɨɜɚɹ ɫɬɚɜɤɚ ɞɢɫɤɨɧɬɢɪɨɜɚɧɢɹ; 

      Rɪɢɫɤ – ɩɪɟɦɢɹ ɡɚ ɪɢɫɤ. 
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ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɛɟɡɪɢɫɤɨɜɨɣ ɫɬɚɜɤɢ ɞɢɫɤɨɧɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɬɫɹ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɫɬɚɜɤɭ, ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɭɸ ɩɨ ɛɟɫɤɭɩɨɧɧɨɣ ɞɨɯɨɞɧɨɫɬɢ ɨɛɥɢɝɚɰɢɣ 

ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɨɝɨ ɡɚɣɦɚ (ɈɎɁ) ɫɨ ɫɪɨɤɨɦ ɞɨ ɩɨɝɚɲɟɧɢɹ, ɪɚɜɧɵɦ ɫɪɨɤɭ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɵɣ 

ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɭɸɬɫɹ ɞɟɧɟɠɧɵɟ ɩɨɬɨɤɢ ɩɪɨɟɤɬɚ. Ȼɟɫɤɭɩɨɧɧɚɹ ɞɨɯɨɞɧɨɫɬɶ ɞɥɹ 

ɨɛɥɢɝɚɰɢɢ ɫɪɨɤɨɦ ɞɨ ɩɨɝɚɲɟɧɢɹ 3 ɝɨɞɚ ɧɚ 21.06.2019 ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 7,24%. 

 ɉɪɟɦɢɹ ɡɚ ɪɢɫɤ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɦɭ ɦɟɬɨɞɭ ə. ɏɨɧɤɨ ɞɥɹ 

ɩɪɨɟɤɬɨɜ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɵɯ ɫ ɰɟɥɶɸ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɜɵɪɭɱɤɢ, ɫɨɫɬɚɜɢɬ 15%. 

 Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɩɨɥɭɱɢɦ ɫɬɚɜɤɭ ɞɢɫɤɨɧɬɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɪɚɜɧɭɸ 22,24%. Ⱦɚɥɟɟ 

ɩɪɨɢɡɜɟɞɟɦ ɪɚɫɱɟɬ ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɩɨɬɨɤɨɜ ɩɨ ɩɪɨɟɤɬɭ (ɬɚɛɥɢɰɚ 3.10). 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 3.10 – Ⱦɟɧɟɠɧɵɟ ɩɨɬɨɤɢ ɩɨ ɩɪɨɟɤɬɭ 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ\ Ƚɨɞ 0 1 2 3 

ɉɪɢɬɨɤɢ:         
ɉɪɢɪɨɫɬ ɜɵɪɭɱɤɢ   94877,3 116772 131368,5 
Ɉɬɬɨɤɢ:         
ɂɧɜɟɫɬɢɰɢɢ ɧɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɩɪɨɟɤɬɚ -100       
ɉɨɬɟɪɹ ɜɵɪɭɱɤɢ ɨɬ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ 
ɫɤɢɞɨɤ 

  -94731,3 -94731,3 -94731,3 

ɉɪɢɪɨɫɬ ɧɚɥɨɝɨɜ   -29,2 -4408,1 -7327,4 
ɑȾɉ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɵɣ -100 116,8 17632,56 29309,76 
ɑȾɉ ɧɚɪɚɫɬɚɸɳɢɦ ɢɬɨɝɨɦ -100 16,8 17649,36 46959,12 
Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɞɢɫɤɨɧɬɢɪɨɜɚɧɢɹ 1 1,22 1,49 1,83 
ɑȾɉ ɞɢɫɤɨɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɣ -100 95,7 11833,9 16016,3 
ɑȾɉ ɞɢɫɤɨɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɣ 
ɧɚɪɚɫɬɚɸɳɢɦ ɢɬɨɝɨɦ 

-100 -4,3 11829,7 27845,9 

  

 Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɩɪɨɟɤɬ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ, ɬ.ɤ. ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɟɝɨ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɨɤɭɩɹɬɫɹ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɜɵɞɟɥɹɟɬɫɹ ɜ ɰɟɥɹɯ 

ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ (2 ɝɨɞɚ). Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, NPV ɩɪɨɟɤɬɚ (= 

27845,9 ɬɵɫ. ɪɭɛ.) > 0, ɚ PI (= (27845,9/100) + 1 = 1,28) > 1, ɱɬɨ ɬɚɤɠɟ ɭɤɚɡɵɜɚɟɬ 

ɧɚ ɜɵɫɨɤɭɸ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɭɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ. 
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ɁȺɄɅɘЧȿɇɂȿ 

 

ɉɪɢ ɧɚɩɢɫɚɧɢɢ ɩɟɪɜɨɣ ɝɥɚɜɵ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɛɵɥɚ 

ɪɟɲɟɧɚ ɨɞɧɚ ɢɡ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɡɚɞɚɱ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ ɛɵɥɢ ɢɡɭɱɟɧɵ ɨɫɧɨɜɧɵɟ 

ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ʉ ɬɚɤɢɦ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɦ ɚɫɩɟɤɬɚɦ ɢɡɧɚɱɚɥɶɧɨ ɛɵɥɢ ɨɬɧɟɫɟɧɵ 

ɫɭɳɧɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɩɪɨɰɟɫɫ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɩɪɨɟɤɬɚ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, 

ɛɵɥɢ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɵ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɢ ɫɩɨɫɨɛɵ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

Ⱦɚɥɟɟ ɜɨ ɜɬɨɪɨɣ ɝɥɚɜɟ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɛɵɥɚ 

ɨɩɢɫɚɧɚ ɨɫɧɨɜɧɚɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɈɈɈ 

«ȼɟɫɬɦɢɧɫɬɟɪ», ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɨɡɜɨɥɢɥɚ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɛɨɥɟɟ ɬɨɱɧɨɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɨ 

ɩɪɢɧɰɢɩɚɯ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɉɨɫɥɟ, ɱɟɝɨ ɛɵɥ ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɚɧɚɥɢɡ ɜɧɟɲɧɟɣ 

ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɉɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɨɰɟɧɤɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɛɵɥɨ ɜɵɹɜɥɟɧɨ, ɱɬɨ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɡɚɧɢɦɚɟɬ ɫɟɪɟɞɢɧɧɨɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɫɪɟɞɢ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ. ɉɨɫɥɟ ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɨɰɟɧɤɢ ɟё 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɵɥɢ ɫɞɟɥɚɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɜɵɜɨɞɵ: 

1. ȼ ɰɟɥɨɦ, ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɩɨɜɵɫɢɥɚ ɨɛɴɟɦɵ ɩɪɨɞɚɠ, ɱɟɦɭ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɟɬ 

ɪɨɫɬ ɜɵɪɭɱɤɢ ɧɚ 53%, ɧɨ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɩɪɨɢɡɨɲɥɨ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɱɢɫɬɨɣ ɩɪɢɛɵɥɢ ɢ 

ɭɪɨɜɧɹ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ. ɋɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɫ ɬɨɱɤɢ 

ɡɪɟɧɢɹ ɮɢɧɚɧɫɨɜ ɬɟɤɭɳɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ, ɬ.ɤ. 

ɨɧɚ ɧɟ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

2. ɋ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɜɵɛɪɚɧɧɨɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 

ɷɬɚɥɨɧɧɵɦ ɜɢɞɚɦ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɦɭ ɦɚɬɪɢɱɧɨɦɭ 

ɚɧɚɥɢɡɭ ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɛɵɥɚ ɜɵɛɪɚɧɚ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ, ɬ.ɤ. 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɬɟɤɭɳɟɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ ɩɨɡɢɰɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɇɨ ɩɪɢ ɷɬɨɦ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɧɟ ɭɱɢɬɵɜɚɟɬ ɜɥɢɹɧɢɟ ɜɫɟɯ 5 ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɯ ɫɢɥ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ 

ɨɤɚɡɚɬɶ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɟ ɭɯɭɞɲɟɧɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɯ ɩɨɡɢɰɢɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ.  

Ⱦɚɥɟɟ ɜ ɬɪɟɬɶɟɣ ɝɥɚɜɟ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɛɵɥ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧ ɩɪɨɟɤɬ ɩɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɈɈɈ 
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«ȼɟɫɬɦɢɧɫɬɟɪ». ɉɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɵɯ 

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɛɵɥɨ ɜɵɹɜɥɟɧɨ, ɱɬɨ ɩɨɫɥɟ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɫɦɨɠɟɬ 

ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɫɜɨɸ ɜɵɪɭɱɤɭ ɧɚ 16% ɜ 2021 ɝɨɞɭ ɢ ɧɚ 18% ɜ 2022 ɝɨɞɭ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ 

ɩɪɢɪɨɫɬ ɩɪɢɛɵɥɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɛɭɞɟɬ ɩɪɟɜɵɲɚɬɶ ɩɨɬɟɪɢ ɜɵɪɭɱɤɢ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɫɤɢɞɨɤ ɬɟɤɭɳɢɦ ɤɥɢɟɧɬɚɦ.  

ɉɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɩɨɬɨɤɨɜ ɛɵɥɨ ɜɵɹɜɥɟɧɨ, ɱɬɨ ɩɪɨɟɤɬ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ, ɬ.ɤ. ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɟɝɨ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɨɤɭɩɹɬɫɹ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ 

ɜɪɟɦɟɧɢ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɜɵɞɟɥɹɟɬɫɹ ɜ ɰɟɥɹɯ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ (2 

ɝɨɞɚ). Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, NPV ɩɪɨɟɤɬɚ (= 27845,9 ɬɵɫ. ɪɭɛ.) > 0, ɚ PI (= (27845,9/100) + 

1 = 1,28) > 1, ɱɬɨ ɬɚɤɠɟ ɭɤɚɡɵɜɚɟɬ ɧɚ ɜɵɫɨɤɭɸ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɭɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ 

ɩɪɨɟɤɬɚ. 

 Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɦɨɠɧɨ ɭɬɜɟɪɠɞɚɬɶ, ɱɬɨ ɜ ɯɨɞɟ ɧɚɩɢɫɚɧɢɹ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ 

ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɛɵɥɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɵ ɜɫɟ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ ɡɚɞɚɱɢ, ɚ 

ɢɦɟɧɧɨ:  

1. ɂɡɭɱɟɧɵ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

2. ɉɪɨɜɟɞɟɧ ɚɧɚɥɢɡ ɜɧɟɲɧɟɣ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ɈɈɈ «ȼɟɫɬɦɢɧɫɬɟɪ». 

3. ɉɪɨɜɟɞɟɧɚ ɨɰɟɧɤɚ ɭɪɨɜɧɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɈɈɈ 

«ȼɟɫɬɦɢɧɫɬɟɪ». 

4. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɚɧɵ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ 

ɈɈɈ «ȼɟɫɬɦɢɧɫɬɟɪ». 

5. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɚɧ ɩɪɨɟɤɬ ɩɨ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ 

6. ɉɪɨɜɟɞɟɧɚ ɨɰɟɧɤɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ. 

ɋɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɛɵɥɚ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɚ ɰɟɥɶ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, ɡɚɤɥɸɱɚɸɳɚɹɫɹ ɜ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɧɚ 

ɩɪɢɦɟɪɟ ɈɈɈ «ȼɟɫɬɦɢɧɫɬɟɪ». 
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