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TEATPAJIBHO-JPAMATYPI'MUECKHUE METOAUKH KAK
HHCTPYMEHT PA3BUTHS KOMMYHUKATUBHOM KOMIIETEHTHOCTH
MEHE/I’KEPOB OGPA30OBAHUSA
ITonomapesa B.C.

Hay4uHnblii pykoBOAUTEb KaH/. MIe]. HAYK, 100eHT, CTenanoa U.10.
Cubupckuil ¢hedepanvnulit ynueepcumem
Hucmumym neodazo2uku, ncuxono2uu u cCOyUON0UU

[lepexoi Ha KOHKYPEHTHYIO OCHOBY M COBPEMEHHBIE METOJbl YIpaBICHUS
oOycraBnuBaeT MOTPEOHOCTh MOMCKAa HOBBIX IYTEH M CPEACTB MOATOTOBKM yuduTenei. B
YCIOBHAX Tiepexoaa O0Opa30BaTEeNbHBIX YUPESKICHUA OT TPaaUIMOHHOHN, 3HAHUEBOW, K
pa3BuBamoIield (QyHKIMHM MEHEIKEepOB 00pa3oBaHUs HEOOXOIUMO MEHATh U 3a/Jayu
MeJaroru4eckoil KOMMYHUKAIIIH.

BaxxHoil 0COOEHHOCTBIO JIEATEIBHOCTH MEHEIKepa SBISETCS HEOOXOIUMOCTh
MOCTOSTHHOM KOOPAWHAIIMA TIOMYMHCHHBIX JUIS JIOCTMDKEHHUS OOIMX IeJei, KoTopas
OCYIIECTBIISIETCS B Pa3IMYHbIX opMax, HO B IEPBYIO OUEPE/Ib — B MPOIlECCe KOMMYHUKAIIUU.
Tor ¢akT, YTO HMEHHO C TIOMOUIbIO KOMMYHHKATHBHOW (QYHKIMH peamu3yercs
yIpaBJIeHUECKasi NIEeATeNbHOCTh, MOATBEPXKAAIOT JaHHBIE, COrJacHO KOTOpbIM oT 50% (y
MeHEKepoB Husmiero 3seHa) n1o 90% (y MeHemKepoB BBICIIErO 3BEHA) BCEro pabouero
BPEMEHM PYKOBOAMTENS 3amojiHeHo mMeHHo oOuieHuem (K. JI3Buc). Kpome Ttoro, 73%
aMepuKaHCckux, 63% aHrmuickux u 85% ANOHCKUX PYKOBOJIUTENEH CUMUTAIOT, YTO
«HEBHSITHAsT KOMMYHHKAIUS» SIBIISICTCS TJABHBIM TMPENSATCTBUEM HA IYTH JOCTHXCHHS
BBICOKOH 3(()eKTUBHOCTH paboThl X opranu3anuu (M. Meckon).

B Poccum ke pa3paboTkoii mpoOjeM MEHEIKMEHTAa U  YIPABJICHUECKHUX
KoMMyHuKaiui 3anumManucek JILA. Ilerposckas, U.®. Ucaes, I'.A. Kuraiiropoackas, JI.W.
MenbmukoB, C.JI. MapteinoB, O.C. Anucumon, A.A. J[epkau, I'M. AmnxapeeBa, b.K.
byxronsn, B.A. Cnacrenun, A.JI. XKypasne, A.M. Kurtos, I'M. Korasposckuii, JI.IIL
Jlrwooum, JIL.H. Tlonomapes, I'.X. Ilomos, I'.A. TloxBoiickuii, A.H. 3ankosckuii, [0.B.
Bacunbes u np.

Ceronnsi, HECMOTpS Ha KapJAWHAIbHBIE TMEPEMEHBI B CHCTEeME OOpa3oBaHHS Ha
3aKOHOJATENIFHO-HOPMAaTUBHOM  ypOBHE, TMpakTUKa MpodeccHuoHalbHON  MOATOTOBKHU
CIIEIUATTUCTOB I cPepbl MEHEHPKMEHTA XapaKTePU3yeTCs PsIOM MPOTUBOPEUHIA:

® MEXIYy 3HAaYMMOCTbI0O KOMMYHUKAaTUBHOM KOMIIETEHTHOCTH MEHEIKepa B €ro

MpopeCCUOHAIBHON JEATENHPHOCTH U HEJOCTATOYHBIM YPOBHEM METOIUYECKOTO
oOecrieueHrss JAHHOTO TIpollecca TpPH TMOATOTOBKE CHEIHUAINCTa B 00JacTH

MEHEDKMEHTA;
e MexAy TpeOOBaHUSAMU, NIPEIBIBISIEMBIMU K YPOBHIO Pa3BUTHSI KOMMYHUKATUBHOM
KOMIIETEHTHOCTHU CIeLMaIucTa-MeHeIKepa B YCIIOBUSX peanbHOU

npoeCCHOHATBHON  JESITEIbHOCTH, W (PaKTHYECKHM YPOBHEM  IIOATOTOBKH
BBIITYCKHUKOB BY30B;

® MEXIy HEOOXOAMMOCTBIO pa3pabOTKH EIMHBIX TEOPETUYECKUX TMOJIOKECHHUH,
ONpEACNSAIONMX  CYIIHOCTh W  CcHeuuuKy  mpouecca  (QOpMHUpOBaHUS
KOMMYHHUKAaTHBHOM KOMIIETEHTHOCTH MEHeJKepa, U UX OTCYTCTBHEM B TEOPUH U
MpaKTUKe TpohecCHOHaILHOTO0 00pa30BaHuUs;

® MEXIy HEOOXOAMMOCTBIO CO3JaHMS COOTBETCTBYIOILEH TEOPETHUECKOH Mozen,
obecrieunBaromeil  GopMupoBaHHEe  KOMMYHHKAaTHMBHOM  KOMIIETEHTHOCTH
Oynymiero crnenuaiucta chepbl MEHEIKMEHTa, U €€ OTCYTCTBHEM B TEOPUU U



MpaKTHKE BHICIIETO TpodeccuoHaabHOTO 00pazoBaHus MeHemkepoB [2, C. 214-
219.].

VYnpaBieHdyeckas JOJDKHOCTD — cdepa NpodecCHOHAIBHOM JEATENbHOCTH €
NOBBIIIEHHOW  KOMMYHHKAaTHBHOM  OTBETCTBEHHOCTHIO. Pa3ButHe cmocoOHOcTel K
IOJHOLEHHOMY [JHalory C Y4YaCTHUKaMH 00pa30BaTEJIbHOTO IpoLlecca, TBOPUECKOMY
COTPYIHUYECTBY C HUMH BBICTYNAET OJHOM U3 BaXKHEUILNX 3a7a4 COBPEMEHHOW LIKOJIBI.

OnHako MeHeKepbl 00pa30BaHUs HCIIBITBIBAIOT CEPhE3HBIC 3aTPYAHEHUS B MpoLiecce
Ne1arornyeckol  KOMMyHUKauuu. MM TpynHO CBOOOJHO TOBOPHTH IEpel ayIuTOpPHEH,
JiefaTb COOOLIEHUs 10 KJIKOYEBBIM CIIOBAaM M OINOPHOMY KOHCIIEKTY, BBICKAa3bIBaThb CBOE
MHEHHUE, CUUTATHCA C MHEHHMEM KOJUIET, AOCTYIIHO M3J1araTh JETSAM CBOU MBICIH, YCIIELIHO
KOHTaKTUPOBATh C M1€1aroraMu U pOJUTEIISIMHU.

A Beap  IPOAYKTUBHOCTh  IEJArorMyeckol  AESITEIbHOCTH  BO  MHOI'OM
HpPEJONpeaeseTcsl ypPOBHEM  OBIAJEHHUS MEHEDKepaMu 00pa3oBaHMs  TEXHOJOTMEH
NeIarOrMYecKoro OOLIeHHs. AHANIW3 MEeJarorn4eckoil MpakTUKK IMOKAa3bIBAET, YTO MHOTHE
Cepbe3HbIEe 3aTPYAHEHUS B PEIICHUU O0pa30oBaTEIbHBIX 3a]ad BO3HUKAIOT M3-3a HEYMEHHUS
YIOPaBICHIEB MPaBWIbHO OpPraHU30BaTh KOMMYHUKAIMIO KaK TOPU3OHTAJIbHYIO, TaK U
BepTHKAIbHYIO [3].

[loaromy B paHHOW paboTe Mbl cTaBUM Iepes co0oil 1Lenb pa3zpaboTarh Kypce
TeaTpaJibHO-ApaMaTypruuecKuX METOJUK U 0OOCHOBATh UX BIMSHUE HA Pa3BUTHE 3JIEMEHTOB
KOMMYHHUKaTUBHOW KOMIIETEHTHOCTH OyAyIIMX MEHeIkepoB oOpa3zoBaHus. s peanuzanuu
LeJIM HEOOXOJUMO PELIUTh CIIEAYIOIINE 3aauu:

® U3y4YUTb U [POAHAIU3UPOBATH IICUXOJOTO-NIEJArOrMUECKYI0 JIUTEpaTypy IO

npobiemMe pa3BUTHI KOMMYHHKAaTHBHON KOMIETEHTHOCTH YYaIIUXCs;

® PaccCMOTPETH Pa3IM4YHbIE TEATPAIBHO-IPAMATYPIrUYECKHE METOIUKH;

e pa3paboTaTh Kypc TeaTpajabHO-APaMaTypruyeckiuX METO/MUK;

e 000CHOBaTb KypC TeaTpajJbHO-APAMaTyprUuyeCKuX METOJAUK JJs pa3BUTHUS

2JIEMEHTOB OPraHNU3allMOHHON KYJIBTYpPbI yYalllUXCs;

®  ONBITHO-3KCIIEPUMEHTAJIBHBIM IIYTEM IIPOBEPUTH PE3YJIbTATUBHOCTh TE€ATPAIbHO-

JpaMaTypruuyeckux METOUK.

B nanHOl paboTe MBI BBIABUHYJIM TUIIOTE3Y: pa3pabOTaHHBI Kypc TeaTpajbHO-
JpaMaTypruueckux METOAMK OyleT TMOJOXKHUTENbHO BIUATh Ha Ppa3BUTHE CIEIYIOIINUX
3JIEMEHTOB KOMMYHHUKATUBHOW KOMIIETEHTHOCTH MEHEPKEPOB 00Pa30BaHUS:

® CIIOJIb30BAHME SI3BIKOBBIX CPEACTB pPa3iMYHbIX (YHKIUOHAIBHBIX CTUJIEH

co00pa3HO yCIOBUSAM KOMMYHUKAIINH;

® JCIOJIb30BaHUE CIIELUAJIbHBIX PUTOPHUYECKHX IIPUEMOB co3JaHus
BBIPA3UTEILHOCTH PEUH;
® OBJIaJCHUE TEXHUKOU peuu, eé MHTOHAIlMOHHO-BBIPA3UTEIbHBIMU

BO3MOYKHOCTSIMU, HOPMaMu MPOH3HOMIeHus [4].

[IpenMerom nccienoBaHus ABISIOTCS TeaTpalbHO-ApaMaTypruuecKue METOIUKH,

OOBEKTOM CITY’)KUT KOMMYHHKATUBHASI KOMIIETEHTHOCTb.

Takum  o0Opa3zom, 1€Ib  OINBITHO-DKCIEPUMEHTAIBHONH  pabOThl:  MPOBEPUTH
pEe3yNbTaTUBHOCTh Pa3pabOTaHHOTO Kypca TeaTpallbHO-ApaMaTyprudecKuX MeETOJIMK Ha
pa3BUTHE 3aABJIEHHBIX D3JIEMEHTOB KOMMYHHKATHBHOM KOMIIETEHTHOCTH MEHEIKEPOB
oOpa3zoBanus. ONBITHO-3KCIIEPUMEHTAIbHOW 0a30i1 HMCClnenoBaHUS MOCTY)XUJI WHCTHTYT
MeIaroruku, ICUX0JOTur U cormojorun COY,

DTansl ONBITHO-IKCIIEPUMEHTATLHOM PabOTHI:

1. JImarnoctudeckuii stam. Pa3paboTka TMarHOCTUYECKOTO WHCTPYMEHTAPHS TS
OLIEHKU C(HOPMUPOBAHHOCTU 3JIEMEHTOB KOMMYHHKATHBHON KOMIIETEHTHOCTHU
MeHe/Kkepa oOpa3oBaHUSI U OIpeNeleHHe HMCXOAHOIO  YPOBHSA  €ro
KOMMYHHUKAaTUBHON KOMIIETEHTHOCTH.



2. OOyuarommii  dTan.  AmpobOamusi  SKCHEPUMEHTAIBHOW  MPOTPaMMBbl

pa3paboTaHHOTO Kypca TeaTpajbHO-IPAMaTyprUYeCKUX METOAUK U e€
BHEJIpEHME B y4eOHBIH Iporiecc.

Konrponbubiit. IloBTOpHAass auarHocTuka ypoBHA — C(HOPMUPOBAHHOCTH
KOMMYHHUKaTHBHOU KOMIIETEHTHOCTH y Y4aCTHUKOB OIIBITHO-
HKCHEPUMEHTAIBHOM pabOThl U aHATIN3 TOTYYEHHBIX TAaHHBIX.
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