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ȼȼȿȾȿɇɂȿ 
 

Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɪɟɧɞɨɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 

ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɩɨɦɨɠɟɬ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɟ ɬɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɢ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɛɪɟɧɞɨɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨ ɫɤɚɠɭɬɫɹ ɧɚ ɩɨɜɵɲɟɧɢɢ 

ɭɡɧɚɜɚɟɦɨɫɬɢ ɛɪɟɧɞɚ ɢ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɸ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɤ ɛɪɟɧɞɭ. 

ɋɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ, ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ, ɥɨɹɥɶɧɵɣ ɤ ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɨɦɭ ɛɪɟɧɞɭ ɢɡ ɜɫɟɝɨ 

ɦɧɨɝɨɨɛɪɚɡɢɹ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɦɚɪɨɤ ɢ ɛɪɟɧɞɨɜ, ɜɵɩɭɫɤɚɸɳɢɯ ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɭɸ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ, ɫ ɛɨɥɶɲɟɣ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶɸ ɜɵɛɟɪɟɬ ɬɨɜɚɪ ɢɦɟɧɧɨ ɷɬɨɝɨ 

ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɨɝɨ ɛɪɟɧɞɚ 

Ɉɫɨɛɟɧɧɨ ɞɚɧɧɚɹ ɬɟɦɚ ɚɤɬɭɚɥɶɧɚ ɜ ɫɮɟɪɟ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɩɪɢɩɪɚɜɚɦɢ ɢ 

ɫɩɟɰɢɹɦɢ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɪɟɧɞɨɦ ɜ 

ɞɚɧɧɨɣ ɫɮɟɪɟ ɩɪɢɦɟɧɹɸɬɫɹ ɧɟ ɜ ɩɨɥɧɨɣ ɦɟɪɟ. 

ɇɚɭɱɧɚɹ ɝɢɩɨɬɟɡɚ ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨɞ ɫɩɟɰɢɮɢɤɭ ɛɪɟɧɞɚ. 

ɐɟɥɶ ɛɚɤɚɥɚɜɪɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ — ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɛɪɟɧɞɨɦ «ɉɹɬɶ ɩɨɜɚɪɨɜ» ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ «Ɉɪɝɚɧɢɤ ɮɭɞɫ». 

Ɂɚɞɚɱɢ ɛɚɤɚɥɚɜɪɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ:  

-ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɶ ɩɨɞɯɨɞɵ ɤ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɸ ɛɪɟɧɞɚ ɢ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɟ ɦɨɞɟɥɢ 

ɛɪɟɧɞɚ; 

-ɢɡɭɱɢɬɶ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɚɧɚɥɢɡɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɪɟɧɞɨɦ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ; 

-ɢɡɭɱɢɬɶ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɪɟɧɞɨɦ; 

-ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɦɚɤɪɨɫɪɟɞɭ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ; 

-ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɮɚɤɬɨɪɵ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɫɪɟɞɵ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢ ɢɯ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɧɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɛɪɟɧɞɨɦ; 

-ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ ɛɪɟɧɞɢɧɝɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ 

ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɫɜɹɡɟɣ; 

-ɨɰɟɧɢɬɶ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɟ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɪɟɧɞɨɦ; 

-ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɩɪɨɝɪɚɦɦɭ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɛɪɟɧɞɨɦ; 



 

- ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɪɟɧɞɨɦ;  

-ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɛɪɟɧɞɨɦ. 

ɉɪɟɞɦɟɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ — ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɪɟɧɞɨɦ «ɉɹɬɶ ɩɨɜɚɪɨɜ» 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «Ɉɪɝɚɧɢɤ ɮɭɞɫ». 

Ɉɛɴɟɤɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ — ɈɈɈ «Ɉɪɝɚɧɢɤ ɮɭɞɫ». 

Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɭɸ ɢ ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɭɸ ɨɫɧɨɜɭ ȼɄɊ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɬɪɭɞɵ ɬɚɤɢɯ 

ɚɜɬɨɪɨɜ, ɤɚɤ Ⱦ. Ⱥɚɤɟɪ, Ɍ. Ƚɷɞ, Ⱦ. Ⱦ'Ⱥɥɟɫɫɚɧɞɪɨ, Ɇ. Ⱦɚɧɧ, ɋ. Ⱦɷɜɢɫ, ɀ.-ɇ. 

Ʉɚɩɮɟɪɟɪ, Ʉ.Ʌ. Ʉɟɥɥɟɪ, Ɏ. Ʉɨɬɥɟɪ, Ⱦ. Ʌɟɦɚɧ, Ⱦɠ. Ɏɚɪɥɟɣ, Ʌ. ɑɟɪɧɚɬɨɧɢ, ɋ.ȼ. 

Ⱥɮɚɧɚɫɶɟɜɚ, ɂ.ə. Ɋɨɠɤɨɜ, Ⱦ.ȼ. ɋɨɥɨɜɶёɜɚ. 

ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɭɸ ɛɚɡɭ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɟ ɞɚɧɧɵɟ 

Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɨɣ ɫɥɭɠɛɵ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɢ ɊɎ, ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ 

ɨɬɱёɬɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɫɢɧɞɢɤɚɬɢɜɧɵɟ ɢɫɬɨɱɧɢɤɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɞɚɧɧɵɟ 

ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɚɜɬɨɪɚ, ɨɬɪɚɫɥɟɜɵɟ ɢɡɞɚɧɢɹ. 

Ɋɚɛɨɬɵ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɚ ɢ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɬɪёɯ ɝɥɚɜ. 

ɉɟɪɜɚɹ ɝɥɚɜɚ ɩɨɫɜɹɳɟɧɚ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɦ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɦ ɢ ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɦ 

ɨɫɧɨɜɚɦ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɪɟɧɞɨɦ, ɜ ɧɟɣ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬɫɹ 

ɩɪɨɰɟɫɫ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɪɟɧɞɨɦ, ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɚɧɚɥɢɡɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɪɟɧɞɨɦ ɧɚ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɣ ɷɬɚɩ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɛɪɟɧɞɨɦ. ȼɨ ɜɬɨɪɨɣ ɝɥɚɜɟ 

ɢɞёɬ ɪɟɱɶ ɨɛ ɈɈɈ «Ɉɪɝɚɧɢɤ ɮɭɞɫ», ɞɚёɬɫɹ ɤɪɚɬɤɚɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɬɫɹ ɟɝɨ 

ɜɧɟɲɧɹɹ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɹɹ ɫɪɟɞɚ, ɢɫɫɥɟɞɭɟɬɫɹ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ ɛɪɟɧɞɢɧɝɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜ 

ɫɢɫɬɟɦɟ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɫɜɹɡɟɣ. ȼ ɬɪɟɬɶɟɣ ɝɥɚɜɟ ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɚɧɚɥɢɡ 

ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɣ ɩɨɡɢɰɢɢ ɛɪɟɧɞɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢ ɦɟɬɨɞɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢɦ, 

ɢɫɫɥɟɞɭɟɬɫɹ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɶ ɰɟɥɟɜɨɝɨ ɪɵɧɤɚ ɤ ɛɪɟɧɞɭ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬɫɹ 

ɩɭɬɢ ɪɟɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɪɟɧɞɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜ ɷɬɨɣ ɝɥɚɜɟ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɚɧɚɥɢɡ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ 

ɛɪɟɧɞɨɦ. 

Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹ ɛɚɤɚɥɚɜɪɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɞɨɤɥɚɞɵɜɚɥɢɫɶ ɧɚ 

ȼɫɟɪɨɫɫɢɣɫɤɨɣ ɧɚɭɱɧɨ-ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɣ ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢɢ ɫ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɦ ɭɱɚɫɬɢɟɦ 

«Ɍɟɨɪɢɹ ɢ ɩɪɚɤɬɢɤɚ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ» ɜ ɜɢɞɟ ɜɵɫɬɭɩɥɟɧɢɹ ɢ ɫɬɚɬɶɢ 



 

«Ⱥɧɚɥɢɡ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ ɛɪɟɧɞɢɧɝɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «Ɉɪɝɚɧɢɤ ɮɭɞɫ» ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ 

ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɫɜɹɡɟɣ», 17-21 ɦɚɹ 2019 ɝ. Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɢ ɚɜɬɨɪɫɤɢɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ 

ɜɧɟɞɪɟɧɵ ɜ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «Ɉɪɝɚɧɢɤ ɮɭɞɫ» 

(Ⱥɤɬ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɨɬ 15 ɢɸɧɹ 2019 ɝ.). 

Ȼɚɤɚɥɚɜɪɫɤɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɨɛɳɢɦ ɨɛɴёɦɨɦ 86 ɫɬɪɚɧɢɰ ɫɨɞɟɪɠɢɬ 35 ɪɢɫɭɧɤɨɜ, 

29 ɬɚɛɥɢɰ, 3 ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ. Ȼɢɛɥɢɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɣ ɫɩɢɫɨɤ ɜɤɥɸɱɚɟɬ 61 ɢɫɬɨɱɧɢɤ. 

 



 

1. ɌȿɈɊȿɌɂɑȿɋɄɂȿ ɂ ɆȿɌɈȾɂɑȿɋɄɂȿ ɈɋɇɈȼɕ ɊȺɁɊȺȻɈɌɄɂ 

ɋɌɊȺɌȿȽɂɂ ɍɉɊȺȼɅȿɇɂə ȻɊȿɇȾɈɆ 

 

1.1. ɉɨɞɯɨɞɵ ɤ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɸ ɛɪɟɧɞɚ ɢ ɟɝɨ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɟ ɦɨɞɟɥɢ 

 

ȼ ɬɪɭɞɚɯ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɚɜɬɨɪɨɜ ɜɨɩɪɨɫ ɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɪɟɧɞɨɦ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ ɜ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɣ ɫɬɟɩɟɧɢ. Ɉɞɧɚɤɨ, ɜ 

ɪɚɛɨɬɚɯ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ ɚɜɬɨɪɨɜ ɧɟ ɭɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɫɩɟɰɢɮɢɤɚ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɝɨ ɪɵɧɤɚ.  

ɍɫɩɟɲɧɨɫɬɶ ɛɪɟɧɞɚ ɨɫɧɨɜɵɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɨɣ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɪɟɧɞɨɦ. ɉɨɞ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɛɪɟɧɞɨɦ ɛɭɞɟɦ ɩɨɧɢɦɚɬɶ ɩɨɷɬɚɩɧɭɸ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ 

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, ɢɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɢ ɮɨɪɦ, ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɤɨɬɨɪɵɯ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬɫɹ ɝɥɚɜɧɚɹ 

ɰɟɥɶ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɛɪɟɧɞɢɧɝɚ. Ȼɪɟɧɞɢɧɝ (branding) – ɷɬɨ 

ɩɪɨɰɟɫɫ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɛɪɟɧɞɚ, ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɫɩɨɫɨɛ ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɚɰɢɢ 

ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ, ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɨɜ ɧɚ ɪɵɧɨɤ ɢ ɫɨɡɞɚɧɢɹ 

ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɨɣ ɫɜɹɡɢ ɫ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɯ ɞɥɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ 

ɰɟɧɧɨɫɬɟɣ, ɡɚɥɨɠɟɧɧɵɯ ɜ ɛɪɟɧɞ. 

Ɍɟɪɦɢɧ ɛɪɟɧɞɢɧɝ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɨɬ ɥɚɬɢɧɫɤɨɝɨ ɫɥɨɜɚ «brand» - ɬɚɜɪɨ, 

ɤɥɟɣɦɨ. Ɍɟɪɦɢɧ «branding» ɧɟ ɢɦɟɟɬ ɬɨɱɧɨɝɨ ɷɤɜɢɜɚɥɟɧɬɚ ɜ ɪɭɫɫɤɨɦ ɹɡɵɤɟ. 

ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɛɥɢɡɤɢɣ ɩɨ ɡɧɚɱɟɧɢɸ ɩɟɪɟɜɨɞ - «ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɭɫɬɨɣɱɢɜɵɯ 

ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɵɯ ɨɛɪɚɡɨɜ ɦɚɪɨɤ ɬɨɜɚɪɨɜ (ɭɫɥɭɝ) ɜ ɫɨɡɧɚɧɢɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ ɞɥɹ 

ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɹ ɢɯ ɨɬɥɢɱɢɣ ɨɬ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ» [12]. 

Ɉɫɧɨɜɧɚɹ ɰɟɥɶ ɛɪɟɧɞɢɧɝɚ – ɞɨɧɟɫɟɧɢɟ ɞɨ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ (ɞɨ 

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ, ɩɚɪɬɧɟɪɨɜ, ɜɥɚɫɬɢ) ɫɭɬɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ, ɨɮɨɪɦɥɟɧɧɨɝɨ ɩɨɞ ɢɦɟɧɟɦ 

ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɦɚɪɤɢ, ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɤ ɷɬɨɣ ɦɚɪɤɟ.  

ȼ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɪɚɛɨɬ ɩɨ ɛɪɟɧɞɢɧɝɭ ɜɤɥɸɱɚɟɬɫɹ: ɧɟɣɦɢɧɝ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ 

ɧɚɡɜɚɧɢɹ ɛɪɟɧɞɚ; ɨɩɢɫɚɧɢɹ ɛɪɟɧɞɚ; ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ ɰɟɧɧɨɫɬɢ ɜ ɝɥɚɡɚɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ 

(ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ); ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɨɬɥɢɱɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ 

ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɛɪɟɧɞ ɢ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɬɶ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ 



 

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ; ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɹ ɛɪɟɧɞɚ; ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɢ ɩɨɩɭɥɹɪɢɡɚɰɢɹ 

ɛɪɟɧɞɚ; ɪɟɤɥɚɦɧɚɹ ɩɨɞɞɟɪɠɤɚ. 

 Ʉɨɧɰɟɩɰɢɹ ɛɪɟɧɞɢɧɝɚ ɜɨɡɧɢɤɥɚ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɫɟɜɟɪɨɚɦɟɪɢɤɚɧɫɤɨɣ ɲɤɨɥɵ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɤɚɤ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ. ɋɱɢɬɚɟɬɫɹ, ɱɬɨ ɜɩɟɪɜɵɟ ɫɢɫɬɟɦɚ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɪɟɧɞɨɦ ɛɵɥɚ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɚ ɢ ɩɪɢɦɟɧɟɧɚ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «Procter & 

Gamble» ɜ ɧɚɱɚɥɟ 30-ɯ ɝɝ. ɋ ɬɟɯ ɩɨɪ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɟ 

ɜɨɩɥɨɳɟɧɢɟ ɛɪɟɧɞɢɧɝɚ - ɦɚɪɨɱɧɵɣ ɩɪɢɧɰɢɩ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ (brand management), 

ɡɚɤɥɸɱɚɸɳɢɣɫɹ ɜ ɜɵɞɟɥɟɧɢɢ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɛɪɟɧɞɨɜ ɜ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɵɟ ɨɛɴɟɤɬɵ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, - ɫɬɚɥ ɨɛɳɟɩɪɢɧɹɬɵɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɨɜ ɧɚ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɣ ɪɵɧɨɤ [12, 50]. 

ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɢɦɟɸɬɫɹ ɛɨɥɟɟ ɱɟɦ ɞɜɚɞɰɚɬɶ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɣ ɩɨɧɹɬɢɹ 

ɛɪɟɧɞɚ. Ɉɞɧɚ ɝɪɭɩɩɚ ɭɱёɧɵɯ ɨɩɢɫɵɜɚɸɬ ɛɪɟɧɞ ɤɚɤ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɭɸ ɮɢɥɨɫɨɮɢɸ 

ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɩɪɨɞɚɜɰɚ ɧɚ ɪɵɧɤɟ, ɚ ɜɬɨɪɚɹ ɝɪɭɩɩɚ ɭɱɟɧɵɯ ɩɪɢɪɚɜɧɢɜɚɸɬ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɩɨɧɹɬɢɹ «ɛɪɟɧɞ» ɤ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɸ «ɬɨɪɝɨɜɚɹ ɦɚɪɤɚ». ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ 1 

ɪɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɩɨɞɯɨɞɵ ɤ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɸ ɩɨɧɹɬɢɹ «ɛɪɟɧɞ». 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 1 - ɉɨɞɯɨɞ ɚɜɬɨɪɨɜ ɤ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɸ ɩɨɧɹɬɢɹ ɛɪɟɧɞɚ 
Ⱥɜɬɨɪ ɉɨɞɯɨɞ ɤ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɸ ɛɪɟɧɞɚ 
Ɍ. Ƚɷɞ Ȼɪɟɧɞ ɩɨɧɢɦɚɟɬɫɹ ɤɚɤ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɩɪɢɦɟɧɹɟɦɵɣ ɜɨ ɜɫɟɣ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɡɚ ɟɟ ɩɪɟɞɟɥɚɦɢ, ɨɯɜɚɬɵɜɚɸɳɢɣ ɞɢɥɟɪɨɜ, ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ, 
ɢɧɜɟɫɬɨɪɨɜ ɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. 

Ⱦ. Ⱥɚɤɟɪ ɇɚɛɨɪ ɤɚɱɟɫɬɜ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɣ ɫ ɢɦɟɧɟɦ ɛɪɟɧɞɚ ɢ ɫɢɦɜɨɥ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɭɫɢɥɢɜɚɟɬ 
(ɢɥɢ ɨɫɥɚɛɥɹɟɬ) ɰɟɧɧɨɫɬɶ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɢ, ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɯ ɩɨɞ ɷɬɢɦ 
ɫɢɦɜɨɥɨɦ 

Ɏ.Ʉɨɬɥɟɪ Ȼɪɟɧɞ — ɥɸɛɨɟ ɢɦɹ, ɧɚɡɜɚɧɢɟ, ɬɨɪɝɨɜɵɣ ɡɧɚɤ, ɧɟɫɭɳɢɟ ɫ ɫɨɛɨɣ 
ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ ɫɦɵɫɥ ɢ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ 

Ⱦ.Ɏ. Ⱦ’ 
Ⱥɥɟɫɫɚɧɞɪɨ  

Ȼɪɟɧɞ — ɷɬɨ ɛɨɥɟɟ, ɱɟɦ ɪɟɤɥɚɦɚ ɢɥɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ. ɗɬɨ ɜɫɟ, ɱɬɨ ɩɪɢɯɨɞɢɬ ɜ 
ɝɨɥɨɜɭ ɱɟɥɨɜɟɤɭ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ, ɤɨɝɞɚ ɨɧ ɜɢɞɢɬ ɟɝɨ ɥɨɝɨɬɢɩ ɢɥɢ 
ɫɥɵɲɢɬ ɧɚɡɜɚɧɢɟ. 

ɀ.-ɇ. 
Ʉɚɩɮɟɪɟɪ 

Ȼɪɟɧɞ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɫɥɨɜɨ, ɨɛɨɡɧɚɱɚɸɳɟɟ ɩɨɡɢɰɢɸ, ɤɨɬɨɪɭɸ ɡɚɧɢɦɚɟɬ 
ɜ ɫɨɡɧɚɧɢɢ ɦɚɫɫɨɜɨɝɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ «ɦɚɫɫɨɜɨɝɨ ɨɛɳɟɫɬɜɚ» ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɨ 
ɞɚɧɧɨɦ ɦɚɫɫɨɜɨɦ ɩɪɨɞɭɤɬɟ (ɬɨɜɚɪɟ). ɗɬɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɨ ɬɨɜɚɪɟ, ɤɨɬɨɪɵɣ 
ɨɛɥɚɞɚɟɬ ɪɹɞɨɦ ɛɟɡɭɫɥɨɜɧɵɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ, ɩɪɢɱёɦ ɬɨɥɶɤɨ ɧɚɥɢɱɢɟ ɜɫɟɣ ɢɯ 
ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɢ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɭɬɜɟɪɠɞɚɬɶ, ɱɬɨ ɞɚɧɧɵɣ ɬɨɜɚɪ ɦɨɠɟɬ ɫɱɢɬɚɬɶɫɹ 
«ɛɪɟɧɞɨɦ». 

ɋ.Ⱦɷɜɢɫ, 
Ɇ. Ⱦɚɧɧ  

Ȼɪɟɧɞ - ɨɞɢɧ ɢɡ ɫɚɦɵɯ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɯ ɧɟɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɯ ɚɤɬɢɜɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɣ 
ɢɦɟɟɬɫɹ ɜ ɪɚɫɩɨɪɹɠɟɧɢɢ ɬɨɩ-ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ ɞɥɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɞɨɥɝɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ 
ɪɨɫɬɚ ɤɨɦɩɚɧɢɣ. 

ɋɨɫɬɚɜɥɟɧɨ ɚɜɬɨɪɨɦ ɩɨ [1, 2, 16, 23, 26, 31] 
 



 

Ȼɪɟɧɞ ɫɩɨɫɨɛɟɧ ɢɦɟɬɶ ɤɚɤ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɟ, ɬɚɤ ɢ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ 

ɜ ɫɨɡɧɚɧɢɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. Ȼɨɥɶɲɚɹ ɱɚɫɬɶ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɩɨɧɢɦɚɟɬ ɩɨɞ ɛɪɟɧɞɨɦ 

"ɪɚɫɤɪɭɱɟɧɧɭɸ ɦɚɪɤɭ", ɷɬɨ ɩɨɧɹɬɢɟ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɦ ɡɧɚɤɨɦ. 

Ɉɫɧɨɜɵɜɚɹɫɶ ɧɚ ɩɪɢɜɟɞёɧɧɵɯ ɜɵɲɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹɯ, ɫɨɫɬɚɜɢɦ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ, 

ɤɨɬɨɪɨɟ ɛɭɞɟɦ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɜ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦ. ȼ ɞɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɟ ɛɭɞɟɦ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟɦ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɨɧɹɬɢɹ. Ȼɪɟɧɞ — ɷɬɨ ɫɢɫɬɟɦɚ 

ɫɢɦɜɨɥɨɜ (ɫɢɦɜɨɥ), ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɢɯ ɭɧɢɤɚɥɶɧɨɫɬɶ ɤɚɤɨɝɨ-ɥɢɛɨ ɨɛɴɟɤɬɚ 

(ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɢ ɬ.ɞ.), ɨɬɥɢɱɢɬɟɥɶɧɵɦɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɦɢ 

ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɜɫɟɨɛɳɚɹ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɶ ɢ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɟ ɭɞɟɪɠɚɧɢɟ ɜ ɫɨɡɧɚɧɢɢ 

ɰɟɥɟɜɨɣ ɝɪɭɩɩɵ ɛɨɥɶɲɨɝɨ ɪɚɡɦɟɪɚ.  

ɋɢɫɬɟɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɲɚɝɨɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ 

ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɜɵɫɨɤɨɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɪɟɧɞɨɦ. ȼɫɟ ɷɬɢ 

ɲɚɝɢ ɢɦɟɸɬ ɨɝɪɨɦɧɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɜ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɟɞɢɧɨɝɨ ɨɛɪɚɡɚ ɛɭɞɭɳɟɝɨ 

ɛɪɟɧɞɚ ɢ ɟɝɨ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ.  

Ɍɚɤɠɟ ɜ ɫɢɫɬɟɦɭ ɛɪɟɧɞɚ ɜɯɨɞɹɬ ɬɚɤɢɟ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɵ, ɤɚɤ ɥɨɝɨ, 

ɞɟɫɤɪɢɩɬɨɪɵ, ɧɚɡɜɚɧɢɟ, ɫɥɨɝɚɧ, ɰɜɟɬ, ɚɪɯɟɬɢɩ, ɫɭɬɶ ɛɪɟɧɞɚ, ɪɨɥɶ ɛɪɟɧɞɚ, 

ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɫɬɶ, ɯɚɪɚɤɬɟɪ ɛɪɟɧɞɚ, ɰɟɧɧɨɫɬɢ ɛɪɟɧɞɚ, ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ. 

ȼɫɟ ɷɥɟɦɟɧɬɵ ɫɢɫɬɟɦɵ ɛɪɟɧɞɚ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɫɜɹɡɚɧɵ ɟɞɢɧɨɣ ɤɨɧɰɟɩɰɢɟɣ 

ɛɪɟɧɞɢɧɝɚ. Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɦɨɞɟɥɢ ɛɪɟɧɞɢɧɝɚ, ɜɵɞɟɥɹɟɦɵɟ ɚɜɬɨɪɚɦɢ. 

ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɛɪɟɧɞɢɧɝɚ ɨɫɧɨɜɵɜɚɸɬɫɹ ɧɚ ɦɚɪɨɱɧɨɦ ɜɢɞɟɧɢɢ 

ɛɢɡɧɟɫɚ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɛɪɟɧɞɨɜ. Ɉɧɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɦɧɨɝɢɦɢ ɬɟɱɟɧɢɹɦɢ 

ɧɚɭɱɧɨɣ ɦɵɫɥɢ ɢ ɨɬɪɚɠɟɧɚ ɜ ɪɚɛɨɬɚɯ Ⱦ. Ⱥɚɤɟɪɚ, ɀ. Ʉɚɩɮɟɪɟɪɚ, Ɍ. Ƚɷɞɚ, Ⱦ’ 

Ⱥɥɟɫɫɚɧɞɪɨ, ɋ. Ⱦɷɜɢɫɚ ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ. ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ 2 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ 

ɩɨɞɯɨɞɵ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɚɜɬɨɪɨɜ ɤ ɚɧɚɥɢɡɭ ɦɨɞɟɥɟɣ ɛɪɟɧɞɢɧɝɚ [49]. 

1) Ɇɨɞɟɥɶ Ⱦ. Ⱥɚɤɟɪɚ. ɉɨ ɦɧɟɧɢɸ Ⱦ. Ⱥɚɤɟɪɚ, ɞɥɹ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɤɚɩɢɬɚɥɚ 

ɛɪɟɧɞɚ ɨɫɨɛɟɧɧɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɢɦɟɟɬ ɤɨɧɰɟɩɰɢɹ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɫɬɢ ɛɪɟɧɞɚ - 

ɭɧɢɤɚɥɶɧɨɝɨ ɧɚɛɨɪɚ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɣ ɛɪɟɧɞɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɬɨɛɪɚɠɚɸɬ ɬɨ, ɱɬɨ ɨɡɧɚɱɚɟɬ 

ɛɪɟɧɞ ɞɥɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɢ ɱɬɨ ɨɧ ɢɦ ɨɛɟɳɚɟɬ. ɗɬɚ ɦɨɞɟɥɶ ɭɱɢɬɵɜɚɟɬ 

ɦɧɨɝɨɮɚɤɬɨɪɧɨɫɬɶ ɦɚɪɨɱɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɧɚɢɛɨɥɟɟ 

ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɦɭɥɶɬɢɤɪɢɬɟɪɢɚɥɶɧɵɣ ɦɟɬɨɞ ɨɰɟɧɤɢ ɬɟɤɭɳɟɣ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɛɪɟɧɞɚ. 



 

ɉɨɥɭɱɚɟɦɚɹ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɬɚɤɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɞɥɹ 

ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɪɟɲɟɧɢɣ ɤɭɩɥɢ-ɩɪɨɞɚɠɢ.  [1, 2]. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 2- Ⱥɧɚɥɢɡ ɦɨɞɟɥɟɣ ɛɪɟɧɞɢɧɝɚ 
Ⱥɜɬɨɪ ɦɨɞɟɥɢ Ⱦɨɫɬɨɢɧɫɬɜɚ ɦɨɞɟɥɢ ɇɟɞɨɫɬɚɬɤɢ ɦɨɞɟɥɢ 
Ⱦ. Ⱥɚɤɟɪ ɍɱɢɬɵɜɚɟɬ ɦɧɨɝɨɮɚɤɬɨɪɧɨɫɬɶ ɦɚɪɨɱɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ  
ɀ.-ɇ.  Ʉɚɩɮɟɪɟɪ ɋɜɹɡɚɧɨ ɫ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɦ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟɦ ɛɪɟɧɞɚ ɜ ɟɝɨ 

ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹɯ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɨɦ 
 

Ⱦ.Ɏ,Ⱦ’Ⱥɥɟɫɫɚɧɞɪɨ ɉɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɟ ɢɡɜɟɫɬɧɨɫɬɢ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɦɚɪɤɢ 
ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɨɛɴɟɦɨɜ ɩɪɨɞɚɠ ɱɢɩɫɨɜ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢ 
ɛɨɥɟɟ ɜɵɝɨɞɧɵɦ, 

ɋɜɹɡɚɧɨ ɫ ɪɢɫɤɨɦ 

Ⱦ. Ʌɟɦɚɧ, Ʉ. Ʉɟɥɥɟɪ ɢ 
Ⱦɠ. Ɏɚɪɥɟɣ 

ȼɵɹɜɥɟɧɢɟ «ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɵɯ» ɛɪɟɧɞ-ɦɟɬɪɢɤ 
(ɨɱɢɳɟɧɧɵɯ ɨɬ ɤɪɨɫɫ-ɤɭɥɶɬɭɪɧɵɯ ɪɚɡɥɢɱɢɣ ɜ 
ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɢ ɛɪɟɧɞɨɜ) 

ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɩɨɫɜɹɳɟɧɨ 
ɫɭɝɭɛɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɦ 
ɦɟɬɪɢɤɚɦ 

Bates Worldwide ɍɫɩɟɲɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɜ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɜɟɞɭɳɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ 
ɦɢɪɚ 

 

ɋ. Ⱦɷɜɢɫ., Ɇ. Ⱦɚɧɧ əɜɥɹɟɬɫɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɭɞɚɱɧɨɣ ɞɥɹ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɜɫɟɨɛɳɟɝɨ, 
ɢɧɬɟɝɪɚɥɶɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

 

Ɍ. Ƚɷɞ ɉɨɞɪɨɛɧɨɟ ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɚɫɩɟɤɬɨɜ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɹ ɛɪɟɧɞɚ. 
ɉɨɞɯɨɞɢ ɤɚɤ ɞɥɹ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɝɨ, ɬɚɤ ɢ ɞɥɹ ɬɨɜɚɪɧɨɝɨ 
ɛɪɟɧɞɚ. 

ɇɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɥɶɧɚ. ɇɟ 
ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɭɩɪɚɜɥɹɬɶ 
ɛɪɟɧɞɨɦ. 

ɋɨɫɬɚɜɥɟɧɨ ɚɜɬɨɪɨɦ ɩɨ [1, 2, 16, 18, 23, 25, 26] 

ȼ ɧɚɭɱɧɨɣ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɟ ɩɨ ɛɪɟɧɞɢɧɝɭ ɩɪɟɞɥɚɝɚɸɬɫɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɦɨɞɟɥɢ 

ɛɪɟɧɞɢɧɝɚ. Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɛɨɥɟɟ ɩɨɞɪɨɛɧɨ ɤɚɠɞɵɣ ɢɡ ɜɵɲɟɩɪɢɜɟɞёɧɧɵɯ 

ɩɨɞɯɨɞɨɜ. 

Ⱦ. Ⱥɚɤɟɪ ɜɵɞɟɥɹɟɬ ɩɹɬɶ ɝɪɭɩɩ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɭɱɚɫɬɜɭɸɳɢɯ ɜ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ 

ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɛɪɟɧɞɚ, — ɨɫɜɟɞɨɦɥɟɧɧɨɫɬɶ ɨ ɛɪɟɧɞɟ, ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ ɛɪɟɧɞɚ, 

ɜɨɫɩɪɢɧɢɦɚɟɦɨɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ, ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɶ ɤ ɛɪɟɧɞɭ, ɷɥɟɦɟɧɬɵ ɛɪɟɧɞɚ (ɪɢɫɭɧɨɤ 1).   

Ʉɚɩɢɬɚɥ ɛɪɟɧɞɚ
 

Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ 
ɛɪɟɧɞɚ

 

Ɉɫɜɟɞɨɦɥёɧɧɨɫɬɶ 
ɨ ɛɪɟɧɞɟ

 

ȼɨɫɩɪɢɧɢɦɚɟɦɨɫɬɶ 
ɛɪɟɧɞɚ

 

ɗɥɟɦɟɧɬɵ 
ɛɪɟɧɞɚ

 

Ʌɨɹɥɶɧɨɫɬɶ ɤ 
ɛɪɟɧɞɭ

  

Ɋɢɫɭɧɨɤ 1 – Ɏɚɤɬɨɪɵ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɛɪɟɧɞɚ ɩɨ Ⱦ. Ⱥɚɤɟɪɭ  
ɋɨɫɬɚɜɥɟɧɨ ɚɜɬɨɪɨɦ ɩɨ [1, 2] 

 

Ɉɫɜɟɞɨɦɥɟɧɧɨɫɬɶ ɨ ɛɪɟɧɞɟ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ ɫɩɨɧɬɚɧɧɨɣ ɢ ɧɚɜɟɞɟɧɧɨɣ 

ɢɡɜɟɫɬɧɨɫɬɶɸ (ɩɪɢɩɨɦɢɧɚɧɢɟ ɫ ɩɨɞɫɤɚɡɤɨɣ). ȼɨɫɩɪɢɧɢɦɚɟɦɨɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ 

ɫɬɪɨɢɬɫɹ ɧɚ ɫɭɛɴɟɤɬɢɜɧɨ ɨɰɟɧɢɜɚɟɦɵɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ ɜɵɝɨɞɚɯ ɢ 

ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚɯ. ɍɪɨɜɟɧɶ ɜɨɫɩɪɢɧɢɦɚɟɦɨɝɨ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɫɨɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɫ 

ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɦɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦɢ ɜɨɡɜɪɚɬɚ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ ɢ ɞɨɯɨɞɧɨɫɬɢ ɚɤɰɢɣ.  

Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ ɛɪɟɧɞɚ ɮɨɪɦɢɪɭɸɬɫɹ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɫɬɶɸ ɛɪɟɧɞɚ, ɢɦɢɞɠɟɦ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ, ɤɨɧɬɟɤɫɬɨɦ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ. Ʌɨɹɥɶɧɨɫɬɶ ɤ ɛɪɟɧɞɭ ɨɰɟɧɢɜɚɟɬɫɹ ɤɚɤ 



 

ɱɢɫɥɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɢ ɫɬɟɩɟɧɶ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɫɟɝɦɟɧɬɚɯ. ɗɥɟɦɟɧɬɵ 

ɛɪɟɧɞɚ ɜɤɥɸɱɚɸɬ ɜɫɟ ɩɪɨɱɢɟ ɡɚɪɟɝɢɫɬɪɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɢ ɡɚɩɚɬɟɧɬɨɜɚɧɧɵɟ ɚɤɬɢɜɵ 

ɛɪɟɧɞɚ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɩɚɬɟɧɬɵ, ɬɨɜɚɪɧɵɟ ɡɧɚɤɢ, ɭɩɚɤɨɜɤɭ. Ɉɫɧɨɜɧɨɟ ɨɬɥɢɱɢɟ 

ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɦɨɞɟɥɶ Ⱥɚɤɟɪɚ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɝɨɪɚɡɞɨ ɛɨɥɶɲɟɟ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɜɚɪɢɚɧɬɨɜ ɢ ɝɢɛɪɢɞɧɵɯ ɮɨɪɦ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɨɧɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ 

ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ ɩɨɪɬɮɟɥɶ ɜɫɟɯ ɛɪɟɧɞɨɜ, ɚ ɧɟ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɵɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 

ɛɪɟɧɞɨɜ ɜ ɨɬɞɟɥɶɧɨɫɬɢ. ɉɪɟɞɫɬɚɜɢɦ ɞɚɧɧɭɸ ɦɨɞɟɥɶ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 2. [1, 2, 50] 

ɉɪɨɞɭɤɬ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɚ
 

ɉɟɪɫɨɧɚɥɢɢ 
(ɯɚɪɚɤɬɟɪ) ɛɪɟɧɞɚ

 

Ɉɛɪɚɡ, 
ɜɨɫɩɪɢɧɢɦɚɟɦɵɣ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɦ
 

ɗɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ 
ɜɵɝɨɞɵ

 

Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɢ, 
ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ
 

Ɉɬɧɨɲɟɧɢɹ 
ɦɟɠɞɭ ɛɪɟɧɞɨɦ 
ɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɦ

 

ɋɢɦɜɨɥɵ
 

ɋɚɦɨɜɵɪɚɠɚɸɳɢɟɫɹ 
ɜɵɝɨɞɵ

 

ɋɬɪɚɧɚ 
ɩɪɨɢɫɯɨɠɞɟɧɢɹ

 
 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 2 - ɋɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɟ ɛɪɟɧɞɚ (ɦɨɞɟɥɶ Ⱦ. Ⱥɚɤɟɪɚ)  
ɋɨɫɬɚɜɥɟɧɨ ɚɜɬɨɪɨɦ ɩɨ [1, 2] 
 

1) Ɇɨɞɟɥɶ ɀ.-ɇ. Ʉɚɩɮɟɪɟɪɚ. Ɉɛɳɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɛɪɟɧɞɚ ɫɨɝɥɚɫɧɨ 

ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɀ.-ɇ. Ʉɚɩɮɟɪɟɪɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 3.  

Ɋɢɫɭɧɨɤ 3- ɋɢɫɬɟɦɚ ɛɪɟɧɞɚ (ɦɨɞɟɥɶ ɀ.-ɇ. Ʉɚɩɮɟɪɟɪɚ 
ɋɨɫɬɚɜɥɟɧɨ ɚɜɬɨɪɨɦ ɩɨ [23, 50]  

Ʉɚɤ ɢ ɜ ɫɩɟɤɬɪɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɛɪɟɧɞɚ Ⱥɚɤɟɪɚ, ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɜɨɡɦɨɠɧɵɯ 

ɜɚɪɢɚɧɬɨɜ ɜ ɞɚɧɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɧɟɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨ.  
 

 

Ɏɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɢ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɪɨɥɶ ɛɪɟɧɞɨɜ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɛɨɥɟɟ 

ɜɵɫɨɤɨɣ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɪɟɚɥɢɡɭɸɳɟɣɫɹ ɩɨɞ ɞɚɧɧɵɦɢ ɛɪɟɧɞɚɦɢ 

(ɬɨɜɚɪɨɜ ɢɥɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ), ɢɥɢ ɛɨɥɶɲɢɦ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨɦ ɩɪɨɞɚɠɢ ɞɚɧɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ 

ȼɢɞɟɧɢɟ 

ɐɟɧɧɨɫɬɢ ɛɪɟɧɞɚ 

 

Ɍɨɧɚɥɶɧɨɫɬɶ ɢ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɛɪɟɧɞɚ 

 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɟ ɜɵɝɨɞɵ ɢ ɚɬɪɢɛɭɬɵ 4 ɢɥɢ 5 ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɨɜ 

 ɉɪɨɞɭɤɬ E  

 

ɉɪɨɞɭɤɬ C 

 

ɉɪɨɞɭɤɬ B 

 

ɉɪɨɞɭɤɬ A 

 

ɉɪɨɞɭɤɬ D  

 



 

ɩɪɢ ɪɚɜɧɨɣ ɫ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦɢ ɰɟɧɟ. Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɰɟɥɶɸ ɥɸɛɨɝɨ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɮɨɪɦɢɪɭɸɳɟɝɨ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɣ ɛɪɟɧɞ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɢ ɪɵɧɨɱɧɨɣ ɰɟɧɧɨɫɬɢ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɬɨɜɚɪɚ [50]. 

2) Ɇɨɞɟɥɶ Ⱦ. Ɏ. Ⱦ’Ⱥɥɟɫɫɚɧɞɪɨ (ɪɢɫɭɧɨɤ 4).  
ɋɢɫɬɟɦɚ ɛɪɟɧɞɚ

 

ɉɪɚɜɢɥɶɧɵɟ 
ɰɟɥɢ

 

ɏɨɪɨɲɚɹ 
ɦɚɪɨɱɧɚɹ ɢɞɟɹ

 

ɇɟɨɛɵɱɧɚɹ 
ɪɟɤɥɚɦɚ

 

ɋɩɨɧɫɨɪɫɤɚɹ 
ɩɨɦɨɳɶ 

ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨ 
ɡɧɚɱɢɦɵɦ 

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹɦ
 

Ɂɧɚɧɢɟ ɬɨɝɨ, 
ɱɬɨ 

ɫɢɦɜɨɥɢɡɢɪɭɟɬ 
ɜɚɲ ɛɪɟɧɞ

 
 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 4 - ɋɢɫɬɟɦɚ ɛɪɟɧɞɚ (ɦɨɞɟɥɶ Ⱦ.Ɏ.Ⱦ’ Ⱥɥɟɫɫɚɧɞɪɨ)  
ɋɨɫɬɚɜɥɟɧɨ ɚɜɬɨɪɨɦ ɩɨ [18, 50] 

 

4)Ɇɨɞɟɥɶ Ⱦ. Ʌɟɦɚɧɚ, Ʉ. Ʉɟɥɥɟɪɚ ɢ Ⱦɠ. Ɏɚɪɥɟɹ 

ɉɨɥɭɱɟɧɧɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɩɨɡɜɨɥɢɥɢ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɨɰɟɧɨɱɧɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ ɢɡ 

ɲɟɫɬɢ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɝɪɭɩɩ ɦɟɬɪɢɤ ɛɪɟɧɞɚ, ɜɤɥɸɱɚɸɳɢɯ «ɩɨɧɢɦɚɧɢɟ ɛɪɟɧɞɚ», 

«ɫɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɨɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨ», «ɦɟɠɥɢɱɧɨɫɬɧɵɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ», «ɢɫɬɨɪɢɸ 

ɛɪɟɧɞɚ», «ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɟ ɛɪɟɧɞɚ» ɢ «ɩɪɢɜɟɪɠɟɧɧɨɫɬɶ ɛɪɟɧɞɭ» [25]. 

5)Ɇɨɞɟɥɶ Bates Worldwide 

Ʉɨɥɟɫɨ ɛɪɟɧɞɚ («Brand Wheel»). ɋɭɳɧɨɫɬɶ ɞɚɧɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ 

ɬɨɦ, ɱɬɨ ɛɪɟɧɞ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ ɤɚɤ ɧɚɛɨɪ ɢɡ ɩɹɬɢ ɨɛɨɥɨɱɟɤ, ɜɥɨɠɟɧɧɵɯ ɞɪɭɝ ɜ 

ɞɪɭɝɚ.  

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɵ ɷɬɨɝɨ «ɤɨɥɟɫɚ»: 

1.ɋɭɳɧɨɫɬɶ. əɞɪɨ ɛɪɟɧɞɚ. ɐɟɧɬɪɚɥɶɧɚɹ ɢɞɟɹ, ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɚɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɸ. 

2.ɂɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɫɬɶ. ȿɫɥɢ ɛɵ ɛɪɟɧɞ ɛɵɥ ɱɟɥɨɜɟɤɨɦ, ɤɟɦ ɛɵ ɨɧ ɛɵɥ? 

Ɇɨɠɧɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɶ, ɱɬɨ ɛɪɟɧɞ -ɷɬɨ ɱɟɥɨɜɟɤ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɢɣ ɦɨɦɟɧɬ 

ɜɯɨɞɢɬ ɜ ɤɨɦɧɚɬɭ. Ʉɚɤ ɨɧ ɜɵɝɥɹɞɢɬ, ɤɚɤɨɝɨ ɨɧ ɩɨɥɚ, ɫɤɨɥɶɤɨ ɟɦɭ ɥɟɬ, ɤɚɤɚɹ ɭ 

ɧɟɝɨ ɩɪɨɮɟɫɫɢɹ? ɗɬɨ ɢ ɛɭɞɭɬ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɦɢ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɫɬɢ ɛɪɟɧɞɚ. 

3.ɐɟɧɧɨɫɬɢ. ɂɯ ɦɨɠɧɨ ɨɩɢɫɚɬɶ ɤɚɤ ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɛɪɟɧɞɚ. Ʉɚɤɢɟ ɷɦɨɰɢɢ ɜɵ ɢɫɩɵɬɵɜɚɟɬɟ ɩɪɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ 

ɛɪɟɧɞɚ. ɑɬɨ ɜɵ ɞɭɦɚɟɬɟ ɨ ɫɟɛɟ, ɢ ɱɬɨ ɞɪɭɝɢɟ ɞɭɦɚɸɬ ɨɛ ɜɚɫ, ɤɨɝɞɚ ɩɨɥɶɡɭɟɬɟɫɶ 

ɛɪɟɧɞɨɦ? 



 

4.ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ. ɗɬɨ ɬɨ, ɱɬɨ ɛɪɟɧɞ ɞɟɥɚɟɬ ɞɥɹ ɜɚɫ, ɬɨɬ ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɣ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɜɵ ɩɨɥɭɱɢɬɟ ɨɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɛɪɟɧɞɚ. 

5.Ⱥɬɪɢɛɭɬɵ. ɗɬɨ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɨɳɭɬɢɦɵɯ ɢ ɧɟɨɳɭɬɢɦɵɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ 

ɛɪɟɧɞɚ, ɨɬɜɟɬ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫ: «ɑɬɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɛɪɟɧɞ?» [25]. 

Ɉɬɥɢɱɢɬɟɥɶɧɨɣ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɶɸ ɷɬɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɛɥɢɠɟ 

ɤ ɰɟɧɬɪɭ ɤɪɭɝɚ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɫɬɢ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɦɚɪɤɢ ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ 

ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɵɦɢ ɰɟɧɧɨɫɬɹɦɢ. Ɏɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɷɬɨ ɝɨɜɨɪɢɬ ɨ ɜɚɠɧɨɦ ɜɵɜɨɞɟ - 

ɛɪɟɧɞ ɜ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɟɧ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ, ɧɨ ɧɟ 

ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨ ɢɞɟɧɬɢɱɟɧ ɟɣ. ȿɳё ɨɞɧɨɣ ɜɚɠɧɨɣ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɶɸ ɦɨɞɟɥɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ ɥɢɲɶ ɧɚ ɩɨɫɥɟɞɧɢɯ ɭɪɨɜɧɹɯ 

ɛɪɟɧɞɚ [12]. ɉɪɟɞɫɬɚɜɢɦ ɞɚɧɧɭɸ ɦɨɞɟɥɶ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 5. 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 5 - Ʉɨɥɟɫɨ ɛɪɟɧɞɚ (ɦɨɞɟɥɶ Bates Worldwide) 
ɋɨɫɬɚɜɥɟɧɨ ɚɜɬɨɪɨɦ ɩɨ [12, 50] 

 
6) Ɇɨɞɟɥɶ ɋ. Ⱦɷɜɢɫɚ ɢ Ɇ. Ⱦɚɧɧɚ. ɉɪɟɞɫɬɚɜɢɦ ɞɚɧɧɭɸ ɦɨɞɟɥɶ, ɤɨɧɰɟɩɰɢɸ 

ɤɨɧɬɚɤɬɧɨɝɨ ɛɪɟɧɞɢɧɝɚ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 6.  

Ⱥɬɪɢɛɭɬɵ 

ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ 

ɐɟɧɧɨɫɬɢ 

ɂɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɫɬɶ 

ɋɭɬɶ ɛɪɟɧɞɚ 



 

Ʉɨɧɬɚɤɬɧɵɣ ɛɪɟɧɞɢɧɝ

Ɉɩɵɬ ɩɨɫɥɟ 
ɫɨɜɟɪɲɟɧɢɹ 

ɩɨɤɭɩɤɢ

Ɉɩɵɬ ɞɨ 
ɫɨɜɟɪɲɟɧɢɹ 

ɩɨɤɭɩɤɢ

ȼɟɛ-ɫɚɣɬ

PR-ɚɤɰɢɢ

Ɋɟɤɥɚɦɚ

Ⱥɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ 
ɬɨɜɚɪɨɜ/ɭɫɥɭɝ

Ⱦɟɦɨɧɫɬɪɚɰɢɹ ɜ 
ɦɟɫɬɚɯ ɩɪɨɞɚɠ

Ɍɨɪɝɨɜɵɣ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥ

ɉɪɨɝɪɚɦɦɵ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ

ɋɢɫɬɟɦɵ 
ɨɩɥɚɬɵ ɫɱɟɬɨɜ

ɉɨɫɥɟɩɪɨɞɚɠɧ
ɨɟ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ

Ʉɚɱɟɫɬɜɨ 
ɬɨɜɚɪɚ

Ɉɩɵɬ ɜɨ ɜɪɟɦɹ 
ɫɨɜɟɪɲɟɧɢɹ 

ɩɨɤɭɩɤɢ

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 6 – Ʉɨɧɰɟɩɰɢɹ ɤɨɧɬɚɤɬɧɨɝɨ ɛɪɟɧɞɢɧɝɚ ɋ. Ⱦɷɜɢɫɚ ɢ Ɇ. Ⱦɚɧɧɚ  
ɋɨɫɬɚɜɥɟɧɨ ɚɜɬɨɪɨɦ ɩɨ [12, 50] 
 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɜ ɞɚɧɧɨɦ ɩɭɧɤɬɟ ɛɵɥɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɵ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɩɨɞɯɨɞɵ ɤ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɸ ɛɪɟɧɞɚ ɢ ɟɝɨ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɦɨɞɟɥɟɣ. ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɨɥɢɬɢɤɢ 

ɛɪɟɧɞɢɧɝɚ ɦɨɠɧɨ ɨɰɟɧɢɬɶ ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɬɨɱɟɤ ɤɨɧɬɚɤɬɚ ɛɪɟɧɞɚ ɢ 

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢɯ. Ȼɪɟɧɞ — ɷɬɨ ɫɢɫɬɟɦɚ ɫɢɦɜɨɥɨɜ (ɫɢɦɜɨɥ), 

ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɢɯ ɭɧɢɤɚɥɶɧɨɫɬɶ ɤɚɤɨɝɨ-ɥɢɛɨ ɨɛɴɟɤɬɚ, ɨɬɥɢɱɢɬɟɥɶɧɵɦɢ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɦɢ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɜɫɟɨɛɳɚɹ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɶ ɢ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɟ 

ɭɞɟɪɠɚɧɢɟ ɜ ɫɨɡɧɚɧɢɢ ɰɟɥɟɜɨɣ ɝɪɭɩɩɵ ɛɨɥɶɲɨɝɨ ɪɚɡɦɟɪɚ.  

 

1.2. Ɉɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɚɧɚɥɢɡɚ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɛɪɟɧɞɢɧɝɚ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ  

 
ɇɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɚɹ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɧɨɫɬɶ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɨɫɬɶ ɚɧɚɥɢɡɚ ɩɨɥɢɬɢɤɢ 

ɛɪɟɧɞɢɧɝɚ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɨɬɪɚɠɚɟɬɫɹ ɜ ɪɟɚɥɶɧɨɣ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɛɪɟɧɞɨɦ. ɉɨɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɜ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɣ, ɩɨɞɪɨɛɧɨɣ ɦɟɬɨɞɢɤɟ, 

ɩɨɦɨɝɚɸɳɟɣ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɶ ɜɫɟɜɨɡɦɨɠɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɛɪɟɧɞɨɦ, ɷɬɚ ɦɟɬɨɞɢɤɚ ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ ɫɢɫɬɟɦɧɨɣ, ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɣ ɢ 

ɜɵɪɚɠɚɬɶɫɹ ɜ ɢɧɬɟɝɪɚɥɶɧɨɦ ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ 

ɦɧɨɝɨ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɚɜɬɨɪɨɜ ɬɟɦ ɢɥɢ ɢɧɵɦ ɫɩɨɫɨɛɨɦ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɥɢ ɜɨɩɪɨɫ ɨɛ 

ɨɰɟɧɤɟ ɛɪɟɧɞɢɧɝɚ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɨ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɩɨɞɯɨɞɨɜ 

ɤ ɪɟɲɟɧɢɸ ɷɬɨɝɨ ɫɥɨɠɧɨɝɨ ɜɨɩɪɨɫɚ (ɬɚɛɥɢɰɚ 3). 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 3 – ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɚɧɚɥɢɡɚ ɛɪɟɧɞɚ, ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɟ ɜ ɧɚɭɱɧɨɣ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɟ 
ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ Ⱥɜɬɨɪɵ, ɜɵɞɟɥɹɸɳɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ Ɇɟɬɨɞ ɢɡɦɟɪɟɧɢɹ Ɇɟɬɨɞ ɫɛɨɪɚ 



 

ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɨɫɧɨɜɧɨɝɨ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ 
Ʌɨɹɥɶɧɨɫɬɶ ɤ 
ɛɪɟɧɞɭ 

Ɍ. Ⱥɦɛɥɟɪ, Ɏ. ɂ. ɒɚɪɤɨɜ, Ɍ. Ⱥ. 
Ʌɟɣɧɢ, ȼ.ɇ. Ⱦɨɦɧɢɧ, ɂ.Ʉ. 
Ɂɚɯɚɪɟɧɤɨ, Ɋ.Ⱦ. ɋɚɞɪɢɟɜ, ɋ. 
Ⱦɷɜɢɫ, Ɇ. Ⱦɚɧɧ, Ⱦ. Ⱥɚɤɟɪ, Ⱥ. 
ɗɥɥɜɭɞ, ɀ.-ɇ. Ʉɚɩɮɟɪɟɪ, Ʉ. 
Ʉɟɥɥɟɪ  

Ɉɬɧɨɲɟɧɢɟ ɱɢɫɥɚ ɥɨɹɥɶɧɵɯ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɤ ɱɢɫɥɭ ɜɫɟɯ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ 

Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ 
ɨɩɪɨɫ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ 

ȼɨɫɩɪɢɧɢɦɚɟɦ
ɨɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ 
ɛɪɟɧɞɚ 

Ɍ. Ⱥɦɛɥɟɪ, Ɍ. Ⱥ. Ʌɟɣɧɢ, ȼ.ɇ. 
Ⱦɨɦɧɢɧ, ɂ.Ʉ. Ɂɚɯɚɪɟɧɤɨ, Ɋ.Ⱦ. 
ɋɚɞɪɢɟɜ, Ȼ. ȼɚɧȺɭɤɟɧ , Ⱦ. Ⱥɚɤɟɪ, 
Ʉ. Ʉɟɥɥɟɪ 

Ɇɟɬɨɞ ɲɤɚɥɢɪɨɜɚɧɢɹ Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ 
ɨɩɪɨɫ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ 

Ɉɫɜɟɞɨɦɥёɧɧɨ
ɫɬɶ ɨ ɛɪɟɧɞɟ 

ȼ.ɇ. Ⱦɨɦɧɢɧ, Ɏ. ɂ. ɒɚɪɤɨɜ, Ɋ.Ⱦ. 
ɋɚɞɪɢɟɜ, Ȼ. ȼɚɧȺɭɤɟɧ; Ʉ. Ʉɟɥɥɟɪ, 
Ⱦ. Ⱥɚɤɟɪ, ɂ.Ʉ. Ɂɚɯɚɪɟɧɤɨ 

Ɉɬɧɨɲɟɧɢɟ ɱɢɫɥɚ 
ɨɫɜɟɞɨɦɥɟɧɧɵɯ ɨ ɛɪɟɧɞɟ ɤ ɱɢɫɥɭ 
ɜɫɟɯ  ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ 

Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ 
ɨɩɪɨɫ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ 

 Ɋɵɧɨɱɧɚɹ 
ɞɨɥɹ 

Ɍ. Ⱥ. Ʌɟɣɧɢ, ȼ.ɇ. Ⱦɨɦɧɢɧ, ɀ.-ɇ. 
Ʉɚɩɮɟɪɟɪ, Ʉ. Ʉɟɥɥɟɪ, ɂ.Ʉ. 
Ɂɚɯɚɪɟɧɤɨ, Ɋ.Ⱦ. ɋɚɞɪɢɟɜ, Ⱦ.Ⱥɚɤɟɪ 

Ɉɬɧɨɲɟɧɢɟ ɨɛɴɟɦɚ ɩɪɨɞɚɠ 
ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɨɝɨ ɛɪɟɧɞɚ ɤ ɨɛɴɟɦɭ 
ɩɪɨɞɚɠ ɜɫɟɯ ɛɪɟɧɞɨɜ ɪɵɧɤɚ 

Ⱥɧɚɥɢɡ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ 
ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɹ ɢ 
ɭɡɧɚɜɚɟɦɨɫɬɢ 
ɢɦɢɞɠɚ ɛɪɟɧɞɚ 

ȼɚɧ Ɋɟɤɨɦ, Ʉ. Ʉɟɥɥɟɪ, Ⱦ. Ⱥɚɤɟɪ Ɇɟɬɨɞ ɲɤɚɥɢɪɨɜɚɧɢɹ Ʉɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢ 
ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ 
ɨɩɪɨɫɵ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ 

Ɏɢɡɢɱɟɫɤɚɹ 
ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɶ 
ɛɪɟɧɞɚ 
 

Ɍ. Ⱥɦɛɥɟɪ, ɂ.Ʉ. Ɂɚɯɚɪɟɧɤɨ, Ɋ.Ⱦ. 
ɋɚɞɪɢɟɜ, Ȼ. ȼɚɧȺɭɤɟɧ; Ⱦ. Ⱥɚɤɟɪ 

-ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɱɢɫɥɚ ɦɚɝɚɡɢɧɨɜ, 
ɩɪɟɞɥɚɝɚɸɳɢɯ ɛɪɟɧɞ, ɤ ɨɛɳɟɦɭ 
ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɭ ɦɚɝɚɡɢɧɨɜ; 
-ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɢɦɟɸɳɢɯ ɞɨɫɬɭɩ ɤ 
ɛɪɟɧɞɭ ɤ ɨɛɳɟɦɭ ɱɢɫɥɭ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ; -ɞɨɥɹ ɦɚɝɚɡɢɧɨɜ, 
ɩɪɨɞɚɸɳɢɯ ɦɚɪɤɭ; -ɞɨɥɹ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɢɦɟɸɳɢɯ 
ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɤɭɩɢɬɶ ɛɪɟɧɞ 

Ʉɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢ 
ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ 
ɨɩɪɨɫɵ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ 
Ʉɚɛɢɧɟɬɧɨɟ 
ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ  
 

ɐɟɧɨɜɚɹ 
ɩɪɟɦɢɹ ɡɚ 
ɛɪɟɧɞ 

Ɍ. Ⱥɦɛɥɟɪ, Ɍ. Ⱥ. Ʌɟɣɧɢ, ȼ.ɇ. 
Ⱦɨɦɧɢɧ, Ⱦ. Ⱥɚɤɟɪ, 

Ɋɚɡɧɢɰɚ ɦɟɠɞɭ (ɪɵɧɨɱɧɨɣ/ 
ɩɨɫɥɟɞɧɟɣ ɩɪɢɟɦɥɟɦɨɣ ɞɥɹ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ) ɰɟɧɨɣ ɞɚɧɧɨɝɨ 
ɛɪɟɧɞɚ ɢ (ɪɵɧɨɱɧɨɣ/ɩɨɫɥɟɞɧɟɣ 
ɩɪɢɟɦɥɟɦɨɣ ɞɥɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ) 
ɰɟɧɨɣ ɤɨɧɤɭɪɢɪɭɸɳɟɝɨ ɛɪɟɧɞɚ 

Ʉɚɛɢɧɟɬɧɨɟ 
ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ 
Ʉɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢ 
ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ 
ɨɩɪɨɫɵ  

ɐɟɧɨɜɚɹ 
ɷɥɚɫɬɢɱɧɨɫɬɶ 
ɫɩɪɨɫɚ ɧɚ 
ɛɪɟɧɞ  

ȼ.ɇ. Ⱦɨɦɧɢɧ, Ȼ. ȼɚɧȺɭɤɟɧ; ɀ.-ɇ. 
Ʉɚɩɮɟɪɟɪ, Ʉ. Ʉɟɥɥɟɪ,  

Ɉɬɧɨɲɟɧɢɟ ɩɪɨɰɟɧɬɧɨɝɨ 
ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜɟɥɢɱɢɧɵ ɫɩɪɨɫɚ ɧɚ 
ɬɨɜɚɪ ɤ ɩɪɨɰɟɧɬɧɨɦɭ ɢɡɦɟɧɟɧɢɸ 
ɟɝɨ ɰɟɧɵ 

Ʉɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢ 
ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ 
ɨɩɪɨɫɵ  

ɗɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɚ
ɹ ɫɜɹɡɶ ɫ 
ɛɪɟɧɞɨɦ 

Ɍ. Ⱥ. Ʌɟɣɧɢ, Ȼ. ȼɚɧȺɭɤɟɧ; Ɇɟɬɨɞ ɲɤɚɥɢɪɨɜɚɧɢɹ Ʉɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢ 
ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ 
ɨɩɪɨɫɵ  

Ɂɚɳɢɬɚ 
ɩɨɡɢɰɢɢ 
ɛɪɟɧɞɚ 

ȼ.ɇ. Ⱦɨɦɧɢɧ, ɂ.Ʉ. Ɂɚɯɚɪɟɧɤɨ, 
Ɋ.Ⱦ. ɋɚɞɪɢɟɜ, Ⱥ. ɗɥɥɜɭɞ 

ɋɪɟɞɧɟɜɡɜɟɲɟɧɧɵɣ ɛɚɥɥ 
ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɜɟɫɚ ɢɧɞɟɤɫɚ 
ɜ ɢɧɬɟɝɪɚɥɶɧɨɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟ 

ɗɤɫɩɟɪɬɧɵɣ ɨɩɪɨɫ 

Ʌɢɞɟɪɫɬɜɨ 
ɛɪɟɧɞɚ 

Ⱦ. Ⱥɚɤɟɪ Ɇɟɬɨɞ ɲɤɚɥɢɪɨɜɚɧɢɹ Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ 
ɨɩɪɨɫ.ɗɤɫɩɟɪɬɧɵɣ 
ɨɩɪɨɫ 

ɂɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧ
ɨɫɬɶ ɛɪɟɧɞɚ  

Ⱦ. Ⱥɚɤɟɪ  Ɇɟɬɨɞ ɲɤɚɥɢɪɨɜɚɧɢɹ Ʉɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢ 
ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ 
ɨɩɪɨɫɵ  

ɂɡɜɟɫɬɧɨɫɬɶ 
ɪɟɤɥɚɦɵ 
ɛɪɟɧɞɚ 

ȼ.ɇ. Ⱦɨɦɧɢɧ Ɇɟɬɨɞ ɲɤɚɥɢɪɨɜɚɧɢɹ Ʉɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢ 
ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ 
ɨɩɪɨɫɵ  

ɋɨɫɬɚɜɥɟɧɨ ɚɜɬɨɪɨɦ ɩɨ [1 ,2, 17, 19, 25, 29, 48, 49, 52, 53, 54] 

Ɇɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦɢ ɚɧɚɥɢɡɚ ɛɪɟɧɞɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɱɚɫɬɨ ɜɫɬɪɟɱɚɸɬɫɹ ɭ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɟɣ, ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɮɢɡɢɱɟɫɤɚɹ 



 

ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɶ ɛɪɟɧɞɚ, ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɶ ɤ ɛɪɟɧɞɭ, ɜɨɫɩɪɢɧɢɦɚɟɦɨɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɛɪɟɧɞɚ, 

ɨɫɜɟɞɨɦɥёɧɧɨɫɬɶ ɨ ɛɪɟɧɞɟ, ɡɚɩɨɦɢɧɚɟɦɨɫɬɶ, ɪɵɧɨɱɧɚɹ ɞɨɥɹ, ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ 

ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɹ ɢ ɭɡɧɚɜɚɟɦɨɫɬɢ ɢɦɢɞɠɚ ɛɪɟɧɞɚ. Ʌɢɞɟɪɫɬɜɨ ɛɪɟɧɞɚ, 

ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɛɪɟɧɞɚ, ɢɡɜɟɫɬɧɨɫɬɶ ɪɟɤɥɚɦɵ ɛɪɟɧɞɚ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦɢ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɪɟɞɤɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɜ ɧɚɭɱɧɨɣ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɟ ɩɨ ɛɪɟɧɞɢɧɝɭ. 

ȼɫɟ ɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ 

ɦɨɞɟɥɟɣ ɚɧɚɥɢɡɚ ɩɨɡɢɰɢɢ ɛɪɟɧɞɚ ɧɚ ɪɵɧɤɟ, ɩɟɪɟɱɢɫɥɢ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɢɡ ɷɬɢɯ 

ɦɨɞɟɥɟɣ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 4. ɂɡ ɜɫɟɯ ɩɹɬɢ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɜɵɲɟɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɯ ɦɨɞɟɥɟɣ 

ɨɰɟɧɤɢ ɩɨɡɢɰɢɢ ɛɪɟɧɞɚ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɢ ɞɨɫɬɨɢɧɫɬɜɚ, ɢ 

ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ. ȼɵɛɨɪ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɦɟɬɨɞɚ ɞɨɥɠɟɧ ɨɫɧɨɜɵɜɚɬɶɫɹ ɧɚ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɣ 

ɩɨɡɢɰɢɢ ɛɪɟɧɞɢɧɝɚ ɧɚ ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɨɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɹɬɶɫɹ ɞɥɹ 

ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨ. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 4 – Ɉɰɟɧɤɚ ɦɟɬɨɞɨɜ ɚɧɚɥɢɡɚ ɩɨɡɢɰɢɢ ɛɪɟɧɞɚ ɧɚ ɪɵɧɤɟ 
Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɦɟɬɨɞɚ Ⱦɨɫɬɨɢɧɫɬɜɚ ɦɟɬɨɞɚ ɇɟɞɨɫɬɚɬɤɢ ɦɟɬɨɞɚ 
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Ɇɟɬɨɞ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɤɚɪɬ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ 
(ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɹ). ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ ɞɜɭɯ ɨɫɧɨɜɧɵɯ 
ɩɪɢɡɧɚɤɨɜ, ɜɚɠɧɵɯ ɞɥɹ ɨɛɴɟɤɬɚ 
ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɢ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ ɫɬɟɩɟɧɢ 
ɜɵɪɚɠɟɧɧɨɫɬɢ ɞɚɧɧɵɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ (ɨɰɟɧɤɚ 
ɩɨ ɧɨɦɢɧɚɥɶɧɨɣ ɲɤɚɥɟ) ɭ ɢɡɭɱɚɟɦɨɝɨ ɨɛɴɟɤɬɚ 
ɢ ɜɚɠɧɟɣɲɢɯ ɪɵɧɨɱɧɵɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ. Ɇɟɬɨɞ 
ɫɛɨɪɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ: ɨɩɪɨɫ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. 
Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɚɧɚɥɢɡɚ: ɜ ɞɜɨɢɱɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɟ 
ɤɨɨɪɞɢɧɚɬ (ɨɫɢ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬɫɹ ɤɚɠɞɵɦ ɢɡ ɞɜɭɯ 
ɩɪɢɡɧɚɤɨɜ) ɨɬɦɟɱɚɸɬɫɹ ɨɛɴɟɤɬɵ 
ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫɨ 
ɡɧɚɱɟɧɢɹɦɢ ɨɰɟɧɨɤ. 

-ɉɪɨɫɬɨɬɚ ɢ 
ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɶ ɜ 
ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɢ 
-ɒɢɪɨɤɨɟ 
ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɟ 
ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟ  
-ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 
ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɩɨɡɢɰɢɢ 
ɛɪɟɧɞɚ ɜ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɦ 
ɩɨɥɟ 

-ɋɩɨɪɧɨɫɬɶ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɩɪɢɡɧɚɤɨɜ 
ɨɰɟɧɤɢ ɛɪɟɧɞɨɜ ɧɚ ɪɵɧɤɟ.  
-Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɜɢɞɢɦɨɣ ɫɜɹɡɢ 
ɥɢɞɟɪɫɬɜɨɦ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɩɨ ɩɪɢɡɧɚɤɭ ɢ 
ɞɨɯɨɞɧɨɫɬɶɸ ɛɪɟɧɞɚ 
-ɍɱёɬ ɬɨɥɶɤɨ ɪɟɚɤɰɢɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ 
ɧɚ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɭɟɦɵɣ ɨɛɴɟɤɬ ɢ 
ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɟ ɦɟɬɨɞɚ ɧɚ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɢ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. 
-ɇɢɡɤɚɹ ɚɧɚɥɢɬɢɱɧɨɫɬɶ ɦɟɬɨɞɚ 
-ɇɟɩɨɥɧɨɟ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟ ɬɟɯ ɢɥɢ 
ɢɧɵɯ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɩɨ 
ɛɪɟɧɞɭ 

Мɟɬɨɞ ɥɟɫɬɧɢцы, ɢɥɢ ɥэɞɞɟɪɢɧɝ. Ɇɟɬɨɞ 
ɨɫɧɨɜɚɧ ɧɚ ɬɟɨɪɢɢ means-end-chain, 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɨɣ Ɍ. Ⱦɠ. Ɋɷɣɧɨɥɞɫɨɦ ɢ Ⱦɠ. 
Ƚɭɬɦɚɧɨɦ. Ɇɟɬɨɞ ɫɛɨɪɚ: ɱɚɫɬɢɱɧɨ 
ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɨɜɚɧɧɵɟ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɨɩɪɨɫɵ, 
ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɟ ɧɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɧɚɫɬɨɹɳɢɯ 
ɩɪɢɱɢɧ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɹ ɬɨɝɨ ɢɥɢ ɢɧɨɝɨ ɛɪɟɧɞɚ, 
ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɩɪɢɱɢɧɧɨ-ɫɥɟɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɫɜɹɡɟɣ 
ɢ ɦɟɠɞɭ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɦɢ ɢ ɫɜɨɣɫɬɜɚɦɢ  

-Ɇɟɬɨɞ ɩɪɨɫɬ ɜ 
ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɢ ɢ ɧɟ 
ɬɪɟɛɭɟɬ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɯ 
ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɢ 
ɬɪɭɞɨɜɵɯ ɡɚɬɪɚɬ. Ɉɧ 
ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ 
ɩɨɡɢɰɢɸ ɛɪɟɧɞɚ ɜ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɦ ɩɨɥɟ. 

-ȼɵɫɨɤɚɹ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ ɨɲɢɛɤɢ ɜ 
ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɢ ɩɪɢɱɢɧɧɨ-
ɫɥɟɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɫɜɹɡɟɣ ɦɟɠɞɭ 
ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɦɢ ɛɪɟɧɞɚ ɢ 
ɰɟɧɧɨɫɬɹɦɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ  
-ɋɭɛɴɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɨɰɟɧɨɤ 
- Ɇɚɥɚɹ ɜɟɪɢɮɢɤɚɰɢɹ ɞɚɧɧɵɟ  
-ɍɱёɬ ɬɨɥɶɤɨ ɪɟɚɤɰɢɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ 
ɧɚ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɭɟɦɵɣ ɨɛɴɟɤɬ ɢ  
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ɛɪɟɧɞɚ,  ɜɵɝɨɞɚɦɢ ɨɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɛɪɟɧɞɚ ɢ 
ɰɟɧɧɨɫɬɹɦɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ. ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ 
ɫɨɛɪɚɧɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ ɫɬɪɨɹɬɫɹ ɞɢɚɝɪɚɦɦɵ 
ɫɜɹɡɟɣ, ɩɨɤɚɡɵɜɚɸɳɢɟ ɱɚɫɬɨɬɭ ɫɜɹɡɟɣ ɫɜɨɣɫɬɜ, 
ɜɵɝɨɞ ɞɚɧɧɨɝɨ ɛɪɟɧɞɚ, ɤɨɧɤɭɪɢɪɭɸɳɢɯ 
ɛɪɟɧɞɨɜ ɢ ɰɟɧɧɨɫɬɹɦɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɢ. ɉɨɡɜɨɥɹɟɬ 
ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɛɪɟɧɞɚ ɜ ɩɨɥɟ 
ɰɟɧɧɨɫɬɟɣ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ. 

Ɇɟɬɨɞ ɫɬɪɟɦɢɬɫɹ 
ɡɚɬɪɨɧɭɬɶ ɰɟɧɧɨɫɬɧɵɣ 
ɭɪɨɜɟɧɶ 
ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ 
ɛɪɟɧɞɨɦ, ɩɪɨɧɢɤɧɭɬɶ ɜ 
ɫɭɳɧɨɫɬɶ ɜɵɛɨɪɚ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. 
ɇɚɭɱɧɨ-ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɧɚɹ 
ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɚɹ ɛɚɡɚ  

ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɟ ɦɟɬɨɞɚ ɧɚ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɢ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. 
-ɇɢɡɤɚɹ ɚɧɚɥɢɬɢɱɧɨɫɬɶ ɦɟɬɨɞɚ 
-ɇɟɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɹ 
ɤɚɤɢɯ-ɥɢɛɨ ɪɟɲɟɧɢɣ ɩɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ 
ɛɪɟɧɞɨɦ 

Мɟɬɨɞ ɚɧɚɥɢɡɚ ɩɨɡɢцɢɢ ɛɪɟɧɞɚ ɧɚ ɛɚɡɟ ɦɨɞɟɥɢ 
ROBI 8. Ɇɟɬɨɞ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɚɧɚɥɢɡ ɛɪɟɧɞɚ ɩɨ 
ɜɨɫɶɦɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɵɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦ 
(ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɦ ɢ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɦ), ɤɨɬɨɪɵɟ 
ɭɱɢɬɵɜɚɸɬ ɬɨɥɶɤɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ 
ɤ ɛɪɟɧɞɭ ɢ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. 
Ⱥɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɭɸ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɢɬɨɝɨɜɵɟ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɸɬ ɜ ɞɢɧɚɦɢɤɟ. 
ɂɡɦɟɧɟɧɢɟ ɬɨɝɨ ɢɥɢ ɢɧɨɝɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ ɨɬ 
ɩɟɪɢɨɞɚ ɤ ɩɟ- ɪɢɨɞɭ ɞɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 
ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɬɶ ɩɨɡɢɰɢɸ ɛɪɟɧɞɚ ɧɚ ɪɵɧɤɟ 

Ɇɟɬɨɞ ɩɪɨɫɬ, ɧɟ 
ɬɪɟɛɭɟɬ ɛɨɥɶɲɢɯ 
ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ 
ɢ ɬɪɭɞɨɜɵɯ ɡɚɬɪɚɬ, 
ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ 
ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ 
ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɩɨɡɢɰɢɢ 
ɛɪɟɧɞɚ ɧɚ ɪɵɧɤɟ. 
Ɇɟɬɨɞ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ 
ɜ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ 
ɤɨɦɩɚɧɢɣ 

-ɋɩɨɪɟɧ ɫɚɦ ɧɚɛɨɪ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ 
ɫɢɫɬɟɦɵ ROBI 8. 
-ɇɟɹɫɧɵɟ ɩɪɟɞɩɨɫɵɥɤɢ 
ɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɧɚ 
ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɢ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ. 
-ɍɱёɬ ɢɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨ ɪɟɚɤɰɢɢ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɧɚ  ɛɪɟɧɞ. 
-ɇɟɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɪɢɧɹɬɢɹ 
ɨɞɧɨɡɧɚɱɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɩɨ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɛɪɟɧɞɨɦ 

Мɟɬɨɞ ɚɧɚɥɢɡɚ ɩɨɡɢцɢɢ ɛɪɟɧɞɚ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ 
ɦɨɞɟɥɢ Brand Dynamic ɨɬ Millward Brown. 
Ɇɟɬɨɞ ɫɛɨɪɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ: 
ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɨɩɪɨɫɵ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, 
ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɟ ɭɫɬɚɧɨɜɢɬɶ ɧɚɯɨɠɞɟɧɢɟ ɛɪɟɧɞɚ 
ɧɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ ɫɬɚɞɢɢ «ɩɢɪɚɦɢɞɵ ɛɪɟɧɞɚ» ɢ 
ɢɫɯɨɞɹ ɢɡ ɷɬɨɝɨ ɜɵɹɜɢɬɶ ɟɝɨ ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɧɚ 
ɪɵɧɤɟ (ɜɨɫɟɦɶ ɜɚɪɢɚɧɬɨɜ). Ɉɫɧɨɜɧɵɟ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ — ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ 
ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɤ ɛɪɟɧɞɭ: ɨɬ ɷɬɚɩɚ 
ɭɡɧɚɜɚɧɢɹ ɞɨ ɷɬɚɩɚ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɛɪɟɧɞɭ. 
Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬ ɚɧɚɥɢɡɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɜ ɜɢɞɟ 
ɦɚɬɪɢɰɵ «ɷɧɟɪɝɢɢ ɛɪɟɧɞɨɜ». Ⱦɥɹ ɛɪɟɧɞɨɜ 
ɩɨɩɚɞɚɸɳɢɯ ɜ ɬɨɬ ɢɥɢ ɢɧɨɣ ɤɜɚɞɪɚɧɬ 
ɦɚɬɪɢɰɵ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧ ɪɹɞ ɜɨɡɦɨɠɧɵɯ 
ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ ɩɨ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɦɭ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ 

Ɇɟɬɨɞ ɢɦɟɟɬ ɛɨɥɶɲɭɸ 
ɩɪɚɤɬɢɤɭ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɡɚ 
ɪɭɛɟɠɨɦ ɢ 
ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢ 
ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɧɵɟ 
ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɢ ɦɟɠɞɭ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦɢ ɢ 
ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɦɢ. 
Ɇɟɬɨɞ ɢɦɟɟɬ ɜɵɫɨɤɢɣ 
ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɣ ɩɨɬɟɧ- 
ɰɢɚɥ ɢ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɜɵɣɬɢ 
ɧɚ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ 
ɜɨɩɪɨɫɚɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɛɪɟɧɞɨɦ 

Ɇɟɬɨɞ ɭɱɢɬɵɜɚɟɬ ɬɨɥɶɤɨ ɪɟɚɤɰɢɸ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. Ɉɧ ɧɟɩɪɨɡɪɚɱɟɧ, ɧɟ 
ɞɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɨɬɫɥɟɞɢɬɶ, ɡɚ 
ɫɱɟɬ ɤɚɤɢɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɩɨɥɭɱɟɧ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɢ ɧɚ 
ɤɚɤɢɟ ɫɥɚɛɵɟ ɢ ɫɢɥɶɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ 
ɛɪɟɧɞɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɚɤɰɟɧɬ 
ɞɥɹ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɩɨɡɢɰɢɢ. Ɇɟɬɨɞ 
ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬ ɩɨɡɢɰɢɸ ɛɪɟɧɞɚ 
ɢɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨ ɩɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɸ ɤ 
«ɢɞɟɚɥɶɧɨɦɭ ɩɨɥɨɠɟɧɢɸ» ɧɚ 
ɪɵɧɤɟ. Ɇɟɬɨɞ ɬɪɟɛɭɟɬ ɲɢɪɨɤɨɣ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɛɚɡɵ ɢ 
ɞɥɢɬɟɥɶɧɨɣ ɢɫɬɨɪɢɢ ɧɚɤɨɩɥɟɧɢɹ 
ɞɚɧɧɵɯ 

Мɟɬɨɞ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ (ɩɨɡɢцɢɢ) ɛɪɟɧɞɚ К. 
Кɟɥɥɟɪɚ. Ɇɟɬɨɞ ɪɟɝɭɥɹɪɧɨɝɨ ɫɛɨɪɚ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɩɨɜɟɞɟɧɢɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. 
Ɇɟɬɨɞ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɨɛɳɢɣ ɚɥɝɨɪɢɬɦ ɞɟɣɫɬɜɢɣ: 
ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɢɡɦɟɪɹɟɦɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ 
(ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɝɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɤ 
ɛɪɟɧɞɭ (ɨɬ ɨɫɜɟɞɨɦɥɟɧɧɨɫɬɢ ɞɨ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ), 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɯ ɢ ɪɵɧɨɱɧɵɯ 
ɮɚɤɬɨɪɨɜ), ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ 
ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɫɩɨɫɨɛɨɜ 
ɢɫɬɨɥɤɨɜɚɧɢɹ ɞɚɧɧɵɯ.  

ɇɚɥɢɱɢɟ ɨɫɧɨɜɧɨɣ 
ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 
ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ ɩɨɡɢɰɢɢ 
ɛɪɟɧɞɚ.  
ɇɚɥɢɱɢɟ ɩɨɩɵɬɨɤ ɭɱёɬɚ 
ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɧɚ ɩɨɡɢɰɢɸ 
ɛɪɟɧɞɚ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ 
ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, ɧɨ ɢ ɞɪɭɝɢɯ 
ɪɵɧɨɱɧɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɢ 
ɫɭɛɴɟɤɬɨɜ 

-Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ 
ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɦɟɬɨɞɢɤ  
-Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɢ 
ɮɨɪɦ ɢɫɬɨɥɤɨɜɚɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ.  
-Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɹɫɧɨɝɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ 
ɫɜɹɡɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ ɨɰɟɧɨɤ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ 
ɫ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɦɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɦɢ 
ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɹɦɢ.  
-ɇɟɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɪɢɧɹɬɢɹ 
ɨɞɧɨɡɧɚɱɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɩɨ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɛɪɟɧɞɨɦ 

ɋɨɫɬɚɜɥɟɧɨ ɚɜɬɨɪɨɦ ɩɨ [52, 53, 54] 

 ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ 5 ɩɟɪɟɱɢɫɥɢɦ ɚɜɬɨɪɨɜ, ɡɚɧɢɦɚɜɲɢɯɫɹ ɢɡɭɱɟɧɢɟɦ ɩɨɥɢɬɢɤɢ 

ɛɪɟɧɞɢɧɝɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɪɢɜɟɞёɦ ɤɪɚɬɤɢɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɜɵɪɚɛɨɬɚɧɧɵɯ ɢɦɢ 

ɦɟɬɨɞɨɜ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɛɪɟɧɞɢɧɝɚ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ. 

 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 5- Ɋɚɡɥɢɱɧɵɟ ɩɨɞɯɨɞɵ ɚɜɬɨɪɨɜ ɤ ɨɰɟɧɤɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɛɪɟɧɞɢɧɝɚ 



 

ɇɚɡɜɚɧɢɟ 
ɦɟɬɨɞɢɤɢ 

Ʉɪɚɬɤɚɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɨɰɟɧɤɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɛɪɟɧɞɢɧɝɚ 

Ʌ. ɞɟ ɑɟɪɧɚɬɨɧɢ ɉɨɞɱёɪɤɢɜɚɸɬ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɨɰɟɧɤɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɨɥɢɬɢɤɢ 
ɛɪɟɧɞɢɧɝɚ. ɉɪɨɜɟɥɢ ɜ 1998 ɝɨɞɭ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ, ɨɩɪɟɞɟɥɢɜɲɟɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ 
ɟɞɢɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɞɥɹ ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɪɟɧɞɚ, ɤɚɤ ɛɚɡɢɪɭɸɳɢɯɫɹ ɧɚ 
ɛɢɡɧɟɫ-ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɯ, ɬɚɤ ɢ ɜɨɡɧɢɤɲɢɯ ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɢ ɦɧɟɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ 

Ɇ. ɒɟɪɪɢɧɝɬɨɧ ɉɪɟɞɥɚɝɚɸɬ ɨɰɟɧɢɜɚɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɪɟɧɞɨɦ, ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ 
ɤɥɸɱɟɜɨɝɨ ɢɧɞɢɤɚɬɨɪɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ (Key Performance Indicator — KPI), ɫɜɹɡɚɧɧɵɣ ɫɨ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɟɣ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢ ɟɟ ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɨɦɭ ɜɡɝɥɹɞɭ ɧɚ ɪɵɧɨɤ.  

Ⱦ. Ⱥɚɤɟɪ Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɪɟɧɞɨɦ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɰɟɧɢɜɚɬɶ, ɛɚɡɢɪɭɹɫɶ ɧɚ 
ɚɧɚɥɢɡɟ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɚɤɬɢɜɨɜ ɦɚɪɨɱɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ, ɬɚɤɢɯ ɤɚɤ 
«ɨɫɜɟɞɨɦɥɟɧɧɨɫɬɶ ɨ ɛɪɟɧɞɟ», «ɜɨɫɩɪɢɧɢɦɚɟɦɨɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɛɪɟɧɞɚ», «ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɶ ɛɪɟɧɞɭ» ɢ 
«ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɛɪɟɧɞɨɦ».  

Ɍ. Ɇɭɧɨɡ ɢ ɋ. 
Ʉɭɦɚɪ 

ɉɨɫɬɪɨɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɰɟɧɤɢ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɪɟɧɞɨɦ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɹ ɬɪɢ ɤɥɚɫɫɚ ɦɟɬɪɢɤ 
(ɦɟɬɪɢɤɢ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɹ, ɩɨɜɟɞɟɧɱɟɫɤɢɟ ɦɟɬɪɢɤɢ, ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɦɟɬɪɢɤɢ), ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ 
ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɨɰɟɧɤɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɪɟɧɞɢɧɝɚ. ȼ ɞɚɧɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɫɚɦɚ 
ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɟɬ, ɤɚɤɢɟ ɢɦɟɧɧɨ ɦɟɬɪɢɤɢ ɛɭɞɭɬ ɫɨɫɬɨɹɬɶ ɜ ɞɚɧɧɵɯ ɝɪɭɩɩɚɯ.   

Ⱦ. Ʌɟɦɚɧ, Ʉ. 
Ʉɟɥɥɟɪ ɢ Ⱦɠ. 
Ɏɚɪɥɟɣ 

Ƚɥɚɜɧɵɟ ɰɟɥɢ ɚɧɚɥɢɡɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɪɟɧɞɢɧɝɚ ɡɚɤɥɸɱɚɸɬɫɹ ɜ ɜɵɹɜɥɟɧɢɢ 
«ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɵɯ» ɛɪɟɧɞ-ɦɟɬɪɢɤ (ɢɡɛɚɜɥɟɧɧɵɯ ɨɬ ɦɟɠɤɭɥɶɬɭɪɧɵɯ ɪɚɡɥɢɱɢɣ ɜ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɢ 
ɛɪɟɧɞɨɜ) ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɢɯ ɫɨɩɨɞɱɢɧɟɧɧɨɫɬɢ.  

ɋ. Ⱦɷɜɢɫɚ ɢ  Ɇ. 
Ⱦɚɧɧɚ 

ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɛɪɟɧɞɢɧɝɚ ɦɨɠɧɨ ɨɰɟɧɢɬɶ ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɬɨɱɟɤ 
ɤɨɧɬɚɤɬɚ ɛɪɟɧɞɚ ɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢɯ 

ɋɨɫɬɚɜɥɟɧɨ ɚɜɬɨɪɨɦ ɩɨ [1, 2, 12, 25, 50] 
 

ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɭɞɚɱɧɨɣ, ɧɚ ɧɚɲ ɜɡɝɥɹɞ, ɞɥɹ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɜɫɟɨɛɳɟɝɨ, 

ɢɧɬɟɝɪɚɥɶɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɨɧɰɟɩɰɢɹ 

ɤɨɧɬɚɤɬɧɨɝɨ ɛɪɟɧɞɢɧɝɚ ɋ. Ⱦɷɜɢɫɚ ɢ Ɇ. Ⱦɚɧɧɚ. Ɉɬɛɨɪ ɦɟɬɪɢɤ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɤɨɧɬɚɤɬɧɨɝɨ ɛɪɟɧɞɢɧɝɚ ɤɚɤ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɜ ɤɨɦɩɥɟɤɫɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɛɪɟɧɞɨɦ ɜ ɰɟɥɨɦ 

ɨɛɨɫɧɨɜɵɜɚɟɬɫɹ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɨɧɢ: 

1. Ɉɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɵ ɧɚ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ; 

2. Ⱦɚɸɬ ɫɜɟɞɟɧɢɹ ɞɥɹ ɩɪɨɞɭɦɚɧɧɨɝɨ ɪɟɲɟɧɢɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɢ 

ɬɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɜɨɩɪɨɫɨɜ, ɤɚɫɚɸɳɢɯɫɹ ɛɪɟɧɞɢɧɝɚ; 

3. Ⱦɢɚɝɧɨɫɬɢɪɭɸɬ ɜɥɢɹɧɢɟ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɛɪɟɧɞɢɧɝɚ ɧɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɶ 

ɛɢɡɧɟɫɚ.  

Ⱦɷɜɢɫ ɢ Ⱦɚɧɧ ɪɟɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɭɸɬ ɫɢɫɬɟɦɭ ɦɟɬɪɢɤ, ɩɪɢɦɟɧɹɟɦɵɯ ɞɥɹ ɨɰɟɧɤɢ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɪɟɧɞɢɧɝɚ, ɩɨɞɟɥɢɜ ɢɯ ɧɚ ɱɟɬɵɪɟ ɝɪɭɩɩɵ: ɦɟɬɪɢɤɢ 

ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɹ, ɩɨɜɟɞɟɧɱɟɫɤɢɟ, ɪɵɧɨɱɧɵɟ ɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɦɟɬɪɢɤɢ. 

ɂɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɦɟɬɨɞ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɜɵɲɟɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɯ ɦɟɬɪɢɤ, ɩɪɢɧɢɦɚɹ 

ɜɨ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɢɯ ɫɨɩɨɞɱɢɧɟɧɧɨɫɬɶ ɢ ɜɡɚɢɦɨɞɨɩɨɥɧɹɟɦɨɫɬɶ, ɩɨɦɨɠɟɬ ɛɨɥɟɟ 

ɨɛɞɭɦɚɧɧɨ ɢ ɱɟɬɤɨ ɨɰɟɧɢɬɶ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɶ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ 

ɛɪɟɧɞɢɧɝɚ. ɉɪɟɞɫɬɚɜɢɦ ɬɢɩɵ ɦɟɬɪɢɤ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 7.  



 

Ɍɢɩɵ ɦɟɬɪɢɤɌɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ 

-ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɛɪɟɧɞɚ; -ɩɨɧɢɦɚɧɢɟ ɛɪɟɧɞɚ;
-ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɨɛɟɳɚɧɢɣ ɛɪɟɧɞɚ

-ɞɨɜɟɪɢɟ ɤ ɛɪɟɧɞɭ; -ɨɫɜɟɞɨɦɥɟɧɧɨɫɬɶ ɨ ɛɪɟɧɞɟ;
-ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɶ ɛɪɟɧɞɨɦ

ɋɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɟ

-ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɹ ɛɪɟɧɞɚ; -ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɟ ɛɪɟɧɞɚ;
-ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɟ ɛɪɟɧɞɚ

-ɰɟɧɨɜɚɹ ɩɪɟɦɢɹ ɡɚ ɛɪɟɧɞ;
-ɜɥɢɹɧɢɟ ɛɪɟɧɞɚ ɧɚ ɪɟɲɟɧɢɟ ɨ ɩɨɤɭɩɤɟ

-ɭɞɟɪɠɚɧɢɟ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɛɪɟɧɞɚ;
-ɩɨɤɭɩɚɟɦɨɫɬɶ ɛɪɟɧɞɚ;
-ɩɪɢɜɟɪɠɟɧɧɨɫɬɶ ɛɪɟɧɞɭ

-ɨɛɪɟɬɟɧɢɟ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ 
ɛɪɟɧɞɚ;
-ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɟ ɛɪɟɧɞɚ

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 7 -Ʉɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɦɟɬɪɢɤ [55] 

Ɍɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ ɦɟɬɪɢɤɢ ɩɨɦɨɝɚɸɬ ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɪɨɜɚɬɶ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɶ 

ɛɪɟɧɞɢɧɝɚ ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɨɩɵɬɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɜ ɬɨɱɤɚɯ ɤɨɧɬɚɤɬɚ 

ɫ ɛɪɟɧɞɨɦ, ɬɚɤɠɟ ɨɧɢ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɨɰɟɧɢɬɶ ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɵɟ ɜɢɞɵ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, 

ɤɚɫɚɸɳɢɯɫɹ ɪɟɚɥɶɧɵɯ ɢɥɢ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɨɞɧɨɝɨ ɢɡ 

ɬɪɟɯ ɝɪɭɩɩ ɬɨɱɟɤ ɤɨɧɬɚɤɬɚ ɫ ɛɪɟɧɞɨɦ. Ɍɚɤ, ɬɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ ɦɟɬɪɢɤɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɜɨ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɩɪɢ ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜ ɬɨɱɤɚɯ ɤɨɧɬɚɤɬɚ ɫ ɛɪɟɧɞɨɦ. Ⱥɧɚɥɢɡ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɨɦɨɝɚɟɬ 

ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ ɛɪɟɧɞɚ ɢ ɜɵɹɜɢɬɶ ɬɟ ɬɨɱɤɢ ɤɨɧɬɚɤɬɚ ɫ 

ɛɪɟɧɞɨɦ, ɧɭɠɞɚɸɳɢɟɫɹ ɜ ɨɫɨɛɨɦ ɭɫɢɥɟɧɢɢ. ɋɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɟ ɦɟɬɪɢɤɢ ɩɨɦɨɝɚɸɬ 

ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɪɨɜɚɬɶ ɜɥɢɹɧɢɟ ɛɪɟɧɞɚ ɧɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

ɒɟɫɬɶ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɦɟɬɪɢɤ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɪɟɧɞɢɧɝɚ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɨɰɟɧɢɬɶ, 

ɤɚɤ ɭɫɢɥɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɸ ɛɪɟɧɞɚ ɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɜ ɬɨɱɤɚɯ 

ɫɨɩɪɢɤɨɫɧɨɜɟɧɢɹ ɫ ɧɢɦ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɭɸɬ ɧɚ ɨɛɳɭɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɛɢɡɧɟɫɚ. ȼɵɛɨɪ 

ɬɟɯ ɢɥɢ ɢɧɵɯ ɦɟɬɪɢɤ ɞɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɪɟɧɞɢɧɝɚ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ 

ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɰɟɥɟɣ ɨɰɟɧɤɢ. Ȼɟɡ ɱёɬɤɨɝɨ ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɫɜɨɢɯ ɰɟɥɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ 

ɜɫɟɝɞɚ ɛɭɞɟɬ ɬɟɪɩɟɬɶ ɫɥɨɠɧɨɫɬɢ ɜ ɜɵɹɫɧɟɧɢɢ ɬɨɝɨ, ɤɚɤɚɹ ɢɡ ɦɟɬɪɢɤ ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ 

ɧɚ ɟё ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɟɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ [55]. 

ȼɫɟ ɷɬɢ ɬɢɩɵ ɦɟɬɪɢɤ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɨɰɟɧɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ 

ɛɪɟɧɞɢɧɝɚ ɜ ɩɨɥɧɨɣ ɦɟɪɟ (ɬɚɛɥɢɰɚ 6). ɍɥɭɱɲɟɧɢɟ ɰɟɥɟɜɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɨɞɧɨɣ 

ɢɡ ɝɪɭɩɩ ɦɟɬɪɢɤ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɪɨɫɬɭ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɞɪɭɝɨɣ 

ɝɪɭɩɩɵ ɦɟɬɪɢɤ. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 6 -Ɍɢɩɵ ɦɟɬɪɢɤ ɢ ɢɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ [55] 

Ɍɢɩɵ  Ʉɪɚɬɤɨɟ ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɬɢɩɚ ɦɟɬɪɢɤɢ 



 

Ɇɟɬɪɢɤɢ 
ɜɨɫɩɪɢɹɬ
ɢɹ 

Ɉɰɟɧɢɜɚɸɬ ɫɬɟɩɟɧɶ ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ ɨ ɛɪɟɧɞɟ, ɨɫɨɡɧɚɧɢɟ ɢɦ ɜɵɝɨɞ 
ɨɬ ɟɝɨ ɩɨɤɭɩɤɢ, ɦɨɠɟɬ ɥɢ ɨɧ ɛɵɬɶ ɜɤɥɸɱɟɧ ɜ ɤɨɦɩɥɟɤɬ ɜɵɛɨɪɚ, ɬ.ɟ. ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬ 
ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɞɨ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɩɨɤɭɩɤɢ ɛɪɟɧɞɚ. 

ɉɨɜɟɞɟɧɱ
ɟɫɤɢɟ 
ɦɟɬɪɢɤɢ 

ɂɡɦɟɪɹɸɬ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɝɨ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɦ ɩɨɫɥɟ ɦɨɦɟɧɬɚ 
ɫɨɜɟɪɲɟɧɢɹ ɩɨɤɭɩɤɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɵɪɚɠɚɸɬɫɹ ɜ ɜɵɛɨɪɟ ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɨɝɨ ɛɪɟɧɞɚ, 
ɩɨɜɬɨɪɧɵɯ ɩɨɤɭɩɤɚɯ, ɫɨɡɞɚɧɢɢ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɝɨɬɨɜɧɨɫɬɢ ɪɟɤɨɦɟɧɞɨɜɚɬɶ ɛɪɟɧɞ 
ɞɪɭɝɢɦ. 

Ɋɵɧɨɱɧɵ
ɟ ɦɟɬɪɢɤɢ 

Ɉɰɟɧɢɜɚɸɬ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɟ ɩɨɡɢɰɢɢ ɛɪɟɧɞɚ ɧɚ ɪɵɧɤɟ, ɜɥɢɹɸɬ ɧɚ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ 
ɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɛɪɟɧɞɢɧɝɚ. Ɍɚɤɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ, ɤɚɤ ɪɵɧɨɱɧɚɹ 
ɞɨɥɹ, ɢɧɞɟɤɫ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɛɪɟɧɞɚ, ɭɪɨɜɟɧɶ ɞɢɫɬɪɢɛɶɸɰɢɢ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɬ ɨɫɧɨɜɧɵɟ 
ɪɵɧɨɱɧɵɟ ɦɟɬɪɢɤɢ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɪɟɧɞɢɧɝɚ. 

ɋɨɫɬɚɜɥɟɧɨ ɚɜɬɨɪɨɦ ɩɨ [1, 2, 12, 25, 50] 
 
ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ 7 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɦɚɬɪɢɰɚ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɚɹ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɜ 

ɜɵɛɨɪɟ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɞɯɨɞɹɳɢɯ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɦɟɬɪɢɤ ɫ ɩɪɢɧɹɬɢɟɦ ɜ ɪɚɫɱёɬ ɰɟɥɟɣ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ.  

Ɍɚɛɥɢɰɚ 7- ȼɵɛɨɪ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɞɯɨɞɹɳɢɯ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɦɟɬɪɢɤ ɫ ɩɪɢɧɹɬɢɟɦ ɜ 
ɪɚɫɱёɬ ɰɟɥɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, [55] 

ɐɟɥɢ 
ɛɪɟɧɞɢɧɝɚ/Ɇɟɬɪɢɤɢ 
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ɚɬ
ɟɥ

ɟɣ
 

ɛɪ
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ɉ
ɨɤ

ɭɩ
ɚɟ

ɦɨ
ɫɬ

ɶ 
ɛɪ

ɟɧ
ɞɚ

 

ɐ
ɟɧ

ɨɜ
ɚɹ

 ɩ
ɪɟ

ɦɢ
ɹ 

ɍ
ɧɢ

ɤɚ
ɥɶ

ɧɨ
ɫɬ

ɶ 
ɛɪ

ɟɧ
ɞɚ

 

ɉ
ɪɢ

ɜɟ
ɪɠ

ɟɧ
ɧɨ

ɫɬ
ɶ 

ɛɪ
ɟɧ

ɞɭ
 

Ɋɚ
ɫɫ

ɦɨ
ɬɪ

ɟɧ
ɢɟ

 ɛ
ɪɟ

ɧɞ
ɚ 

ɫɪ
ɟɞ

ɢ 
ɚɥ

ɶɬ
ɟɪ

ɧɚ
ɬɢ

ɜɧ
ɵɯ

 ɜ
ɚɪ

ɢɚ
ɧɬ

ɨɜ
 

ɩɨ
ɤɭ

ɩɤ
ɢ 

ɍ
ɞɨ

ɜɥ
ɟɬ

ɜɨ
ɪё

ɧɨ
ɫɬ

ɶ 
ɛɪ

ɟɧ
ɞɨ

ɦ 

ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɱɢɫɥɚ 
ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, ɡɧɚɸɳɢɯ ɨ 
ɛɪɟɧɞɟ 

+ + + +  +        +    

ɩɪɨɧɢɤɧɨɜɟɧɢɟ ɜ ɧɨɜɵɟ 
ɝɟɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɟ ɪɟɝɢɨɧɵ 
ɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶɫɤɢɟ 
ɫɟɝɦɟɧɬɵ 

+ + + +  +         + +  

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɤɚɩɢɬɚɥɚ 
ɛɪɟɧɞɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ 
ɧɨɜɵɯ ɨɛɥɚɫɬɹɯ 

  + +    + +  +     +  

ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ 
ɩɪɢɜɟɪɠɟɧɧɨɫɬɢ ɛɪɟɧɞɭ 

  +  +  + +  + + + +    + 

ɋɨɫɬɚɜɥɟɧɨ ɚɜɬɨɪɨɦ ɩɨ [1, 2, 12, 25, 50] 
ɉɪɢɜɟɞɟɧɧɵɟ ɝɪɭɩɩɵ ɦɟɬɪɢɤ ɩɨɦɨɝɚɸɬ ɜɵɩɨɥɧɢɬɶ ɜɫɟɨɛɳɢɣ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɪɟɧɞɢɧɝɚ, ɬ.ɟ. ɨɬɫɥɟɞɢɬɶ ɫɬɟɩɟɧɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ ɜ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɨ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɛɪɟɧɞɚ. 



 

Ɉɫɧɨɜɵɜɚɹɫɶ ɧɚ ɢɡɭɱɟɧɧɵɯ ɦɨɞɟɥɹɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɛɪɟɧɞɢɧɝɚ, 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɯ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɳɢɯɫɹ ɩɪɢ ɚɧɚɥɢɡɟ ɛɪɟɧɞɢɧɝɚ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ, ɫɨɫɬɚɜɢɦ 

ɚɥɝɨɪɢɬɦ ɚɧɚɥɢɡɚ ɩɨɡɢɰɢɢ ɛɪɟɧɞɚ ɧɚ ɪɵɧɤɟ (ɪɢɫɭɧɨɤ 8). 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 8 - Ⱥɥɝɨɪɢɬɦ ɚɧɚɥɢɡɚ ɩɨɡɢɰɢɢ ɛɪɟɧɞɚ ɧɚ ɪɵɧɤɟ 
ɋɨɫɬɚɜɥɟɧɨ ɚɜɬɨɪɨɦ ɩɨ [51, 52, 53] 
 

ȼ ɜɵɲɟɩɪɢɜɟɞёɧɧɨɦ ɚɥɝɨɪɢɬɦɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɩɨɡɢɰɢɢ ɛɪɟɧɞɚ ɧɚ ɪɵɧɤɟ 

ɜɵɞɟɥɟɧɵ 10 ɷɬɚɩɨɜ; 

1. ɉɨɫɬɚɧɨɜɤɚ ɰɟɥɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

2. Ɉɰɟɧɤɚ ɦɚɤɪɨɫɪɟɞɵ ɢ ɦɢɤɪɨɫɪɟɞɵ ɪɵɧɤɚ, ɝɞɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɭɟɬ ɛɪɟɧɞ 

3. ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɨ ɛɪɟɧɞɟ 

4. ȼɵɹɜɥɟɧɢɟ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɛɪɟɧɞɨɜ-ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɢ ɫɪɚɜɧɟɧɢɟ ɢɯ ɫ 

ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦɵɦ ɛɪɟɧɞɨɦ 

5. ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹ ɛɪɟɧɞɚ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɜ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ 

ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɦɚɤɪɨɫɪɟɞɵ ɢ ɦɢɤɪɨɫɪɟɞɵ 

6. Ɉɛɨɛɳɟɧɢɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɚɧɚɥɢɡɚ ɩɨɡɢɰɢɢ ɛɪɟɧɞɚ ɧɚ ɪɵɧɤɟ 

7. Ɉɰɟɧɤɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɨɡɢɰɢɢ ɛɪɟɧɞɚ ɧɚ ɪɵɧɤɟ 

ɉɨɫɬɚɧɨɜɤɚ ɰɟɥɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɪɟɧɞɨɦ  

Ɉɰɟɧɤɚ ɦɚɤɪɨɫɪɟɞɵ ɢ ɦɢɤɪɨɫɪɟɞɵ ɪɵɧɤɚ 

ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɨ ɛɪɟɧɞɟ 

ȼɵɹɜɥɟɧɢɟ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɛɪɟɧɞɨɜ-ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɢ ɫɪɚɜɧɟɧɢɟ ɢɯ ɫ 
ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦɵɦ ɛɪɟɧɞɨɦ 

ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹ ɛɪɟɧɞɚ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɜ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ 
ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɦɚɤɪɨɫɪɟɞɵ ɢ ɦɢɤɪɨɫɪɟɞɵ 

Ɉɛɨɛɳɟɧɢɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɚɧɚɥɢɡɚ ɩɨɡɢɰɢɢ ɛɪɟɧɞɚ ɧɚ ɪɵɧɤɟ 

 

Ɉɰɟɧɤɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɨɡɢɰɢɢ ɛɪɟɧɞɚ ɧɚ ɪɵɧɤɟ 

Ɉɰɟɧɤɚ ɢ ɜɵɛɨɪ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜ 

ɋɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɧɚɦɟɱɟɧɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 
 

Ʉɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɤɚ ɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɞɟɣɫɬɜɢɣ 
 



 

8. Ɉɰɟɧɤɚ ɢ ɜɵɛɨɪ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜ 

9. Ʉɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɤɚ ɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɞɟɣɫɬɜɢɣ 

10. ɋɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɧɚɦɟɱɟɧɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɜ ɞɚɧɧɨɦ ɩɭɧɤɬɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɵ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɚɧɚɥɢɡɚ 

ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɛɪɟɧɞɢɧɝɚ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ, ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɚɧɚɥɢɡɚ ɛɪɟɧɞɚ, ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɟ 

ɜ ɧɚɭɱɧɨɣ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɟ, ɩɪɨɢɡɜɟɞɟɧɚ ɨɰɟɧɤɚ ɦɟɬɨɞɨɜ ɚɧɚɥɢɡɚ ɩɨɡɢɰɢɢ ɛɪɟɧɞɚ ɧɚ 

ɪɵɧɤɟ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɫɢɫɬɟɦɚ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɜɢɞɨɜ ɦɟɬɪɢɤ, ɩɪɢɦɟɧɹɟɦɵɯ ɞɥɹ 

ɨɰɟɧɤɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɪɟɧɞɢɧɝɚ ɢ ɚɥɝɨɪɢɬɦ ɚɧɚɥɢɡɚ ɩɨɡɢɰɢɢ ɛɪɟɧɞɚ ɧɚ 

ɪɵɧɤɟ. ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɭɞɚɱɧɵɦɢ ɞɥɹ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢɡ ɜɫɟɯ 

ɜɵɲɟɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɯ ɦɨɞɟɥɟɣ ɛɭɞɟɦ ɫɱɢɬɚɬɶ ɦɨɞɟɥɶ ɋ. Ⱦɷɜɢɫɚ ɢ Ɇ. Ⱦɚɧɧɚ, 

Ɇɨɞɟɥɶ Ɍ. Ƚɷɞɚ ɢ ɦɨɞɟɥɶ Bates Worldwide, ɞɚɧɧɵɟ ɦɨɞɟɥɢ ɛɭɞɭɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɵ 

ɜ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦ. 

 

1.3. ɋɬɪɚɬɟɝɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɪɟɧɞɨɦ 

 
ɋɬɪɚɬɟɝɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɪɟɧɞɨɦ ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɦɢɪɟ ɡɚɧɢɦɚɸɬ ɨɞɧɨ ɢɡ 

ɥɢɞɢɪɭɸɳɢɯ ɩɨɡɢɰɢɣ. ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɦɧɨɝɨ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɚɜɬɨɪɨɜ ɬɟɦ ɢɥɢ 

ɢɧɵɦ ɫɩɨɫɨɛɨɦ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɥɢ ɜɨɩɪɨɫ ɨɛ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹɯ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɪɟɧɞɨɦ ɧɚ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɨ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɩɨɞɯɨɞɨɜ ɤ ɪɟɲɟɧɢɸ ɷɬɨɝɨ 

ɫɥɨɠɧɨɝɨ ɜɨɩɪɨɫɚ. ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɩɨɞɯɨɞɚ Ⱦ. Ⱥɚɤɟɪɚ ɜɚɪɢɚɧɬɵ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ 

ɛɪɟɧɞɢɧɝɚ ɨɛɪɚɡɭɸɬ ɬɪɢ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɭɪɨɜɧɹ: ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɟ ɛɪɟɧɞɵ, ɫɟɦɟɣɫɬɜɨ 

ɛɪɟɧɞɨɜ, ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɟ ɛɪɟɧɞɵ. Ɉɫɧɨɜɧɨɟ ɨɬɥɢɱɢɟ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ 

ɦɨɞɟɥɶ Ⱦ. Ⱥɚɤɟɪɚ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɝɨɪɚɡɞɨ ɛɨɥɶɲɟɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɜɚɪɢɚɧɬɨɜ ɢ 

ɝɢɛɪɢɞɧɵɯ ɮɨɪɦ (ɬɚɛɥɢɰɚ 8). 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 8 - ɋɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɚɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɜɚɪɢɚɧɬɨɜ ɨɛɳɢɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ 
ɛɪɟɧɞɢɧɝɚ ɩɨ Ⱦ. Ⱥɚɤɟɪɭ 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ  Ⱦɨɫɬɨɢɧɫɬɜɚ ɇɟɞɨɫɬɚɬɤɢ 

ɒ
ɢɪ

ɢɧ
ɚ 

ɛɪ
ɟɧ

ɞɚ
 

  Ʉɨ
ɪɩ

ɨɪ
ɚɬ

ɢɜ
ɧɵ

ɣ 
ɛɪ

ɟɧ
ɞ 

ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɲɢɪɨɤɨɟ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɜɪɟɦɟɧɢ, 
ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɢ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ ɜ ɛɪɟɧɞ. ȼɵɫɨɤɚɹ ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɶ, 
ɦɟɧɶɲɚɹ ɫɥɨɠɧɨɫɬɶ. ɉɨɞɤɪɟɩɥɹɟɬ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɟ ɪɟɲɟɧɢɹ. 
Ɇɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɟ ɪɵɧɨɱɧɨɟ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ 

Ɉɛɳɢɣ ɩɪɨɮɢɥɶ ɛɪɟɧɞɚ. 
ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɟɪɟɧɨɫɚ ɩɥɨɯɨɣ 
ɪɟɩɭɬɚɰɢɢ ɧɚ ɜɫɟ ɬɨɜɚɪɵ 



 

Ȼɪ
ɟɧ

ɞ 
ɫɟ

ɦɟ
ɣɫ

ɬɜ
ɚ ɂɧɜɟɫɬɢɰɢɢ ɜ ɛɪɟɧɞ ɨɯɜɚɬɵɜɚɸɬ ɜɫɸ ɬɨɜɚɪɧɭɸ ɥɢɧɢɸ. ɉɟɪɟɧɨɫ 

ɩɨɡɢɬɢɜɧɨɝɨ ɢɦɢɞɠɚ ɢ ɛɪɟɧɞɚ ɧɚ ɜɫɟ ɬɨɜɚɪɵ (ɫɢɧɟɪɝɟɬɢɱɟɫɤɢɣ 
ɷɮɮɟɤɬ). ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɟɣ, ɢɦɟɸɳɢɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤ 
ɛɪɟɧɞɭ 

ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɪɚɡɦɵɜɚɧɢɹ 
ɛɪɟɧɞɚ. Ɉɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ ɞɥɹ 
ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ 
ɬɨɜɚɪɨɜ 

Ɍɨ
ɜɚ

ɪɧ
ɵɣ

 
ɛɪ

ɟɧ
ɞ 

ɉɪɨɮɢɥɶ ɛɪɟɧɞɚ, ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɧɚ ɬɨɜɚɪ. Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ 
ɩɟɪɟɧɨɫɚ ɩɥɨɯɨɣ ɪɟɩɭɬɚɰɢɢ. ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɵɯ ɩɥɚɬɮɨɪɦ 
ɞɥɹ ɪɨɫɬɚ 

ȼɵɫɨɤɚɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɫɨɡɞɚɧɢɹ 
ɛɪɟɧɞɚ ɞɥɹ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ 
ɬɨɜɚɪɚ. ɒɢɪɨɤɨɟ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɢɟ 
ɛɪɟɧɞɨɜ ɨɫɥɚɛɥɹɟɬ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɟ 
ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɢɡ ɧɢɯ 
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ɞ ȼɵɫɨɤɨɤɥɚɫɫɧɨɟ, ɜɵɫɨɤɨɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ. 

ȼɵɫɨɤɚɹ ɩɪɟɦɢɚɥɶɧɚɹ ɰɟɧɚ 
ȼɵɫɨɤɚɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɫɨɡɞɚɧɢɹ 
ɛɪɟɧɞɚ. ɉɥɨɯɚɹ ɫɨɱɟɬɚɟɦɨɫɬɶ ɫ 
ɛɪɟɧɞɨɦ ɫɟɦɟɣɫɬɜɚ 
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ɞ Ɇɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧ ɧɚ ɦɚɫɫɨɜɨɦ ɪɵɧɤɟ. Ɏɨɪɦɢɪɭɟɬ 

ɜɵɫɨɤɨɟ ɞɨɜɟɪɢɟ ɤ ɛɪɟɧɞɭ 
Ɍɪɟɛɭɟɬ ɩɨɜɫɟɦɟɫɬɧɨɝɨ 
ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɢɹ. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦ 
ɜɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ 
ɨɫɜɟɞɨɦɥɟɧɧɨɫɬɢ ɨ ɛɪɟɧɞɟ  

 Ƚ
ɥɭ

ɛɢ
ɧɚ

 
ɛɪ

ɟɧ
ɞɚ

 

ɇ
ɚɰ

ɢɨ
ɧɚ

ɥ
ɶɧ

ɵɣ
 

ɛɪ
ɟɧ

ɞ 

Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɹɡɵɤɨɜɵɯ ɩɪɨɛɥɟɦ. Ⱥɞɚɩɬɢɪɨɜɚɧ ɤ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɦ 
ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ 

Ɇɨɠɟɬ ɫɬɚɬɶ ɛɟɫɩɨɥɟɡɧɵɦ ɩɪɢ 
ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɟɣ 
ɢɧɬɟɪɧɚɰɢɨɧɚɥɢɡɚɰɢɢ. Ɇɨɠɟɬ 
ɛɵɬɶ ɫɥɢɲɤɨɦ ɞɨɪɨɝɨɫɬɨɹɳɢɦ  
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ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɢɢ. ɗɮɮɟɤɬɢɜɟɧ ɩɨ ɡɚɬɪɚɬɚɦ 
(ɷɤɨɧɨɦɢɹ ɨɬ ɦɚɫɲɬɚɛɚ). ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɯ 
ɫɪɟɞɫɬɜ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ 

ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ 
ɪɚɡɥɢɱɧɵɦ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɧɵɦ 
ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ. ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 
ɪɚɡɦɵɜɚɧɢɹ ɢɦɢɞɠɚ. 
əɡɵɤɨɜɵɟ/ɤɭɥɶɬɭɪɧɵɟ 
ɩɪɨɛɥɟɦɵ 

ɋɨɫɬɚɜɥɟɧɨ ɚɜɬɨɪɨɦ ɩɨ [1, 2] 
 

Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɨɧɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ ɩɨɪɬɮɟɥɶ ɜɫɟɯ ɛɪɟɧɞɨɜ, ɚ ɧɟ 

ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɵɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɛɪɟɧɞɨɜ ɜ ɨɬɞɟɥɶɧɨɫɬɢ.  ɒɢɪɢɧɚ ɛɪɟɧɞɚ - 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɬɨɜɚɪɨɜ/ɭɫɥɭɝ, ɩɪɨɞɚɜɚɟɦɵɯ ɩɨɞ ɨɞɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɦɚɪɤɨɣ.  Ƚɥɭɛɢɧɚ 

ɛɪɟɧɞɚ - ɝɟɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɟ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɛɪɟɧɞɨɜ.  Ⱦɥɢɧɚ ɛɪɟɧɞɚ - ɨɫɧɨɜɧɨɟ 

ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɛɪɟɧɞɨɜ.  Ⱦɚɧɧɵɟ ɜɟɥɢɱɢɧɵ ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɵ ɜ ɨɞɧɨɦ ɤɨɧɬɟɤɫɬɟ, 

ɬɚɤ ɤɚɤ ɨɧɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɬ ɫɨɛɨɣ ɜɚɠɧɵɟ ɮɚɤɬɨɪɵ ɤɚɠɞɨɝɨ ɛɪɟɧɞɚ. Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ 

ɤɚɤɨɣ-ɥɢɛɨ ɢɡ ɷɬɢɯ ɜɟɥɢɱɢɧ ɭ ɛɪɟɧɞɚ ɩɪɨɫɬɨ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ, ɚ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 

ɜɨɡɦɨɠɧɵɯ ɜɚɪɢɚɧɬɨɜ ɜ ɞɚɧɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɧɟɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨ [1, 2].  
 

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɪɟɧɞɨɦ, 

ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɦɵɟ ɭɱɟɧɵɦɢ ɩɟɬɟɪɛɭɪɝɫɤɨɣ ɲɤɨɥɨɣ ɤɨɝɧɢɬɢɜɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ 

ɬɚɛɥɢɰɟ 9. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 9 - ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ  
Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ 
ɋɬɪɚɬɟɝɢɢ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɜ ɛɪɟɧɞ 
ɡɚ ɫɱɟɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɥɢɞɟɪɨɜ 
ɦɧɟɧɢɣ 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɨɩɨɪɵ ɧɚ ɚɜɬɨɪɢɬɟɬ (ɰɢɬɚɰɢɹ, ɫɫɵɥɤɢ ɢ ɚɥɥɸɡɢɢ ɧɚ 
ɚɜɬɨɪɢɬɟɬɧɵɯ ɥɢɱɧɨɫɬɟɣ, ɢɦɟɧɚ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɟ, ɚɧɬɨɧɨɦɚɡɢɹ), 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɮɪɚɡɟɨɥɨɝɢɢ (ɦɚɤɫɢɦɵ, ɩɨɫɥɨɜɢɰɵ ɢ ɩɪ.), ɚɤɬɭɚɥɢɡɚɰɢɹ 
ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɢ ɤɭɥɶɬɭɪɧɵɯ ɤɨɧɰɟɩɬɨɜ (ɫɩɪɚɜɟɞɥɢɜɨɫɬɶ, ɫɜɨɛɨɞɚ, ɭɫɩɟɯ, 
ɩɨɛɟɞɚ ɢ ɩɪ.) 



 

Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ 
ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɡɚ ɫɱɟɬ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɢɡɚɰɢɢ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɫ 
ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɦ 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɢɧɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɢ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɣ ɫɚɦɨɪɟɩɪɟɡɟɧɬɚɰɢɢ 
(ɦɟɫɬɨɢɦɟɧɢɟ "ɦɵ" ɜ ɢɧɤɥɸɡɢɜɧɨɣ ɮɭɧɤɰɢɢ, ɧɨɦɢɧɚɰɢɢ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɧɨɝɨ 
ɢ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɝɨ ɚɞɪɟɫɚɬɚ, ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɤɨɧɰɟɩɬɚ "ɫɜɨɢ"  

ɋɬɪɚɬɟɝɢɢ ɜɨɜɥɟɱɟɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ 
ɜ ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 
ɜɨɜɥɟɱɟɧɢɹ ɜ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɟ 
ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɚ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɵɟ  

ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɩɫɟɜɞɨɞɢɚɥɨɝɚ ɫ ɚɞɪɟɫɚɬɨɦ (ɪɢɬɨɪɢɱɟɫɤɢɟ ɜɨɩɪɨɫɵ, 
ɝɢɩɨɮɨɪɚ, ɜɨɫɤɥɢɰɚɬɟɥɶɧɵɟ ɤɨɧɫɬɪɭɤɰɢɢ, ɫɥɟɧɝ, ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ ɤ ɚɞɪɟɫɚɬɭ, 
ɚɫɫɟɪɬɢɜɵ, ɤɨɧɫɬɪɭɤɰɢɢ ɫɭɛɴɟɤɬɢɜɧɨɣ ɦɨɞɚɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɞɪ.) 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ 
ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ 
ɚɞɪɟɫɚɬɚ 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɫɢɧɤɪɟɬɢɡɚɰɢɢ ɢɡɥɨɠɟɧɢɹ ɢ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɣ ɪɟɩɪɟɡɟɧɬɚɰɢɢ 
ɨɛɴɟɤɬɚ (ɚɤɬɭɚɥɢɡɚɰɢɹ ɤɨɧɰɟɩɬɨɫɮɟɪɵ ɷɦɨɬɢɜɧɨɫɬɢ ɜ ɬɟɤɫɬɟ, 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɦɟɬɚɮɨɪ, ɷɦɨɬɢɜɧɵɯ ɢ ɫɢɧɤɪɟɬɢɱɟɫɤɢɯ ɷɩɢɬɟɬɨɜ, ɫɪɟɞɫɬɜ 
ɜɵɪɚɠɟɧɢɹ ɦɨɞɚɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɩɪ.) 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ 
ɤɨɝɧɢɬɢɜɧɨɣ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɚɪɝɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɫɨɡɞɚɧɢɹ 
"ɩɫɟɜɞɨɧɚɭɱɧɨɫɬɢ" ɢɡɥɨɠɟɧɢɹ (ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɬɟɪɦɢɧɨɜ, ɚɛɛɪɟɜɢɚɬɭɪ, 
ɜɜɨɞɧɵɯ ɤɨɧɫɬɪɭɤɰɢɣ, ɦɨɞɚɥɶɧɵɯ ɝɥɚɝɨɥɨɜ, ɜɜɟɞɟɧɢɟ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɨɣ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɩɚɪɚɥɥɟɥɶɧɵɟ ɤɨɧɫɬɪɭɤɰɢɢ, ɩɟɪɢɮɪɚɡɵ ɢ ɩɪ.) 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ 
ɫɢɬɭɚɰɢɨɧɧɨɣ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɢɥɥɸɫɬɪɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɝɨɬɨɜɨɝɨ ɪɟɲɟɧɢɹ ɢ 
ɛɟɡɞɨɤɚɡɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɪɢɜɟɞɟɧɢɹ ɮɚɤɬɨɜ (ɩɚɫɫɢɜɧɵɟ ɤɨɧɫɬɪɭɤɰɢɢ, 
ɛɟɡɥɢɱɧɵɟ ɦɟɫɬɨɢɦɟɧɢɹ, ɦɨɞɚɥɶɧɵɟ ɤɨɧɫɬɪɭɤɰɢɢ, ɧɨɦɢɧɚɰɢɢ 
ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɚɞɪɟɫɚɬɚ, ɜɜɨɞɧɵɟ ɤɨɧɫɬɪɭɤɰɢɢ, ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɩɪɢɦɟɪɨɜ "ɢɡ 
ɠɢɡɧɢ" ɢ ɩɪ.) 

ɋɨɫɬɚɜɥɟɧɨ ɚɜɬɨɪɨɦ ɩɨ [39, 40, 41, 47, 51, 54 ,55, 58, 61] 
 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɜɵɞɟɥɢɦ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɛɪɟɧɞɨɦ, ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɦɵɟ ɪɚɡɧɵɦɢ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɢ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɦɢ ɭɱɟɧɵɦɢ. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 10 – ȼɢɞɵ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɪɟɧɞɨɦ 
 ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ Ʉɪɚɬɤɚɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ 
Ɋɚɫɬɹɝɢɜɚɧɢɟ ɛɪɟɧɞɚ ɜɵɜɟɞɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɜɢɞɨɜ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɫɨɟɞɢɧёɧɧɵɯ ɟɞɢɧɵɦɢ ɩɪɢɡɧɚɤɚɦɢ ɩɨɞ ɨɞɧɢɦ 

ɛɪɟɧɞɨɦ 
Ɋɚɫɲɢɪɟɧɢɟ ɛɪɟɧɞɚ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɟ ɜɢɞɨɜ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɨɞɧɨɝɨ ɛɪɟɧɞɚ 
Ɇɧɨɝɨɦɚɪɨɱɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ ɧɚ ɧɨɜɭɸ ɰɟɥɟɜɭɸ ɝɪɭɩɩɭ 

Ɋɚɫɲɢɪɟɧɢɟ ɬɨɜɚɪɧɨɝɨ ɩɟɪɟɱɧɹ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ ɫ ɫɨɡɞɚɧɢɟɦ ɜɧɨɜɶ ɜɜɟɞёɧɧɨɝɨ ɛɪɟɧɞɚ. 
ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ  ɚɤɬɢɜɚɦɢ ɛɪɟɧɞɚ ɉɪɨɯɨɠɞɟɧɢɟ  ɩɹɬɢ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɷɬɚɩɨɜ: ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɟ 

ɫɟɦɟɣɫɬɜɚ, ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ, ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɤɚɧɚɥɨɜ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ, 
ɰɟɧɨɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ 

ɐɟɧɬɪɨɜɨɟ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ Ʌɭɱɲɢɣ ɫɪɟɞɢ ɥɭɱɲɢɯ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɫɜɨɟɝɨ ɪɵɧɨɱɧɨɝɨ ɫɟɝɦɟɧɬɚ 
Ⱦɢɮɮɟɪɟɧɰɢɪɨɜɚɧɧɨɟ 
ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɛɪɟɧɞ ɤɚɤ ɥɭɱɲɢɣ ɫɪɟɞɢ ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɜɚɠɧɵɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɬɨɜɚɪɚ ɞɚɧɧɨɝɨ 
ɫɟɝɦɟɧɬɚ 

ɉɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜ ɫɦɟɠɧɨɣ 
ɬɨɜɚɪɧɨɣ ɝɪɭɩɩɟ 

ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɪɟɛɪɟɧɞɢɧɝɚ 

ɗɦɨɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɫɬɶ ɧɚ ɩɨɞɫɨɡɧɚɧɢɟ ɱɟɥɨɜɟɤɚ, ɧɚ ɟɝɨ ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɭɸ ɫɬɨɪɨɧɭ 
Ɋɟɤɥɚɦɧɚɹ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɰɟɥɟɜɭɸ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ  ɱɢɫɥɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ 
ɋɨɫɬɚɜɥɟɧɨ ɚɜɬɨɪɨɦ ɩɨ [1, 2, 17, 24, 27, 30, 39, 40, 41, 47, 51, 54 ,55, 56, 57, 58, 61] 
 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɪɟɧɞɨɦ ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɦɢɪɟ ɡɚɧɢɦɚɸɬ ɨɞɧɨ ɢɡ 

ɥɢɞɢɪɭɸɳɢɯ ɩɨɡɢɰɢɣ. Ȼɪɟɧɞ ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɦɢɪɟ ɜɚɠɧɚɹ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɚɹ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɫɩɨɫɨɛɧɚ ɛɨɪɨɬɶɫɹ ɜ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ ɛɨɪɶɛɟ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ 

ɦɢɪɚ. ɂɦɟɧɧɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɢɦɟɸɳɢɟ ɢɡɜɟɫɬɧɨɟ ɢɦɹ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ ɛɪɟɧɞɨɜɨɟ ɢɦɹ, 

ɢɦɟɸɬ ɛɨɥɶɲɭɸ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɜ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɷɬɢɦ ɢɦɟɧɟɦ. 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɞɥɹ ɛɪɟɧɞɚ ɨɬɤɪɵɜɚɟɬ ɛɨɥɶɲɭɸ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɭ ɢ 

ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɢɟ ɦɟɬɨɞɨɜ ɞɥɹ ɬɨɝɨ ɱɬɨɛɵ ɜɵɠɢɜɚɬɶ ɢ ɡɚɧɢɦɚɬɶ ɥɢɞɢɪɭɸɳɢɟ 



 

ɩɨɡɢɰɢɢ ɜ ɪɟɣɬɢɧɝɟ ɤɨɦɩɚɧɢɣ. Ɍɨɦɭ, ɤɚɤɢɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ, ɤɚɤɢɟ 

ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɡɚɧɢɦɚɸɬ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɪɟɧɞɨɦ, ɢ ɤɚɤɢɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɜ 

ɷɬɨɦ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɩɨɫɜɹɳɟɧɚ ɫɥɟɞɭɸɳɚɹ ɝɥɚɜɚ [56]. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɜ ɞɚɧɧɨɦ ɩɭɧɤɬɟ ɛɵɥɢ ɜɵɹɜɥɟɧɵ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɚɧɚɥɢɡɚ 

ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɛɪɟɧɞɢɧɝɚ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ, ɪɚɡɨɛɪɚɧɵ ɩɨɞɯɨɞɵ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɚɜɬɨɪɨɜ ɤ 

ɨɰɟɧɤɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɪɟɧɞɢɧɝɚ. 

Ɇɧɨɝɨ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɚɜɬɨɪɨɜ ɬɟɦ ɢɥɢ ɢɧɵɦ ɫɩɨɫɨɛɨɦ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɥɢ ɜɨɩɪɨɫ 

ɨɛ ɨɰɟɧɤɟ ɛɪɟɧɞɢɧɝɚ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɨ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ 

ɩɨɞɯɨɞɨɜ ɤ ɪɟɲɟɧɢɸ ɷɬɨɝɨ ɫɥɨɠɧɨɝɨ ɜɨɩɪɨɫɚ.  

ɂɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɦɟɬɨɞ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɦɟɬɪɢɤ, ɩɪɢɧɢɦɚɹ ɜɨ ɜɧɢɦɚɧɢɟ 

ɢɯ ɫɨɩɨɞɱɢɧɟɧɧɨɫɬɶ ɢ ɜɡɚɢɦɨɞɨɩɨɥɧɹɟɦɨɫɬɶ, ɩɨɦɨɠɟɬ ɛɨɥɟɟ ɨɛɞɭɦɚɧɧɨ ɢ ɱɟɬɤɨ 

ɨɰɟɧɢɬɶ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɶ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɛɪɟɧɞɢɧɝɚ. ȼɵɛɨɪ ɬɟɯ ɢɥɢ 

ɢɧɵɯ ɦɟɬɪɢɤ ɞɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɪɟɧɞɢɧɝɚ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ 

ɰɟɥɟɣ ɨɰɟɧɤɢ. 

ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɭɞɚɱɧɵɦɢ ɞɥɹ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «Ɉɪɝɚɧɢɤ ɮɭɞɫ»  

ɢɡ ɜɫɟɯ ɜɵɲɟɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɯ ɦɨɞɟɥɟɣ Ɇɨɞɟɥɶ ɋ. Ⱦɷɜɢɫɚ ɢ Ɇ. Ⱦɚɧɧɚ, Ɇɨɞɟɥɶ Ɍ. 

Ƚɷɞɚ ɢ ɦɨɞɟɥɶ Bates Worldwide, ɞɚɧɧɵɟ ɦɨɞɟɥɢ ɛɭɞɭɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɵ ɜ 

ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦ. ȼɨ ɜɬɨɪɨɣ ɝɥɚɜɟ ɛɭɞɟɬ ɞɚɧɚ ɤɪɚɬɤɚɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɈɈɈ «Ɉɪɝɚɧɢɤ ɮɭɞɫ», ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɚ ɟɝɨ 

ɜɧɟɲɧɹɹ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɹɹ ɫɪɟɞɚ, ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ ɛɪɟɧɞɢɧɝɚ ɈɈɈ «Ɉɪɝɚɧɢɤ 

ɮɭɞɫ» ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɫɜɹɡɟɣ. 

 



 

 



 

ɁȺɄɅɘɑȿɇɂȿ 

 

Ȼɵɥɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɵ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɩɨɞɯɨɞɵ ɤ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɸ ɛɪɟɧɞɚ ɢ ɟɝɨ 

ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɦɨɞɟɥɟɣ. Ɇɧɨɝɨ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɚɜɬɨɪɨɜ ɬɟɦ ɢɥɢ ɢɧɵɦ ɫɩɨɫɨɛɨɦ 

ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɥɢ ɜɨɩɪɨɫ ɨɛ ɨɰɟɧɤɟ ɛɪɟɧɞɢɧɝɚ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɨ 

ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɩɨɞɯɨɞɨɜ ɤ ɪɟɲɟɧɢɸ ɷɬɨɝɨ ɫɥɨɠɧɨɝɨ ɜɨɩɪɨɫɚ. Ȼɪɟɧɞ — 

ɷɬɨ ɫɢɫɬɟɦɚ ɫɢɦɜɨɥɨɜ (ɫɢɦɜɨɥ), ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɢɯ ɭɧɢɤɚɥɶɧɨɫɬɶ ɤɚɤɨɝɨ-ɥɢɛɨ 

ɨɛɴɟɤɬɚ, ɨɬɥɢɱɢɬɟɥɶɧɵɦɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɦɢ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɜɫɟɨɛɳɚɹ 

ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɶ ɢ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɟ ɭɞɟɪɠɚɧɢɟ ɜ ɫɨɡɧɚɧɢɢ ɰɟɥɟɜɨɣ ɝɪɭɩɩɵ ɛɨɥɶɲɨɝɨ 

ɪɚɡɦɟɪɚ. 

ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɛɪɟɧɞɢɧɝɚ ɦɨɠɧɨ ɨɰɟɧɢɬɶ ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ 

ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɬɨɱɟɤ ɤɨɧɬɚɤɬɚ ɛɪɟɧɞɚ ɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢɯ.  

Ȼɵɥɢ ɜɵɹɜɥɟɧɵ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɚɧɚɥɢɡɚ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɛɪɟɧɞɢɧɝɚ ɧɚ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ, ɪɚɡɨɛɪɚɧɵ ɩɨɞɯɨɞɵ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɚɜɬɨɪɨɜ ɤ ɨɰɟɧɤɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɛɪɟɧɞɢɧɝɚ. 

ɂɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɦɟɬɨɞ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɦɟɬɪɢɤ, ɩɪɢɧɢɦɚɹ ɜɨ ɜɧɢɦɚɧɢɟ 

ɢɯ ɫɨɩɨɞɱɢɧɟɧɧɨɫɬɶ ɢ ɜɡɚɢɦɨɞɨɩɨɥɧɹɟɦɨɫɬɶ, ɩɨɦɨɠɟɬ ɛɨɥɟɟ ɨɛɞɭɦɚɧɧɨ ɢ ɱɟɬɤɨ 

ɨɰɟɧɢɬɶ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɶ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɛɪɟɧɞɢɧɝɚ. ȼɵɛɨɪ ɬɟɯ ɢɥɢ 

ɢɧɵɯ ɦɟɬɪɢɤ ɞɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɪɟɧɞɢɧɝɚ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ 

ɰɟɥɟɣ ɨɰɟɧɤɢ. 

ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɭɞɚɱɧɵɦɢ ɞɥɹ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «Ɉɪɝɚɧɢɤ ɮɭɞɫ»  

ɢɡ ɜɫɟɯ ɜɵɲɟɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɯ ɦɨɞɟɥɟɣ Ɇɨɞɟɥɶ ɋ. Ⱦɷɜɢɫɚ ɢ Ɇ. Ⱦɚɧɧɚ, Ɇɨɞɟɥɶ Ɍ. 

Ƚɷɞɚ ɢ ɦɨɞɟɥɶ Bates Worldwide, ɞɚɧɧɵɟ ɦɨɞɟɥɢ ɛɭɞɭɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɵ ɜ 

ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦ. ȼɨ ɜɬɨɪɨɣ ɝɥɚɜɟ ɛɭɞɟɬ ɞɚɧɚ ɤɪɚɬɤɚɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɈɈɈ «Ɉɪɝɚɧɢɤ ɮɭɞɫ», ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɚ ɟɝɨ 

ɜɧɟɲɧɹɹ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɹɹ ɫɪɟɞɚ, ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ ɛɪɟɧɞɢɧɝɚ ɈɈɈ «Ɉɪɝɚɧɢɤ 

ɮɭɞɫ» ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɫɜɹɡɟɣ. 

Ȼɪɟɧɞ «ɉɹɬɶ ɩɨɜɚɪɨɜ» ɢɦɟɟɬ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɛɪɟɧɞɢɧɝɚ. ɐɟɥɟɜɚɹ 

ɚɭɞɢɬɨɪɢɹ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɚ ɥɨɹɥɶɧɨ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɤ ɛɪɟɧɞɭ «ɉɹɬɶ ɩɨɜɚɪɨɜ», ɡɧɚɟɬ ɨ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɛɪɟɧɞɚ ɢ ɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɟɸ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɨɰɟɧɤɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɛɪɟɧɞɚ 



 

«ɉɹɬɶ ɩɨɜɚɪɨɜ» ɜ ɰɟɥɨɦ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɜɵɫɨɤɢ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɝɨ ɚɭɞɢɬɚ ɮɭɧɤɰɢɢ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɛɵɥɢ ɜɵɹɜɥɟɧɵ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɫɥɚɛɵɟ ɦɨɦɟɧɬɵ, ɧɚ 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɥɟɞɭɟɬ ɨɛɪɚɬɢɬɶ ɜɧɢɦɚɧɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɈɈɈ «Ɉɪɝɚɧɢɤ ɮɭɞɫ», ɜ 

ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɸɬ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɪɨɜɟɪɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɫɛɨɪɚ, ɬɨɱɧɨɫɬɢ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɢ ɫɬɟɩɟɧɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, 

ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɢ ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɥɢɰ, ɩɨɥɭɱɚɸɳɢɯ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɢ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ 

ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɡɚ ɚɧɚɥɢɡ ɨɬɱёɬɧɨɫɬɢ. Ɍɚɤɠɟ ɫɥɚɛɵɦ ɦɨɦɟɧɬɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɰɟɧɬɪɚɥɢɡɨɜɚɧɧɨɝɨ ɢɫɬɨɱɧɢɤɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. 

Ȼɵɥɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɢ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɵ ɮɚɤɬɨɪɵ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɫɪɟɞɵ, ɜɥɢɹɸɳɢɟ ɧɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɈɈɈ «Ɉɪɝɚɧɢɤ ɮɭɞɫ». 

Ⱦɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɭɫɩɟɲɧɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɛɪɟɧɞɢɧɝɚ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɟɲɢɬɶ 

ɜɵɲɟɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ. 

Ɇɨɠɧɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɩɨɥɢɬɢɤɨɣ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɪɟɧɞɨɦ «ɉɹɬɶ ɩɨɜɚɪɨɜ»: 

-ɇɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɲɢɪɨɤɢɣ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɨɝɨ 

ɛɪɟɧɞɚ; 

-ɉɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɛɪɟɧɞɚ «ɉɹɬɶ ɩɨɜɚɪɨɜ» ɩɨɱɬɢ ɫɨɜɫɟɦ ɧɟ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɜ 

ɫɟɬɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬ; 

-ɇɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɪɟɤɥɚɦɵ ɛɪɟɧɞɚ ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ ɞɪɭɝɢɯ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ; 

-ɇɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɚɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɨɫɬɶ ɛɪɟɧɞɚ «ɉɹɬɶ ɩɨɜɚɪɨɜ» ɜ ɪɨɡɧɢɱɧɵɯ 

ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ ɝɨɪɨɞɚ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ. 

Ɉɰɟɧɟɧɵ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɟ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɵ ɩɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɛɪɟɧɞɨɦ «ɉɹɬɶ 

ɩɨɜɚɪɨɜ», ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɪɟɧɞɨɦ «ɉɹɬɶ ɩɨɜɚɪɨɜ», 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɛɪɟɧɞɨɦ «ɉɹɬɶ ɩɨɜɚɪɨɜ», 

ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ. 

Ȼɵɥ ɩɪɨɜɟɞёɧ ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɣ ɨɩɪɨɫ ɞɥɹ ɜɵɛɨɪɚ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɞɯɨɞɹɳɟɣ ɞɥɹ 

ɈɈɈ «Ɉɪɝɚɧɢɤ ɮɭɞɫ» ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɪɟɧɞɨɦ «ɉɹɬɶ ɩɨɜɚɪɨɜ», 

ɩɪɨɜɟɞɟɧɚ ɨɰɟɧɤɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜ ɩɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɛɪɟɧɞɨɦ «ɉɹɬɶ 



 

ɩɨɜɚɪɨɜ» ɈɈɈ «Ɉɪɝɚɧɢɤ ɮɭɞɫ» ɦɟɬɨɞɨɦ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɝɨ ɨɩɪɨɫɚ, ɛɵɥɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɛɪɟɧɞɨɦ 

«ɉɹɬɶ ɩɨɜɚɪɨɜ», ɜɵɛɪɚɧɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɪɟɧɞɨɦ «ɉɹɬɶ ɩɨɜɚɪɨɜ», 

ɜɤɥɸɱɚɸɳɚɹ ɜ ɫɟɛɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɣ ɧɚ ɰɟɥɟɜɭɸ 

ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ. ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɪɟɧɞɨɦ «ɉɹɬɶ ɩɨɜɚɪɨɜ» ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ 

ɜɟɞɟɧɢɟ ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɛɪɟɧɞɚ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɫɟɬɢ Instagram, ɫɨɡɞɚɧɢɟ 30-ɫɟɤɭɧɞɧɨɝɨ 

ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɜɢɞɟɨɪɨɥɢɤɚ, ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɬɚɪɝɟɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɜ ɧɨɜɨɫɬɧɨɣ 

ɥɟɧɬɟ ɢ Stories ɞɚɧɧɨɣ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɫɟɬɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ 

ɪɟɤɥɚɦɵ ɛɪɟɧɞɚ «ɉɹɬɶ ɩɨɜɚɪɨɜ».  

Ɍɚɤɠɟ ɜ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɭɸ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɜɯɨɞɢɬ ɫɩɨɧɫɨɪɫɬɜɨ ɛɪɟɧɞɨɦ 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɫɩɨɪɬɢɜɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ, ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɨ ɫ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦɢ, 

ɫɜɹɡɚɧɧɵɦɢ ɫɨ ɡɞɨɪɨɜɵɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɠɢɡɧɢ, ɪɟɤɥɚɦɚ ɭ ɛɥɨɝɟɪɨɜ, ɡɚɧɢɦɚɸɳɢɯɫɹ 

ɩɪɢɝɨɬɨɜɥɟɧɢɟɦ ɡɞɨɪɨɜɨɣ ɩɢɳɢ ɧɚ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɩɥɨɳɚɞɤɚɯ (Youtube, 

Instagram), ɚ ɬɚɤɠɟ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɟ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɛɪɟɞɚ «ɉɹɬɶ ɩɨɜɚɪɨɜ». 

ȼ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɛɪɟɧɞɚ «ɉɹɬɶ ɩɨɜɚɪɨɜ» ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɬɫɹ ɜɤɥɸɱɢɬɶ 

ɧɨɜɵɟ ɬɨɜɚɪɧɵɟ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ, ɬɚɤɢɟ ɤɚɤ ɥɢɧɟɣɤɢ ɬɨɜɚɪɵ ɧɚɢɜɵɫɲɟɝɨ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɩɪɟɦɢɭɦ-ɫɟɝɦɟɧɬɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɥɢɧɟɣɤɢ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɩɪɢɩɪɚɜ ɢ ɫɩɟɰɢɣ, 

ɧɚɩɪɢɦɟɪ, «ɦɟɤɫɢɤɚɧɫɤɚɹ» ɥɢɧɟɣɤɚ ɢ ɞɪ.  Ɇɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɟ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɩɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɛɪɟɧɞɨɦ «ɉɹɬɶ ɩɨɜɚɪɨɜ» ɈɈɈ 

«Ɉɪɝɚɧɢɤ ɮɭɞɫ» ɩɪɢɧɟɫɭɬ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɣ ɨɠɢɞɚɟɦɵɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ, ɢɯ ɫɥɟɞɭɟɬ 

ɫɱɢɬɚɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦɢ, ɫɪɨɤ ɨɤɭɩɚɟɦɨɫɬɢ ɫɨɫɬɚɜɢɬ 9 ɥɟɬ.  

 ɇɚɭɱɧɚɹ ɝɢɩɨɬɟɡɚ ɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ 

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨɞ ɫɩɟɰɢɮɢɤɭ ɛɪɟɧɞɚ ɛɵɥɚ ɞɨɤɚɡɚɧɚ. 

ɐɟɥɶ ɛɚɤɚɥɚɜɪɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɚ. Ɂɚɞɚɱɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɵ. 
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