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ȼȼȿȾȿɇɂȿ 

 
Ɉɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ ɪɨɡɧɢɱɧɨɣ 

ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɧɧɵɦɢ ɞɟɣɫɬɜɢɹɦɢ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɢ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɸɳɟɝɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɩɨ ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹɦɢ 

(ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ) ɞɥɹ ɨɛɨɸɞɧɨɣ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ.  

Ⱦɥɹ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ – ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɚɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 

ɞɨɥɠɧɚ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɬɶ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶɫɤɢɯ ɩɨɬɨɤɨɜ, ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɸ 

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. Ⱦɥɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ – ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɚɹ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɞɨɥɠɧɚ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɬɶ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɸ ɢɯ ɨɛɳɢɯ ɢ 

ɫɩɟɰɢɮɢɱɟɫɤɢɯ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɞɥɹ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɜ ɷɬɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɯ 

ɪɨɡɧɢɱɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ – ɩɨɜɬɨɪɧɵɯ ɩɨɤɭɩɨɤ.  

Ⱦɨɛɢɬɶɫɹ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ (ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ) ɢ 

ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɫɟɪɜɢɫɚ ɦɨɠɧɨ ɬɨɥɶɤɨ ɬɨɝɞɚ, ɤɨɝɞɚ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɢɤɢ ɢ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢɫɤɪɟɧɧɟ ɪɚɡɞɟɥɹɸɬ ɢɞɟɨɥɨɝɢɸ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, 

ɫɱɢɬɚɸɬ ɟɟ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɜɚɠɧɵɯ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɤ ɠɢɡɧɢ ɢ ɤ 

ɥɸɞɹɦ ɢ ɫɩɨɫɨɛɧɵ ɬɪɚɧɫɥɢɪɨɜɚɬɶ ɟɟ ɞɥɹ ɜɫɟɝɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ, ɢ 

ɥɢɱɧɵɦ ɩɪɢɦɟɪɨɦ. 

ȼ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɭɫɢɥɟɧɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɦ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ ɞɥɹ ɪɨɫɬɚ, ɥɢɛɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɜ ɪɨɡɧɢɱɧɵɯ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ, ɤɚɤ ɨɞɧɨɝɨ ɢɡ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ, 

ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɸɳɢɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɦɚɝɚɡɢɧɚ, ɟɝɨ ɪɵɧɨɱɧɭɸ ɞɨɥɸ ɧɚ 

ɪɵɧɤɟ, ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɬɶ ɩɨɠɟɥɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ (ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, 

ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɜ). 

ɐɟɥɶ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ – ɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɨ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ ɪɨɡɧɢɱɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɢ 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɟɟ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɪɵɧɨɱɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ.  

Ⱦɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɰɟɥɢ, ɜ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ 

ɪɚɛɨɬɟ ɛɭɞɭɬ ɪɟɲɟɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɡɚɞɚɱɢ: 
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– ɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɩɨɞɯɨɞɵ ɤ ɫɭɳɧɨɫɬɢ, ɪɨɥɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɫ ɩɨɡɢɰɢɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨ-ɫɪɟɞɨɜɨɝɨ ɦɟɬɨɞɚ; 

– ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɶ ɦɟɬɨɞɢɤɢ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɧɚ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ ɪɨɡɧɢɱɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ; 

– ɨɰɟɧɢɬɶ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ 

ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ ɪɨɡɧɢɱɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ; 

– ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɨɜɚɬɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 

ɈɈɈ «ɂɧɬɟɪɫɩɨɪɬ»; 

– ɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 

ɈɈɈ «ɂɧɬɟɪɫɩɨɪɬ»; 

– ɨɰɟɧɢɬɶ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ 

«ɂɧɬɟɪɫɩɨɪɬ»; 

– ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɈɈɈ 

«ɂɧɬɟɪɫɩɨɪɬ»; 

– ɨɰɟɧɢɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɈɈɈ 

«ɂɧɬɟɪɫɩɨɪɬ» ɩɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦ ɢɡ ɜɵɛɪɚɧɧɨɣ ɦɟɬɨɞɢɤɢ;  

– ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɶ ɢ ɨɛɨɫɧɨɜɚɬɶ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɈɈɈ «ɂɧɬɟɪɫɩɨɪɬ» ɫ ɩɨɡɢɰɢɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɝɨ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ; 

– ɨɰɟɧɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ.  

Ɉɛɴɟɤɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɜ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɟ – ɦɚɝɚɡɢɧ 

ɮɭɬɛɨɥɶɧɨɣ ɷɤɢɩɢɪɨɜɤɢ «ɂɧɬɟɪɫɩɨɪɬ», ɤɨɬɨɪɵɣ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɜ ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ ɩɨ 

ɚɞɪɟɫɭ: ɭɥ. ɉɚɪɢɠɫɤɨɣ ɤɨɦɦɭɧɵ, 3.  

Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɚɹ ɛɚɡɚ ɞɥɹ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 

ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ ɪɨɡɧɢɱɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɜ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɟ: 

ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɨ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ, ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ, ɬɪɭɞɵ 

ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ, ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ ɭɱɟɧɵɯ ɩɨ ɩɪɟɞɦɟɬɭ ɚɧɚɥɢɡɚ (ɘ.ȼ. Ƚɭɧɹɤɨɜɚ, Ʌ.ɉ. 

Ⱦɚɲɤɨɜɚ, Ⱦ. Ⱦɠɨɛɛɟɪ, Ɏ. Ʉɨɬɥɟɪ, ȼ.ȼ. Ʉɭɢɦɨɜɚ, Ʌ.Ɍ. ɋɦɨɥɟɧɰɟɜɨɣ, Ⱦ.Ʌ. ɓɭɪ, 

ɞɪɭɝɢɯ), ɫɬɚɬɶɢ ɢ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɢ ɜ ɩɟɪɢɨɞɢɱɟɫɤɢɯ ɢɡɞɚɧɢɹɯ, ɫɛɨɪɧɢɤɚɯ 

ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢɣ.  
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Ɇɟɬɨɞɨɥɨɝɢɱɟɫɤɚɹ ɛɚɡɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɜ 

ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɟ: ɦɟɬɨɞɵ ɫɪɚɜɧɟɧɢɹ, ɨɛɨɛɳɟɧɢɹ, 

ɚɛɫɨɥɸɬɧɵɯ ɢ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɵɯ ɪɚɡɧɢɰ, ɚɧɚɥɨɝɢɣ, ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɟ, 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɦɟɬɨɞɢɤɢ ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, 

ɞɪɭɝɢɟ ɦɟɬɨɞɵ ɚɧɚɥɢɡɚ. 

ȼɵɩɭɫɤɧɚɹ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɜɜɟɞɟɧɢɹ, ɬɪɟɯ ɝɥɚɜ, 

ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɹ, ɫɩɢɫɤɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ. ȼ ɩɟɪɜɨɣ ɝɥɚɜɟ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ 

ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɵ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɭɳɧɨɫɬɶ ɢ ɪɨɥɶ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ  

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «ɂɧɬɟɪɫɩɨɪɬ» ɫ ɨɰɟɧɤɨɣ ɟɝɨ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɧɚ 

ɪɵɧɤɟ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜɨ ɜɬɨɪɨɣ ɝɥɚɜɟ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ 

ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ. ɇɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɜ ɬɨɪɝɨɜɨɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɈɈɈ «ɂɧɬɟɪɫɩɨɪɬ» ɩɨɤɚɡɚɧɵ ɜ ɬɪɟɬɶɟɣ 

ɝɥɚɜɟ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ.  

Ɉɛɳɟɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɫɬɪɚɧɢɰ ɜ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɟ – 80. 

ȼɵɩɭɫɤɧɚɹ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɜɤɥɸɱɚɟɬ 28 ɬɚɛɥɢɰ ɢ 19 ɪɢɫɭɧɤɨɜ, 52 

ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ, 2 ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ.  
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1 ɋɍЩɇɈɋɌɖ ɈɊȽȺɇɂɁȺɐɂɂ ɈȻɋɅɍɀɂȼȺɇɂə 

ɉɈɄɍɉȺɌȿɅȿɃ ɇȺ ɉɊȿȾɉɊɂəɌɂəɏ ɊɈɁɇɂɑɇɈɃ ɌɈɊȽɈȼɅɂ 

 
1.1 ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɩɨɞɯɨɞɵ ɤ ɫɭɳɧɨɫɬɢ, ɪɨɥɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢя ɫ 

ɩɨɡɢɰɢɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨ-ɫɪɟɞɨɜɨɝɨ ɦɟɬɨɞɚ 

 
ɉɨɧɹɬɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɞɢɧɚɦɢɱɧɨɣ ɤɚɬɟɝɨɪɢɟɣ. ɉɪɨɰɟɫɫ 

ɝɥɨɛɚɥɢɡɚɰɢɢ ɦɢɪɨɜɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ, ɨɛɨɫɬɪɹɸɳɚɹɫɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ, 

ɧɟɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɶ ɢ ɢɡɦɟɧɱɢɜɨɫɬɶ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ɫɬɚɥɢ ɧɟɩɪɟɦɟɧɧɵɦɢ 

ɚɬɪɢɛɭɬɚɦɢ ɞɥɹ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ 

ɪɵɧɨɱɧɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɟ [17]. 

ɉɨɞ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟɦ ɫɥɟɞɭɟɬ ɩɨɧɢɦɚɬɶ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɮɭɧɤɰɢɣ ɢ ɜɢɞɨɜ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜɫɟɯ ɩɨɞɫɢɫɬɟɦ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɬ 

ɫɜɹɡɶ «ɬɨɪɝɨɜɚɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ – ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ» ɜ ɪɚɡɪɟɡɟ ɤɚɠɞɨɝɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɝɨ ɢ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɩɨɬɨɤɚ ɩɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ, ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ, 

ɰɟɧɵ, ɦɟɫɬɚ ɢ ɜɪɟɦɟɧɢ ɩɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦɢ 

ɪɵɧɤɚ, ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɫɟɝɦɟɧɬɨɜ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ [31].  

ɉɨ ȽɈɋɌ Ɋ 51303-2013 «Ɍɨɪɝɨɜɥɹ. Ɍɟɪɦɢɧɵ ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ» ɬɨɪɝɨɜɨɟ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ – ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɨɞɚɜɰɚ ɩɪɢ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨɦ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɢ 

ɫ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɦ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ 

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɚ (ɭɫɥɭɝɢ). 

Ʉɚɱɟɫɬɜɨ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɜ ɜɵɲɟɭɤɚɡɚɧɧɨɦ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨɦ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɟ – ɷɬɨ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɢ ɭɫɥɨɜɢɣ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ [2]. 

ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɟ ɬɨɪɝɨɜɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɸ 

ɩɪɨɞɚɠ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɩɨɛɭɠɞɚɟɬ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɤɭɩɢɬɶ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ ɫɨɜɟɪɲɢɬɶ 

ɩɨɜɬɨɪɧɭɸ ɩɨɤɭɩɤɭ ɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ. 

Ɍɨɪɝɨɜɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɫɥɭɠɢɬ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ ɜ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ ɛɨɪɶɛɟ; 

ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɧɚɫɬɪɨɟɧɢɟ ɢ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɶ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, ɬɚɤ ɤɚɤ 

ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɜɫɟɯ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɟɬɫɹ ɜ ɫɮɟɪɟ ɬɨɪɝɨɜɥɢ.  
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ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɪɨɫɬɭ ɨɫɧɨɜɧɵɯ 

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. Ʉɚɠɞɨɟ ɬɨɪɝɨɜɨɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɫɬɪɟɦɢɬɫɹ ɭɞɟɪɠɚɬɶ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɟ 

ɩɨɡɢɰɢɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɯ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɡɚɜɨɟɜɚɬɶ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ ɫɟɝɦɟɧɬ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɢ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɶ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɤ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɗɬɨ 

ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɛɟɡ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ.  

Ɍɨɪɝɨɜɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ – ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɟ ɩɨɧɹɬɢɟ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ 

ɬɚɤɢɟ ɩɨɧɹɬɢɟ, ɤɚɤ «ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ», «ɤɭɥɶɬɭɪɚ ɬɨɪɝɨɜɥɢ», 

«ɤɭɥɶɬɭɪɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ», «ɭɪɨɜɟɧɶ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ». ȼ ɨɫɧɨɜɟ ɩɨɧɹɬɢɣ ɥɟɠɢɬ 

ɡɚɛɨɬɚ ɨ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɢɦɟɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɫ ɧɟɛɨɥɶɲɢɦɢ ɡɚɬɪɚɬɚɦɢ 

ɜɪɟɦɟɧɢ ɢ ɧɚɢɛɨɥɶɲɢɦɢ ɭɞɨɛɫɬɜɚɦɢ ɢ ɤɨɦɮɨɪɬɨɦ, ɩɪɢɨɛɪɟɫɬɢ ɜ ɬɨɪɝɨɜɥɟ ɜɫɟ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɟ.  

ɉɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬ ɜɵɫɨɤɢɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɩɪɨɰɟɫɫɭ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɨɬɥɢɱɢɬɟɥɶɧɨɣ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɶɸ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɫɥɭɠɢɬ ɨɤɚɡɚɧɢɟ 

ɲɢɪɨɤɨɝɨ ɫɩɟɤɬɪɚ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ 

ɤɨɦɮɨɪɬɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɣ ɫ ɰɟɥɶɸ ɫɨɜɟɪɲɟɧɢɹ ɩɨɤɭɩɤɢ [39].  

Ʉɚɱɟɫɬɜɨ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɦɟɪɨɣ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɪɚɛɨɬ, ɭɫɥɭɝ 

ɭɫɥɨɜɢɹɦ ɢ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ: ɡɚɩɪɨɫɨɜ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ, ɞɨɝɨɜɨɪɨɜ, 

ɤɨɧɬɪɚɤɬɨɜ. Ɉɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɜ ɦɚɝɚɡɢɧɟ 

ɩɪɟɞɭɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ 

ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɡɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɧɵɯ ɪɚɛɨɬ [45]. 

Ʉɚɱɟɫɬɜɨ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɩɨ ɦɧɟɧɢɸ Ⱦ.Ʌ. ɓɭɪ, ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɜ 

ɩɨɥɧɨɣ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ «ɨɬ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɩɪɟɞɦɟɬɨɜ 

ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ ɜ ɫɬɪɚɧɟ ɢ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɞɥɹ ɟɝɨ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ ɢ 

ɜɵɪɚɠɚɟɬɫɹ ɜ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɢɯ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɹ, 

ɡɚɬɪɚɬɚɯ ɜɪɟɦɟɧɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɭɫɥɭɝ, ɤɭɥɶɬɭɪɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ» [52].  

Ʉɚɱɟɫɬɜɨ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɤɚɤ ɫɱɢɬɚɟɬ Ɉ.Ⱥ. ɇɚɡɚɪɨɜɚ, 

ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ ɤɚɤ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɢ ɭɫɥɨɜɢɣ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɢɥɢ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɫɪɟɞɫɬɜ ɢ ɦɟɬɨɞɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɬ 
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ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɜ ɬɨɜɚɪɚɯ, ɥɢɛɨ ɜ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ 

ɭɫɥɭɝɚɯ [30]. 

Ⱥɜɬɨɪɵ ɋɢɧɹɟɜɚ ɂ.Ɇ., Ɂɟɦɥɹɤ ɋ.ȼ., ɋɢɧɹɟɜ ȼ.ȼ., ɜ ɩɨɧɹɬɢɟ «ɤɚɱɟɫɬɜɨ 

ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ» ɜɤɥɚɞɵɜɚɸɬ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɫɚɦɨɣ ɭɫɥɭɝɢ ɢ 

ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɚ. Ʉɚɪɯ Ⱦ.Ⱥ. ɬɪɚɤɬɭɟɬ ɬɨɪɝɨɜɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ 

ɤɚɤ ɫɢɫɬɟɦɭ ɬɪɭɞɨɜɵɯ, ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ, ɩɨɥɟɡɧɵɯ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɢ ɪɚɡɧɵɯ 

ɭɫɢɥɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɬ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɢ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɭɫɥɭɝɢ ɩɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɸ 

ɤ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɸ, ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɹ ɟɝɨ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɹ ɟɦɭ 

ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɧɵɟ ɛɥɚɝɚ.  

Ⱥɜɬɨɪɵ Ɋɚɥɵɤ Ⱦ.ȼ., Ȼɚɛɢɱɟɜ Ⱥ.ȼ., Ʉɨɜɚɥɟɧɤɨ Ʌ.ɉ. ɨɬɨɠɞɟɫɬɜɥɹɸɬ ɬɟɪɦɢɧ 

«ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ» ɫ ɭɪɨɜɧɟɦ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɫɟɪɜɢɫɚ.  

ȼ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɟ ɜɫɬɪɟɱɚɸɬɫɹ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɬɪɚɤɬɨɜɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ.  

Ʉɚɱɟɫɬɜɨ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ – ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɩɪɢɡɧɚɤɨɜ ɢ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɭɫɬɚɧɨɜɢɬɶ ɫɬɟɩɟɧɶ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɢ 

ɜɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɵɯ ɬɨɪɝɨɜɨ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ ɬɨɪɝɨɜɨɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ 

ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ.  

Ʉɚɱɟɫɬɜɨ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ – ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɧɚ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɦ ɬɨɪɝɨɜɨɦ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɣ ɞɥɹ ɜɵɛɨɪɚ ɢ ɩɨɤɭɩɤɢ 

ɧɚɫɟɥɟɧɢɟɦ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɨɤɚɡɚɧɢɟ ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɧɵɯ ɭɫɥɭɝ.  

Ʉɚɠɞɵɣ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɩɪɢɟɦɥɟɦɵɣ ɞɥɹ ɧɟɝɨ ɭɪɨɜɟɧɶ, 

ɭɱɢɬɵɜɚɹ ɪɹɞ ɬɚɤɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɤɚɤ ɦɟɫɬɨɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɬɨɜɚɪɧɵɣ 

ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ, ɭɪɨɜɟɧɶ ɫɩɪɨɫɚ ɧɚ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɟ ɬɨɜɚɪɵ, ɤɨɧɬɢɧɝɟɧɬ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ 

ɢ ɫɬɟɩɟɧɶ ɢɯ ɬɪɟɛɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤ ɤɚɱɟɫɬɜɭ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɢɦɟɸɳɢɟɫɹ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟ ɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ [34]. 

Ʉɚɱɟɫɬɜɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɩɪɨɰɟɫɫ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧ 

ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨ-ɫɪɟɞɨɜɨɝɨ ɦɟɬɨɞɚ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɮɟɫɫɨɪɨɦ 

ȼ.ȼ. Ʉɭɢɦɨɜɵɦ: 
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ǴȍȎȌțȕȈȘȖȌȕȣȍ ȒȖȕȊȍȕȞȐȐ

ǷȘȐȕȞȐȗȣ ВǺǶ

ǷȖȓȐȚȐȟȍșȒȈя șȐșȚȍȔȈ

ǯȈȒȖȕȖȌȈȚȍȓȤșȚȊȖ 

șȚȘȈȕȣ, ȘȍȋȐȖȕȈ

ǰ
ȕ

Ȝ
Ȗ

Ș
Ȕ

ȈȞ
Ȑ

Ȗ
ȕ

ȕ
ȣ

ȍ 
șȍ

ȚȐ
 

ǰȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȖ-ȒȖȔȔțȕȐȒȈȞȐȖȕȕȣȍ șȍȚȐ

ǹȖ
ȞȐț

Ȕ

ǹȖȞȐȈȓȤȕȣȍ șȍȚȐ

Ǻ
ȍȝȕ

Ȗ
ȓ

Ȗ
ȋȐ

ȟ
ȍșȒȐ

ȍ 
șȍȚȐ

 

Ƕȉȣ
ȟȈ

Ȑ,
 ȚȘ

ȈȌ
ȐȞ

ȐȐ

ǷȘȍȌȗȘȐȕȐȔȈȚȍȓȤșȒȐȑ ȒȓȐȔȈȚ

ǸȍȠȍȕȐя ȔȍșȚȕȣȝ ȖȘȋȈȕȖȊ șȈȔȖțȗȘȈȊȓȍȕȐя

Ǵ
ȍș

Țȕ
Ȗȍ

 ș
ȖȖ

ȉȡ
ȍș

ȚȊ
Ȗ

ǷȘȍȌȗȘȐяȚȐя
ȒȖȔȔȍȘȟȍșȒȈя

(ȐȕȕȖȊȈȞȐȖȕȕȈя) 
ȌȍяȚȍȓȤȕȖșȚȤ

ǷȘȍȌȗȘȐяȚȐя КȖȕȒțȘȍȕȚȣ

ǹȍȚȐ КȖȕȒțȘȍȕȚȣ

- ГȖșțȌȈȘșȚȊȍȕȕȣȍ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐ
- ǴțȕȐȞȐȗȈȓȐȚȍȚ
 - ǲȖȕȚȘȖȓȤȕȣȍ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐ
ȔȍșȚȕȖȍ șȖȖȉщȍșȚȊȖ
- ǰȏțȟȍȕȐȍ ȒȖȕȒțȘȍȕȞȐȐ
- ǻșȐȓȍȕȐȍ șȊȖȐȝ ȗȘȍȐȔțщȍșȚȊ

- ǩȈȕȒȐ Ȑ ȌȘțȋȐȍ ȜȐȕȈȕșȖȊȣȍ Ȑ 
ȒȘȍȌȐȚȕȣȍ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐ
- ǹȚȘȈȝȖȊȣȍ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐ
- ǰȕȊȍșȚȐȞȐȖȕȕȣȍ ȒȖȔȗȈȕȐȐ
- ǼȈȒȚȖȘȐȕȋȖȊȣȍ  ȒȖȔȗȈȕȐȐ
- ǳȐȏȐȕȋȖȊȣȍ ȒȖȔȗȈȕȐȐ

- 
Ǹȍ

șț
Șș

ȕȖ
-ș

ȕȈ
ȉȎ

ȍȕ
ȟȍ

șȒ
Ȑȍ

 
ȖȘ

ȋȈ
ȕȐ

ȏȈ
ȞȐ

Ȑ 
(Ȋ

ȖȌ
Ȉ,

 Ț
ȍȗ

ȓȖ
, 

ȥȓ
ȍȒ

ȚȘ
Ȗȥ

ȕȍ
Șȋ

Ȑȧ
, 

șȊ
ȧȏ

Ȥ)
- 

ǺȘ
Ȉȕ

șȗ
ȖȘ

Țȕ
ȣ

ȍ 
ȖȘ

ȋȈ
ȕȐ

ȏȈ
ȞȐ

Ȑ
- 

Ǹȍ
Ȕ
Ȗȕ

Țȕ
Ȗ-

șȚ
ȘȖ

ȐȚ
ȍȓ

Ȥȕ
ȣ

ȍ 
ȖȘ

ȋȈ
ȕȐ

ȏȈ
ȞȐ

Ȑ
- 

ǹ
ȉȣ

ȚȖ
Ȋȣ

ȍ 
ȖȘ

ȋȈ
ȕȐ

ȏȈ
ȞȐ

Ȑ

- ǸȍȒȓȈȔȕȣȍ, 

ȔȈȘȒȍȚȐȕȋȖȊȣȍ ȈȋȍȕȚșȚȊȈ

- ǰȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȖ-

ȗȘȈȊȖȊȣȍ ȈȋȍȕȚșȚȊȈ

- ǰȕȚȍȘȕȍȚ
- ǹǴǰ- ǷȐȈȘ ȈȋȍȕȚșȚȊȈ 

-ǶȉȘȈȏȖȊȈȚȍȓȤȕȣȍ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐ
-ǩȐȘȎȐ ȚȘțȌȈ
-ǲȈȌȘȖȊȣȍ ȈȋȍȕȚșȚȊȈ
-ǶȘȋȈȕȣ ȏȌȘȈȊȖȖȝȘȈȕȍȕȐȧ
-ǻȟȘȍȎȌȍȕȐȧ ȒțȓȤȚțȘȣ, șȗȖȘȚȈ, ȌȖșțȋȈ

- Ƿ
ȘȖȐȏȊȖ

ȌșȚȊ
ȍȕȕȣȍ ȗ

ȘȍȌȗȘȐȧȚȐ
ȧ

- Ƕ
ȗȚȖȊ

ȣȍ ȗ
ȖșȘ

ȍȌȕȐȟȍș
ȒȐȍ 

ȖȘȋȈȕ
ȐȏȈȞ

ȐȐ

- Ǻ
ȘȈȕșȗȖȘȚȕȣȍ Ȗ

ȘȋȈȕ
ȐȏȈȞ

ȐȐ

- ǹ
ȉȣȚ ȟ

ȍȘȍȏ 
ȚȖȊ

ȈȘȕȣȍ ȉ
ȐȘȎȐ

ȓȖȋȐ
șȚȐ

ȟȍș
ȒȐȍ  Ȟ

ȍȕȚȘȣ, ȧȘ
ȔȈȘȒȐ

- Ƿ
ȖȒț

ȗȈȚȍ
ȓȐ

- Ƕ
ȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧ 

ȗȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȈ
- ǲ

ȖȖȗȍȘȈȞȐȧ
- ǰ

ȕȚȍȋȘȈȞȐȧ
- ǷȘȍȌȗȘȐȕȐȔȈȚȍȓȐ 

ȖȗȚȖȊȖȋȖ ȏȊȍȕȈ

- ǶȗȚȖȊȣȍ ȧȘȔȈȘȒȐ

- ǶȗȚȖȊȖ-ȓȖȋȐșȚȐȟȍșȒȐȍ 

ȞȍȕȚȘȣ- ǺȖȊȈȘȕȣȍ ȉȐȘȎȐ Ȑ ȗȘ.АǰФ
ǨȌȈȗȞȐȖȕȕȖ – 

ȐȕȚȍȋȘȈȞȐȖȕȕȈȧ 
ȜțȕȒȞȐȧ

ФЭФ
ǼȐȕȈȕșȖȊȖ-

ȥȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȈȧ 
ȜțȕȒȞȐȧ

ǴǺǶ
ǴȈȚȍȘȐȈȓȤȕȖ- 

ȚȍȝȕȐȟȍșȒȖȍ 
ȖȉȍșȗȍȟȍȕȐȍ

ǰǴǶ
ǰȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȖ-

ȔȈȘȒȍȚȐȕȋȖȊȖȍ 
ȖȉȍșȗȍȟȍȕȐȍ

ǵǶǸǴǹ
ǵȈȍȔ, 

ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧ, 

ȖȉțȟȍȕȐȍ, 
ȔȖȚȐȊȈȞȐȧ 

ȘȈȉȖȚȈȦщȐȝ

Ƿ
Ǻ
Ф

Ƿ
ȘȖ

Ȑȏ
ȊȖ

Ȍș
ȚȊ

ȍȕ
ȕȖ

 -
Țȍ

ȝȕ
Ȗȓ

Ȗȋ
Ȑȟ

ȍș
ȒȈ

ȧ 
Ȝ

țȕ
ȒȞ

Ȑȧ

ǯД 
ǯȈȒțȗȖȟȕȈȧ 

ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ

ǷǺ
ǷȘȖȐȏȊȖȌșȚȊȍȕȕ
ȣȍ ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐ

ǹД 
ǹȉȣȚȖȊȈȧ 

ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȤ

ǹȘȍȌȈ 
ȗȈȘȚȕȍȘșȒȖȋȖ 

ȊȏȈȐȔȖȌȍȑșȚȊȐя

ВȕȍȠȕяя 
șȘȍȌȈ

ВȕțȚȘȍȕȕяя șȘȍȌȈ

КȖȕȒțȘȍȕȚȕȈя 
șȘȍȌȈ

ǰȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȖ-
ȒȖȔȔțȕȐȒȈȞȐȖȕȕȈя 

șȘȍȌȈ

ǷȘȖȜȍșșȐȖȕȈȓȤȕȖ-ȖȉȡȍșȚȊȍȕȕȣȍ 

ȖȉȢȍȌȐȕȍȕȐя

ǹȘȍȌșȚȊȈ ȔȈșșȖȊȖȑ ȐȕȜȖȘȔȈȞȐȐ

 
 
 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 1.1 – Ɏɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨ-ɫɪɟɞɨɜɨɟ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɜ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɣ 

(ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɨɣ) ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ [35] 

 
ɋɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɚɧɚɥɢɡ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ ɬɨɪɝɨɜɥɢ 

ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɱɟɪɟɡ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɮɭɧɤɰɢɣ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ (ɪɢɫ. 1.2). ȼɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɜ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ ɜ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨ-ɫɪɟɞɨɜɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɚɧ ɫɨ ɜɫɟɦɢ ɮɭɧɤɰɢɹɦɢ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ ɞɚɧɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨ 

ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɧ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɢɦɟɸɳɢɯɫɹ ɭ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ – ɪɟɫɭɪɫɨɜ. Ʉɚɠɞɚɹ 

ɮɭɧɤɰɢɹ ɜɚɠɧɚ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɮɭɧɤɰɢɹ ɇɈɊɆɋ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɩɪɢɟɦɟ ɧɚ ɪɚɛɨɬɭ ɜ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɩɨɡɜɨɥɹɬ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɤɭɥɶɬɭɪɭ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɤɚɤ ɨɞɧɨɝɨ ɢɡ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɯ 

ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɜ ɨɰɟɧɤɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 1.2 – Ⱥɧɚɥɢɡ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɜ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨ-ɫɪɟɞɨɜɨɣ 

ɦɨɞɟɥɢ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 

[ɋɨɫɬɚɜɥɟɧɨ ɚɜɬɨɪɨɦ] 

 

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɶ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɫ 

ɮɭɧɤɰɢɹɦɢ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫ ɩɨɡɢɰɢɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨ-ɫɪɟɞɨɜɨɝɨ 

ɦɟɬɨɞɚ (ɬɚɛɥ. 1.1): 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 1.1 – ȼɡɚɢɦɨɫɜɹɡɶ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɫ ɮɭɧɤɰɢɹɦɢ 

ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫ ɩɨɡɢɰɢɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨ-ɫɪɟɞɨɜɨɝɨ ɦɟɬɨɞɚ 

Ɏɭɧɤɰɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 
Ɉɰɟɧɤɚ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɩɪɢ ɟɟ 
ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɜɨ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɟ 

Ɉɰɟɧɤɚ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɩɪɢ ɟɟ 
ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɜɨ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɫɪɟɞɟ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 

Ⱥɞɚɩɬɚɰɢɨɧɧɨ-
ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɨɧɧɚɹ 

(ȺɂɎ) 

ȼɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫ  
ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɦɢ  
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦɢ ɢ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹɦɢ,  
ɤɨɧɬɪɨɥɶɧɨ-ɧɚɞɡɨɪɧɵɦɢ 
ɨɪɝɚɧɚɦɢ, ɦɟɫɬɧɵɦ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɨɦ 
ɩɨ ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 
ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 

Ɋɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɩɪɚɜ ɢ 
ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ 
ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 

 
Ʉɚɱɟɫɬɜɨ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢя ɜ 
ɩɪɟɞɩɪɢяɬɢяɯ 

ɇɈɊɆɋ: 
Ɉɩɵɬ, ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɹ, ɥɢɱɧɵɟ 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, 
ɭɱɚɫɬɜɭɸɳɢɯ ɜ ɭɥɭɱɲɟɧɢɢ 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, 
ɩɨɜɵɲɟɧɢɢ ɤɭɥɶɬɭɪɵ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ  

ɂɆɈ: 
ɂɡɭɱɟɧɢɟ  ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ,  ɨɩɵɬɚ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ 
ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɢ ɬ.ɞ. 

 
ɆɌɈ: ɉɨɦɟɳɟɧɢɟ, 

ɬɨɪɝɨɜɨ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɟ 
ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ, ɢɧɜɟɧɬɚɪɶ ɢ 

ɬ.ɞ. ɞɥɹ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. 

ɉɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɜ 
ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɯ ɪɟɫɭɪɫɚɯ 

ɎɗɎ: 
Ɏɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɢɫɬɨɱɧɢɤɢ. 
ȼɟɥɢɱɢɧɚ ɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ 

ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɞɥɹ 
ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ  

ȺɂɎ: 
Ⱥɞɚɩɬɚɰɢɹ ɢ ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɟ 

ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɚ, 
ɩɪɚɜɢɥ, ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɢ 

ɧɨɪɦ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɚɧɚɥɢɡɚ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ  

ɋȾ: 
Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ 
ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɚɫ-ɧɬɚ, ɤɚɤ 

ɷɥɟɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 
ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ  

ɁȾ: 
ɉɨɢɫɤ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ. ȼɵɛɨɪ 

ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ ɞɥɹ 
ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ 

ɚɫ-ɧɬɚ, ɤɚɤ ɷɥɟɦɟɧɬɚ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 

ɉɌ: 
Ɍɨɪɝɨɜɨ-

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ 
ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ  
 

ɉɌɎ 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 1.1 

Ɏɭɧɤɰɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 
Ɉɰɟɧɤɚ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɩɪɢ ɟɟ 
ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɜɨ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɟ 

Ɉɰɟɧɤɚ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɩɪɢ ɟɟ 
ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɜɨ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɫɪɟɞɟ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 

 
ɉɪɨɢɡ- 
ɜɨɞɫɬ- 
ɜɟɧɧɨ-
ɬɟɯɧɨ- 
ɥɨɝɢ- 
ɱɟɫɤɚɹ 
(ɉɌɎ) 

Ɂɚɤɭɩɨɱɧɚɹ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 

ɞɥɹ 
ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ 

ɨɫɧɨɜɧɨɣ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

(ɁȾ) 

ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɨɜ ɩɨ 
ɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɦɭ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɸ 
ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, 
ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɪɨɫɬɚ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ 
ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ. 

ɂɡɭɱɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɪɚɛɨɬɵ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɡɚɤɭɩɚ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ 
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɡɚɤɭɩɚ  

ɉɪɨɢɡɜɨɞɫɬ-
ɜɟɧɧɨ-

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟ-
ɫɤɢɣ ɩɪɨɰɟɫɫ 

(ɉɌɎ) 

ɉɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ 
ɩɪɚɤɬɢɤ ɩɪɢ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɢ ɫ 
ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ, ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɦɢ 
ɤɨɦɩɚɧɢɹɦɢ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹɦɢ 

ɍɥɭɱɲɟɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ 
ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ 

ɋɛɵɬɨɜɚɹ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ  

(ɋȾ) 

ɉɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ 
ɩɪɚɤɬɢɤ ɩɪɢ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɢ ɫ 
ɩɨɫɪɟɞɧɢɱɟɫɤɢɦɢ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦɢ, ɫɟɪɜɢɫɧɵɦɢ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦɢ, ɢɡɭɱɟɧɢɟ 
ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ ɩɪɚɤɬɢɤ ɨɰɟɧɤɢ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ  

ɋɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ 
ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 
ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ,  ɢɧɬɟɧɫɢɜɧɨɫɬɢ 
ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶɫɤɢɯ ɩɨɬɨɤɨɜ, ɩɪ. 

Ɏɢɧɚɧɫɨɜɨ-
ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ  

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ (ɎɗɈ) 

ȼɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫ ɛɚɧɤɚɦɢ ɢ 
ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɦɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚɦɢ ɞɥɹ 
ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ 
ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 

Ɋɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ 
ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɞɥɹ 
ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ 
ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 

Ɇɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨ-
ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ 

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ (ɆɌɈ) 

Ɉɩɬɢɦɚɥɶɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ 
ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ ɜ ɬɨɪɝɨɜɨɦ 
ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɢ, ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ 
ɫ ɩɚɪɬɧɟɪɚɦɢ 

Ɉɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ 
ɤɨɧɬɪɨɥɹ  ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ ɪɟɫɭɪɫɨɜ 
ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ  

ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɝɨ 

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ (ɂɆɈ) 

ɍɱɚɫɬɢɟ ɜ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɯ 
ɫɨɛɵɬɢɹɯ, ɚɧɚɥɢɡ 
ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɚ, ɪɟɲɟɧɢɣ 
ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɵɯ, ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɯ, 
ɦɟɫɬɧɵɯ ɨɪɝɚɧɨɜ ɜɥɚɫɬɢ, 
Ɋɨɫɫɬɚɬ ɞɥɹ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ 
ɤɭɥɶɬɭɪɵ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 
ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. 

Ɉɛɦɟɧ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɦɟɠɞɭ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜ 
ɰɟɥɹɯ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 
ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ 
(ɤɥɢɟɧɬɨɜ) 

Ɋɚɛɨɬɚ ɩɨ ɧɚɛɨɪɭ, 
ɨɛɭɱɟɧɢɸ, 

ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɸ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, 
ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɢ 

ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɩɨ  

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɸ  ɄȾ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ  (ɇɈɊɆɋ) 

ȼɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫ ɤɚɞɪɨɜɵɦɢ 
ɚɝɟɧɬɫɬɜɚɦɢ, ɰɟɧɬɪɚɦɢ 
ɡɚɧɹɬɨɫɬɢ ɞɥɹ ɩɨɞɛɨɪɚ 
ɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 

ɍɥɭɱɲɟɧɢɟ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ 
ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɜ 
ɫɢɫɬɟɦɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 
ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ 

ɋɨɫɬɚɜɥɟɧɨ ɚɜɬɨɪɨɦ  
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ɋɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɫɭɳɧɨɫɬɢ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ ɟɟ 

ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ ɫ ɩɨɡɢɰɢɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨ-ɫɪɟɞɨɜɨɝɨ ɦɟɬɨɞɚ, ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɨ ɜ ɰɟɥɹɯ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɢ ɭɤɪɟɩɥɟɧɢɹ 

ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɯ ɩɨɡɢɰɢɣ ɧɚ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɦ ɢ ɦɢɪɨɜɨɦ ɪɵɧɤɚɯ, ɜɨ 

ɜɧɟɲɧɟɣ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚɯ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɩɚɪɬɧɟɪɚɦɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ  

ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɤ ɭɫɥɨɜɢɹɦ ɝɥɨɛɚɥɶɧɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɯ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ. 

Ɉɰɟɧɤɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ ɪɨɡɧɢɱɧɨɣ 

ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɵɯ ɦɟɬɨɞɢɤ, ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɧɵɯ ɜ ɩ.ɩ. 

1.1 ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ.  

 
1.2 Ɇɟɬɨɞɢɤɢ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢя ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɧɚ 

ɩɪɟɞɩɪɢяɬɢяɯ ɪɨɡɧɢɱɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ 

 
Ɇɟɬɨɞɢɤɢ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ 

ɪɨɡɧɢɱɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ – ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɪɚɫɱɟɬɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɫ ɰɟɥɶɸ ɨɰɟɧɤɢ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ ɬɨɪɝɨɜɥɢ, ɤɚɤ 

ɯɨɡɹɣɫɬɜɭɸɳɢɯ ɫɭɛɴɟɤɬɨɜ.  

Ⱥɧɚɥɢɡ ɩɨɤɚɡɚɥ, ɱɬɨ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɦɟɬɨɞɢɤ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ ɪɨɡɧɢɱɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɚɜɬɨɪɨɦ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɨɛɨɛɳɟɧɵ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 1.3. 

ɉɨ ɩɟɪɜɨɣ ɦɟɬɨɞɢɤɟ, ɢɫɯɨɞɹ ɢɡ ɪɢɫɭɧɤɚ 1.3, ɤɨɬɨɪɚɹ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɤɚɱɟɫɬɜɨ 

ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɜ ɦɚɝɚɡɢɧɟ, ɜ ɫɢɫɬɟɦɭ ɨɰɟɧɨɤ ɜɯɨɞɹɬ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ:  

– ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ; 

– ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ; 

– ɡɚɬɪɚɬɵ ɜɪɟɦɟɧɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɧɚ ɨɠɢɞɚɧɢɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ; 

– ɤɭɥɶɬɭɪɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɩɨ ɦɧɟɧɢɸ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ [34]. 

Ʉɚɠɞɵɣ ɜɵɲɟɭɤɚɡɚɧɧɵɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɜ ɦɟɬɨɞɢɤɟ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ ɪɨɡɧɢɱɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɪɚɫɱɟɬɧɵɦ. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 1.3 – Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɦɟɬɨɞɢɤɢ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ 

ɋɨɫɬɚɜɥɟɧɨ ɚɜɬɨɪɨɦ  
 
ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ ɬɨɜɚɪɨɜ ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɧɚ 

ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫɭɦɦɵ ɱɚɫɬɧɵɯ ɨɬ ɞɟɥɟɧɢɹ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɪɚɡɧɨɜɢɞɧɨɫɬɟɣ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɭɸɬ ɜ ɩɪɨɞɚɠɟ ɧɚ ɦɨɦɟɧɬ ɥɢɱɧɨɣ ɩɪɨɜɟɪɤɢ, ɤ 

ɨɛɳɟɦɭ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɭ ɪɚɡɧɨɜɢɞɧɨɫɬɟɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɩɨ ɩɟɪɟɱɧɸ, ɤɚɬɚɥɨɝɭ. 

Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ ɬɨɜɚɪɨɜ ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɩɨ ɮɨɪɦɭɥɟ 

(1.1): 

;
n

А
n
0

...
А
02

А
01

ɭК

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










                                                                                (1.1) 

Ɇɟɬɨɞɢɤɢ 

№1 №2 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɨɰɟɧɤɢ 

ɍɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶ 
ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ ɬɨɜɚɪɨɜ 

ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɩɪɨɝɪɟɫɫɢɜɧɵɯ 
ɮɨɪɦ ɩɪɨɞɚɠɢ 

Ⱦɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɟ 
ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ 

Ɂɚɬɪɚɬɵ ɜɪɟɦɟɧɢ ɧɚ 
ɨɠɢɞɚɧɢɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 
Ɂɚɜɟɪɲɟɧɧɨɫɬɶ ɩɨɤɭɩɤɢ 

Ʉɚɱɟɫɬɜɨ ɬɪɭɞɚ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɚ 

ɍɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶ 
ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ ɬɨɜɚɪɚ 

Ⱦɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɟ 
ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ 

Ɂɚɬɪɚɬɵ ɜɪɟɦɟɧɢ 
ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɧɚ ɨɠɢɞɚɧɢɟ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 
Ʉɭɥɶɬɭɪɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɩɨ 

ɦɧɟɧɢɸ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ 
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ɝɞɟ Ʉɭ – ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ ɬɨɜɚɪɨɜ ɜ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɦ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ; 

01, 02, 0n – ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɪɚɡɧɨɜɢɞɧɨɫɬɟɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɭɟɬ 

ɜ ɩɪɨɞɚɠɟ ɧɚ ɦɨɦɟɧɬ ɥɢɱɧɨɣ ɩɪɨɜɟɪɤɢ; 

Ⱥ – ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɪɚɡɧɨɜɢɞɧɨɫɬɟɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɵ 

ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɧɵɦ ɩɟɪɟɱɧɟɦ, ɥɢɛɨ ɤɚɬɚɥɨɝɨɦ; 

n – ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɩɪɨɜɟɪɨɤ. 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɜɵɪɚɠɚɟɬɫɹ 

ɱɟɪɟɡ ɫɪɟɞɧɟɚɪɢɮɦɟɬɢɱɟɫɤɭɸ ɜɟɥɢɱɢɧɭ ɞɜɭɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ:  

– ɫɭɦɦɵ ɱɚɫɬɧɵɯ ɨɬ ɞɟɥɟɧɢɹ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ 

ɜɢɞɨɜ ɭɫɥɭɝ ɤ ɨɛɳɟɦɭ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɭ ɭɫɥɭɝ ɜ ɦɚɝɚɡɢɧɟ; 

– ɫɭɦɦ ɨɛɴɟɦɨɜ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɜɢɞɨɜ ɭɫɥɭɝ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɨɬɱɟɬɧɨɦ ɩɟɪɢɨɞɟ ɜ ɫɨɩɨɫɬɚɜɥɟɧɢɢ ɫ ɩɪɟɞɲɟɫɬɜɭɸɳɢɦ 

ɩɟɪɢɨɞɨɦ. 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɱɟɪɟɡ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɣ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ, ɩɨ ɮɨɪɦɭɥɟ (1.2): 

Кд

У
1

У
0

У
2

У
0

Уɩ
У
0

П
1

У
01

У
0

У
02

У
0

У0ɩ
У0ɩ

П
2

/ 2

 





































;                                   (1.2) 

ɝɞɟ Ʉɞ – ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɜ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ; 

ɍ1, ɍ2, ɍɩ – ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɜɢɞɨɜ ɭɫɥɭɝ ɧɚ 

ɦɨɦɟɧɬ ɥɢɱɧɨɣ ɩɪɨɜɟɪɤɢ; 

ɍ0 – ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɧɵɯ ɜɢɞɨɜ ɭɫɥɭɝ ɩɨ ɩɟɪɟɱɧɸ, ɥɢɛɨ ɤɚɬɚɥɨɝɭ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ; 

ɉ1 – ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɩɪɨɜɟɪɨɤ; 

ɍ01, ɍ02, ɍ01, ɍ02, ɍ0n – ɨɛɴɟɦ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɜɢɞɨɜ ɭɫɥɭɝ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹɦ ɜ ɨɬɱɟɬɧɨɦ ɩɟɪɢɨɞɟ ɩɪɨɲɥɨɝɨ ɝɨɞɚ ɜ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ 

ɟɞɢɧɢɰɚɯ ɢɡɦɟɪɟɧɢɹ; 
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ɉ2 – ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɜɢɞɨɜ ɭɫɥɭɝ, ɩɨ ɤɨɬɨɪɵɦ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧ ɢɯ ɨɛɴɟɦ [36]. 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɡɚɬɪɚɬ ɜɪɟɦɟɧɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɧɚ ɨɠɢɞɚɧɢɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 

ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɱɟɪɟɡ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɜɟɥɢɱɢɧɵ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɵɯ ɡɚɬɪɚɬ ɜɪɟɦɟɧɢ ɧɚ 

ɨɠɢɞɚɧɢɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɤ ɜɟɥɢɱɢɧɟ ɫɪɟɞɧɢɯ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɡɚɬɪɚɬ 

ɜɪɟɦɟɧɢ ɧɚ ɨɠɢɞɚɧɢɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɡɚɬɪɚɬ ɜɪɟɦɟɧɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ 

ɧɚ ɨɠɢɞɚɧɢɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ  ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɱɟɪɟɡ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɣ 

ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ, ɩɨ ɮɨɪɦɭɥɟ (1.3): 

К
0

З
0

Зɮ
 ;                                                                                                       (1.3) 

ɝɞɟ Ʉ0 – ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɡɚɬɪɚɬ ɜɪɟɦɟɧɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɧɚ ɨɠɢɞɚɧɢɟ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ; 

Ɂ0 – ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɜɪɟɦɟɧɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɧɚ ɨɠɢɞɚɧɢɟ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɫɟɤ.; 

Ɂɮ – ɫɪɟɞɧɢɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɜɪɟɦɟɧɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɧɚ ɨɠɢɞɚɧɢɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɜ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ, ɫɟɤ. 

ȼ ɪɨɡɧɢɱɧɵɯ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ, ɝɞɟ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬɫɹ ɩɪɨɞɚɠɚ 

ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɝɪɭɩɩ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɜɪɟɦɟɧɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ 

ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬɫɹ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɫɭɦɦɵ ɩɪɨɢɡɜɟɞɟɧɢɣ ɡɚɬɪɚɬ ɜɪɟɦɟɧɢ ɧɚ ɨɠɢɞɚɧɢɟ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨ ɤɚɠɞɨɣ ɬɨɜɚɪɧɨɣ ɝɪɭɩɩɟ ɧɚ ɟɟ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɩɨ ɮɨɪɦɭɥɟ (1.4): 

ɁɎ = Ɂ × ɇ,                (1.4) 

ɝɞɟ ɁɎ – ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɜɪɟɦɟɧɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɧɚ ɨɠɢɞɚɧɢɟ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɸ ɬɨɪɝɨɜɥɢ, ɫɟɤ.; 

Ɂ – ɫɪɟɞɧɢɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɜɪɟɦɟɧɢ ɧɚ ɨɠɢɞɚɧɢɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨ ɝɪɭɩɩɚɦ 

ɬɨɜɚɪɨɜ, ɫɟɤ.; 

ɇ – ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɬɨɜɚɪɧɵɯ ɝɪɭɩɩ ɜ ɨɛɳɟɦ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɟ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɜ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ ɬɨɪɝɨɜɥɢ. 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɤɭɥɶɬɭɪɵ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɩɨ ɦɧɟɧɢɸ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, 

ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟɦ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɞɚɥɢ ɨɬɥɢɱɧɭɸ ɢ 

ɯɨɪɨɲɭɸ ɨɰɟɧɤɢ ɫɨɫɬɨɹɧɢɸ ɤɭɥɶɬɭɪɵ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɜ ɦɚɝɚɡɢɧɟ ɤ ɨɛɳɟɦɭ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɭ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɰɟɧɢɥɢ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɤɭɥɶɬɭɪɵ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. 
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ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɤɭɥɶɬɭɪɵ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɩɨ ɦɧɟɧɢɸ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, ɨɰɟɧɢɜɚɟɬɫɹ 

ɱɟɪɟɡ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɣ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ, ɩɨ ɮɨɪɦɭɥɟ (1.5):  

Км
Мɩ
Мɜ

 ;        (1.5) 

ɝɞɟ Ʉɦ – ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɤɭɥɶɬɭɪɵ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɩɨ ɦɧɟɧɢɸ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, 

ɞɥɹ ɪɨɡɧɢɱɧɨɝɨ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ; 

Ɇɩ – ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɞɚɥɢ ɨɬɥɢɱɧɭɸ ɢ ɯɨɪɨɲɭɸ 

ɨɰɟɧɤɢ; 

Ɇɜ – ɨɛɳɟɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɰɟɧɢɥɢ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ 

ɤɭɥɶɬɭɪɵ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɜ ɪɨɡɧɢɱɧɨɦ ɬɨɪɝɨɜɨɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ.  

Ⱦɥɹ ɪɚɫɱɟɬɚ ɜɵɲɟɭɤɚɡɚɧɧɨɝɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨɛ 

ɨɰɟɧɤɟ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɤɭɥɶɬɭɪɵ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɨɥɭɱɟɧɚ 

ɩɭɬɟɦ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɨɩɪɨɫɨɜ (ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɹ) ɤɨɧɟɱɧɵɯ 

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝ, ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶɫɤɢɯ ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢɣ ɢ ɬ.ɞ. 

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɟɧɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɢɦɟɸɬ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɭɸ ɜɟɫɨɦɨɫɬɶ, ɡɧɚɱɟɧɢɹ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɩɪɢɜɟɞɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 1.2. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 1.2 – Ɂɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɤɭɥɶɬɭɪɵ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ 

ɞɥɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ [36] 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ 
Ɂɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɜ ɨɛɳɟɦ ɭɪɨɜɧɟ 
ɤɭɥɶɬɭɪɵ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 

ɍɫɥɨɜɧɨɟ ɨɛɨɡɧɚɱɟɧɢɟ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ 

ɍɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ 
ɬɨɜɚɪɚ 

0,45 Ɂ1 

Ⱦɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɟ 
ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ 

0,20 Ɂ2 

Ɂɚɬɪɚɬɵ ɜɪɟɦɟɧɢ 
ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɧɚ ɨɠɢɞɚɧɢɟ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 
0,35 

 
Ɂ3 

Ʉɭɥɶɬɭɪɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɩɨ 
ɦɧɟɧɢɸ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ 

1,00 ɁɆ 

 
ɍɪɨɜɟɧɶ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ ɬɨɪɝɨɜɥɢ, ɩɨ ɩɟɪɜɨɣ ɦɟɬɨɞɢɤɟ, 

ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɜɟɥɢɱɢɧɨɣ ɨɛɨɛɳɚɸɳɟɝɨ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ 

ɩɨ ɮɨɪɦɭɥɟ (1.6): 
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Кɨ ɛ .
(З
1

Кɭ) (З
2

Кд ) (З
3

Кɨ) Км
2


     

;                        (1.6) 

Ɉɛɨɛɳɚɸɳɢɣ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ 0,901 ɢ ɛɨɥɟɟ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɟɬ ɨ ɜɵɫɨɤɨɦ 

ɭɪɨɜɧɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ;  ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ ɨɬ 

0,701 ɞɨ 0,900 – ɫɪɟɞɧɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ; ɡɧɚɱɟɧɢɟ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ ɨɬ 0,700 ɢ ɧɢɠɟ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɧɢɡɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɤɭɥɶɬɭɪɵ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɜ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɬɨɪɝɨɜɥɢ [36]. 

Ⱥɧɚɥɢɡɢɪɭɹ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɧɵɟ ɢɫɬɨɱɧɢɤɢ, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɧɚ 

ɞɚɧɧɨɦ ɷɬɚɩɟ ɛɨɥɟɟ ɩɨɥɧɨ ɨɬɪɚɠɚɟɬ ɭɪɨɜɟɧɶ ɤɭɥɶɬɭɪɵ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 

ɫɥɟɞɭɸɳɚɹ ɦɟɬɨɞɢɤɚ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɞɨɩɨɥɧɟɧɚ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɦ ɡɚɜɟɪɲɟɧɧɨɫɬɢ ɩɨɤɭɩɤɢ, 

ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɩɪɨɝɪɟɫɫɢɜɧɵɯ ɮɨɪɦ ɩɪɨɞɚɠɢ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɬɪɭɞɚ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɚ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ [34]. 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɡɚɜɟɪɲɟɧɧɨɫɬɢ ɩɨɤɭɩɨɤ (ɄɁ) ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɤɚɤ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ 

ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɪɟɞɧɟɞɧɟɜɧɨɝɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɩɨɤɭɩɨɤ ɤ ɫɪɟɞɧɟɞɧɟɜɧɨɦɭ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɭ ɱɟɥɨɜɟɤ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɫɟɬɢɥɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɬɨɪɝɨɜɥɢ, ɩɨ ɮɨɪɦɭɥɟ (1.7): 

Ʉɡ=ɉɫ/Uɩ;                                                                                                (1.7) 

ɝɞɟ Ʉɡ –  ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɡɚɜɟɪɲɟɧɧɨɫɬɢ ɩɨɤɭɩɨɤ ɬɨɜɚɪɨɜ ɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ 

ɬɨɪɝɨɜɥɢ; 

ɉɫ – ɫɪɟɞɧɟɞɧɟɜɧɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ  ɫɨɜɟɪɲɟɧɧɵɯ ɩɨɤɭɩɨɤ; 

Uɩ  – ɫɪɟɞɧɟɞɧɟɜɧɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ ɜ ɦɚɝɚɡɢɧɟ (ɱɟɥ). 

ȼ ɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɨɦ ɦɚɝɚɡɢɧɟ ɡɚ ɨɞɧɭ ɩɨɤɭɩɤɭ ɩɪɢɧɢɦɚɸɬɫɹ ɜɫɟ ɬɨɜɚɪɵ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɵ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɦ ɡɚ ɨɞɧɨ ɩɨɫɟɳɟɧɢɟ ɨɬɞɟɥɚ, ɫɟɤɰɢɢ – ɩɪɢ 

ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɢ ɟɞɢɧɨɝɨ ɭɡɥɚ ɪɚɫɱɟɬɚ ɢɥɢ ɦɚɝɚɡɢɧɚ – ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ 

ɟɞɢɧɨɝɨ ɭɡɥɚ ɪɚɫɱɟɬɚ. 

Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɩɨɤɭɩɨɤ ɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɩɪɨɜɨɞɹɬ ɧɚ 

ɩɪɨɬɹɠɟɧɢɢ ɧɟɞɟɥɢ. ɉɨɩɪɚɜɨɱɧɵɣ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɩɨɤɭɩɨɤ ɞɥɹ 

ɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɵɯ ɦɚɝɚɡɢɧɨɜ ɫ ɫɟɦɢɞɧɟɜɧɨɣ ɪɚɛɨɱɟɣ ɧɟɞɟɥɟɣ – 1,026, ɫ 

ɲɟɫɬɢɞɧɟɜɧɨɣ ɪɚɛɨɱɟɣ ɧɟɞɟɥɟɣ – 1,015 [36]. 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ  ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɩɪɨɝɪɟɫɫɢɜɧɵɯ ɮɨɪɦ ɩɪɨɞɚɠɢ  ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɜ 

ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɨɨɛɨɪɨɬɚ ɫɟɤɰɢɣ ɢ ɨɬɞɟɥɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɬ 
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ɩɪɨɞɚɠɭ ɬɨɜɚɪɨɜ ɩɪɨɝɪɟɫɫɢɜɧɵɦɢ ɦɟɬɨɞɚɦɢ ɤ ɨɛɳɟɦɭ ɨɛɴɟɦɭ ɬɨɜɚɪɨɨɛɨɪɨɬɚ 

ɦɚɝɚɡɢɧɚ ɡɚ ɨɬɱɟɬɧɵɣ ɩɟɪɢɨɞ, ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɩɨ ɮɨɪɦɭɥɟ (1.8): 

Ʉɜ=(Ɍɫ+Ɍɡ) : Ɍɦ  – ɜ ɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɵɯ ɦɚɝɚɡɢɧɚɯ;                         (1.8) 

ɝɞɟ Ʉɜ – ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɵ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɩɪɨɝɪɟɫɫɢɜɧɵɯ ɮɨɪɦ ɩɪɨɞɚɠɢ ɬɨɜɚɪɨɜ 

ɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ ɬɨɪɝɨɜɥɢ; 

Ɍɫ – ɨɛɴɟɦ ɬɨɜɚɪɨɨɛɨɪɨɬɚ ɞɥɹ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧ ɩɨ ɨɛɪɚɡɰɚɦ, 

ɬɵɫ. ɪɭɛ.; 

Ɍɦ –  ɨɛɳɢɣ ɨɛɴɟɦ ɬɨɜɚɪɨɨɛɨɪɨɬɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɡɚ ɨɬɱɟɬɧɵɣ 

ɩɟɪɢɨɞ; 

Ɍɡ – ɨɛɴɟɦ ɬɨɜɚɪɨɨɛɨɪɨɬɚ ɩɨ ɬɨɜɚɪɚɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɵ ɩɨ ɡɚɤɚɡɚɦ, 

ɬɵɫ. ɪɭɛ. 

Ɉɛɨɛɳɚɸɳɢɣ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɤɚɱɟɫɬɜ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɫɨɝɥɚɫɧɨ 

ɜɬɨɪɨɣ ɦɟɬɨɞɢɤɟ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɩɨ ɮɨɪɦɭɥɟ (1.9): 

Ʉɨɛ=((Ɂɩɭ*Ʉɭ)+(Ɂɩɜ*Ʉɜ)+(Ɂɢɞ*Ʉɞ)+(Ɂɢɡ*Ʉɡ)+(Ɂɤɬ*Ʉɬ))*Ʉɦ,    (1.9) 

ɝɞɟ Ʉɍ – ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ ɬɨɜɚɪɨɜ ɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ 

ɬɨɪɝɨɜɥɢ;  

Ʉȼ – ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɩɪɨɝɪɟɫɫɢɜɧɵɯ ɮɨɪɦ ɩɪɨɞɚɠɢ; 

ɄȾ – ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ;  

ɄɈ – ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɡɚɬɪɚɬ ɜɪɟɦɟɧɢ ɧɚ ɨɠɢɞɚɧɢɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ;  

ɄɁ – ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɡɚɜɟɪɲɟɧɧɨɫɬɢ ɩɨɤɭɩɤɢ ɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ;  

ɄɌ – ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɬɪɭɞɚ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɚ;  

ɄɆ – ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɤɭɥɶɬɭɪɵ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɩɨ ɦɧɟɧɢɸ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. 

Ɂɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɩɪɢɜɟɞɟɧɚ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 1.3. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 1.3 – Ɂɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɜ ɨɛɳɟɦ ɭɪɨɜɧɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 

[36] 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ Ɂɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɍɫɥ. ɨɛɨɡɧɚɱɟɧɢɟ 
ɍɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ ɬɨɜɚɪɨɜ 0,21 Ɂɩɭ 

ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɩɪɨɝɪɟɫɫɢɜɧɵɯ ɮɨɪɦ ɩɪɨɞɚɠɢ 0,14 Ɂɩɜ 
Ⱦɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ 0,08 Ɂɢɞ 

Ɂɚɬɪɚɬɵ ɜɪɟɦɟɧɢ ɧɚ ɨɠɢɞɚɧɢɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 0,18 Ɂɩɨ 
Ɂɚɜɟɪɲɟɧɧɨɫɬɶ ɩɨɤɭɩɤɢ 0,18 Ɂɩɡ 

Ʉɚɱɟɫɬɜɨ ɬɪɭɞɚ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɚ 0,21 Ɂɤɬ 
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ȼ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɜɟɥɢɱɢɧɵ ɨɛɨɛɳɚɸɳɟɝɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ ɭɪɨɜɧɹ ɤɭɥɶɬɭɪɵ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, ɪɨɡɧɢɱɧɵɟ ɬɨɪɝɨɜɵɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ 

ɨɬɧɟɫɟɧɵ ɤ ɜɵɫɨɤɨɦɭ ɤɚɱɟɫɬɜɭ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɪɢ ɭɫɥɨɜɢɢ, ɟɫɥɢ: 

– ɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɵɟ ɦɚɝɚɡɢɧɵ – 0,80 ɢ ɜɵɲɟ; 

– ɧɟɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɵɟ ɦɚɝɚɡɢɧɵ – 0,70 ɢ ɜɵɲɟ [36]. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɞɜɚ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɧɵɯ ɦɟɬɨɞɚ ɨɰɟɧɤɢ 

ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ ɬɨɪɝɨɜɥɢ, ɨɬɥɢɱɢɟ ɤɨɬɨɪɵɯ ɞɪɭɝ ɨɬ 

ɞɪɭɝɚ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɨɰɟɧɢɜɚɟɦɵɯ ɪɚɫɱɟɬɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɯ. ɉɨ ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɦɟɬɨɞɢɤ 

ɨɰɟɧɤɢ ɭɪɨɜɧɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɛɭɞɟɬ ɪɚɫɫɱɢɬɚɧ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɩɨ 

ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɦɭ ɬɨɪɝɨɜɨɦɭ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɸ ɈɈɈ «ɂɧɬɟɪɫɩɨɪɬ» ɜ ɬɪɟɬɶɟɣ ɝɥɚɜɟ 

ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ.  

 
1.3 ɇɚɩɪɚɜɥɟɧɢя ɭɥɭɱɲɟɧɢя ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢя ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɧɚ 

ɩɪɟɞɩɪɢяɬɢяɯ ɪɨɡɧɢɱɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ 

 
ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɣ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶ ɢɦɟɟɬ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɞɥɹ ɜɵɛɨɪɚ 

ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ, ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɨɧ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɛɨɥɟɟ ɬɪɟɛɨɜɚɬɟɥɶɧɵɦ ɤ ɭɪɨɜɧɸ 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. Ʉɨɦɩɚɧɢɢ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɸɬ ɧɟɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɟ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɞɥɹ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɢ ɭɞɟɪɠɚɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ. 

ɇɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪёɧɧɨɫɬɶ ɤɥɢɟɧɬɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɫɬɨɥɤɧɭɥɫɹ ɫ ɧɟɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɦ 

ɫɟɪɜɢɫɨɦ, ɦɨɠɟɬ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɢɬɶɫɹ ɧɚ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ 

ɩɪɢɧɢɦɚɟɬ ɧɚ ɪɚɛɨɬɭ ɧɟɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɩɟɪɫɨɧɚɥ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɚɰɢɹ 

ɪɚɛɨɬɵ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɟɣ, ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɩɪɚɜɢɥ, ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɣ ɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵ ɫ 

ɰɟɥɶɸ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɹ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɣ ɪɟɩɭɬɚɰɢɢ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ.  

ɋɬɚɧɞɚɪɬ – ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɟɬ ɩɪɚɜɢɥɚ, 

ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɨɛɴɟɤɬɭ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɢɢ, ɝɞɟ ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɸɬɫɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ 

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɢ, ɯɪɚɧɟɧɢɹ, ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ, ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ 

ɪɚɛɨɬ (ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɭɫɥɭɝ) [48]. 
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ɋɬɚɧɞɚɪɬɵ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɵ ɜ ɤɚɠɞɨɦ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɬɨɪɝɨɜɥɢ. Ⱦɚɧɧɵɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɪɟɲɢɬɶ ɫɪɚɡɭ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ 

ɡɚɞɚɱ.  

ȼɨ-ɩɟɪɜɵɯ, ɫɬɚɧɞɚɪɬɵ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɦɚɝɚɡɢɧɚ ɩɨɦɨɝɚɸɬ ɜ 

ɪɚɛɨɬɟ ɧɨɜɵɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ: ɩɨɦɨɝɚɸɬ ɢɡɛɟɝɚɬɶ ɝɥɭɩɵɯ ɢ ɫɟɪɶɟɡɧɵɯ ɨɲɢɛɨɤ ɜ 

ɨɛɳɟɧɢɢ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ, ɩɨɦɨɝɚɸɬ ɥɭɱɲɟ ɩɨɧɹɬɶ ɢ ɜɧɢɤɧɭɬɶ ɜ ɬɨ, ɱɬɨ ɧɚɡɵɜɚɟɬɫɹ 

«ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɤɭɥɶɬɭɪɨɣ» ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɬɨɪɝɨɜɥɢ.  

ȼɨ-ɜɬɨɪɵɯ, ɫɬɚɧɞɚɪɬɵ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɭɩɪɨɳɚɸɬ 

ɪɚɛɨɬɭ ɩɪɨɞɚɜɰɨɜ (ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɸɳɟɝɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ): ɨɧɢ ɡɧɚɸɬ ɩɪɚɜɢɥɚ ɪɚɛɨɬɵ ɫ 

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹɦɢ, ɱɬɨ ɞɨɩɭɫɬɢɦɨ ɜ ɨɛɳɟɧɢɢ ɫ ɧɢɦɢ, ɚ ɱɟɝɨ ɞɨɩɭɫɤɚɬɶ 

ɤɚɬɟɝɨɪɢɱɟɫɤɢ ɡɚɩɪɟɳɚɟɬɫɹ.  

ɉɪɨɞɚɜɰɚɦ ɧɟ ɧɭɠɧɨ ɥɢɲɧɢɣ ɪɚɡ «ɡɚɞɭɦɵɜɚɬɶɫɹ» ɨ ɬɨɦ, ɤɚɤ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɟɟ 

ɩɪɨɞɚɬɶ ɬɨɜɚɪ (ɥɢɛɨ ɭɫɥɭɝɭ), ɤɚɤ ɨɛɳɚɬɶɫɹ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ – ɜɫɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɚɹ ɞɥɹ 

ɢɯ ɪɚɛɨɬɵ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɭɠɟ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɚ ɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɚ ɜ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɯ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ.  

CRM-ɫɢɫɬɟɦɚ ɞɥɹ ɪɨɡɧɢɱɧɨɝɨ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ 

ɡɚɤɪɟɩɥɹɬɶ ɡɚɞɚɱɢ ɡɚ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ, ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɹɹ ɩɨ ɫɬɟɩɟɧɢ 

ɜɚɠɧɨɫɬɢ. ɋɟɪɜɢɫ ɬɚɤɠɟ ɩɪɟɞɭɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɤɨɦɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ 

ɨɛɫɭɠɞɟɧɢɹ ɤɚɠɞɨɣ ɨɬɞɟɥɶɧɨɣ ɡɚɞɚɱɢ, ɱɬɨ ɭɩɪɨɫɬɢɬ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɸ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ [20]. 

ɋɯɟɦɚɬɢɱɧɨ ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ 

ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɶ ɟɟ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 1.4. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɡɚɞɚɱɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 

ɪɨɡɧɢɱɧɨɝɨ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ:  

– ɭɧɢɮɢɰɢɪɨɜɚɬɶ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɧɚ ɪɚɡɧɵɯ ɭɱɚɫɬɤɚɯ.  

Ɉɫɨɛɭɸ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɷɬɨ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɟɬ ɞɥɹ ɫɟɬɟɜɵɯ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɬɪɟɦɹɬɫɹ ɞɨɫɬɢɱɶ ɭɡɧɚɜɚɟɦɨɫɬɢ ɛɪɟɧɞɚ ɡɚ ɫɱɟɬ ɟɞɢɧɨɨɛɪɚɡɢɹ ɩɨɪɹɞɤɚ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɭɫɥɭɝ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ (ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ, 

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ); 
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– ɫɞɟɥɚɬɶ ɪɚɛɨɱɢɟ ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɩɨɧɹɬɧɵɦɢ ɞɥɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. 

ɗɬɨ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨ ɞɥɹ ɥɢɧɟɣɧɨɝɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɦɨɠɧɨ 

ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɛɨɥɶɲɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɨɞɧɨɬɢɩɧɵɯ (ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɯ) ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɢɥɢ 

ɫɢɬɭɚɰɢɣ; 

– ɫɨɡɞɚɬɶ ɢɥɢ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɨɫɧɨɜɚɧɢɹ ɞɥɹ ɩɪɨɡɪɚɱɧɨɣ ɢ ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɨɣ 

ɨɰɟɧɤɢ ɪɚɛɨɬɵ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ [40]. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 1.4 – ɋɢɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ [40] 

 
Ɏ. Ʉɨɬɥɟɪ ɭɛɟɠɞɟɧ, ɱɬɨ ɤɥɸɱɟɜɵɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ ɪɵɧɨɱɧɨɝɨ ɭɫɩɟɯɚ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɡɚɜɨɟɜɚɧɢɟ ɢ ɭɞɟɪɠɚɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɚ ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɦɭ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɸ ɟɝɨ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ [25]. 

ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɜ 

ɪɨɡɧɢɱɧɵɯ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ ɨɫɧɨɜɚɧɵ ɧɚ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɢ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɯ ɢ 

ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɨɞɯɨɞɨɜ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ: 

1. ɇɟɩɪɟɪɵɜɧɨɟ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɧɚ ɦɟɫɬɚɯ, ɬɚɤ ɜ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ ɝɨɞɵ 

ɫɬɚɥɢ ɚɤɬɢɜɧɨ ɩɪɢɦɟɧɹɬɶɫɹ: ɛɢɡɧɟɫ-ɬɪɟɧɢɧɝɢ ɩɨ ɜɢɞɟɨ-ɫɜɹɡɢ, ɤɨɭɱ-

ɧɚɫɬɚɜɧɢɱɟɫɬɜɨ. ɂɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɬɚɤɠɟ ɚɤɬɢɜɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɨɛɭɱɟɧɢɹ (ɞɟɥɨɜɚɹ ɢɝɪɚ, 

ɦɨɡɝɨɜɨɣ ɲɬɭɪɦ), ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɸɬ ɜɨɜɥɟɱɟɧɢɟ ɤɚɠɞɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɜ 

ɈȻɋɅɍɀɂȼȺɇɂȿ  

ɉɟɪɫɨɧɚɥ Ɉɛɭɱɟɧɢɟ  Ɇɨɬɢɜɚɰɢя   

ɋɬɚɧɞɚɪɬɵ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 
ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢя  

Ⱥɭɞɢɬ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢя  
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ɪɟɲɟɧɢɢ ɤɚɤɨɣ-ɥɢɛɨ ɫɢɬɭɚɰɢɢ, ɱɚɳɟ ɜɫɟɝɨ ɩɪɨɛɥɟɦɧɨɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ. ɉɪɢ 

ɪɟɝɭɥɹɪɧɨɦ ɩɨɫɟɳɟɧɢɢ ɨɛɭɱɚɸɳɢɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɜɨɡɪɚɫɬɚɟɬ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ, 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɤɚɤ ɛɵ «ɡɚɪɚɠɚɸɬɫɹ» ɧɨɜɵɦɢ ɢɞɟɹɦɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɨɞɯɨɞɚɦɢ ɢ 

ɩɪɢɧɰɢɩɚɦɢ. ɋɨ ɜɪɟɦɟɧɟɦ, ɤɨɝɞɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɪɨɡɧɢɱɧɨɝɨ ɦɚɝɚɡɢɧɚ ɧɚɱɧɭɬ 

ɩɪɢɦɟɧɹɬɶ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɟ ɡɧɚɧɢɹ, ɨɧɢ ɛɭɞɭɬ ɧɚɦɧɨɝɨ ɭɜɟɪɟɧɧɟɣ ɨɛɳɚɬɶɫɹ ɫ 

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹɦɢ, ɩɪɨɹɜɹɬ ɫɟɛɹ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɨɜ, ɩɨɜɵɫɹɬ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɭɸ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɬɪɭɞɚ. 

2. Ⱦɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɭɥɶɬɭɪɵ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɱɚɫɬɨ ɩɪɢɛɟɝɚɟɬ ɤ 

ɦɚɫɲɬɚɛɧɵɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹɦ, ɬɢɩɚ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɦɟɬɨɞɢɤ: «ɬɚɣɧɵɣ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶ», 

ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɰɟɧɤɢ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ – NPS. 

ɉɪɨɮɟɫɫɢɹ «ɬɚɣɧɵɣ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶ» (ɢɥɢ «ɬɚɢɧɫɬɜɟɧɧɵɣ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶ») 

ɧɚɛɢɪɚɟɬ ɨɛɨɪɨɬɵ ɢ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɜɫɟ ɛɨɥɟɟ ɜɨɫɬɪɟɛɨɜɚɧɧɨɣ ɧɚ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɦ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɦ ɪɵɧɤɟ. ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɭ ɥɸɛɨɣ ɤɪɭɩɧɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɦɢɪɚ ɟɫɬɶ 

ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɟ «ɬɚɣɧɵɟ ɚɝɟɧɬɵ», ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɞɚɜɧɨ ɢ ɛɥɚɝɨɩɨɥɭɱɧɨ ɪɚɛɨɬɚɸɬ 

ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɟɞɥɚɝɚɸɬ ɭɫɥɭɝɢ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ «ɬɚɣɧɵɯ 

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ». 

«Ɍɚɢɧɫɬɜɟɧɧɵɣ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶ» – ɫɟɤɪɟɬɧɵɣ ɚɝɟɧɬ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɧɚɧɹɬ 

ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɫ ɰɟɥɶɸ ɩɪɨɜɟɪɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɢ 

ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ, ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ – ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɸɳɟɝɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. 

ɋɭɬɶ ɢɯ ɪɚɛɨɬɵ ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ ɫɥɟɞɭɸɳɟɦ: ɩɨɫɟɳɟɧɢɟ ɦɚɝɚɡɢɧɚ ɩɨɞ ɜɢɞɨɦ 

ɨɛɵɱɧɨɝɨ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ ɩɨ ɡɚɪɚɧɟɟ ɨɝɨɜɨɪɟɧɧɨɣ ɫɯɟɦɟ. Ɍɚɣɧɵɣ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶ 

ɩɪɨɜɨɞɢɬ ɫɜɨɟɝɨ ɪɨɞɚ ɷɤɡɚɦɟɧ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɸɳɟɦɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ, ɞɚɟɬ ɨɰɟɧɤɭ ɜɫɟɦɭ 

ɦɚɝɚɡɢɧɭ ɜ ɰɟɥɨɦ. Ɍɚɣɧɵɟ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɢ ɱɚɳɟ ɜɫɟɝɨ ɨɛɹɡɚɧɵ ɩɪɟɞɴɹɜɢɬɶ 

ɞɨɤɚɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚ ɩɪɨɜɟɪɤɢ: ɨɬ ɨɩɢɫɚɧɢɹ ɜɧɟɲɧɟɝɨ ɜɢɞɚ, ɢɦɟɧɢ ɢ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɞɨ ɤɨɩɢɢ ɜɢɡɢɬɤɢ, ɛɭɤɥɟɬɚ, ɮɨɬɨɝɪɚɮɢɢ. ɋɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɢ ɬɚɣɧɵɟ 

ɬɟɥɟɮɨɧɧɵɟ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɢ. ɋɭɳɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ ɬɚ ɠɟ: ɩɪɨɜɟɪɢɬɶ ɜɟɠɥɢɜɨɫɬɶ, 

ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɜɪɟɦɹ ɨɠɢɞɚɧɢɹ ɧɚ ɩɪɨɜɨɞɟ, ɩɨɥɧɨɬɭ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ.  

ɋɢɫɬɟɦɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ NPS (Net Promoter Score) 

ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɫɬɨɪɨɧɧɢɤɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ (ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɝɨɬɨɜɵɯ 

https://www.kakprosto.ru/kak-78864-kak-sostavit-reklamnye-buklety
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ɪɟɤɨɦɟɧɞɨɜɚɬɶ ɫɜɨɢɦ ɞɪɭɡɶɹɦ ɢ ɡɧɚɤɨɦɵɦ), ɧɟɣɬɪɚɥɶɧɵɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɤɪɢɬɢɤɨɜ.  

3. ɍɥɭɱɲɟɧɢɸ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɜ ɪɨɡɧɢɱɧɵɯ ɬɨɪɝɨɜɵɯ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɬ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ 

ɫɨɡɞɚɧɢɟɦ ɦɨɛɢɥɶɧɵɯ ɜɟɪɫɢɣ ɨɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɫɚɣɬɚ ɫ ɞɨɫɬɭɩɧɨɣ ɢ ɜɫɟɫɬɨɪɨɧɧɟɣ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɨ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɭɫɥɭɝɚɯ, ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨ – ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 

4. ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɤɨɦɮɨɪɬɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɣ ɞɥɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ – ɟɳɟ ɨɞɢɧ ɚɬɪɢɛɭɬ 

ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɜ ɪɨɡɧɢɱɧɵɯ ɦɚɝɚɡɢɧɚɯ. Ʉ ɬɚɤɢɦ ɫɥɟɞɭɟɬ ɨɬɧɟɫɬɢ:  

– ɤɚɫɫɵ ɫɚɦɨɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ; 

– ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɟ ɰɟɧɧɢɤɢ; 

– ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɚɹ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ; 

– ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɵɟ ɡɟɪɤɚɥɚ ɢ ɬ.ɞ. [42].  

ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɚɹ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɸ ɨɰɟɧɢɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɪɚɛɨɬɵ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɸɳɟɝɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. Ⱦɚɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɬɟɪɦɢɧɚɥɨɜ 

ɝɨɥɨɫɨɜɚɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɪɚɡɦɟɳɚɸɬɫɹ ɜ ɩɪɢɤɚɫɫɨɜɵɯ ɭɡɥɚɯ 

ɪɨɡɧɢɱɧɨɝɨ ɦɚɝɚɡɢɧɚ. Ɍɟɪɦɢɧɚɥ ɝɨɥɨɫɨɜɚɧɢɹ ɞɥɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ – ɩɪɹɦɨɭɝɨɥɶɧɚɹ 

ɩɚɧɟɥɶ ɫ ɩɹɬɶɸ ɤɧɨɩɤɚɦɢ, ɜɢɡɭɚɥɶɧɨ ɪɚɡɞɟɥɟɧɧɵɯ ɧɚ ɞɜɟ ɝɪɭɩɩɵ – «ɬɟɤɭɳɚɹ 

ɨɰɟɧɤɚ» ɢ «ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ» [30].  

5. ɉɪɨɝɪɚɦɦɵ ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɹ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɬ ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɜ ɪɨɡɧɢɱɧɨɦ ɦɚɝɚɡɢɧɟ, ɦɨɬɢɜɢɪɭɸɬ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɧɚ ɞɚɥɶɧɟɣɲɢɣ 

ɪɨɫɬ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɬɪɭɞɚ. ȿɟ ɷɥɟɦɟɧɬɵ:  

– ɩɪɟɦɢɢ;  

– ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɟ ɡɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɡɚ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɣ ɩɟɪɢɨɞ;  

– ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɟ ɤɚɤ ɥɭɱɲɟɦɭ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɭ, ɩɨ ɦɧɟɧɢɸ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɢ  

ɬ.ɞ.  

6. ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ ɫ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɦ – ɟɳɟ ɨɞɢɧ ɲɚɝ ɤ ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɜ ɪɨɡɧɢɱɧɨɦ ɦɚɝɚɡɢɧɟ. Ɍɚɤɢɦɢ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹɦɢ ɦɨɝɭɬ 
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ɫɬɚɬɶ: ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɱɟɪɟɡ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ, ɦɨɛɢɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ ɢ 

ɩɪɨɱɢɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɢɧɮɨɪɦɚɬɢɡɚɰɢɢ.  

7. ȼ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ ɜɫɟ ɛɨɥɟɟ ɜɚɠɧɭɸ ɪɨɥɶ ɢɝɪɚɟɬ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɢɡɚɰɢɹ. ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɨɞɧɨɦɭ ɢɡ ɩɨɫɥɟɞɧɢɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ, 56% 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɜɟɪɨɹɬɧɟɟ ɜɫɟɝɨ ɤɭɩɹɬ ɱɬɨ-ɬɨ ɜ ɬɨɦ ɦɚɝɚɡɢɧɟ, ɝɞɟ ɤ ɧɢɦ ɛɭɞɭɬ 

ɨɛɪɚɳɚɬɶɫɹ ɩɨ ɢɦɟɧɢ. ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɬɚɤɨɣ ɩɨɞɯɨɞ ɞɚɥɟɤɨ ɭɠɟ ɧɟ ɧɨɜɵɣ, 

ɩɨɢɫɤ ɧɨɜɵɯ ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɩɟɪɫɨɧɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ 

(ɨɦɧɢɤɚɥɶɧɨɫɬɶ) ɛɭɞɭɬ ɩɪɨɞɨɥɠɚɬɶɫɹ ɢ ɜ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦ. ɗɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɞɟɥɚɬɶ 

ɜɵɜɨɞ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɨɦɧɢɤɚɥɶɧɨɫɬɶ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɦ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɪɨɡɧɢɱɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ.  

ɋɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɜ ɪɨɡɧɢɱɧɵɯ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ, ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɟ 

ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɧɚ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ (ɤɥɢɟɧɬɨɜ), 

ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɯ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ.  

ɋɪɟɞɢ ɧɢɯ:  

– ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɯ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ; 

– ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɬɨɜɚɪɨɩɨɬɨɤɚɦɢ 

(ɧɚɩɪɢɦɟɪ, RFID ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ); 

– «ɜɢɪɬɭɚɥɢɡɚɰɢɹ» ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɪɨɞɚɠɢ ɬɨɜɚɪɨɜ [31]. 

Ʉɚɠɞɚɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɚ ɜ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹɯ, ɤɨɬɨɪɵɟ: 

– ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɸɬ ɜɵɫɨɤɨɩɪɢɛɵɥɶɧɵɣ ɬɨɜɚɪ; 

– ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɸɬɫɹ ɡɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ; 

– ɩɪɟɞɩɨɱɢɬɚɸɬ ɫɨɜɟɪɲɚɬɶ ɤɪɭɩɧɵɟ ɡɚɤɚɡɵ; 

– ɤɪɚɣɧɟ ɪɟɞɤɨ ɨɬɦɟɧɹɸɬ ɡɚɤɚɡɵ; 

– ɨɩɥɚɱɢɜɚɸɬ ɬɨɜɚɪ ɜɨɜɪɟɦɹ; 

– ɧɟ ɧɭɠɞɚɸɬɫɹ ɜ ɩɨɫɥɟɩɪɨɞɚɠɧɨɦ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɢ. 

ɍɱɢɬɵɜɚɹ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɤɚɠɞɨɣ ɨɬɞɟɥɶɧɨɣ ɝɪɭɩɩɵ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɢ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ, ɦɨɠɧɨ ɩɪɢɛɥɢɡɢɬɟɥɶɧɨ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ 

ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. Ʉɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɥɢɲɶ ɧɟɛɨɥɶɲɚɹ ɱɚɫɬɶ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ 

ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɨɫɧɨɜɧɭɸ ɩɪɢɛɵɥɶ. ɑɚɫɬɨ ɛɵɜɚɟɬ ɬɚɤ, ɱɬɨ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɤɪɭɩɧɵɟ 
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ɡɚɤɚɡɱɢɤɢ ɦɨɝɭɬ ɨɤɚɡɚɬɶɫɹ ɧɟ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɜɵɝɨɞɧɵɦɢ. Ʉɨɧɰɟɧɬɪɚɰɢɹ ɧɚ 

ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɜɵɝɨɞɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɚɯ, ɤɪɨɦɟ ɜɫɟɝɨ ɩɪɨɱɟɝɨ, ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɜɵɫɜɨɛɨɞɢɬɶ 

ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɟ ɪɟɫɭɪɫɵ ɧɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɬɨɪɝɨɜɥɢ.  

Ɉɬɞɟɥɶɧɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɞɟɬɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɜɨɩɪɨɫ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɣ ɫ ɜɨɡɦɨɠɧɵɦ 

ɪɨɫɬɨɦ ɰɟɧ ɧɚ ɬɨɜɚɪɵ. ɉɪɟɠɞɟ ɜɫɟɝɨ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɨɧɢɦɚɬɶ, ɱɬɨ, ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɹ 

ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɬɨɜɚɪɚ, ɤɥɢɟɧɬɭ ɫɥɟɞɭɟɬ ɞɚɬɶ ɱɬɨ-ɬɨ ɜɡɚɦɟɧ. ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɷɬɨɝɨ, 

ɜɥɚɞɟɥɶɰɚɦ ɧɟɛɨɥɶɲɢɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɫɥɟɞɭɟɬ ɩɨɦɧɢɬɶ, ɱɬɨ ɩɪɢɱɢɧɵ, ɩɨ 

ɤɨɬɨɪɵɦ ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɩɨɤɭɩɚɟɬɫɹ ɩɪɨɞɭɤɰɢɹ, ɦɨɝɭɬ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ 

ɨɬɥɢɱɚɬɶɫɹ ɨɬ ɬɟɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɩɨ ɤɨɬɨɪɵɦ ɨɧɚ ɛɭɞɟɬ ɩɨɤɭɩɚɬɶɫɹ ɱɟɪɟɡ ɩɨɥɝɨɞɚ. 

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɮɚɤɬɨɪɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɦɨɝɭɬ ɫɨɯɪɚɧɢɬɶ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɶ ɤɥɢɟɧɬɚ: 

– ɦɨɞɟɪɧɢɡɚɰɢɹ ɩɪɨɞɭɤɬɚ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɩɨɹɜɥɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɨɩɰɢɣ; 

– ɩɪɚɣɫ-ɥɢɫɬ, ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɩɨɞ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɚ; 

– ɝɢɛɤɚɹ ɫɯɟɦɚ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɦ; 

– ɮɢɤɫɚɰɢɹ ɰɟɧ ɜ ɪɭɛɥɹɯ (ɞɥɹ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ) [44]. 

Ⱦɥɹ ɝɚɪɚɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɨɛɴɟɦɨɜ ɫɛɵɬɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɨɱɟɧɶ 

ɜɚɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɚɤɰɟɧɬ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɦ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɩɨɷɬɨɦɭ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ ɫɬɚɧɞɚɪɬɵ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. ɇɚɱɚɬɶ 

ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɦɨɠɧɨ ɫ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɨɩɪɨɫɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɯ 

ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɫ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹɦɢ. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɵɟ ɜɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɵ 

ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɤɪɚɬɤɢɦɢ, ɱɟɬɤɨ ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɧɵɦɢ ɢ ɜɵɩɨɥɧɢɦɵɦɢ. 

ȼ ɛɚɡɨɜɵɯ ɩɪɚɜɢɥɚɯ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɬɚɤɠɟ ɞɨɥɠɧɵ ɫɨɞɟɪɠɚɬɶɫɹ 

ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ. Ɉɫɧɨɜɧɵɦ ɭɫɥɨɜɢɟɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɨɤɚɡɚɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɢ ɨɛɪɚɳɟɧɢɟ ɤ ɤɥɢɟɧɬɭ ɢɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨ 

ɩɨ ɢɦɟɧɢ, ɨɬɱɟɫɬɜɭ. ɉɟɪɫɨɧɚɥ ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ ɨɛɭɱɟɧ ɩɪɢɟɦɚɦ ɞɪɭɠɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 

ɨɛɳɟɧɢɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɭɦɟɧɢɸ ɪɚɡɪɟɲɚɬɶ ɥɸɛɵɟ ɩɪɟɬɟɧɡɢɢ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ  

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ. 

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɟ ɠɚɥɨɛ, ɞɨɥɠɧɨ ɛɵɬɶ, ɩɪɨɜɟɞɟɧɨ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɬɳɚɬɟɥɶɧɨ, 

ɱɬɨɛɵ ɫɨɯɪɚɧɢɬɶ ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɜɜɟɫɬɢ ɧɭɠɧɵɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɛɭɞɭɬ ɜɥɢɹɬɶ ɧɚ ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. ɉɟɪɟɱɟɧɶ ɬɚɤɢɯ 

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ: 
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– ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɤ ɫɨɜɦɟɫɬɧɨɦɭ ɫɨɡɞɚɧɢɸ 

ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɭɬɟɦ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɨɩɪɨɫɨɜ; 

– ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɥɶɧɨɟ ɢɡɥɨɠɟɧɢɟ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ; 

– ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɪɚɡɴɹɫɧɢɬɟɥɶɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɫɪɟɞɢ ɲɬɚɬɧɵɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ; 

– ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɟ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɤɭɥɶɬɭɪɵ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɫ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹɦɢ, 

ɢɫɤɥɸɱɚɸɳɟɣ ɥɸɛɵɟ ɨɬɤɥɨɧɟɧɢɹ ɨɬ ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɧɵɯ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ; 

– ɜɜɟɞɟɧɢɟ ɨɰɟɧɨɱɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɟɣ 

ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɬɶ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɜ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ; 

– ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɪɟɝɭɥɹɪɧɵɯ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɨɤ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ɜ ɫɢɥɭ 

ɢɡɦɟɧɹɸɳɢɯɫɹ ɭɫɥɨɜɢɣ; 

– ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨɫɬɢ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ; 

– ɩɨɨɳɪɟɧɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɡɚ ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ ɫɟɪɜɢɫɧɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ [11]. 

ɋɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɚɤɬɢɜɧɨɟ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ  ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɜ ɪɨɡɧɢɱɧɵɯ ɬɨɪɝɨɜɵɯ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɸ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɸ 

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɩɪɢɛɵɥɢ,  ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ, ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ 

ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ 

«ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶ-ɩɪɨɞɚɜɟɰ». 

ɋɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɨɰɟɧɤɚ ɫɭɳɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ 

ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ ɪɨɡɧɢɱɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɟɪɜɢɱɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɫ 

ɰɟɥɶɸ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɡɚɞɚɱ ɜ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɟ. 

ȼɨ ɜɬɨɪɨɣ ɝɥɚɜɟ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɛɭɞɟɬ ɩɨɞɪɨɛɧɨ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «ɂɧɬɟɪɫɩɨɪɬ», ɨɬɦɟɱɟɧɵ ɟɝɨ ɫɢɥɶɧɵɟ ɢ ɫɥɚɛɵɟ 

ɫɬɨɪɨɧɵ ɜ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ.  
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ɁȺɄɅɘɑȿɇɂȿ 

 
Ⱥɧɚɥɢɡ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ ɪɨɡɧɢɱɧɨɣ 

ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɢ ɟɟ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɨɛɨɛɳɟɧɨ ɜ ɬɪɟɯ ɝɥɚɜɚɯ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ 

ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ. 

Ʉɚɱɟɫɬɜɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ ɪɨɡɧɢɱɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ 

ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ ɤɚɤ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɣ ɷɥɟɦɟɧɬ ɜ ɛɨɪɶɛɟ ɡɚ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, ɞɥɹ ɪɨɫɬɚ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ, ɞɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɫɭɳɧɨɫɬɢ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ ɟɟ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ ɫ 

ɩɨɡɢɰɢɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨ-ɫɪɟɞɨɜɨɝɨ ɦɟɬɨɞɚ, ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɨ ɜ ɰɟɥɹɯ 

ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɢ ɭɤɪɟɩɥɟɧɢɹ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɯ 

ɩɨɡɢɰɢɣ ɧɚ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɦ ɢ ɦɢɪɨɜɨɦ ɪɵɧɤɚɯ, ɜɨ ɜɧɟɲɧɟɣ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɚɯ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɩɚɪɬɧɟɪɚɦɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ  ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɤ ɭɫɥɨɜɢɹɦ 

ɝɥɨɛɚɥɶɧɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɯ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ. Ⱥɤɬɢɜɧɨɟ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ  

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɜ ɪɨɡɧɢɱɧɵɯ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ 

ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɸ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɸ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɩɪɢɛɵɥɢ,  

ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ, ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ 

ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ «ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶ-ɩɪɨɞɚɜɟɰ». 

Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-ɩɪɚɜɨɜɚɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 

ɈɈɈ «ɂɧɬɟɪɫɩɨɪɬ» ɩɨɤɚɡɚɥɚ, ɱɬɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɪɨɡɧɢɱɧɵɟ 

ɩɪɨɞɚɠɢ ɮɭɬɛɨɥɶɧɨɣ ɷɤɢɩɢɪɨɜɤɢ, ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɧɚ ɤɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɦ ɪɵɧɤɟ ɫ 

1998ɝɨɞɚ, ɮɨɪɦɨɣ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɭ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɱɚɫɬɧɚɹ, ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ 

ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɞɥɹ ɪɨɡɧɢɱɧɵɯ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɟɠɟɞɧɟɜɧɨ. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ 

ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «ɂɧɬɟɪɫɩɨɪɬ» ɛɵɥɚ ɨɬɦɟɱɟɧɚ, ɤɚɤ ɥɢɧɟɣɧɨ-

ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɚɹ. Ⱥɧɚɥɢɡ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «ɂɧɬɟɪɫɩɨɪɬ» ɩɨɤɚɡɚɥ 

ɨɫɧɨɜɧɭɸ ɞɨɥɸ ɜ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɭ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɸɳɟɝɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ  (66,67%), ɤɨɬɨɪɵɣ 

ɧɚɩɨɥɨɜɢɧɭ ɨɛɥɚɞɚɟɬ ɜɵɫɲɢɦ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟɦ, ɫɪɟɞɧɢɦ ɨɩɵɬɨɦ ɪɚɛɨɬɵ (ɨɬ 3 ɞɨ 
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8ɥɟɬ), ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɬɪɭɞɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜɫɥɟɞɫɬɜɢɟ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɨɛɨɪɨɬɚ 

ɪɨɡɧɢɱɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɜ 2018 ɝɨɞɭ ɩɨɜɵɲɚɟɬɫɹ ɧɚ 10,01%. 

ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 

ɈɈɈ «ɂɧɬɟɪɫɩɨɪɬ» ɩɨɤɚɡɚɥɚ ɜ 2018 ɝɨɞɭ ɪɨɫɬ ɝɨɞɨɜɨɝɨ ɨɛɨɪɨɬɚ ɪɨɡɧɢɱɧɨɣ 

ɬɨɪɝɨɜɥɢ, ɩɪɢɛɵɥɢ, ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɧɨ ɬɚɤɠɟ ɛɵɥɢ ɜɵɹɜɥɟɧɵ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɵɟ 

ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɜ ɜɢɞɟ ɪɨɫɬɚ ɢɡɞɟɪɠɟɤ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ, ɩɪɨɱɢɯ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɢ ɬɟɤɭɳɟɝɨ 

ɧɚɥɨɝɚ ɧɚ ɩɪɢɛɵɥɶ (ɫɨɫɬɚɜɧɵɯ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɜ ɪɚɫɯɨɞɚɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ). ɇɚɢɛɨɥɶɲɟɟ 

ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɪɨɫɬ ɨɛɨɪɨɬɚ ɪɨɡɧɢɱɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɧɚ ɬɨɪɝɨɜɨɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɈɈɈ 

«ɂɧɬɟɪɫɩɨɪɬ» ɨɤɚɡɚɥ ɢɧɬɟɧɫɢɜɧɵɣ ɮɚɤɬɨɪ (ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɮɢɡɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɛɴɟɦɚ 

ɩɪɨɞɚɠ ɧɚ 1377,7 ɬɵɫ.ɪɭɛ.), ɱɬɨ ɫɥɭɠɢɬ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɦ ɮɚɤɬɨɦ. Ɉɫɧɨɜɧɚɹ ɞɨɥɹ 

ɜ ɨɛɨɪɨɬɟ ɪɨɡɧɢɱɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «ɂɧɬɟɪɫɩɨɪɬ» ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ ɧɚ 

ɛɭɬɫɵ, ɜ ɨɬɱɟɬɧɨɦ ɝɨɞɭ ɩɨ ɜɫɟɦ ɝɪɭɩɩɚɦ ɮɭɬɛɨɥɶɧɨɣ ɷɤɢɩɢɪɨɜɤɢ ɨɛɨɪɨɬ 

ɪɨɡɧɢɱɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɭɜɟɥɢɱɢɥɫɹ. 

ɉɪɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ 

«ɂɧɬɟɪɫɩɨɪɬ» ɨɬɦɟɱɟɧɵ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɵ: ɈɈɈ «Ⱦɭɧɤɚɧ» ɢ ɈɈɈ «Ⱦɢɚɧɚ 

ɋɩɨɪɬ», ɨɛɳɢɟ ɛɚɥɥɵ ɩɨ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɭ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɨɞɢɧɚɤɨɜɵɟ ɫ 

ɈɈɈ «Ⱦɢɚɧɚ ɋɩɨɪɬ» (ɩɨ 35 ɛɚɥɥɨɜ), ɩɨ ɞɪɭɝɨɦɭ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɭ ɧɚ 1 ɛɚɥɥ ɜɵɲɟ. 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «ɂɧɬɟɪɫɩɨɪɬ» ɩɨɡɜɨɥɢɥ 

ɨɬɦɟɬɢɬɶ ɫɢɥɶɧɵɟ ɢ ɫɥɚɛɵɟ ɟɝɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɜ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɢ. ɂɡ ɫɢɥɶɧɵɯ 

ɫɬɨɪɨɧ: ɭɞɨɛɧɵɣ ɪɟɠɢɦ ɪɚɛɨɬɵ ɞɥɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, ɛɨɥɶɲɚɹ ɩɪɨɞɨɥɠɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 

ɪɚɛɨɬɵ ɧɚ ɤɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɦ ɪɵɧɤɟ. ɂɡ ɫɥɚɛɵɯ ɫɬɨɪɨɧ: ɨɞɧɨɨɛɪɚɡɧɵɣ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ 

ɷɤɢɩɢɪɨɜɤɢ, ɦɚɥɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɢ ɧɟɛɨɥɶɲɚɹ ɢɡɜɟɫɬɧɨɫɬɶ 

ɭ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ. 

ɉɪɨɰɟɫɫ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ «ɂɧɬɟɪɫɩɨɪɬ» 

ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɶ ɜɫɟɯ ɟɝɨ ɷɬɚɩɨɜ, ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɢɯ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɨ-

ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɦ ɢ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɸɳɢɦ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ. Ɉɰɟɧɤɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ «ɂɧɬɟɪɫɩɨɪɬ» ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɥɚɫɶ ɩɨ ɱɟɬɵɪɟɦ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦ ɢɡ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɨɣ ɦɟɬɨɞɢɤɢ: ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɚ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ 

ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ ɬɨɜɚɪɨɜ (ɮɭɬɛɨɥɶɧɨɣ ɷɤɢɩɢɪɨɜɤɢ), ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɚ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɚ ɡɚɬɪɚɬ ɜɪɟɦɟɧɢ ɧɚ 
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ɨɠɢɞɚɧɢɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɚ ɤɭɥɶɬɭɪɵ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ (ɩɨ 

ɦɧɟɧɢɸ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ). ɉɨ ɜɫɟɦ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɪɚɫɫɱɢɬɚɧɧɵɦ ɡɧɚɱɟɧɢɹɦ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɛɵɥɢ ɜɵɫɨɤɢɦɢ, ɤɪɨɦɟ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɚ ɤɭɥɶɬɭɪɵ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, 

ɩɨɷɬɨɦɭ ɨɛɨɛɳɚɸɳɢɣ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɜ ɬɨɪɝɨɜɨɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɈɈɈ «ɂɧɬɟɪɫɩɨɪɬ» (0,768) ɩɨɤɚɡɚɥ 

ɫɪɟɞɧɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. 

ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɜɵɹɜɥɟɧɵ ɧɟɞɨɱɟɬɵ, ɩɨ ɤɨɬɨɪɵɦ ɚɜɬɨɪ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɥ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ ɪɨɫɬɭ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɜ ɈɈɈ 

«ɂɧɬɟɪɫɩɨɪɬ». ɂɡ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ ɪɨɫɬɭ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɜ 

ɈɈɈ «ɂɧɬɟɪɫɩɨɪɬ»: ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɜ ɩɪɨɞɚɠɭ ɩɨɞɚɪɨɱɧɵɟ ɤɚɪɬɵ ɞɥɹ ɪɨɡɧɢɱɧɵɯ 

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɝɪɭɩɩ ɜ ɦɟɫɫɟɧɞɠɟɪɚɯ WhatsApp, 

Viber ɞɥɹ ɨɩɨɜɟɳɟɧɢɹ ɢ ɤɨɧɫɭɥɶɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɪɨɡɧɢɱɧɵɯ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɮɭɬɛɨɥɶɧɨɣ 

ɷɤɢɩɢɪɨɜɤɢ, ɲɬɪɚɮɧɵɟ ɫɚɧɤɰɢɢ ɞɥɹ ɩɪɨɞɚɜɰɨɜ ɡɚ ɠɚɥɨɛɵ ɨɬ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, 

ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɬɪɟɧɢɧɝɢ ɨɬ ɞɢɪɟɤɬɨɪɚ ɞɥɹ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɸɳɟɝɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ.  

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɵɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ ɪɨɫɬɭ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɜ ɬɨɪɝɨɜɨɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɈɈɈ «ɂɧɬɟɪɫɩɨɪɬ» ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨ 

ɩɨɜɥɢɹɸɬ ɧɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɮɭɧɤɰɢɣ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɭɜɟɥɢɱɢɜ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɫɨɩɭɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ. Ɇɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɭɜɟɥɢɱɚɬ ɱɢɫɥɨ 

ɨɤɚɡɵɜɚɟɦɵɯ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ, ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɭɸ ɩɪɢɛɵɥɶ ɢ ɨɛɨɛɳɚɸɳɢɣ 

ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɜ ɬɨɪɝɨɜɨɦ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɈɈɈ «ɂɧɬɟɪɫɩɨɪɬ» ɧɚ 0,13.  

ȼ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɩɪɨɝɧɨɡɧɵɦɢ ɞɚɧɧɵɦɢ, ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɵɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɜ ɈɈɈ «ɂɧɬɟɪɫɩɨɪɬ» ɛɭɞɭɬ 

ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɬɶ ɪɨɫɬɭ ɨɛɨɪɨɬɚ ɪɨɡɧɢɱɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ, ɜɚɥɨɜɨɣ ɩɪɢɛɵɥɢ, ɩɪɢɛɵɥɢ 

ɨɬ ɩɪɨɞɚɠ ɢ ɩɪɨɱɢɯ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ.  
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