
   
   

  
«   » 

 
-   

     
 

  

 
  

                                                           
_______   . .  
 « _____» _______ 2019 . 

 

 

  
 

38.03.06.01 «  » 38.03.06.01  « » 
 

 : «       
      »  

 
 

 
 
 
 
 

 
                        -  . ,         . .     

                                       ,              ,                    ,    
 
 

                                      -15-03 -               . .  
                                                  ,                                                            ,  

 

                      , . .          . .    
                                           ,              ,                    ,    
 

 

 

 2019 



 2 

 

 ………………………….…………………………………........ 3 

1    
.      
 .…………………………………..... 6 

1.1.    -    
   ……....... 6 

1.2.      
-  ………………………… 

14 

1.3.       
      

    ……… 
21 

2      
-    « » 

 «  »……………………………………...….. 26 

2.1.  -    
   « »…………………………….. 26 

2.2.  -    
-    « » 

34 

2.3.  - , -
   « »…………………….. 43 

3  -    
   
  « »  «  »… 

52 

3.1. -    « »  
     

    . 
     ……………… 

52 

3.2.      
 « »       

……………………………………………………….. 62 

3.3.     
   « »   

     ………………. 65 

...…………………………………………………………..… 70 

   ……………………….. 72 

 :  …………………………………. 76 

 :  ......……………………………….. 78 

 :    ………….…………. 79 

 :  ………………………………….. 81 

 



 3 

 

 
     , 

   ,     

  ,  -   

,     , 

       

.        

 « »  «  »,     

 ,  , : 

«       

       

»,  . 

     –   

      

     . 

    ,    

    : 

–        

 ,  -   

    ; 

–      

  -  ; 

–        

      

; 

–  -  , 

-       

  « »  «  »; 



 4 

–  -   -

   « »  «  » 

         

 ; 

–  -     

« »  «  »; 

–  -    « » 

 «  »       

; 

–       

« »  «  »      

 ; 

–      

   « »  «  »  

     . 

     

       

;       

( . . , . . , . . , . . , ), 

  ,   ,  

 . 

     

   :  ,    

,  ,   .  

  –     

    . 

   –    « »  

«  ». 

     , ё  , 

,   , .  ё  



 5 

   :  82 .  

   17 ; 24 ; 4  

.    40 . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 6 

 1.    я . 
       

 
1.1    -    

 я  я  

 
       

        

     ,     

 [28]. 

        

      ,  

,    .         

   ,      

     ,     

        

  ,    -

         

  . 

 ( ),     , 

,   ,    

, ,  [29]. 

       

        

     ,     

 [28].   

       

   .  

   -  

     -  



 7 

        

 [37].  

    (  )  ( . 2) «  

      

   ,     

…».  . 50 (  )  : «  

   ,     

     (  ), 

         …» [2].  

       

  . . .   : «    

     ,      

  ,  ,   

, ,     

  , . .    . 

      

  .     ,   

  ,  ,   

        

  ,     

      ,   ( ) 

  ,         

 ,    

( , , ,    .), 

   ,  ( )  , 

     .      

   .   

        

  » [8].    



 8 

      

-    ,  

  . .   ,   

      -  

         ,  

          

     [24]. 

      . ,    

 «  » .    

         

 .     

  ,     

      .   

 « »,     

    [36]. 

      

    . ,    

      ,   

   .    

      ,  ,  

  ,        .   

  ,        

  .     1945  .    

« »  «  ».      

  .     ,  

             

,           

.      ,   .  

 . , «  –   ,   

 « » [28]. 



 9 

  ,   

( ,    )    ,   

        

,        

-        

.  

  . . , . . , . . , . . 

,         

     . 

        

        ( ) 

( . 1.1): 

 

 

 1.1 – -      

   [29] 

 

 ,       ,    

    ,     



 10 

   ,    

,       

   ( ) .    

   .       

       

        

   [29].  

      

    -  ,  

     ,  

   –     

 .         

       . .     

 «    » .    

,     ,      

,   «  »:  

–   ( ,   );  

–   (     );  

–   ( ,   );  

–   ( , , ,   . .); 

–   (      );  

–   ( , , 

,   ) [40].  

     ,  . .  

    [28]:  

1. -   ( ),     

        

 :  , ,  

  ,   ,   

      , 



 11 

     

( )    ,   

           

 . 

2. -  ( )   

   ,    

    ( , ) 

 ,     

   ( ),    -

   , , , 

   ( );    

( )  ( ) [28]. 

3. -  ( )   

     ,    

     ,       

      ,   

 ( ),   ,     

,       

 ,     

 ,  ,    

    ,      ,  

,    . 

4.  -   ( ) 

    ,   ,   

    ,  (  

  ), ,   ( , , 

, , ,  ,  .),  

  ,     . 

5.      ( ) –   , 

, ,  , , ,   



 12 

    ,   , 

,      .  

6.  -   ( )   

   ,   

         

,        

          

     , , 

           

    ,   

,   , ,  ,  

, ,     . [28]. 

     ,  

  . .     ,      

     ,     

, , ,  ,  , 

 ,   ,  ,  

 ,    .     

,        

     .  

          

-   ,   ,   

      , 

     ,    

    ,    ,  

 ,        

.          .    

       ,  

         



 13 

,         

            [28, 29].  

   -     1.1   

    . 

 1.1 –           

       [20, 21, 

28, 29] 

  
    

    

    
   

  

-
    

( ) 

   
  
,  -

 , 
 , 

  

  
   

    
 ,  

 ,   
 ,  

   
   

 
- 

- 
-
- 

- 
  

( ) 

 
 

  
  
-  ( ) 

   
, , , 

,   
 ,  

    

  , 
,   

,   
 

-
-

-
  

( )  

, , 
 ,  

 , 
 , 
  

   
,   

    
   

 
   

 
  

( ) 

 
,   

 , 
 , 

 , 
 . 

-    .  

  ( ) 
   

   
    

,    
,   

 , 
   

  .   

 -
  

 ( ) 

    
, , 

,  
,     

.  
 .  

-  
   -

  
   

  
  

     



 14 

  1.1 

  
    

    

    
   

  

-
 

 ( ) 

 
 ( , , 

, , 
 , 

  .), , 
, 

  .  

   
   - 

.    
    

    

-
 

 ( ) 

   
,  

,  
, , 

  . 
, -

 ,  , 
,  R-  

,   ,  
    

  . 

  
   

 , 
   

  . 
   

 . 
     

   
      

  
  , 

, 
 

, 
  

 
   

  
 

 
  

( )  

 , - 
 ,   

 , 
 , 
 , , 

  . 

   
  

  
( ),   

  , 
,  , 

  , 
   
,  

,   
,    

    
 

       

-      

        .    

   ,     

       .  

1.2    я   
-  я 

 
      , 

   :    



 15 

 , , ,  , 

,       

   ;  

       ;  

         [11].  

    

       

  ,      

  . 

       

   ,     

     ,    

     .   

        

       , 

     [27]. 

  ,  ,  

   ,  

,     ,  

   .      

        

. 

      : 

–     (    

,    ,   

 ,   ,  

, .); 

–      (    

 ,   , 

,  , .) [13, 17]. 



 16 

        

       

   ,      

     .  

      

 .      

  ,    

,  ,    ( . 1.2). 

 1.2 –      

  [6, 26, 27] 
         

   
  

   
= / ×100%, 
 –  ; 
 –    

   
n = /  × 100%, 
 –  ; 
 –   

  
  

 = /  × 100%, 
 –     

  
  

 = /  × 100%, 
 –    

 ( -  ) 

 
 
  

   

 ( ) 
    

∆  = 1 – , 
1 –     

 ; 
 –     

  

   
  

 =  / , 
 –   

  ; 
 –   

    
 

  
  

  
  

 = -   . 
-  / -  . . 
-  * 100% 



 17 

  1.2 
         

  
 

  

   
  

 =  / , 
 – -    

. , 
 –  -   

. 

  
  

 =  / , 
 – -  , 

   
, 

 –  -   
    

   
   

 =  / , 
 – -    

. , 
 –  -   

. 

  
  

 =  / , 
 –    

, 
 –    

 

 
 
 
  

    
   

∆  = 1 – , 
1 –     

; 
 –     

 

   
   

∆  = 1 – , 
1 –     

 ; 
 –     

  

   =  / , 
 –  

    
   

∆  = 1 – , 
1 –    

 ; 
 –    

  
 

       – 

«     »    . 

       

   ,   ,   

 ,       

.     



 18 

       ( ).  

      ,   

  .   

        

 .       

  ,  .  , 

  ,    

,       .  

     ,   

  ,   ,  

   (   ,  

  . .) [26]. 

      -

       

 .   ,    

    ,    –   

 .   –   

. 

   – «     

 ».       

,  ,   , , 

,    . .     , 

   .    

,       

  .        

   ,    

   .      

        

    .  

      



 19 

        

   .  ,  

     ,  , 

      

    .   

     , , ,  

.      

. 

  – «    ».   

        

   .    

  ,   ,  ,   

   ,     . 

       , 

      

 .      

  ,       

        

.           

 . 

  «    

» –     

,   ,      

 .       

 .    

   , ,   

    ,     

,  ,     

   ,    

 [26]. 



 20 

     –  ,  

       

    ,    [25]. 

-    – ,  , 

 -           

,         ,    

     ,  

   ,     

   ,   

 ,  ( )   

 [21].  

        

       

,       

,     ,   

 .  

-      

     ,   

  -   .  

     . 

  , ,   

,       

  .        

      

        

   [20]. 

       

,    . ,   

   «  » –   

  ,     ,  



 21 

        ,  

   ,    

    [4]. 

    ,  

 ,       

,      .   

     ,  

   ,    

  ,      

.     

   -     

  ,      

 .  

 
1.3 я я      
      я 

  я  

 
        

 , - ,   , 

   , - ,    

      

  ( ,    ),  -

  ( ,     

,    ),  

 ( ,      )  

. .  

      

  ,      

, ,   . 

       



 22 

  ,     . 

    ё    

 ,  ,   

.      ,   

  ,      

     [18].  

  –  , , , ,    

,   ,     

     [16]. 

      

-        

.     

       

    [19].  

        

,    ,  

   -    

        

 . 

  ,     

  , ,   ,   

 ,     ё 

    XXI . 

      

     .       

  10-15%. 

         

  ,    

   ,       

,        



 23 

  ,    

   ,   

,    ,     

      [35]. 

    ,    

     .   

ё     .   

, , ё    ,  

  .     ,  

,    ,  

   [12]. ,   « » 

     

 : «365 », « », «DOLCE ALBERO». 

 . .   . .     

 ,      

 : « ё »  « » , , 

, - ,     , 

 «  »  .     

  –  ё  .  , ,   2% 

    ,   

       

 [15]. 

   :  

– ;  

       

:  ,      «  », 

    « »,   «  », 

    « »  « ». 

–   - ;  



 24 

  -     

,      .     

 , ,  ,     

« » ,         . 

–    ;  

   ,  ,   

, -    ,   ,  

, - .        

  X5 Retail Group,      

        – 

 (      )   (  

   ). 

–  .  

        

   ,     . 

        

      [35]. 

       

      : , 

 , ,   .  

        

 ,  -     

   .      

  ,    .  , 

      

,      

   . 

      

  ,     

  ,    



 25 

 .  ,    

          

  .       

   ,    

:   ,  

,  ,  .  ,  

       

,      

,        

       

   .  ,    

,        

    –  , 

,   .   

  ,      

     , 

  .  ,   

      ,  

 ,  ,  , 

    .  [38]. 

,    –   

     

.  ,      – 

    ,   

.     ,      

   .   ,   

 –       ,  .  

,   –   . ,  

 ,        . 

 



 26 

Ч  

 
       

        

     «  »,  

  . 

 -     

    « »  «  » 

  ,     

    -   

( ,       

,    ). 

 -    -

   « »  «  » 

   ,     

 ,    

   .  

 -    « » 

 «  »   ,   

    ,   

        

     .   

 -     

« »     ,  

 2018   ,    

,    :  , 

          

       .  

   «  »   

    .     



 27 

        

«  »  2018  .  -

    « »  «  

»    96    

,   –  3 ,    

   81 ,   –  4 ,  

 –  7 ,   –  2 ,   –  5 , 

  –  3 .        

   «  »     

 .       «  

»         

    .  

  ,     

,        

 «  » (36 )  ,  

  ,    « » (32 ).  

      «  » 

   .  

     

  « »  «  »   

        

    .  : 

         

   ;    , 

    - ,  

   ;     

    ; -   

        

; . .     

, .  



 28 

  Ч  

 
1.   : . . – : , 

2018. – 32 .  

2.    :  4 .:    

1 . 2018 . – : , 2018. – 554 . 

3.   51303-2013. .   . –  

  51303-99; . 01.04.14. – : , 2015. – 36 . 

4. , . .     -  

    / . . , . .   // 

 . – 2017. –  18. – № 18. –       . 2665-

2676. 

5. , . .  ,   

    -   

/ . .  // -  . – 2016. –  3. –   

№ 1. – . 63-78. 

6. , . .    / . . , . . 

. – :     

, 2016. – 144 c. 

7. , . .  .   

 / . . . – : , 2016. – 368 c. 

8. , . . :  . 

 -   :  / 

. . , . . . – : . . - , 2015. – 160 .  

9. , . .     / . . 

. – :   , 2015. – 305 .  

10. , . .     

:  / . . , . . . – : 

  , 2015. 



 29 

11. , . .    : . 

 / . . , . . . – , 2015. – 207 .  

12. , . .        

    / . .  //     

 :       V 

      

. – : , 2017. – . 114-117.  

13. , . . ,    

   / . . , . .  // 

 :  . . . – : , 2014. 

– . 93-96. 

14. , . .     

,     ,   

 //   . – 2014. – № 2(4). – . 149-154. 

15. , . .    , 

   / . . , . .  //   

  ,   .  

 . – 2014. – № 3(59). – . 70-76. 

16. , . .    : . 

 / . . . – : , 2013. 

17. , . .     , 

       / . . 

 //  . – 2013. – № 6. – . 31-34. 

18. , . .     

 / . . , . , .  // 

   . – 2014. – № 2. – . 171-178. 

19. , . .      

   / . . , . .  // 

  :   . – 2017. – № 3(20). – 

. 195-198. 



 30 

20. , . .  -  

   / . . , . .  // 

  . – 2017. – № 8-1(85-1). – . 435-441. 

21. , . .     

   :  / . . 

, . . ,  . . ,  . . , . . . – 

: - ; : . . - , 2016. – 343 . 

22. , . .   . . 

. :  / . . , . . , . . 

. – : . . - , 2016. – 204 . 

23. , . .     

 / . .  //  . -  . – 

2017. – № 2. – . 195-205. 

24.       

  :  / . . , . . , . . 

, . . .– : . . - , 2015. – 268 .  

25.      : 

 / . . , . . , . .  [  .];  . . . 

. – :   , 2014. – . 71. 

26. , . .     

   / . .  //  

. – 2014. – № 6. – . 19-24. 

27.  , . .     

     / . . 

 //  .   . – 2014. – № 4 (72). –    

. 58-80. 

28.      : 

  / . . ,  . . , . . , . . , 

[  .];   . . . . – : . . - , 2017. – 553 . 

https://elibrary.ru/author_items.asp?refid=459659229&fam=%D0%9A%D1%83%D0%B8%D0%BC%D0%BE%D0%B2&init=%D0%92+%D0%92
https://elibrary.ru/author_items.asp?refid=459659229&fam=%D0%9A%D1%83%D0%B8%D0%BC%D0%BE%D0%B2&init=%D0%92+%D0%92
https://elibrary.ru/author_items.asp?refid=459659229&fam=%D0%A1%D1%83%D1%81%D0%BB%D0%BE%D0%B2%D0%B0&init=%D0%AE+%D0%AE
https://elibrary.ru/author_items.asp?refid=459659229&fam=%D0%A9%D0%B5%D1%80%D0%B1%D0%B5%D0%BD%D0%BA%D0%BE&init=%D0%95+%D0%92
https://elibrary.ru/author_items.asp?refid=459659229&fam=%D0%A2%D0%BE%D0%BB%D1%81%D1%82%D0%BE%D0%B9&init=%D0%94+%D0%90
https://elibrary.ru/author_items.asp?refid=459659229&fam=%D0%9A%D1%83%D0%B8%D0%BC%D0%BE%D0%B2&init=%D0%90+%D0%9E


 31 

29.    : 

. .1. -   

 : .  / . . , . . , 

. . , . . ;  . . . . – : . 

. - , 2016. – 112 . 

30. , . .    / . . , 

. . . – : , 2014. – 364 . 

31. , . .   / . . , . . 

. – :   , 2013. – 500 c. 

32. , . .   / . . . – 

: - , 2016. – 248 c. 

33. , . .   :  / 

. . , . . , . . . – : - , 2015. –   

287 . 

34. , . .     

:  / . . . – : - , 2017. – 609 .  

35. , . .      

  / . . , . .  //  -2016: 

   . – : , 2016. – . 110-115. 

36.  , .         / 

. . – : , 2014. – 776 c. 

37. , . .    / . . 

. – : , 2017. – 100 . 

38. , . .      

   / . .  // 

   . – 2014. – № 1. – . 98-103. 

39. , . .  .   / . . . – 

:   , 2015. – 657 . 

40. Fayol, H. Administration Industrielle et Générale / . Fayol. – H, 1916.   

 

https://elibrary.ru/author_items.asp?refid=466362833&fam=%D0%A1%D0%B8%D0%BC%D0%BE%D0%BD%D1%8F%D0%BD&init=%D0%9B+%D0%93


 


