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ȼȼȿȾȿɇɂȿ 

 

ɍɩɨɦɢɧɚɧɢɹ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜɫɬɪɟɱɚɸɬɫɹ ɜ ɫɚɦɵɯ ɪɚɧɧɢɯ 

ɢɫɬɨɱɧɢɤɚɯ. Ɇɚɬɟɪɢɚɥɵ, ɭɤɚɡɵɜɚɸɳɢɟ ɧɚ ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɧɢɢ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɧɚɯɨɞɢɥɢ 

ɚɪɯɟɨɥɨɝɢ ɩɪɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ ɪɚɫɤɨɩɨɤ ɧɚ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ Ⱦɪɟɜɧɟɝɨ ȿɝɢɩɬɚ, Ⱦɪɟɜɧɟɝɨ 

Ɋɢɦɚ, ɜ ɫɬɪɚɧɚɯ ɋɪɟɞɢɡɟɦɧɨɦɨɪɶɹ.  

ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ, ɪɟɤɥɚɦɚ ɯɨɬɶ ɢ ɩɪɟɬɟɪɩɟɥɚ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ, ɨɞɧɚɤɨ, ɧɟ 

ɩɨɬɟɪɹɥɚ ɫɜɨɟɝɨ ɡɧɚɱɟɧɢɹ. ȼ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ  ɦɢɪɟ ɧɚ ɪɟɤɥɚɦɧɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 

ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɟ ɢ ɧɟɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɟɠɟɝɨɞɧɨ ɪɚɫɯɨɞɭɸɬ ɬɪɢɥɥɢɨɧɵ 

ɞɨɥɥɚɪɨɜ. ɋɬɨɥɶ ɜɵɫɨɤɢɟ ɬɪɚɬɵ ɧɚ ɪɟɤɥɚɦɭ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɵ ɟɟ ɜɥɢɹɧɢɟɦ ɧɚ ɱɟɥɨɜɟɤɚ. 

ɋ ɩɨɦɨɳɶɸ ɪɟɤɥɚɦɵ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɪɟɤɥɚɦɢɪɨɜɚɬɶ 

ɬɨɜɚɪɵ ɢ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɬɶ ɫɩɪɨɫ, ɧɨ ɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɧɚɞ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ 

ɫɪɟɞɨɣ ɨɛɳɟɫɬɜɚ, ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɶ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɥɸɞɟɣ ɤ ɝɥɨɛɚɥɶɧɵɦ ɩɪɨɛɥɟɦɚɦ. 

Ɋɟɤɥɚɦɧɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɧɚɭɤ 

ɨɬɧɨɫɹɬ ɤ ɮɨɪɦɚɦ ɦɚɫɫɨɜɨɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɞɚɧɧɵɣ ɜɢɞ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɢɝɪɚɟɬ ɪɨɥɶ ɧɨɫɢɬɟɥɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɩɟɪɟɞɚɜɚɟɦɨɣ ɨɬ ɩɪɨɞɚɜɰɚ ɤ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɸ. 

Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɜɚɠɧɟɣɲɢɯ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ 

ɜɢɡɭɚɥɢɡɚɰɢɹ ɨɛɪɚɡɚ ɪɟɤɥɚɦɢɪɭɟɦɨɝɨ ɬɨɜɚɪɚ. Ɂɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɜɢɡɭɚɥɢɡɚɰɢɢ 

ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɣ ɤɚɪɬɢɧɤɢ, ɫɩɨɫɨɛɧɨɣ ɜɵɡɜɚɬɶ ɭ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɠɟɥɚɧɢɟ ɤɭɩɢɬɶ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ ɩɪɨɞɭɤɬ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɭ. 

Ɉɬɥɢɱɢɬɟɥɶɧɚɹ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɶ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ – ɧɚɥɢɱɢɟ ɨɛɭɱɚɸɳɟɣ 

ɮɭɧɤɰɢɢ. Ɋɟɤɥɚɦɧɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɟɪɟɫɬɚɥɚ ɛɵɬɶ ɩɪɨɫɬɨ ɞɜɢɝɚɬɟɥɟɦ ɬɨɪɝɨɜɥɢ, 

ɫɟɣɱɚɫ ɷɬɨ ɫɥɨɠɧɟɣɲɢɣ ɦɟɯɚɧɢɡɦ, ɩɨɦɨɝɚɸɳɢɣ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɸ ɜɵɛɢɪɚɬɶ ɥɭɱɲɢɟ 

ɬɨɜɚɪɵ, ɫɪɚɜɧɢɜɚɬɶ ɫɜɨɣɫɬɜɚ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɢɫɤɚɬɶ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɜɵɝɨɞɧɵɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ. 

Ɋɟɤɥɚɦɚ ɡɚɞɚɟɬ ɫɬɚɧɞɚɪɬɵ ɢ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɦ ɩɵɬɚɸɬɫɹ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ 

ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɢ. ɍɫɩɟɲɧɵɣ ɪɟɤɥɚɦɧɵɣ ɪɨɥɢɤ ɧɚ ɬɟɥɟɜɢɞɟɧɢɢ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ 

ɜɢɞɟɨɪɹɞ ɢ ɪɟɱɶ ɩɪɨɞɭɦɚɧɵ ɞɨ ɞɨɥɟɣ ɫɟɤɭɧɞɵ, ɦɨɠɟɬ ɫɬɚɬɶ ɷɬɚɥɨɧɨɦ. Ɂɧɚɱɢɦɨɫɬɶ 
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ɨɛɭɱɚɸɳɟɣ ɮɭɧɤɰɢɢ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɦɧɨɝɨɤɪɚɬɧɨ ɜɨɡɪɚɫɬɚɟɬ ɜ ɫɬɪɚɧɚɯ 

ɫɨ ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɣ ɢ ɪɚɡɜɢɜɚɸɳɟɣɫɹ ɷɤɨɧɨɦɢɤɨɣ. ȼ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɪɚɡɜɢɬɨɣ ɪɵɧɨɱɧɨɣ 

ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɧɚɫɟɥɟɧɢɸ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɣ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ 

ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɚɹ ɪɟɤɥɚɦɵ ɩɪɨɞɭɤɬɚ, ɧɨ ɢ ɫɜɟɞɟɧɢɹ ɨ ɤɚɱɟɫɬɜɟ, ɷɤɨɥɨɝɢɱɧɨɫɬɢ, 

ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɫɬɢ, ɩɪɟɫɬɢɠɟ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɟɦɨɝɨ ɬɨɜɚɪɚ. 

ɉɪɨɞɭɤɬ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ – ɝɨɬɨɜɚɹ ɪɟɤɥɚɦɧɚɹ ɤɚɦɩɚɧɢɹ, 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɳɚɹ ɢɡ ɫɟɛɹ ɫɥɨɠɧɭɸ ɩɪɨɝɪɚɦɦɭ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɦɟɠɞɭ ɩɪɨɞɚɜɰɨɦ ɢ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɦ. Ɋɟɤɥɚɦɧɵɟ ɤɚɦɩɚɧɢɢ ɬɟɫɧɨ ɫɜɹɡɚɧɵ ɫ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 

ɇɚ ɷɬɚɩɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɭɞɟɥɹɬɶ ɜɧɢɦɚɧɢɟ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɡɚɞɚɱɚɦ: 

1. ɩɨɫɬɚɧɨɜɤɚ ɰɟɥɟɣ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ; 

2. ɬɳɚɬɟɥɶɧɨɟ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɟ ɛɸɞɠɟɬɚ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ 

ɤɚɦɩɚɧɢɣ; 

3. ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ, ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɣ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ 

ɤɚɦɩɚɧɢɣ; 

4. ɩɨɞɛɨɪ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɢ ɩɥɨɳɚɞɨɤ ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ 

ɤɚɦɩɚɧɢɢ; 

5. ɨɰɟɧɤɚ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ. 

Ɂɚɞɚɱɚ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɜ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟ ɢ ɫɛɵɬɟ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ ɧɚɫɟɥɟɧɢɸ, ɧɨ ɢ ɜ ɝɪɚɦɨɬɧɨɦ 

ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɨ ɜɵɝɨɞɚɯ ɢ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚɯ, ɩɨɥɭɱɚɟɦɵɯ ɩɪɢ 

ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɢ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɣ ɜɟɳɢ. Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɞɨɛɢɬɶɫɹ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɞɚɧɧɨɣ 

ɡɚɞɚɱɢ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɧɢɦɚɬɟɥɶɧɨ ɢɡɭɱɢɬɶ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ, ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɟ ɢɡ ɧɢɯ, ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɪɟɤɥɚɦɧɵɟ 

ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɞɯɨɞɹɬ ɞɥɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɫɢɬɭɚɰɢɣ. 

ɇɟ ɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɨɝɪɨɦɧɭɸ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɪɵɧɨɱɧɨɣ 

ɷɤɨɧɨɦɢɤɟ, ɞɨ ɫɢɯ ɩɨɪ ɧɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɚ ɜ ɩɨɥɧɨɦ ɨɛɴɟɦɟ ɟɟ ɪɨɥɶ ɢ ɦɟɫɬɨ ɧɚ ɪɵɧɤɟ 



   

 

6 

 

ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ. ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ, ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɸɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ 

ɚɧɚɥɢɡɨɦ ɢ ɚɞɚɩɬɚɰɢɟɣ ɡɚɪɭɛɟɠɧɨɝɨ ɨɩɵɬɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ 

ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɪɵɧɤɚ. Ɍɚɤɠɟ, ɨɫɬɚɟɬɫɹ ɨɬɤɪɵɬɵɦ ɜɨɩɪɨɫ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɬɪɭɤɬɭɪ ɜ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. ɇɚɢɛɨɥɟɟ 

ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɧɵɦɢ ɩɪɨɛɥɟɦɚɦɢ ɧɚ ɩɪɚɤɬɢɤɟ   ɹɜɥɹɸɬɫɹ: ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ ɤɚɧɚɥɨɜ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɨɰɟɧɤɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɤɚɦɩɚɧɢɣ. ȼɚɠɧɨɫɬɶ ɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɯ ɚɫɩɟɤɬɨɜ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɢɯ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɚɹ ɨɫɜɟɳɟɧɧɨɫɬɶ ɜ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɟ, 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɚɜɬɨɪɭ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 

ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɞɚɧɧɨɝɨ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ. 

ɐɟɥɶɸ ɞɚɧɧɨɣ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɚɧɚɥɢɡ ɢ 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɈɈɈ 

«ɂɧɠɢɧɢɪɢɧɝ Ƚɪɭɩɩ». 

ɉɪɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɩɟɪɟɞ ɚɜɬɨɪɨɦ ɫɬɨɹɥɢ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɡɚɞɚɱɢ: 

1. ɚɧɚɥɢɡ ɫɭɳɧɨɫɬɢ ɢ ɬɢɩɨɥɨɝɢɢ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ; 

2. ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɪɨɥɢ ɢ ɦɟɫɬɚ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ; 

3. ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɜɥɢɹɸɳɢɯ ɧɚ ɪɟɤɥɚɦɧɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ; 

4. ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɈɈɈ 

«ɂɧɠɢɧɢɪɢɧɝ Ƚɪɭɩɩ», ɜ ɬ.ɱ.: 

4.1. ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ–ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɈɈɈ 

«ɂɧɠɢɧɢɪɢɧɝ Ƚɪɭɩɩ»; 

5. ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɈɈɈ «ɂɧɠɢɧɢɪɢɧɝ Ƚɪɭɩɩ»; 
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6. ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɹ ɞɢɧɚɦɢɤɢ ɬɨɜɚɪɨɨɛɨɪɨɬɚ ɫ ɭɱɟɬɨɦ 

ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɧɚ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɈɈɈ «ɂɧɠɢɧɢɪɢɧɝ Ƚɪɭɩɩ». 

ɋɭɛɴɟɤɬɨɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ 

ɪɚɛɨɬɵ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɬɨɪɝɨɜɨɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɈɈɈ «ɂɧɠɢɧɢɪɢɧɝ Ƚɪɭɩɩ».  

ɉɪɟɞɦɟɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɪɚɛɨɬɵ – ɪɟɤɥɚɦɧɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ 

ɈɈɈ «ɂɧɠɢɧɢɪɢɧɝ Ƚɪɭɩɩ» ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɩɭɬɟɣ ɟɟ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ. 

Ⱦɚɧɧɚɹ ɜɵɩɭɫɤɧɚɹ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ 3 ɝɥɚɜ: 

1 ɝɥɚɜɚ – ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɚɹ. ȼ ɧɟɣ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɵ ɩɨɞɯɨɞɵ ɤ ɬɟɪɦɢɧɚɦ  

«ɪɟɤɥɚɦɧɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ» ɢ «ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ» ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ 

ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ ɚɜɬɨɪɨɜ, ɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɵ ɮɚɤɬɨɪɵ, ɜɥɢɹɸɳɢɟ ɧɚ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɚ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɹ ɪɚɫɱɟɬɚ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ; 

2 ɝɥɚɜɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɭɸ ɱɚɫɬɶ. ȼ ɞɚɧɧɨɣ ɝɥɚɜɟ ɚɜɬɨɪ 

ɮɨɪɦɭɥɢɪɭɟɬ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɭ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɬ 

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɡɚ 2017 ɢ 2018 ɝɨɞɚ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɧɵɯ 

ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɤɚɦɩɚɧɢɣ; 

3 ɝɥɚɜɚ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɟ ɭɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɬɶ ɪɟɤɥɚɦɧɭɸ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ, ɢ ɤɚɤ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟ, ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɨɛɴɟɦ ɬɨɜɚɪɨɨɛɨɪɨɬɚ. 

 ȼ ɰɟɥɨɦ, ɜɵɩɭɫɤɧɚɹ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ??? ɫɬɪɚɧɢɰ, 

ɜɜɟɞɟɧɢɟ, 3 ɝɥɚɜɵ, 10 ɩɚɪɚɝɪɚɮɨɜ, ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɟ, ɛɢɛɥɢɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɣ ɫɩɢɫɨɤ, 3 

ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ. 

ȼ ɯɨɞɟ ɧɚɩɢɫɚɧɢɹ ɞɚɧɧɨɣ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ, ɚɜɬɨɪɨɦ 

ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɚ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɚɹ ɢ ɡɚɪɭɛɟɠɧɚɹ ɧɚɭɱɧɚɹ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɚ, ɫɜɹɡɚɧɧɚɹ ɫ 

ɢɡɭɱɟɧɢɟɦ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɩɨɞɪɨɛɧɨ ɢɡɭɱɟɧɵ 

ɨɬɪɚɫɥɟɜɵɟ ȽɈɋɌɵ, Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɵɣ ɡɚɤɨɧ "Ɉ ɪɟɤɥɚɦɟ", ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɵ ɜɵɞɟɪɠɤɢ ɢɡ 

ɬɨɥɤɨɜɵɯ ɫɥɨɜɚɪɟɣ ɪɭɫɫɤɨɝɨ ɹɡɵɤɚ. 
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ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɚɹ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɞɚɧɧɨɣ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ 

ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɝɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɨɣ 

ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ ɬɨɪɝɨɜɥɢ.  
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1 Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ 

 

1.1 ɋɭщɧɨɫɬɶ ɢ ɬɢɩɨɥɨɝɢɹ ɪɟɤɥɚɦɵ 

Ɋɟɤɥɚɦɧɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ – ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɞɪɟɜɧɢɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɢ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɹ ɩɪɨɞɚɠ. ȼɟɪɨɹɬɧɨ, ɬɚɤɨɟ ɹɜɥɟɧɢɟ, ɤɚɤ ɪɟɤɥɚɦɚ ɡɚɪɨɞɢɥɨɫɶ 

ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ ɫ ɩɨɹɜɥɟɧɢɟɦ ɬɨɪɝɨɜɥɢ. ȿɳɟ ɜ ɞɨɢɫɬɨɪɢɱɟɫɤɢɟ ɜɪɟɦɟɧɚ ɧɚ 

ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ Ⱦɪɟɜɧɟɝɨ ȿɝɢɩɬɚ ɢɦɟɥɢ ɦɟɫɬɨ ɛɵɬɶ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹ, ɨɩɨɜɟɳɚɸɳɢɟ 

ɧɚɫɟɥɟɧɢɟ ɨ ɩɪɨɞɚɠɟ ɪɚɛɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ, ɜɫɟɜɨɡɦɨɠɧɵɟ ɪɟɤɥɚɦɧɵɟ ɧɚɞɩɢɫɢ ɧɚ ɤɚɦɧɹɯ 

ɜɞɨɥɶ ɞɨɪɨɝ ɢ ɧɚ ɡɞɚɧɢɹɯ. 

ɇɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɬɨ, ɱɬɨ ɡɚɱɚɬɤɢ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɥɢɫɶ ɞɨ 

ɧɚɲɟɣ ɷɪɵ, ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɣ ɩɪɨɝɪɟɫɫ ɜ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɞɚɧɧɨɣ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ ɩɪɨɢɡɨɲɟɥ ɜɨ 

ɜɪɟɦɟɧɚ ɩɨɹɜɥɟɧɢɹ ɦɚɫɫɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ, ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ, ɤɧɢɝɨɩɟɱɚɬɚɧɢɹ. ȼ 18 

ɫɬɨɥɟɬɢɢ ɧɚ ɫɬɪɚɧɢɰɚɯ ɝɚɡɟɬ ɢ ɩɪɨɱɢɯ ɩɟɪɢɨɞɢɱɟɫɤɢɯ ɢɡɞɚɧɢɣ ɫɬɚɥɢ ɩɨɹɜɥɹɬɶɫɹ 

ɱɚɫɬɧɵɟ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹ, ɚ ɭɠɟ ɜ 1842 ɝɨɞɭ ɜ ɋɨɟɞɢɧɟɧɧɵɯ ɒɬɚɬɚɯ Ⱥɦɟɪɢɤɢ ɛɵɥɨ 

ɨɬɤɪɵɬɨ ɩɟɪɜɨɟ ɪɟɤɥɚɦɧɨɟ ɚɝɟɧɬɫɬɜɨ ɩɨɞ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟɦ ȼɨɥɧɢ ɉɚɥɦɟɪɚ.  

ɇɟ ɦɟɧɟɟ ɜɚɠɧɨ ɜ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɪɟɤɥɚɦɵ ɢ ɩɨɹɜɥɟɧɢɟ ɮɨɬɨɚɩɩɚɪɚɬɚ. ɋɧɢɦɤɢ 

ɜɵɩɭɫɤɚɟɦɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɥɢ ɜɥɢɹɧɢɟ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ 

ɧɚ ɩɨɞɫɨɡɧɚɧɢɟ ɥɸɞɟɣ, ɜɟɞɶ ɬɟɩɟɪɶ ɱɟɥɨɜɟɤ ɦɨɝ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɡɧɚɤɨɦɢɬɶɫɹ ɫ 

ɨɩɢɫɚɧɢɟɦ, ɧɨ ɢ ɧɚɱɚɥ ɜɢɡɭɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɩɪɨɞɭɤɬ, ɬɟɦ ɫɚɦɵɦ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɹ ɠɟɥɚɧɢɟ 

ɡɚɜɥɚɞɟɬɶ ɢɦ. 

ɋ ɧɚɫɬɭɩɥɟɧɢɟɦ 20 ɜɟɤɚ ɪɟɤɥɚɦɚ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɢɥɚɫɶ ɩɨɜɫɟɦɟɫɬɧɨ ɢ ɫɬɚɥɚ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɜɵɪɚɠɟɧɢɸ «ɪɟɤɥɚɦɚ – ɞɜɢɝɚɬɟɥɶ ɬɨɪɝɨɜɥɢ». ɇɚ ɟɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ 

ɨɤɚɡɚɥɨ ɨɝɪɨɦɧɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɩɨɹɜɥɟɧɢɟ ɬɚɤɢɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ, ɤɚɤ: ɚɧɚɥɨɝɨɜɨɟ ɢ 

ɰɢɮɪɨɜɨɟ ɜɟɳɚɧɢɟ, ɪɚɡɞɚɬɨɱɧɵɟ ɢ POS-ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ, ɂɧɬɟɪɧɟɬ, ɬɟɥɟɮɨɧɢɹ, 

ɜɵɱɢɫɥɢɬɟɥɶɧɚɹ ɬɟɯɧɢɤɚ ɢ ɩɨɥɢɝɪɚɮɢɹ, ɨɛɥɚɞɚɸɳɚɹ ɩɨɥɧɵɦ ɫɩɟɤɬɪɨɦ ɨɫɧɨɜɧɵɯ 

ɰɜɟɬɨɜ ɢ ɨɬɬɟɧɤɨɜ. 
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ɍɱɢɬɵɜɚɹ ɩɪɨɞɨɥɠɢɬɟɥɶɧɭɸ ɢɫɬɨɪɢɸ ɫɜɨɟɝɨ ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɧɢɹ, ɪɟɤɥɚɦɧɚɹ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɨɛɡɚɜɟɥɚɫɶ ɛɨɥɶɲɢɦ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨɦ ɬɪɚɤɬɨɜɨɤ ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɣ, ɤɚɤ 

ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ, ɬɚɤ ɢ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ ɭɱɟɧɵɯ ɢ ɩɭɛɥɢɰɢɫɬɨɜ. Ⱥɜɬɨɪɨɦ ɞɚɧɧɨɣ 

ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɨɬɨɛɪɚɧ ɪɹɞ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɢɡɜɟɫɬɧɵɯ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɣ ɬɟɪɦɢɧɚ 

«ɪɟɤɥɚɦɧɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ», ɚ ɬɚɤɠɟ, ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɢɯ ɚɧɚɥɢɡ.  

Ⱦɥɹ ɧɚɱɚɥɚ ɪɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɟ ɞɟɮɢɧɢɰɢɢ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɢ 

ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ ɭɱɟɧɵɯ: 

ɂɡɜɟɫɬɧɟɣɲɢɣ ɫɨɜɟɬɫɤɢɣ ɥɢɧɝɜɢɫɬ, ɥɟɤɫɢɤɨɝɪɚɮ, ɞɨɤɬɨɪ ɮɢɥɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ 

ɧɚɭɤ, ɩɪɨɮɟɫɫɨɪ ɋɟɪɝɟɣ ɂɜɚɧɨɜɢɱ Ɉɠɟɝɨɜ ɩɨɞ «ɪɟɤɥɚɦɨɣ» ɩɨɧɢɦɚɟɬ ɧɟ ɱɬɨ ɢɧɨɟ, 

ɤɚɤ «ɨɩɨɜɟɳɟɧɢɟ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ ɫɩɨɫɨɛɚɦɢ ɞɥɹ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɲɢɪɨɤɨɣ ɢɡɜɟɫɬɧɨɫɬɢ, 

ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɡɪɢɬɟɥɟɣ» [5]. Ⱦɚɧɧɨɟ ɬɨɥɤɨɜɚɧɢɟ ɯɨɬɶ ɢ ɧɟ ɧɨɫɢɬ 

ɭɝɥɭɛɥɟɧɧɨɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ, ɧɨ ɩɨ ɛɨɥɶɲɟɣ ɦɟɪɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. 

ɇɟ ɦɟɧɟɟ ɢɡɜɟɫɬɧɵɣ ɥɢɧɝɜɢɫɬ – Ⱦɦɢɬɪɢɣ ɇɢɤɨɥɚɟɜɢɱ ɍɲɚɤɨɜ ɩɪɢɜɨɞɢɬ 

ɫɪɚɡɭ ɞɜɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ. ȼ ɩɟɪɜɨɦ ɨɧ ɭɬɜɟɪɠɞɚɟɬ, ɱɬɨ ɪɟɤɥɚɦɚ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɞɥɹ 

ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɤ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɦɭ ɬɨɜɚɪɭ, ɚ ɬɚɤɠɟ, ɫɱɢɬɚɟɬ, ɱɬɨ ɰɟɥɶ 

ɪɟɤɥɚɦɵ – ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɲɢɪɨɤɨɣ ɢɡɜɟɫɬɧɨɫɬɢ ɱɟɝɨ-ɥɢɛɨ [6]. ȼɬɨɪɨɟ ɬɨɥɤɨɜɚɧɢɟ 

ɫɨɞɟɪɠɢɬ ɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɢɟ ɜɫɟɜɨɡɦɨɠɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɯ ɞɥɹ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɧɚ 

ɪɵɧɤɟ: «ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɟ, ɩɥɚɤɚɬ, ɫɨɞɟɪɠɚɳɢɟ ɫɜɟɞɟɧɢɹ ɨ ɱɟɦ-ɧɢɛɭɞɶ ɞɥɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ. 

ɋɜɟɬɨɜɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ. ɏɭɞɨɠɟɫɬɜɟɧɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ. Ɉɬɞɟɥ ɪɟɤɥɚɦ (ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɣ) ɜ 

ɠɭɪɧɚɥɟ». 

ɉɨ ɦɧɟɧɢɸ ɑɭɞɢɧɨɜɚ Ⱥ.ɇ., - ɚɜɬɨɪɚ ɫɥɨɜɚɪɹ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɯ ɫɥɨɜ, ɜɨɲɟɞɲɢɯ ɜ 

ɫɨɫɬɚɜ ɪɭɫɫɤɨɝɨ ɹɡɵɤɚ, ɪɟɤɥɚɦɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ «ɦɚɥɟɧɶɤɭɸ ɫɬɚɬɟɣɤɭ, 

ɩɨɦɟɳɟɧɧɭɸ ɜ ɝɚɡɟɬɟ ɢɥɢ ɠɭɪɧɚɥɟ ɡɚ ɩɥɚɬɭ ɢ ɫɨɞɟɪɠɚɳɭɸ ɩɨɯɜɚɥɭ ɤɚɤɨɦɭ-ɧɢɛɭɞɶ 

ɬɨɜɚɪɭ, ɩɪɨɦɵɫɥɭ ɢ ɬ. ɩ.» [7]. Ⱦɚɧɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ, ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɜ 1910 ɝɨɞɭ, 

ɫɥɨɠɧɨ ɧɚɡɜɚɬɶ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɦ ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɫ ɬɟɱɟɧɢɟɦ ɜɪɟɦɟɧɢ 

ɪɟɤɥɚɦɧɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɜɢɞɨɢɡɦɟɧɢɥɚɫɶ, ɚ ɫɪɟɞɢ ɟɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ 
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ɩɨɹɜɢɥɢɫɶ ɬɚɤɢɟ ɮɨɪɦɚɬɵ, ɤɚɤ ɫɨɰɢɚɥɶɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ ɢ ɚɧɬɢɪɟɤɥɚɦɚ, ɩɨɞɪɨɛɧɟɟ ɨ 

ɤɨɬɨɪɵɯ ɪɟɱɶ ɩɨɣɞɟɬ ɜ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɩɚɪɚɝɪɚɮɚɯ ɞɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ.  

ɂɡɭɱɚɹ ɪɚɛɨɬɵ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɭɱɟɧɵɯ-ɩɭɛɥɢɰɢɫɬɨɜ ɧɟɥɶɡɹ ɨɛɨɣɬɢ ɫɬɨɪɨɧɨɣ 

ɫɭɠɞɟɧɢɟ, ɢɡɥɨɠɟɧɧɨɟ ɂɝɨɪɟɦ əɤɨɜɥɟɜɢɱɟɦ Ɋɨɠɤɨɜɵɦ  – ɩɪɨɮɟɫɫɨɪɨɦ, ɞɨɤɬɨɪɨɦ 

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɧɚɭɤ ɆȽɂɆɈ, ɚɜɬɨɪɨɦ ɞɟɫɹɬɤɨɜ ɫɬɚɬɟɣ, ɩɨɫɨɛɢɣ ɢ ɤɧɢɝ ɩɨ 

ɛɪɟɧɞɢɧɝɭ ɢ ɪɟɤɥɚɦɟ. Ɋɨɠɤɨɜ ɫɱɢɬɚɟɬ, ɱɬɨ ɪɟɤɥɚɦɚ – «ɜɢɞ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɥɢɛɨ 

ɩɪɨɢɡɜɟɞɟɧɧɚɹ ɜ ɟɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɩɪɨɞɭɤɰɢɹ, ɰɟɥɶɸ ɤɨɬɨɪɨɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ 

ɫɛɵɬɨɜɵɯ ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɡɚɞɚɱ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɯ, ɫɟɪɜɢɫɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɢ 

ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɩɭɬɟɦ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɨɩɥɚɱɟɧɧɨɣ ɢɦɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, 

ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɬɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɱɬɨɛɵ ɨɤɚɡɵɜɚɬɶ ɭɫɢɥɟɧɧɨɟ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɧɚ 

ɦɚɫɫɨɜɨɟ ɢɥɢ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɟ ɫɨɡɧɚɧɢɟ, ɜɵɡɵɜɚɹ ɡɚɞɚɧɧɭɸ ɪɟɚɤɰɢɹ ɜɵɛɪɚɧɧɨɣ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ» [8]. ɉɨ ɦɧɟɧɢɸ ɚɜɬɨɪɚ ɞɚɧɧɨɣ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ 

ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ, ɞɟɮɢɧɢɰɢɹ, ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɚɹ ɂɝɨɪɟɦ əɤɨɜɥɟɜɢɱɟɦ, 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɟɦɤɨɣ ɢ ɞɨɫɬɭɩɧɨɣ ɞɥɹ ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɜ ɧɟɣ ɨɬɪɚɠɟɧɚ 

ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɫɭɳɧɨɫɬɶ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɧɨ ɢ ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɨ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟ, ɨɫɧɨɜɚɧɧɨɟ ɧɚ 

ɞɟɬɚɥɶɧɨɦ ɢɡɭɱɟɧɢɢ ɮɭɧɤɰɢɣ ɢ ɡɚɞɚɱ ɪɟɤɥɚɦɵ ɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɢ ɩɪɨɞɚɠ ɢ 

ɚɧɚɥɢɡɟ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ.  

ȿɳɟ ɨɞɢɧ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɣ ɩɭɛɥɢɰɢɫɬ ɋ.ȼ. ȼɟɫɟɥɨɜ ɩɪɢɜɟɥ ɜ ɫɜɨɟɣ ɤɧɢɝɟ 

«Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝ ɜ ɪɟɤɥɚɦɟ» ɫɥɟɞɭɸɳɟɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ: «ɪɟɤɥɚɦɚ — ɷɬɨ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, 

ɨɩɥɚɱɟɧɧɚɹ ɧɟɩɟɪɫɨɧɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɩɟɪɟɞɚɱɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɬɨɜɚɪɚɯ, ɭɫɥɭɝɚɯ ɢɥɢ 

ɢɞɟɹɯ ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ ɫɪɟɞɫɬɜ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɪɟɤɥɚɦɵ ɫ ɰɟɥɶɸ ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɜɥɢɹɧɢɹ ɧɚ 

ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɞɚɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ» [9]. ɋ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɚɜɬɨɪɚ 

ɞɚɧɧɨɣ ɧɚɭɱɧɨ-ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ, ɩɨɞɯɨɞ ɋɟɪɝɟɹ ȼɟɫɟɥɨɜɚ ɤ ɬɟɪɦɢɧɭ 

«ɪɟɤɥɚɦɚ» - ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɜɟɪɧɵɣ ɢɡ ɜɫɟɯ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɵ. ɂɦɟɧɧɨ ȼɟɫɟɥɨɜ 

ɚɤɰɟɧɬɢɪɨɜɚɥ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ ɬɨɦ ɮɚɤɬɟ, ɱɬɨ ɪɟɤɥɚɦɚ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɧɨɫɢɬ ɩɥɚɬɧɵɣ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪ, ɚ ɬɚɤɠɟ, ɢɧɮɨɪɦɢɪɭɟɬ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ ɨɛ ɢɞɟɹɯ. ɇɚ ɦɨɣ ɜɡɝɥɹɞ, ɋ.ȼ. 

ȼɟɫɟɥɨɜɭ ɭɞɚɥɨɫɶ ɞɚɬɶ ɫɬɨɥɶ ɬɨɱɧɨɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɬɨɦɭ, ɱɬɨ ɩɟɪɜɚɹ 
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ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɹ ɤɧɢɝɢ «Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝ  ɪɟɤɥɚɦɟ» ɫɨɫɬɨɹɥɚɫɶ ɥɢɲɶ ɜ 2001 ɝɨɞɭ. ɍɱɟɧɵɣ 

ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɥ ɫɜɨɟ ɜɢɞɟɧɢɟ ɝɨɪɚɡɞɨ ɩɨɡɠɟ Ⱦɟɣɹɧɚ, Ʌɚɦɛɟɧɚ ɢ ɑɭɞɢɧɨɜɚ, ɢ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ ɨɩɟɪɢɪɨɜɚɥ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ, ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɣ ɧɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɜɪɟɦɟɧɢ. 

ȼɟɫɶɦɚ ɟɦɤɨɟ ɢ ɬɨɱɧɨɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɢɬ 

ɧɚɲɟɦɭ ɫɨɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɢɤɭ Ɉɥɟɝɭ Ⱥɥɟɤɫɚɧɞɪɨɜɢɱɭ Ɏɟɨɮɚɧɨɜɭ, ɤɨɬɨɪɵɣ 

ɭɬɜɟɪɠɞɚɟɬ, ɱɬɨ «ɪɟɤɥɚɦɭ ɦɨɠɧɨ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɤɚɤ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɦɟɪ 

ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɧɚ ɫɨɡɧɚɧɢɟ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɫ ɰɟɥɶɸ ɚɤɬɢɜɧɨɝɨ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɧɚ ɪɵɧɨɤ ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɛɭɞɶ ɬɨ ɬɨɜɚɪ, ɭɫɥɭɝɚ ɢɥɢ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɚɹ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫ ɰɟɥɶɸ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɩɨɡɢɬɢɜɧɨɝɨ ɢɦɢɞɠɚ ɮɢɪɦɟ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

ɢɥɢ ɨɬɞɟɥɶɧɵɦ ɢɧɫɬɢɬɭɬɚɦ ɨɛɳɟɫɬɜɚ» (ɰɢɬɚɬɚ ɢɡ ɤɧɢɝɢ «Ɋɟɤɥɚɦɚ. ɇɨɜɵɟ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ») [6]. Ⱦɚɧɧɚɹ ɞɟɮɢɧɢɰɢɹ ɢɧɬɟɪɟɫɧɚ, ɩɪɟɠɞɟ ɜɫɟɝɨ, ɬɟɦ, ɱɬɨ 

Ɏɟɨɮɚɧɨɜ ɫɨɫɪɟɞɨɬɨɱɢɥ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɟɣ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɧɚ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɫɧɨɜɨɩɨɥɚɝɚɸɳɟɣ.  

ȼ ɭɱɟɛɧɢɤɟ ɩɨ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ («Ɋɟɤɥɚɦɧɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ) ɩɨɞ 

ɚɜɬɨɪɫɬɜɨɦ Ɏɟɞɨɪɚ ɉɚɧɤɪɚɬɨɜɚ, ɘɪɢɹ Ȼɚɠɟɧɨɜɚ ɢ ȼɚɥɟɪɢɹ ɒɚɯɭɪɢɧɚ ɜɫɬɪɟɱɚɟɬɫɹ 

ɫɥɟɞɭɸɳɟɟ ɩɨɧɹɬɢɟ: «ɪɟɤɥɚɦɚ — ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɯ ɫɜɨɣɫɬɜɚɯ 

ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ ɫ ɰɟɥɶɸ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɧɚ ɧɢɯ ɫɩɪɨɫɚ» [10]. ɉɪɢɜɟɞɟɧɧɨɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ 

ɫɥɨɠɧɨ ɧɚɡɜɚɬɶ ɝɥɭɛɨɤɢɦ ɢ ɨɬɪɚɠɚɸɳɢɦ ɢɫɬɢɧɭ ɜ ɫɢɥɭ ɩɪɢɱɢɧ, ɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɯ ɜ 

ɬɟɤɫɬɟ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɚɪɚɝɪɚɮɚ. Ʉɨ ɜɫɟɦɭ ɩɪɨɱɟɦɭ, ɜ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɯ ɪɵɧɨɱɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ 

ɪɟɤɥɚɦɚ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ ɞɚɥɟɤɨ ɧɟ ɜɫɟɝɞɚ ɢɦɟɟɬ ɩɨɞ ɫɨɛɨɣ ɰɟɥɶ ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɫɩɪɨɫ. 

Ʉɪɭɩɧɵɟ ɬɪɚɧɫɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɡɚɱɚɫɬɭɸ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɪɟɤɥɚɦɭ ɢ ɩɢɚɪ, ɤɚɤ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɞɥɹ ɛɪɟɧɞɢɧɝɚ. ȼ ɨɫɧɨɜɧɨɦ, ɬɚɤɨɣ ɩɨɞɯɨɞ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, 

ɢɦɟɸɳɢɟ ɛɨɥɶɲɢɟ ɨɛɨɪɨɬɵ ɬɨɪɝɨɜɥɢ, ɥɢɛɨ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɭɸɳɢɟɫɹ ɧɚ ɬɨɜɚɪɚɯ ɢ 

ɭɫɥɭɝɚɯ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɠɧɨ ɩɨ ɪɹɞɭ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ ɨɬɧɟɫɬɢ ɤ ɩɪɟɦɢɚɥɶɧɨɦɭ ɫɟɝɦɟɧɬɭ. 

ȼ ɯɨɞɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɪɹɞɚ ɫɭɠɞɟɧɢɣ, ɚɜɬɨɪɨɦ ɞɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɛɵɥɨ ɡɚɦɟɱɟɧɨ, ɱɬɨ 

ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɬɨɥɤɨɜɚɧɢɸ ɬɟɪɦɢɧɚ ɧɟɪɟɞɤɨ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɪɚɦɨɤ, ɚ ɬɚɤɠɟ, 

ɫɬɪɚɧɵ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɩɪɨɠɢɜɚɟɬ ɭɱɟɧɵɣ ɢɥɢ ɩɭɛɥɢɰɢɫɬ. Ɍɚɤ, ɤɚɧɚɞɫɤɢɣ ɮɢɥɨɫɨɮ, 
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ɮɢɥɨɥɨɝ ɢ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɧɵɣ ɤɪɢɬɢɤ Ƚɟɪɛɟɪɬ Ɇɚɪɲɚɥɥ Ɇɚɤɥɸɷɧ ɭɠɟ ɜ ɩɟɪɜɨɣ 

ɩɨɥɨɜɢɧɟ 20 ɜɟɤɚ ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɥ ɜɵɪɚɠɟɧɢɟ, ɤ ɤɨɬɨɪɨɦɭ ɩɪɢɛɟɝɚɸɬɜɨ ɜɫɟɦ ɦɢɪɟ, 

ɩɵɬɚɹɫɶ ɨɛɴɹɫɧɢɬɶ ɫɭɬɶ ɬɚɤɨɝɨ ɹɜɥɟɧɢɹ, ɤɚɤ ɪɟɤɥɚɦɚ. ɉɨ ɦɧɟɧɢɸ ɮɢɥɨɥɨɝɚ 

«ɪɟɤɥɚɦɚ — ɞɜɢɝɚɬɟɥɶ ɬɨɪɝɨɜɥɢ: ɫɨɬɧɹ ɞɜɢɝɚɟɬ, ɨɞɢɧ ɬɨɪɝɭɟɬ» [11]. ɋ 

ɜɫɬɭɩɢɬɟɥɶɧɨɣ ɱɚɫɬɶɸ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɫɥɨɠɧɨ ɧɟ ɫɨɝɥɚɫɢɬɶɫɹ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ, ɧɚ 

ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ, ɛɟɡ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɢ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɧɨɜɵɣ 

ɬɨɜɚɪ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɧɟɪɟɚɥɶɧɨ ɜɵɜɟɫɬɢ ɧɚ ɪɵɧɨɤ. ɑɬɨ ɠɟ ɤɚɫɚɟɬɫɹ ɜɬɨɪɨɣ ɱɚɫɬɢ, ɬɨ 

ɬɭɬ ɦɨɠɧɨ ɜɫɬɪɟɬɢɬɶ ɫɚɦɵɟ ɪɚɡɧɵɟ ɦɧɟɧɢɹ. Ʉɬɨ-ɬɨ ɫɨɝɥɚɲɚɟɬɫɹ ɫ Ɇɚɤɥɸɷɧɨɦ, 

ɩɨɥɚɝɚɹ, ɱɬɨ ɞɥɹ ɭɫɩɟɲɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɝɨ ɤɨɦɦɟɪɫɚɧɬɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵ 

ɞɟɫɹɬɤɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɩɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ; ɤɬɨ-ɬɨ – ɧɚɩɪɨɬɢɜ, ɧɟ ɪɚɡɞɟɥɹɟɬ ɞɚɧɧɨɣ 

ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ, ɨɛɨɫɧɨɜɵɜɚɹ ɷɬɨ ɩɪɢɦɟɪɚɦɢ, ɢɧɬɟɧɫɢɜɧɨ ɪɚɡɜɢɜɚɸɳɢɦɢɫɹ ɛɟɡ 

ɜɦɟɲɚɬɟɥɶɫɬɜɚ ɪɟɤɥɚɦɳɢɤɨɜ, ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɨɜ ɢ ɚɧɚɥɢɬɢɤɨɜ. 

ɉɨɠɚɥɭɣ, ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɢɡɜɟɫɬɧɨɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɪɟɤɥɚɦɟ ɞɚɥ Ɏɢɥɢɩ Ʉɨɬɥɟɪ – 

ɩɪɨɮɟɫɫɨɪ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɦɚɝɢɫɬɪ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ, ɩɨɱɟɬɧɵɣ ɞɨɤɬɨɪ 

ɰɟɥɨɝɨ ɪɹɞɚ ɩɟɪɟɞɨɜɵɯ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɨɜ ɦɢɪɚ (ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ, ɨɛɥɚɞɚɬɟɥɶ ɫɬɟɩɟɧɢ 

ɩɨɱɟɬɧɨɝɨ ɞɨɤɬɨɪɚ  Ɋɗɍ ɢɦɟɧɢ Ƚ.ȼ. ɉɥɟɯɚɧɨɜɚ), ɚɜɬɨɪ ɛɨɥɟɟ ɫɬɚ ɤɧɢɝ ɢ ɫɬɚɬɟɣ. ɉɨ 

ɟɝɨ ɦɧɟɧɢɸ, «ɪɟɤɥɚɦɚ – ɷɬɨ ɥɸɛɚɹ ɩɥɚɬɧɚɹ ɮɨɪɦɚ ɧɟɥɢɱɧɨɝɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɢ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɢɞɟɣ, ɬɨɜɚɪɨɜ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝ, ɤɨɬɨɪɭɸ ɡɚɤɚɡɵɜɚɟɬ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢɪɭɟɬ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ ɫɩɨɧɫɨɪ» [12]. ɑɭɬɶ ɩɨɡɠɟ ɩɪɨɮɟɫɫɨɪ ɧɟɦɧɨɝɨ ɩɪɟɨɛɪɚɡɨɜɚɥ ɫɜɨɟ 

ɜɢɞɟɧɢɟ ɢ ɜɵɞɜɢɧɭɥ ɛɨɥɟɟ ɬɨɱɧɭɸ ɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɤɭ: «ɪɟɤɥɚɦɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ 

ɧɟɥɢɱɧɵɟ ɮɨɪɦɵ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɦɵɟ ɱɟɪɟɡ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨ ɩɥɚɬɧɵɯ 

ɫɪɟɞɫɬɜ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɫ ɱɟɬɤɨ ɭɤɚɡɚɧɧɵɦ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɦ 

ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɹ». Ⱦɚɧɧɨɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨ ɨɬɪɚɠɚɟɬ ɫɭɳɧɨɫɬɶ 

ɪɟɤɥɚɦɵ, ɬɟɦ ɧɟ ɦɟɧɟɟ, ɫɬɨɢɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɜ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ ɪɟɤɥɚɦɚ 

ɞɚɥɟɤɨ ɧɟ ɜɫɟɝɞɚ ɧɨɫɢɬ ɩɥɚɬɧɵɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ. ȼɟɪɨɹɬɧɨ, ɞɚɧɧɨɟ ɨɬɥɢɱɢɟ ɩɪɨɹɜɥɹɟɬ 

ɫɟɛɹ ɜɜɢɞɭ ɝɟɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɯ ɢ ɢɫɬɨɪɢɱɟɫɤɢɯ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ ɬɨɝɨ ɢɥɢ ɢɧɨɝɨ ɪɟɝɢɨɧɚ. 
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ɋɜɨɟ ɜɢɞɟɧɢɟ ɪɟɤɥɚɦɵ ɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɢɦɟɟɬɫɹ ɢ ɭ ɰɟɥɨɝɨ ɪɹɞɚ ɟɜɪɨɩɟɣɫɤɢɯ 

ɭɱɟɧɵɯ. ɉɪɢɦɟɱɚɬɟɥɶɧɨ, ɱɬɨ, ɧɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ, ɜɵɞɟɥɟɧɚ, ɤɚɤ ɜɢɞ, ɰɟɥɚɹ 

ɡɚɩɚɞɧɨɟɜɪɨɩɟɣɫɤɚɹ ɲɤɨɥɚ ɪɟɤɥɚɦɵ ɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɭɫɩɟɲɧɨ ɤɨɧɤɭɪɢɪɭɟɬ ɫ 

ɫɟɜɟɪɨɚɦɟɪɢɤɚɧɫɤɨɣ. ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɢɡɜɟɫɬɧɵɟ ɟɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɢ – ɀ.-ɀ. Ʌɚɦɛɟɧ ɢ Ⱥ. 

Ⱦɟɣɹɧ. ɀɚɧ-ɀɚɤ Ʌɚɦɛɟɧ – ɜɵɞɚɸɳɢɣɫɹ ɟɜɪɨɩɟɣɫɤɢɣ ɦɟɧɟɞɠɟɪ ɢ ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝ ɩɨɞ 

ɪɟɤɥɚɦɨɣ ɩɨɧɢɦɚɟɬ «ɨɞɧɨɫɬɨɪɨɧɧɸɸ, ɩɥɚɬɧɭɸ ɮɨɪɦɭ ɧɟɥɢɱɧɨɣ ɦɚɫɫɨɜɨɣ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ, ɩɪɢɡɜɚɧɧɭɸ ɫɨɡɞɚɜɚɬɶ ɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɨɟ ɜɩɟɱɚɬɥɟɧɢɟ ɨ ɬɨɜɚɪɟ, 

ɢɦɟɸɳɚɹ ɱɟɬɤɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɝɨ ɫɩɨɧɫɨɪɚ» [13]. Ⱦɚɧɧɨɟ ɜɵɫɤɚɡɵɜɚɧɢɟ ɤɨɪɪɟɤɬɧɨ 

ɢɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨ ɞɥɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɣ ɧɚ ɢɡɜɥɟɱɟɧɢɟ ɩɪɢɛɵɥɢ, ɜ ɧɟɦ 

ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɫɯɨɞɫɬɜɨ ɫ ɬɨɥɤɨɜɚɧɢɟɦ Ⱥ.ɇ. ɑɭɞɢɧɨɜɚ.  

ȼɬɨɪɨɣ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɶ ɡɚɩɚɞɧɨɟɜɪɨɩɟɣɫɤɨɣ ɲɤɨɥɵ – ɮɪɚɧɰɭɡɫɤɢɣ ɭɱɟɧɵɣ-

ɩɭɛɥɢɰɢɫɬ, ɚɜɬɨɪ ɦɧɨɠɟɫɬɜɚ ɬɪɭɞɨɜ ɩɨ ɪɟɤɥɚɦɟ Ⱥ. Ⱦɟɣɹɧ ɩɨɥɚɝɚɟɬ, ɱɬɨ ɪɟɤɥɚɦɚ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ «ɩɥɚɬɧɨɟ, ɨɞɧɨɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɟ ɢ ɧɟɥɢɱɧɨɟ ɨɛɪɚɳɟɧɢɟ, 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɦɨɟ ɱɟɪɟɡ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɦɚɫɫɨɜɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɜɢɞɵ ɫɜɹɡɢ, 

ɚɝɢɬɚɰɢɹ ɜ ɩɨɥɶɡɭ ɤɚɤɨɝɨ-ɥɢɛɨ ɬɨɜɚɪɚ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɢ» [14]. ɇɚ ɦɨɣ ɜɡɝɥɹɞ, Ⱦɟɣɹɧ 

ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɥ ɨɞɧɨ ɢɡ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɬɨɱɧɵɯ ɨɩɢɫɚɧɢɣ ɢ ɚɛɫɬɪɚɝɢɪɨɜɚɥɫɹ ɨɬ 

ɢɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨɣ ɪɨɥɢ ɬɨɜɚɪɨɜ ɜ ɪɟɤɥɚɦɟ. ȼ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, Ⱥ. Ⱦɟɣɹɧ, ɤɚɤ ɢ ɜɫɟ 

ɜɵɲɟɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɟ ɭɱɟɧɵɟ, ɚɤɰɟɧɬɢɪɨɜɚɥ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɧɢɤɚɤ ɧɟ ɨɛɨɡɧɚɱɢɜ ɬɨɬ ɮɚɤɬ, ɱɬɨ ɪɟɤɥɚɦɚ ɦɨɠɟɬ ɧɨɫɢɬɶ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɣ 

ɢɥɢ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ. 

ȼɫɟ ɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɟ ɜɵɲɟ ɩɨɧɹɬɢɹ, ɧɚ ɦɨɣ ɜɡɝɥɹɞ, ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ 

ɢɡɜɟɫɬɧɵɦɢ ɢ ɨɛɫɭɠɞɚɟɦɵɦɢ. Ɍɟɦ ɧɟ ɦɟɧɟɟ, ɜ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɢ ɡɚɪɭɛɟɠɧɨɣ ɧɚɭɤɟ 

ɢɦɟɟɬɫɹ ɰɟɥɵɣ ɪɹɞ ɚɜɬɨɪɨɜ,  ɤɨɬɨɪɵɯ ɬɚɤɠɟ ɧɟɥɶɡɹ ɨɛɨɣɬɢ ɫɬɨɪɨɧɨɣ. 

Ɂɚɫɥɭɠɟɧɧɵɣ ɞɟɹɬɟɥɶ ɧɚɭɤɢ, ɩɪɨɮɟɫɫɨɪ ȼɥɚɞɢɦɢɪ Ⱥɜɪɚɚɦɨɜɢɱ Ⱥɛɱɭɤ 

ɩɨɧɢɦɚɟɬ ɩɨɞ ɪɟɤɥɚɦɨɣ «ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ, ɧɚɩɪɚɜɥɹɟɦɭɸ ɩɪɨɞɚɜɰɨɦ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦ ɫ 

ɰɟɥɶɸ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɩɪɢɛɵɥɶɧɨɣ ɩɪɨɞɚɠɢ ɬɨɜɚɪɚ» [15]. 
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ȿ.ɉ. Ƚɨɥɭɛɤɨɜ ɭɬɜɟɪɠɞɚɟɬ, ɱɬɨ ɪɟɤɥɚɦɚ – «ɷɬɨ ɨɞɢɧ ɢɡ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ 

ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɩɪɨɞɭɤɬɚ», ɤɨɬɨɪɵɣ ɧɨɫɢɬ ɨɩɥɚɱɢɜɚɟɦɵɣ ɮɨɪɦɚɬ. ɉɨ 

ɦɧɟɧɢɸ Ƚɨɥɭɛɤɨɜɚ, ɰɟɥɶɸ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɧɚ 

ɪɵɧɤɟ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ, ɚ ɢɧɢɰɢɚɬɨɪɨɦ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɤɚɦɩɚɧɢɣ ɜɵɫɬɭɩɚɸɬ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ ɡɚɤɚɡɱɢɤɢ [16]. 

ȿ. Ⱦɢɯɬɥɶ ɢ ɏ. ɏɟɪɲɝɟɧ ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɥɢ ɞɨɜɨɥɶɧɨ ɢɧɬɟɪɟɫɧɨɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ, 

ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɤɨɬɨɪɨɦɭ ɪɟɤɥɚɦɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɨɜɨɤɚɬɨɪɨɦ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɝɨ, «ɫɥɭɠɚɳɟɝɨ 

ɰɟɥɹɦ ɫɛɵɬɚ» ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɥɸɞɟɣ [17]. 

Ⱥɜɬɨɪ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɝɨ ɤɭɪɫɚ ɥɟɤɰɢɣ ɩɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ – Ʌ.ȿ. Ȼɚɫɨɜɫɤɢɣ ɩɨɥɚɝɚɟɬ, 

ɱɬɨ ɪɟɤɥɚɦɚ – ɷɬɨ ɧɟ ɱɬɨ ɢɧɨɟ, ɤɚɤ «ɧɟɥɢɱɧɵɟ ɮɨɪɦɵ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ, 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɦɵɟ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɩɥɚɬɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɫ 

ɱɟɬɤɨ ɭɤɚɡɚɧɧɵɦ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɦ ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɹ» [18].  

Ⱥɥɟɤɫɚɧɞɪ Ɇɢɯɚɣɥɨɜɢɱ Ƚɨɞɢɧ – ɚɤɚɞɟɦɢɤ Ɇɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɣ ɚɤɚɞɟɦɢɢ 

ɢɧɮɨɪɦɚɬɢɡɚɰɢɢ, ɞɨɤɬɨɪ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɧɚɭɤ, ɩɪɨɮɟɫɫɨɪ, ɢɡɞɚɜɲɢɣ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ 

ɤɧɢɝ, ɭɱɟɛɧɵɯ ɩɨɫɨɛɢɣ ɢ ɧɚɭɱɧɵɯ ɫɬɚɬɟɣ ɞɚɥ ɫɥɟɞɭɸɳɟɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɪɟɤɥɚɦɟ: 

«ɷɬɨ (ɪɟɤɥɚɦɚ. – ɩɪɢɦ. ɚɜɬɨɪɚ) ɨɞɧɨ ɢɡ ɫɚɦɵɯ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ 

ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɛɵɬɚ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɜɵɞɟɥɹɟɬɫɹ ɫɪɟɞɢ ɩɪɨɱɢɯ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɭɟɬ, 

ɩɪɟɠɞɟ ɜɫɟɝɨ, ɧɚ ɷɦɨɰɢɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ, ɜɨɡɛɭɠɞɚɟɬ ɭ ɧɟɝɨ ɠɟɥɚɧɢɟ ɤɭɩɢɬɶ ɬɨɜɚɪ, 

ɜɵɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɭɸ ɩɪɢɜɹɡɚɧɧɨɫɬɶ ɤ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɦ ɦɚɪɤɚɦ ɢɡɞɟɥɢɣ» 

[19]. Ƚɨɞɢɧ, ɤɚɤ ɢ ɟɝɨ ɤɨɥɥɟɝɚ – Ɉ.Ⱥ. Ɏɟɨɮɚɧɨɜ, ɭɝɥɭɛɢɥɫɹ ɜ ɬɟɪɦɢɧɨɥɨɝɢɸ ɢ 

ɫɨɡɞɚɥ ɚɤɰɟɧɬ ɧɚ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɦ ɮɚɤɬɨɪɟ. ɋɬɨɢɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɥɢɲɶ Ⱥɥɟɤɫɚɧɞɪ 

Ɇɢɯɚɣɥɨɜɢɱ ɜɵɞɟɥɢɥ ɤɪɚɣɧɟ ɜɚɠɧɭɸ ɞɟɬɚɥɶ ɩɪɢ ɢɡɥɨɠɟɧɢɢ ɫɜɨɟɝɨ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɹ – 

ɩɪɢɜɹɡɚɧɧɨɫɬɶ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɤ ɬɟɦ ɢɥɢ ɢɧɵɦ ɦɚɪɤɚɦ ɢ ɬɨɜɚɪɚɦ. ɇɚ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ 

ɪɵɧɤɟ ɞɚɧɧɨɟ ɹɜɥɟɧɢɟ ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨ ɩɨɥɭɱɚɟɬ ɲɢɪɨɤɨɟ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟ, 

ɩɨɹɜɢɥɢɫɶ, ɬɚɤ ɧɚɡɵɜɚɟɦɵɟ «ɬɨɜɚɪɵ ɜɨɡɜɪɚɬɚ», ɫɩɨɫɨɛɧɵɟ ɛɭɤɜɚɥɶɧɨ ɜɵɡɵɜɚɬɶ 

«ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɶ» ɭ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ. 
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ɂ.ə. Ƚɨɥɶɞɦɚɧ ɢ ɇ.ɋ. Ⱦɨɛɪɨɛɚɛɟɧɤɨ – ɫɨɡɞɚɬɟɥɢ ɨɞɧɨɝɨ ɢɡ ɩɟɪɜɵɯ 

ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɭɱɟɛɧɢɤɨɜ ɩɨ ɪɟɤɥɚɦɟ ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɥɢ ɫɥɟɞɭɸɳɟɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ: 

«ɪɟɤɥɚɦɚ – ɥɸɛɚɹ ɮɨɪɦɚ ɧɟɥɢɱɧɨɝɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɯ 

ɢɞɟɣ, ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ, ɨɩɥɚɱɟɧɧɚɹ ɱɟɬɤɨ ɭɤɚɡɚɧɧɵɦ ɪɟɤɥɚɦɨɞɚɬɟɥɟɦ» [20]. 

ȿɳɟ ɨɞɧɭ ɞɟɮɢɧɢɰɢɸ ɩɪɟɞɥɨɠɢɥɢ ɜ ɫɜɨɟɦ ɩɨɫɨɛɢɢ «ɂɫɬɨɪɢɹ ɪɟɤɥɚɦɵ» 

ȼ.ȼ.ɍɱɟɧɨɜɚ ɢ ɇ.ȼ.ɋɬɚɪɵɯ: «ɪɟɤɥɚɦɚ – ɨɬɜɟɬɜɥɟɧɢɟ ɦɚɫɫɨɜɨɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ, ɜ 

ɪɭɫɥɟ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɫɨɡɞɚɸɬɫɹ ɢ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɹɸɬɫɹ ɢɧɮɨɪɦɚɬɢɜɧɨ-ɨɛɪɚɡɧɵɟ, 

ɷɤɫɩɪɟɫɫɢɜɧɨ-ɫɭɝɝɟɫɬɢɜɧɵɟ ɬɟɤɫɬɵ, ɚɞɪɟɫɨɜɚɧɧɵɟ ɝɪɭɩɩɚɦ ɥɸɞɟɣ ɫ ɰɟɥɶɸ 

ɩɨɛɭɞɢɬɶ ɢɯ ɤ ɧɭɠɧɨɦɭ ɪɟɤɥɚɦɨɞɚɬɟɥɸ ɜɵɛɨɪɭ ɢ ɩɨɫɬɭɩɤɭ» [21]. ȼ ɞɚɧɧɨɦ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɢ ɚɜɬɨɪɵ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɪɚɡɜɟɪɧɭɬɨ ɨɛɴɹɫɧɢɥɢ ɜɚɠɧɨɫɬɶ ɭɱɚɫɬɢɹ 

ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɮɚɤɬɨɪɚ ɜ ɪɟɤɥɚɦɟ, ɩɨɞɱɟɪɤɧɭɜ ɟɝɨ ɭɡɤɢɦɢ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɦɢ 

ɬɟɪɦɢɧɚɦɢ. 

ɋɩɟɰɢɚɥɢɫɬ ɩɨ ɪɟɤɥɚɦɟ ɢɡ ɋɒȺ, ɢɡɜɟɫɬɧɵɣ ɜ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɤɪɭɝɚɯ ɜɨ 

ɜɫɟɦ ɦɢɪɟ, Ⱥɥɶɮɪɟɞ Ⱦɠ. ɋɢɦɟɧ ɫɱɢɬɚɟɬ, ɱɬɨ ɪɟɤɥɚɦɚ - ɷɬɨ «ɢ ɫɜɟɱɚ ɡɚɠɢɝɚɧɢɹ, ɢ 

ɫɦɚɡɨɱɧɨɟ ɦɚɫɥɨ ɜ ɦɟɯɚɧɢɡɦɟ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ, ɫɨɡɞɚɸɳɟɦ ɢɡɨɛɢɥɢɟ ɞɥɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. 

ɂ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɬɚɤɨɜɵɯ ɟɟ ɡɚɞɚɱɚ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ. ɇɨ ɷɬɨ ɡɚɞɚɱɚ — 

ɧɟ ɩɪɨɫɬɨ ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ. Ɏɭɧɤɰɢɹ ɪɟɤɥɚɦɵ — ɩɪɨɞɚɜɚɬɶ. ɉɪɨɞɚɜɚɬɶ ɬɨɜɚɪɵ. 

ɉɪɨɞɚɜɚɬɶ ɢɞɟɢ. ɉɪɨɞɚɜɚɬɶ ɨɛɪɚɡ ɠɢɡɧɢ» [22]. 

ȼ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɢ ɚɦɟɪɢɤɚɧɫɤɢɯ ɭɱɟɧɵɯ ɍ. ɍɷɥɥɫɚ, Ⱦɠ. Ȼɟɪɧɟɬɚ ɢ ɋ. 

Ɇɨɪɢɚɪɬɢ ɪɟɤɥɚɦɧɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ «ɨɩɥɚɱɟɧɧɭɸ, ɧɟɥɢɱɧɭɸ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɸ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɦɭɸ ɢɞɟɧɬɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɦ ɫɩɨɧɫɨɪɨɦ ɢ 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɳɭɸ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɦɚɫɫɨɜɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɫ ɰɟɥɶɸ ɫɤɥɨɧɢɬɶ (ɤ ɱɟɦɭ-ɬɨ) ɢɥɢ 

ɩɨɜɥɢɹɬɶ (ɤɚɤ-ɬɨ) ɧɚ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ» [23]. 

ɋɥɟɞɭɸɳɟɟ ɩɨɧɹɬɢɟ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɥɢ ɭɱɟɧɵɟ-ɮɢɥɨɫɨɮɵ ɋɷɧɞɢɞɠ 

ɑ., Ɏɪɚɣɛɭɪɝɟɪ ȼ. ɢ Ɋɨɬɰɨɥɥ, ɩɨ ɫɭɬɢ ɨɛɴɟɞɢɧɹɟɬ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ 

ɜɵɲɟ: «ɪɟɤɥɚɦɚ – ɷɬɨ ɮɨɪɦɚ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɵɬɚɟɬɫɹ ɩɟɪɟɜɟɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɢɞɟɢ ɧɚ ɹɡɵɤ ɧɭɠɞ ɢ ɡɚɩɪɨɫɨɜ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ» [24]. 
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Ⱦ. Ɋɨɫɫɢɬɟɪ ɢ Ʌ. ɉɟɪɫɢ ɫɨɡɞɚɸɬ ɚɤɰɟɧɬ ɧɚ ɪɟɤɥɚɦɧɨɦ ɨɛɪɚɳɟɧɢɢ, 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɦ ɱɟɪɟɡ ɭɛɟɠɞɟɧɢɟ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ. ɉɨ ɦɧɟɧɢɸ Ɋɨɫɫɢɫɬɟɪɚ ɢ ɉɟɪɫɢ, 

ɪɟɤɥɚɦɚ ɦɨɠɟɬ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɬɶ ɫɨɛɨɣ «ɧɟɩɪɹɦɭɸ ɮɨɪɦɭ ɭɛɟɠɞɟɧɢɹ, ɛɚɡɢɪɭɸɳɭɸɫɹ 

ɧɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɦ ɢɥɢ ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɨɦ ɨɩɢɫɚɧɢɢ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ ɩɪɨɞɭɤɬɚ. ȿɟ 

ɡɚɞɚɱɚ – ɫɨɡɞɚɬɶ ɭ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɨɟ ɜɩɟɱɚɬɥɟɧɢɟ ɨ ɩɪɨɞɭɤɬɟ ɢ 

«ɫɨɫɪɟɞɨɬɨɱɢɬɶ ɢɯ ɦɵɫɥɢ» ɧɚ ɫɨɜɟɪɲɟɧɢɢ ɩɨɤɭɩɤɢ» [25]. 

ɇɟ ɦɟɧɟɟ ɢɧɬɟɪɟɫɧɭɸ ɬɪɚɤɬɨɜɤɭ ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɢɯ ɤɨɥɥɟɝɚ Ɋɢɱɚɪɞ ɏɚɪɪɢɫ – ɚɜɬɨɪ 

ɪɹɞɚ ɧɚɭɱɧɵɯ ɫɬɚɬɟɣ, ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬ ɜ ɫɮɟɪɟ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɢ ɦɚɫɫɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ. 

ɏɚɪɪɢɫ ɩɨɧɢɦɚɟɬ ɩɨɞ ɪɟɤɥɚɦɨɣ «ɬɢɩ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ, ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɧɵɣ ɞɥɹ 

ɭɛɟɠɞɟɧɢɹ. ɗɬɨɬ ɷɮɮɟɤɬ ɦɨɠɟɬ ɫɤɚɡɵɜɚɬɶɫɹ ɧɚ ɩɨɜɟɞɟɧɢɢ, ɭɫɬɚɧɨɜɤɚɯ, ɢ/ɢɥɢ 

ɪɟɤɥɚɦɚ ɨɤɚɠɟɬ ɧɚ ɜɚɫ ɤɨɝɧɢɬɢɜɧɨɟ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ» [26]. Ⱦɚɧɧɵɣ ɭɱɟɧɵɣ 

ɝɥɚɜɟɧɫɬɜɭɸɳɭɸ ɪɨɥɶ ɨɬɜɟɥ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɢ ɩɪɨɞɚɠ, ɱɬɨ, ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ, 

ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨ, ɚ ɩɨɤɭɩɤɢ ɜɫɟ ɛɨɥɶɲɟ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɸɬ ɢɦɩɭɥɶɫɢɜɧɵɣ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪ. 

ɍɤɪɚɢɧɫɤɢɣ ɭɱёɧɵɣ-ɷɤɨɧɨɦɢɫɬ, ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɞɟɹɬɟɥɶ, ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬ ɜ 

ɨɛɥɚɫɬɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɢ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɞɨɤɬɨɪ ɧɚɭɤ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, 

ɚɤɚɞɟɦɢɤ Ⱥɤɚɞɟɦɢɢ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɧɚɭɤ ɍɤɪɚɢɧɵ, ɩɪɨɮɟɫɫɨɪ Ʉɢɟɜɫɤɨɝɨ 

ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɬɨɪɝɨɜɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ ȿɜɝɟɧɢɣ ȼɢɤɬɨɪɨɜɢɱ Ɋɨɦɚɬ 

ɫɱɢɬɚɟɬ ɪɟɤɥɚɦɧɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ «ɫɩɟɰɢɮɢɱɟɫɤɨɣ ɨɛɥɚɫɬɶɸ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɦɚɫɫɨɜɵɯ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ», ɤɨɬɨɪɚɹ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ ɦɟɠɞɭ ɪɟɤɥɚɦɨɞɚɬɟɥɹɦɢ ɢ ɩɭɛɥɢɤɨɣ. 

ɐɟɥɶɸ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɩɨ ɦɧɟɧɢɸ Ɋɨɦɚɬɚ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɫɩɨɫɨɛɧɨ 

ɫɤɥɨɧɢɬɶ ɩɭɛɥɢɤɭ ɤ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɸ ɬɟɯ ɢɥɢ ɢɧɵɯ ɡɚɞɚɱ, ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɧɵɯ 

ɪɟɤɥɚɦɨɞɚɬɟɥɟɦ [27]. 

ɉɨɦɢɦɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɣ, ɜɵɞɜɢɧɭɬɵɯ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨɦ ɭɱɟɧɵɯ, ɩɭɛɥɢɰɢɫɬɨɜ, 

ɥɢɧɝɜɢɫɬɨɜ ɢ ɮɢɥɨɫɨɮɨɜ, ɜ ɤɚɠɞɨɦ ɛɟɡ ɢɫɤɥɸɱɟɧɢɹ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ 

ɡɚɤɨɧɵ, ɜɵɫɬɭɩɚɸɳɢɟ ɝɥɚɜɧɵɦ, ɪɟɝɭɥɢɪɭɸɳɢɦ ɪɟɤɥɚɦɧɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ. ɇɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɜ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 



   

 

18 

 

Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɵɣ Ɂɚɤɨɧ "Ɉ ɪɟɤɥɚɦɟ" (ɨɬ 13.03.2006 N 38-ɎɁ (ɪɟɞ. ɨɬ30.10.2018)), 

ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɤɨɬɨɪɨɦɭ «ɪɟɤɥɚɦɚ — ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ, ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɧɚɹ ɥɸɛɵɦ ɫɩɨɫɨɛɨɦ, 

ɜ ɥɸɛɨɣ ɮɨɪɦɟ ɢ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɥɸɛɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ, ɚɞɪɟɫɨɜɚɧɧɚɹ 

ɧɟɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɦɭ ɤɪɭɝɭ ɥɢɰ ɢ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɚɹ ɧɚ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɤ ɨɛɴɟɤɬɭ 

ɪɟɤɥɚɦɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢɥɢ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɟ ɢɧɬɟɪɟɫɚ ɤ ɧɟɦɭ ɢ ɟɝɨ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɧɚ ɪɵɧɤɟ» [1]. 

ɋ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɚɜɬɨɪɚ ɞɚɧɧɨɣ ɧɚɭɱɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ, ɪɟɤɥɚɦɚ – ɷɬɨ ɜɢɞ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɩɟɪɟɞɚɜɚɟɦɵɣ ɨɬ ɪɟɤɥɚɦɨɞɚɬɟɥɹ ɤ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦ ɧɚ ɩɥɚɬɧɨɣ, ɥɢɛɨ 

ɛɟɡɜɨɡɦɟɡɞɧɨɣ ɨɫɧɨɜɟ ɫ ɰɟɥɶɸ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɤ ɬɨɜɚɪɚɦ, ɭɫɥɭɝɚɦ, 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɦ ɩɪɨɟɤɬɚɦ ɢ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɚɝɢɬɚɰɢɢ ɫ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟɦ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ 

ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ. ɉɟɪɟɞɚɱɚ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɦɨɠɟɬ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶɫɹ 

ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɩɨɥɢɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ, ɜɢɞɟɨɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ, 

ɚɭɞɢɨɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ, ɨɛɪɚɡɰɨɜ, ɨɤɚɡɵɜɚɸɳɢɯ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɨɪɝɚɧɵ ɜɤɭɫɚ, 

ɨɛɨɧɹɧɢɹ ɢɥɢ ɨɫɹɡɚɧɢɹ. 

Ɋɚɫɤɪɵɜɚɹ ɫɭɳɧɨɫɬɶ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɩɨɦɢɦɨ ɬɟɪɦɢɧɨɥɨɝɢɢ ɪɚɡɧɵɯ ɚɜɬɨɪɨɜ, 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɬɚɤɠɟ ɡɚɬɪɨɧɭɬɶ ɬɢɩɨɥɨɝɢɸ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɡɚ 

ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɞɥɢɬɟɥɶɧɨɟ ɜɪɟɦɹ ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ, ɩɨɹɜɢɥɨɫɶ ɨɝɪɨɦɧɨɟ 

ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɜɫɟɜɨɡɦɨɠɧɵɯ ɩɨɞɯɨɞɨɜ ɤ ɞɚɧɧɨɦɭ ɜɨɩɪɨɫɭ.  

Ⱥɜɬɨɪɨɦ ɞɚɧɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɵ ɢ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɨɫɧɨɜɧɵɟ, ɩɨ ɟɝɨ ɦɧɟɧɢɸ, ɜɢɞɵ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɣ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɫɥɟɞɭɸɳɟɦ ɩɨɪɹɞɤɟ: 

Ɇɭɞɪɨɜ Ⱥ.ɇ. – ɚɜɬɨɪ ɭɱɟɛɧɨ-ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɨɝɨ ɤɭɪɫɚ «Ɉɫɧɨɜɵ ɪɟɤɥɚɦɵ» 

ɤɥɚɫɫɢɮɢɰɢɪɭɟɬ ɪɟɤɥɚɦɭ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ: 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 1 – Ʉɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɪɟɤɥɚɦɵ (ɩɨ Ɇɭɞɪɨɜɭ Ⱥ.ɇ.) [28] 

Ʉɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɵɣ 
ɤɪɢɬɟɪɢɣ 

ɋɨɞɟɪɠɚɧɢɟ (ɬɢɩ ɪɟɤɥɚɦɵ) 

1. ɉɨ ɝɟɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɦɭ ɩɪɢɡɧɚɤɭ Ɉɛɳɟɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɚɹ – ɪɟɤɥɚɦɚ ɧɚ ɜɫɟɣ 
ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ 
ɫɬɪɚɧɵ; ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɚɹ – ɨɛɥɚɫɬɶ ɢɥɢ 
ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ 
ɨɛɥɚɫɬɟɣ; ɥɨɤɚɥɶɧɚɹ (ɦɟɫɬɧɚɹ) – ɧɟɛɨɥɶɲɚɹ 
ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɹ ɧɚɫɟɥɟɧɧɨɝɨ ɩɭɧɤɬɚ ɢɥɢ 
ɪɚɣɨɧɚ; ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɚɹ – ɪɟɤɥɚɦɚ ɧɚ 
ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɫɬɪɚɧ ɢ 
ɝɥɨɛɚɥɶɧɚɹ – ɪɟɤɥɚɦɚ ɧɚ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ 
ɫɬɪɚɧ ɦɢɪɚ. 

2. ɉɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɭ ɨɛɴɟɤɬɚ ɪɟɤɥɚɦɵ Ɍɨɜɚɪɧɚɹ – ɪɟɤɥɚɦɚ ɬɨɜɚɪɚ (ɬɨɜɚɪɧɨɣ 
ɝɪɭɩɩɵ) / 
ɭɫɥɭɝɢ; ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɚɹ (ɢɦɢɞɠɟɜɚɹ) – 
ɪɟɤɥɚɦɚ 
ɮɢɪɦɵ, ɤɨɪɩɨɪɚɰɢɢ; ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɚɹ 
ɪɟɤɥɚɦɚ; 
ɫɨɰɢɚɥɶɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ; ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɚɹ 
ɪɟɤɥɚɦɚ. 

3. ɉɨ ɩɟɪɢɨɞɭ ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ 
ɰɢɤɥɚ ɬɨɜɚɪɚ 

ȼɜɨɞɹɳɚɹ (ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ) –ɜɜɟɞɟɧɢɟ 
ɬɨɜɚɪɚ ɧɚ 
ɪɵɧɨɤ; ɭɬɜɟɪɠɞɚɸɳɚɹ (ɫɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɨ 
ɭɜɟɳɟɜɚɬɟɥɶɧɚɹ) – ɫɬɚɞɢɹ ɪɨɫɬɚ; 
ɧɚɩɨɦɢɧɚɸɳɚɹ 
(ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɚɹ) – ɫɬɚɞɢɹ ɡɪɟɥɨɫɬɢ ɢ 
ɧɚɫɵɳɟɧɢɹ. 

4. ɉɨ ɤɚɧɚɥɭ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ Ɋɟɤɥɚɦɚ ɜ ɩɪɟɫɫɟ, Ɍȼ-ɪɟɤɥɚɦɚ, 
ɪɚɞɢɨɪɟɤɥɚɦɚ, ɤɢɧɨɪɟɤɥɚɦɚ, ɧɚɪɭɠɧɚɹ 
ɪɟɤɥɚɦɚ, ɩɨɱɬɨɜɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ, ɢɧɬɟɪɶɟɪɧɚɹ 
ɪɟɤɥɚɦɚ, ɪɟɤɥɚɦɚ ɜ ɂɧɬɟɪɧɟɬɟ. 

5. ɉɨ ɦɟɬɨɞɢɤɟ ɰɟɥɟɜɨɝɨ 
ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɧɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ 

Ɋɚɰɢɨɧɚɥɶɧɚɹ (ɫɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɚɹ, 
ɨɩɪɨɜɟɪɝɚɸɳɚɹ, 
ɩɪɢɜɢɜɨɱɧɚɹ ɢ ɞɪ.) ɢ ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɚɹ 
(ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɢɪɭɸɳɚɹ, ɜɧɭɲɚɸɳɚɹ, 
ɞɪɚɦɚɬɢɱɟɫɤɚɹ ɢ ɞɪ.) 

6. ɉɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɭ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ 
ɧɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ 

ɀɟɫɬɤɚɹ ɢ ɦɹɝɤɚɹ. 

7. ɉɨ ɫɟɤɬɨɪɚɦ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ Ɋɟɤɥɚɦɚ ɬɨɜɚɪɨɜ ɧɚɪɨɞɧɨɝɨ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ 
(ɞɥɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɢ 
ɟɠɟɞɧɟɜɧɨɝɨ ɫɩɪɨɫɚ); 
ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɚɹ (ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɚɹ) 
ɪɟɤɥɚɦɚ. 
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8. Ɋɨɡɧɢɱɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ ɋɨɜɦɟɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ, ɪɟɤɥɚɦɚ ɜ ɦɟɫɬɚɯ 
ɩɪɨɞɚɠ 
(POS), ɧɚɩɨɦɢɧɚɸɳɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ ɢ 
ɫɭɜɟɧɢɪɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ. 

 

ɋ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɚɜɬɨɪɨɜ, ɩɪɢɜɟɞɟɧɧɚɹ ɜɵɲɟ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɢɦɟɟɬ ɦɟɫɬɨ 

ɛɵɬɶ ɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɩɨɥɧɟ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɣ ɞɥɹ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɪɵɧɤɚ. Ɇɭɞɪɨɜ Ⱥ.ɇ.ɬɚɤɠɟ 

ɭɩɨɦɹɧɭɥ ɨ ɬɚɤɢɯ ɜɢɞɚɯ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɤɚɤ ɢɦɢɞɠɟɜɚɹ, ɫɨɰɢɚɥɶɧɚɹ ɢ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɚɹ, ɱɬɨ 

ɜɟɫɶɦɚ ɜɚɠɧɨ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɭɱɟɧɵɯ ɢɝɧɨɪɢɪɭɟɬ ɞɚɧɧɵɟ ɬɢɩɵ. ȼ ɰɟɥɨɦ, 

ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɚɜɬɨɪɚ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ, ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɚɧɚɥɢɡɚ 

ɩɨɞɯɨɞɚ Ⱥ.ɇ. Ɇɭɞɪɨɜɚ, ɧɟ ɜɨɡɧɢɤɥɨ ɤɪɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɩɨɩɪɚɜɨɤ, ɡɚ ɢɫɤɥɸɱɟɧɢɟɦ 

ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɨɝɨ ɨɰɟɧɨɱɧɨɝɨ ɤɪɢɬɟɪɢɹ «ɩɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɭ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɧɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ». 

Ɉɛɴɹɫɧɹɟɬɫɹ ɞɚɧɧɨɟ ɡɚɦɟɱɚɧɢɟ ɧɟɹɫɧɨɫɬɶɸ ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ ɪɚɡɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ 

ɪɟɤɥɚɦɵ ɧɚ «ɦɹɝɤɭɸ» ɢ «ɠɟɫɬɤɭɸ». ȼɚɠɧɟɣɲɚɹ ɰɟɥɶ ɪɟɤɥɚɦɵ – ɩɨɛɭɠɞɟɧɢɟ 

ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɤ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɦɨɦɭ ɞɟɣɫɬɜɢɸ, ɚ, ɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɜ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɥɸɛɨɣ 

ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ ɥɟɠɢɬ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɟ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ, ɫɬɟɩɟɧɶ ɤɨɬɨɪɨɝɨ 

ɨɰɟɧɢɬɶ ɤɪɚɣɧɟ ɡɚɬɪɭɞɧɢɬɟɥɶɧɨ. 

2. ɘ.ɋ. Ȼɟɪɧɚɞɫɤɚɹ ɜ ɫɜɨɟɦ ɭɱɟɛɧɢɤɟ ɞɥɹ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ ɜɭɡɨɜ «Ɉɫɧɨɜɵ 

ɪɟɤɥɚɦɵ» ɬɚɤɠɟ ɩɪɢɜɟɥɚ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɸ, ɡɚɫɥɭɠɢɜɚɸɳɭɸ ɜɧɢɦɚɧɢɹ: 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 2 – Ʉɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɪɟɤɥɚɦɵ (ɩɨ ɘ.ɋ.Ȼɟɪɧɚɧɞɫɤɨɣ) [29] 

Ʉɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɵɣ 
ɤɪɢɬɟɪɢɣ 

ɋɨɞɟɪɠɚɧɢɟ (ɬɢɩ ɪɟɤɥɚɦɵ) 

1. Ʉɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɪɟɤɥɚɦɵ ɩɨ ɬɢɩɭ ɟɟ 
ɢɧɢɰɢɚɬɨɪɚ: 

ȼɵɞɟɥɹɸɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɪɚɡɧɨɜɢɞɧɨɫɬɢ 
ɩɨɞɨɛɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ: ɪɟɤɥɚɦɚ ɨɬ ɢɦɟɧɢ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɢ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɩɨɫɪɟɞɧɢɤɨɜ; 
ɪɟɤɥɚɦɚ ɨɬ ɢɦɟɧɢ ɩɪɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɚ; ɪɟɤɥɚɦɚ 
ɨɬ ɢɦɟɧɢ ɱɚɫɬɧɵɯ ɥɢɰ; ɫɨɰɢɚɥɶɧɚɹ 
ɪɟɤɥɚɦɚ; ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ. 

2. ɉɨ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɫɬɢ ɧɚ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ 
ɜɵɞɟɥɹɸɬ: 

ɪɟɤɥɚɦɭ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɯ ɬɨɜɚɪɨɜ (ɞɥɹ 
ɥɢɱɧɵɯ ɧɭɠɞ); ɛɢɡɧɟɫ-ɪɟɤɥɚɦɭ. 
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3. ɉɨ ɤɨɧɰɟɧɬɪɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɢ ɧɚ 
ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɦ ɫɟɝɦɟɧɬɟ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ 
ɪɚɡɥɢɱɚɸɬ ɪɟɤɥɚɦɭ: 

ɫɟɥɟɤɬɢɜɧɭɸ (ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɭɸ), ɱɟɬɤɨ 
ɚɞɪɟɫɨɜɚɧɧɭɸ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ ɝɪɭɩɩɟ 
ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ (ɫɟɝɦɟɧɬɭ ɪɵɧɤɚ); ɦɚɫɫɨɜɭɸ, 
ɧɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɭɸ ɧɚ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɣ 
ɤɨɧɬɢɧɝɟɧɬ. 

4. ɉɨ ɲɢɪɨɬɟ ɨɯɜɚɬɚ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɜɵɞɟɥɹɟɬɫɹ 
ɪɟɤɥɚɦɚ: 

ɥɨɤɚɥɶɧɚɹ, ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɚɹ, 
ɨɛɳɟɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɚɹ, ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɚɹ, 
ɝɥɨɛɚɥɶɧɚɹ. 
 

5. ɉɨ ɩɪɟɞɦɟɬɭ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ 
(ɬɨ, ɱɬɨ ɪɟɤɥɚɦɢɪɭɟɬɫɹ): 

ɬɨɜɚɪɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ, ɩɪɟɫɬɢɠɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ, 
ɪɟɤɥɚɦɚ ɢɞɟɣ, ɪɟɤɥɚɦɚ ɥɢɱɧɨɫɬɢ, ɪɟɤɥɚɦɚ 
ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ. 

6. ȼ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɰɟɥɟɣ ɢ ɡɚɞɚɱ ɪɟɤɥɚɦɵ 
ɜɵɞɟɥɹɸɬ ɪɟɤɥɚɦɭ: 

ɢɧɮɨɪɦɚɬɢɜɧɭɸ, ɭɜɟɳɟɜɚɬɟɥɶɧɭɸ, 
ɧɚɩɨɦɢɧɚɸɳɭɸ. 

7. ɉɨ ɫɩɨɫɨɛɭ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɛɵɜɚɟɬ ɪɟɤɥɚɦɚ: ɡɪɢɬɟɥɶɧɚɹ, ɫɥɭɯɨɜɚɹ, ɡɪɢɬɟɥɶɧɨ-
ɨɛɨɧɹɬɟɥɶɧɚɹ,  ɡɪɢɬɟɥɶɧɨ-ɫɥɭɯɨɜɚɹ. 
 

8. ɉɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɭ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɧɚ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ 
ɜɵɞɟɥɹɸɬ ɪɟɤɥɚɦɭ: 

ɠɟɫɬɤɭɸ, ɦɹɝɤɭɸ. 
 

9. ȼ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ 
ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ 
ɜɵɞɟɥɹɸɬ ɪɟɤɥɚɦɭ: 

ɩɟɱɚɬɧɭɸ (ɩɨɥɢɝɪɚɮɢɱɟɫɤɭɸ), ɜ ɝɚɡɟɬɚɯ ɢ 
ɠɭɪɧɚɥɚɯ, ɪɚɞɢɨ- ɢ ɬɟɥɟɪɟɤɥɚɦɭ, 
ɧɚɪɭɠɧɭɸ, ɬɪɚɧɡɢɬɧɭɸ, ɫɭɜɟɧɢɪɧɭɸ ɢ ɬ. ɞ. 

10. ȼ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɪɟɤɥɚɦɵ 
ɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɬɜɨɪɱɟɫɤɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ 
ɜɵɞɟɥɹɸɬ: 

ATL– ɢ BTL– ɪɟɤɥɚɦɭ. 

 

Ʉɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ, ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɚɹ Ȼɟɪɧɚɞɫɤɨɣ, ɜ ɧɟɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɣ ɫɬɟɩɟɧɢ 

ɨɬɥɢɱɚɟɬɫɹ ɨɬ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ, ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɧɨɣ Ɇɭɞɪɨɜɵɦ. Ɍɟɦ ɧɟ ɦɟɧɟɟ, 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɩɨɫɥɟɞɧɹɹ ɬɢɩɨɥɨɝɢɹ ɜɫɟ ɠɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɛɨɥɟɟ ɩɨɥɧɨɣ. 

ɘ.ɋ. Ȼɟɪɧɚɞɫɤɚɹ ɜɵɞɟɥɢɥɚ ɞɟɫɹɬɶ ɩɪɢɡɧɚɤɨɜ, ɜ ɬɨ ɜɪɟɦɹ, ɤɚɤ Ⱥ.ɇ. Ɇɭɞɪɨɜ 

ɨɫɬɚɧɨɜɢɥɫɹ ɥɢɲɶ ɧɚ ɜɨɫɶɦɢ. ɋ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɚɜɬɨɪɚ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ 

ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ, ɜɟɫɶɦɚ ɡɧɚɱɢɦɵɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɪɢɬɟɪɢɣ «ɩɨ ɩɪɟɞɦɟɬɭ 

ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ», ɤ ɤɨɬɨɪɨɦɭ Ȼɟɪɧɚɞɫɤɚɹ ɩɪɢɜɹɡɚɥɚ ɬɚɤɢɟ ɜɢɞɵ, ɤɚɤ: 

ɬɨɜɚɪɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ, ɩɪɟɫɬɢɠɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ, ɪɟɤɥɚɦɚ ɢɞɟɣ, ɪɟɤɥɚɦɚ ɥɢɱɧɨɫɬɢ, ɪɟɤɥɚɦɚ 

ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ. ɇɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ, ɬɚɤɨɣ ɩɨɞɯɨɞ ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨ ɢɦɟɟɬ ɨɬɤɥɢɤ ɧɚ 

ɪɵɧɤɟ – ɜɫɟ ɱɚɳɟ ɜɫɬɪɟɱɚɟɬɫɹ ɩɪɟɫɬɢɠɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ ɢ ɪɟɤɥɚɦɚ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɣ. Ʉ 



   

 

22 

 

ɩɨɫɥɟɞɧɟɣ ɦɨɠɧɨ ɨɬɧɟɫɬɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɛɪɟɧɞɚ ɝɨɪɨɞɚ ɢ ɪɟɝɢɨɧɚ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ ɤ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɸ ȼɫɟɦɢɪɧɨɣ ɡɢɦɧɟɣ ɍɧɢɜɟɪɫɢɚɞɵ-2019 ɩɨɥɭɱɢɥ ɫɥɨɝɚɧɵ 

«Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ – ɫɢɥɚ ɢ ɞɭɲɚ ɋɢɛɢɪɢ» ɢ «Ʉɪɫɤ – ɫɟɪɞɰɟ ɋɢɛɢɪɢ». Ʉɚɡɚɧɶ ɬɚɤɠɟ 

ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɥɟɬ ɧɚɡɚɞ ɜɜɟɥɚ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɣ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɢɣ ɥɨɝɨɬɢɩ «KAZAN – ɡɞɟɫɶ 

ȿɜɪɨɩɚ ɜɫɬɪɟɱɚɟɬɫɹ ɫ Ⱥɡɢɟɣ». Ⱦɚɧɧɵɟ ɦɟɪɵ, ɜ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɵ ɧɚ 

ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɤ ɬɨɦɭ ɢɥɢ ɢɧɨɦɭ 

ɪɟɝɢɨɧɭ. 

ɉɨɦɢɦɨ ɩɪɟɞɦɟɬɚ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ, Ȼɟɪɧɚɞɫɤɚɹ ɜɵɞɟɥɢɥɚ ɤɪɢɬɟɪɢɣ 

«ɩɨ ɫɩɨɫɨɛɭ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɛɵɜɚɟɬ ɪɟɤɥɚɦɚ», ɤ ɤɨɬɨɪɨɦɭ ɨɬɧɟɫɥɚ ɬɚɤɢɟ ɜɢɞɵ, ɤɚɤ: 

ɡɪɢɬɟɥɶɧɚɹ, ɫɥɭɯɨɜɚɹ, ɡɪɢɬɟɥɶɧɨ-ɨɛɨɧɹɬɟɥɶɧɚɹ, ɡɪɢɬɟɥɶɧɨ-ɫɥɭɯɨɜɚɹ. Ⱦɚɧɧɵɣ 

ɤɪɢɬɟɪɢɣ ɜɫɬɪɟɱɚɟɬɫɹ ɩɪɢ ɤɥɚɫɫɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɢɢ ɤɪɚɣɧɟ ɪɟɞɤɨ, ɧɟ ɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɬɨ, ɱɬɨ 

ɪɟɤɥɚɦɚ ɜ ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɦɨɠɟɬ ɨɤɚɡɵɜɚɬɶ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɥɸɛɨɣ ɢɡ ɨɪɝɚɧɨɜ 

ɱɭɜɫɬɜ. Ɍɚɤ, ɨɞɢɧ ɢɡ ɤɪɭɩɧɟɣɲɢɯ ɢɝɪɨɤɨɜ ɧɚ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɦ ɪɵɧɤɟ ɮɚɫɬ-ɮɭɞɚ  – 

ɚɦɟɪɢɤɚɧɫɤɚɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ Kentucky Fried Chicken (KFC), ɩɪɢɜɥɟɤɚɟɬ ɜɧɢɦɚɧɢɟ 

ɩɭɛɥɢɤɢ ɟɳɟ ɧɚ ɭɥɢɰɟ, ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɹ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɟ ɚɪɨɦɚɬɢɡɚɬɨɪɵ, ɢɦɢɬɢɪɭɸɳɢɟ 

ɡɚɩɚɯ ɠɚɪɟɧɨɝɨ ɦɹɫɚ ɩɬɢɰɵ ɢ ɤɚɪɬɨɮɟɥɹ. Ʉɨ Ⱦɧɸ ɋɜɹɬɨɝɨ ȼɚɥɟɧɬɢɧɚ KFC ɜɨ 

ɦɧɨɝɢɯ ɫɬɪɚɧɚɯ ɦɢɪɚ ɪɚɡɞɚɜɚɥɢ ɨɬɤɪɵɬɤɢ ɫ ɚɪɨɦɚɬɨɦ ɠɚɪɟɧɨɣ ɤɭɪɢɰɵ. 

3. ȿɳɟ ɨɞɧɚ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɢɬ Ⱦ.ɘ. ɇɚɪɯɨɜɭ ɢ ȿ.ɇ. ɇɚɪɯɨɜɨɣ 

[30]. ɉɨ ɦɧɟɧɢɸ ɚɜɬɨɪɨɜ ɬɢɩɨɥɨɝɢɢ, ɨɫɧɨɜɧɵɦɢ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦɢ ɜɵɫɬɭɩɚɸɬ:  

Ⱥ) ɪɚɡɦɟɪ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ, ɨɯɜɚɱɟɧɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɨɣ (ɥɨɤɚɥɶɧɚɹ, ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɚɹ, 

ɨɛɳɟɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɚɹ, ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɚɹ);  

Ȼ) ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɬɨɜɚɪɨɜ (ɬɨɜɚɪɧɚɹ, ɩɪɟɫɬɢɠɧɚɹ, ɪɟɤɥɚɦɚ ɢɞɟɣ, ɪɟɤɥɚɦɚ 

ɥɢɱɧɨɫɬɢ, ɪɟɤɥɚɦɚ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɣ);  

ȼ) ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɚɹ ɰɟɥɶ (ɮɨɪɦɢɪɭɸɳɚɹ ɫɩɪɨɫ, ɫɬɢɦɭɥɢɪɭɸɳɚɹ ɫɛɵɬ, 

ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɳɚɹ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɸ);  

Ƚ) ɠɢɡɧɟɧɧɵɣ ɰɢɤɥ (ɜɜɨɞɹɳɚɹ, ɭɬɜɟɪɠɞɚɸɳɚɹ, ɧɚɩɨɦɢɧɚɸɳɚɹ);  
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Ⱦ) ɫɮɟɪɚ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɠɢɡɧɢ (ɷɤɨɧɨɦɢɤɚ – ɮɢɧɚɧɫɵ, 

ɪɚɛɨɱɚɹ ɫɢɥɚ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ, ɬɨɪɝɨɜɥɹ; ɛɵɬ – ɫɮɟɪɚ ɭɫɥɭɝ; ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɵɟ 

ɭɫɥɭɝɢ – ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ, ɩɟɱɚɬɶ, ɦɟɞɢɰɢɧɚ; ɪɚɡɜɥɟɱɟɧɢɹ – ɭɜɟɫɟɥɢɬɟɥɶɧɵɟ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ, 

ɡɪɟɥɢɳɧɵɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ; ɩɨɥɢɬɢɤɚ – ɚɝɢɬɚɰɢɹ ɢ ɥɨɡɭɧɝɢ; ɩɪɚɜɨ – ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɟ 

ɭɫɥɭɝɢ, ɩɨɢɫɤ ɩɪɟɫɬɭɩɧɢɤɨɜ, ɩɪɢɝɥɚɲɟɧɢɟ ɧɚ ɫɭɞɟɛɧɵɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ; ɷɤɨɥɨɝɢɹ – 

ɪɟɤɥɚɦɚ «ɡɟɥɟɧɵɯ»; ɱɚɫɬɧɚɹ ɠɢɡɧɶ – ɛɪɚɱɧɵɟ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹ, «ɤɭɩɢ-ɩɪɨɞɚɣ»);  

ȿ) ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ (ɛɢɡɧɟɫ-ɪɟɤɥɚɦɚ, ɪɟɤɥɚɦɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɯ 

ɬɨɜɚɪɨɜ);  

ɀ) ɠɚɧɪ (ɪɟɤɥɚɦɧɚɹ ɡɚɦɟɬɤɚ, ɪɟɤɥɚɦɧɨɟ ɢɧɬɟɪɜɶɸ, ɪɟɤɥɚɦɧɚɹ 

ɤɨɪɪɟɫɩɨɧɞɟɧɰɢɹ, ɪɟɤɥɚɦɧɚɹ ɪɟɰɟɧɡɢɹ, ɪɟɤɥɚɦɧɵɣ ɨɱɟɪɤ, ɪɟɤɥɚɦɧɵɣ ɪɟɩɨɪɬɚɠ, 

ɪɟɤɥɚɦɧɚɹ ɫɬɚɬɶɹ, ɪɟɤɥɚɦɧɵɣ ɨɬɱɟɬ);  

Ɂ) ɡɚɤɚɡɱɢɤ (ɮɢɪɦɚ-ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶ, ɨɩɬɨɜɚɹ ɮɢɪɦɚ, ɪɟɤɥɚɦɚ ɪɨɡɧɢɱɧɨɣ 

ɬɨɪɝɨɜɥɢ);  

ɂ) ɩɪɟɞɦɟɬ (ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɣ ɬɨɜɚɪ, ɬɨɪɝɨɜɚɹ ɦɚɪɤɚ, ɮɢɪɦɚ-ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶ, 

ɬɨɪɝɨɜɨɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ);  

Ʉ) ɲɢɪɨɬɚ ɬɨɜɚɪɧɨɝɨ ɨɯɜɚɬɚ (ɩɟɪɜɢɱɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ, ɫɟɥɟɤɬɢɜɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ); 

Ʌ)  ɫɪɟɞɫɬɜɨ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ (ɩɟɱɚɬɶ, ɝɚɡɟɬɵ ɢ ɠɭɪɧɚɥɵ, ɬɟɥɟɜɢɞɟɧɢɟ, 

ɪɚɞɢɨɪɟɤɥɚɦɚ, ɪɟɤɥɚɦɚ ɧɚ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɟ, ɪɟɤɥɚɦɚ ɧɚ ɦɟɫɬɟ ɩɪɨɞɚɠɢ, ɫɭɜɟɧɢɪɵ ɢ ɬ.ɞ.).  

Ʉɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɚɹ ɜ ɭɱɟɛɧɢɤɟ «Ɋɟɤɥɚɦɚ. ɍɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɣ 

ɚɫɩɟɤɬ» ɚɜɬɨɪɫɬɜɚ ɇɚɪɯɨɜɚ ɢ ɇɚɪɯɨɜɨɣ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɥɧɵɯ ɢ 

ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɧɚɢɛɨɥɶɲɟɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ. 

ɉɪɢɦɟɱɚɬɟɥɶɧɨ, ɱɬɨ ɚɜɬɨɪɵ ɭɞɟɥɢɥɢ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɬɚɤɢɦ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ, ɤɚɤ «ɫɮɟɪɚ 

ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɠɢɡɧɢ» ɢ «ɠɚɧɪ». ȼɚɠɧɨɫɬɶ ɩɟɪɜɨɝɨ ɤɪɢɬɟɪɢɹ 

ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɛɨɥɟɟ ɞɟɬɚɥɶɧɨɦ ɩɨɞɯɨɞɟ ɤ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɸ ɜɢɞɨɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɬɚɤ ɧɚɡɵɜɚɟɦɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ «ɡɟɥɟɧɵɯ» ɜ 

ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɨɥɭɱɢɥɚ ɲɢɪɨɤɨɟ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɜ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ ɝɨɞɵ. 
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4. ɉɨɫɥɟɞɧɢɦ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɦ ɩɨɞɯɨɞɨɦ ɤ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ ɪɟɤɥɚɦɵ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɢɩɨɥɨɝɢɹ, ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɚɹ Ɇ.ɘ. Ɋɨɝɨɠɢɧɵɦ – ɚɜɬɨɪɨɦ ɤɧɢɝɢ «Ɍɟɨɪɢɹ ɢ 

ɩɪɚɤɬɢɤɚ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ». Ɍɨɱɤɚ ɡɪɟɧɢɹ ɞɚɧɧɨɝɨ ɚɜɬɨɪɚ, ɟɝɨ ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɢ 

ɜɢɞɵ ɞɥɹ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ ɪɟɤɥɚɦɵ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɨɬɥɢɱɚɸɬɫɹ ɨɬ ɦɧɟɧɢɣ, 

ɢɡɥɨɠɟɧɧɵɯ ɜɵɲɟ, ɚ, ɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɜɵɡɵɜɚɸɬ ɧɚɭɱɧɵɣ ɢɧɬɟɪɟɫ. 

Ɇɢɯɚɢɥ ɘɪɶɟɜɢɱ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬ ɫɥɟɞɭɸɳɭɸ ɬɢɩɨɥɨɝɢɸ [29]: 

Ⱥ) ɉɨ ɫɨɫɬɚɜɭ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ – ɫɢɥɶɧɨ-, ɫɪɟɞɧɟ- ɢ 

ɫɥɚɛɨɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɚɹ; 

Ȼ) ɉɨ ɰɟɥɟɜɨɦɭ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɸ – ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɚɹ (ɬɨɜɚɪɧɨ-ɫɟɪɜɢɫɧɚɹ) ɢ 

ɧɟɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɚɹ (ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɚɹ ɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɚɹ); 

ȼ) ɉɨ ɲɢɪɨɬɟ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ – ɝɥɨɛɚɥɶɧɚɹ, ɨɛɳɟɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɚɹ, 

ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɚɹ, ɦɟɫɬɧɚɹ; 

Ƚ) ɩɨ ɫɩɨɫɨɛɭ (ɫɪɟɞɫɬɜɭ) ɩɟɪɟɞɚɱɢ – ɩɟɱɚɬɧɚɹ, ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ, ɜɧɟɲɧɹɹ 

(ɧɚɪɭɠɧɚɹ); 

Ⱦ) ɉɨ ɫɩɨɫɨɛɭ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ – ɬɟɤɫɬɨɜɚɹ, ɜɢɡɭɚɥɶɧɚɹ, ɬɟɤɫɬɨɜɨ-ɜɢɡɭɚɥɶɧɚɹ; 

ȿ) ɉɨ ɦɟɬɨɞɭ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ – ɩɪɹɦɚɹ ɢ ɤɨɫɜɟɧɧɚɹ. 

Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɨɬɦɟɱɚɟɬ ɚɜɬɨɪ, ɪɟɤɥɚɦɚ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɛɟɡɥɢɱɧɨɣ ɢ 

ɩɟɪɫɨɧɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɨɣ, ɚ ɬɚɤɠɟ, ɩɥɚɬɧɨɣ ɢ ɛɟɫɩɥɚɬɧɨɣ. 

ɋ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɚɜɬɨɪɚ ɞɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ, ɢɦɟɧɧɨ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ, 

ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɚɹ Ɋɨɝɨɠɢɧɵɦ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɬɨɱɧɨɣ ɢ, ɜ ɬɨ ɠɟ ɜɪɟɦɹ, ɥɟɝɤɨɣ ɞɥɹ 

ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɜ ɧɟɣ ɚɜɬɨɪ ɜɵɞɟɥɢɥ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɟɟ ɜɢɞɵ. Ɇɢɯɚɢɥ ɘɪɶɟɜɢɱ ɚɤɰɟɧɬɢɪɨɜɚɥ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ ɨɫɧɨɜɧɵɯ 

ɷɥɟɦɟɧɬɚɯ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɥɟɝɤɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɧɚ ɩɪɚɤɬɢɤɟ, ɨɬɦɟɬɢɥ, ɱɬɨ 

ɪɟɤɥɚɦɚ ɦɨɠɟɬ ɧɨɫɢɬɶ, ɤɚɤ ɩɥɚɬɧɵɣ, ɬɚɤ ɢ ɛɟɫɩɥɚɬɧɵɣ ɮɨɪɦɚɬ, ɚ ɬɚɤɠɟ, ɜɟɪɧɨ 

ɪɚɡɞɟɥɢɥ ɪɟɤɥɚɦɭ ɩɨ ɫɨɫɬɚɜɭ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ (ɫɢɥɶɧɨ-, ɫɪɟɞɧɟ- ɢ 

ɫɥɚɛɨɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɚɹ) ɢ ɩɨ ɰɟɥɟɜɨɦɭ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɸ (ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɚɹ ɢ 

ɧɟɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɚɹ). 
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Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɧɚɝɥɹɞɧɨ ɨɡɧɚɤɨɦɢɬɶɫɹ ɫ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɟɣ, Ɇ.ɘ. Ɋɨɝɨɠɢɧ ɜ 

ɫɜɨɟɣ ɤɧɢɝɟ «Ɍɟɨɪɢɹ ɢ ɩɪɚɤɬɢɤɚ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ» ɩɪɢɜɟɥ ɫɯɟɦɚɬɢɱɟɫɤɭɸ 

ɢɥɥɸɫɬɪɚɰɢɸ:  

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 1.1 - Ʉɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɪɟɤɥɚɦɵ 

 

ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɜ ɞɜɚɞɰɚɬɶ ɱɟɬɵɪɟ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɧɚ ɬɟɪɦɢɧ «ɪɟɤɥɚɦɧɚɹ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ», ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɧɨ-ɩɪɚɜɨɜɭɸ ɛɚɡɭ ɢ ɱɟɬɵɪɟ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ 

ɞɟɹɬɟɥɟɣ ɧɚɭɤɢ, ɚɜɬɨɪɭ ɞɚɧɧɨɣ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɭɞɚɥɨɫɶ 

ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɬɶ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɬɟɪɦɢɧɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ, ɜɵɛɪɚɬɶ ɧɚɢɛɨɥɟɟ 

ɩɨɞɯɨɞɹɳɭɸ ɬɢɩɨɥɨɝɢɸ.  

Ɍɟɦ ɧɟ ɦɟɧɟɟ, ɞɥɹ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɰɟɥɨɫɬɧɨɝɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɨ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɦɟɫɬɨ ɪɟɤɥɚɦɵ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ. Ⱦɚɧɧɵɣ ɜɨɩɪɨɫ ɨɫɜɹɳɟɧ ɜ ɫɥɟɞɭɸɳɟɦ ɩɚɪɚɝɪɚɮɟ ɞɚɧɧɨɣ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ. 

 

Ɋɟɤɥɚɦɚ 

ɩɨ ɫɨɫɬɚɜɭ 
ɰɟɥɟɜɨɣ 

ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ 

ɫɢɥɶɧɨɫɟɝ
ɦɟɧɬɢɪɨɜɚ

ɧɧɚɹ 

ɫɪɟɞɧɟɫɟɝ
ɦɟɧɬɢɪɨɜɚ

ɧɧɚɹ 

ɫɥɚɛɨɫɟɝɦ
ɟɧɬɢɪɨɜɚɧ

ɧɚɹ 

ɩɨ ɫɩɨɫɨɛɭ 
ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ 

ɬɟɤɫɬɨɜɚɹ 

ɜɢɡɭɚɥɶɧɚɹ 

ɬɟɤɫɬɨɜɨ-
ɜɢɡɭɚɥɶɧɚɹ 

ɩɨ ɲɢɪɨɬɟ 
ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟ

ɧɢɹ 

ɝɥɨɛɚɥɶɧɚ
ɹ 

ɨɛɳɟɧɚɰɢ
ɨɧɚɥɶɧɚɹ 

ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧ
ɚɹ 

ɦɟɫɬɧɚɹ 

ɩɨ ɫɩɨɫɨɛɭ 
(ɫɪɟɞɫɬɜɭ) 
ɩɟɪɟɞɚɱɢ 

ɩɥɚɬɧɚɹ 

ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɚ
ɹ 

ɜɧɟɲɧɹɹ 
(ɧɚɪɭɠɧɚɹ) 

ɩɨ 
ɰɟɥɟɜɨɦɭ 
ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢ

ɸ 

ɤɨɦɦɟɪɱɟɫ
ɤɚɹ 

ɧɟɤɨɦɦɟɪɱ
ɟɫɤɚɹ 

ɩɨ ɦɟɬɨɞɭ 
ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢ

ɹ 

ɩɪɹɦɚɹ 

ɤɨɫɜɟɧ
ɧɚɹ 

ɩɨ 
ɫɩɨɫɨɛɭ 
ɨɛɪɚɳɟɧɢ

ɹ 

ɛɟɡɥɢɱɧɚɹ 

ɩɟɪɫɨɧɢɮɢ
ɰɢɪɨɜɚɧɧɚ

ɹ 

ɩɨ ɫɩɨɫɨɛɭ 
ɨɩɥɚɬɵ 

ɩɥɚɬɧɚɹ 

ɛɟɫɩɥɚɬ
ɧɚɹ 
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1.2 Ɋɟɤɥɚɦɚ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 

Ɋɚɫɫɭɠɞɚɹ ɨ ɦɟɫɬɟ ɪɟɤɥɚɦɵ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ 

ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɷɥɟɦɟɧɬɵ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ, ɚ ɬɚɤɠɟ, ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɫɚɦ ɬɟɪɦɢɧɵ 

“ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ” ɢ “ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ”. 

ɂɬɚɤ, ɤ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɷɥɟɦɟɧɬɚɦ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɨ ɨɬɧɨɫɹɬ: 

ɬɨɜɚɪ, ɰɟɧɭ, ɫɛɵɬ ɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ. Ⱦɚɧɧɵɟ ɷɥɟɦɟɧɬɵ ɡɚɱɚɫɬɭɸ ɩɟɪɟɱɢɫɥɹɸɬ ɜ ɜɢɞɟ 

ɚɛɛɪɟɜɢɚɬɭɪɵ “4P” - ɩɨ ɩɟɪɜɵɦ ɛɭɤɜɚɦ ɧɚɡɜɚɧɢɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɢɡ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɧɚ 

ɚɧɝɥɢɣɫɤɨɦ ɹɡɵɤɟ. 

ɂɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɜɤɥɸɱɚɸɬ ɜ ɫɟɛɹ: ɪɟɤɥɚɦɭ, 

ɫɜɹɡɢ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ, ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɛɵɬɚ, ɥɢɱɧɵɟ ɩɪɨɞɚɠɢ, ɩɪɹɦɨɣ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, POS-ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ, ɭɩɚɤɨɜɤɭ ɬɨɜɚɪɚ, ɫɩɨɧɫɨɪɫɤɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɥɢɰɟɧɡɢɣ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ ɩɨɫɥɟɩɪɨɞɚɠɧɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ [31]. 

ȼ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɤɚɠɞɵɣ ɢɡ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ 

ɧɚɞɟɥɟɧ ɪɹɞɨɦ ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɯ ɮɭɧɤɰɢɣ ɢ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ ɡɚɞɚɱɢ. 

ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɪɟɤɥɚɦɚ ɜ ɬɨɪɝɨɜɨɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ – ɷɬɨ ɜɢɞ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɩɟɪɟɞɚɜɚɟɦɵɣ 

ɨɬ ɪɟɤɥɚɦɨɞɚɬɟɥɹ ɤ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦ ɧɚ ɩɥɚɬɧɨɣ, ɥɢɛɨ ɛɟɡɜɨɡɦɟɡɞɧɨɣ ɨɫɧɨɜɟ ɫ ɰɟɥɶɸ 

ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɤ ɬɨɜɚɪɚɦ, ɭɫɥɭɝɚɦ, ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɦ ɩɪɨɟɤɬɚɦ ɢ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ 

ɚɝɢɬɚɰɢɢ ɫ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟɦ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ. ɉɟɪɟɞɚɱɚ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɦɨɠɟɬ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶɫɹ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɩɨɥɢɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɯ 

ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ, ɜɢɞɟɨɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ, ɚɭɞɢɨɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ, ɨɛɪɚɡɰɨɜ, ɨɤɚɡɵɜɚɸɳɢɯ 

ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɨɪɝɚɧɵ ɜɤɭɫɚ, ɨɛɨɧɹɧɢɹ ɢɥɢ ɨɫɹɡɚɧɢɹ. 

ɋɜɹɡɢ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ, ɩɨ ɦɧɟɧɢɸ ɚɜɬɨɪɚ ɞɚɧɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ 

ɪɚɛɨɬɵ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɬ ɫɨɛɨɣ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ, ɰɟɥɶɸ ɤɨɬɨɪɵɯ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ 



   

 

27 

 

ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɨɛɪɚɡɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢɥɢ ɥɸɛɨɝɨ ɬɨɜɚɪɚ, ɜɵɩɭɫɤɚɟɦɨɝɨ ɧɚ ɪɵɧɨɤ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ, ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɫɪɟɞɢ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ. 

ɇɟ ɦɟɧɟɟ ɜɚɠɧɵɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɛɵɬɚ, 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɳɟɟ ɫɨɛɨɣ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɞɟɣɫɬɜɢɣ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɯ ɧɚ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ 

ɫɤɨɪɨɫɬɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɬɨɜɚɪɨɜ. ɋɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɛɵɬɚ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɨ ɤɚɤ 

ɧɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ, ɬɚɤ ɢ ɧɚ ɬɨɪɝɨɜɵɣ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɢɥɢ ɧɚ ɪɨɡɧɢɱɧɵɯ ɬɨɪɝɨɜɰɟɜ [32].  

ɉɨɞ ɜɢɞɚɦɢ ɚɤɰɢɣ ɩɨ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɸ ɩɪɨɞɚɠ ɞɥɹ ɰɟɥɟɜɨɝɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ 

ɩɪɢɧɢɦɚɸɬ: ɫɷɦɩɥɢɧɝ ɢ ɞɟɝɭɫɬɚɰɢɢ, ɩɨɞɚɪɨɤ ɡɚ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɟ ɬɨɜɚɪɚ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɢ, 

ɪɚɡɧɨɝɨ ɪɨɞɚ ɰɟɧɨɜɵɟ ɦɚɧɢɩɭɥɹɰɢɢ (ɫɤɢɞɤɢ, ɚɤɰɢɢ, ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 

ɬɨɜɚɪɚ ɜ ɩɨɞɚɪɨɤ), ɚɤɰɢɢ, ɩɪɨɜɨɞɢɦɵɟ ɧɚ ɭɥɢɰɟ; ɞɢɫɤɨɧɬɧɵɟ, ɧɚɤɨɩɢɬɟɥɶɧɵɟ, 

ɛɨɧɭɫɧɵɟ, ɤɚɪɬɵ ɩɨɱɟɬɧɨɝɨ ɝɨɫɬɹ; ɢɝɪɨɜɨɣ ɩɪɨɦɨɭɲɧ. 

Ⱦɥɹ ɪɨɡɧɢɱɧɵɯ ɬɨɪɝɨɜɰɟɜ ɜɵɞɟɥɹɸɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɜɢɞɵ ɚɤɰɢɣ: ɤɨɧɤɭɪɫɵ 

ɜɢɬɪɢɧ, ɞɢɥɟɪɫɤɚɹ ɩɪɟɦɢɹ, ɪɚɡɞɚɱɚ ɛɟɫɩɥɚɬɧɵɯ ɨɛɪɚɡɰɨɜ, ɤɨɧɤɭɪɫɵ, ɪɨɡɵɝɪɵɲɢ ɢ 

ɩɪɟɦɢɢ. 

Ʌɢɱɧɵɟ ɩɪɨɞɚɠɢ – ɷɬɨ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɬɨɜɚɪɚ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɢ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɦɚɹ 

ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɩɪɹɦɨɝɨ ɤɨɧɬɚɤɬɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɫ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɟɣ. 

ɉɪɹɦɨɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɫɯɨɠ ɫ ɥɢɱɧɵɦɢ ɩɪɨɞɚɠɚɦɢ, ɧɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫ 

ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɟɣ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɢɧɚɱɟ: ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 

ɨɛɪɚɳɚɟɬɫɹ ɤ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɦɭ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɸ ɜɧɟ ɩɪɹɦɨɝɨ ɤɨɧɬɚɤɬɚ. Ʉ ɩɪɹɦɨɦɭ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɦɨɠɧɨ ɨɬɧɟɫɬɢ: ɡɚɤɚɡ ɬɨɜɚɪɨɜ ɩɨ ɬɟɥɟɮɨɧɭ ɢ ɩɟɱɚɬɧɵɦ ɤɚɬɚɥɨɝɚɦ, 

ɩɪɨɞɚɠɢ ɱɟɪɟɡ ɫɟɬɶ ɂɧɬɟɪɧɟɬ, e-mail ɢ ɩɨɱɬɨɜɵɟ ɪɚɫɫɵɥɤɢ, ɬɟɥɟɮɨɧɧɵɟ ɡɜɨɧɤɢ 

ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɦ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹɦ, ɩɪɨɞɚɠɢ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɦɨɛɢɥɶɧɵɯ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ 

[33]. 

Ɉɞɧɢɦɢ ɢɡ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɞɟɣɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɹɜɥɹɸɬɫɹ POS-ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ – 

ɜɢɡɭɚɥɶɧɵɟ ɪɟɤɥɚɦɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ, ɩɪɢɡɜɚɧɧɵɟ ɩɪɢɜɥɟɱɶ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ ɢɥɢ 

ɨɮɨɪɦɢɬɶ ɬɨɪɝɨɜɵɟ ɩɥɨɳɚɞɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. POS-ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ ɜɫɟɝɞɚ ɧɟɫɭɬ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɣ ɩɨɫɵɥ ɢ, ɤɚɤ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɩɪɚɤɬɢɤɚ, ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɩɨɜɵɲɚɸɬ 
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ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɪɨɞɚɠ ɩɪɨɞɜɢɝɚɟɦɨɝɨ ɬɨɜɚɪɚ. ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ, POS-ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ 

ɩɨɦɢɦɨ ɢɡɨɛɪɚɠɟɧɢɹ ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɦ ɬɨɜɚɪɟ, ɜɫɟ ɱɚɳɟ ɫɨɞɟɪɠɚɬ 

ɭɩɨɦɢɧɚɧɢɟ ɨɛ ɚɤɰɢɢ ɢɥɢ ɫɤɢɞɤɟ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɞɚɧɧɵɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɫɩɨɫɨɛɟɧ ɧɟ 

ɬɨɥɶɤɨ ɩɪɨɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ ɨ ɧɚɥɢɱɢɢ ɬɨɝɨ ɢɥɢ ɢɧɨɝɨ ɬɨɜɚɪɚ, ɧɨ ɢ 

ɭɤɚɡɚɬɶ ɧɚ ɟɝɨ ɰɟɧɨɜɨɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨ ɧɚɞ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦɢ. 

ȼ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɫɚɦɨɝɨ ɬɟɪɦɢɧɚ «ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ», ɧɚ 

ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ, ɦɨɠɧɨ ɜɫɬɪɟɬɢɬɶ ɰɟɥɨɟ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɩɨɞɯɨɞɨɜ. 

ɉɨ ɦɧɟɧɢɸ Ⱥ.Ⱥ. Ɋɨɦɚɧɨɜɚ ɢ Ⱥ.ȼ. ɉɚɧɶɤɨ – ɚɜɬɨɪɨɜ ɤɧɢɝɢ «Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ» (ɫɟɪɢɹ ɤɧɢɝ «ɉɪɢɰɟɥɶɧɵɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ») ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɵɣ ɬɟɪɦɢɧ 

ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ «ɫɜɹɡɢ, ɨɛɪɚɡɭɟɦɵɟ ɮɢɪɦɨɣ ɫ ɤɨɧɬɚɤɬɧɵɦɢ ɚɭɞɢɬɨɪɢɹɦɢ 

(ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ, ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ, ɩɚɪɬɧɟɪɚɦɢ ɢ ɬ.ɩ.) ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ 

ɫɪɟɞɫɬɜ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ, ɤ ɤɚɤɨɜɵɦ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɪɟɤɥɚɦɚ, PR, ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɛɵɬɚ, 

ɩɪɨɩɚɝɚɧɞɚ, ɥɢɱɧɚɹ ɩɪɨɞɚɠɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɧɟɮɨɪɦɚɥɶɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɜ 

ɜɢɞɟ ɦɨɥɜɵ ɢ ɫɥɭɯɨɜ. ȼ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɟ ɫɥɭɱɚɟɜ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɢ ɫɚɦɵɦ ɞɨɪɨɝɢɦ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɫɥɭɠɢɬ ɪɟɤɥɚɦɚ. Ɉɫɧɨɜɧɚɹ ɡɚɞɚɱɚ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ — ɞɨɧɟɫɬɢ ɞɨ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɨɫɧɨɜɧɨɟ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɟ ɨɬɥɢɱɢɟ ɛɪɟɧɞɚ (ɛɪɟɧɞ-ɤɨɞɚ), ɤɨɬɨɪɨɟ ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɩɨɜɥɢɹɟɬ ɧɚ 

ɜɵɛɨɪ ɢ ɩɨɤɭɩɤɭ ɬɨɜɚɪɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɦ» [34]. 

ɇɟ ɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɬɨ, ɱɬɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ, ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɧɨɟ Ɋɨɦɚɧɨɜɵɦ ɢ ɉɚɧɶɤɨ 

ɫɥɨɠɧɨ ɧɚɡɜɚɬɶ ɧɚɭɱɧɵɦ, ɨɧɨ ɜ ɩɨɥɧɨɣ ɦɟɪɟ ɨɬɪɚɠɚɟɬ ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɢ 

ɫɨɞɟɪɠɢɬ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ, ɩɪɢɜɟɞɟɧɧɭɸ ɜɨ ɜɫɬɭɩɢɬɟɥɶɧɨɣ ɱɚɫɬɢ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɚɪɚɝɪɚɮɚ. 

ɋ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ Ɏɢɥɢɩɚ Ʉɨɬɥɟɪɚ, ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɦɨɝɭɬ 

ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶɫɹ, ɤɚɤ «ɫɪɟɞɫɬɜɚ, ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɤɨɬɨɪɵɯ ɮɢɪɦɵ ɩɵɬɚɸɬɫɹ 

ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ, ɭɛɟɠɞɚɬɶ ɢ ɧɚɩɨɦɢɧɚɬɶ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦ, ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɢɥɢ ɤɨɫɜɟɧɧɨ, ɨ 

ɫɜɨɢɯ ɬɨɜɚɪɚɯ ɢ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɦɚɪɤɚɯ». ȼ ɬɟɨɪɢɢ, ɫ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟɦ Ʉɨɬɥɟɪɚ ɫɥɨɠɧɨ 

ɩɨɫɩɨɪɢɬɶ. Ɍɟɦ ɧɟ ɦɟɧɟɟ, ɩɨ ɦɧɟɧɢɸ ɚɜɬɨɪɚ ɞɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ, ɩɪɨɮɟɫɫɨɪ ɨɬɪɚɡɢɥ 

ɥɢɲɶ ɩɨɜɟɪɯɧɨɫɬɧɨɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹɯ, ɧɟ 
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ɭɝɥɭɛɥɹɹɫɶ ɜ ɫɭɳɧɨɫɬɶ ɬɟɪɦɢɧɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ, ɧɟ ɩɟɪɟɱɢɫɥɢɥ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɢ 

ɚɥɝɨɪɢɬɦɵ, ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɤɨɬɨɪɵɯ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɜ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɟ [35]. 

ɋɜɨɣ ɩɨɞɯɨɞ ɬɚɤɠɟ ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɥɢ ɢ ɜɵɞɚɸɳɢɟɫɹ ɚɦɟɪɢɤɚɧɫɤɢɟ 

ɷɤɨɧɨɦɢɫɬɵ – Ⱦɠɨɪɞɠ ɗɪɧɟɫɬ Ȼɚɪɧɟɬɬ ɢ ɋ. Ɇɨɪɢɚɪɬɢ. ȼ ɢɯ ɩɨɧɢɦɚɧɢɢ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ «ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɬ ɫɨɛɨɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɟɪɟɞɚɱɢ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɬɨɜɚɪɟ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ. ɋɥɟɞɭɟɬ ɩɨɧɢɦɚɬɶ, ɱɬɨ ɧɢ ɨɞɧɚ ɮɢɪɦɚ 

ɧɟ ɜ ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ ɞɟɣɫɬɜɨɜɚɬɶ ɫɪɚɡɭ ɧɚ ɜɫɟɯ ɪɵɧɤɚɯ, ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɹ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɡɚɩɪɨɫɵ 

ɜɫɟɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. ɇɚɩɪɨɬɢɜ, ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɛɭɞɟɬ ɩɪɟɭɫɩɟɜɚɬɶ ɥɢɲɶ ɜ ɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ, 

ɟɫɥɢ ɨɧɚ ɧɚɰɟɥɟɧɚ ɧɚ ɬɚɤɨɣ ɪɵɧɨɤ, ɤɥɢɟɧɬɵ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɫ ɧɚɢɛɨɥɶɲɟɣ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶɸ 

ɛɭɞɭɬ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɵ ɜ ɟɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɟ. ɐɟɥɟɜɚɹ ɚɭɞɢɬɨɪɢɹ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɝɪɭɩɩɭ ɥɸɞɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɥɭɱɚɸɬ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ ɢ 

ɢɦɟɸɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɬɶ ɧɚ ɧɢɯ» [36]. Ʉɚɤ ɦɨɠɧɨ ɡɚɦɟɬɢɬɶ, ɞɟɮɢɧɢɰɢɹ, 

ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɚɹ Ȼɚɪɧɟɬɬɨɦ ɢ Ɇɨɪɢɚɪɬɢ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɢɞɟɧɬɢɱɧɚ ɬɨɣ, ɱɬɨ ɩɪɟɞɥɨɠɢɥ 

Ʉɨɬɥɟɪ. Ɍɚɤɠɟ, ɟɣ ɩɪɢɫɭɳɢ ɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ, ɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɟ ɩɪɢ ɚɧɚɥɢɡɟ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ Ɏɢɥɢɩɚ Ʉɨɬɥɟɪɚ – ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɚɤɰɟɧɬ ɧɚ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɯ ɢ ɚɥɝɨɪɢɬɦɚɯ, 

ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɤɨɬɨɪɵɯ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɨɰɟɫɫ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɧɚ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ. 

ɉɪɢ ɚɧɚɥɢɡɟ ɬɟɪɦɢɧɚ “ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ” ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ, ɱɬɨ ɞɚɧɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɦɨɠɧɨ ɭɫɥɨɜɧɨ ɫɱɢɬɚɬɶ ɭɫɬɚɪɟɜɲɢɦ, ɚ ɟɝɨ 

ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɣ ɚɧɚɥɨɝ - ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɵɟ “ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ”. Ⱦɥɹ 

ɫɪɚɜɧɟɧɢɹ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦ ɪɹɞ ɞɟɮɢɧɢɰɢɣ, ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɵɯ ɭɱɟɧɵɦɢ. 

ɉɨ ɦɧɟɧɢɸ ɜɫɟɦɢɪɧɨ ɢɡɜɟɫɬɧɵɯ ɚɦɟɪɢɤɚɧɫɤɢɯ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɜ ɫɮɟɪɟ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɢ ɦɚɫɫɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ, Ⱦɨɧɚ ɒɭɥɶɰɚ, ɋɬɷɧɥɢ Ɍɚɧɧɟɧɛɚɭɦɚ ɢ 

Ɋɨɛɟɪɬɚ Ʌɚɭɬɟɪɛɨɪɧɚ, «ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ (ɂɆɄ), 

ɦɨɠɧɨ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ, ɤɚɤ “ɧɨɜɵɣ ɫɩɨɫɨɛ ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɰɟɥɨɝɨ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɨ ɢɡ 

ɬɚɤɢɯ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɱɚɫɬɟɣ, ɤɚɤ ɪɟɤɥɚɦɚ, ɫɜɹɡɢ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ, ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ 



   

 

30 

 

ɫɛɵɬɚ, ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ ɫɧɚɛɠɟɧɢɟ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɫ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ ɢ ɬ. ɞ.» [37]. Ʉɚɤ ɦɵ ɜɢɞɢɦ, ɜ ɞɚɧɧɨɣ, ɛɨɥɟɟ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ 

ɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɤɟ, ɭɱɟɧɵɟ ɞɟɥɚɸɬ ɚɤɰɟɧɬ ɧɚ ɬɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ, ɤɨɬɨɪɵɦ ɧɟ ɭɞɟɥɹɥɢ 

ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɢɯ ɤɨɥɥɟɝɢ-ɩɪɟɞɲɟɫɬɜɟɧɧɢɤɢ. ȼ ɬɨ ɠɟ ɜɪɟɦɹ, ɞɚɧɧɨɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ 

ɫɬɪɚɞɚɟɬ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɫɬɶɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɰɟɥɹɯ ɢ ɚɥɝɨɪɢɬɦɚɯ ɂɆɄ - ɩɪɢ ɟɝɨ 

ɚɧɚɥɢɡɟ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɩɨɧɢɦɚɧɢɟ ɬɨɝɨ, ɞɥɹ ɱɟɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ 

ɢɧɬɟɝɪɚɥɶɧɵɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ, ɢ ɧɚ ɪɟɲɟɧɢɟ ɤɚɤɢɯ ɡɚɞɚɱ ɨɧɢ 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɵ. 

ɋ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɉɨɥɹ ɋɦɢɬɚ, Ʉɪɢɫɫɚ Ȼɟɪɪɢ ɢ Ⱥɥɚɧɚ ɉɭɥɮɨɪɞɚ, 

ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɦɚɫɫɨɜɵɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɬ ɢɡ ɫɟɛɹ ɧɟɤɨɟ 

«ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɮɨɪɦ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ, ɩɪɢ ɤɨɬɨɪɨɦ ɤɚɠɞɚɹ ɢɡ ɧɢɯ 

ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɚ ɫ ɞɪɭɝɢɦɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɦɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɢ ɩɨɞɤɪɟɩɥɟɧɚ 

ɢɦɢ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ». ȼ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɸ ɂɆɄ 

ɭɱɟɧɵɟ ɜɤɥɸɱɢɥɢ: ɥɢɱɧɵɟ ɩɪɨɞɚɠɢ, ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɩɪɨɞɚɠ, ɂɧɬɟɪɧɟɬ ɢ ɧɨɜɵɟ 

ɦɟɞɢɚ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɞɟɮɢɧɢɰɢɹ, ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɚɹ ɉ. ɋɦɢɬɨɦ, Ʉ. Ȼɟɪɪɢ ɢ Ⱥ. 

ɉɭɥɮɨɪɞɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɣ ɢ ɜ ɩɨɥɧɨɣ ɦɟɪɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ 

ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɦ ɪɟɚɥɢɹɦ. 

ɉɨ ɦɧɟɧɢɸ ɚɜɬɨɪɚ ɞɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ, ɩɪɢ ɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɬɟɪɦɢɧɚ 

«ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ», ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɭɩɨɦɹɧɭɬɶ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ, 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɟ ɞɥɹ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɦɟɪ ɩɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ ɬɨɝɨ ɢɥɢ ɢɧɨɝɨ 

ɬɨɜɚɪɚ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ, ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ, ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɨ ɨɲɢɛɨɱɧɨɟ ɦɧɟɧɢɟ ɨ 

ɬɨɦ, ɱɬɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɫɨɫɬɨɹɬ ɥɢɲɶ ɢɡ ɬɨɜɚɪɚ, ɰɟɧɵ, 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɢ ɦɟɫɬɨɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɹ (4P). Ɉɞɧɚɤɨ, ɩɨɞɨɛɧɵɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ-ɦɢɤɫ 

ɦɨɠɧɨ ɫɱɢɬɚɬɶ ɭɫɬɚɪɟɜɲɢɦ, ɢ ɧɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɜ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɟ ɜɤɥɸɱɚɸɬ ɜ ɫɟɛɹ ɰɟɥɨɟ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɩɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ.  

Ɉɛɨɛɳɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹɯ ɢ ɪɹɞ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɣ, 

ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɵɯ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɢ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɦɢ ɭɱɟɧɵɦɢ, ɚɜɬɨɪɨɦ ɞɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ 
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ɛɵɥɚ ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɚ ɫɥɟɞɭɸɳɚɹ ɞɟɮɢɧɢɰɢɹ: «Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ – 

ɷɬɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ, ɫɨɫɬɨɹɳɢɣ ɢɡ: ɪɟɤɥɚɦɵ, ɫɜɹɡɟɣ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ, 

ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɛɵɬɚ, ɥɢɱɧɵɯ ɩɪɨɞɚɠ, ɩɪɹɦɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, POS-ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ, 

ɭɩɚɤɨɜɤɢ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɫɩɨɧɫɨɪɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɥɢɰɟɧɡɢɣ ɢ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɨɫɥɟɩɪɨɞɚɠɧɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. ɐɟɥɶɸ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɞɚɧɧɨɝɨ 

ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɢɥɢ ɩɚɪɬɧɟɪɚ ɤ ɬɨɜɚɪɚɦ, 

ɭɫɥɭɝɚɦ, ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɦ ɩɪɨɟɤɬɚɦ ɢɥɢ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɚɝɢɬɚɰɢɢ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɩɪɹɦɨɝɨ, 

ɥɢɛɨ ɤɨɫɜɟɧɧɨɝɨ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ». 

ɋɪɟɞɢ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ, ɜɯɨɞɹɳɢɯ ɜ ɫɢɫɬɟɦɭ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɨɫɨɛɨɟ ɦɟɫɬɨ ɡɚɧɢɦɚɟɬ ɪɟɤɥɚɦɚ. 

ɉɪɢɨɪɢɬɟɬɧɨɫɬɶ ɞɚɧɧɨɝɨ ɷɥɟɦɟɧɬɚ ɧɚɞ ɨɫɬɚɥɶɧɵɦɢ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɚ ɜɵɫɨɤɨɣ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶɸ, ɚ ɬɚɤɠɟ, ɲɢɪɨɤɢɦ ɫɩɟɤɬɪɨɦ ɜɫɟɜɨɡɦɨɠɧɵɯ ɤɚɧɚɥɨɜ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ. ȼ ɬɨ ɠɟ ɜɪɟɦɹ, ɪɟɤɥɚɦɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɚɦɵɦ ɡɚɬɪɚɬɧɵɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɟ. 

Ɉɞɧɚ ɢɡ ɜɚɠɧɟɣɲɢɯ ɡɚɞɚɱ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɥɸɛɨɝɨ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ - ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ. ȼɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɞɚɧɧɨɣ ɡɚɞɚɱɢ ɧɨɫɢɬ 

ɬɪɭɞɨɟɦɤɢɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɣ ɪɵɧɨɤ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɨɝɪɨɦɧɨɝɨ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɥɸɞɟɣ, ɨɛɥɚɞɚɸɳɢɯ ɪɚɡɧɵɦɢ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɹɦɢ, ɭɛɟɠɞɟɧɢɹɦɢ, 

ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɦɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɦɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ, ɞɟɥɹɬɫɹ ɩɨ ɜɨɡɪɚɫɬɧɵɦ ɝɪɭɩɩɚɦ ɢ ɦɟɫɬɚɦ 

ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɝɨ ɩɪɨɠɢɜɚɧɢɹ. Ⱦɥɹ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɥɸɛɨɟ ɬɨɪɝɨɜɨɟ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɩɪɨɜɨɞɢɬ ɪɹɞ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ. 

ɉɪɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɯ ɧɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɰɟɥɟɜɨɣ 

ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɢ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɟɝɨ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɢ 

ɨɪɢɟɧɬɢɪɭɸɬɫɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɨɬɛɨɪɚ, ɬɚɤɢɟ, ɤɚɤ: 

• ɗɤɨɧɨɦɢɤɚ. Ⱦɚɧɧɵɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧ ɧɚ ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɝɨ 

ɩɨɥɨɠɟɧɢɹ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ, ɧɚ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɪɚɫɩɨɪɹɠɟɧɢɹ ɞɟɧɟɠɧɵɦɢ 

ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ ɜ ɬɨɣ ɢɥɢ ɢɧɨɣ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɝɪɭɩɩɟ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɧɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ 



   

 

32 

 

ɢɡɜɟɫɬɧɨ, ɱɬɨ ɭɪɨɜɟɧɶ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɩɪɹɦɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɦɨɞɟɥɶ 

ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɱɟɥɨɜɟɤɚ. 

• Ⱦɟɦɨɝɪɚɮɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ ɨɬɛɨɪɚ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɝɨ 

ɤɪɭɝɚ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, ɚ ɜ ɟɝɨ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɪɢɢ ɜɵɞɟɥɹɸɬ: ɩɨɥ, ɜɨɡɪɚɫɬ, ɦɟɫɬɨ 

ɠɢɬɟɥɶɫɬɜɨ, ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ, ɭɪɨɜɟɧɶ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɫɟɦɶɢ. 

Ɂɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɜ ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɪɟɲɟɧɢɟ ɨ 

ɩɨɤɭɩɤɟ ɬɟɫɧɨ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɚɧɨ ɫ ɭɪɨɜɧɟɦ ɠɢɡɧɢ, ɫɬɚɬɭɫɨɦ ɜ ɨɛɳɟɫɬɜɟ ɢ 

ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɧɨɫɬɶɸ ɤ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɝɪɭɩɩɟ. 

• ɋɥɟɞɭɸɳɢɦ ɷɥɟɦɟɧɬɨɦ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ. ȼ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɦɢɪɟ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɪɚɡɜɢɜɚɟɬɫɹ ɧɚɫɬɨɥɶɤɨ ɫɬɪɟɦɢɬɟɥɶɧɨ, ɱɬɨ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, 

ɟɠɟɞɧɟɜɧɨ ɧɟ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɸɳɢɟ ɧɨɜɵɟ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɩɪɨɞɭɤɬɚ, ɪɢɫɤɭɸɬ 

ɩɨɬɟɪɹɬɶ ɤɥɢɟɧɬɚ ɢ ɪɵɧɨɤ ɫɛɵɬɚ, ɜ ɰɟɥɨɦ. Ⱦɚɧɧɵɦ ɤɪɢɬɟɪɢɟɦ ɧɟɥɶɡɹ ɩɪɟɧɟɛɪɟɝɚɬɶ 

ɥɸɛɨɦɭ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɸ, ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɨ ɨɬ ɫɮɟɪɵ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɨɧɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɭɟɬ, 

ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ ɢɡɦɟɧɹɟɬɫɹ ɜ ɚɛɫɨɥɸɬɧɨ ɥɸɛɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ, ɛɭɞɶ ɬɨ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɥɟɝɤɨɜɨɝɨ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɚ ɢɥɢ ɤɚɧɰɟɥɹɪɫɤɢɯ ɬɨɜɚɪɨɜ. Ⱦɥɹ 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɚɫɩɟɤɬɚ, ɜ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, 

ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɚɦ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɚɧɚɥɢɡ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɞɚɧɧɨɣ ɮɭɧɤɰɢɢ ɜ ɫɜɨɟɣ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

• Ɉɤɪɭɠɚɸɳɚɹ ɫɪɟɞɚ ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɤɚɦɩɚɧɢɣ ɧɟ 

ɦɟɧɶɲɟ, ɱɟɦ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɦɧɨɝɨɱɢɫɥɟɧɧɵɟ ɝɪɭɩɩɵ ɚɤɬɢɜɢɫɬɨɜ ɜɟɞɭɬ 

ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɣ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɧɚɞ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ, ɫɩɨɫɨɛɧɵɯ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨ 

ɩɨɜɥɢɹɬɶ ɧɚ ɷɤɨɥɨɝɢɱɟɫɤɭɸ ɨɛɫɬɚɧɨɜɤɭ ɜ ɪɟɝɢɨɧɟ. ɍɱɢɬɵɜɚɹ, ɱɬɨ ɤ 

ɩɟɪɜɨɫɬɟɩɟɧɧɵɦ ɡɚɞɚɱɚɦ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɨɬɧɨɫɹɬ ɫɜɹɡɢ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ, 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɣ ɨɬɞɟɥ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ ɝɨɬɨɜ ɤ ɜɵɪɚɠɟɧɢɸ ɤɪɢɬɢɤɢ ɜ 

ɚɞɪɟɫ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɑɬɨɛɵ ɩɪɟɞɨɬɜɪɚɬɢɬɶ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɩɪɢɪɨɞɨɨɯɪɚɧɧɵɯ 

ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɢɣ ɧɚ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɬɨɝɨ ɢɥɢ ɢɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚɦ ɩɨɫɥɟɞɧɟɝɨ ɫɥɟɞɭɟɬ ɭɞɟɥɢɬɶ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɧɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ 
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ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɤɚɦɩɚɧɢɣ, ɞɨɤɚɡɵɜɚɸɳɢɯ ɷɤɨɥɨɝɢɱɧɨɫɬɶ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɢ/ɢɥɢ ɩɪɨɞɚɠɢ 

ɩɪɨɞɭɤɬɚ. Ɍɚɤɠɟ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɵɟ ɨɬɜɟɬɧɵɟ ɦɟɪɵ ɧɚ 

ɤɪɢɬɢɱɟɫɤɢɟ ɡɚɦɟɱɚɧɢɹ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ “ɡɟɥɟɧɵɯ” ɚɤɬɢɜɢɫɬɨɜ. 

• Ʉɪɚɣɧɟ ɜɚɠɧɵɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ ɩɪɢ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɢ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɨɰɢɨɤɭɥɶɬɭɪɧɚɹ ɫɪɟɞɚ. ɉɪɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ ɥɸɛɨɝɨ 

ɜɢɞɚ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɬɳɚɬɟɥɶɧɨ ɢɡɭɱɢɬɶ ɫɨɰɢɨɤɭɥɶɬɭɪɧɵɟ ɝɪɭɩɩɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɧɚ 

ɛɭɞɟɬ ɨɯɜɚɬɵɜɚɬɶ. Ɂɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɫɥɟɞɭɟɬ ɭɞɟɥɹɬɶ ɪɟɤɥɚɦɧɵɦ ɩɪɨɟɤɬɚɦ, 

ɪɟɚɥɢɡɭɟɦɵɦ ɜ ɪɟɝɢɨɧɚɯ ɢɥɢ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚɯ ɫ ɛɨɥɶɲɢɦ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨɦ ɬɪɚɞɢɰɢɣ, 

ɧɚɪɨɞɨɜ ɢ ɪɟɥɢɝɢɣ, ɜ ɩɪɨɬɢɜɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ, ɦɟɬɨɞɵ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɦɨɝɭɬ 

ɨɫɤɨɪɛɢɬɶ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ ɫɨɰɢɨɤɭɥɶɬɭɪɧɵɟ ɝɪɭɩɩɵ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ, ɱɬɨ ɜ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦ 

ɫɤɚɠɟɬɫɹ ɧɚ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɦ ɛɥɚɝɨɫɨɫɬɨɹɧɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ [38]. 

ɉɨɞɜɨɞɹ ɢɬɨɝɢ, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɣ ɜɵɜɨɞ: ɪɟɤɥɚɦɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɧɟɨɬɴɟɦɥɟɦɨɣ ɱɚɫɬɶɸ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ, ɚ 

ɥɸɛɨɣ, ɛɟɡ ɢɫɤɥɸɱɟɧɢɹ, ɩɪɨɰɟɫɫ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɣ ɫ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɦ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ, 

ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɜ ɩɪɹɦɨɦ ɢɥɢ ɤɨɫɜɟɧɧɨɦ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɢ ɫ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ.  

Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɡɚɞɚɱɟɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɵɣ ɫɛɵɬ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɤɨɧɟɱɧɨɦɭ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɸ. Ⱦɚɧɧɚɹ ɡɚɞɚɱɚ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬɫɹ, ɜ ɩɟɪɜɭɸ 

ɨɱɟɪɟɞɶ, ɫ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɯ ɧɚ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ 

ɫɩɪɨɫɚ ɢ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɛɵɬɚ. 

ȼ ɫɢɫɬɟɦɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɪɟɤɥɚɦɚ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬ ɬɚɤɢɟ ɡɚɞɚɱɢ, 

ɤɚɤ: 

• ɭɜɟɳɟɜɚɧɢɟ - ɭɛɟɠɞɟɧɢɟ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ ɜɵɛɪɚɬɶ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ ɬɨɜɚɪ ɢɥɢ 

ɛɪɟɧɞ, ɚ ɬɚɤɠɟ, ɩɨɨɳɪɟɧɢɟ ɡɚ ɩɨɤɭɩɤɭ; 

• ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ - ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ ɨ 

ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɦ ɬɨɜɚɪɟ; 
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• ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ (ɩɟɪɟɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ) - ɜɵɞɟɥɟɧɢɟ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɝɨ ɦɟɫɬɚ ɞɥɹ ɬɨɜɚɪɚ ɫɪɟɞɢ ɟɝɨ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɫ ɩɨɫɬɟɩɟɧɧɵɦ 

ɡɚɤɪɟɩɥɟɧɢɟɦ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɜ ɫɨɡɧɚɧɢɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ; 

• ɧɚɩɨɦɢɧɚɧɢɟ - ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɦɟɪ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɯ ɧɚ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɟ 

ɨɫɜɟɞɨɦɥɟɧɧɨɫɬɢ ɨ ɬɨɜɚɪɟ, ɟɝɨ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɢ ɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɯ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚɯ 

ɜ ɫɨɡɧɚɧɢɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ; 

• ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɭɞɟɪɠɚɧɢɟ ɥɨɹɥɶɧɵɯ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ; 

• Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢɦɢɞɠɟɜɨɣ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɟɣ ɬɨɜɚɪɚ [39]. 

 

1.3 ɉɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ 

ɉɟɪɟɞ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟɦ ɥɸɛɨɣ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ ɬɚ ɢɥɢ ɢɧɚɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ 

ɩɪɨɜɨɞɢɬ ɩɨɞɝɨɬɨɜɢɬɟɥɶɧɵɟ ɪɚɛɨɬɵ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟɦ ɰɟɥɟɜɨɣ 

ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ (ɞɚɧɧɵɣ ɚɫɩɟɤɬ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧ ɜ ɩɪɟɞɵɞɭɳɟɦ 

ɩɚɪɚɝɪɚɮɟ), ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɛɟɡ ɡɧɚɧɢɹ ɪɵɧɤɚ ɫɛɵɬɚ ɧɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɵɦ 

ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɩɪɨɞɭɤɬɚ. 

ɉɨɫɥɟ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɜɫɟɯ ɩɪɨɰɟɞɭɪ ɩɨ ɜɵɹɜɥɟɧɢɸ ɰɟɥɟɜɨɣ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ 

ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬɫɹ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɰɟɥɢ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɠɧɨ ɪɚɡɞɟɥɢɬɶ ɧɚ 2 

ɝɪɭɩɩɵ: ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɟ ɢ ɤɨɧɟɱɧɵɟ. ȼ ɬɨ ɠɟ ɜɪɟɦɹ, ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɜɢɞɚ 

ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɤɚɦɩɚɧɢɣ ɦɨɠɧɨ ɧɚɡɧɚɱɢɬɶ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɟ ɰɟɥɢ: 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 3 - Ʉɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɟ ɰɟɥɢ ɪɚɡɧɵɯ ɜɢɞɨɜ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɤɚɦɩɚɧɢɣ 

ȼɢɞ ɪɟɤɥɚɦɵ Ʉɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɟ ɰɟɥɢ 
ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ • Ⱦɨɜɟɞɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɩɪɨɞɭɤɬɟ, 

ɟɝɨ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɯ ɤɚɱɟɫɬɜɚɯ ɢ 
ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɯ ɫɜɨɣɫɬɜɚɯ ɞɨ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ; 
• ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɨ ɫɧɢɠɟɧɢɢ ɢɥɢ 
ɩɨɜɵɲɟɧɢɢ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ; 
• ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɢɦɢɞɠɚ 
ɛɪɟɧɞɚ; 
• ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɥɨɠɧɨɝɨ (ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, 
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ɧɟɝɚɬɢɜɧɨɝɨ) ɦɧɟɧɢɹ ɨ ɩɪɨɞɭɤɬɟ, ɥɢɛɨ 
ɛɪɟɧɞɟ. 

ɉɨɛɭɞɢɬɟɥɶɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ • ɍɛɟɠɞɟɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɩɪɢɨɛɪɟɫɬɢ 
ɬɨɬ ɢɥɢ ɢɧɨɣ ɬɨɜɚɪ ɫɟɣɱɚɫ; 
• ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ 
ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚɯ ɬɨɜɚɪɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ 
ɦɚɪɤɢ ɧɚɞ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦɢ; 
• ɩɨɨɳɪɟɧɢɟ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ ɡɚ ɩɟɪɟɯɨɞ 
ɧɚ ɬɨɜɚɪɵ ɞɚɧɧɨɣ ɦɚɪɤɢ ɫ ɬɨɜɚɪɨɜ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ ɦɚɪɤɢ; 
• ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɹ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɦ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ. 

Ɋɟɤɥɚɦɚ-ɧɚɩɨɦɢɧɚɧɢɟ • ɇɚɩɨɦɢɧɚɧɢɟ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹɦ ɨ 
ɜɨɡɦɨɠɧɨɣ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɜ ɩɪɨɞɭɤɬɟ ɜ 
ɛɥɢɠɚɣɲɟɟ ɜɪɟɦɹ; 
• ɧɚɩɨɦɢɧɚɧɢɟ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɨ 
ɬɨɱɤɚɯ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɝɨ 
ɩɪɨɞɭɤɬɚ; 
• ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɟ ɭɪɨɜɧɹ 
ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶɫɤɨɣ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ; 
• ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɨ 
ɫɟɡɨɧɧɵɯ ɬɨɜɚɪɚɯ ɜ ɩɟɪɢɨɞ ɦɟɠɫɟɡɨɧɶɹ. 

 

ɋɬɨɢɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɭ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɩɨɦɢɦɨ 

ɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɯ ɰɟɥɟɣ, ɢɦɟɸɬɫɹ ɨɛɳɢɟ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɥɟɞɭɟɬ ɨɛɴɟɞɢɧɢɬɶ ɜ ɝɪɭɩɩɭ 

ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ, ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɨ-ɢɡɦɟɪɹɟɦɵɯ ɰɟɥɟɣ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɚɹ 

ɰɟɥɶ “ɞɨɜɟɞɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɩɪɨɞɭɤɬɟ, ɟɝɨ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɯ ɤɚɱɟɫɬɜɚɯ ɢ 

ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɯ ɫɜɨɣɫɬɜɚɯ ɞɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ” ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɚ ɜ 

ɤɨɧɤɪɟɬɧɭɸ ɰɟɥɶ - “ɞɨɜɟɞɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɩɪɨɞɭɤɬɟ Ⱥ, ɟɝɨ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɯ 

ɤɚɱɟɫɬɜɚɯ ɢ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɯ ɫɜɨɣɫɬɜɚɯ ɞɨ 30% ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɨɬɧɨɫɹɳɢɯɫɹ ɤ 

ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɩɪɨɞɭɤɬɚ Ⱥ”. ɉɨ ɚɧɚɥɨɝɢɢ, ɰɟɥɶ “ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɨ ɫɟɡɨɧɧɵɯ ɬɨɜɚɪɚɯ ɜ ɩɟɪɢɨɞ ɦɟɠɫɟɡɨɧɶɹ” ɦɨɠɧɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɶ, ɤɚɤ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɨ-ɢɡɦɟɪɹɟɦɭɸ: “ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɜ ɜɟɫɟɧɧɢɟ ɦɟɫɹɰɵ 20% 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɨɬɧɨɫɹɳɢɯɫɹ ɤ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɩɪɨɞɭɤɬɚ Ⱥ, ɩɨɥɶɡɭɸɳɟɝɨɫɹ 

ɫɩɪɨɫɨɦ ɜ ɩɟɪɢɨɞ ɫ ɢɸɧɹ ɩɨ ɚɜɝɭɫɬ ɜɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨ”. 
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ȼɚɠɧɵɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ, ɜɥɢɹɸɳɢɦ ɧɚ ɦɟɬɨɞɵ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɚ ɧɚ ɪɵɧɤɟ, 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɫɜɟɞɨɦɥɟɧɧɨɫɬɶ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɨ ɪɟɤɥɚɦɢɪɭɟɦɨɦ ɩɪɨɞɭɤɬɟ. ȼ ɫɥɭɱɚɟ, 

ɟɫɥɢ ɩɪɨɞɭɤɬ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɨɜɵɦ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɢɬɶ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɩɟɪɜɢɱɧɭɸ, 

ɨɫɧɨɜɧɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ ɟɝɨ ɤɚɱɟɫɬɜɚɯ ɢ ɫɜɨɣɫɬɜɚɯ. ɉɨ ɦɟɪɟ ɪɨɫɬɚ 

ɨɫɜɟɞɨɦɥɟɧɧɨɫɬɢ ɨ ɧɨɜɨɦ ɩɪɨɞɭɤɬɟ, ɫɥɟɞɭɟɬ ɞɨɛɚɜɢɬɶ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɭɸ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ, ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɨɣ ɜ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɢ 

ɬɨɜɚɪɚ, ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɩɨɞɪɨɛɧɨɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɨ ɧɨɜɢɧɤɟ. 

ɇɟ ɦɟɧɟɟ ɡɧɚɱɢɦɵɦ ɚɫɩɟɤɬɨɦ ɨɫɬɚɟɬɫɹ ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɶ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɨ 

ɫɜɨɣɫɬɜɚɯ ɢ ɰɟɧɧɨɫɬɹɯ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɝɨ ɬɨɜɚɪɚ. Ɉɫɧɨɜɧɚɹ ɡɚɞɚɱɚ, ɫɬɨɹɳɚɹ ɩɟɪɟɞ 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚɦɢ, ɩɪɨɞɜɢɝɚɸɳɢɦɢ ɩɪɨɞɭɤɬ, ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨɦ ɢ 

ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɞɨɧɟɫɟɧɢɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɞɨ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ. ȼɟɥɢɤɚ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ ɬɨɝɨ, 

ɱɬɨ ɛɨɥɶɲɨɣ ɩɪɨɰɟɧɬ ɩɭɛɥɢɤɢ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɭɸ ɬɚɪɝɟɬɢɪɨɜɚɥɚɫɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ 

ɪɟɤɥɚɦɚ, ɩɨɠɟɥɚɟɬ ɩɪɢɨɛɪɟɫɬɢ ɩɪɨɞɜɢɝɚɟɦɵɣ ɬɨɜɚɪ, ɭɡɧɚɜ ɨ ɟɝɨ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚɯ 

ɧɚɞ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦɢ. ɇɚɤɨɧɟɰ, ɢɡ ɩɪɨɰɟɧɬɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ 

ɬɨɜɚɪɨɦ, ɱɚɫɬɶ ɩɪɢɦɟɬ ɪɟɲɟɧɢɟ ɨ ɩɨɫɟɳɟɧɢɢ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɬɨɱɤɢ ɫ ɰɟɥɶɸ 

ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɹ. 

Ʉɨɧɟɱɧɵɟ ɰɟɥɢ, ɜ ɨɬɥɢɱɢɢ ɨɬ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɵɯ, ɪɟɱɶ ɨ ɤɨɬɨɪɵɯ ɲɥɚ ɜɵɲɟ, 

ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶ ɝɨɪɚɡɞɨ ɫɥɨɠɧɟɟ, ɱɬɨ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɨ ɧɟɪɚɡɪɵɜɧɨɣ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɶɸ 

ɦɟɠɞɭ ɩɟɪɜɵɦɢ ɢ ɜɬɨɪɵɦɢ. ɉɪɢɦɟɪɨɦ ɤɨɧɟɱɧɨɣ ɰɟɥɢ ɦɨɠɟɬ ɜɵɫɬɭɩɚɬɶ 

ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɨɛɴɟɦɚ ɩɪɨɞɚɠ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɬɨɜɚɪɚ ɧɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ ɩɪɨɰɟɧɬ ɫ 

ɩɨɦɨɳɶɸ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɤɚɦɩɚɧɢɣ. Ⱦɚɧɧɚɹ ɰɟɥɶ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɚ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɨ ɤɚɤ ɩɨ ɤɨɧɟɱɧɨɦɭ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɭ, ɬɚɤ ɢ ɩɨ ɫɪɨɤɚɦ ɟɝɨ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ. 

Ⱦɪɭɝɨɣ ɤɨɧɟɱɧɨɣ ɰɟɥɶɸ ɦɨɠɟɬ ɫɬɚɬɶ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ ɪɵɧɨɱɧɨɣ ɞɨɥɢ. 

ɋɬɟɩɟɧɶ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɤɚɤ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ, ɬɚɤ ɢ ɤɨɧɟɱɧɵɯ ɰɟɥɟɣ ɥɨɠɢɬɫɹ 

ɜ ɨɫɧɨɜɭ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ. 

ɋɥɟɞɭɸɳɢɦ ɡɧɚɱɢɦɵɦ ɲɚɝɨɦ ɩɪɢ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɢ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ 

ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɪɚɫɱɟɬ ɛɸɞɠɟɬɚ ɧɚ ɟɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ. Ȼɸɞɠɟɬ ɦɨɠɧɨ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ, ɤɚɤ 
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ɤɨɧɫɨɥɢɞɢɪɨɜɚɧɧɭɸ ɫɭɦɦɭ ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ, ɩɥɚɧɢɪɭɟɦɵɯ ɡɚɬɪɚɬɢɬɶ ɧɚ 

ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ ɢɥɢ ɚɤɰɢɢ ɜ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɵɟ ɩɨ 

ɜɪɟɦɟɧɢ ɫɪɨɤɢ. ȼɚɠɧɵɦɢ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨɦ ɩɨɪɹɞɤɟ 

ɭɱɢɬɵɜɚɸɬɫɹ ɩɪɢ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɢ ɛɸɞɠɟɬɚ, ɹɜɥɹɸɬɫɹ: ɫɬɚɞɢɹ ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ 

ɩɪɨɞɭɤɬɚ, ɟɝɨ ɝɟɨɝɪɚɮɢɹ ɫɛɵɬɚ, ɪɵɧɨɱɧɚɹ ɞɨɥɹ, ɭɪɨɜɟɧɶ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ, 

ɭɪɨɜɟɧɶ ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɚɰɢɢ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɞɚɧɧɨɣ ɝɪɭɩɩɵ, ɱɚɫɬɨɬɚ ɩɨɜɬɨɪɨɜ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ 

ɤɚɦɩɚɧɢɢ. 

ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɲɢɪɨɤɨ ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɦɟɬɨɞɵ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɪɟɤɥɚɦɭ: "ɨɬ ɧɚɥɢɱɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ", ɦɟɬɨɞ "ɩɪɨɰɟɧɬ ɨɬ ɨɛɴɟɦɚ 

ɫɛɵɬɚ", ɦɟɬɨɞ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɝɨ ɩɚɪɢɬɟɬɚ ɢ ɦɟɬɨɞ "ɢɫɯɨɞɹ ɢɡ ɰɟɥɟɣ ɢ ɡɚɞɚɱ". ɗɬɢ 

ɦɟɬɨɞɵ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɢ ɩɪɢ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɢ ɛɸɞɠɟɬɚ ɧɚ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɜ 

ɰɟɥɨɦ. 

ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ, ɱɬɨ ɧɚ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɭɸ ɜɟɥɢɱɢɧɭ ɡɚɬɪɚɬ, ɩɨɦɢɦɨ 

ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɜɥɢɹɸɬ ɨɛɴɟɦ ɩɪɨɞɚɠ, ɭɪɨɜɟɧɶ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ, ɜɟɥɢɱɢɧɚ ɪɵɧɨɱɧɨɣ ɞɨɥɢ, ɫɬɚɞɢɹ ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ ɩɪɨɞɭɤɬɚ, ɬɨ, ɧɚ 

ɧɨɜɨɦ ɢɥɢ ɨɫɜɨɟɧɧɨɦ ɪɵɧɤɟ ɩɪɨɞɚɟɬɫɹ ɬɨɜɚɪ, ɢ ɬ.ɩ. [40] 

Ɉɛɵɱɧɨ ɪɟɤɥɚɦɧɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬɫɹ ɤɚɤ ɬɟɤɭɳɢɟ ɢɡɞɟɪɠɤɢ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɷɬɢɦ ɫɱɢɬɚɟɬɫɹ, ɱɬɨ ɨɧɢ ɦɨɝɭɬ ɭɪɟɡɚɬɶɫɹ ɢɥɢ ɭɫɬɪɚɧɹɬɶɫɹ, 

ɤɚɤ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɫɬɚɬɶɢ ɡɚɬɪɚɬ ɜ ɫɥɭɱɚɹɯ, ɤɨɝɞɚ ɭɪɨɜɟɧɶ ɩɪɨɞɚɠ ɱɪɟɡɜɵɱɚɣɧɨ ɜɵɫɨɤ 

ɢɥɢ ɤɪɚɣɧɟ ɧɢɡɨɤ. Ɉɞɧɚɤɨ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɪɟɤɥɚɦɭ ɫɤɨɪɟɟ ɫɥɟɞɭɟɬ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɤɚɤ 

ɤɚɩɢɬɚɥɨɜɥɨɠɟɧɢɟ ɜ ɛɭɞɭɳɟɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. Ȼɭɞɭɱɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɨɣ ɞɥɹ 

ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɞɚɠ ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɟɦ, ɪɟɤɥɚɦɚ ɢɦɟɟɬ ɨɝɪɨɦɧɭɸ ɫɢɥɭ ɤɚɤ ɮɚɤɬɨɪ 

ɧɚɤɨɩɥɟɧɢɹ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɜɨɫɩɪɢɧɢɦɚɟɦɚɹ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɬɟɤɭɳɢɯ ɢɡɞɟɪɠɟɤ, ɪɟɤɥɚɦɚ 

ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ ɫɥɭɠɢɬ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɦ ɜɥɨɠɟɧɢɟɦ ɤɚɩɢɬɚɥɚ. Ɉɞɧɚɤɨ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, 

ɱɬɨɛɵ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɦɨɝɥɨ ɫɱɢɬɚɬɶ ɪɟɤɥɚɦɭ ɤɚɩɢɬɚɥɨɜɥɨɠɟɧɢɟɦ, ɨɧɨ 

ɞɨɥɠɧɨ ɩɨɧɢɦɚɬɶ ɫɜɹɡɶ ɪɟɤɥɚɦɵ ɫ ɭɪɨɜɧɟɦ ɩɪɨɞɚɠ ɢ ɩɪɢɛɵɥɢ [16]. 
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1.4 Ɏɚɤɬɨɪɵ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɢ ɨɰɟɧɤɚ 
ɟё ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɇɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 

ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɜɥɢɹɧɢɟ ɛɨɥɶɲɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ. Ⱦɥɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ 

ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɶ ɚɧɚɥɢɡ ɢ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɞɚɧɧɵɯ 

ɮɚɤɬɨɪɨɜ. 

ȼ ɧɚɭɱɧɨɣ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɛɨɥɶɲɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɦɟɬɨɞɨɜ 

ɩɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɸ ɜɥɢɹɧɢɹ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɧɚ ɪɟɤɥɚɦɧɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ. ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɱɚɫɬɨ 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɦ ɦɟɬɨɞɨɦ ɜ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ PEST-ɚɧɚɥɢɡ ɦɚɤɪɨɫɪɟɞɵ. ɋɭɬɶ PEST-

ɚɧɚɥɢɡɚ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɢ ɫɯɟɦɵ «ɮɚɤɬɨɪ – ɪɟɤɥɚɦɧɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ». 

ɉɨɥɭɱɟɧɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɨɰɟɧɢɬɶ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɭɸ ɢ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɭɸ 

ɫɢɬɭɚɰɢɸ, ɫɤɥɚɞɵɜɚɸɳɭɸɫɹ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ, 

ɫɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɜ ɫɩɪɨɫ, ɭɪɨɜɟɧɶ ɰɟɧ, ɨɛɴɟɦ ɩɪɨɞɚɠ ɢ ɩɪɢɛɵɥɶ. Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɩɨɡɜɨɥɹɬ ɩɟɪɟɫɬɪɨɢɬɶ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɫ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɧɨɜɵɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɦɨɞɟɥɟɣ ɢ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɵɯ 

ɦɟɞɢɚɧɨɫɢɬɟɥɟɣ. Ɉɰɟɧɤɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɞɚɫɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 

ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɟ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɹ, ɫɩɪɨɫ ɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟ, ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ 

ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. 

PEST-ɚɧɚɥɢɡ ɛɚɡɢɪɭɟɬɫɹ ɧɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɢ ɜɥɢɹɧɢɹ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɢ 

ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɩɪɚɜɨɜɨɝɨ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɢ 

ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɣ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ ɨɛɳɟɫɬɜɚ, ɧɚɭɱɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ 

ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɨɛɳɟɫɬɜɚ ɢ ɬ.ɞ. [41]. ȼ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ PEST-ɚɧɚɥɢɡɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɢ ɷɬɚɩɵ ɟɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ: 

- ɭɫɬɚɧɨɜɢɬɶ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɢ ɧɚɡɜɚɧɢɟ ɛɥɨɤɨɜ PEST-ɚɧɚɥɢɡɚ; 
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- ɭɫɬɚɧɨɜɢɬɶ ɫɨɫɬɚɜ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɩɨ ɤɚɠɞɨɦɭ ɛɥɨɤɭ PEST-ɚɧɚɥɢɡɚ, ɢɦɟɸɳɢɯ 

ɜɵɫɨɤɭɸ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ; 

- ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɬɢɩɨɜɵɟ ɮɚɤɬɨɪɵ ɢ ɮɚɤɬɨɪɵ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ; 

- ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɤɚɠɞɨɝɨ ɮɚɤɬɨɪɚ ɫ ɰɟɥɶɸ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɹ ɟɦɭ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɝɨ ɜɟɫɚ; 

- ɭɫɬɚɧɨɜɢɬɶ ɨɰɟɧɤɭ ɫɬɟɩɟɧɢ ɜɥɢɹɧɢɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɮɚɤɬɨɪɚ; 

- ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɷɤɫɩɟɪɬɧɭɸ ɨɰɟɧɤɭ ɫɢɥɵ ɜɥɢɹɧɢɹ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɨɩɪɟɞɟɥɢɜ 

ɜɡɜɟɲɟɧɧɵɟ ɨɰɟɧɤɢ ɩɭɬɟɦ ɭɦɧɨɠɟɧɢɹ ɜɟɫɚ ɮɚɤɬɨɪɚ ɧɚ ɪɵɱɚɝ ɟɝɨ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɢ 

ɩɨɞɫɱɢɬɚɜ ɫɭɦɦɚɪɧɭɸ ɜɡɜɟɲɟɧɧɭɸ ɨɰɟɧɤɭ. 

ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 1.2 ɩɨɤɚɡɚɧɵ ɮɚɤɬɨɪɵ ɬɢɩɨɜɨɝɨ ɢ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ 

PEST-ɚɧɚɥɢɡɚ, ɜɥɢɹɸɳɢɟ ɧɚ ɪɟɤɥɚɦɧɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ. ȼ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɣ ɛɥɨɤ 

ɜɧɟɫɟɧɵ ɮɚɤɬɨɪɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɬɢɩɨɜɨɝɨ ɢ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ. ɋɪɟɞɢ 

ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɯ - ɪɟɤɥɚɦɧɨɟ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɨ, Ɋɨɫɫɢɣɫɤɢɣ Ʉɨɞɟɤɫ ɩɪɚɤɬɢɤɢ 

ɪɟɤɥɚɦɵ ɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ, ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɧɵɟ ɚɤɬɵ, ɪɟɝɭɥɢɪɭɸɳɢɟ 

ɪɟɤɥɚɦɧɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ. ɋɨɰɢɚɥɶɧɵɣ ɢ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣ ɛɥɨɤɢ ɫɨɫɬɨɹɬ ɢɡ 

ɮɚɤɬɨɪɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɬɢɩɨɜɨɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ. Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɣ ɛɥɨɤ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ 

ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ. 

 

 

Ȼɥɨɤ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ. Ⱥɧɚɥɢɡ ɜɥɢɹɧɢɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ 

ɧɚ ɪɟɤɥɚɦɧɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɬɨɬ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɸɬ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɧɚɭɤɢ ɢ ɬɟɯɧɢɤɢ ɞɥɹ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɢ ɦɨɞɟɪɧɢɡɚɰɢɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ 

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ ɪɟɤɥɚɦɟ. Ⱥɤɬɢɜɧɨɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, 

ɤɚɪɞɢɧɚɥɶɧɵɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜ ɛɢɡɧɟɫɟ ɩɟɪɟɫɬɪɚɢɜɚɸɬ ɪɟɤɥɚɦɧɵɣ ɪɵɧɨɤ ɧɚ 

ɩɪɢɧɰɢɩɢɚɥɶɧɨ ɧɨɜɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɪɚɡɜɢɬɢɹ, ɫɨɡɞɚɜɚɹ ɧɨɜɵɟ ɦɟɞɢɚɧɨɫɢɬɟɥɢ, ɫɪɟɞɢ 

ɤɨɬɨɪɵɯ ɢɧɬɟɪɧɟɬ ɢ ɦɨɛɢɥɶɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ. 
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ɂɧɬɟɧɫɢɜɧɵɣ ɪɨɫɬ ɪɵɧɤɚ ɂɧɬɟɪɧɟɬ-ɪɟɤɥɚɦɵ ɨɛɭɫɥɚɜɥɢɜɚɟɬɫɹ ɛɨɥɶɲɢɦ 

ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨɦ ɂɧɬɟɪɧɟɬɚ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɬɚɪɝɟɧɬɢɧɝɚ (ɧɚɰɟɥɢɜɚɧɢɹ) ɪɟɤɥɚɦɵ ɧɚ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ. ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬ-ɪɟɤɥɚɦɵ ɧɚɰɟɥɢɜɚɸɬ 

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɧɚ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɣ ɜɢɞ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ. ɗɬɨ ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɦɭ 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬ-ɪɟɤɥɚɦɵ ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɦɢ. 

Ɉɫɧɨɜɧɵɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɪɢɟɦ ɜɥɢɹɧɢɹ ɂɧɬɟɪɧɟɬɚ ɢ ɦɨɛɢɥɶɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɧɚ 

ɷɤɨɧɨɦɢɤɭ ɹɜɥɹɟɬɫɹ: 

- ɨɯɜɚɬ ɲɢɪɨɤɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ; 

- ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɦɨɞɟɥɟɣ, ɰɟɥɶɸ ɤɨɬɨɪɵɯ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɟɫɧɚɹ ɢ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɚɹ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɶ ɫ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ ɢ ɩɚɪɬɧɟɪɚɦɢ; 

- ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ; 

- ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɜ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɢ ɭɫɥɭɝ; 

- ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. 

Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɦɢ ɮɚɤɬɨɪɚɦɢ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ, ɜɥɢɹɸɳɢɦɢ ɧɚ 

ɪɟɤɥɚɦɧɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, ɹɜɥɹɸɬɫɹ: 

- ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɵɯ ɦɟɞɢɣɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɜ 

ɪɟɤɥɚɦɟ, ɱɬɨ ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ ɤɚɪɞɢɧɚɥɶɧɵɦ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦ ɜ ɛɢɡɧɟɫɟ, ɩɟɪɟɫɬɪɚɢɜɚɹ 

ɪɟɤɥɚɦɧɵɣ ɪɵɧɨɤ ɧɚ ɩɪɢɧɰɢɩɢɚɥɶɧɨ ɧɨɜɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɪɚɡɜɢɬɢɹ; 

- ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɦɟɞɢɚɧɨɫɢɬɟɥɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɢɜɨɞɹɬ ɤ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɸ 

ɧɨɜɵɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɦɨɞɟɥɟɣ. 

Ȼɥɨɤ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ. ɋɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɭɫɥɨɜɢɹ ɠɢɡɧɢ ɨɛɳɟɫɬɜɚ 

ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬ ɜɤɭɫɵ, ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ, ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ. ɋɢɫɬɟɦɵ ɰɟɧɧɨɫɬɟɣ 

ɪɚɡɜɢɬɵɯ ɢ ɪɚɡɜɢɜɚɸɳɢɯɫɹ ɫɬɪɚɧ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɪɚɡɥɢɱɚɸɬɫɹ. ɂɦɟɧɧɨ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ 

ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɨɤɚɡɵɜɚɸɬ ɧɚɢɛɨɥɶɲɟɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɯ 

ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɣ, ɨɬ ɤɨɬɨɪɵɯ ɡɚɜɢɫɢɬ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɫɬɶ ɢ ɜɟɥɢɱɢɧɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɝɨ 

ɫɩɪɨɫɚ, ɚ, ɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ – ɪɢɫɤ ɧɟɜɨɫɬɪɟɛɨɜɚɧɧɨɫɬɢ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ [42]. 
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Ⱥɧɚɥɢɡ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɜɥɢɹɸɳɢɯ ɧɚ ɪɟɤɥɚɦɧɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, 

ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɭɫɬɚɧɨɜɢɬɶ ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ, ɱɬɨ ɞɚɫɬ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɞɥɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɜɵɹɜɢɬɶ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɧɚ 

ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɧɭɸ ɩɨɥɢɬɢɤɭ, ɧɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ 

ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɨɜ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɝɨ ɬɚɪɝɟɬɢɧɝɚ. 

Ɉɬɧɨɲɟɧɢɟ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɤ ɤɚɱɟɫɬɜɭ ɠɢɡɧɢ ɢ ɪɚɛɨɬɟ, ɞɟɦɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɚɹ 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɨɛɳɟɫɬɜɚ, ɪɨɫɬ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ, ɭɪɨɜɟɧɶ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ 

ɜɥɢɹɸɬ ɧɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɪɵɧɤɚ ɢ ɭɪɨɜɟɧɶ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ. 

ɂɡɜɟɫɬɧɵɣ ɚɦɟɪɢɤɚɧɫɤɢɣ ɢɫɬɨɪɢɤ Ⱦ. Ȼɭɪɫɬɢɧ ɡɚɦɟɬɢɥ: «Ⱦɚɣɬɟ ɦɧɟ ɩɨɫɦɨɬɪɟɬɶ 

ɪɟɤɥɚɦɭ, ɢ ɹ ɫɤɚɠɭ ɜɚɦ ɜɫɟ ɨɛ ɷɬɨɦ ɨɛɳɟɫɬɜɟ ɢ ɨ ɜɪɟɦɟɧɢ». 

Ɉɫɧɨɜɧɵɦɢ ɮɚɤɬɨɪɚɦɢ ɬɢɩɨɜɨɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ, ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɜɥɢɹɸɳɢɦɢ ɧɚ 

ɪɟɤɥɚɦɧɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, ɹɜɥɹɸɬɫɹ: 

- ɪɢɫɤ ɧɟɜɨɫɬɪɟɛɨɜɚɧɧɨɫɬɢ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɜɤɭɫɨɜ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ; 

- ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɟ ɜ ɨɛɳɟɫɬɜɟ ɤɭɥɶɬɭɪɧɵɟ ɧɨɪɦɵ ɢ ɰɟɧɧɨɫɬɢ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɢɟ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɩɪɚɜɚ ɱɟɥɨɜɟɤɚ; 

- ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɨɛɳɟɫɬɜɚ ɤ ɤɚɱɟɫɬɜɭ ɠɢɡɧɢ, ɱɬɨ ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɫɬɢ 

ɬɨɜɚɪɨɜ; 

- ɭɪɨɜɟɧɶ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɫɬɟɩɟɧɶ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 

ɨɛɳɟɫɬɜɚ; 

- ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ, ɱɬɨ ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ 

ɧɚɥɚɠɢɜɚɧɢɸ ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɵɯ ɫɜɹɡɟɣ ɦɟɠɞɭ ɯɨɡɹɣɫɬɜɭɸɳɢɦɢ ɫɭɛɴɟɤɬɚɦɢ; 

- ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɹ ɢ ɪɨɬɚɰɢɹ ɬɪɭɞɨɜɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ, ɜɟɥɢɱɢɧɚ ɨɩɥɚɬɵ ɬɪɭɞɚ. 

Ȼɥɨɤ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ. Ɏɚɤɬɨɪɵ PEST-ɚɧɚɥɢɡɚ ɨɛɴɟɞɢɧɹɸɬ ɜ ɫɟɛɟ 

ɜɧɟɲɧɢɟ ɹɜɥɟɧɢɹ ɢ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɠɢɡɧɢ ɨɛɳɟɫɬɜɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɥɢɹɸɬ ɧɚ 

ɪɟɤɥɚɦɧɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɢ ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ. Ɇɨɧɢɬɨɪɢɧɝ 

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɩɪɟɞɭɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬ ɚɧɚɥɢɡ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, ɬɚɤɢɯ ɤɚɤ: 
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ɜɟɥɢɱɢɧɚ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɜɚɥɨɜɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ, ɭɪɨɜɟɧɶ ɛɟɡɪɚɛɨɬɢɰɵ, ɪɨɫɬ ɞɟɥɨɜɨɣ 

ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ, ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ, ɞɨɯɨɞɨɜ, ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɢɧɮɥɹɰɢɢ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 

ɬɪɭɞɚ, ɧɨɪɦɵ ɧɚɥɨɝɨɨɛɥɨɠɟɧɢɹ, ɨɛɴɟɦ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɢ ɩɪɨɞɚɠ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ, 

ɩɥɚɬɟɠɟɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɢ ɬ.ɞ. 

ɍɪɨɜɟɧɶ ɢɧɮɥɹɰɢɢ ɪɟɝɭɥɢɪɭɟɬ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ, ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ 

ɢɧɮɥɹɰɢɢ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬ ɰɟɧɨɜɨɣ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬ, ɫɧɢɠɚɹ ɬɟɦ ɫɚɦɵɦ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶɧɵɟ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ. ɋɨɤɪɚɳɚɟɬɫɹ ɨɛɴɟɦ ɩɪɨɞɚɠ, ɫɧɢɠɚɟɬɫɹ ɨɛɴɟɦ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɱɬɨ 

ɜɥɟɱɟɬ ɤ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɸ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ, ɪɚɛɨɱɢɯ ɦɟɫɬ ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɭɪɨɜɧɹ 

ɛɟɡɪɚɛɨɬɢɰɵ, ɜɫɟ ɷɬɢ ɮɚɤɬɨɪɵ ɩɪɢɜɨɞɹɬ ɤ ɪɟɡɤɨɦɭ ɫɧɢɠɟɧɢɸ ɜɟɥɢɱɢɧ ȼȼɉ, 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɯ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɢ ɨɛɴɟɦɚ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɪɵɧɤɚ. ȼ ɷɤɨɧɨɦɢɤɟ 

ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɫɩɚɞ. 

ɋɨɰɢɚɥɶɧɵɦɢ ɮɚɤɬɨɪɚɦɢ ɬɢɩɨɜɨɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ, ɜɥɢɹɸɳɢɦɢ ɧɚ ɪɟɤɥɚɦɧɭɸ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, ɜ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɦ ɛɥɨɤɟ ɹɜɥɹɸɬɫɹ: 

- ɤɪɟɞɢɬɧɨ-ɞɟɧɟɠɧɚɹ ɩɨɥɢɬɢɤɚ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɭɪɨɜɟɧɶ 

ɛɟɡɪɚɛɨɬɢɰɵ, ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɶ ɰɟɧ, ɭɫɬɨɣɱɢɜɵɣ ɩɥɚɬɟɠɧɵɣ ɛɚɥɚɧɫ; 

- ɭɪɨɜɟɧɶ ɢɧɮɥɹɰɢɢ, ɱɬɨ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶɫɤɭɸ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɞɟɧɟɝ; 

- ɬɟɦɩɵ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɪɨɫɬɚ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ȼȼɉ; 

- ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶɫɤɚɹ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɭɪɨɜɟɧɶ 

ɞɨɯɨɞɨɜ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ. 

Ȼɥɨɤ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ. ɉɪɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ ɚɧɚɥɢɡɚ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ 

ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɵɹɜɢɬɶ ɢɯ ɨɫɧɨɜɧɭɸ ɫɭɳɧɨɫɬɶ. Ɉɫɧɨɜɧɵɦɢ ɮɚɤɬɨɪɧɵɦɢ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ: 

- ɩɨɥɢɬɢɤɚ ɢ ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɚ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɜɵɪɚɠɚɟɬɫɹ ɜ ɧɚɥɨɝɨɜɨɦ ɢ 

ɰɟɧɨɜɨɦ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɢ, ɩɨɜɵɲɟɧɢɢ ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ, ɫɨɰɢɚɥɶɧɚɹ 

ɩɨɞɞɟɪɠɤɚ ɜɫɟɯ ɤɚɬɟɝɨɪɢɣ ɝɪɚɠɞɚɧ ɢ ɬ.ɞ.; 
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- ɜɥɢɹɧɢɟ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚ ɧɚ ɪɟɤɥɚɦɧɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɫɨɡɞɚɧɢɢ 

ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɧɵɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɢ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨ-ɩɪɚɜɨɜɵɯ ɚɤɬɨɜ, ɪɟɝɭɥɢɪɭɸɳɢɯ 

ɪɟɤɥɚɦɧɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ. 

ɐɟɥɶɸ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ PEST-ɚɧɚɥɢɡɚ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɞɥɹ ɧɚɲɟɝɨ ɫɥɭɱɚɹ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɜɥɢɹɧɢɹ ɧɚ ɪɟɤɥɚɦɧɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ. 

Ƚɥɚɜɧɵɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ, ɜɥɢɹɸɳɢɦ ɧɚ ɠɢɡɧɟɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɪɵɧɤɚ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɟ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɟ ɧɚ ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ ɫɪɟɞɵ 

ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɟɟ ɫɭɬɶ ɪɵɧɨɱɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ. Ɉɬ ɷɬɨɝɨ ɮɚɤɬɨɪɚ ɡɚɜɢɫɢɬ ɞɢɧɚɦɢɤɚ 

ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɦɟɞɢɚɫɟɝɦɟɧɬɨɜ. Ƚɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɟ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɨɩɢɪɚɟɬɫɹ 

ɧɚ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɩɪɚɜɨɜɵɯ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɢ ɦɟɬɨɞɨɜ 

ɜɥɢɹɧɢɹ ɧɚ ɪɵɧɨɱɧɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɜ ɰɟɥɹɯ ɡɚɳɢɬɵ ɩɪɚɜ ɢ ɢɧɬɟɪɟɫɨɜ ɫɭɛɴɟɤɬɨɜ 

ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɪɵɧɤɚ. Ƚɨɫɭɞɚɪɫɬɜɨ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɪɟɝɭɥɢɪɭɸɳɢɦ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ ɧɚ ɪɟɤɥɚɦɧɨɦ ɪɵɧɤɟ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɹ ɢ ɭɱɢɬɵɜɚɹ ɪɚɜɧɨɩɪɚɜɧɵɟ 

ɢɧɬɟɪɟɫɵ ɜɫɟɯ ɟɝɨ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ, ɜɜɨɞɢɬ ɪɟɝɭɥɹɬɨɪɵ ɰɟɧɨɜɵɯ ɦɟɯɚɧɢɡɦɨɜ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɹ 

ɮɢɤɫɚɰɢɸ ɦɨɧɨɩɨɥɶɧɵɯ ɰɟɧ ɢ ɩɪɟɞɟɥɵ ɧɚɞɛɚɜɨɤ, ɫɢɫɬɟɦɵ ɧɚɥɨɝɨɨɛɥɨɠɟɧɢɹ. 

Ƚɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɟ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɱɚɫɬɶɸ ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɧɚɞ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ. Ⱦɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 

ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɨɫɧɨɜɵɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɧɨɣ ɛɚɡɵ ɢ ɫɨɡɞɚɧɢɢ 

ɫɢɫɬɟɦɵ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɨɪɝɚɧɨɜ ɪɚɡɧɵɯ ɭɪɨɜɧɟɣ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɳɢɯ ɤɨɧɬɪɨɥɶ. 

Ɉɫɧɨɜɧɵɦɢ ɮɭɧɤɰɢɹɦɢ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɹɜɥɹɸɬɫɹ: 

- ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨɟ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ; 

- ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɩɨ ɤɨɧɬɪɨɥɸ ɧɚɞ ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɟɦ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɚ 

ɜ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ; 

- ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɫɭɞɟɛɧɵɯ ɨɪɝɚɧɨɜ ɜ ɫɮɟɪɟ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ; 

- ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɨɪɝɚɧɨɜ ɜɥɚɫɬɢ ɊɎ ɩɨ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɸ 

ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ; 
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- ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɚɹ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɹ ɩɚɪɬɧɟɪɨɜ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ, 

ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɯ ɫɨɝɥɚɲɟɧɢɣ ɢ ɩɪɚɜ; 

- ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɧɚɞ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ; 

- ɧɚɥɨɝɨɜɨɟ ɤɨɨɪɞɢɧɢɪɨɜɚɧɢɟ. 

Ɉɫɧɨɜɨɩɨɥɚɝɚɸɳɢɦɢ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɧɵɦɢ ɚɤɬɚɦɢ ɩɪɹɦɨɝɨ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɢ 

ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɊɎ, ɹɜɥɹɸɬɫɹ: 

- ɡɚɤɨɧ ɊɎ «Ɉ ɪɟɤɥɚɦɟ» ɨɬ 18.07.95 (ɧɨɜɚɹ ɪɟɞɚɤɰɢɹ ɨɬ 01.01.2014), ɤɨɬɨɪɵɣ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɪɢɧɰɢɩɵ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ, ɫɨɞɟɣɫɬɜɭɟɬ 

ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɸ ɩɪɚɜɨɜɵɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɦɟɠɞɭ ɪɟɤɥɚɦɨɞɚɬɟɥɹɦɢ, 

ɪɟɤɥɚɦɨɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹɦɢ ɢ ɪɟɤɥɚɦɨɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɢɬɟɥɹɦɢ. 

- ɡɚɤɨɧ ɊɎ «Ɉ ɫɪɟɞɫɬɜɚɯ ɦɚɫɫɨɜɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ» ɨɬ 27.12.91; 

- ɡɚɤɨɧ ɊɎ «Ɉ ɬɨɜɚɪɧɵɯ ɡɧɚɤɚɯ, ɡɧɚɤɚɯ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɢ ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɹ ɦɟɫɬ 

ɩɪɨɢɫɯɨɠɞɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɨɜ» ɨɬ 23.09.92; 

- ɡɚɤɨɧ ɊɎ «Ɉ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɰɢɢ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ ɭɫɥɭɝ» ɨɬ 10.06.93. 

Ƚɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɡɚ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ ɫɤɥɚɞɵɜɚɟɬɫɹ ɩɨ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɦ: 

- ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ ɪɵɧɨɱɧɵɯ ɫɨɝɥɚɲɟɧɢɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫɭɛɴɟɤɬɨɜ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ 

ɪɵɧɤɚ; 

- ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɧɨɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɢ ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɟ ɢɯ 

ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ; 

- ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɢ ɩɪɟɤɪɚɳɟɧɢɟ ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɣ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɫɩɨɫɨɛɧɨɣ ɜɜɟɫɬɢ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɜ ɡɚɛɥɭɠɞɟɧɢɟ ɢɥɢ ɧɚɧɟɫɬɢ ɜɪɟɞ ɡɞɨɪɨɜɶɸ ɝɪɚɠɞɚɧ [1]; 

- ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɢ ɩɪɟɞɨɬɜɪɚɳɟɧɢɟ ɦɨɧɨɩɨɥɢɡɦɚ ɧɚ ɪɟɤɥɚɦɧɨɦ ɪɵɧɤɟ; 

- ɨɯɪɚɧɚ ɨɬ ɧɟɞɨɛɪɨɫɨɜɟɫɬɧɨɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ ɢ ɪɟɤɥɚɦɵ [1]; 

 

- ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɫɭɛɴɟɤɬɨɜ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɨɣ 

ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɡɚ ɧɚɪɭɲɟɧɢɟ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɚ ɨ ɪɟɤɥɚɦɟ [1]. 
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Ƚɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɪɵɧɤɚ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɩɪɨɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɚ ɞɜɭɯ 

ɭɪɨɜɧɹɯ  [1]: ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɨɦ ɭɪɨɜɧɟ, ɝɞɟ ɮɭɧɤɰɢɸ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɢ ɧɚɞɡɨɪɚ ɡɚ 

ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɟɦ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɚ ɜ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ 

Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɚɹ ɚɧɬɢɦɨɧɨɩɨɥɶɧɚɹ ɫɥɭɠɛɚ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ (ɎȺɋ) ɢ ɧɚ 

ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɦ ɭɪɨɜɧɟ, ɡɞɟɫɶ ɮɭɧɤɰɢɸ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɢ ɧɚɞɡɨɪɚ ɡɚ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ ɜɵɩɨɥɧɹɸɬ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɚɧɬɢɦɨɧɨɩɨɥɶɧɵɟ ɨɪɝɚɧɵ. 

ɋɪɟɞɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɫɨɛɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɢɦɟɸɬ ɫɭɞɟɛɧɵɟ ɨɪɝɚɧɵ ɜɥɚɫɬɢ. Ɋɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ 

ɫɩɨɪɨɜ ɜ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɬ ɫɭɞɵ ɪɚɡɧɵɯ ɢɧɫɬɚɧɰɢɣ. 

ɍɱɢɬɵɜɚɹ, ɱɬɨ ɝɥɚɜɧɚɹ ɪɨɥɶ ɪɟɤɥɚɦɵ – ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɢ ɪɟɤɥɚɦɧɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɨɬɪɚɫɥɟɣ ɛɢɡɧɟɫɚ, ɜɟɞɭɳɟɟ ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɢ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɬɜɨɞɢɬɫɹ ɚɪɛɢɬɪɚɠɧɵɦ ɫɭɞɚɦ. 

Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɧɨɣ ɛɚɡɵ 

ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɩɪɨɞɨɥɠɚɟɬɫɹ. 

Ɉɰɟɧɤɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ ɬɨɝɨ ɢɥɢ ɢɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɚɠɧɟɣɲɢɦ ɷɬɚɩɨɦ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɜɫɟɣ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. 

ɉɪɨɛɥɟɦɚɬɢɤɚ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ ɜ 

ɬɪɭɞɚɯ ɦɧɨɝɢɯ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ ɢ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɭɱɟɧɵɯ. ȼ ɪɚɡɧɵɟ ɝɨɞɵ ɞɚɧɧɨɣ ɬɟɦɟ 

ɭɞɟɥɹɥɢ ɜɧɢɦɚɧɢɟ Ɏ. Ʉɨɬɥɟɪ, Ⱦ. Ɋɨɫɫɢɫɬɟɪ, Ʌ. ɉɟɪɫɢ, ɑ. ɋɷɧɞɢɞɠ,  ȼ. Ɏɪɚɣɛɭɪɝɟɪ, 

ɚ ɬɚɤɠɟ, ɧɚɲɢ ɫɨɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɢɤɢ: Ƚ.Ʌ. Ȼɚɝɢɟɜ, ȼ.Ɇ. Ɍɚɪɚɫɟɜɢɱ, ɂ. Ɋɨɠɤɨɜ. ɋ 

ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɢɡɜɟɫɬɧɵɦɢ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɦɢ ɦɟɬɨɞɢɤɚɦɢ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɦɨɠɧɨ ɨɡɧɚɤɨɦɢɬɶɫɹ ɜ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɹɯ ɀ.-ɀ. Ʌɚɛɦɟɧɚ, ɗ.ɋ. 

ɉɟɪɫɢɤɨɜɚ, ɂ.Ⱦ. Ɏɨɦɢɱɟɜɨɣ ɢ ɂ.ɂ. Ɇɚɤɢɟɧɤɨ. 

Ɉɞɧɚɤɨ, ɧɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ, ɨɰɟɧɤɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɤɚɦɩɚɧɢɣ, ɚ 

ɬɚɤɠɟ, ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɨɰɟɧɨɱɧɵɯ ɦɟɬɨɞɢɤ ɢ ɦɨɞɟɥɟɣ ɫɜɨɞɢɬɫɹ ɤ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɸ ɜ 

ɨɛɳɟɦ ɤɨɧɬɟɤɫɬɟ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ. ɇɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɬɨ ɱɬɨ, 

ɞɚɧɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ, ɜ ɰɟɥɨɦ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɚɜɬɨɪ 
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ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɫɱɢɬɚɟɬ, ɱɬɨ ɞɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɜɨɞɢɦɵɯ 

ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɢɛɟɝɚɬɶ ɤ ɦɚɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢɦ ɪɚɫɱɟɬɚɦ. 

Ɍɚɤɠɟ, ɫɬɨɢɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɬɨɱɧɵɟ ɢ ɞɟɬɚɥɶɧɵɟ ɦɨɞɟɥɢ ɨɰɟɧɤɢ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɵ ɟɜɪɨɩɟɣɫɤɢɦɢ ɭɱɟɧɵɦɢ, ɧɨ, ɤ ɫɨɠɚɥɟɧɢɸ, ɞɚɧɧɵɟ ɩɨɞɯɨɞɵ ɤɪɚɣɧɟ 

ɡɚɬɪɭɞɧɢɬɟɥɶɧɨ ɩɪɢɦɟɧɹɬɶ ɞɥɹ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɝɨ ɪɵɧɤɚ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɧɚɛɥɸɞɚɸɬɫɹ 

ɫɟɪɶɟɡɧɵɟ ɪɚɡɥɢɱɢɹ ɜ ɫɚɦɨɣ ɤɨɧɴɸɧɤɬɭɪɟ ɡɚɩɚɞɧɨɟɜɪɨɩɟɣɫɤɨɝɨ ɪɵɧɤɚ ɢ 

ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ. Ɍɟɦ ɧɟ ɦɟɧɟɟ, ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ, ɨɝɪɨɦɧɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 

ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɨɜ ɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɩɨ ɪɟɤɥɚɦɟ ɩɪɢɛɟɝɚɸɬ ɢɦɟɧɧɨ ɤ ɨɰɟɧɨɱɧɵɦ 

ɦɨɞɟɥɹɦ, ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɧɵɦ ɡɚɩɚɞɧɵɦɢ ɭɱɟɧɵɦɢ, ɱɬɨ ɨɛɴɹɫɧɹɟɬɫɹ 

ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɶɸ ɨ ɧɟɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨɫɬɢ ɢɯ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɧɚ 

ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ Ɋɨɫɫɢɢ ɢ ɛɵɜɲɢɯ ɫɬɪɚɧ ɋɇȽ [43]. 

Ɉɬɫɥɟɠɢɜɚɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɤɚɦɩɚɧɢɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɚɠɧɟɣɲɢɦ 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟɦ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɬɞɟɥɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɢ PR-ɨɬɞɟɥɚ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɩɪɢ 

ɧɟɜɵɩɨɥɧɟɧɢɢ ɞɚɧɧɨɣ ɮɭɧɤɰɢɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɪɢɫɤɭɟɬ ɭɩɭɫɬɢɬɶ ɢɡ ɜɢɞɚ ɨɲɢɛɤɢ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɫɩɪɨɜɨɰɢɪɨɜɚɬɶ ɫɟɪɶɟɡɧɵɟ ɭɛɵɬɤɢ ɢ ɫɩɚɞ ɩɪɨɞɚɠ. Ʉ ɬɨɦɭ ɠɟ, ɩɪɢ 

ɢɡɭɱɟɧɢɢ ɪɹɞɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ, ɚɜɬɨɪɨɦ ɞɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɛɵɥɨ ɡɚɦɟɱɟɧɨ, ɱɬɨ ɛɨɥɶɲɨɣ 

ɩɪɨɰɟɧɬ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɡɚɦɟɱɚɟɬ ɧɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɪɟɤɥɚɦɧɵɣ ɚɤɰɢɣ ɭɠɟ ɧɚ ɬɨɣ 

ɫɬɚɞɢɢ, ɤɨɝɞɚ ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɯ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɣ ɢɡɛɟɠɚɬɶ ɩɨɩɪɨɫɬɭ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ. 

Ʉɪɭɩɧɟɣɲɢɟ ɢɝɪɨɤɢ ɪɵɧɤɚ, ɬɚɤɢɟ ɤɚɤ Nike Ink, Burger King Corporation ɢ Apple 

ɜɟɞɭɬ ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɵɣ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ, ɧɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɬɨ, ɱɬɨ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɤɨɪɩɨɪɚɰɢɣ 

ɩɨɧɢɦɚɟɬ, ɱɬɨ ɩɪɨɜɨɞɢɦɵɟ ɪɟɤɥɚɦɧɵɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɨɛɥɚɞɚɸɬ ɤɪɚɣɧɟ ɜɵɫɨɤɨɣ 

ɫɬɟɩɟɧɶɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. 

Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɨɬɞɟɥɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɜɫɟɝɞɚ ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ ɭɜɟɪɟɧ 

ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɨɛɴɟɦɚ ɩɪɨɞɚɠ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɨ, 

ɩɪɟɠɞɟ ɜɫɟɝɨ, ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟɦ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɤɚɦɩɚɧɢɣ, ɚ ɧɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟɦ ɤɨɧɴɸɧɤɬɭɪɵ 

ɥɨɤɚɥɶɧɨɝɨ ɪɵɧɤɚ, ɭɯɭɞɲɟɧɢɟɦ ɢɥɢ ɭɥɭɱɲɟɧɢɟɦ ɦɚɤɪɨɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɤɥɢɦɚɬɚ, ɚ 

ɬɚɤɠɟ, ɤɚɤɢɦɢ-ɥɢɛɨ ɩɪɨɛɥɟɦɚɦɢ ɜ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɯ 
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ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ. ɇɟ ɦɟɧɟɟ ɜɚɠɧɵɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɨɟ ɜɢɞɟɧɢɟ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɪɟɤɥɚɦɵ ɨɬɞɟɥɨɦ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɪɟɤɥɚɦɚ ɢ PR, ɜ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɟ 

ɫɥɭɱɚɟɜ, ɧɚɰɟɥɟɧɚ ɧɚ ɫɛɵɬ ɜ ɛɭɞɭɳɟɦ, ɚ ɧɟ ɜ ɦɨɦɟɧɬɟ [44]. 

ȼ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɫɥɟɞɭɟɬ ɩɨɧɢɦɚɬɶ, ɱɬɨ ɪɟɤɥɚɦɚ – ɷɬɨ, ɜ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ 

ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɢ ɢ ɪɢɫɤ. Ɍɚɤ, ɩɨ ɞɚɧɧɵɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɚɦɟɪɢɤɚɧɫɤɢɯ 

ɚɜɬɨɪɨɜ, 30% ɜɫɟɯ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɤɚɦɩɚɧɢɣ ɩɪɨɜɨɞɢɦɵɯ ɧɚ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ ɋɒȺ ɢɦɟɸɬ 

ɪɟɡɤɨ ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɣ ɷɮɮɟɤɬ, 20% ɧɟ ɨɤɚɡɚɥɢ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɜɥɢɹɧɢɹ, ɟɳɟ 20% 

ɧɟɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɜɥɢɹɸɬ ɧɚ ɨɛɴɟɦɵ ɩɪɨɞɚɠ ɢ ɥɢɲɶ 30% ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɤɚɦɩɚɧɢɣ 

ɜɥɟɤɭɬ ɡɚ ɫɨɛɨɣ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɩɨɡɢɬɢɜɧɵɣ ɷɮɮɟɤɬ. 

ɇɚ ɮɨɧɟ ɚɦɟɪɢɤɚɧɫɤɨɝɨ ɪɵɧɤɚ, ɪɟɤɥɚɦɧɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɜ ȿɜɪɨɩɟ ɨɬɥɢɱɚɟɬɫɹ 

ɟɳɟ ɛɨɥɟɟ ɫɤɪɨɦɧɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶɸ: ɬɨɥɶɤɨ 20% ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɤɚɦɩɚɧɢɣ ɨɬ ɨɛɳɟɝɨ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɨɤɚɡɵɜɚɸɬ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ. Ɋɟɤɥɚɦɚ ɧɚ ɟɜɪɨɩɟɣɫɤɨɦ ɪɵɧɤɟ, ɩɨ 

ɛɨɥɶɲɟɣ ɦɟɪɟ, ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɜ ɪɨɥɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚ ɛɪɟɧɞɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɩɨɦɨɝɚɹ ɧɟ 

ɡɚɬɟɪɹɬɶɫɹ ɫɪɟɞɢ ɞɟɫɹɬɤɨɜ ɬɵɫɹɱ ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɵɯ  ɤɨɦɩɚɧɢɣ. Ⱦɚɧɧɚɹ ɬɟɧɞɟɧɰɢɹ 

ɫɜɨɣɫɬɜɟɧɧɚ ɢ ɞɥɹ Ɋɨɫɫɢɢ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɫ ɤɚɠɞɵɦ ɝɨɞɨɦ ɧɚ ɫɛɵɬɨɜɨɦ ɪɵɧɤɟ ɥɢɲɶ 

ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬɫɹ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɫɯɨɠɢɯ ɦɟɠɞɭ ɫɨɛɨɣ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ, ɱɬɨ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ 

ɪɨɫɬɭ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɛɚɪɶɟɪɚ. ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ, ɩɪɢɜɥɟɱɶ ɜɧɢɦɚɧɢɟ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɥɢɲɶ ɪɟɤɥɚɦɧɵɦɢ ɤɚɦɩɚɧɢɹɦɢ, ɫɩɨɫɨɛɧɵɦɢ ɩɪɟɨɞɨɥɟɬɶ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɣ ɛɚɪɶɟɪ. ȼ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɥɸɛɨɣ ɛɟɡ ɢɫɤɥɸɱɟɧɢɹ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ ɧɟ ɜ ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ 

ɩɟɪɟɫɬɭɩɢɬɶ ɩɨɪɨɝ ɜ 60-70%, ɩɨɷɬɨɦɭ ɨɬɞɟɥɭ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɫɥɟɞɭɟɬ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɬɶɫɹ 

ɧɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ, ɛɥɢɡɤɢɣ ɤ ɧɟɣɬɪɚɥɶɧɨɦɭ (20-30%) [45]. 

Ɋɚɛɨɬɚ ɧɚɞ ɚɧɚɥɢɡɨɦ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɜɨɞɢɦɵɯ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɤɚɦɩɚɧɢɣ 

ɬɪɟɛɭɟɬ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɯ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɡɚɬɪɚɬ. ȿɳɟ ɧɚ ɦɨɦɟɧɬɟ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɪɟɤɥɚɦɵ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɤɨɧɬɪɨɥɶɧɨɟ (ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɨɟ) ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ, ɤɨɬɨɪɨɟ 

ɩɨɦɨɠɟɬ ɫɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɬɶ ɤɨɧɟɱɧɭɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ. ɋɥɟɞɭɸɳɢɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ 

ɩɪɨɜɨɞɹɬɫɹ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɩɪɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɢ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɤɚɦɩɚɧɢɣ ɢ ɚɤɰɢɣ. 
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Ʉɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɹɬ ɨɞɧɭ ɢɥɢ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ «ɜɨɥɧ» ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ 

ɞɥɹ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɟɝɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɹ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɫ ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɵɦɢ. ɋ 

ɩɨɦɨɳɶɸ ɩɨɞɨɛɧɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ «ɫɥɟɠɟɧɢɟ» ɡɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶɸ. 

Ʉɨɧɟɱɧɚɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɩɪɨɜɨɞɢɦɵɯ ɦɚɧɢɩɭɥɹɰɢɣ ɡɚɜɢɫɢɬ, ɜ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɨɬ 

ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɰɟɥɟɣ ɨɩɪɨɫɚ, ɪɚɡɦɟɪɨɜ ɜɵɛɨɪɤɢ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ, ɨɛɴɟɦɚ ɚɧɤɟɬɵ, 

ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɢɹ ɩɨɤɭɩɤɢ. Ɍɟɦ ɧɟ ɦɟɧɟɟ, ɨɛɳɢɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɜɫɟɝɞɚ ɩɨɥɭɱɚɸɬɫɹ ɜɟɫɶɦɚ ɜɵɫɨɤɢɦɢ. 

ɉɪɨɰɟɫɫ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɧɚɞ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɟɣ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɢɡɦɟɪɟɧɢɟ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɷɬɚɩɨɜ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ: 

1) ɤɨɧɬɚɤɬɚ ɫ ɪɟɤɥɚɦɨɣ; 

2) ɭɫɜɨɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ; 

3) ɷɮɮɟɤɬɨɜ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɢ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɦɚɪɤɢ; 

4) ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɰɟɥɟɜɵɯ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ; 

5) ɨɛɴɟɦɚ ɫɛɵɬɚ ɢɥɢ ɞɨɥɢ ɪɵɧɤɚ; 

6) ɩɪɢɛɵɥɢ [46]. 

ɉɨɞ ɤɨɧɬɚɤɬɨɦ ɩɪɢɧɹɬɨ ɩɨɧɢɦɚɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɭɜɢɞɟɬɶ ɢɥɢ ɭɫɥɵɲɚɬɶ 

ɪɟɤɥɚɦɭ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɦ ɯɨɬɹ ɛɵ ɨɞɢɧ ɪɚɡ. Ɋɟɤɥɚɦɚ ɞɨɫɬɢɝɚɟɬ ɤɨɧɬɚɤɬɚ ɫ ɚɭɞɢɬɨɪɢɟɣ 

ɜ ɬɨɬ ɦɨɦɟɧɬ, ɤɨɝɞɚ ɱɟɥɨɜɟɤ ɨɛɪɚɳɚɟɬ ɧɚ ɧɟɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɩɪɢ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɢ ɫ 

ɤɚɤɢɦ-ɥɢɛɨ ɧɨɫɢɬɟɥɟɦ. Ɉɫɦɵɫɥɟɧɢɟ ɢ ɩɨɧɢɦɚɧɢɟ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɨɛɪɚɳɟɧɢɟ 

ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɧɚ ɷɬɚɩɟ ɭɫɜɨɟɧɢɹ. 

Ⱦɥɹ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɤɨɧɬɚɤɬɨɜ ɫ ɪɟɤɥɚɦɧɵɦ ɨɛɪɚɳɟɧɢɟɦ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɩɪɨɢɡɜɟɫɬɢ ɢɡɦɟɪɟɧɢɟ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɦɨɳɧɨɫɬɢ ɬɨɝɨ ɢɥɢ ɢɧɨɝɨ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹ. ȼ 

ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦ ɞɚɧɧɵɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɫɨɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɫ ɬɚɤɢɦ ɪɟɡɭɥɶɬɢɪɭɸɳɢɦ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɦ, ɤɚɤ ɨɛɴɟɦ ɫɛɵɬɚ. Ⱦɥɹ ɢɡɦɟɪɟɧɢɹ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɦɨɳɧɨɫɬɢ ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɢ ɢ 

ɪɟɤɥɚɦɳɢɤɢ ɦɨɝɭɬ ɩɪɢɛɟɝɚɬɶ ɤ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦ ɦɟɬɨɞɚɦ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɤ ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɸ ɩɪɢ 

ɩɨɦɨɳɢ ɩɨɞɫɱɟɬɚ ɜɫɟɯ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɯ ɧɚ ɪɟɤɥɚɦɧɭɸ ɤɚɦɩɚɧɢɸ, ɚ 

ɬɚɤɠɟ, ɧɚ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ ɟɟ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɢ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɝɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ 
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ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɣ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɝɨ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɠɟɥɚɟɦɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɨɫɜɟɞɨɦɥɟɧɧɨɫɬɢ 

(GRP). ȼ ɬɨ ɠɟ ɜɪɟɦɹ, ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɬɨɱɧɵɦ ɦɟɬɨɞɨɦ ɨɰɟɧɤɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ, ɬɚɤ 

ɧɚɡɵɜɚɟɦɵɣ, «ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɣ ɨɯɜɚɬ», ɜɵɪɚɠɚɸɳɢɣɫɹ ɜ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ 

ɱɚɫɬɨɬɟ ɩɨɜɬɨɪɨɜ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ. 

Ʉ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦ ɜɚɥɨɜɨɣ ɨɰɟɧɤɢ ɤɨɧɬɚɤɬɨɜ ɫ ɪɟɤɥɚɦɨɣ ɬɚɤɠɟ ɨɬɧɨɫɹɬ 

ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɵɥɢ ɪɚɡɦɟɳɟɧɵ ɡɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ 

ɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɢɧɬɟɪɜɚɥ. ɋɬɨɢɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ GRP ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ 

ɢɡɦɟɪɢɬɶ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɣ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɫ ɪɟɤɥɚɦɨɣ, 

ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɞɚɧɧɵɣ ɢɧɞɢɤɚɬɨɪ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɢɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨ ɫ ɰɟɥɶɸ ɩɪɢɦɢɬɢɜɧɨɝɨ 

ɩɨɞɫɱɟɬɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɝɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɤɨɧɬɚɤɬɨɜ ɦɟɠɞɭ ɚɭɞɢɬɨɪɢɟɣ ɢ ɪɟɤɥɚɦɧɵɦ 

ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɟɦ. Ɂɚɱɚɫɬɭɸ ɩɨɞɨɛɧɵɟ ɤɨɧɬɚɤɬɵ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɩɨɜɬɨɪɧɵɦɢ, ɱɬɨ, ɜ ɫɜɨɸ 

ɨɱɟɪɟɞɶ, ɩɪɨɛɥɟɦɚɬɢɱɧɨ ɭɱɟɫɬɶ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɹ GRP-ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ. 

ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɵɣ ɨɯɜɚɬ – ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɬɨɱɧɵɣ ɢ ɜɚɠɧɵɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɣ 

ɩɪɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɫ ɪɟɤɥɚɦɧɵɦ ɨɛɴɟɤɬɨɦ. 

Ʉɚɤ ɭɠɟ ɛɵɥɨ ɧɚɩɢɫɚɧɨ ɜɵɲɟ, ɞɚɧɧɵɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɢɡɦɟɪɹɟɬ ɨɛɴɟɦ ɨɯɜɚɬɚ ɰɟɥɟɜɨɣ 

ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɩɪɢ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɱɚɫɬɨɬɟ ɜɵɯɨɞɚ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ. 

ȼ ɰɟɥɹɯ ɢɡɦɟɪɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɨɯɜɚɬɚ ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɚ ɩɪɨɜɨɞɹɬ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ 

ɡɚɦɟɪɵ ɤɨɧɬɚɤɬɨɜ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɫ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ ɜɢɞɚɦɢ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɣ, 

ɥɢɛɨ ɢɡɦɟɪɹɸɬ ɱɚɫɬɨɬɭ ɢɡɦɟɪɟɧɢɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ. 

Ɇɢɧɢɦɚɥɶɧɚɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɚɹ ɱɚɫɬɨɬɚ ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ 

ɰɢɤɥɚ, ɨɞɧɚɤɨ, ɨɯɜɚɬ ɩɪɢ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɨɣ ɱɚɫɬɨɬɟ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɦ, ɤɨɬɨɪɵɣ 

ɡɚɱɚɫɬɭɸ ɩɟɪɟɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɞɥɹ ɥɸɛɨɝɨ ɩɟɪɢɨɞɚ, ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɧɨɝɨ ɞɥɹ ɢɧɵɯ 

ɤɨɧɬɪɨɥɶɧɵɯ ɢɡɦɟɪɟɧɢɣ [47]. 

ȼ ɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ, ɤɨɝɞɚ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɧɟ ɜɵɹɜɥɹɸɬ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɶ ɦɟɠɞɭ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ ɨɯɜɚɬɨɦ ɢ ɨɛɴɟɦɚɦɢ ɫɛɵɬɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɨɱɟɜɢɞɧɨɣ 

ɧɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ. ȼ ɬɨ ɠɟ 

ɜɪɟɦɹ, ɪɟɱɶ ɧɟ ɢɞɟɬ ɨ ɧɟɫɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ. Ɉɫɧɨɜɧɵɦɢ 
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ɩɪɢɱɢɧɚɦɢ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɹ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɢ ɦɟɠɞɭ ɨɯɜɚɬɨɦ ɢ ɫɛɵɬɨɦ ɜɵɫɬɭɩɚɸɬ 

ɧɟɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɬɜɨɪɱɟɫɤɨɟ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɟ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɨɛɳɚɹ ɪɟɤɥɚɦɧɚɹ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɜ ɰɟɥɨɦ. 

Ʉ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ ɭɱɟɧɵɟ-ɩɭɛɥɢɰɢɫɬɵ ɨɬɧɨɫɹɬ ɬɚɤɢɟ 

ɩɨɧɹɬɢɹ, ɤɚɤ: ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣ ɷɮɮɟɤɬ, ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɟ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɧɚ ɜɨɡɦɨɠɧɵɯ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɟɣ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ (ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɣ 

ɷɮɮɟɤɬ), ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɣ ɷɮɮɟɤɬ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɜɵɪɚɠɚɟɬɫɹ ɜ ɫɟɪɶɟɡɧɨɦ ɜɥɢɹɧɢɢ ɧɚ 

ɫɨɡɧɚɧɢɟ ɨɛɳɟɫɬɜɚ. Ʉ ɩɨɫɥɟɞɧɟɦɭ ɦɨɠɧɨ ɨɬɧɟɫɬɢ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ ɤɨɪɩɨɪɚɰɢɢ IKEA, 

ɤɨɬɨɪɚɹ, ɜ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɣ ɦɟɪɟ, ɩɨɜɥɢɹɥɚ ɧɚ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɜɤɭɫɨɜ ɠɢɬɟɥɟɣ ȿɜɪɨɩɵ, 

ɚ ɬɚɤɠɟ, ɢɡɦɟɧɢɥɚ ɨɛɪɚɡ ɠɢɡɧɢ, ɤɚɤ ɬɚɤɨɜɨɣ. Ɇɟɛɟɥɶ, ɮɭɪɧɢɬɭɪɚ ɢ ɞɟɤɨɪ ɞɥɹ ɞɨɦɚ 

ɩɨ ɧɢɡɤɢɦ ɰɟɧɚɦ ɫɬɚɥɢ ɧɟɡɚɦɟɧɢɦɵɦɢ ɚɬɪɢɛɭɬɚɦɢ ɜ ɠɢɡɧɢ ɦɢɥɥɢɨɧɨɜ ɥɸɞɟɣ.  

Ʉɚɤ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɩɪɚɤɬɢɤɚ, ɞɟɧɟɠɧɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ, ɜɵɞɟɥɹɟɦɵ ɧɚ ɪɟɤɥɚɦɧɵɟ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɩɪɢɛɵɥɶ ɨɬ ɩɪɨɞɚɠ, ɩɨɥɭɱɚɟɦɭɸ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ, ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɹ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɰɟɧɨɜɨɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɶ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ 

ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɤ ɨɛɳɟɦɭ ɡɧɚɦɟɧɚɬɟɥɸ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɞɚɧɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɧɟ 

ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɨɞɧɨɪɨɞɧɵɦɢ, ɚ ɡɧɚɱɢɬ, ɫɨɩɨɫɬɚɜɢɬɶ ɢɯ ɫ ɜɵɫɨɤɨɣ ɬɨɱɧɨɫɬɶɸ 

ɡɚɬɪɭɞɧɢɬɟɥɶɧɨ. 

ɉɪɨɛɥɟɦɚ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɛɟɫɩɨɤɨɢɬ ɜɟɞɭɳɢɯ ɚɧɚɥɢɬɢɤɨɜ, ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɨɜ, ɷɤɨɧɨɦɢɫɬɨɜ, ɢ ɧɚ 

ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ, ɫɱɢɬɚɟɬɫɹ ɧɟɪɟɲɟɧɧɨɣ. ɇɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɬɨ, ɱɬɨ ɩɪɨɰɟɞɭɪɚ ɨɰɟɧɤɢ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɚɠɧɟɣɲɟɣ ɩɪɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, 

ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹ ɧɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɧɢ ɨɞɧɨɣ ɬɨɱɧɨɣ, ɧɚɭɱɧɨ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɧɨɣ ɦɟɬɨɞɢɤɢ. 

ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɫɥɨɠɧɨ ɨɬɪɢɰɚɬɶ ɬɨ, ɱɬɨ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ 

ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɧɟ ɫɜɹɡɚɧɵ ɫ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɦɢ 

ɮɚɤɬɨɪɚɦɢ ɫɛɵɬɚ, ɧɨ ɞɨɤɚɡɚɬɶ ɞɚɧɧɭɸ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɶ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɪɚɫɱɟɬɨɜ ɩɨɩɪɨɫɬɭ 

ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ. 
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Ɍɟɦ ɧɟ ɦɟɧɟɟ, ɚɜɬɨɪ ɞɚɧɧɨɣ ɧɚɭɱɧɨ-ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɫɱɢɬɚɟɬ, ɱɬɨ 

ɪɟɤɥɚɦɧɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɧɭɠɞɚɟɬɫɹ ɜ ɚɧɚɥɢɡɟ ɢ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɟɣ 

ɨɰɟɧɤɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ, ɧɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɬɨ, ɱɬɨ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɛɭɞɭɬ ɢɦɟɬɶ 

ɩɪɢɛɥɢɡɢɬɟɥɶɧɵɣ ɜɢɞ. ȼɚɠɧɨɫɬɶ ɷɬɢɯ ɞɚɧɧɵɯ, ɜ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɦɨɠɟɬ ɩɨɦɨɱɶ 

ɢɡɛɟɠɚɬɶ ɭɛɵɬɤɨɜ, ɫɩɪɨɜɨɰɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɧɟɜɟɪɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɟɣ ɢ 

ɫɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɬɶ ɛɭɞɭɳɢɟ ɪɟɤɥɚɦɧɵɟ ɤɚɦɩɚɧɢɢ.  

 

ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɞɚɧɧɵɦɢ ɜɵɜɨɞɚɦɢ ɦɨɠɧɨ ɩɪɟɞɩɨɥɨɠɢɬɶ, ɱɬɨ ɩɪɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɢ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɟɤɥɚɦɵ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɭɫɬɚɧɨɜɢɬɶ, ɤɚɤɨɣ ɢɡ ɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɯ ɢɥɢ 

ɞɪɭɝɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɦɨɝ ɨɤɚɡɚɬɶ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɬɨɜɚɪɨɨɛɨɪɨɬɚ ɧɚɪɹɞɭ ɫ 

ɪɟɤɥɚɦɨɣ. 

ɋ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɚɜɬɨɪɚ ɞɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ, ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɟɦɤɭɸ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɸ ɨɰɟɧɤɢ 

ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɧɚ ɬɨɪɝɨɜɨɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɥɚ ȿ.ȼ. Ɍɪɨɮɢɦɨɜɚ – 

ɚɜɬɨɪ ɤɧɢɝɢ “Ɉɰɟɧɤɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. Ɉɛɡɨɪ ɦɟɬɨɞɨɜ 

ɪɚɫɱёɬɚ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɛɸɞɠɟɬɚ”.  

ɉɨ ɦɧɟɧɢɸ Ɍɪɨɮɢɦɨɜɨɣ ȿ.ȼ., ɨɰɟɧɤɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɬɟɫɧɨ ɫɜɹɡɚɧɚ ɫ ɬɪɟɦɹ ɤɚɬɟɝɨɪɢɹɦɢ ɮɚɤɬɨɪɨɜ: 

1. Ɇɨɞɟɥɢ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɛɸɞɠɟɬɚ ɨɬ ɩɪɢɛɵɥɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ; 

2. Ɇɨɞɟɥɢ, ɨɫɧɨɜɚɧɧɵɟ ɧɚ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɫɬɢ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ 

ɪɟɤɥɚɦɭ; 

3. Ɇɨɞɟɥɢ, ɨɫɧɨɜɚɧɧɵɟ ɧɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɢ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ 

ɛɸɞɠɟɬɚ ɨɬ ɜɟɥɢɱɢɧ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɛɸɞɠɟɬɨɜ ɮɢɪɦ-ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ. 

ȼ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɤ ɦɨɞɟɥɹɦ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɛɸɞɠɟɬɚ ɨɬ ɩɪɢɛɵɥɢ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ Ɍɪɨɮɢɦɨɜɚ ȿ.ȼ. ɨɬɧɨɫɢɬ: 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 1.3 - ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɟɤɥɚɦɵ 
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Ɇɨɞɟɥɶ ɘɥɚ - ɦɚɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢɣ ɦɟɬɨɞ, ɰɟɥɶɸ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɞɫɱɟɬ 

ɪɟɣɬɢɧɝɨɜɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ. ȼ ɞɚɧɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɪɟɣɬɢɧɝɨɜɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ (ɢɥɢ 

“ɪɟɣɬɢɧɝɨɜɵɟ ɟɞɢɧɢɰɵ”) ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɬ ɫɨɛɨɣ ɫɭɦɦɭ ɜɫɟɯ ɪɟɣɬɢɧɝɨɜ ɬɨɝɨ ɢɥɢ 

ɢɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬɟ, ɨɩɪɨɫɚɯ, ɧɚ ɬɟɥɟɜɢɞɟɧɢɢ ɢ ɪɚɞɢɨ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɦɨɝɭɬ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɤɚɤ ɪɟɣɬɢɧɝ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɫɪɟɞɢ 

ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɧɚ ɪɚɡɧɵɯ ɩɥɨɳɚɞɤɚɯ, ɬɚɤ ɢ ɪɟɣɬɢɧɝ ɫɚɦɨɣ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ. Ⱦɥɹ 

ɪɚɫɱɟɬɚ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɨɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɟɣ ɮɨɪɦɭɥɨɣ: 

 

EA   n0  1k0  k   N
Nma 

                                                                                             

  

ɝɞɟ   — ɰɟɧɚ ɨɞɧɨɣ ɪɟɣɬɢɧɝɨɜɨɣ ɟɞɢɧɢɰɵ;  

n0 — ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɪɟɣɬɢɧɝɨɜɵɯ ɟɞɢɧɢɰ, ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɹ 100 % ɡɚɯɜɚɬ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ;  

Nmax — ɱɢɫɥɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ;  

N — ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɦɨɟ ɱɢɫɥɨ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɬɚɧɭɬ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɦɢ;  

k — ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɦɟɠɞɭ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɤɭɩɢɜɲɢɦ ɩɪɨɞɭɤɬ ɢ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨɦ 

ɭɜɢɞɟɜɲɢɯ ɪɟɤɥɚɦɭ ɨɛ ɷɬɨɦ ɩɪɨɞɭɤɬɟ. 

Ɂɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɣ ɦɢɧɭɫ ɞɚɧɧɨɝɨ ɨɰɟɧɨɱɧɨɝɨ ɦɟɬɨɞɚ ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ 

ɟɝɨ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɧɚ ɩɪɚɤɬɢɤɟ  ɜ ɭɞɚɥɟɧɧɵɯ ɝɨɪɨɞɚɯ ɢ ɪɟɝɢɨɧɚɯ ɢɡ-ɡɚ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɹ 

ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɝɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɵɯ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɰɟɧɬɪɨɜ. 

                                                                                                                                          

 

Ɇɨɞɟɥɶ ȼɢɞɚɥɹ-ȼɨɥɶɮɚ - ɨɞɢɧ ɢɡ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɧɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɞɥɹ 

ɪɚɫɱɟɬɚ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɛɸɞɠɟɬɚ. ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨɦ ɞɚɧɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ 
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ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɭɱɟɬɚ ɨɛɴɟɦɨɜ ɩɪɨɞɚɠ ɢ ɞɨɥɢ, ɡɚɧɢɦɚɟɦɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ, ɧɚ ɪɵɧɤɟ 

ɫɛɵɬɚ. Ⱦɥɹ ɪɚɫɱɟɬɚ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɮɨɪɦɭɥɚ ɫɥɟɞɭɸɳɟɝɨ ɜɢɞɚ: 

                                                                                                       
 

ɝɞɟ Si — ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɭɪɨɜɧɹ ɩɪɨɞɚɠ; k1 — ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɪɟɚɤɰɢɢ 

ɬɨɜɚɪɨɨɛɨɪɨɬɚ ɧɚ ɪɟɤɥɚɦɭ; k2 — ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ, ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ 

ɭɦɟɧɶɲɚɬɫɹ ɨɛɴёɦɵ ɩɪɨɞɚɠ, ɟɫɥɢ ɛɭɞɟɬ ɨɬɫɭɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɪɟɤɥɚɦɚ; S0 - ɬɟɤɭɳɢɣ 

ɨɛɴёɦ ɩɪɨɞɚɠ; (Sma -S0)/Smax) — ɞɚɧɧɨɟ ɜɵɪɚɠɟɧɢɟ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ 

ɨɛɴёɦɨɜ ɩɪɨɞɚɠ ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ ɬɟɤɭɳɢɦ ɨɛɴёɦɨɦ. 

Ʉ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɚɦ ɞɚɧɧɨɝɨ ɦɟɬɨɞɚ ɦɨɠɧɨ ɨɬɧɟɫɬɢ: ɫɥɨɠɧɨɫɬɶ ɧɚɯɨɠɞɟɧɢɹ 

ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɨɜ ɪɟɚɤɰɢɢ; ɦɟɬɨɞ, ɨɫɧɨɜɚɧɧɵɣ ɧɚ ɦɨɞɟɥɢ ȼɢɞɚɥɹ-ȼɨɥɶɮɚ, ɧɟ 

ɭɱɢɬɵɜɚɟɬ ɫɬɟɩɟɧɶ ɜɥɢɹɧɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɧɚ ɪɟɤɥɚɦɧɭɸ ɤɚɦɩɚɧɢɸ; ɦɟɬɨɞ ɧɟ 

ɭɱɢɬɵɜɚɟɬ ɰɟɧɵ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ ɫɛɵɬɚ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ. 

Ɇɨɞɟɥɶ Ʌɢɬɬɥɚ (ADBUDG) - ɜ ɞɚɧɧɨɦ ɦɟɬɨɞɟ ɭɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɶ 

ɦɟɠɞɭ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɨ ɜɨɡɦɨɠɧɨɣ ɞɨɥɟɣ ɪɵɧɤɚ ɩɪɢ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɢ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɤɚɦɩɚɧɢɣ 

ɢ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɜɨɡɦɨɠɧɵɦ ɪɟɤɥɚɦɧɵɦ ɛɸɞɠɟɬɨɦ. Ⱦɥɹ ɪɚɫɱɟɬɚ ɧɚɱɚɥɶɧɨɣ ɞɨɥɢ 

ɪɵɧɤɚ ɫɥɟɞɭɟɬ ɩɪɢɦɟɧɹɬɶ ɮɨɪɦɭɥɭ: 

                                                                                       
 

ɝɞɟ Pdm(t) - ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɨ ɜɨɡɦɨɠɧɚɹ ɞɨɥɹ ɪɵɧɤɚ; Pdm(ma ) - ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ 

ɜɨɡɦɨɠɧɚɹ ɞɨɥɹ ɪɵɧɤɚ; Puby — ɜɟɥɢɱɢɧɚ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɛɸɞɠɟɬɚ; g - ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ 

ɨɫɥɚɛɥɟɧɢɹ. 
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ȼɚɠɧɟɣɲɢɦ ɞɨɫɬɨɢɧɫɬɜɨɦ ɦɨɞɟɥɢ ɦɨɠɧɨ ɧɚɡɜɚɬɶ ɭɱɟɬ ɜɥɢɹɧɢɹ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɪɚɫɱɟɬ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɞɥɹ ɞɚɧɧɨɣ ɦɟɬɨɞɢɤɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ ɫ 

ɭɱɟɬɨɦ ɪɵɧɨɱɧɨɣ ɞɨɥɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. ȼ ɬɨ ɠɟ ɜɪɟɦɹ, ɫɬɨɢɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɞɥɹ ɩɪɨɢɡɜɟɞɟɧɢɹ ɪɚɫɱɟɬɨɜ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ 

ɬɪɭɞɧɨɨɩɪɟɞɟɥɢɦɵɦɢ. 

ɉɨɫɥɟ ɩɨɞɪɨɛɧɨɝɨ ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɦɨɞɟɥɢ ɘɥɚ, ɦɨɞɟɥɢ ȼɢɞɚɥɹ-ȼɨɥɶɮɚ ɢ ɦɨɞɟɥɢ 

Ʌɢɬɬɥɚ, ɚɜɬɨɪ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɦɨɠɟɬ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ ɨ ɬɨɦ, 

ɱɬɨ ɜɫɟ ɬɪɢ ɦɟɬɨɞɢɤɢ ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɵ ɨɞɧɢɦ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɦ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɨɦ: ɧɢ ɨɞɧɚ ɢɡ 

ɩɪɢɜɟɞɟɧɧɵɯ ɜɵɲɟ ɦɨɞɟɥɟɣ ɧɟ ɭɱɢɬɵɜɚɟɬ ɜɥɢɹɧɢɟ ɦɧɨɠɟɫɬɜɚ ɩɪɨɱɢɯ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ. ɉɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɟ ɦɨɞɟɥɢ ɢɦɟɸɬ ɲɢɪɨɤɨɟ 

ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟ, ɨɞɧɚɤɨ, ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɭɩɨɦɹɧɭɬɵɯ ɮɨɪɦɭɥ, ɧɚ ɩɪɚɤɬɢɤɟ, ɧɟ 

ɝɚɪɚɧɬɢɪɭɟɬ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɵɣ ɪɚɫɱɟɬ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɛɸɞɠɟɬ. 

Ɇɨɞɟɥɶ, ɨɫɧɨɜɚɧɧɚɹ ɧɚ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɫɬɢ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɪɟɤɥɚɦɭ, 

ɛɚɡɢɪɭɟɬɫɹ ɧɚ ɩɨɧɢɦɚɧɢɢ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɛɸɞɠɟɬɨɜ ɤɚɤ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɯ ɧɚ 

ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ. ɉɪɢ ɬɚɤɨɦ ɩɨɞɯɨɞɟ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɫɬɚɜɢɬ ɩɟɪɟɞ ɫɨɛɨɣ ɰɟɥɶ 

ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɜɨɡɦɨɠɧɭɸ ɩɪɢɛɵɥɶ ɨɬ ɢɧɜɟɫɬɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɞɟɧɟɠɧɵɯ 

ɫɪɟɞɫɬɜ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɞɚɧɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɬɟɫɧɨ ɫɜɹɡɚɧɚ ɫ ɪɟɲɟɧɢɟɦ ɡɚɞɚɱ, 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɯ ɧɚ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɣ, ɜ 

ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɩɪɢɧɰɢɩɚɦ ɭɫɩɟɲɧɨɝɨ 

ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɧɚ ɪɵɧɤɟ: 

1. ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɦɨɧɨɩɨɥɢɫɬɨɦ ɧɚ ɪɵɧɤɟ; 

2. ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬ ɨɞɢɧɚɤɨɜɵɣ ɬɨɜɚɪ ɢ ɫɛɵɜɚɟɬ ɟɝɨ ɩɨ 

ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɨɣ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ. 

Ɏɨɪɦɭɥɚ ɦɨɞɟɥɢ ɢɦɟɟɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɣ ɜɢɞ: 
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                                            (1.5) 

 

ɝɞɟ Ɍ — ɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɩɟɪɢɨɞ (ɱɢɫɥɨ ɲɚɝɨɜ),  t - ɨɛɴёɦ ɩɪɨɞɚɠ ɡɚ ɩɟɪɢɨɞ [(t-

1,t)], s0  - ɧɚɱɚɥɶɧɵɟ ɩɪɨɞɚɠɢ, St - ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɞɨɩɭɫɬɢɦɵɯ ɡɧɚɱɟɧɢɣ ɤɨɧɟɱɧɨɝɨ 

ɨɛɴёɦɚ ɩɪɨɞɚɠ, ut - ɪɟɤɥɚɦɧɵɣ ɛɸɞɠɟɬ ɧɚ t-ɨɦ ɲɚɝɟ, Ut - ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɵɟ ɪɚɫɯɨɞɵ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɵ ɧɚ ɪɟɤɥɚɦɭ ɧɚ t-ɨɦ ɲɚɝɟ, ft( t,ut) - ɮɭɧɤɰɢɹ, 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɳɚɹ ɞɢɧɚɦɢɤɭ ɩɪɨɞɚɠ ɧɚ ɤɚɠɞɨɦ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɟɦ ɲɚɝɟ, Ft( t,ut) - 

ɩɪɢɛɵɥɶ ɜ ɦɨɦɟɧɬ ɜɪɟɦɟɧɢ t ɩɪɢ  t ɢ ut. 

Ɉɫɧɨɜɧɵɦ ɞɨɫɬɨɢɧɫɬɜɨɦ ɞɚɧɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ, ɩɨ ɦɧɟɧɢɸ Ɍɪɨɮɢɦɨɜɨɣ ȿ.ȼ., 

ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɬɨɱɧɨɝɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɣ ɩɪɢɛɵɥɢ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 

Ɍɟɦ ɧɟ ɦɟɧɟɟ, ɦɢɧɭɫ ɦɟɬɨɞɢɤɢ ɢɝɪɚɟɬ ɝɥɚɜɟɧɫɬɜɭɸɳɭɸ ɪɨɥɶ, ɧɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ 

ɞɨɫɬɨɢɧɫɬɜɨ. Ɋɚɫɱɟɬɵ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɦɵɟ ɩɨ ɮɨɪɦɭɥɟ (1.4) ɤɨɪɪɟɤɬɧɵ ɥɢɲɶ ɜ 

ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɦɨɧɨɩɨɥɢɢ, ɚ ɡɧɚɱɢɬ, ɧɟɩɪɢɝɨɞɧɵ ɞɥɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɦɚɫɫɟ. 

Ɇɨɞɟɥɢ, ɨɫɧɨɜɚɧɧɵɟ ɧɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɢ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɛɸɞɠɟɬɚ ɨɬ 

ɜɟɥɢɱɢɧ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɛɸɞɠɟɬɨɜ ɮɢɪɦ-ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ, ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɛɥɢɡɤɢɦɢ ɩɨ 

ɡɧɚɱɟɧɢɸ ɦɨɞɟɥɹɦ, ɨɫɧɨɜɚɧɧɵɦ ɧɚ ɬɟɨɪɢɢ ɢɝɪ ɢ ɦɚɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɟ. 

ɉɪɢ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɢ ɦɨɞɟɥɢ, ɡɚ ɨɫɧɨɜɭ ɛɟɪɭɬɫɹ ɨɛɳɟɢɡɜɟɫɬɧɵɟ ɢɥɢ 

ɪɟɝɪɟɫɫɢɨɧɧɵɟ ɦɨɞɟɥɢ, ɬɚɤɢɟ ɤɚɤ ɦɟɬɨɞɢɤɚ ȼɢɞɚɥɹ-ȼɨɥɶɮɚ, ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɧɚɹ 

ɚɜɬɨɪɨɦ ɞɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɜɵɲɟ. Ɂɚɬɟɦ ɦɨɞɟɥɶ ɩɪɢɜɨɞɢɬɫɹ ɤ ɢɝɪɟ ɦɟɠɞɭ ɞɜɭɦɹ 

ɮɢɪɦɚɦɢ ɢɥɢ ɛɨɥɟɟ. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɩɚɪɚɦɟɬɪɵ ɦɨɞɟɥɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨ 

ɨɰɟɧɢɬɶ, ɨɫɧɨɜɵɜɚɹɫɶ ɧɚ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɞɚɧɧɵɯ ɡɚ ɩɪɨɲɥɵɟ ɩɟɪɢɨɞɵ. ȼ ɬɨ ɠɟ 

ɜɪɟɦɹ, ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɡɚɱɚɫɬɭɸ ɜɫɬɪɟɱɚɸɬɫɹ ɫ ɬɚɤɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɟɣ, ɩɪɢ ɤɨɬɨɪɵɯ 

ɞɚɧɧɵɯ ɧɟɬ, ɥɢɛɨ ɢɯ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ. ȼ ɬɚɤɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɟɣ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɜɨɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɦɟɬɨɞɨɦ Ɇɨɧɬɟ-Ʉɚɪɥɨ. 
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Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɩɪɢɧɰɢɩɵ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɦɨɞɟɥɢ Ɇɨɧɬɟ-Ʉɚɪɥɨ ɫɜɨɞɹɬɫɹ ɤ 

ɮɨɪɦɭɥɟ ɫɥɟɞɭɸɳɟɝɨ ɜɢɞɚ: 

         , (1.6)  

 

ɝɞɟ y - ɜɵɯɨɞɧɨɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ; f - ɮɭɧɤɰɢɹ, 

ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɸɳɚɹ ɫɜɹɡɶ ɦɟɠɞɭ ɜɵɯɨɞɧɵɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɦ ɢ ɜɯɨɞɧɵɦɢ ɩɟɪɟɦɟɧɧɵɦɢ 

ɱɟɪɟɡ ɩɚɪɚɦɟɬɪɵ ɫɢɫɬɟɦɵ;   - n-ɦɟɪɧɵɣ ɜɟɤɬɨɪ ɫɥɭɱɚɣɧɵɯ ɜɟɥɢɱɢɧ; a - m-ɦɟɪɧɵɣ 

ɜɟɤɬɨɪ ɞɟɬɟɪɦɢɧɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɜɟɥɢɱɢɧ. 

Ⱦɥɹ ɫɥɭɱɚɣɧɨɣ ɜɟɥɢɱɢɧɵ   (n-ɦɟɪɧɨɝɨ ɜɟɤɬɨɪɚ ɫɥɭɱɚɣɧɵɯ ɜɟɥɢɱɢɧ) 

ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɵɣ ɞɢɚɩɚɡɨɧ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ, ɢɦɟɧɭɟɦɵɣ ɪɢɫɤɚɦɢ ɮɢɪɦɵ, ɚ 

ɬɚɤɠɟ, ɜɵɛɢɪɚɟɬɫɹ ɢɧɬɟɪɜɚɥ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɨɦɭ ɩɨɞɱɢɧɹɸɬɫɹ ɨɬɨɛɪɚɧɧɵɟ 

ɫɥɭɱɚɣɧɵɟ ɜɟɥɢɱɢɧɵ. ɂɬɨɝɨɦ ɩɪɨɞɟɥɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɢɟ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɩɭɬɟɦ ɩɟɪɟɫɱɟɬɚ ɧɚ ɤɚɠɞɨɣ ɢɬɟɪɚɰɢɢ, ɜ ɬɚɛɥɢɰɭ ɫ 

ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɢɯ ɚɧɚɥɢɡɨɦ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɦɢ ɦɟɬɨɞɚɦɢ ɨɰɟɧɤɢ. 

ɋɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɦ ɩɥɸɫɨɦ ɞɚɧɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɦɨɠɧɨ ɧɚɡɜɚɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɨɰɟɧɤɢ 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ ɪɢɫɤɚ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ. Ɇɢɧɭɫ - ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨ ɩɨɞɨɛɪɚɧɧɚɹ 

ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɚɹ ɛɚɡɚ. ɇɟɝɚɬɢɜɧɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɣ ɛɚɡɵ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ 

ɩɨɞɛɨɪɟ ɛɨɥɶɲɨɝɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɥɢɲɧɢɯ ɞɚɧɧɵɯ, ɧɚ ɚɧɚɥɢɡ ɤɨɬɨɪɵɯ ɭɯɨɞɢɬ 

ɜɧɭɲɢɬɟɥɶɧɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɢ ɞɟɧɟɠɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜ. Ʉɚɤ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟ, ɢɡ-ɡɚ 

ɩɪɨɞɨɥɠɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɸɬɫɹ ɫɪɨɤɢ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɩɪɢɧɹɬɢɹ 

ɪɟɲɟɧɢɣ ɩɨ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɸ ɩɪɨɛɥɟɦ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ [48]. 

Ɇɨɞɟɥɶ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ, ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɚɹ ȿ.ȼ. Ɍɪɨɮɢɦɨɜɨɣ, ɫ ɬɨɱɤɢ 

ɡɪɟɧɢɹ ɚɜɬɨɪɚ ɞɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɥɧɵɯ, ɧɚ 

ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ, ɨɞɧɚɤɨ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɚɹ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɹ, ɜ ɛɨɥɶɲɟɣ ɫɬɟɩɟɧɢ, 

ɩɨɞɯɨɞɢɬ ɞɥɹ ɚɧɚɥɢɡɚ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɤɚɦɩɚɧɢɣ ɜ ɨɮɥɚɣɧ-ɫɪɟɞɟ. Ⱦɥɹ ɨɰɟɧɤɢ 

ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɤɚɦɩɚɧɢɣ, ɩɪɨɜɨɞɢɦɵɯ ɜ ɫɟɬɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɛɪɚɳɚɬɶɫɹ ɤ 
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ɬɚɤɢɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ, ɤɚɤ CTR, CTB, CTI, ROMI, ROI ɢ ɬ.ɞ. 

ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɞɯɨɞɹɳɭɸ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɸ ɞɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-

ɪɟɤɥɚɦɵ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɥɚ ɇ.ɇ. Ɉɜɱɢɧɧɢɤɨɜɚ. 

ɉɟɪɜɢɱɧɵɦɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦɢ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɦɢ ɩɪɢ ɨɰɟɧɤɟ ɩɨɫɟɳɚɟɦɨɫɬɢ 

ɪɟɤɥɚɦɢɪɭɟɦɨɝɨ ɫɚɣɬɚ ɢ ɚɧɚɥɢɡɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɪɟɤɥɚɦɵ, ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɯɢɬ 

ɢ ɯɨɫɬ. 

ɏɢɬ (Hit) – ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɨɫɟɳɟɧɢɣ web-ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦɢ. ȼ ɷɬɨɦ 

ɫɥɭɱɚɟ ɫɱɢɬɚɸɬɫɹ ɜɫɟ ɩɨɫɟɳɟɧɢɹ ɫɬɪɚɧɢɰɵ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɟɫɥɢ ɨɞɢɧ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ ɫɨ 

ɫɜɨɟɝɨ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɚ ɡɚɲɟɥ ɧɚ web-ɫɬɪɚɧɢɰɭ 20 ɪɚɡ, ɛɭɞɟɬ ɡɚɫɱɢɬɚɧɨ 20 ɯɢɬɨɜ. 

ɏɨɫɬ (Host) – ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɯ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ ɜɟɛɫɬɪɚɧɢɰɵ. ȼ ɨɬɥɢɱɢɟ 

ɨɬ ɯɢɬɨɜ, ɫɱɢɬɚɸɬɫɹ ɬɨɥɶɤɨ ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɟ ɩɨɫɟɳɟɧɢɹ (ɫ ɪɚɡɧɵɯ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɨɜ). ɋ 

ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɦ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɦ ɚɫɫɨɰɢɢɪɭɟɬɫɹ ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɣ IP-ɚɞɪɟɫ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɚ, ɫ 

ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬɫɹ ɞɨɫɬɭɩ. 

Ʉɪɨɦɟ ɯɢɬɨɜ ɢ ɯɨɫɬɨɜ, ɞɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɟɤɥɚɦɵ ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɸɬ 

ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ ɧɚ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɵɯ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ CTR, ɋɌȼ, ɋɌI. 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ, ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɳɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɪɟɤɥɚɦɵ ɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ 

ɮɨɪɦɭɥɵ ɞɥɹ ɪɚɫɱɟɬɚ ɞɚɧɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ ɧɢɠɟ. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 4 – ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɪɟɤɥɚɦɵ 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ Ɏɨɪɦɭɥɚ Ɉɩɢɫɚɧɢɟ 

CTR                                    

 
ɝɞɟ ɤɥɢɤ – ɨɞɧɨ ɧɚɠɚɬɢɟ ɧɚ ɪɟɤɥɚɦɧɨɟ ɫɨɨɛɳɟɧɢɟ;  
ɩɨɤɚɡ – ɨɞɧɨ ɩɪɟɞɴɹɜɥɟɧɢɟ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ 
ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɸ ɜɟɛɫɚɣɬɚ. 

CTR (ɨɬ ɚɧɝɥ. Click-Through 
Rate) – ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ 
ɤɥɢɤɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ. 
CTR ɢɡɦɟɪɹɟɬɫɹ ɜ ɩɪɨɰɟɧɬɚɯ ɢ 
ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɚɠɧɵɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɦ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɵ 
ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ. Ⱦɥɹ 
ɞɢɧɚɦɢɱɟɫɤɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɜ 
ɂɧɬɟɪɧɟɬɟ CTR ɤɨɥɟɛɥɟɬɫɹ ɨɬ 
0,1 ɞɨ 3%. 
ɉɪɢɧɹɬɨ ɫɱɢɬɚɬɶ, ɱɬɨ ɱɟɦ 
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ɜɵɲɟ CTR, ɬɟɦ ɜɵɲɟ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹ. 
ɇɨ ɢɧɨɝɞɚ ɜɵɫɨɤɢɣ CTR ɧɟ 
ɝɚɪɚɧɬɢɪɭɟɬ ɯɨɪɨɲɭɸ 
ɤɨɧɜɟɪɬɚɰɢɸ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ, 
ɩɟɪɟɲɟɞɲɢɯ ɩɨ ɫɫɵɥɤɟ, ɜ 
ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ. Ⱦɥɹ ɢɦɢɞɠɟɜɨɣ 
ɪɟɤɥɚɦɵ ɡɧɚɱɟɧɢɟ CTR 
ɝɨɪɚɡɞɨ ɦɟɧɟɟ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ, 
ɱɟɦ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɨɤɚɡɨɜ ɢ 
ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ, 
ɩɨɷɬɨɦɭ ɞɥɹ ɚɧɚɥɢɡɚ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɬɪɟɛɭɸɬɫɹ ɢ 
ɞɪɭɝɢɟ ɩɚɪɚɦɟɬɪɵ. 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 4 

CTB                                                   

 

ɋɌȼ (ɨɬ ɚɧɝɥ. Click-To-Buy 
Rate) – ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-
ɪɟɤɥɚɦɵ, ɢɡɦɟɪɹɟɦɵɣ ɤɚɤ 
ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ: 
ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɋɌȼ ɨɬɪɚɠɚɟɬ 
ɤɨɧɜɟɪɫɢɸ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ ɜ 
ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, ɟɝɨ ɢɧɨɝɞɚ 
ɧɚɡɵɜɚɸɬ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɨɦ 
ɤɨɧɜɟɪɫɢɢ. 

CTI                                                                    

 

CTI (ɨɬ ɚɧɝɥ. Click-To-Interest) 
– ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 
ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɪɟɤɥɚɦɵ, 
ɢɡɦɟɪɹɟɦɵɣ ɤɚɤ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ: 
Ɂɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɦ ɫɱɢɬɚɟɬɫɹ 
ɬɨɬ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɶ ɫɚɣɬɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ 
ɩɪɨɥɢɫɬɚɥ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɟɝɨ 
ɫɬɪɚɧɢɰ, ɥɢɛɨ ɜɟɪɧɭɥɫɹ ɫɸɞɚ 
ɫɧɨɜɚ, ɥɢɛɨ ɡɚɩɨɦɧɢɥ ɚɞɪɟɫ 
ɫɚɣɬɚ ɢ ɮɚɤɬ ɟɝɨ 
ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɧɢɹ. 

VTR 
 

VTR (ɨɬ ɚɧɝɥ. View-Through 
Rate) – ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ 
ɫɭɛɴɟɤɬɢɜɧɨɣ 
ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 
ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɫɪɟɞɫɬɜɚ, 
ɨɰɟɧɢɜɚɟɬɫɹ ɤɚɤ ɩɪɨɰɟɧɬɧɨɟ 
ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɱɢɫɥɚ 
ɩɪɨɫɦɨɬɪɨɜ ɤ ɱɢɫɥɭ ɩɨɤɚɡɨɜ 
ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ, ɚ 
ɬɚɤɠɟ ɫɥɭɠɢɬ ɨɰɟɧɤɨɣ ɱɢɫɥɚ 
ɨɫɭɳɟɫɬɜɢɜɲɢɯɫɹ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ 
ɤɨɧɬɚɤɬɨɜ. 

 

CTR ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɜɢɞɚ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ ɢ ɨɛɫɬɨɹɬɟɥɶɫɬɜ ɟɝɨ ɩɨɤɚɡɚ. 

ɋɌȼ ɢ CTI ɡɚɜɢɫɹɬ ɨɬ ɫɟɪɜɟɪɚ ɪɟɤɥɚɦɨɞɚɬɟɥɹ. ȼɫɟ ɩɪɢɜɟɞɟɧɧɵɟ ɜɵɲɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɫɨɱɟɬɚɸɬ ɞɪɭɝ ɫ ɞɪɭɝɨɦ, ɢɫɫɥɟɞɭɸɬ ɩɨɨɞɢɧɨɱɤɟ ɢ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ 
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ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦɢ ɚɧɚɥɢɡɚ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɭɸɬ ɧɚ ɯɨɞ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-

ɩɪɨɟɤɬɚ. 

ɋɬɨɢɬ ɞɨɛɚɜɢɬɶ, ɱɬɨ ɞɥɹ ɧɨɜɵɯ ɮɨɪɦ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɪɟɤɥɚɦɵ ɬɚɤɢɟ ɦɟɬɨɞɵ 

ɨɰɟɧɤɢ ɡɚɱɚɫɬɭɸ ɧɟ ɩɨɞɯɨɞɹɬ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɨɰɟɧɢɜɚɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɜɢɪɭɫɧɵɯ 

ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɤɚɦɩɚɧɢɣ, ɢɡɦɟɪɹɸɬ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɪɨɫɦɨɬɪɨɜ ɜɢɞɟɨɪɨɥɢɤɨɜ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɪɨɫɦɨɬɪɨɜ ɧɚ ɜɢɞɟɨɩɨɪɬɚɥɟ youtube.com) ɢ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɢɯ 

ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɣ (ɬ.ɟ. ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɣ ɧɚ ɧɨɜɵɯ ɫɚɣɬɚɯ ɫɨ ɫɜɨɢɦ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɦ ɚɞɪɟɫɨɦ) 

[45 ]̀. 

Return on Marketing Investment ɢɥɢ ɫɨɤɪɚɳɟɧɧɨ ROMI – ɷɬɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ 

ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɤɚɦɩɚɧɢɣ ɢ, ɜ ɰɟɥɨɦ, ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ ɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɭɸ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ. Ɋɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɨɩɟɪɢɪɭɟɬ ɬɚɤɢɦɢ ɦɟɬɪɢɤɚɦɢ, ɤɚɤ ɨɤɭɩɚɟɦɨɫɬɶ, 

ɩɪɢɛɵɥɶ, ɜɨɡɜɪɚɬ ɜɥɨɠɟɧɢɣ. Ʉɚɤ ɢ ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɫ ROI, ROMI ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɛɵɫɬɪɨ ɨɰɟɧɢɬɶ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɨɜɨɞɢɦɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ, ɛɟɡ ɭɱɟɬɚ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɩɨɝɪɟɲɧɨɫɬɟɣ – 

ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɢɟ ɪɚɫɯɨɞɵ, ɫɟɡɨɧɧɨɫɬɶ ɫɩɪɨɫɚ ɢ ɞɪɭɝɢɯ. ȼ ɷɬɨɦ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɝɥɚɜɧɚɹ 

ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɨɫɬɶ ɮɨɪɦɭɥɵ. 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ROMI, ɩɪɟɜɵɲɚɸɳɢɣ 100% ɭɤɚɡɵɜɚɟɬ ɧɚ ɩɪɢɛɵɥɶɧɨɫɬɶ 

ɤɚɦɩɚɧɢɢ. Ɉɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɵɣ ɢɧɞɟɤɫ (ɦɟɧɟɟ 100%) ɭɤɚɡɵɜɚɟɬ ɧɚ ɧɟ ɨɤɭɩɚɟɦɨɫɬɶ 

ɩɪɨɟɤɬɚ. 

ȼɨɡɜɪɚɬ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɜ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɯ ɛɢɡɧɟɫɚ: 

1) Ɍɨɪɝɨɜɥɹ ɢ ɩɪɹɦɵɟ ɩɪɨɞɚɠɢ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɭɫɥɭɝ; 

2) Ɋɚɛɨɬɚ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ, ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, ɪɟɤɥɚɦɚ, ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ 

ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɜɫё, ɱɬɨ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟɦ ɩɪɨɞɚɠ; 

3) ȼ ɫɮɟɪɚɯ, ɝɞɟ ɤɨɧɟɱɧɵɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɧɟ ɫɜɹɡɚɧ ɩɟɪɟɦɟɧɧɵɦɢ. 

Ȼɚɡɨɜɵɣ ɚɥɝɨɪɢɬɦ ɩɨɞɫɱɟɬɚ ɨɤɭɩɚɟɦɨɫɬɢ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ ɨɩɟɪɢɪɭɟɬ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɦɢ ɞɚɧɧɵɦɢ: 
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     ɉɪɤ Ɋɪɤ
ɂ

                                                                                       (1.7) 

 

Ƚɞɟ ɉɪɤ- ɩɪɢɛɵɥɶ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɚɹ ɨɬ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ; 

Ɋɪɤ-ɪɚɫɯɨɞɵ ɧɚ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ; 

ɂ – ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɢ. 

Ɋɚɫɫɱɢɬɚɧɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ROMI ɪɚɫɲɢɮɪɨɜɵɜɚɸɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ: 

Ɇɟɧɟɟ 100% - ɩɪɨɟɤɬ, ɪɟɤɥɚɦɚ, ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɧɟ ɨɤɭɩɚɸɬɫɹ. 

ɉɪɢɱɢɧɵ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɪɚɡɧɵɦɢ, ɧɚɱɢɧɚɹ ɨɬ ɭɧɢɤɚɥɶɧɨɫɬɢ ɫɬɚɪɬɚɩɚ ɢ ɞɨ ɧɟɬɨɱɧɨɝɨ 

ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜ ɧɢɲɢ. ȼ ɥɸɛɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚɹ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɶ 

ɧɭɠɞɚɟɬɫɹ ɜ ɩɟɪɟɫɦɨɬɪɟ. 

Ȼɨɥɟɟ 100% - ɤɚɠɞɵɣ ɜɥɨɠɟɧɧɵɣ ɪɭɛɥɶ ɜɨɡɜɪɚɳɚɟɬɫɹ ɢ ɩɪɢɧɨɫɢɬ ɞɨɯɨɞ 

ɫɜɟɪɯɭ. ɑɟɦ ɜɵɲɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ, ɬɟɦ ɛɨɥɟɟ ɭɫɩɟɲɧɨɣ ɫɱɢɬɚɟɬɫɹ ɤɚɦɩɚɧɢɹ. 

Ɋɚɜɧɨ 100% - ɬɨɱɤɚ ɛɟɡɭɛɵɬɨɱɧɨɫɬɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɤɨɝɞɚ 

ɜɥɨɠɟɧɧɵɟ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɢ ɜɨɡɜɪɚɳɚɸɬɫɹ ɛɟɡ ɞɨɯɨɞɚ. ȼ ɪɟɚɥɶɧɨɫɬɢ ɠɟ ɬɚɤɚɹ ɩɨɡɢɰɢɹ 

ɩɪɢɧɨɫɢɬ ɭɛɵɬɨɤ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɮɨɪɦɭɥɚ ɧɟ ɭɱɢɬɵɜɚɟɬ ɜɫɟ ɪɚɫɯɨɞɵ. 

ȼɵɜɨɞɵ: ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɜ ɞɜɚɞɰɚɬɶ ɱɟɬɵɪɟ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɧɚ ɬɟɪɦɢɧ 

«ɪɟɤɥɚɦɧɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ», ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɧɨ-ɩɪɚɜɨɜɭɸ ɛɚɡɭ ɢ ɱɟɬɵɪɟ 

ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɞɟɹɬɟɥɟɣ ɧɚɭɤɢ, ɚɜɬɨɪɭ ɞɚɧɧɨɣ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɨɣ 

ɪɚɛɨɬɵ ɭɞɚɥɨɫɶ ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɬɶ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɬɟɪɦɢɧɚ.   

Ɋɟɤɥɚɦɚ – ɷɬɨ ɜɢɞ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɩɟɪɟɞɚɜɚɟɦɵɣ ɨɬ ɪɟɤɥɚɦɨɞɚɬɟɥɹ ɤ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦ ɧɚ ɩɥɚɬɧɨɣ, ɥɢɛɨ ɛɟɡɜɨɡɦɟɡɞɧɨɣ ɨɫɧɨɜɟ ɫ ɰɟɥɶɸ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ 

ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɤ ɬɨɜɚɪɚɦ, ɭɫɥɭɝɚɦ, ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɦ ɩɪɨɟɤɬɚɦ ɢ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɚɝɢɬɚɰɢɢ ɫ 

ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟɦ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ. ɉɟɪɟɞɚɱɚ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ 

ɦɨɠɟɬ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶɫɹ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɩɨɥɢɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ, 

ɜɢɞɟɨɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ, ɚɭɞɢɨɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ, ɨɛɪɚɡɰɨɜ, ɨɤɚɡɵɜɚɸɳɢɯ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ 

ɨɪɝɚɧɵ ɜɤɭɫɚ, ɨɛɨɧɹɧɢɹ ɢɥɢ ɨɫɹɡɚɧɢɹ. 
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Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɦɨɠɧɨ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ, ɤɚɤ ɤɨɦɩɥɟɤɫ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ, ɫɨɫɬɨɹɳɢɣ ɢɡ: ɪɟɤɥɚɦɵ, ɫɜɹɡɟɣ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ, 

ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɛɵɬɚ, ɥɢɱɧɵɯ ɩɪɨɞɚɠ, ɩɪɹɦɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, POS-ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ, 

ɭɩɚɤɨɜɤɢ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɫɩɨɧɫɨɪɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɥɢɰɟɧɡɢɣ ɢ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɨɫɥɟɩɪɨɞɚɠɧɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. ɐɟɥɶɸ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɞɚɧɧɨɝɨ 

ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɢɥɢ ɩɚɪɬɧɟɪɚ ɤ ɬɨɜɚɪɚɦ, 

ɭɫɥɭɝɚɦ, ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɦ ɩɪɨɟɤɬɚɦ ɢɥɢ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɚɝɢɬɚɰɢɢ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɩɪɹɦɨɝɨ, 

ɥɢɛɨ ɤɨɫɜɟɧɧɨɝɨ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ. 

Ɋɟɤɥɚɦɚ ɫɥɭɠɢɬ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɦ ɜɥɨɠɟɧɢɟɦ ɤɚɩɢɬɚɥɚ. Ɉɞɧɚɤɨ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ 

ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɦɨɝɥɨ ɫɱɢɬɚɬɶ ɪɟɤɥɚɦɭ ɤɚɩɢɬɚɥɨɜɥɨɠɟɧɢɟɦ, ɨɧɨ ɞɨɥɠɧɨ 

ɩɨɧɢɦɚɬɶ ɫɜɹɡɶ ɪɟɤɥɚɦɵ ɫ ɭɪɨɜɧɟɦ ɩɪɨɞɚɠ ɢ ɩɪɢɛɵɥɢ. 

ɇɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɛɨɥɶɲɟɣ ɦɟɪɟ ɨɤɚɡɵɜɚɸɬ 

ɜɥɢɹɧɢɟ ɱɟɬɵɪɟ ɝɪɭɩɩɵ ɮɚɤɬɨɪɨɜ: 

1. ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɟ; 

2. ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ; 

3. ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ; 

4. ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ. 

Ⱦɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɤɚɦɩɚɧɢɣ ɜ ɫɟɬɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɬɚɤɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ, ɤɚɤ CTR, CTB, CTI, VTR, ROI, ROMI. 
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ɁȺɄɅɘЧȿɇɂȿ 

 
ɐɟɥɶ ɞɚɧɧɨɣ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɚ, ɤɚɤ ɚɧɚɥɢɡ ɢ 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɈɈɈ 

«ɂɧɠɢɧɢɪɢɧɝ Ƚɪɭɩɩ». 

Ⱦɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɰɟɥɢ ɚɜɬɨɪ ɜɵɩɨɥɧɢɥ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɡɚɞɚɱɢ: 

1. ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɚɧɚɥɢɡ ɫɭɳɧɨɫɬɢ ɢ ɬɢɩɨɥɨɝɢɢ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ; 

2. ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɪɨɥɶ ɢ ɦɟɫɬɨ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ; 

3. ɜɵɹɜɥɟɧɵ ɮɚɤɬɨɪɵ, ɜɥɢɹɸɳɢɟ ɧɚ ɪɟɤɥɚɦɧɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ; 

4. ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɚɧɚɥɢɡ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɈɈɈ 

«ɂɧɠɢɧɢɪɢɧɝ Ƚɪɭɩɩ», ɜ ɬ.ɱ.: 

5. ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ–ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɈɈɈ 

«ɂɧɠɢɧɢɪɢɧɝ Ƚɪɭɩɩ»; 

6. ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɵ ɢ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɵ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɈɈɈ «ɂɧɠɢɧɢɪɢɧɝ Ƚɪɭɩɩ»; 

7. ɜɵɩɨɥɧɟɧɨ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɟ ɞɢɧɚɦɢɤɢ ɬɨɜɚɪɨɨɛɨɪɨɬɚ ɫ ɭɱɟɬɨɦ 

ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɧɚ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɈɈɈ «ɂɧɠɢɧɢɪɢɧɝ Ƚɪɭɩɩ». 

ɉɪɢ ɧɚɩɢɫɚɧɢɢ ɪɚɛɨɬɵ ɚɜɬɨɪ ɢɡɭɱɢɥ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɩɨɞɯɨɞɨɜ ɤ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɸ 

ɬɟɪɦɢɧɚ «ɪɟɤɥɚɦɧɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ». ɋ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɚɜɬɨɪɚ, ɪɟɤɥɚɦɧɚɹ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ – ɷɬɨ ɜɢɞ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɩɟɪɟɞɚɜɚɟɦɵɣ ɨɬ ɪɟɤɥɚɦɨɞɚɬɟɥɹ ɤ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦ ɧɚ ɩɥɚɬɧɨɣ, ɥɢɛɨ ɛɟɡɜɨɡɦɟɡɞɧɨɣ ɨɫɧɨɜɟ ɫ ɰɟɥɶɸ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ 

ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɤ ɬɨɜɚɪɚɦ, ɭɫɥɭɝɚɦ, ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɦ ɩɪɨɟɤɬɚɦ ɢ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɚɝɢɬɚɰɢɢ ɫ 

ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟɦ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ. ɉɟɪɟɞɚɱɚ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ 

ɦɨɠɟɬ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶɫɹ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɩɨɥɢɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ, 
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ɜɢɞɟɨɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ, ɚɭɞɢɨɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ, ɨɛɪɚɡɰɨɜ, ɨɤɚɡɵɜɚɸɳɢɯ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ 

ɨɪɝɚɧɵ ɜɤɭɫɚ, ɨɛɨɧɹɧɢɹ ɢɥɢ ɨɫɹɡɚɧɢɹ. 

Ɍɚɤɠɟ, ɚɜɬɨɪ ɪɚɛɨɬɵ ɩɪɟɞɥɨɠɢɥ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɬɟɪɦɢɧɭ «ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ». Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ – ɷɬɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ, 

ɫɨɫɬɨɹɳɢɣ ɢɡ: ɪɟɤɥɚɦɵ, ɫɜɹɡɟɣ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ, ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɛɵɬɚ, 

ɥɢɱɧɵɯ ɩɪɨɞɚɠ, ɩɪɹɦɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, POS-ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ, ɭɩɚɤɨɜɤɢ ɬɨɜɚɪɨɜ, 

ɫɩɨɧɫɨɪɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɥɢɰɟɧɡɢɣ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

ɩɨɫɥɟɩɪɨɞɚɠɧɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. ɐɟɥɶɸ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɞɚɧɧɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ 

ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɢɥɢ ɩɚɪɬɧɟɪɚ ɤ ɬɨɜɚɪɚɦ, ɭɫɥɭɝɚɦ, 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɦ ɩɪɨɟɤɬɚɦ ɢɥɢ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɚɝɢɬɚɰɢɢ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɩɪɹɦɨɝɨ, ɥɢɛɨ 

ɤɨɫɜɟɧɧɨɝɨ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ. 

ȼɵɹɜɥɟɧɵ ɮɚɤɬɨɪɵ, ɨɤɚɡɵɜɚɸɳɢɟ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɧɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. Ʉ ɞɚɧɧɵɦ ɮɚɤɬɨɪɚɦ ɚɜɬɨɪ ɨɬɧɨɫɢɬ: 

1. Ȼɥɨɤ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ: 

1.1 ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɵɯ ɦɟɞɢɣɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɜ ɪɟɤɥɚɦɟ (ɂɧɬɟɪɧɟɬ, 

ɦɨɛɢɥɶɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ); 

1.2 ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɜ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ; 

1.3 ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɦɟɞɢɚɧɨɫɢɬɟɥɟɣ. 

2. Ȼɥɨɤ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ: 

2.1 ɧɚɥɨɝɨɜɨɟ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ; 

2.2 ɪɟɤɥɚɦɧɨɟ Ɂɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɨ; 

2.3 Ɋɨɫɫɢɣɫɤɢɣ Ʉɨɞɟɤɫ  ɩɪɚɤɬɢɤɢ ɪɟɤɥɚɦɵ ɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ; 

2.4 Ɂɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɧɵɟ ɚɤɬɵ, ɪɟɝɭɥɢɪɭɸɳɢɟ ɪɟɤɥɚɦɧɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ; 

2.5 ɚɧɬɢɦɨɧɨɩɨɥɶɧɨɟ Ɂɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɨ; 

2.6 ɬɪɭɞɨɜɨɟ Ɂɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɨ; 

3. Ȼɥɨɤ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ: 

3.1 ɭɪɨɜɟɧɶ ɢɧɮɥɹɰɢɢ; 
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3.2 ɤɪɟɞɢɬɧɨ-ɞɟɧɟɠɧɚɹ ɩɨɥɢɬɢɤɚ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚ; 

3.3 ɭɪɨɜɟɧɶ ɛɟɡɪɚɛɨɬɢɰɵ; 

3.4 ɬɟɦɩɵ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɪɨɫɬɚ (ȼȼɉ); 

3.5 ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ 

3.6 ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɚɹ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ; 

3.7 ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɶ ɞɟɧɟɠɧɨɣ ɟɞɢɧɢɰɵ (ɤɭɪɫ ɜɚɥɸɬ); 

3.8 ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶɫɤɚɹ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ; 

3.9 ɬɟɧɞɟɧɰɢɹ ɧɚɤɨɩɥɟɧɢɹ ɢ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ. 

4. Ȼɥɨɤ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ: 

4.1 ɞɟɦɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɟ; 

4.2 ɭɪɨɜɟɧɶ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ; 

4.3 ɜɤɭɫɵ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ; 

4.4 ɦɨɛɢɥɶɧɨɫɬɶ ɬɪɭɞɨɜɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ; 

4.5 ɤɭɥɶɬɭɪɧɵɟ ɰɟɧɧɨɫɬɢ; 

4.6 ɪɨɫɬ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ; 

4.7 ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɤɥɚɫɫɵ. 

ȼ ɯɨɞɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ 

ɚɜɬɨɪɨɦ ɜɵɹɜɥɟɧɨ, ɱɬɨ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɈɈɈ «ɂɧɠɢɧɢɪɢɧɝ Ƚɪɭɩɩ» ɜɟɞɟɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɭɸ 

ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, ɭɱɢɬɵɜɚɹ ɜɵɫɨɤɢɣ ɪɨɫɬ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ. 

Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɧɚɪɚɳɢɜɚɟɬ ɨɛɴɟɦɵ ɜɵɪɭɱɤɢ ɢ ɱɢɫɬɨɣ ɩɪɢɛɵɥɢ, ɜ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, 

ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɸ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɜ ɜ ɥɢɰɟ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɯ ɥɢɰ. Ɍɚɤɠɟ, 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɪɵɧɨɤ ɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝɨɜɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɢ ɭɫɥɭɝ, ɧɚ 

ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ, ɫɬɪɟɦɢɬɟɥɶɧɨ ɪɚɡɜɢɜɚɟɬɫɹ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ, ɱɬɨ, ɧɟɫɨɦɧɟɧɧɨ, ɜɥɢɹɟɬ 

ɧɚ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

ɉɪɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ ɚɧɚɥɢɡɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɧɚ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɈɈɈ «ɂɧɠɢɧɢɪɢɧɝ Ƚɪɭɩɩ» ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɵ ɪɟɤɥɚɦɧɵɟ ɤɚɦɩɚɧɢɢ, 

ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɵɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ ɜ 2017 ɢ 2018 ɝɨɞɚɯ. Ⱥɜɬɨɪ ɪɚɛɨɬɵ ɜɵɹɜɢɥ ɪɟɤɥɚɦɧɵɟ 
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ɤɚɦɩɚɧɢɢ, ɧɭɠɞɚɸɳɢɟɫɹ ɜ ɥɢɤɜɢɞɚɰɢɢ, ɥɢɛɨ ɜ ɩɪɟɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɢ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɢɯ 

ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɸ. ɉɨɥɭɱɟɧɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɪɟɡɟɪɜɚɦɢ ɞɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜ ɛɭɞɭɳɟɦ. 

Ɂɚɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɵɦ ɷɬɚɩɨɦ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɫɬɚɥɨ 

ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɟ ɞɢɧɚɦɢɤɢ ɬɨɜɚɪɨɨɛɨɪɨɬɚ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɈɈɈ «ɂɧɠɢɧɢɪɢɧɝ 

Ƚɪɭɩɩ». ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɩɪɨɝɧɨɡɚ, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɣ ɜɵɜɨɞ: ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɵɟ 

ɚɜɬɨɪɨɦ ɪɟɤɥɚɦɧɵɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɛɥɚɝɨɬɜɨɪɧɨ ɫɤɚɠɭɬɫɹ ɧɚ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɯ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɱɬɨ ɝɨɜɨɪɢɬ ɨ ɜɵɫɨɤɨɣ ɫɬɟɩɟɧɢ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɤɚɦɩɚɧɢɣ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɵɯ ɢ ɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɯ ɜ ɬɟɤɭɳɟɣ 

ɝɥɚɜɟ. Ɋɚɫɱɟɬɵ, ɩɪɨɢɡɜɟɞɟɧɧɵɟ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɞɥɹ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ 

ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɞɚɧɧɵɯ Minitab, ɩɨɞɬɜɟɪɞɢɥɢ ɜɵɫɨɤɭɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ 

ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ.  

ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɚɹ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɞɚɧɧɨɣ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ 

ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɜ ɰɟɥɹɯ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɥɸɛɨɝɨ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, 

ɭɞɟɥɹɸɳɟɝɨ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɜ ɫɟɬɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬ. ȼɚɠɧɵɦ ɚɫɩɟɤɬɨɦ ɪɚɛɨɬɵ ɫɬɚɥɚ 

ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɚɹ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɹ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɤɚɦɩɚɧɢɣ, 

ɩɪɨɜɨɞɢɦɵɯ ɜ ɩɨɢɫɤɨɜɵɯ ɦɚɲɢɧɚɯ ɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ. ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɟɟ 

ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɧɚ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɦɨɠɟɬ ɩɨɦɨɱɶ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɹɦ ɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ 

ɢɫɬɨɪɢɱɟɫɤɢɟ ɞɚɧɧɵɟ ɩɨ ɪɟɤɥɚɦɧɵɦ ɤɚɦɩɚɧɢɹɦ ɢ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ 

ɩɥɚɧɢɪɭɟɦɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ. 
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