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The goal - the development of measures to expand the range of services of the 

enterprise. 
Tasks: to give the concept of services; consider the nature and types of 

services, identify features of the promotion of services on the market and 
requirements for their improvement; consider quantitative and qualitative indicators 
of service provision; develop activities to expand the range of services of the 
enterprise; assess the effectiveness of the proposed activities. 

The relevance of the research topic is due to the fact that in order to create and 
maintain a competitive advantage, service providers must identify and solve problems 
specific to a particular type of activity, in particular, expand the range and improve 
their sphere of service provision. 

The scientific novelty of the work consists in studying the issues of the specific 
features of the functioning of the services sector, and determining the directions for 
expanding the range of services, taking into account external and internal factors of 
influence. 

In the qualification work, an action plan was developed to expand the list of 
services provided by Energoprektservice LLC, which will allow the enterprise to 
strengthen its market position and increase its competitiveness. 

According to the results of the research, the main directions for expanding the 
list of services provided by the enterprise were identified, using the existing facilities 
of the enterprise by expanding target segments of consumers. 

According to the results of the implementation of the proposed measures, the 
expected increase in the efficiency of economic activity, which will bring additional 
profit, as well as improve the service of its customers. 
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- .      
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  , ),      
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 2.1 —       

 
. . 2017 . 2018 .  

. .  % 
   . . 41 115,0 148 958,0 107 843,0 262,3 

 . . 31 999,0 125 885,0 93 886,0 293,4 
   . . 9 116,0 23 073,0 13 957,0 153,1 
  . . 2 459,2 3 892,0 1 432,8 58,3 

   . 37,0 39,0 2,0 5,4 
  

  
. 

16 18 2  
  1-   . . 1 111,2 3 819,4 2 708,2 243,7 

   . . 9378,2 9 959,0 580,9 6,2 
    . 21 122,0 21 280,0 158,0 0,7 

 

   2.1 ,     2018   

148 958 . .     2017   262,3 %,  

    107 843 . .   

  293,4  %,       

,     1 432,8 . .    

         2018   

     6,2 %   580,9 . .  

 ,    2018    

    ,     

  .     

 ,    . 
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 « »   ,  
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 2.2 —      2017  
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. . 
 

,   % 
 

, 
. . 

 
,   % 

  2 661,0 11,3 
  

 7 781,0 33,0 

  20 945,0 88,7   15 825,0 67,0 

 23 606,0 100,0  23606,0 100,0 
 

    2.2,    11,3 %  

   2017 ,    88,7 % 

.    33 %,   — 67 

%,      . 

,       2017-2018 . 

   2.3. 

 

 2.3 —    

 
 

2017 . 2018 .  
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. . 

 %  
 

, 
. . 

 %  
 

, 
. .  % 

  2 661,0 11,3 2 191,0 6,1 -470,0 -17,7 
  20 945,0 88,7 33 492,0 93,9 12 547,0 59,9 

 23 606,0 100,0 35 683,0 100,0 12 077,0 51,2 
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 2017   12 077 . .,    51,2 %.  

       — 88,7 % 

 2017 ,  93,9 %  2018 .     12 547 

. .,   59,9 %.    2018   
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   6,1 %,  2017  11,3 %.  
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 -    924,0 4,41 942,0 2,81 18,0 1,9 
-     10 071,0 48,08 13 008,0 38,84 2 937,0 29,2 

 2 522,0 12,04 2 786,0 8,32 264,0 10,5 
  5 281,0 25,21 2 502,0 7,47 -2 779,0 -52,6 

  2 147,0 10,25 14 254,0 42,56 12 107,0 563,9 
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   186 82 -104 
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     4,4 ,  2017 
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    2018      82 

,      2017 ,  
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   2018 .      
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    . . 41 115,0 148 958,0 107 843,0 

    
   

 % 
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. 
7,79 59,54 51,8 
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-   28,0 0,53 17,0 0,68 -11,0 -39,3 

-   232,0 4,39 128,0 5,12 -104,0 -44,8 
 

    2.8,    94,2 %   
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    . . 19 905 27 219 7 313,5 

-    . . 9 701 12 473 2 772 

-    . . 6 504 3 892 -2 612 
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. . 1 235 7 127 5 892 

   
 

. 2,1 5,5 3,4 

  . 177 67 -110,0 

   0,01 0,01 0,0 

       % 84,3 76,3 -8,0 

 . 2,1 5,5 3,4 

 . 0,5 0,2 -0,3 

 

   2.9,      2018  

 27 219 . .      7 313,5 . .  

       

   12 473 . .,    

  7 127 . .,   5 892 . . 

     2018   

5 ,    67 .   

     76,3 %.   2018  

,      . 
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. . 
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. .  % 

 : 23 606,0 100,0 35 683,0 100,0 12 077,0 51,2 

 7 781,0 33,0 10 939,0 30,7 3 158,0 40,6 

 15 825,0 67,0 24 744,0 69,3 8 919,0 56,4 

-  15 825,0 67,0 24 744,0 69,3 8 919,0 56,4 
 

   2.10,    2018   30,7 

%    .   

   33 %  30,7 %      

  2018   56,4 %,   8 919 . .,   

       3 158 . . 
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     –  

.  2017       

67 %   2018    69,3 % 
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  : 15 825,0 100,0 24 744,0 100,0 8 919,0 56,4 
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 ,  

 : 4 664,0 29,5 23 894,0 96,6 19 230,0 412,3 
-    1 416,0 30,4 19 470,0 81,5 18 054,0 1 275,0 
-   

 1 255,0 26,9 2 322,0 9,7 1 067,0 85,0 
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   1 215,0 26,1 1 318,0 5,5 103,0 8,5 
-       778,0 16,7 784,0 3,3 6,0 0,8 
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 2017   8 919 . .,    56,4 %. 

   2018   96,6 %   

  .  
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   75,2 %  2017   79,4 %  2018 . 

       

 18 054 . .  
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 2.4 —     

 2017-2018 . ( . .) 

 

 ,     ,  , 

    « »   , 

      .   

  96,6 %  ,    

    . 



 

 38  

2.4      

 

         

      

  (  ),     

  .    

 « »  2017-2018 .    2.12. 

 

 2.12 —                      
 . . 

 
 

 
2017 . 

 
2018 . 

      2 147,0 14 254,0 
      5 281,0 2 502,0 

   10 995,0 13 950,0 
 2522,0 2 786,0 
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  (  ) 2 661,0 2 191,0 
  ( ) 23 606,0 35 683,0 

      4 664,0 23 894,0 

    11 161,0 850,0 
    (  
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15 825,0 24 744,0 

  7 781,0 10 939,0 

  23 606,0 35 683,0 
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2017 . 
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2017 . 
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 2 147,0 14 254,0 

  
 4 664,0 23 894,0 

  
 5 281,0 2 502,0 

 
 11 161,0 850,0 

 
  13 517,0 16 736,0 

 
 0,0 0,0 

 
 2 661,0 2 191,0 

 
,  7 781,0 10 939,0 

 23 606,0 35 683,0  23 606,0 35 683,0 
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 – 4 ≤ 4,      
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  ,        .  

       

   —    
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 2.14 —     

  2017 . 2018 .  
 

   0,136 0,576 >0,05 
   0,469 0,677 ≥1,0 
   1,324 1,354 ≥1,2-1,5 

 

  2.14, ,       

2018 ,  0,576,     

,  ,       57,6 

%   .  

 2018      0,677,   

    . 

   ,  1,354   

    ,    

                

 « »  ,     , 

    .  

       

,       

   « »  2018 .  

  ,    

,     (  

   ,      

 )      

 (      ).  

      

     ,    

 . 

      

   « »  2017-2018 . 

   2.15. 
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 2.15 —     

  
 

 
 

2017 . 
 

2018 . 
 

 
 

1.   >0,5 0,33 0,31 -0,02 

2.     
  / <1 0,47 0,63 

0,16 

3.    
    -  0,24 0,26 

0,02 

4.   >0,5 0,66 0,80 0,14 
5.    

    >0,6-0,8 0,91 0,53 -0,38 
 

   2.15,  « »   

   —    0,5. 

 2017    0,33,  2018    0,02    

0,31,        

.  

      , 

     ,    , 

 0,63 .  .   

       ,  

      .  

   ,   

        2018 

,  2017        

 . 

     « » 

 2017-2018 .     -  

,        

.       

     . 

         

 .  
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2.5     

 

      

      

.       

         

. (  ) 

         

  ,        

  ,     , 

    .   

   « »  2017-2018 . 

   2.16. 

 

 2.16 —                                        
  . . 

 
 

 
2017 . 

 
2018 . 

 
, 

. . 
  % 

   41 115 148 958 107 843 262,3 
  31 999 125 885 93 886 293,4 

  9 116 23 073 13 957 153,1 
 ( )   9 116 23 073 13 957 153,1 
   929 912 -17 -1,8 

  51 1 544 1 493 2 927,5 
  5 164 18 840 13 676 264,8 

 ( )   3 074 4 865 1 791 58,3 
    615 973 358,2 58,3 

   2 459 3 892 1 432,8 58,3 
 

   2.16   ,    

   107 843 . .,   262,3 %   

  .        

     293,4 %.     

    13 957 . .,   

  13 676 . .,     , 
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  1 432,8 . .,   58,3 % 

     ,  

    .   

,  ,       

 ,     ,  

,    .  

   ,  2017-2018 .   

 2.17. 

 

 2.17 —      

 2017 . 2018 .  
   1,74 4,17 2,43 
   15,45 67,99 52,54 
    1,96 4,45 2,48 
    5,28 13,62 8,33 
    2,60 6,02 3,42 

 

    2.17,     

   ,    

 —  1    1,74 .  

  2017   4,17 .  2018 ,     

 ,       .  

      

  .       

2,48       ,     

    .    

    8,33 ,     3,42 . 

      

        .  

      ,  

 ,   ,    , 

 . (  2.18)   
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 2.18 —                                                
  

 2017 . 2018 .  

  22,17 15,49 -6,68 
   28,49 18,33 -10,16 
   14,68 14,53 -0,15 
   31,61 35,58 3,97 

 

   2.18,  2017-2018    

 2018 ,  15,49 %      2017   6,68 

 .     

,          18,33 . 

     2.5. 

 

 2.5 —     

 « »  2017 - 2018 .  

 

 ,   2.5, ,   

,  ,  ,  

,       2018   

.  ,     

    2018  , , 

  . 
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2.6   

 

 ,        

   ,     

        

  ,        

    .  

    « »   

    2.19. 

 

 2.19  —    

 
 

2017 . 2018 .  
, 

. . 
 %  

 
, 

. . 
 %  

 
, 

. . 
  % 

  19 071,4 59,6 109 645,8 87,1 90 574,4 474,9 
    9 378,2 29,3 9 959,0 7,9 580,9 6,2 

    2 832,2 8,9 3007,6 2,4 175,4 6,2 
 348,0 1,1 541,0 0,4 193,0 55,5 

  384,0 1,2 2 769,5 2,2 2 385,5 621,2 
 31 999,0 100,0 125 885,0 100,0 93 886,0 293,4 
 

     ,    2.19, 

  ,       

   93 886 . .  

     90 574,4 . .,  

     580,9 . .,     

  175,4 . .,       

  2018 .       

        . . 

     « » 

     — 59,6 %  2017 

  87,1 %  2018 .     2018 .  

  2.6. 
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 2.6 —    « »  2018  

 

    2.6,      2018 . 87,1 

%  , 7,9 %     , 2,4 % 

   , 0,4 %   2,2 %  . 

        -

   ,     , 

  (  2.20).  

 

 2.20 —    

 2017 . 2018 .   
. . 

   37 39 2 5,41 
  5 6 1 20 
  1 3 2 200 

       1 3 2 200 
     13,5 15,4 1,9 13,8 
    2,7 7,7 5,0 184,6 

   5 2 -3,0 -60,0 

 

  2.20, ,    .  

     ,     2 

.     ,      1 

.       37  39 

.   :    
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   1,9       5,0, 

     3.    

    ,   

  ,     .  

       

   (  2.21). 

 

 2.21 —     

 
 

. . 2017 . 2018 . 
 

. .  % 

   . 37 39 2 5,41 
   . . 41 115 148 958 107 843 262,30 
   

 
. .

/  
1 

111,2 3 819,4 2 708,2 243,72 
 

   2.21 ,       

      2 708,2 . ./ . 

  243,72 %  2018 ,      , 

   . ,  

     .  

     « »   

–      2.22. 

 

 2.22 — ,     

 
 

2017 . 2018 . 
. . ,  % . . ,  % 

   2 5,4 4 5,1 
   4 10,8 4 10,3 

 8 21,6 8 20,5 
  16 43,2 18 46,2 
  7 18,9 7 17,9 

: 37 100 39 100 
 

    2.22,     

   « »    2017 
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 – 43,2 %,  2018  46,2 %.      

  2 . 

       ,  

        

  .                    

 « »  2017-2018 .    2.23. 

 

 2.23  —          

  

2017 . 2018   
, 

. 

. 

. 
,   

% 

, 
. . 

. 
,   

% 

, 
. 
. 

 
,   

% 
  , : 9 378,2 100 9 959,0 100 580,9 6,2 

 -      4 612,3 49,2 4 899,8 49,2 287,5 6,2 
 -    15  % 922,46 9,8 979,97 9,8 57,5 6,2 
 -    10  % 461,23 4,9 489,98 4,9 28,8 6,2 
 -    

    %  
3 382 36,1 3 589 36,0 207,1 6,1 

 

    2.23,      

 ,      580,9 . .,  

  6,2 %.       

« »  2017 —2018 . :    

 49,2 %;     9,8 %;    

 4,9 %;     36 %.  

        – 

       . 

       

         

  .   ,    

      .  

      .  

  2.24   ,    

   « »   .  

http://www.grandars.ru/student/statistika/statistika-proizvoditelnosti-truda.html
http://www.grandars.ru/student/ekonomicheskaya-teoriya/izderzhki-proizvodstva.html
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 2.24 —      . 

 

      
  

   
 

 
 

    
 

  . .  % 

 
 , 

. . 

2661 789 1259 2191 -785 -24,44 

  
  

. . 

348   541 193 55,46 

, 
. 

36,91   29,59 -7,3 -19,8 

  
, . 

12,80 
 

 61,40 48,6 379,5 

  23,1   20,33 -2,8 -12,0 
  5,9   3,4 -2,5 -42,8 
  0,02   0,47 0,5 2265,7 

    
 ,  % 

13,6   6,8 -6,8 -50,0 

 

     2.24,       

2018        

,       -

 ,      . 

      2018  

,    .   , 

      ,   

   « »  2017  2018 . 

  . 

 ,    « » 

,   2018      

,     , 

   90 574,4 . .,   

  4  (2   2 ).  

         

. 
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2.7     

 

      « » 

    –    2017 – 

2018 .        

  ,     

   . 

       : 

     2018   35 683 . ., 

    ,    

 93,9 %.      

,      11,3 %  2017   

6,1 %  2018 ; 

      12 547 . .,  

 59,9 %.      

 4,4 ,    82 ,  

   104 ,     

; 

        

   41,65 %,     

   42,56 %; 

    « »  

  ,      

    ,     -  

 ; 

        ,   

 « »    ,  

      ,   

     ; 
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    2018   30,7 %  

  .      

  .     

      ; 

        

  « »,       

; 

         

   .   

        . 

      ,  

  « » ,   

   .     

      

        

       

. 

       

       , 

      .  

    .    

           

  .     

,       

  ,      -

 . 
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2.8   

 

     

 .      

 ,     

 .       

 ,       

  ,    

    -   . 

       

  ,   

        

,      . 

     , 

       

,      

 .  

      

      

 ,     

     . 

       

      . 

      

   .   : , 

    ,     

 . 

       

       

,       .,  

http://www.arm-m.com/services/proizvodstvennyj-kontrol.php
http://www.arm-m.com/services/proizvodstvennyj-kontrol.php
http://www.arm-m.com/services/proizvodstvennyj-kontrol.php
http://electricalschool.info/main/ekspluat/
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         . 

  : 

1)        

: , , - , 

,   . 

2)       

 : 

         

  ; 

      ; 

    ; 

       

  . 

 « »    ,   

 ,       

  -     ( ) 

      ( )  .   

        

,        

        .  

    « » :  

    ;  

   ,    

 ;  

        

 . 

 « »     

   ,      

-    ,     

 . 
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А  А  3   А  

А   « » 

 

3.1   я я   

 

    ,  -

    « »    

         . 

   ,    

   ,    

   .  

         

      , 

     ,   

      . 

   ,   

SNW-    3.1. 

 

 3.1 —  SNW   « » 

    
 
 

  
 

 
 

     
      X 

    X 
     

      
   X  

   X   
     X  
 ,      

 (  )     
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   3.1,            

 « »      

    .   :  

    (   

 , ); 

   —   

;  

  (  ) ,   , 

    —       

      ; 

    —    

; 

   — , -   ; 

    —     

  . 

 : 

   —      

   ,    ; 

    —      

   . 

     -   

   ,    

     . 

SWOT-        

,      .    

 ,         

 ,    .    , 

   ,        

         . 

SWOT-   « »    3.2. 
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 3.2 —  SWOT–   

      
- ,    
-     ; 
-       

 ;  
-     
-     
-     

 
-      
 

-   
 ; 

-  ; 
-    ; 

   

  
-    

 ,    
; 

-   ; 
-   ; 
-    ,   

 
 

-   ;  
-   ; 
-    
-   «  - 

»  
-   

 

   SWOT–   « », 

   3.2,       

      

 . 

  SWOT-  ,   

,         

 .       

.         

    ,   . 

     ,    

         

:   ,   .   

         , 

    . 

     .   
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   . 

 « »    

 ( , )     ,  

  ,        

 ,     ,    ,  

     .    

   . 

      ,  

   (    « »),  

   (0; 0,5; 1)    . 

   ,    ,  

           

, . 

      ,  

        , 

     ,   

        

       . 

   « », :      

 « »,  « »   « ». 

 ,  « »   

.       

,   .  

    

,   ,     

        

,      . 

        

 .  
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  ,    2.1. 

 

 2.1 —      

  

 

       (  ),  

   ,  ,   

  ,         

 .    « » (29,2 ).    

  « » (21,1 ),     

 « » (18 ). 

        

     

         

  .  

       

 ,       

(   ),   ,    

  . . 

       

     ,      

.  
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  3.3    ,   

   « ». 

 

 3.3 —     
 

  

    
   

 
  

    
     

 
  

     
 

    ,   

 3.3,    ,              

 « »      

           

 .    ,     

   ,   

     .  

     ,    

     .       

     . 

         

          

   ,    .  

,         

 .   ,      ,  

       .  

      ,  

     , ,  

      . 

         

   . 
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   ,   

  « »  ,   

 .    

         

 ,       

,      

   .     

   . , 

   « »    

        

,         

  ,      

      . 

 

3.2       

 

      

    «  ».  

 «  »  « »  

      ,    

 20  (12 , 5    3 

) (  3.4). 

 

 3.4 —    

 

 .   

 12 

,     -0.4-10 ,  
 .  

, ,    
. 

  5       
 3       
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   3.4,    ,  

       

 ,   .  

  ,      

« »    3.5. 

 

 3.5 —    

   
    

 
   , 

  ,  
     

       
 

      ,    
 

  (  )     
 

    3.5,       

      ,  

 ;         

     ;  ,  

 ,    , 

  « »,       

  ,     . 

 « »     3-   -  

.         

         

 . 

  3.6      

 (   ( );   ( )  

),       

   « »,  ,   

     . 
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 3.6 —       

 
 

 
. . 

   
 

 

 
  25 

% 

 
 

  
(  ) 

./  1000 1050 512 2562 

   
  

    

./  250 350 150 750 

 

   3.6,    1000 

/ ,    -     2 562 . 

    750 . 

  3.7       

   « »  . 

 

 3.7 —        
                           

 
 
 

 
 

     741 
   1  . 2562 

  . . 420 
   % 10 

      . . 34 
  1    % 25 

 

   3.7,      

 741 ,     2 562 .   

 : 

V = 2562 741 = 1 898,4 . . 

  : 

  = 0,25  1 898,4 = 474,6 . . 

       : 

3 =420x0,1 + 34 = 76 . . 

 ( )   : 

 = 1 898,4 - 76= 1822,4 . . 
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   3.8.  

 

 3.8 —     

   -  , . 
     .  3 000 120 360 000 

     5 000 48 240 000 
    250 60 15 000 

  /  600 72 43 200 
    6 000 12 72 000 

   350 24 8 400 
  1 200 48 57 600 
,  ,  200 2 470 494 000 

 /  /   650 1 729 1 123 850 
 - /  1 917 508 2 414 500 

 

       

      (  3.9). 

 

 3.9 —        

     
   

   
. 508 

     . 1 917 
   . . 19,3 
   . 1 

   % 10,0 
     

 
. . 14,28 

  1    % 25 
 

    3.9,     

: V = 508x1917/1000= 2411,1 . . 

   : 

  = 0,25  2411,1= 602,8 . . 

       : 

3 =19,3x1x0,1 + 14,28 = 16,21 . . 

 ( )   : 
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= 602,8 - 16,21 = 586,6 . . 

      - 

      , -    

 .       ,  

          , 

 .    3.6,  (   

  )  33 %    . 

         

      33 %. 

         

  ,      

.       3.10. 

 

 3.10 –      
. . 

 , . . 

    50,0 
  65,0 

  115,0 
 

   3.10,     

  115 . . 

        

        3.11. 
 

 3.11 —      
. . 

  
       1 898,4 
       2 411,1 

     4 309,5 
   (33 %  ) 1 422,1 

 (76+16,21) 92,21 
    115,0 
   2 680 

   536 
  2 144 
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   3.11, ,      

   « »  4 039,5 . . 

           

  33 %   .     

        

 25 %.  

           

   2 680 . .     

      2 144 . . 

       

  . 

 

3.3 я   я   

 

,      , 

   «  »   

     

  « ». 

  3.12      

     « ». 

 

 3.12 —       
                               

 
 

 
 

 

 
, 

+/- 

 
,  % 

 148 958 153 268 4 310 2,9 
  125 885 127 514 1 629 1,3 

  23 073 25 753 2 680 11,6 
 ( )  

 4 865 7 545 
 

2 680 
 

55,1 
    

  973 1509,0 
 

536 
 

55,1 
   3 892 6 036 2 144 55,1 
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   3.12 ,      4 309,5 . 

.   2,9 %   ,      

   2 680 . .   11,6 %.     

     ,    

 « »       

 7 545 . ..  

       20 %,            

 « »      6 036 . ., 

        2 144 . 

.  

 ,     , 

       , 

     .  

             

 « »    3.2. 

 

 

 3.2 —     

 

    3.2,      

   . 

    « »  
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     3.13. 

 

 3.13 -    
 

       

  15,49 16,8 1,31 
   18,33 20,20 1,87 
  14,53 21,1 6,62 
   35,58 55,18 19,60 

 

   3.13,     

,        

     . 

     

,      « »  

  ,   

,        

  ,      

    ,   

  . 

           

   2 680 . .     

      2 144 . . 

 ,     ,  

 . 
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        , 

      ,   

        

    .  

       -   

      ,  

 -        

.       ,   

 -    , , 

    .  

      

,     .  

     :  ;  

.  

   ,    

   « ». 

    -  

   : 

         

  62,4 %,     27,2 %, 

  10,4 %; 

        

   12 473 . .,    

  7 127 . .,   5 892 . .; 

      2018   5 

,    67 . 

    2018   30,7 %  

  .      
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  .     

      ; 

        

  « »,       

; 

         

   .   

        ;  

    ,      

 ,    18 %   

  . . 

      

.         

    ,   . 

         

     .    ,   

     

,        

.  

               

 « »,    «  

»        

. 

  ,    

   « »   

 ,     

,       . 
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,     . 

   

       

      

   ,      

  

      



 

 

  
 

  
 31  2018  .   

    

 ( , , ) 02 04 2019 

  « »   95267668 

    1901077410 
  

 
  

 
 

  
-  /  

     
    
  /  65 16 

 : . . 
 

 384 
 ( ): 655017,  , . . . .  3/88 

 

 
  

31.12.2018 
 

 
31.12.2017 

 

 
31.12.2016 

 
1 2 3 4 5 
I.           

  1110    
    1120    

   1130 2191 2661 3761 
    

  
1140    

  1150    
   1160    

   1150    
   I 1100 2191 2661 3761 

II.        
 1210 13 950 10 995 8 406 

     
   

1220 
2786 2522 

2410 

   1230 2 502 5 281 7 726 
    1250    

  1260 14254 2147 323 
   1270    

   II 1200 33 492 20 945 18 865 

 1600 35 683 23 606 22 626 

 

 

 

 



 

 

   

  
 

31.12.2018 
 

 
31.12.2017 

 

 
31.12.2016 

 

1 2 5 4 3 

III.         

   1310 200 200 200 

  1320    

   1340    

  (  ) 1350    

   1360    

  (  ) 1370 10 739 7 581 5 700 
   III 1300 10 939 7 781 5 900 

IV.        

  1410 850 11 161 7 640 

   1420 23 894 4 664 9 086 

    1430    

   1450    

   IV 1400    

V.        

  1510    

  1520    

   1530    

    1540    

  1550    

   V 1500 24744 15825 16726 

 1700 35 683 23 606 22 626 

 

 

                                              . . 

  

 

 



 

 

  

    
 -  20 18 .  

   0710002 

 ( , , ) 02 04 2019 

         « »   95267668 

    1901077410 
  

    
 

  
-  /       

  /    

 : . .   384 
 

  
 

 

 -
 

2018  

 -
  

2017  
    

 2110 148 958 41 115 
  2120 (125 885) (31999) 

  2100 23073 9116 
  2210   

  2220   
 ( )   2200 23073 9116 

       2310   
   2320   
   2330 912 929 

  2340 1544 51 

  2350 18840 5164 
 ( )    2300 4865 3074 
    2420 973 615 

 . .     2421   
    2430   
    2450   

 2460   
  ( )  2400 3892 2459 

 

                                            . . 

  

 

 

 

 

 



 

 

  

     .  

   
« » 

  
« » 

 « » 
 

« » 
«  

» 
1.       

  (1)  (1)  (1)  (1)  (1) 
    (1)   (1)   (1)   (1)   (1) 

  (1) (1) (1) (1) (1) 
   (1) (0,5) (0,5) (1) (0,5) 

  
 

(0,5) (0) (0) (0) (0) 

 (1) (1) (1) (1) (1) 
2.       

  (1) (1) (1) (1) (1) 
  (1) (0) (0) (1) (0) 

   (0,5) (0) (0) (0,5) (0,5) 
  (0,5) (0) (1) (1) (1) 

3.        
   ,  % (  
  ) 29,2 (1) 18 (0,5) 12,1 (0,5) 

14,2 (0,5 21,1 (1) 

4.    
  

   
  

 (1) (0) (0) (0) (0) 
  (1) (1) (1) (1) (1) 

 web-  (1) (0) (1) (1) (1) 
     (1) (1) (1) (1) (1) 

   15,5 9 11 9,5 8 
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