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ȼȼȿȾȿɇɂȿ 

 

 ȼ ɫoɜɪeɦeɧɧɵɯ ɭcɥoɜɢɹɯ ɠecɬoɤɨɣ ɪɵɧoɱɧɨɣ ɤɨɧɤɭɪeɧɰɢɢ, ɤoɝɞɚ eɞɜɚ 

ɥɢ ɧe ɜɫɟ ɤɪɭɩɧɵe ɬoɪɝɨɜɵe ɩɪeɞɩɪɢɹɬɢɹ oɛɥɚɞɚɸɬ ɞoɫɬɭɩɨɦ ɤ oɞɧɢɦ ɢ ɬeɦ 

ɠe ɬeɯɧɨɥɨɝɢɹɦ, ɧeɜɨɡɦɨɠɧɨ oɬɪɢɰɚɬɶ ɬoɬ ɮaɤɬ, ɱɬo oɝɪɨɦɧɨɟ ɜɥɢɹɧɢe ɧa 

ɷɮɮeɤɬɢɜɧɨɟ ɞoɫɬɢɠɟɧɢɟ ɰeɥɟɣ oɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɟɟ ɤoɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ 

ɢɦɟɟɬ ɬɚɤɨɣ ɜɚɠɧɵɣ ɮɚɤɬɨɪ, ɤɚɤ ɜɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɬoɪɝɨɜɨɝɨ oɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 

ɤɨɧɟɱɧɨɝɨ ɩɨɬɪeɛɢɬɟɥɹ. 

 ɍɩɪɚɜɥɟɧɢe ɩɪoɰɟɫɫɨɦ oɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩoɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɜ ɦaɝɚɡɢɧɟ ɡaɧɢɦɚɟɬ 

ɨɞɧɨ ɢɡ ɜɟɞɭɳɢɯ ɦɟɫɬ ɜ ɤɨɦɩɥɟɤɫɟ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɬɨɪɝoɜɨɣ ɨɪɝaɧɢɡɚɰɢɢ. 

Ɋɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɷɬɨɣ ɮɭɧɤɰɢɢ ɞɨɥɠɧo ɭɞɟɥɹɬɶɫɹ ɛɨɥɶɲoɟ ɜɧɢɦaɧɢɟ ɜ ɫɢɥɭ ɟɟ 

ɜɵɫɨɤɨɣ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɢ ɜ ɨɛɟɫɩɟɱeɧɢɢ ɪaɡɜɢɬɢɹ ɬoɪɝɨɜɨɝɨ ɩɪeɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢ 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧoɫɬɢ ɟɝɨ ɞɟɹɬɟɥɶɧoɫɬɢ, ɬ.ɤ. ɩɪɟɠɞe ɜɫeɝɨ, oɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ 

ɜɵɫɨɤɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɬɨɪɝɨɜoɝɨ oɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɤɭɩaɬɟɥɟɣ ɜ ɦɚɝɚɡɢɧɚɯ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɞɟɣɫɬɜɟɧɧɵɯ ɮɨɪɦ ɭɱɚɫɬɢɹ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɩɪeɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜ ɤoɧɤɭɪɟɧɰɢɢ 

ɧɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɦ ɪɵɧɤɟ, ɮoɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɟɝɨ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧoɝɨ ɩɪeɢɦɭɳɟɫɬɜɚ. 

 ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɬɨɪɝɨɜɵɦ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟɦ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɨ 

ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɚɧɨ ɫ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟɦ ɧɟɨɬɴɟɦɥɟɦɵɦɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦɢ ɪɚɛɨɬɵ 

ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɜɥɢɹɸɳɢɦɢ ɧɚ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɟ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 

ȼɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ 

ɬɨɜɚɪɨɨɛɨɪɨɬɚ, ɞɨɯɨɞɵ ɢ ɩɪɢɛɵɥɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɬɨɪɝɨɜɥɢ, ɚ, ɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɢ 

ɧɚ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɟɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ. 

 ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɨɦ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ, ɜ 

ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɛɨɥɟɟ ɛɨɥɶɲɟɝɨ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ 

ɢɯ ɫɩɪɨɫɚ, ɜ ɩɪɟɞɟɥɚɯ ɜɵɛɪɚɧɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ ɫɟɝɦɟɧɬɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɝɨ 

ɪɵɧɤɚ, ɱɬɨ ɜɵɹɜɥɹɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɹ ɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɣ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɧɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɬɨɪɝɨɜɥɢ. 

 ɉɨɦɢɦɨ ɬɨɝɨ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɨɦ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 

ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦ ɭɞɨɛɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɣ ɞɥɹ ɫɨɜɟɪɲɟɧɢɹ 

ɩɨɤɭɩɨɤ. ɗɬɨ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɟɬ 



ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɵɣ ɞɥɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ  ɪɟɠɢɦ ɪɚɛɨɬɵ, ɜɵɛɢɪɚɟɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɟ 

ɦɟɬɨɞɵ ɩɪɨɞɚɠɢ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɲɢɪɨɤɢɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ 

ɭɫɥɭɝ, ɨɪɝɚɧɢɡɭɟɬ ɪɟɤɥɚɦɧɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɢ ɜɧɭɬɪɟɦɚɝɚɡɢɧɧɭɸ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɞɪɭɝɢɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ. 

 Ⱦɚɧɧɵɣ ɜɨɩɪɨɫ ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɫɱɢɬɚɟɬɫɹ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɦ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɞɥɹ 

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɬɨɜɚɪɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɞɨɥɠɧɨ 

ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɢɯ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɟ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ. 

 ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɢɡ-

ɡɚ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ: 

 - ɩɪɨɰɟɫɫ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ ɜ ɛɨɪɶɛɟ ɫ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦɢ; 

 - ɩɪɨɰɟɫɫ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɛɨɥɶɲɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ 

ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɶ ɢ ɧɚɫɬɪɨɟɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɢɯ 

ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɟɬɫɹ ɜ ɬɨɪɝɨɜɥɟ; 

 - ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ 

ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɸ ɩɪɨɞɚɠɢ ɬɨɜɚɪɚ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɩɨɛɭɠɞɚɟɬ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ ɩɪɢɨɛɪɟɫɬɢ 

ɬɨɜɚɪ; 

 - ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɸ 

ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɬɨɪɝɨɜɥɢ. 

 ɐɟɥɶ ɞɚɧɧɨɣ ɞɢɩɥɨɦɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɢ ɦɟɬɨɞɨɜ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ  ɩɪɨɰɟɫɫɚ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ. 

 Ɉɛɴɟɤɬɨɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɜɵɛɪɚɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɈɈɈ «ɋɬɪɨɣɦɚɫɬɟɪ». 

 

  



1 Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɨɫɧɨɜɵ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ 

 

1.1 Ɍɨɪɝɨɜɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ: ɫɭщɧɨɫɬɶ, ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɢ 

ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 

 

ȼ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɪɵɧɨɱɧɵɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ  ɜ ɫɬɪɚɧɟ 

ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɜɨɡɪɚɫɬɚɟɬ ɪɨɥɶ ɬɨɪɝɨɜɥɢ. Ɍɨɪɝɨɜɥɹ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɛɨɥɟɟ 

ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɣ ɫɮɟɪɨɣ ɜ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɪɵɧɨɱɧɵɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ. 

 Ɂɚɞɚɱɚ ɬɨɪɝɨɜɥɢ - ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɞɨɜɟɫɬɢ ɬɨɜɚɪɵ ɞɨ ɤɨɧɟɱɧɨɝɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ, 

ɧɨ ɢ ɚɤɬɢɜɧɨ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɨɜɚɬɶ ɧɚ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɝɨ ɫɩɪɨɫɚ, ɱɬɨ 

ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ ɛɟɡ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. 

 ɉɪɨɛɥɟɦɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɜɨɥɧɭɟɬ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɢ ɩɪɨɞɚɜɰɨɜ. ɂ ɷɬɨ ɡɚɤɨɧɨɦɟɪɧɨ. ȼɵɪɨɫɥɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɟ 

ɛɥɚɝɨɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɜɵɪɨɫ ɢɯ ɤɭɥɶɬɭɪɧɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ. ȼ ɬɚɤɢɯ 

ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɜɩɨɥɧɟ ɟɫɬɟɫɬɜɟɧɧɨ ɠɟɥɚɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɬɶ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɢɦ ɬɨɜɚɪɵ ɜ ɭɞɨɛɧɨɟ ɞɥɹ ɧɢɯ ɜɪɟɦɹ, ɜ ɭɞɨɛɧɨɦ ɦɟɫɬɟ ɜ 

ɠɟɥɚɟɦɨɦ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɟ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɛɨɥɶɲɨɟ 

ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɭɞɟɥɹɟɬɫɹ ɬɨɪɝɨɜɨɦɭ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɸ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɨɬ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ ɭɪɨɜɧɹ 

ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɡɚɜɢɫɢɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɥɸɛɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɦ ɤɨɬɨɪɨɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɚɡɦɟɪ 

ɩɪɢɛɵɥɢ. 

 Ɍɨɪɝɨɜɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ – ɷɬɨ, ɫ ɨɞɧɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ, ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ 

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɭɫɥɭɝ, ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɯ ɨɬ ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɤ 

ɱɟɥɨɜɟɤɭ; ɚ ɫ ɞɪɭɝɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ, ɷɬɨ – ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ, 

ɤɨɬɨɪɨɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɨ ɧɟ ɧɚ ɱɟɥɨɜɟɤɚ, ɚ ɧɚ ɩɟɪɟɦɟɳɟɧɢɟ ɩɪɟɞɦɟɬɨɜ (ɬɨɜɚɪɨɜ) ɢ 

ɤɨɫɜɟɧɧɨ ɞɟɣɫɬɜɭɟɬ ɧɚ ɧɚɫɟɥɟɧɢɟ ɤɚɤ ɧɚ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɜ ɰɟɥɨɦ ɢ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ 

ɧɚ ɤɚɠɞɨɝɨ ɨɬɞɟɥɶɧɨɝɨ ɱɟɥɨɜɟɤɚ. 

Ʉɭɥɶɬɭɪa  ɬoɪɝɨɜɨɝɨ oɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ – ɫoɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɯaɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɢ 

ɭɫɥoɜɢɹ ɩɪoɰɟɫɫɚ ɬɨɪɝoɜɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜaɧɢɹ, ɨɩɪeɞɟɥɹɟɦɵɯ 

ɩɪoɮɟɫɫɢɨɧɚɥɢɡɦɨɦ ɢ ɷɬɢɤoɣ oɛɫɥɭɠɢɜɚɸɳɟɝɨ ɩeɪɫɨɧɚɥɚ.  ɏaɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ 



ɤɭɥɶɬɭɪɵ ɬɨɪɝɨɜɨɝo ɨɛɫɥɭɠɢɜaɧɢɹ - ɜeɠɥɢɜɨɫɬɶ, ɱɭɬɤoɫɬɶ, ɤoɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɶ, 

ɞɨɫɬɭɩɧoɫɬɶ ɩeɪɫɨɧɚɥɚ ɞɥɹ ɩoɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, ɭɪoɜɟɧɶ ɦaɫɬɟɪɫɬɜɚ ɪaɛɨɬɧɢɤɨɜ, 

ɤɨɦɮoɪɬ, ɷɫɬeɬɢɤɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥeɧɢɹ ɭcɥɭɝɢ ɢ ɬ.ɩ. 

 ɉoɜɵɲɟɧɢɟ ɤɭɥɶɬɭɪɵ ɬoɪɝɨɜɨɝɨ oɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɪeɞɥɚɝɚɟɬ ɫɬɪoɝɭɸ 

ɞɢcɰɢɩɥɢɧɭ, ɱёɬɤoɫɬɶ ɢ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧoɫɬɶ ɜ ɪɚɛɨɬe, ɡɧɚɧɢe ɪɚɛɨɬɧɢɤaɦɢ 

ɦɚɝaɡɢɧɚ ɬoɜɚɪoɜ, ɢɯ ɨɫɨɛeɧɧɨɫɬɟɣ; ɫɨɜeɪɲɟɧɧɨɟ ɜɥɚɞeɧɢɟ ɪaɡɥɢɱɧɵɦɢ 

ɨɩɟɪaɰɢɹɦɢ, ɫɜɹɡaɧɧɵɦɢ ɫ ɩɪɨɞaɠɟɣ ɬɨɜaɪɨɜ; ɤɪɚɫɢɜɨe ɜɧeɲɧɟɟ ɢ 

ɜɧɭɬɪeɧɧɟɟ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢe ɦaɝɚɡɢɧɚ, ɨɩɪɹɬɧɵɣ ɜɧeɲɧɢɣ ɜɢɞ ɩɪɨɞaɜɰɚ, ɛɵɬɶ 

ɜeɠɥɢɜɵɦ, ɞɨɛɪɨɠɟɥaɬɟɥɶɧɵɦ, ɬaɤɬɢɱɧɵɦ. 

 ɇeɨɛɯɨɞɢɦɵɦ ɭcɥɨɜɢɟɦ ɩoɜɵɲɟɧɢɹ ɤɭɥɶɬɭɪɵ ɬoɪɝɨɜɨɝɨ oɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 

ɹɜɥɹeɬɫɹ ɬɚɤɠe ɫɨɛɥɸɞɟɧɢe ɩɪaɜɢɥ ɬɨɪɝoɜɥɢ; ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢe ɩoɫɬɨɹɧɧɨɝɨ 

ɤɨɧɬɪoɥɹ ɡɚ ɫoɯɪɚɧɧɨɫɬɶɸ ɬɨɜaɪɧɨ-ɦɚɬeɪɢɚɥɶɧɵɯ ɰeɧɧɨɫɬɟɣ, oɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ 

ɬɪɭɞa, ɬɪɭɞɨɜoɣ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧoɣ. 

 Ȼoɥɶɲɨɟ ɡɧaɱɟɧɢɟ ɢɦeɟɬ ɜɧeɞɪɟɧɢɟ ɪaɡɥɢɱɧɵɯ ɮɨɪɦ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜaɧɢɹ 

ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɪaɛɨɬɧɢɤɨɜ ɢ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜa ɜɫɟɝɨ ɬɨɪɝɨɜɨɝo ɩɪeɞɩɪɢɹɬɢɹ ɡɚ 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤaɱɟɫɬɜɚ ɬɨɪɝoɜɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. ȼ ɷɬɨɦ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɜɚɠɧɭɸ 

ɪɨɥɶ ɫɵɝɪɚɥɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɭɩɪaɜɥɟɧɢɹ ɤaɱɟɫɬɜɨɦ ɬɪɭɞɚ ɜ ɦɚɝaɡɢɧɚɯ, ɤoɬɨɪɚɹ 

ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɭɤɪɟɩɥɟɧɢɸ ɬɪɭɞoɜɨɣ ɞɢcɰɢɩɥɢɧɵ, ɫɨɤɪɚɳeɧɢɸ ɤɨɥɢɱeɫɬɜɚ 

ɠɚɥɨɛ, ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧoɫɬɢ ɤɚɠɞɨɝɨ ɪɚɛoɬɧɢɤɚ ɡɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɫɜɨɢɯ 

ɨɛɹɡɚɧɧocɬɟɣ. 

 Ⱦeɣɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɫɪeɞɫɬɜɚɦɢ ɩɨɜɵɲeɧɢɹ ɤɭɥɶɬɭɪɵ ɬoɪɝɨɜɨɝɨ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬeɥɟɣ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜaɧɢɟ ɜɨɫɩɢɬaɬɟɥɶɧɨɣ 

ɪɚɛɨɬɵ ɜ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɟ, ɩoɜɵɲɟɧɢɟ ɤɜaɥɢɮɢɤɚɰɢɢ ɢ ɬɜɨɪɱeɫɤɨɣ ɢɧɢɰɢaɬɢɜɵ 

ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ, ɩɪɢɦɟɧɟɧɢe ɧɨɜɵɯ ɮɨɪɦ ɢ ɦɟɬɨɞɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɬɪɭɞa. 

 ɍɱɟɧɵɟ  ɢɡɭɱɚɸɳɢe  ɩɪɨɛɥeɦɵ  ɨɬɪaɫɥɢ,  ɭɬɜeɪɠɞɚɸɬ,  ɱɬɨ  ɢɡ-ɡɚ  

ɝɪɭɛɨɫɬɢ  ɩɪɨɞɚɜɰɨɜ  ɤɪɭɩɧɵɟ  ɬɨɪɝɨɜɵɟ  ɩɪeɞɩɪɢɹɬɢɹ  ɬeɪɹɸɬ  ɨɬ  10  ɞɨ  

15%  ɬɨɜɚɪɨoɛɨɪɨɬɚ.  Ɉɧɢ ɠɟ  ɭɫɬaɧɨɜɢɥɢ,  ɱɬo,  ɤoɝɞɚ ɱeɥɨɜɟɤ ɨɛɞɭɦɵɜɚeɬ  

ɩoɤɭɩɤɭ,  ɧɚ  ɟɝɨ ɪɟɲɟɧɢe ɜɥɢɹeɬ  ɧɟ  ɬɨɥɶɤo  ɫɨɛɫɬɜeɧɧɨɟ ɧɚɫɬɪɨɟɧɢe,  ɧɨ  ɢ 

ɨɛɫɬɚɧɨɜɤɚ  ɜ  ɬɨɪɝɨɜɨɦ  ɡɚɥɟ,  ɫɥɨɜɚ  ɩɪɨɞɚɜɰɚ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦo 

ɩɨɜɵɲaɬɶ ɭɪɨɜɟɧɶ ɤɭɥɶɬɭɪɵ ɬoɪɝɨɜɨɝɨ ɩeɪɫɨɧɚɥɚ, ɟɝɨ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɟ 



ɡɧɚɧɢɹ, ɜɟɠɥɢɜɨɫɬɶ ɢ ɩɪɟɞɭɩɪɟɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɸ ɤ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹɦ, 

ɭɦɟɧɢɟ ɱёɬɤɨ ɢ ɬɚɤɬɢɱɧɨ ɜɵɩɨɥɧɹɬɶ ɩɨɪɭɱɟɧɧɵɟ ɮɭɧɤɰɢɢ. 

 Ⱦɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɬoɪɝɨɜɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨɟ 

ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɢɦɟɟɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɵɯ ɭɫɥɭɝ. ɍɫɥɭɝɚ ɬɨɪɝɨɜɥɢ – 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɩɪɨɞɚɜɰɚ ɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɨɞɚɜɰɚ ɩɨ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɸ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ ɩɪɢ 

ɤɭɩɥɟ-ɩɪɨɞɚɠɟ ɬɨɜɚɪɨɜ. 

 ɍɫɥɭɝɚ ɜ ɬɨɪɝɨɜɥɸ ɜɯɨɞɢɥɚ ɦɟɞɥɟɧɧɨ, ɞɚɠɟ ɛɨɥɟɡɧɟɧɧɨ. ȼ ɩɟɪɜɵɟ ɝɨɞɵ 

ɫɱɢɬɚɥɨɫɶ, ɱɬɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɸ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɬɶ ɬɨɜɚɪ ɢ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɡɚ 

ɧɟɝɨ ɞɟɧɶɝɢ. ȼɫɟ ɨɫɬɚɥɶɧɨɟ ɡɚɛɨɬɚ ɫɚɦɨɝɨ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ. ɋɟɝɨɞɧɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪ ɢ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬ ɭɪɨɜɟɧɶ ɤɭɥɶɬɭɪɵ 

ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. 

 Ɍɨɪɝɨɜɵɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɨɤɚɡɵɜɚɸɬ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɟ ɭɫɥɭɝɢ. ɂɯ 

ɫɭɳɧɨɫɬɶ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, ɜ 

ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɵɯ ɜɢɞɚɯ ɭɫɥɭɝ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɠɢɡɧɟɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ ɱɟɥɨɜɟɤɚ. 

 Ɍɨɪɝɨɜɵɟ ɭɫɥɭɝɢ – ɷɬɨ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɭɞɨɛɫɬɜɚ, ɧɨ ɢ ɷɤɨɧɨɦɢɹ ɜɪɟɦɟɧɢ 

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ. ȼ ɤɪɭɩɧɨɦ ɭɧɢɜɟɪɦɚɝɟ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɸ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɞɨ 

ɩɹɬɢɞɟɫɹɬɢ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɭɫɥɭɝ. ɋɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɦɨɝɭɬ ɞɚɬɶ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɸ ɨ 

ɩɪɚɜɢɥɚɯ ɢ ɩɨɪɹɞɤɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢ ɫɥɨɠɧɵɦɢ ɬɨɜɚɪɚɦɢ, 

ɩɪɨɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɨɜɚɬɶ ɧɨɜɢɧɤɢ ɜ ɞɟɣɫɬɜɢɢ. 

 ɍɫɥɭɝɚ ɪɨɠɞɚɥɚɫɶ ɜ ɧɚɲɟɣ ɫɬɪɚɧɟ ɜ ɬɨɪɝɨɜɥɟ ɫɬɢɯɢɣɧɨ. Ⱥɞɦɢɧɢɫɬɪɚɰɢɹ 

ɤɚɠɞɨɝɨ ɦɚɝɚɡɢɧɚ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ ɪɟɲɚɥɚ, ɫɤɨɥɶɤɨ ɜɢɞɨɜ ɭɫɥɭɝ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɢɬɶ 

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɸ, ɤɚɤɨɜ ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ ɢɯ ɨɛɴɟɦ. 

 Ʌɸɛɚɹ ɬɨɪɝɨɜɚɹ ɭɫɥɭɝɚ ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ ɭɞɨɛɧɨɣ ɞɥɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɢ 

ɩɪɢɛɵɥɶɧɨɣ ɞɥɹ ɬɟɯ, ɤɬɨ ɟɟ ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ. Ɍɨɥɶɤɨ ɬɨɝɞɚ ɨɧɚ ɩɨɥɭɱɢɬ ɦɚɫɫɨɜɨɟ 

ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟ. ɉɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɲɢɪɨɤɨɝɨ ɤɪɭɝɚ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɜ 

ɦɚɝɚɡɢɧɚɯ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɪɨɫɬɭ ɬɨɜɚɪɨɨɛɨɪɨɬɚ, ɚ, ɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, 

ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨ ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ ɩɪɢɛɵɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ. Ȼɟɡɭɫɥɨɜɧɨ, ɧɚɛɨɪ ɢ 

ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɭɫɥɭɝ ɡɚɜɢɫɹɬ ɨɬ ɬɢɩɚ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɚɰɢɢ, ɦɟɫɬɨɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɹ ɦɚɝɚɡɢɧɚ, 

ɭɫɥɨɜɢɣ ɞɥɹ ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɭɫɥɭɝ, ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ. 



 ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɭɥɶɬɭɪɵ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɩɭɬɟɦ ɢɧɬɟɧɫɢɜɧɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɬɨɪɝɨɜɵɯ 

ɭɫɥɭɝ ɧɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɦ ɪɵɧɤɟ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɪɟɲɟɧɢɸ ɞɜɭɟɞɢɧɨɣ ɡɚɞɚɱɢ: ɫ 

ɨɞɧɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ: ɩɨɜɵɲɚɟɬ ɪɨɥɶ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɜ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɢ 

ɡɚɩɪɨɫɨɜ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ, ɚ ɫ ɞɪɭɝɨɣ – ɭɤɪɟɩɥɟɧɢɟ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɫɬɪɚɧɵ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ 

ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɜ ɨɛɨɪɨɬ ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ 

ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɬɨɜɚɪɨɞɟɧɟɠɧɵɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɧɚ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɦ ɪɵɧɤɟ. 

 ȼ ɪɵɧɨɱɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɜɫɟɯ ɜɢɞɨɜ  ɭɫɥɭɝ ɞɨɥɠɧɨ ɛɵɬɶ 

ɜɵɝɨɞɧɨ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɹɦ  ɢ ɭɞɨɛɧɨ ɞɥɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. ɉɪɢ  ɷɬɨɦ ɜɫɟ ɜɢɞɵ 

ɭɫɥɭɝ, ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɳɢɯ ɪɨɫɬɭ ɬɨɜɚɪɨɨɛɨɪɨɬɚ. Ɉɛɨɪɚɱɢɜɚɟɦɨɫɬɢ, ɞɨɯɨɞɧɨɫɬɢ, 

ɩɨɥɭɱɚɸɬ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɩɪɢ ɪɨɫɬɟ ɞɨɯɨɞɨɜ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ. ȼ 

ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɨɬɥɢɱɚɟɬɫɹ ɧɢɡɤɨɣ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶɫɤɨɣ 

ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶɸ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɞɚɠɟ ɱɚɫɬɶ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɧɟ ɧɚɯɨɞɢɬ 

ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɜ ɬɨɪɝɨɜɥɟ. ȼɦɟɫɬɟ ɫ ɬɟɦ ɷɬɚ ɫɮɟɪɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɧɚɱɚɥɚ 

ɚɤɬɢɜɢɡɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɜ ɦɚɝɚɡɢɧɚɯ ɢ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ ɩɢɬɚɧɢɹ, ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɸɳɢɯ ɜ 

ɨɫɧɨɜɧɨɦ ɧɚɫɟɥɟɧɢɟ ɫ ɜɵɫɨɤɢɦɢ ɞɨɯɨɞɚɦɢ. ɉɨɹɜɢɥɢɫɶ ɭɫɥɭɝɢ, ɪɚɧɟɟ ɧɟ 

ɢɡɜɟɫɬɧɵɟ ɧɚɲɟɦɭ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɸ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ: ɩɪɢɟɦ ɩɨ ɬɟɥɟɮɨɧɭ ɡɚɤɚɡɨɜ ɧɚ 

ɞɨɫɬɚɜɤɭ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɢ ɝɨɪɹɱɢɯ ɡɚɤɭɫɨɤ ɜ ɥɸɛɨɟ ɜɪɟɦɹ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɜɵɫɨɤɚɹ ɤɭɥɶɬɭɪɚ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ  ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 

ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɸ ɬɨɜɚɪɨɨɛɨɪɚɱɢɜɚɟɦɨɫɬɢ, ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɸ ɩɥɚɧɚ  

ɬɨɜɚɪɨɨɛɨɪɨɬɚ, ɫɧɢɠɟɧɢɸ ɢɡɞɟɪɠɟɤ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ, ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɸ ɫɭɦɦɵ ɜɚɥɨɜɨɝɨ 

ɞɨɯɨɞɚ, ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɩɪɢɛɵɥɢ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ. 

 ɋɢɫɬɟɦɚ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ – ɰɟɥɨɫɬɧɨɟ ɟɞɢɧɫɬɜɨ 

ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɢɯ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. Ɏɨɪɦɚ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ – ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɣ ɩɪɢɟɦ, 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɳɢɣ ɫɨɛɨɣ ɫɨɱɟɬɚɧɢɟ ɦɟɬɨɞɨɜ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ. 

ɉɪɢɦɟɪɨɦ ɮɨɪɦɵ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɫɚɥɨɧɧɨɟ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɱɟɪɟɡ ɩɪɢɥɚɜɨɤ, 

ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɩɪɨɞɚɜɰɨɦ-ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬɨɦ ɜ ɦɚɝɚɡɢɧɚɯ 

ɫɚɦɨɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. 



ɇɚ  ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɨɤɚɡɵɜɚɸɬ 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɩɪɨɞɚɠɢ ɬɨɜɚɪɨɜ. Ɇɟɬɨɞ ɩɪɨɞɚɠɢ – ɷɬɨ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ 

ɨɩɟɪɚɰɢɣ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɯ ɧɚ ɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɭɸ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ ɩɪɨɞɚɠɢ ɬɨɜɚɪɨɜ ɜ 

ɬɨɪɝɨɜɨɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ.  Ⱦɢɚɩɚɡɨɧ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɦɟɬɨɞɨɜ ɩɪɨɞɚɠɢ  - ɨɬ ɩɨɥɧɨɝɨ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɬɨɪɝɨɜɵɦ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɞɨ ɩɨɥɧɨɝɨ 

ɫɚɦɨɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɩɥɚɧɢɪɨɜɚɬɶ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶɫɤɢɟ 

ɩɨɬɨɤɢ, ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɩɪɨɩɭɫɤɧɭɸ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɭɞɨɛɫɬɜɚ ɩɨ ɜɵɛɨɪɭ 

ɬɨɜɚɪɚ ɢ ɫɨɡɞɚɬɶ ɤɨɦɮɨɪɬɧɭɸ ɨɛɫɬɚɧɨɜɤɭ ɜ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɡɨɧɟ. 

Ɋɵɧɨɤ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɯ ɬɨɜɚɪɨɜ – ɫɮɟɪɚ  ɤɭɩɥɢ-ɩɪɨɞɚɠɢ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɯ ɬɨɜɚɪɨɜ  ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɝɨ ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɹ: ɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɢɹ, 

ɨɞɟɠɞɵ, ɛɵɬɨɜɨɣ ɬɟɯɧɢɤɢ ɢ ɞɪɭɝɨɟ. Ɍɨɜɚɪɨɨɛɨɪɨɬ  ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɤ ɱɢɫɥɭ 

ɜɚɠɧɟɣɲɢɯ  ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɩɥɚɧɚ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ. Ɉɧ 

ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɜɥɢɹɧɢɟ, ɤɚɤ ɧɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ, ɬɚɤ ɢ ɧɚ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɟ. 

Ɉɫɧɨɜɧɨɣ  ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɢ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɨɩɬɨɜɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ – ɨɩɬɨɜɵɣ ɬɨɜɚɪɨɨɛɨɪɨɬ. Ɉɧ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ 

ɫɨɛɨɣ ɩɪɨɞɚɠɭ ɬɨɜɚɪɨɜ ɧɚɪɨɞɧɨɝɨ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ ɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 

ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɹ ɞɥɹ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɟɣ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɧɚɫɟɥɟɧɢɸ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɨɫɬɚɜɤɭ ɞɥɹ 

ɜɧɟɪɵɧɨɱɧɵɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɢ ɷɤɫɩɨɪɬɚ. Ɉɩɬɨɜɵɣ ɬɨɜɚɪɨɨɛɨɪɨɬ ɨɬɪɚɠɚɟɬ 

ɩɟɪɟɯɨɞ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢɡ ɫɮɟɪɵ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɜ ɫɮɟɪɭ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ ɢ ɢɯ ɞɜɢɠɟɧɢɟ 

ɜɧɭɬɪɢ ɫɮɟɪɵ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ. ȿɝɨ ɨɛɴёɦ, ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ, ɜɢɞɵ ɢ ɮɨɪɦɵ 

ɬɨɜɚɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɩɪɟɞɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬ ɞɪɭɝɢɟ ɜɚɠɧɟɣɲɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ 

ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. 

Ɉɩɬɨɜɵɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ – ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɪɵɧɨɱɧɵɟ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɨɩɬɨɜɨɣ 

ɬɨɪɝɨɜɥɢ. ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɦ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟɦ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɨɩɬɨɜɨɣ ɩɪɨɞɚɠɢ ɬɨɜɚɪɨɜ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨɜɚɪɨɨɛɨɪɨɬ. ɉɨɞ ɨɩɬɨɜɵɦ ɬɨɜɚɪɨɨɛɨɪɨɬɨɦ ɩɨɧɢɦɚɟɬɫɹ 

ɫɭɦɦɚɪɧɵɣ ɨɛɴɟɦ ɩɪɨɞɚɠɢ ɬɨɜɚɪɨɜ ɡɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ ɩɟɪɢɨɞ ɨɩɬɨɜɵɦ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦ ɨɩɬɨɜɵɦ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹɦ, ɨɪɝɚɧɢɡɭɸɳɢɦ ɩɪɨɰɟɫɫ ɢɯ 

ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɟɣ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɤɨɧɟɱɧɵɦ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦ. Ɍɨɜɚɪɨɨɛɨɪɨɬ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬ ɭɪɨɜɟɧɶ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ ɫɩɪɨɫɚ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɧɚ ɬɨɜɚɪɵ, ɲɢɪɨɬɭ 

ɢ ɝɥɭɛɢɧɭ ɩɪɨɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɧɚ ɪɵɧɨɤ ɨɩɬɨɜɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ. 



əɜɥɹɹɫɶ ɨɰɟɧɨɱɧɵɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɦ, ɬɨɜɚɪɨɨɛɨɪɨɬ ɫɥɭɠɢɬ ɬɚɤɠɟ 

ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɢɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɩɬɨɜɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢ 

ɢɦɟɟɬ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɭɸ ɩɨɞɱɢɧɟɧɧɨɫɬɶ ɩɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɸ ɤ ɩɪɢɛɵɥɢ. ɋ ɭɱɟɬɨɦ 

ɰɟɥɟɣ ɨɩɬɨɜɨɝɨ ɬɨɜɚɪɨɨɛɨɪɨɬɚ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɡɚɞɚɱɢ: 

-ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɶ ɬɨɜɚɪɨɨɛɨɪɨɬɚ ɫ ɪɚɡɜɢɬɢɟɦ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɝɨ ɪɵɧɤɚ; 

-ɫɨɱɟɬɚɟɦɨɫɬɶ ɬɨɜɚɪɨɨɛɨɪɨɬɚ ɫɨ ɫɬɚɞɢɹɦɢ ɤɨɧɶɸɤɬɭɪɵ ɪɵɧɤɚ; 

-ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɬɨɜɚɪɨɨɛɨɪɨɬɚ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɪɟɫɭɪɫɧɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ; 

-ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɬɨɜɚɪɨɨɛɨɪɨɬɚ ɫɩɪɨɫɭ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɟɦɵɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ; 

Ɋɨɡɧɢɱɧɵɣ ɬɨɜɚɪɨɨɛɨɪɨɬ ɩɨ ɫɜɨɟɦɭ  ɫɨɫɬɚɜɭ  ɧɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɨɪɨɞɧɵɦ. 

ȼ ɟɝɨ ɫɨɫɬɚɜ ɜɯɨɞɢɬ ɫɭɦɦɚ ɩɪɨɞɚɠɢ ɬɨɜɚɪɚ ɧɚɫɟɥɟɧɢɸ  ɱɟɪɟɡ ɪɨɡɧɢɱɧɭɸ 

ɬɨɪɝɨɜɭɸ ɫɟɬɶ ɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ  ɩɢɬɚɧɢɹ, ɚ ɬɚɤ ɠɟ ɩɪɨɞɚɠɢ 

ɬɨɜɚɪɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɦ, ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹɦ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦ. Ȼɨɥɶɲɚɹ ɱɚɫɬɶ 

ɪɨɡɧɢɱɧɨɝɨ ɬɨɜɚɪɨɨɛɨɪɨɬɚ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɫɜɹɡɚɧɚ ɫ ɥɢɱɧɵɦ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɟɦ 

ɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶɧɵɦɢ ɮɨɧɞɚɦɢ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ. 

ȼ ɞɢɧɚɦɢɤɟ ɪɨɡɧɢɱɧɨɝɨ ɬɨɜɚɪɨɨɛɨɪɨɬɚ  ɧɚɯɨɞɹɬ ɨɬɪɚɠɟɧɢɟ 

ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢɣ ɪɨɫɬ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɫ ɨɞɧɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ, ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɵɣ  ɩɨɞɴёɦ, 

ɛɥɚɝɨɫɨɫɬɨɹɧɢɟ  ɤɭɥɶɬɭɪɵ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ – ɫ ɞɪɭɝɨɣ. Ɉɧ ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɬɚɤɠɟ 

ɛɨɥɶɲɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɜɫɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ  ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɪɚɛɨɬɵ 

ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ. Ɉɬ ɨɛɴёɦɚ ɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ  ɬɨɜɚɪɨɨɛɨɪɨɬɚ 

ɡɚɜɢɫɹɬ ɬɚɤɠɟ ɬɚɤɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ, ɤɚɤ ɞɨɯɨɞɵ, ɩɪɢɛɵɥɶ, ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ, ɫɭɦɦɚ 

ɢ ɭɪɨɜɟɧɶ ɢɡɞɟɪɠɟɤ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ, ɮɨɧɞ  ɨɩɥɚɬɵ ɬɪɭɞɚ, ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɶ ɬɨɪɝɨɜɵɯ 

ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ, ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɟ  ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ  ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɢ ɞɪ. Ȼɨɥɶɲɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɜ 

ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɢ ɢ ɩɟɪɟɜɵɩɨɥɧɟɧɢɢ ɩɥɚɧɨɜ ɬɨɜɚɪɨɨɛɨɪɨɬɚ, ɢɡɵɫɤɚɧɢɢ ɪɟɡɟɪɜɨɜ 

ɩɨ ɟɝɨ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɸ, ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɢɦɟɟɬ 

ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢɣ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɢ ɬɳɚɬɟɥɶɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɷɬɢɯ ɩɥɚɧɨɜ. 

Ɋɨɡɧɢɱɧɵɣ ɬɨɜɚɪɨɨɛɨɪɨɬ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɜ ɬɟɫɧɨɣ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɢ ɫ ɞɟɧɟɠɧɵɦ 

ɨɛɪɚɳɟɧɢɟɦ. ȼ ɧɟɦ ɭɱɚɫɬɜɭɟɬ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɚɹ ɱɚɫɬɶ ɨɛɪɚɳɚɸɳɢɯɫɹ ɞɟɧɟɝ; 

ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɢɥɢ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɨɛɴɟɦɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɬɨɜɚɪɨɜ ɧɚɪɨɞɧɨɝɨ 

ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ ɜɵɡɵɜɚɟɬ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜ ɩɨɫɬɭɩɥɟɧɢɢ ɞɟɧɟɝ ɜ 



ɛɚɧɤɢ. ȿɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɨɬɪɚɠɚɟɬ ɧɚɪɨɞɧɨɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɵɟ ɩɪɨɩɨɪɰɢɢ ɦɟɠɞɭ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨɦ ɢ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɟɦ, ɫɩɪɨɫɨɦ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟɦ ɬɨɜɚɪɨɜ, 

ɪɨɡɧɢɱɧɨɣ ɩɪɨɞɚɠɟɣ ɢ ɞɟɧɟɠɧɵɦ ɨɛɪɚɳɟɧɢɟɦ. 

ɋ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ, ɪɨɡɧɢɱɧɵɣ  ɬɨɜɚɪɨɨɛɨɪɨɬ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ  ɜ ɬɪɟɯ ɚɫɩɟɤɬɚɯ: ɤɚɤ ɫɢɫɬɟɦɭ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ 

ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ; ɤɚɤ ɫɢɫɬɟɦɭ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɨɛɦɟɧɚ ɞɟɧɟɠɧɵɯ 

ɞɨɯɨɞɨɜ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɧɚ ɬɨɜɚɪɵ ɧɚɪɨɞɧɨɝɨ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ; ɤɚɤ ɫɢɫɬɟɦɭ ɨɛɪɚɬɧɨɣ 

ɫɜɹɡɢ ɫ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨɦ. 

Ɉɛɴɟɦ ɢ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɪɨɡɧɢɱɧɨɝɨ ɬɨɜɚɪɨɨɛɨɪɨɬɚ ɜ 

ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɣ ɫɬɟɩɟɧɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɬ ɫɨɛɨɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɠɢɡɧɢ ɧɚɪɨɞɚ. ɂɦɟɧɧɨ 

ɱɟɪɟɡ ɪɨɡɧɢɱɧɵɣ ɬɨɜɚɪɨɨɛɨɪɨɬ ɪɟɚɥɢɡɭɸɬɫɹ ɞɟɧɟɠɧɵɟ ɞɨɯɨɞɵ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɟ ɜ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨɦ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɡɚɬɪɚɱɟɧɧɨɝɨ ɬɪɭɞɚ. ɗɬɨ ɧɚɯɨɞɢɬ 

ɜɵɪɚɠɟɧɢɟ ɜ ɞɢɧɚɦɢɤɟ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɪɨɡɧɢɱɧɨɝɨ ɬɨɜɚɪɨɨɛɨɪɨɬɚ ɢ ɟɝɨ ɞɨɥɢ ɜ 

ɮɨɧɞɟ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ. Ɏɨɧɞ ɥɢɱɧɨɝɨ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ, ɤɪɨɦɟ ɪɨɡɧɢɱɧɨɝɨ 

ɬɨɜɚɪɨɨɛɨɪɨɬɚ, ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɧɚɬɭɪɚɥɶɧɨɟ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɟ ɢ ɭɫɥɭɝɢ ɧɟɬɨɜɚɪɧɨɝɨ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ, ɧɟɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɧɧɵɣ ɨɛɨɪɨɬ. 

ȼ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɡɚɤɨɧɨɦ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ "Ɉɛ ɢɧɞɟɤɫɚɰɢɢ 

ɞɨɯɨɞɨɜ  ɢ ɫɛɟɪɟɠɟɧɢɣ ɝɪɚɠɞɚɧ ɜ ɊɋɎɋɊ" ɨɬ 24 ɨɤɬɹɛɪɹ 1991 ɝ. № 1799-1 

ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɟ ɡɚ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟɦ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɯ ɰɟɧ  ɛɵɥɨ ɜɨɡɥɨɠɟɧɨ ɧɚ ɨɪɝɚɧɵ 

ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɢ. Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɨɟ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɟ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɨɟ 

ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɟ ɡɚ ɭɪɨɜɧɟɦ ɢ ɞɢɧɚɦɢɤɨɣ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɯ  ɰɟɧ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɫ 

ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟɦ  ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ ɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɪɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɸɬɫɹ ɢ 

ɭɬɜɟɪɠɞɚɸɬɫɹ Ɋɨɫɫɬɚɬɨɦ ɩɨ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɸ ɫ ɞɪɭɝɢɦɢ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɦɢ 

ɜɟɞɨɦɫɬɜɚɦɢ. ɇɚɛɥɸɞɟɧɢɟ  ɡɚ ɰɟɧɚɦɢ ɢ ɪɚɫɱɟɬ ɢɧɞɟɤɫɨɜ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɯ  

ɰɟɧ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɬɫɹ ɜ ɪɚɦɤɚɯ Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ 

ɪɚɛɨɬ, ɟɠɟɝɨɞɧɨ ɭɬɜɟɪɠɞɚɟɦɨɣ Ɋɨɫɫɬɚɬɨɦ ɩɨɫɥɟ ɟɟ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɹ ɧɚ 

ɡɚɫɟɞɚɧɢɢ ɉɪɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɚ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ. 

Ɋɚɫɲɢɪɟɧɢɟ  ɝɪɚɧɢɰ ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɹ ɡɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɦɢ ɰɟɧɚɦɢ ɢ 

ɬɚɪɢɮɚɦɢ ɧɚ ɬɨɜɚɪɵ ɢ ɭɫɥɭɝɢ ɜ ɱɚɫɬɢ ɩɟɪɟɱɧɹ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ  ɭɫɥɭɝ, ɜɯɨɞɹɳɢɯ ɜ 

ɟɞɢɧɭɸ ɤɨɪɡɢɧɭ, ɧɚɫɟɥɟɧɧɵɯ ɩɭɧɤɬɨɜ, ɝɞɟ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɫɛɨɪ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, 



ɚ ɬɚɤɠɟ ɜɢɞɨɜ ɪɚɫɱɟɬɨɜ ɧɚ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɦ ɭɪɨɜɧɟ ɧɟ ɮɢɧɚɧɫɢɪɭɟɬɫɹ 

Ɋɨɫɫɬɚɬɨɦ. ɇɚɫɬɨɹɳɟɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɟɬ ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɟ ɢ ɩɨɪɹɞɨɤ 

ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɹ ɡɚ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟɦ ɰɟɧ ɢ ɬɚɪɢɮɨɜ ɧɚ ɬɨɜɚɪɵ ɢ ɩɥɚɬɧɵɟ  ɭɫɥɭɝɢ ɧɚ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɦ ɪɵɧɤɟ ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɢɧɞɟɤɫɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɯ ɰɟɧ ɧɚ 

ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ. 

 

1.2 Ɋɨɡɧɢɱɧɚɹ ɩɪɨɞɚɠɚ ɬɨɜɚɪɨɜ ɤɚɤ ɨɫɧɨɜɧɚɹ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸщɚɹ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ 

 

Ɍɨɪɝɨɜɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɡɚɜɟɪɲɚɸɳɢɦ ɷɬɚɩɨɦ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɪɨɡɧɢɱɧɨɣ ɩɪɨɞɚɠɟɣ ɬɨɜɚɪɨɜ 

ɢ ɨɤɚɡɚɧɢɟɦ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ. ȼɫɟ ɞɪɭɝɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ (ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɟ, 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɢ ɞɪ.) ɧɨɫɹɬ ɩɨɞɱɢɧɟɧɧɵɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ ɢ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɵ ɧɚ 

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɜɵɫɨɤɨɣ ɤɭɥɶɬɭɪɵ ɬɨɪɝɨɜɥɢ. 

Ɉɰɟɧɤɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɩɪɨɢɡɜɟɞɟɧɚ 

ɩɨ ɬɪɟɦ ɜɚɠɧɟɣɲɢɦ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɦ: 

-ɤɭɥɶɬɭɪɚ ɬɨɪɝɨɜɥɢ; 

-ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ; 

-ɤɭɥɶɬɭɪɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ. 

Ʉɭɥɶɬɭɪɚ ɬɨɪɝɨɜɥɢ – ɫɚɦɨɟ ɲɢɪɨɤɨɟ ɩɨɧɹɬɢɟ, ɜɤɥɸɱɚɸɳɟɟ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ 

ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɨɬɪɚɫɥɢ, ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɢ ɤɭɥɶɬɭɪɭ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ. 

Ɉɫɧɨɜɧɵɦɢ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɦɢ ɤɭɥɶɬɭɪɵ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ: 

-ɧɚɥɢɱɢɟ ɜ ɦɚɝɚɡɢɧɟ ɲɢɪɨɤɨɝɨ ɢ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɝɨ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ 

ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɸɳɟɝɨ ɫɩɪɨɫ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɟɦɵɯ ɝɪɭɩɩ 

ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ; 

-ɧɚɥɢɱɢɟ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɣ ɪɨɡɧɢɱɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɫɟɬɢ, ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ 

ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ ɬɢɩɨɪɚɡɦɟɪɨɜ ɦɚɝɚɡɢɧɨɜ, ɭɞɨɛɧɨɟ ɢɯ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɜ 

ɪɟɝɢɨɧɟ, ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɚɹ ɨɫɧɚɳɟɧɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ; 

-ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɜ ɦɚɝɚɡɢɧɚɯ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɮɨɪɦ 

ɩɪɨɞɚɠɢ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɢɯ ɛɵɫɬɪɨɟ ɢ ɭɞɨɛɧɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ; 



-ɨɤɚɡɚɧɢɟ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹɦ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫɨ 

ɫɩɟɰɢɮɢɱɟɫɤɢɦɢ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɹɦɢ ɬɨɜɚɪɨɜ; 

-ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɜɧɭɬɪɢ- ɢ ɜɧɟɦɚɝɚɡɢɧɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, 

ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɳɟɣ ɥɭɱɲɟɣ ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɸ 

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶɫɤɨɝɨ ɫɩɪɨɫɚ ɢ ɷɤɨɧɨɦɢɢ ɜɪɟɦɟɧɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ; 

-ɤɭɥɶɬɭɪɚ ɬɪɭɞɚ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɦɚɝɚɡɢɧɚ, ɨɡɧɚɱɚɸɳɚɹ ɞɨɥɠɧɭɸ 

ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɭɸ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɸ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɜɵɫɨɤɢɣ ɷɬɢɱɟɫɤɢɣ 

ɢ ɷɫɬɟɬɢɱɟɫɤɢɣ ɭɪɨɜɧɢ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ; 

-ɫɬɪɨɝɨɟ ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɟ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɯ ɩɪɚɜɢɥ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɢ ɩɪɚɜɢɥ 

ɩɪɨɞɚɠɢ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ. Ʉɚɱɟɫɬɜɨ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ: 

ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɢɯ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɣ 

ɛɚɡɵ, ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɩɪɨɝɪɟɫɫɢɜɧɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɩɪɨɞɚɠɢ, ɩɨɥɧɨɬɵ ɢ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ 

ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ, ɡɚɬɪɚɬ ɜɪɟɦɟɧɢ ɧɚ ɩɨɤɭɩɤɭ ɬɨɜɚɪɚ, ɬɨɜɚɪɨɨɛɨɪɨɬɚ. 

Ʉɚɱɟɫɬɜɨ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɨ ɩɨ ɪɹɞɭ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, ɩɪɢɜɟɞɟɧɧɵɯ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 1.2. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 1.2 – ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 

Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɷɥɟɦɟɧɬɵ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɢɟ 
ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ, ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɳɢɟ ɨɬɞɟɥɶɧɵɟ 
ɷɥɟɦɟɧɬɵ 

Ɇɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɚɹ ɛɚɡɚ Ɉɛɟɫɩɟɱɟɧɧɨɫɬɶ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɩɥɨ-
ɳɚɞɶɸ Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɩɥɨɬɧɨɫɬɢ ɬɨɪɝɨɜɨɣ 
ɫɟɬɢ ɍɪɨɜɟɧɶ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɚɰɢɢ ɋɪɟɞɧɢɣ 
ɪɚɡɦɟɪ ɦɚɝɚɡɢɧɚ ɋɪɟɞɧɢɣ ɪɚɞɢɭɫ 
ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɋɬɟɩɟɧɶ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɧɨɫɬɢ 
ɬɨɪɝɨɜɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɦ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟɦ ɩɨ 
ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ ɧɨɪɦɚɬɢɜɚɦɢ 

ɉɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɩɪɨɝɪɟɫɫɢɜɧɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ 
ɩɪɨɞɚɠɢ 
 

ɍɞɟɥɶɧɵɣ ɜɟɫ ɩɪɨɞɚɠɢ ɬɨɜɚɪɨɜ ɫ ɩɪɢɦɟɧɟ-
ɧɢɟɦ ɩɪɨɝɪɟɫɫɢɜɧɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɜ ɨɛɳɟɦ ɨɛɴ-
ɟɦɟ ɬɨɜɚɪɨɨɛɨɪɨɬɚ ɦɚɝɚɡɢɧɚ  

 

 

 

 

 



Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥ. 1.2 

Ⱦɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ Ɉɛɳɟɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ, 
ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹɦ Ɉɛɴɟɦ 
ɩɥɚɬɧɵɯ ɭɫɥɭɝ Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ 
ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 

Ⱥɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ ɬɨɜɚɪɨɜ ɒɢɪɨɬɚ ɢ ɝɥɭɛɢɧɚ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ 
Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɩɨɥɧɨɬɵ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ 
Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ 
ɍɞɟɥɶɧɵɣ ɜɟɫ ɮɚɫɨɜɚɧɧɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ ɜ ɨɫɧɨɜ-
ɧɨɦ ɨɛɴɟɦɟ ɩɨɫɬɚɜɤɢ 

Ɍɨɜɚɪɨɨɛɨɪɨɬ ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɪɨɡɧɢɱɧɨɝɨ ɬɨɜɚɪɨɨɛɨɪɨɬɚ 
Ɍɨɜɚɪɨɨɛɨɪɨɬ ɧɚ ɞɭɲɭ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ 
Ɋɚɜɧɨɦɟɪɧɨɫɬɶ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɥɚɧɚ ɬɨɜɚɪɨ-
ɨɛɨɪɨɬɚ 

 

Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɷɬɢɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɨɫɧɨɜɚɧɨ ɧɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ ɞɚɧɧɵɯ 

ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɨɣ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɧɧɵɯ 

ɯɪɨɧɨɦɟɬɪɚɠɧɵɯ ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɣ, ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɢ 

ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɢ ɬ.ɩ. 

Ʉɭɥɶɬɭɪɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɬɚɤɠɟ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɰɟɥɵɣ ɪɹɞ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ, 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɳɢɯ ɭɪɨɜɟɧɶ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɢ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ 

ɡɚɥɚ ɦɚɝɚɡɢɧɚ. Ʉ ɧɢɦ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ, 

ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɩɪɨɝɪɟɫɫɢɜɧɵɯ ɮɨɪɦ ɩɪɨɞɚɠɢ ɢ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ, ɡɚɬɪɚɬɵ 

ɜɪɟɦɟɧɢ ɧɚ ɨɠɢɞɚɧɢɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɨɰɟɧɤɚ ɤɭɥɶɬɭɪɵ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨ 

ɦɧɟɧɢɸ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, ɯɨɪɨɲɟɟ ɫɚɧɢɬɚɪɧɨɟ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɢ ɤɪɚɫɢɜɵɣ ɜɧɟɲɧɢɣ 

ɜɢɞ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɡɚɥɚ ɢ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ, ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɟ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɯ ɩɪɚɜɢɥ 

ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɢ ɩɪɨɞɚɠɢ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɬ.ɞ. 

ɍɪɨɜɟɧɶ ɤɭɥɶɬɭɪɵ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɦɚɝɚɡɢɧɚ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧ ɩɨ 

ɦɟɬɨɞɢɤɟ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɨɣ ɍɄɊ ɇɂɂ ɬɨɩɨɦ, ɪɟɤɨɦɟɧɞɨɜɚɧɧɨɣ Ɇɢɧɢɫɬɟɪɫɬɜɨɦ 

ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɞɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɦɚɝɚɡɢɧɨɜ. 

Ɉɩɪɟɞɟɥɢɦ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɤɭɥɶɬɭɪɵ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɩɨ ɦɧɟɧɢɸ 

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɫɥɟɞɭɸɳɟɣ ɮɨɪɦɭɥɵ: 

Ʉɦ=Ɇɩ/Ɇɨ 

ɝɞɟ Ʉɦ – ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɤɭɥɶɬɭɪɵ ɩɨ ɦɧɟɧɢɸ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ; Ɇɩ – ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɞɚɥɢ ɯɨɪɨɲɭɸ ɢ ɨɬɥɢɱɧɭɸ ɨɰɟɧɤɭ ɫɨɫɬɨɹɧɢɸ 



ɤɭɥɶɬɭɪɵ; Ɇɨ – ɨɛɳɟɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɨɩɪɨɲɟɧɧɵɯ ɢɥɢ ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɧɵɯ 

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ.  

ȼɚɠɧɵɦ ɷɥɟɦɟɧɬɨɦ ɤɭɥɶɬɭɪɵ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɣ ɦɟɬɨɞ 

ɩɪɨɞɚɠɢ ɬɨɜɚɪɚ. Ɇɟɬɨɞ ɩɪɨɞɚɠɢ – ɷɬɨ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɩɪɢɟɦɨɜ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ 

ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɩɨ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɬɨɜɚɪɨɜ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹɦ. 

Ɉɫɧɨɜɧɵɦɢ ɨɩɟɪɚɰɢɹɦɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɪɨɞɚɠɢ ɬɨɜɚɪɨɜ ɜ ɦɚɝɚɡɢɧɟ 

ɹɜɥɹɸɬɫɹ: 

-ɨɫɦɨɬɪ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɨɝɨ ɦɚɝɚɡɢɧɨɦ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ ɬɨɜɚɪɨɜ; 

-ɨɬɛɨɪ ɬɨɜɚɪɨɜ; 

-ɪɚɫɱɟɬ ɡɚ ɬɨɜɚɪɵ ɢ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɩɨɤɭɩɤɢ; 

-ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹɦ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ. 

Ⱦɚɥɶɧɟɣɲɟɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɭɥɶɬɭɪɵ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɵ ɰɟɥɵɦ ɪɹɞɨɦ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɨɫɧɨɜɧɵɦɢ ɢɡ ɤɨɬɨɪɵɯ ɹɜɥɹɸɬɫɹ: ɪɨɫɬ 

ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɢ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ, ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɟɝɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɝɨ ɢ ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɝɨ 

ɭɪɨɜɧɹ, ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɪɨɫɬ ɠɢɥɢɳɧɨɝɨ 

ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ, ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ, ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɜ ɬɨɪɝɨɜɥɸ 

ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ ɮɨɪɦ ɩɪɨɞɚɠɢ ɬɨɜɚɪɨɜ. ɗɬɢ ɮɚɤɬɨɪɵ ɢɝɪɚɸɬ ɜɚɠɧɭɸ 

ɪɨɥɶ ɜ ɩɨɜɵɲɟɧɢɢ ɭɪɨɜɧɹ ɠɢɡɧɢ ɧɚɪɨɞɚ. 

ɉɨ ɩɨɞɫɱɟɬɚɦ ɭɱɟɧɵɯ ɡɚɬɪɚɬɵ ɜɪɟɦɟɧɢ ɧɚ ɜɟɞɟɧɢɟ ɞɨɦɚɲɧɟɝɨ 

ɯɨɡɹɣɫɬɜɚ ɞɨɫɬɢɝɚɸɬ 12—15 % ɝɨɞɨɜɨɝɨ ɛɸɞɠɟɬɚ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɚ ɱɟɬɜɟɪɬɶ ɷɬɢɯ 

ɡɚɬɪɚɬ ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ ɧɚ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɟ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɢ ɧɟɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɵɯ 

ɬɨɜɚɪɨɜ ɜ ɪɨɡɧɢɱɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɫɟɬɢ. ɋɨɤɪɚɳɟɧɢɹ ɷɬɢɯ ɧɟɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɵɯ 

ɡɚɬɪɚɬ ɦɨɠɧɨ ɞɨɫɬɢɱɶ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ ɩɭɬɹɦɢ: ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɚɰɢɟɣ ɢ ɬɢɩɢɡɚɰɢɟɣ 

ɦɚɝɚɡɢɧɨɜ, ɛɨɥɟɟ ɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɦ ɢɯ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟɦ, ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɟɣ 

ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ, ɭɥɭɱɲɟɧɢɟɦ ɫɢɫɬɟɦ ɬɨɜɚɪɨɫɧɚɛɠɟɧɢɹ ɢ ɬ.ɩ. 

ɇɨ ɨɱɟɧɶ ɦɧɨɝɨɟ ɡɞɟɫɶ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɪɨɞɚɠɢ 

ɬɨɜɚɪɨɜ ɜ ɦɚɝɚɡɢɧɚɯ, ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ ɮɨɪɦ ɩɪɨɞɚɠɢ ɢ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɮɨɪɦ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. Ⱦɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɫɤɚɡɚɬɶ, ɱɬɨ 

ɡɚɬɪɚɬɵ ɜɪɟɦɟɧɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɩɪɢ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɢ ɩɪɨɝɪɟɫɫɢɜɧɵɯ ɮɨɪɦ ɩɪɨɞɚɠɢ 



ɫɨɤɪɚɳɚɸɬɫɹ ɧɚ 30—50 %, ɜ 1,5—2 ɪɚɡɚ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬɫɹ ɩɪɨɩɭɫɤɧɚɹ 

ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɦɚɝɚɡɢɧɨɜ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɭɹ ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɪɨɞɚɠɢ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɫɧɢɠɚɹ 

ɜɪɟɦɹ ɧɚ ɢɯ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɟ, ɦɨɠɧɨ ɪɟɲɢɬɶ ɜɚɠɧɟɣɲɭɸ ɫɨɰɢɚɥɶɧɭɸ ɡɚɞɚɱɭ — 

ɡɚɞɚɱɭ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɫɜɨɛɨɞɧɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɥɸɞɟɣ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɨ ɞɥɹ ɜɫɟɫɬɨɪɨɧɧɟɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɥɢɱɧɨɫɬɢ. 

ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɩɪɨɝɪɟɫɫɢɜɧɵɯ ɮɨɪɦ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɢ 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɢ ɧɚɪɨɞɧɨɝɨ ɯɨɡɹɣɫɬɜɚ 

ɜ ɰɟɥɨɦ. Ɉɩɵɬ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ, ɱɬɨ ɩɪɢ ɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ 

ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜ ɦɚɝɚɡɢɧɚɯ ɫɚɦɨɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɬɪɭɞɚ 

ɩɨɜɵɲɚɟɬɫɹ ɧɚ 15—20%, ɭɥɭɱɲɚɟɬɫɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨ-

ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɣ ɛɚɡɵ ɢ ɜ ɤɨɧɟɱɧɨɦ ɫɱɟɬɟ ɧɚ 10—15 % ɫɧɢɠɚɸɬɫɹ ɢɡɞɟɪɠɤɢ 

ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ. ɂɡɜɟɫɬɧɨ, ɱɬɨ ɭɪɨɜɟɧɶ ɦɟɯɚɧɢɡɚɰɢɢ ɬɪɭɞɚ ɜ ɪɨɡɧɢɱɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɟ 

ɨɞɢɧ ɢɡ ɫɚɦɵɯ ɧɢɡɤɢɯ ɫɪɟɞɢ ɞɪɭɝɢɯ ɨɬɪɚɫɥɟɣ ɧɚɪɨɞɧɨɝɨ ɯɨɡɹɣɫɬɜɚ ɢ 

ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɜɫɟɝɨ 12—15 %. ɉɨɷɬɨɦɭ ɜɚɠɧɟɣɲɟɣ ɡɚɞɚɱɟɣ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɬɨɪɝɨɜɥɢ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ, ɩɪɟɠɞɟ ɜɫɟɝɨ, ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ ɮɨɪɦ ɩɪɨɞɚɠɢ 

ɬɨɜɚɪɨɜ. 

Ɋɚɡɜɢɜɚɹ ɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɭɹ ɦɟɬɨɞɵ ɩɪɨɞɚɠɢ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɧɚɪɨɞɧɨɟ 

ɯɨɡɹɣɫɬɜɨ ɩɨɥɭɱɚɟɬ ɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɣ, ɢ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣ ɷɮɮɟɤɬ. ȼ ɷɬɨɣ ɫɜɹɡɢ ɢ 

ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɦɟɬɨɞɨɜ ɩɪɨɞɚɠɢ ɬɨɜɚɪɨɜ ɩɪɟɬɟɪɩɟɜɚɟɬ ɫɨ ɜɪɟɦɟɧɟɦ 

ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ. ɋɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɦɚɝɚɡɢɧɧɵɟ ɢ ɜɧɟɦɚɝɚɡɢɧɧɵɟ ɮɨɪɦɵ 

ɩɪɨɞɚɠɢ ɬɨɜɚɪɨɜ. 

ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɩɨɥɭɱɢɥɢ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɦɚɝɚɡɢɧɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ 

ɪɨɡɧɢɱɧɨɣ ɩɪɨɞɚɠɢ: 

-ɫɚɦɨɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ; 

-ɩɪɨɞɚɠɚ ɬɨɜɚɪɨɜ ɩɨ ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɵɦ ɡɚɤɚɡɚɦ; 

-ɩɪɨɞɚɠɚ ɬɨɜɚɪɨɜ ɩɨ ɨɛɪɚɡɰɚɦ; 

-ɫ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɦ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟɦ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɫ ɨɬɤɪɵɬɨɣ 

ɜɵɤɥɚɞɤɨɣ. 



ɋɚɦɨɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ – ɷɬɨ ɮɨɪɦɚ ɩɪɨɞɚɠɢ, ɫɭɳɧɨɫɬɶ ɤɨɬɨɪɨɣ ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ 

ɬɨɦ, ɱɬɨ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ ɨɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬ, ɨɬɛɢɪɚɟɬ ɢ ɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 

ɨɬɨɛɪɚɧɧɵɟ ɬɨɜɚɪɵ ɜ ɭɡɟɥ ɪɚɫɱɟɬɚ. 

Ɇɚɝɚɡɢɧɨɦ ɫɚɦɨɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɫɱɢɬɚɟɬɫɹ ɦɚɝɚɡɢɧ, ɩɪɨɞɚɸɳɢɣ ɬɨɜɚɪɵ, 

ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɤɨɬɨɪɵɯ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɧɟ ɦɟɧɟɟ 70 % ɬɨɜɚɪɨɨɛɨɪɨɬɚ ɦɚɝɚɡɢɧɚ. 

ɋɚɦɨɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɧɟ ɢɫɤɥɸɱɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɨɬɩɭɫɤɚ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɬɪɟɛɭɸɳɢɯ 

ɧɚɪɟɡɤɢ, ɨɬɦɟɪɢɜɚɧɢɹ, ɜɡɜɟɲɢɜɚɧɢɹ ɩɪɨɞɚɜɰɚɦɢ, ɩɪɢ ɭɫɥɨɜɢɢ, ɟɫɥɢ ɢɯ 

ɪɚɛɨɱɢɟ ɦɟɫɬɚ ɧɚɯɨɞɹɬɫɹ ɜ ɡɚɥɟ ɫɚɦɨɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɚ ɬɨɜɚɪɵ ɨɬɩɭɫɤɚɸɬɫɹ ɛɟɡ 

ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɨɣ ɨɩɥɚɬɵ ɢɯ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɜ ɤɚɫɫɟ. 

ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɫɚɦɨɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɤɚɤ ɮɨɪɦɵ ɩɪɨɞɚɠɢ ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ 

ɫɥɟɞɭɸɳɟɦ: 

1) ɨɧɨ ɨɫɜɨɛɨɠɞɚɟɬ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɨɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɨɛɳɚɬɶɫɹ ɫ 

ɩɪɨɞɚɜɰɨɦ, ɧɚɜɨɞɢɬɶ ɭ ɧɟɝɨ ɫɩɪɚɜɤɢ, ɩɪɨɫɢɬɶ ɩɨɤɚɡɚɬɶ ɬɨɜɚɪ, 

ɡɚɬɟɦ ɪɚɫɩɥɚɱɢɜɚɬɶɫɹ ɜ ɤɚɫɫɟ, ɫ ɱɟɤɨɦ ɜɨɡɜɪɚɳɚɬɶɫɹ ɤ ɩɪɨɞɚɜɰɭ ɢ 

ɨɠɢɞɚɬɶ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɬɨɜɚɪɚ ɤ ɨɬɩɭɫɤɭ; 

2) ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹɦ ɩɨɥɧɭɸ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɫɜɨɛɨɞɧɨ ɨɬɛɢɪɚɬɶ 

ɜ ɤɨɪɡɢɧɭ ɢɥɢ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɭɸ ɨɬɛɨɪɨɱɧɭɸ ɬɟɥɟɠɤɭ ɥɸɛɵɟ, ɡɚɪɚɧɟɟ 

ɩɨɞɝɨɬɨɜɥɟɧɧɵɟ ɢ ɜɵɥɨɠɟɧɧɵɟ ɧɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɦ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɢ ɬɨɜɚɪɵ. 

Ɍɨɥɶɤɨ ɨɞɢɧ ɪɚɡ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɸ ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ ɜɫɬɪɟɬɢɬɶɫɹ ɫ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɦ ɦɚɝɚɡɢɧɚ, 

ɱɬɨɛɵ ɪɚɫɩɥɚɬɢɬɶɫɹ ɡɚ ɨɬɨɛɪɚɧɧɵɣ ɬɨɜɚɪ; 

3) ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɭɛɪɚɬɶ ɜɫɟ ɩɪɢɥɚɜɤɢ, ɫɟɤɰɢɨɧɧɵɟ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɩɟɪɟɝɨɪɨɞɤɢ ɜ 

ɬɨɪɝɨɜɨɦ ɡɚɥɟ, ɫɞɟɥɚɬɶ ɟɝɨ ɟɞɢɧɵɦ ɢ ɫɜɨɛɨɞɧɵɦ ɞɥɹ: ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, 

ɭɫɬɚɧɨɜɢɬɶ ɩɚɪɚɥɥɟɥɶɧɵɦɢ ɥɢɧɢɹɦɢ ɩɪɢɫɬɟɧɧɵɟ ɢ ɨɫɬɪɨɜɧɵɟ ɝɨɪɤɢ ɢ 

ɜɵɥɨɠɢɬɶ ɧɚ ɧɢɯ ɬɨɜɚɪɵ ɜ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɟ ɜ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟ, ɜ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɪɚɡ 

ɩɪɟɜɵɲɚɸɳɟɦ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɩɪɟɠɧɢɯ ɪɚɛɨɱɢɯ ɦɟɫɬ ɩɪɨɞɚɜɰɨɜ. Ɇɟɫɬɚ 

ɧɚɯɨɠɞɟɧɢɹ ɜ ɥɢɧɢɹɯ ɤɚɠɞɨɣ ɝɪɭɩɩɵ ɬɨɜɚɪɨɜ ɨɛɨɡɧɚɱɚɸɬɫɹ ɤɪɭɩɧɵɦɢ 

ɭɤɚɡɚɬɟɥɹɦɢ, ɫɜɨɛɨɞɧɨ ɱɢɬɚɸɳɢɦɢɫɹ ɩɪɢ ɜɯɨɞɟ ɜ ɦɚɝɚɡɢɧ; ɨɪɝɚɧɢɡɭɟɬɫɹ 

ɭɞɨɛɧɨɟ ɞɜɢɠɟɧɢɟ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶɫɤɢɯ ɩɨɬɨɤɨɜ. ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɤɚɠɞɵɣ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶ 

ɦɨɠɟɬ ɫɞɟɥɚɬɶ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɭɸ ɩɨɤɭɩɤɭ, ɫɨɫɬɨɹɳɭɸ, ɢɡ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɬɨɜɚɪɨɜ 

ɪɚɡɧɵɯ ɝɪɭɩɩ, ɡɚ 7—10 ɦɢɧ. Ⱦɨɤɚɡɚɧɨ, ɱɬɨ, ɩɪɢɦɟɧɹɹ ɧɚɞɥɟɠɚɳɢɟ ɦɟɬɨɞɵ 



ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɦ ɮɨɪɦɚ ɫɚɦɨɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɞɚɟɬ 

ɲɢɪɨɤɢɣ ɩɪɨɫɬɨɪ, ɦɨɠɧɨ ɜ 5—8 ɪɚɡ ɫɨɤɪɚɬɢɬɶ ɫɪɟɞɧɢɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɜɪɟɦɟɧɢ 

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɧɚ ɫɨɜɟɪɲɟɧɢɟ ɩɨɤɭɩɨɤ. ȼ ɷɬɨɦ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɚɹ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɫ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟɦ ɫɚɦɨɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ; 

4) ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɤɨɪɟɧɧɵɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɪɟɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɪɨɞɚɠɢ 

ɬɨɜɚɪɨɜ, ɥɢɤɜɢɞɢɪɨɜɚɬɶ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɟ ɪɚɛɨɱɢɟ ɦɟɫɬɚ, ɭɛɪɚɬɶ ɩɪɢɥɚɜɤɢ ɢ ɜɫɟ 

ɩɪɨɱɢɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɢ ɨɪɭɞɢɹ ɬɪɭɞɚ ɩɪɨɞɚɜɰɨɜ. 

ɋ ɜɜɟɞɟɧɢɟɦ ɫɚɦɨɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɪɟɡɤɨ ɫɨɤɪɚɳɚɟɬɫɹ ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɶ ɩɪɨɞɚɜɰɨɜ. 

ȼɦɟɫɬɨ ɩɪɨɞɚɜɰɚ ɩɨɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɨɜɚɹ ɩɪɨɮɟɫɫɢɹ — ɩɪɨɞɚɜɟɰ-ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬ. Ɉɬ 

ɧɟɝɨ ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɡɧɚɧɢɟ ɛɨɥɟɟ ɲɢɪɨɤɨɝɨ ɤɪɭɝɚ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɚ ɧɟ ɨɞɧɨɣ ɝɪɭɩɩɵ, 

ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, ɭɦɟɧɢɟ ɜɨɜɪɟɦɹ ɩɪɢɣɬɢ ɢɦ ɧɚ ɩɨɦɨɳɶ, ɞɚɬɶ 

ɢɫɱɟɪɩɵɜɚɸɳɭɸ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɸ. ɉɪɨɞɚɜɟɰ-ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬ ɞɨɥɠɟɧ ɢɦɟɬɶ ɨɛɳɟɟ 

ɫɪɟɞɧɟɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ ɢ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɭɸ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɭ ɧɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɤɭɪɫɚɯ. 

ȼɦɟɫɬɨ ɤɚɫɫɢɪɚ-ɨɩɟɪɚɬɨɪɚ ɜ ɦɚɝɚɡɢɧɟ ɫɚɦɨɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɜɜɨɞɢɬɫɹ 

ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɫɬɶ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɢɫɬɚ. ɗɬɚ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɫɬɶ ɬɪɟɛɭɟɬ ɛɨɥɟɟ ɜɵɫɨɤɨɣ 

ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ ɩɪɟɠɧɟɣ, ɨɬ ɤɚɫɫɢɪɚ-ɤɨɧɬɪɨɥɟɪɚ ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɧɟ 

ɬɨɥɶɤɨ ɨɬɥɢɱɧɨɟ ɡɧɚɧɢɟ ɤɚɫɫɨɜɵɯ ɚɩɩɚɪɚɬɨɜ ɢ ɭɦɟɧɢɟ ɛɵɫɬɪɨ ɧɚ ɧɢɯ 

ɪɚɛɨɬɚɬɶ, ɧɨ ɢ ɡɧɚɧɢɟ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ, ɰɟɧ ɧɚ ɬɨɜɚɪɵ, ɭɦɟɧɢɟ ɛɵɫɬɪɨ 

ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɜ ɩɪɨɜɟɪɹɟɦɵɯ ɩɨɤɭɩɤɚɯ, ɡɧɚɬɶ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɸ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, 

ɭɦɟɬɶ ɢɯ ɨɬɥɢɱɧɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɬɶ; 

5) ɜɚɠɧɵɦ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟɦ ɜ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɬɹɠɟɥɨɝɨ ɮɢɡɢɱɟɫɤɨɝɨ ɬɪɭɞɚ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ 

ɦɚɝɚɡɢɧɚ. Ɉɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ ɫ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶɸ ɷɬɚ ɮɨɪɦɚ ɩɪɨɞɚɠɢ 

ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɨɳɭɬɢɦɭɸ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɭɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɨɬ 

ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɹ ɠɢɜɨɝɨ ɬɪɭɞɚ ɧɚ ɟɞɢɧɢɰɭ ɪɨɡɧɢɱɧɨɝɨ ɬɨɜɚɪɨɨɛɨɪɨɬɚ; ɨɬ 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɮɨɧɞɨɨɬɞɚɱɢ ɡɚ ɫɱɟɬ ɥɭɱɲɟɝɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɩɥɨɳɚɞɟɣ 

ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɣ ɛɚɡɵ ɦɚɝɚɡɢɧɨɜ. ɉɟɪɜɨɟ 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɝɥɚɜɧɵɦ ɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɧɨ ɨɱɟɜɢɞɧɵɦ. ȼɟɞɶ ɩɪɢ 

ɫɚɦɨɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɢ ɫɚɦɢ ɨɬɛɢɪɚɸɬ ɧɭɠɧɵɣ ɢɦ ɬɨɜɚɪ, ɚ ɩɪɨɞɚɜɰɵ, 

ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɟ ɨɫɧɨɜɧɭɸ ɢ ɫɚɦɭɸ ɦɧɨɝɨɱɢɫɥɟɧɧɭɸ ɤɚɬɟɝɨɪɢɸ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ, 



ɫɨɤɪɚɳɚɸɬɫɹ, ɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɫɨɤɪɚɳɚɸɬɫɹ ɢ ɮɨɧɞɵ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ ɢ 

ɢɡɞɟɪɠɤɢ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ. 

Ɋɚɫɱɟɬɵ, ɫɞɟɥɚɧɧɵɟ ɭɱɟɧɵɦɢ, ɩɨɤɚɡɚɥɢ, ɱɬɨ ɩɪɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɢ 

ɫɚɦɨɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ: ɨɬɩɚɞɚɟɬ ɞɟɥɟɧɢɟ ɟɞɢɧɨɝɨ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɡɚɥɚ ɧɚ ɫɟɤɰɢɢ. 

ɋɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ ɡɚɜɟɞɭɸɳɢɯ ɫɟɤɰɢɹɦɢ ɢ ɡɚɦɟɫɬɢɬɟɥɟɣ 

ɡɚɜɟɞɭɸɳɢɯ ɫɟɤɰɢɹɦɢ ɧɟ ɧɭɠɧɵ. ȼɦɟɫɬɨ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɡɚɜɟɞɭɸɳɢɯ ɫɟɤɰɢɹɦɢ 

ɩɪɢ ɫɚɦɨɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɢ ɦɨɠɧɨ ɨɛɨɣɬɢɫɶ ɨɞɧɢɦ ɞɟɠɭɪɧɵɦ ɩɨ ɡɚɥɭ; ɩɪɢ 

ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɢ ɨɛɴɟɦɚ ɩɨɫɬɚɜɤɢ ɜ ɦɚɝɚɡɢɧ ɮɚɫɨɜɚɧɧɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ ɧɚ ɨɞɧɨɝɨ 

ɤɚɫɫɢɪɚ-ɤɨɧɬɪɨɥɟɪɚ ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ 0,5 ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ ɮɚɫɨɜɳɢɤɚ; ɩɪɢ ɯɨɪɨɲɨ 

ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɧɧɨɣ ɫɩɪɚɜɤɟ ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɧɚ ɨɞɧɨɝɨ ɤɚɫɫɢɪɚ-ɤɨɧɬɪɨɥɟɪɚ 

ɩɪɟɞɭɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ 0,5 ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ ɩɪɨɞɚɜɰɚ-ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬɚ, ɬ.ɟ. 

ɫɚɦɨɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɨɤɪɚɬɢɬɶ ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɬɨɪɝɨɜɵɯ 

ɡɚɥɨɜ ɛɨɥɟɟ ɱɟɦ ɜɞɜɨɟ. 

Ɋɚɫɱɟɬ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ 

ɫɚɦɨɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɢ ɫɪɚɜɧɟɧɢɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ: 

ɚ) ɪɚɛɨɬɵ ɦɚɝɚɡɢɧɚ ɞɨ ɢ ɩɨɫɥɟ ɩɟɪɟɜɨɞɚ; 

6) ɪɚɛɨɬɵ ɦɚɝɚɡɢɧɨɜ ɫɚɦɨɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɫ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦɢ ɪɚɛɨɬɵ 

ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɵɯ ɦɚɝɚɡɢɧɨɜ ɫ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɦɢ ɮɨɪɦɚɦɢ ɩɪɨɞɚɠɢ; 

ɜ) ɪɚɛɨɬɵ ɦɚɝɚɡɢɧɨɜ ɫɚɦɨɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɦɟɠɞɭ ɫɨɛɨɣ. 

ɉɪɢ ɪɚɫɱɟɬɚɯ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɫɨɩɨɫɬɚɜɢɦɨɫɬɶ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɩɨ 

ɜɪɟɦɟɧɢ, ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ, ɬɨɪɝɨɜɵɦ ɩɥɨɳɚɞɹɦ, ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɢ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɟɦɨɝɨ ɤɨɧɬɢɧɝɟɧɬɚ ɢ ɬ.ɩ. 

ȼɫɟ ɫɪɚɜɧɢɜɚɟɦɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɭɫɥɨɜɧɨ ɞɟɥɹɬɫɹ ɧɚ ɬɪɢ ɝɪɭɩɩɵ. 

1. ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ — ɭɪɨɜɟɧɶ ɢɡɞɟɪɠɟɤ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ, ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ, 

ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɧɚ ɡɚɪɚɛɨɬɧɭɸ ɩɥɚɬɭ, ɬɨɜɚɪɨɨɛɨɪɨɬ ɧɚ 1 ɦ* ɜɫɟɣ ɩɥɨɳɚɞɢ ɦɚɝɚɡɢɧɚ 

ɢ ɧɚ 1 ɦ2 ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɩɥɨɳɚɞɢ, ɬɨɜɚɪɨɨɛɨɪɨɬ ɧɚ ɨɞɧɨɝɨ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ ɦɚɝɚɡɢɧɚ ɢ 

ɧɚ ɨɞɧɨɝɨ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɡɚɥɚ, ɬɨɜɚɪɨɨɛɨɪɚɱɢɜɚɟɦɨɫɬɶ ɜ ɞɧɹɯ ɨɛɨɪɨɬɚ, 

ɭɪɨɜɟɧɶ ɩɨɬɟɪɶ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɞɪ. 

2. Ɍɟɯɧɢɤɨ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ — ɞɨɥɹ ɩɥɨɳɚɞɢ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɡɚɥɚ ɜ ɨɛɳɟɣ 

ɩɥɨɳɚɞɢ ɦɚɝɚɡɢɧɚ, ɞɨɥɹ ɬɨɜɚɪɧɵɯ ɡɚɩɚɫɨɜ ɜ ɬɨɪɝɨɜɨɦ ɡɚɥɟ, ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɵ 



ɭɫɬɚɧɨɜɨɱɧɨɣ ɢ ɷɤɫɩɨɡɢɰɢɨɧɧɨɣ ɩɥɨɳɚɞɟɣ, ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ 

ɟɦɤɨɫɬɢ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɪɚɡɧɨɜɢɞɧɨɫɬɟɣ ɪɟɚɥɢɡɭɟɦɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ. 

3. ɋɨɰɢɚɥɶɧɵɟ — ɨɛɳɢɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɜɪɟɦɟɧɢ ɧɚ ɩɨɤɭɩɤɭ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɧɚ 

ɩɨɢɫɤ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɨɫɦɨɬɪ, ɜɵɛɨɪ, ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɸ ɢ ɪɚɫɱɟɬ, ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ 

ɡɚɜɟɪɲɟɧɧɨɫɬɢ ɩɨɤɭɩɤɢ, ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɞɥɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ. 

 

1.3 Ɇɟɬɨɞɢɤɚ ɪɚɫɱɟɬɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ ɬɨɪɝɨɜɥɢ 

 

ɋɚɦɨ ɩɨɧɹɬɢɟ "ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ" «ɬɨɪɝɨɜɨɟ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ» ɧɨɫɢɬ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɫɭɛɴɟɤɬɢɜɧɵɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ.  

Ɍɚɤ, ɚɜɬɨɪɵ ɋɢɧɹɟɜɚ ɂ.Ɇ., Ɂɟɦɥɹɤ ɋ.ȼ., ɋɢɧɹɟɜ ȼ.ȼ., ɜ ɞɚɧɧɨɟ ɩɨɧɹɬɢɟ 

ɜɤɥɚɞɵɜɚɸɬ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɫɚɦɨɣ ɭɫɥɭɝɢ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 

ɤɥɢɟɧɬɚ. Ʉɚɪɯ Ⱦ.Ⱥ. ɬɪɚɤɬɭɟɬ ɬɨɪɝɨɜɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɤɚɤ ɫɢɫɬɟɦɭ ɬɪɭɞɨɜɵɯ, 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ, ɩɨɥɟɡɧɵɯ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɢ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɭɫɢɥɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɬ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɢ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɭɫɥɭɝɢ ɩɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɸ ɤ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɸ, 

ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɹ ɟɝɨ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɹ ɟɦɭ ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɧɵɟ ɛɥɚɝɚ. 

Ⱥɜɬɨɪɵ Ɋɚɥɵɤ Ⱦ.ȼ., Ȼɚɛɢɱɟɜ Ⱥ.ȼ., Ʉɨɜɚɥɟɧɤɨ Ʌ.ɉ. ɨɬɨɠɞɟɫɬɜɥɹɸɬ ɬɟɪɦɢɧ ɫ 

ɭɪɨɜɧɟɦ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɫɟɪɜɢɫɚ. ȼ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɟ ɜɫɬɪɟɱɚɸɬɫɹ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɬɪɚɤɬɨɜɤɢ 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. Ʉɚɱɟɫɬɜɨ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ – ɷɬɨ 

ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɩɪɢɡɧɚɤɨɜ ɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɯ ɭɫɬɚɧɨɜɢɬɶ ɫɬɟɩɟɧɶ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɢ ɜɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɵɯ ɬɨɪɝɨɜɨ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ 

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ ɬɨɪɝɨɜɨɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ. Ʉɚɱɟɫɬɜɨ 

ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ - ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɧɚ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɦ ɬɨɪɝɨɜɨɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ 

ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɣ ɞɥɹ ɜɵɛɨɪɚ ɢ ɩɨɤɭɩɤɢ ɧɚɫɟɥɟɧɢɟɦ ɧɭɠɧɵɯ 

ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɨɤɚɡɚɧɢɟ ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɧɵɯ ɭɫɥɭɝ.  

Ʉɚɠɞɵɣ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɩɪɢɟɦɥɟɦɵɣ ɞɥɹ ɧɟɝɨ ɭɪɨɜɟɧɶ, 

ɭɱɢɬɵɜɚɹ ɪɹɞ ɬɚɤɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɤɚɤ ɦɟɫɬɨɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɬɨɜɚɪɧɵɣ 

ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ, ɭɪɨɜɟɧɶ ɫɩɪɨɫɚ ɧɚ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɟ ɬɨɜɚɪɵ, ɤɨɧɬɢɧɝɟɧɬ 



ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɢ ɫɬɟɩɟɧɶ ɢɯ ɬɪɟɛɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤ ɤɚɱɟɫɬɜɭ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, 

ɢɦɟɸɳɢɟɫɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟ ɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ. 

ȼ ɞɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɟ ɛɭɞɟɬ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɚ ɦɟɬɨɞɢɤɚ ɫ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟɦ 

ɨɛɨɛɳɚɸɳɟɝɨ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɚ. 

1. Ɉɩɪɟɞɟɥɹɟɦ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ: 

- ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ ɬɨɜɚɪɨɜ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ 

ɨɬɧɨɲɟɧɢɟɦ ɫɭɦɦɵ ɱɚɫɬɧɵɯ ɨɬ ɞɟɥɟɧɢɹ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɪɚɡɧɨɜɢɞɧɨɫɬɟɣ ɬɨɜɚɪɨɜ, 

ɢɦɟɸɳɢɯɫɹ ɜ ɩɪɨɞɚɠɟ ɧɚ ɦɨɦɟɧɬ ɩɪɨɜɟɪɤɢ, ɤ ɨɛɳɟɦɭ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɭ 

ɪɚɡɧɨɜɢɞɧɨɫɬɟɣ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɧɵɯ ɞɥɹ ɞɚɧɧɨɝɨ ɬɢɩɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɧɚ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɪɨɜɟɪɨɤ ɜ ɨɬɱɟɬɧɨɦ ɩɟɪɢɨɞɟ. 
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ɝɞɟ Ʉɭ – ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ ɬɨɜɚɪɨɜ; 01, 02, 0ɉ – 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɪɚɡɧɨɜɢɞɧɨɫɬɟɣ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɢɦɟɸɳɢɯɫɹ ɜ ɩɪɨɞɚɠɟ ɧɚ ɦɨɦɟɧɬ 

ɩɪɨɜɟɪɤɢ, ɢɡ ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɧɵɯ ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɧɵɦ ɩɟɪɟɱɧɟɦ ɬɨɜɚɪɨɜ; Ⱥ – 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɪɚɡɧɨɜɢɞɧɨɫɬɟɣ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɧɵɯ ɞɥɹ ɞɚɧɧɨɝɨ ɬɢɩɚ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ; ɉ – ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɪɨɜɟɪɨɤ. 

- ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ 

ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɫɪɟɞɧɟɚɪɢɮɦɟɬɢɱɟɫɤɨɣ ɜɟɥɢɱɢɧɨɣ ɞɜɭɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ: ɫɭɦɦɵ  

ɱɚɫɬɧɵɯ ɨɬ ɞɟɥɟɧɢɹ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɜɢɞɨɜ ɭɫɥɭɝ ɤ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɭ ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɧɵɯ ɜɢɞɨɜ ɭɫɥɭɝ ɜ ɦɚɝɚɡɢɧɟ ɢ ɫɭɦɦ ɨɛɴɟɦɨɜ 

ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɜɢɞɨɜ ɭɫɥɭɝ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɜ ɨɬɱɟɬɧɨɦ ɩɟɪɢɨɞɟ, - ɜ 

ɫɨɩɨɫɬɚɜɥɟɧɢɢ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɦ ɩɟɪɢɨɞɟ ɩɪɨɲɥɨɝɨ ɝɨɞɚ: 
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ɝɞɟ Ʉɞ – ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ; nУУУ ,2,1 – 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ  ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɧɵɯ ɜɢɞɨɜ ɭɫɥɭɝ ɧɚ ɦɨɦɟɧɬ ɩɪɨɜɟɪɤɢ; 

0У - ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɧɵɯ ɜɢɞɨɜ ɭɫɥɭɝ ɩɨ ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɧɨɦɭ ɩɟɪɟɱɧɸ; 

1П  - ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɪɨɜɟɪɨɤ; ПУУУУУ 0
,

02
,

01,02,01 ,,  - ɨɛɴɟɦ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɜɢɞɨɜ ɭɫɥɭɝ, 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹɦ ɜ ɨɬɱɟɬɧɨɦ ɩɟɪɢɨɞɟ ɩɪɨɲɥɨɝɨ ɝɨɞɚ ɜ 

ɩɪɢɧɹɬɵɯ ɟɞɢɧɢɰɚɯ ɢɡɦɟɪɟɧɢɹ; 2П - ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɜɢɞɨɜ ɭɫɥɭɝ, ɩɨ ɤɨɬɨɪɵɦ 

ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɨɛɴɟɦ. 

ɉɪɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɞɚɧɧɵɟ ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɧɨɝɨ ɩɟɪɟɱɧɹ ɜɢɞɨɜ ɭɫɥɭɝ, 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɩɪɨɜɟɪɨɤ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɜɢɞɨɜ ɭɫɥɭɝ ɢ ɨɛɴɟɦɨɜ 

ɭɫɥɭɝ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɜ ɨɬɱɟɬɧɨɦ ɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɦ ɩɟɪɢɨɞɟ ɩɪɨɲɥɨɝɨ 

ɝɨɞɚ. 

ȿɫɥɢ ɬɨɪɝɨɜɵɟ ɭɫɥɭɝɢ ɧɟ ɩɥɚɧɢɪɭɸɬɫɹ ɜ ɫɭɦɦɨɜɨɦ ɜɵɪɚɠɟɧɢɢ, ɬɨ 

ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɩɨ ɫɥɟɞɭɸɳɟɣ 

ɮɨɪɦɭɥɟ: 
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0201

                                                (3), 

- ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɡɚɬɪɚɬ ɜɪɟɦɟɧɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɧɚ ɨɠɢɞɚɧɢɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 

ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟɦ ɜɟɥɢɱɢɧɵ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɵɯ ɡɚɬɪɚɬ ɜɪɟɦɟɧɢ ɧɚ 

ɨɠɢɞɚɧɢɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɤ ɜɟɥɢɱɢɧɟ ɫɪɟɞɧɢɯ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɡɚɬɪɚɬ ɜɪɟɦɟɧɢ ɧɚ 

ɨɠɢɞɚɧɢɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ: 

 

ɮЗ
З

К 0
0                                                         (4), 

 

ɝɞɟ 0К - ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɡɚɬɪɚɬ ɜɪɟɦɟɧɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɧɚ ɨɠɢɞɚɧɢɟ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ; 0З - ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɜɪɟɦɟɧɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɧɚ ɨɠɢɞɚɧɢɟ 



ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɫ; ɮЗ - ɫɪɟɞɧɢɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɜɪɟɦɟɧɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɧɚ ɨɠɢɞɚɧɢɟ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. 

ɉɪɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɢ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɡɚɬɪɚɬ ɜɪɟɦɟɧɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɧɚ 

ɨɠɢɞɚɧɢɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɦɟɬɨɞ ɯɪɨɧɨɦɟɬɪɚɠɚ, 

ɯɪɨɧɨɦɟɬɪɚɠɧɵɟ ɡɚɦɟɪɵ ɩɪɨɜɨɞɹɬɫɹ ɜ ɱɚɫɵ «ɉɂɄ», ɬ.ɟ. ɜ ɩɟɪɢɨɞ ɧɚɢɛɨɥɟɟ 

ɢɧɬɟɧɫɢɜɧɨɝɨ ɩɨɬɨɤɚ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɜ ɦɚɝɚɡɢɧɟ. ɏɪɨɧɨɦɟɬɪɚɠɧɵɟ ɡɚɦɟɪɵ ɧɟ 

ɩɪɨɜɨɞɹɬɫɹ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɩɪɨɞɚɠɢ ɬɨɜɚɪɨɜ ɩɨɜɵɲɟɧɧɨɝɨ ɫɩɪɨɫɚ, ɩɨ ɫɭɛɛɨɬɚɦ ɢ 

ɜɨɫɤɪɟɫɟɧɶɹɦ, ɜ ɩɪɟɞɩɪɚɡɞɧɢɱɧɵɟ ɢ ɩɪɚɡɞɧɢɱɧɵɟ ɞɧɢ. 

ɉɪɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɢ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɡɚɬɪɚɬ ɜɪɟɦɟɧɢ ɭɱɢɬɵɜɚɸɬɫɹ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɷɥɟɦɟɧɬɵ: 

- ɨɠɢɞɚɧɢɟ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɢ (ɫ ɦɨɦɟɧɬɚ ɩɨɞɯɨɞɚ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ ɤ ɪɚɛɨɬɧɢɤɭ 

ɦɚɝɚɡɢɧɚ, ɡɚɧɹɬɨɦɭ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟɦ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, ɞɨ ɧɚɱɚɥɚ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɢ); 

- ɨɠɢɞɚɧɢɟ ɪɚɫɱɟɬɚ (ɨɬ ɦɨɦɟɧɬɚ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɪɚɫɱɟɬɧɨɦɭ ɭɡɥɭ ɞɨ ɧɚɱɚɥɚ 

ɪɚɫɱɟɬɚ); 

- ɨɠɢɞɚɧɢɟ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɚ (ɨɬ ɦɨɦɟɧɬɚ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɫɬɨɥɭ ɭɩɚɤɨɜɤɢ ɞɨ 

ɧɚɱɚɥɚ ɭɩɚɤɨɜɤɢ, ɢɥɢ ɤ ɫɬɨɥɭ ɜɵɞɚɱɢ ɬɨɜɚɪɚ ɞɨ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɩɨɤɭɩɤɢ). 

ɋɪɟɞɧɢɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɜɪɟɦɟɧɢ ɩɨ ɤɚɠɞɨɦɭ ɷɥɟɦɟɧɬɭ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬɫɹ 

ɫɭɦɦɢɪɨɜɚɧɢɟɦ ɜɪɟɦɟɧɢ ɩɨ ɡɚɦɟɪɚɦ ɢ ɞɟɥɟɧɢɟɦ ɩɨɥɭɱɟɧɧɨɣ ɫɭɦɦɵ ɧɚ ɱɢɫɥɨ 

ɡɚɦɟɪɨɜ: 

 

ПЗЗЗЗЗЗ ɩɩɪк :)...(,, 21                                          (5), 

 

ɝɞɟ ɩɪк ЗЗЗ ,,  - ɫɪɟɞɧɢɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɜɪɟɦɟɧɢ ɧɚ ɨɠɢɞɚɧɢɟ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɢ, ɪɚɫɱɟɬɚ, 

ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɚ, ɫ; ɩЗЗЗ ...,2,1  - ɡɚɬɪɚɬɵ ɜɪɟɦɟɧɢ ɩɨ ɤɚɠɞɨɦɭ ɡɚɦɟɪɭ, ɫ; ɉ – 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɵɯ ɡɚɦɟɪɨɜ, ɟɞ. 

Ɏɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɜɪɟɦɟɧɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɧɚ ɨɠɢɞɚɧɢɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 

ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬɫɹ ɫɭɦɦɢɪɨɜɚɧɢɟɦ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ ɩɨ ɫɪɟɞɧɢɦ ɡɚɬɪɚɬɚɦ 

ɜɪɟɦɟɧɢ ɧɚ ɨɠɢɞɚɧɢɟ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɢ, ɪɚɫɱɟɬɚ ɢ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɚ. 



ȼ ɦɚɝɚɡɢɧɚɯ, ɝɞɟ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɨɞɚɠɚ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɝɪɭɩɩ ɬɨɜɚɪɨɜ, 

ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɜɪɟɦɟɧɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬɫɹ ɤɚɤ ɫɭɦɦɚ 

ɩɪɨɢɡɜɟɞɟɧɢɣ ɡɚɬɪɚɬ ɜɪɟɦɟɧɢ ɧɚ ɨɠɢɞɚɧɢɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨ ɤɚɠɞɨɣ 

ɬɨɜɚɪɧɨɣ ɝɪɭɩɩɟ ɧɚ ɟɟ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ: 

 

ɇЗЗɮ *                                                     (6), 

 

ɝɞɟ ɮЗ  - ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɜɪɟɦɟɧɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɧɚ ɨɠɢɞɚɧɢɟ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɜ ɰɟɥɨɦ ɩɨ ɦɚɝɚɡɢɧɭ, ɫ; Ɂ – ɫɪɟɞɧɢɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɜɪɟɦɟɧɢ ɧɚ 

ɨɠɢɞɚɧɢɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨ ɝɪɭɩɩɚɦ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɫ; ɇ – ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɬɨɜɚɪɧɵɯ 

ɝɪɭɩɩ ɜ ɨɛɳɟɦ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɟ ɬɨɜɚɪɨɜ ɦɚɝɚɡɢɧɚ. 

- ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɤɭɥɶɬɭɪɵ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, ɩɨ 

ɦɧɟɧɢɸ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟɦ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, 

ɞɚɜɲɢɯ ɨɬɥɢɱɧɭɸ ɢ ɯɨɪɨɲɭɸ ɨɰɟɧɤɢ ɤɭɥɶɬɭɪɟ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɜ 

ɦɚɝɚɡɢɧɟ ɤ ɨɛɳɟɦɭ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɭ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, ɨɰɟɧɢɜɲɢɯ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɤɭɥɶɬɭɪɵ 

ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ: 

 

ɜ

ɩ
м Ɇ

ɆК                                                      (7), 

 

ɝɞɟ мК  - ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɤɭɥɶɬɭɪɵ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɩɨ ɦɧɟɧɢɸ 

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ; ɩɆ  - ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, ɞɚɜɲɢɯ ɨɬɥɢɱɧɭɸ ɢ ɯɨɪɨɲɭɸ 

ɨɰɟɧɤɢ; ɜɆ  - ɨɛɳɟɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, ɨɰɟɧɢɜɲɢɯ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɤɭɥɶɬɭɪɵ 

ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɜ ɦɚɝɚɡɢɧɟ. 

- ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɡɚɜɟɪɲɟɧɧɨɫɬɢ ɩɨɤɭɩɨɤ ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɤɚɤ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ 

ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɪɟɞɧɟɞɧɟɜɧɨɝɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɩɨɤɭɩɨɤ ɤ ɫɪɟɞɧɟɞɧɟɜɧɨɦɭ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɭ ɱɟɥɨɜɟɤ, ɩɨɫɟɬɢɜɲɢɯ ɦɚɝɚɡɢɧ: 

 

ɩ

ɫ
ɡ П

ПК                                                       (8), 



 

ɝɞɟ ɡК  - ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɡɚɜɟɪɲɟɧɧɨɫɬɢ ɩɨɤɭɩɨɤ ɬɨɜɚɪɨɜ; ɉɫ – ɫɪɟɞɧɟɞɧɟɜɧɨɟ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɧɵɯ ɩɨɤɭɩɨɤ; ɉɩ – ɫɪɟɞɧɟɞɧɟɜɧɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 

ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ ɜ ɦɚɝɚɡɢɧɟ (ɱɟɥ.). 

- ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɩɪɨɞɚɠɢ ɬɨɜɚɪɨɜ 

ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɤɚɤ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɬɨɜɚɪɨɨɛɨɪɨɬɚ ɫɟɤɰɢɣ ɢ ɨɬɞɟɥɨɜ, 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɳɢɯ ɩɪɨɞɚɠɭ ɬɨɜɚɪɨɜ ɩɪɨɝɪɟɫɫɢɜɧɵɦɢ ɦɟɬɨɞɚɦɢ ɤ ɨɛɳɟɦɭ 

ɨɛɴɟɦɭ ɬɨɜɚɪɨɨɛɨɪɨɬɚ ɦɚɝɚɡɢɧɚ ɡɚ ɨɬɱɟɬɧɵɣ ɩɟɪɢɨɞ (ɜ ɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɵɯ 

ɦɚɝɚɡɢɧɚɯ). 

 

Ʉɜ = (Ɍɫ + Ɍɡ) : Ɍɦ                                           (9), 

 

ɝɞɟ Ʉɜ – ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɵ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɩɪɨɞɚɠɢ ɬɨɜɚɪɨɜ ɜ 

ɦɚɝɚɡɢɧɟ; Ɍɫ – ɨɛɴɟɦ ɬɨɜɚɪɨɨɛɨɪɨɬɚ, ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɧɵɣ ɩɨ ɦɟɬɨɞɭ 

ɫɚɦɨɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɬɵɫ. ɪɭɛ.; Ɍɡ – ɨɛɴɟɦ ɬɨɜɚɪɨɨɛɨɪɨɬɚ, ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɧɵɣ ɩɨ 

ɡɚɤɚɡɚɦ, ɬɵɫ. ɪɭɛ.; Ɍɦ – ɨɛɳɢɣ ɨɛɴɟɦ ɬɨɜɚɪɨɨɛɨɪɨɬɚ ɦɚɝɚɡɢɧɚ ɡɚ ɨɬɱɟɬɧɵɣ 

ɩɟɪɢɨɞ. 

- ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɬɪɭɞɚ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɚ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟɦ 

ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɛɨɪɨɬɚ ɪɨɡɧɢɱɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɤ ɩɥɚɧɢɪɭɟɦɨɦɭ ɨɛɨɪɨɬɭ 

ɪɨɡɧɢɱɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ.  

2. Ɉɩɪɟɞɟɥɹɟɦ ɨɛɨɛɳɚɸɳɢɣ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ: 

 

мɬкɬɡɩɡɨɩɨдɢдɜɩɜɭɩɭɨɛ ККЗКЗКЗКЗКЗКЗК *))*()*()*()*()*()*((   

(10), 

 

ɝɞɟ Ʉɭ – ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ ɬɨɜɚɪɨɜ; Ʉɜ – 

ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɩɪɨɞɚɠɢ ɬɨɜɚɪɨɜ; Ʉɞ – 

ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ; Ʉɨ – 

ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɡɚɬɪɚɬ ɜɪɟɦɟɧɢ ɧɚ ɨɠɢɞɚɧɢɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ; Ʉɡ – ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ 



ɡɚɜɟɪɲɟɧɧɨɫɬɢ ɩɨɤɭɩɤɢ; Ʉɬ – ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɬɪɭɞɚ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɚ 

ɫɭɩɟɪɦɚɪɤɟɬɚ; Ʉɦ – ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɤɭɥɶɬɭɪɵ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨ 

ɦɧɟɧɢɸ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ; Ɂ – ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 1.3 – Ɂɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ  
ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ Ɂɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ ɍɫɥɨɜɧɨɟ ɨɛɨɡɧɚɱɟɧɢɟ 

ɍɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶ 
ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ ɬɨɜɚɪɨɜ 

0,21 Ɂɩɭ 

ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɩɪɨɝɪɟɫɫɢɜɧɵɯ 
ɮɨɪɦ ɩɪɨɞɚɠɢ 

0,14 Ɂɩɜ 

Ⱦɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɟ 
ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ 

0,08 Ɂɩɞ 

Ɂɚɬɪɚɬɵ ɜɪɟɦɟɧɢ ɧɚ 
ɨɠɢɞɚɧɢɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 

0,18 Ɂɩɨ 

Ɂɚɜɟɪɲɟɧɧɨɫɬɶ ɩɨɤɭɩɤɢ 0,18 Ɂɩɡ 
Ʉɚɱɟɫɬɜɨ ɬɪɭɞɚ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɚ 0,21 Ɂɤɬ 

 

3. ɉɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɚɧɚɥɢɡ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɤɚɤ ɟɞɢɧɢɱɧɵɯ, ɬɚɤ ɢ 

ɨɛɨɛɳɚɸɳɟɝɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ ɢ ɫɪɚɜɧɢɜɚɟɬɫɹ ɫ ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɦɵɦɢ ɡɧɚɱɟɧɢɹɦɢ ɢ 

ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɹɫɧɢɬɟɥɶɧɚɹ ɡɚɩɢɫɤɚ. 

ȼ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɜɟɥɢɱɢɧɵ ɨɛɨɛɳɚɸɳɟɝɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, ɦɚɝɚɡɢɧɵ ɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ 

ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɨɬɧɟɫɟɧɵ ɤ ɜɵɫɨɤɨɦɭ ɤɚɱɟɫɬɜɭ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɟɫɥɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ 

0,80 ɢ ɜɵɲɟ. 

ɉɪɢ ɨɬɧɟɫɟɧɢɢ ɦɚɝɚɡɢɧɨɜ ɤ ɜɵɫɨɤɨɦɭ ɤɚɱɟɫɬɜɭ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɤɪɨɦɟ ɜɟɥɢɱɢɧɵ ɨɛɨɛɳɚɸɳɟɝɨ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɚ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɵɦ 

ɭɫɥɨɜɢɟɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɧɚɪɭɲɟɧɢɹ ɪɟɠɢɦɚ ɪɚɛɨɬɵ ɫɭɩɟɪɦɚɪɤɟɬɚ, 

ɩɪɚɜɢɥ ɩɪɨɞɚɠɢ, ɠɚɥɨɛ, ɧɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɢ ɬ.ɞ. 

ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɭɩɪɨɳɟɧɧɵɣ ɜɚɪɢɚɧɬ ɞɚɧɧɨɣ ɦɟɬɨɞɢɤɢ ɫ ɭɦɟɧɶɲɟɧɧɵɦ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ. 

1. Ɉɩɪɟɞɟɥɹɟɦ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ: 

- ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ ɬɨɜɚɪɨɜ; 

- ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ; 

- ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɡɚɬɪɚɬ ɜɪɟɦɟɧɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɧɚ ɨɠɢɞɚɧɢɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ; 



-ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɤɭɥɶɬɭɪɵ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, ɩɨ 

ɦɧɟɧɢɸ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ. 

2. Ɉɩɪɟɞɟɥɹɟɦ ɨɛɨɛɳɚɸɳɢɣ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ: 

 

2/))*()*()*(( мɨɩɨдɩдɭɩɭɨɛ ККЗКЗКЗК                       (11) 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 1.4 – Ɂɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ  
ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ Ɂɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ ɍɫɥɨɜɧɨɟ ɨɛɨɡɧɚɱɟɧɢɟ 

ɍɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶ 
ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ ɬɨɜɚɪɨɜ 

0,45 Ɂɩɭ 

Ⱦɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɟ 
ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ 

0,20 Ɂɩɞ 

Ɂɚɬɪɚɬɵ ɜɪɟɦɟɧɢ ɧɚ 
ɨɠɢɞɚɧɢɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 

0,35 Ɂɩɨ 

ɂɬɨɝɨ 1,0  
 

3. ɉɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɚɧɚɥɢɡ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɤɚɤ 

ɟɞɢɧɢɱɧɵɯ, ɬɚɤ ɢ ɨɛɨɛɳɚɸɳɟɝɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ ɢ ɫɪɚɜɧɢɜɚɟɬɫɹ ɫ 

ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɦɵɦɢ ɡɧɚɱɟɧɢɹɦɢ ɢ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɹɫɧɢɬɟɥɶɧɚɹ ɡɚɩɢɫɤɚ. 

- 0,700 ɢ ɧɢɠɟ – ɧɢɡɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ; 

-  0,701-0,900 – ɫɪɟɞɧɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ; 

-  0,901-1,0 – ɜɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ. 

Ʉɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɧɟɢɡɦɟɧɧɨ ɩɪɢɜɟɞɟɬ ɤ ɪɨɫɬɭ 

ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɢ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ, ɤɚɤ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟ, ɤ ɪɨɫɬɭ ɬɚɤɢɯ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, ɤɚɤ ɞɨɥɹ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɯ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɬɪɚɮɢɤɚ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɡɚ ɫɱɟɬ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɯ ɨɬɡɵɜɨɜ. 

ɏɨɪɨɲɢɣ ɫɟɪɜɢɫ ɬɚɤɠɟ ɜɥɟɱɟɬ ɡɚ ɫɨɛɨɣ ɢ ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɟ ɜɵɝɨɞɵ ɜ ɜɢɞɟ ɪɨɫɬɚ 

ɩɪɨɞɚɠ ɡɞɟɫɶ ɢ ɫɟɣɱɚɫ. ɗɬɨ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨ ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ ɬɚɤɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ, ɤɚɤ 

ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɚ ɤɨɧɜɟɪɫɢɢ (ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɜɨɲɟɞɲɢɯ ɢ ɤɭɩɢɜɲɢɯ 



ɤɥɢɟɧɬɨɜ), ɪɨɫɬ ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɱɟɤɚ, ɪɨɫɬ ɩɪɨɞɚɠ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɚɤɰɢɣ ɢ ɫɢɫɬɟɦ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ. 

ɂɧɫɬɪɭɦɟɧɬ SERVQUAL ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɢɡɦɟɪɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɭɫɥɭɝɢ ɫ 

ɩɨɦɨɳɶɸ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ — ɢɧɞɟɤɫɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ SQI (Service 

Quality Index), ɨɬɪɚɠɚɸɳɟɝɨ ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɜɨɫɩɪɢɧɹɬɨɝɨ ɢ ɨɠɢɞɚɟɦɨɝɨ 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɭɫɥɭɝɢ. 

 

NɆSQI , ɝɞɟ                                         (12), 

 

SQI – ɢɧɞɟɤɫ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɭɫɥɭɝ, 

M– ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɜɨɫɩɪɢɧɹɬɵɯ ɭɫɥɭɝ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɦ, 

N – ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɨɠɢɞɚɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɦ. 

ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɞɜɟ ɛɚɡɨɜɵɟ ɚɧɤɟɬɵ — ɞɥɹ ɢɡɦɟɪɟɧɢɹ 

ɨɠɢɞɚɧɢɣ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɢ ɟɝɨ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɨɥɭɱɟɧɧɨɣ ɭɫɥɭɝɢ. 

Ⱦɚɥɟɟ ɜ ɞɢɩɥɨɦɧɨɣ ɪɚɛɨɬɟ ɛɭɞɟɬ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɨ ɫɚɦɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ: 

ɟɝɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ, ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɚɹ ɛɚɡɚ, 

ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɚɧɚɥɢɡ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɢ ɜɵɹɜɥɟɧɚ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɚɹ ɫɪɟɞɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 

Ⱦɪɭɝɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ ɩɪɟɞɥɚɝɚɸɬ ɬɚɤɢɟ 

ɭɱɟɧɵɟ, ɤɚɤ Ⱥ. ɉɚɪɚɲɭɪɚɦɚɧ, ȼ.Ⱥ. Ɂɟɣɬɚɦɥɶ , Ʌ.Ʌ. Ȼɟɪɪɢ, Ⱦɠɨɧ ɢ ɋɸɡɚɧɧɚ 

Ɏɟɪɧɢ. 

Ɇɨɞɟɥɶ Gap (ɨɬ ɚɧɝɥ. gap — ɪɚɡɪɵɜ) ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɚ ɚɦɟɪɢɤɚɧɫɤɢɦɢ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɹɦɢ Ⱥ. ɉɚɪɚɲɭɪɚɦɚɧɨɦ, ȼ.Ⱥ. Ɂɚɟɣɬɚɦɥɶ, Ʌ.Ʌ. Ȼɟɪɪɢ (ɪɢɫ. 1). ȼ 

ɧɟɣ ɜɵɞɟɥɹɸɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɵɟ ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɩɪɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɢ ɭɫɥɭɝɢ. 

ȼɟɥɢɱɢɧɚ ɢ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɪɚɡɪɵɜɨɜ ɨɤɚɡɵɜɚɸɬ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɟɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ. 

Ʉɥɸɱɟɜɵɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɚɡɪɵɜ ɦɟɠɞɭ ɷɥɟɦɟɧɬɚɦɢ «ɨɠɢɞɚɟɦɚɹ ɭɫɥɭɝɚ» ɢ 

«ɜɨɫɩɪɢɧɹɬɚɹ ɭɫɥɭɝɚ» (Gap 5), ɩɪɢɱɟɦ ɩɨɞ «ɪɚɡɪɵɜɨɦ» ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬɫɹ 

ɩɪɟɜɵɲɟɧɢɟ ɨɠɢɞɚɧɢɣ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɧɚɞ ɨɰɟɧɤɨɣ ɭɫɥɭɝɢ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɨɣ ɜ 

ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. ɍɫɥɭɝɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɣ, ɟɫɥɢ ɪɚɡɪɵɜ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ. 

ɋɭɳɟɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɪɚɡɪɵɜɚ 5 ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɨ Gap 1—4. 



 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 1 – Ɇɨɞɟɥɶ Gap  

 

Gap 1 ɜɨɡɧɢɤɚɟɬ, ɟɫɥɢ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɱɟɬɤɨɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ 

ɨ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɹɯ «ɫɜɨɟɝɨ» ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ, ɟɝɨ ɨɠɢɞɚɧɢɹɯ, ɫɬɟɪɟɨɬɢɩɚɯ 

ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ. ɗɬɨ ɫɜɹɡɚɧɨ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɫ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ 

ɧɟ ɩɪɨɜɨɞɹɬɫɹ ɢɥɢ ɦɚɥɨ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɵ ɧɚ ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɥɢɛɨ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɧɟ ɭɞɟɥɹɟɬɫɹ ɞɨɥɠɧɨɝɨ ɜɧɢɦɚɧɢɹ. 

Gap 2 ɜɨɡɧɢɤɚɟɬ, ɟɫɥɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ ɨɛ ɨɠɢɞɚɧɢɹɯ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɧɟ ɭɱɬɟɧɵ ɜ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɦɵɯ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɯ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ 

ɭɫɥɭɝɢ. ɗɬɨ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɜɵɡɜɚɧɨ ɧɟɹɫɧɨɫɬɶɸ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɰɟɥɟɣ ɜ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɭɫɥɭɝ, ɦɚɥɨɫɬɶɸ ɪɟɫɭɪɫɨɜ, ɧɚɩɪɚɜɥɹɟɦɵɯ ɧɚ 

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ.  

Gap 3 ɩɨɹɜɥɹɟɬɫɹ, ɟɫɥɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɵɟ ɫɬɚɧɞɚɪɬɵ ɧɟ ɪɟɚɥɢɡɭɸɬɫɹ ɧɚ 

ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɢɥɢ ɜɵɩɨɥɧɹɸɬɫɹ ɧɟ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ. ɉɪɢɱɢɧɚɦɢ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ 

ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɢɥɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ 

ɜɵɩɨɥɧɹɟɦɵɦ ɡɚɞɚɱɚɦ, ɬɭɦɚɧɧɚɹ ɩɨɫɬɚɧɨɜɤɚ ɡɚɞɚɱ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚɦɢ, 
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ɧɟɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨ ɫɢɫɬɟɦ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɹ, ɧɟɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɧɨɫɬɶ 

ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɮɪɨɧɬ-ɨɮɢɫɚ ɢ ɛɷɤ-ɨɮɢɫɚ. 

Gap 4 ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɭɦɵɲɥɟɧɧɨ ɢɥɢ 

ɫɥɭɱɚɣɧɨ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬ ɭ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɥɨɠɧɨɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɨ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɨɣ 

ɭɫɥɭɝɟ. Ʉ ɟɝɨ ɢɫɬɨɱɧɢɤɚɦ ɦɨɠɧɨ ɨɬɧɟɫɬɢ ɧɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ 

ɦɟɠɞɭ ɤɨɧɬɚɤɬɧɵɦ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ, ɮɨɪɦɢɪɭɸɳɢɦɢ ɪɟɤɥɚɦɧɭɸ 

ɩɨɥɢɬɢɤɭ, ɡɚɜɵɲɟɧɧɵɟ ɨɛɟɳɚɧɢɹ, ɠɟɥɚɧɢɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɶ ɭɫɥɭɝɭ ɜ 

ɛɨɥɟɟ ɜɵɝɨɞɧɨɦ ɫɜɟɬɟ. Ɉɬɦɟɬɢɦ «ɰɟɩɧɭɸ ɪɟɚɤɰɢɸ» ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɪɚɡɪɵɜɨɜ 

1—3 ɢ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɭɸ ɚɜɬɨɧɨɦɧɨɫɬɶ ɩɨɹɜɥɟɧɢɹ ɪɚɡɪɵɜɚ 4. (ȼɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɟ 

ɪɚɡɪɵɜɚ 1 ɜɥɟɱɟɬ ɪɚɡɪɵɜɵ 2 ɢ 3, ɩɨɹɜɥɟɧɢɟ ɠɟ ɪɚɡɪɵɜɚ 4 ɦɟɠɞɭ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟɦ ɭɫɥɭɝɢ ɢ ɜɧɟɲɧɢɦɢ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹɦɢ ɫ ɬɪɟɦɹ ɞɪɭɝɢɦɢ 

ɪɚɡɪɵɜɚɦɢ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ ɧɟ ɫɜɹɡɚɧɨ).  

Ɇɨɞɟɥɶ Gap ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɭɜɢɞɟɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɭɫɥɭɝɢ ɜ 

ɰɟɥɨɦ, ɜɵɹɜɢɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɵɟ ɢɫɬɨɱɧɢɤɢ ɟɟ ɧɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɤɚɱɟɫɬɜɚ.  

Ⱥɜɬɨɪ Ⱦ. Ɏɟɪɧɢ ɜɵɞɟɥɢɥ ɦɨɞɟɥɶ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. ȼ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɦɨɞɟɥɶɸ ɚɜɬɨɪ ɜɵɞɟɥɢɥ ɩɪɨɛɟɥɵ, 

ɜɨɡɧɢɤɚɸɳɢɟ ɜ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ: 

1. ɇɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɨɠɢɞɚɧɢɣ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ ɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɣ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ 

ɨɛ ɨɠɢɞɚɧɢɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ – ɩɪɨɛɟɥ ɜ ɡɧɚɧɢɹɯ; 

2. ɇɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɦɟɠɞɭ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹɦɢ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ ɨɛ ɨɠɢɞɚɧɢɹɯ 

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ ɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦɢ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ – ɩɪɨɛɟɥ ɜ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɯ; 

3. ɇɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɦɟɠɞɭ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦɢ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɦɢ 

ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɦ, ɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɦ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟɦ  - ɩɪɨɛɟɥ ɜ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɢ; 

4. ɇɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɦɟɠɞɭ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɦ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟɦ ɢ 

ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦɢ, ɨ ɤɨɬɨɪɵɯ ɫɨɨɛɳɚɟɬɫɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɸ – ɩɪɨɛɟɥ ɜ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ.  

Ⱦɪɭɝɨɣ ɦɟɬɨɞ - ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ SERVQUAL (ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɨɬ Service 

Quality) ɩɪɟɞɥɨɠɟɧ ɷɬɢɦɢ ɠɟ ɚɜɬɨɪɚɦɢ. Ɉɧ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɢɡɦɟɪɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɭɫɥɭɝɢ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ — ɢɧɞɟɤɫɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ SQI 

(Service Quality Index), ɨɬɪɚɠɚɸɳɟɝɨ ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɜɨɫɩɪɢɧɹɬɨɝɨ ɢ 

ɨɠɢɞɚɟɦɨɝɨ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɭɫɥɭɝɢ. ȼ ɷɬɨɣ ɦɨɞɟɥɢ «ɫɟɪɜɢɫɧɵɣ ɩɪɨɛɟɥ», ɬɨ ɟɫɬɶ 



ɪɚɡɧɢɰɚ ɦɟɠɞɭ ɭɪɨɜɧɟɦ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɠɞɟɬ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶ, ɢ 

ɪɟɚɥɶɧɵɦ ɭɪɨɜɧɟɦ, ɨɰɟɧɢɜɚɟɬɫɹ ɩɨ ɱɟɬɵɪɟɦ ɨɫɧɨɜɧɵɦ. 

ȼɟɥɢɱɢɧɚ ɩɪɨɛɟɥɚ ɜ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɢ – ɦɟɠɞɭ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɦ ɢ ɨɠɢɞɚɟɦɵɦ 

ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɭɫɥɭɝ – ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɶ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ 

ɪɨɡɧɢɱɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ. 

ɋ ɩɨɦɨɳɶɸ ɷɬɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɪɨɡɧɢɱɧɚɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɦɨɠɟɬ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɨ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɢ, ɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɫɬɟɩɟɧɶ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ, 

ɥɢɤɜɢɞɢɪɭɹ ɢɥɢ ɫɨɤɪɚɳɚɹ ɱɟɬɵɪɟ ɩɪɨɛɟɥɚ. 

ɇɚɪɹɞɭ ɫ ɦɨɞɟɥɶɸ Gap ɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ SERVQUAL ɩɪɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ 

ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɭɫɥɭɝ ɦɨɠɟɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ «ɡɨɧɚ ɬɨɥɟɪɚɧɬɧɨɫɬɢ». Ɂɨɧɚ 

ɬɨɥɟɪɚɧɬɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɪɚɡɪɵɜ ɦɟɠɞɭ ɨɰɟɧɤɚɦɢ «ɨɠɢɞɚɟɦɨɝɨ» ɢ 

«ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɨ ɩɪɢɟɦɥɟɦɨɝɨ» ɤɚɱɟɫɬɜ ɭɫɥɭɝɢ. ɒɢɪɢɧɚ ɡɨɧɵ ɩɨ ɤɚɠɞɨɣ ɢɡ 

ɞɟɬɟɪɦɢɧɚɧɬ ɱɢɫɥɟɧɧɨ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɤɚɤ ɪɚɡɧɨɫɬɶ ɡɧɚɱɟɧɢɣ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯ 

ɨɰɟɧɨɤ «ɨɠɢɞɚɟɦɨɣ» ɢ «ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɨ ɩɪɢɟɦɥɟɦɨɣ» ɚɧɤɟɬ SERVQUAL. Ɍɚɤɢɦ 

ɨɛɪɚɡɨɦ, ɡɨɧɚ ɬɨɥɟɪɚɧɬɧɨɫɬɢ ɨɬɪɚɠɚɟɬ ɞɢɚɩɚɡɨɧ «ɬɟɪɩɢɦɨɫɬɢ» ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ 

ɤ ɜɧɟɲɧɟɦɭ ɜɢɞɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɩɨɦɟɳɟɧɢɸ, ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɸ, ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɸ 

ɫɪɨɤɨɜ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɭɫɥɭɝɢ, ɨɬɡɵɜɱɢɜɨɫɬɢ, ɜɟɠɥɢɜɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ, ɢɯ 

ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɦ ɡɧɚɧɢɹɦ ɢ ɧɚɜɵɤɚɦ, ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɫɨɡɞɚɜɚɬɶ ɚɬɦɨɫɮɟɪɭ 

ɞɨɜɟɪɢɹ ɢ ɫɨɯɪɚɧɢɬɶ ɤɨɧɮɢɞɟɧɰɢɚɥɶɧɨɫɬɶ, ɫɬɟɩɟɧɢ ɩɪɨɹɜɥɟɧɢɹ 

ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɫɬɢ ɩɨɞɯɨɞɨɜ ɤ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɸ. 

ɉɨ ɦɧɟɧɢɸ ɚɜɬɨɪɨɜ  Ⱦɠɨɧɚ Ɏɟɪɧɢ, ɋɸɡɚɧɧɵ Ɏɟɪɧɢ ɢ Ʉɪɢɫɬɨɮɟɪɚ 

Ɇɭɪɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɪɨɡɧɢɱɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɞɟɥɹɬɫɹ ɧɚ ɞɜɟ ɨɫɧɨɜɧɵɟ 

ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ: «ɩɟɪɜɵɟ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɸɬ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, ɜɬɨɪɵɟ – 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɸɬ ɩɟɪɜɵɯ, ɱɬɨɛɵ ɬɟ ɦɨɝɥɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɟɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɬɶ 

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ».  ɉɨɦɢɦɨ ɪɚɫɬɭɳɟɝɨ ɫɩɟɤɬɪɚ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ, 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɪɨɡɧɢɱɧɵɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦɢ, -  ɨɬ ɭɩɚɤɨɜɤɢ ɩɨɤɭɩɨɤ ɞɨ 

ɞɟɬɫɤɨɣ ɢɝɪɨɜɨɣ ɤɨɦɧɚɬɵ, ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ ɭɫɬɚɧɨɜɤɢ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ – 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɧɟɪɚɡɪɵɜɧɨ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ ɢɯ ɩɨɧɹɬɢɟɦ ɨ ɤɚɱɟɫɬɜɟ 

ɷɬɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ.  



ɇɟɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɫɬɶ ɫɟɪɜɢɫɧɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɜɦɟɫɬɟ ɫ ɩɪɨɱɢɦɢ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɦɢ (ɧɟɨɬɞɟɥɢɦɨɫɬɶɸ, ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɧɨɫɬɶɸ, ɧɟɨɞɧɨɪɨɞɧɨɫɬɶɸ ɢ 

ɧɟɫɨɯɪɚɧɹɟɦɨɫɬɶɸ)  ɫɨɡɞɚɟɬ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɬɪɭɞɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɪɨɡɧɢɱɧɵɯ 

ɤɨɦɩɚɧɢɣ – ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɞɨɫɬɚɜɤɢ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ 

ɨɠɢɞɚɧɢɹɦ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɫɟɪɜɢɫɚ. ɗɬɢ 

ɭɫɥɭɝɢ ɦɨɠɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɜ ɰɟɥɹɯ ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɚɰɢɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢɥɢ 

ɛɪɟɧɞɚ ɧɚ ɪɵɧɤɟ, ɝɞɟ ɠɟɫɬɤɚɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ, ɚ ɪɨɫɬ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶɫɤɨɣ ɛɚɡɵ ɢɞɟɬ 

ɦɟɞɥɟɧɧɨ. ȿɫɥɢ ɷɬɢ ɮɚɤɬɨɪɵ ɞɨɩɨɥɧɹɟɬ ɟɳɟ ɢ ɫɬɚɪɟɧɢɟ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ, ɬɨ 

ɭɞɟɪɠɚɬɶ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɬɨɥɶɤɨ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɦ ɫɟɪɜɢɫɨɦ, ɱɬɨ ɫɨ 

ɜɪɟɦɟɧɟɦ ɫɤɚɠɟɬɫɹ ɧɚ ɩɪɢɬɨɤɟ ɧɨɜɵɯ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, ɨɧ ɛɭɞɟɬ ɫɨɤɪɚɳɚɬɶɫɹ. 

Ʉɚɱɟɫɬɜɨ ɫɟɪɜɢɫɚ – ɷɬɨ «ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ 

ɨɠɢɞɚɧɢɹɦ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɢ ɩɪɟɜɨɫɯɨɞɢɬɶ ɢɯ». 

Ɇɨɞɟɥɶ SERVQUAL – ɩɨɥɟɡɧɵɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɞɥɹ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ 

ɪɨɡɧɢɱɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ, ɫɬɪɟɦɹɳɢɯɫɹ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɫɟɪɜɢɫɚ ɢ ɜ ɛɨɥɶɲɟɣ 

ɫɬɟɩɟɧɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɨɠɢɞɚɧɢɹɦ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, - ɢɫɫɥɟɞɭɟɬ ɩɪɢɱɢɧɵ 

ɪɚɫɯɨɠɞɟɧɢɣ ɦɟɠɞɭ ɨɠɢɞɚɧɢɟɦ ɫɟɪɜɢɫɚ ɢ ɜɩɟɱɚɬɥɟɧɢɹɦɢ ɨɬ ɫɟɪɜɢɫɚ. 

ɉɨɞ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟɦ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟɦ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬɫɹ: 

1) ȼɨɡɨɛɧɨɜɥɹɟɦɨɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟ ɭɫɥɭɝ; 

2) Ʌɨɤɚɥɢɡɚɰɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɭɧɤɬɨɜ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ; 

3) ɉɨɞɤɪɟɩɥɟɧɢɟ ɤɨɧɬɪɚɤɬɚ ɧɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ; 

4) ɋɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɟ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. 

Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɜ ɷɬɨ ɠɟ ɩɨɧɹɬɢɟ ɜɯɨɞɹɬ ɜɧɭɬɪɢɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɟ 

ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ, ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɫɟɪɜɢɫɧɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ. 

ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɰɟɩɶɸ ɩɨɫɬɚɧɨɜɨɤ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ 

ɪɚɰɢɨɧɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɬɚɤɢɯ ɩɪɢɟɦɨɜ, ɤɚɤ «ɬɨɱɧɨ ɜ ɫɪɨɤ» (JIT), ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ 

ɫɪɟɞɫɬɜ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɨɛɦɟɧɚ ɞɚɧɧɵɦɢ (EDI),  ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɢ ɤ 

ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɦ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɭɥɭɱɲɟɧɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ ɩɨ 

ɛɨɥɟɟ ɧɢɡɤɢɦ ɰɟɧɚɦ. ɇɨ ɥɢɲɶ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɪɨɡɧɢɱɧɵɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɪɢɡɧɚɸɬ, ɱɬɨ 

ɰɟɥɶ ɜɥɨɠɟɧɢɹ ɫɪɟɞɫɬɜ ɜ ɷɬɢ ɫɢɫɬɟɦɵ – ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɞɨɯɨɞɧɨɫɬɢ. Ʉɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, 



ɱɟɦ ɜɵɲɟ ɭɪɨɜɟɧɶ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, ɬɟɦ ɛɨɥɟɟ ɜɵɫɨɤɭɸ ɰɟɧɭ ɨɧɢ 

ɝɨɬɨɜɵ ɩɥɚɬɢɬɶ, ɢ ɬɟɦ ɜɵɲɟ ɩɪɢɛɵɥɶ, ɤɨɬɨɪɭɸ ɩɨɥɭɱɚɟɬ ɪɨɡɧɢɱɧɚɹ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ. 

ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɪɨɡɧɢɱɧɵɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɪɟɞɥɚɝɚɸɬ ɱɪɟɡɜɵɱɚɣɧɨ 

ɲɢɪɨɤɢɣ ɫɩɟɤɬɪ ɭɫɥɭɝ ɢ ɩɪɢɫɩɨɫɨɛɥɟɧɢɣ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ: ɉɪɢɟɦ ɤ ɨɩɥɚɬɟ 

ɤɪɟɞɢɬɧɵɯ ɤɚɪɬ; ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ; ɬɟɥɟɠɤɢ; ɩɪɢɫɦɨɬɪ ɡɚ ɞɟɬɶɦɢ; 

ɞɟɦɨɧɫɬɪɚɰɢɹ ɬɨɜɚɪɨɜ; ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ; ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɤɪɟɞɢɬɚ; 

ɫɛɨɪ ɬɨɜɚɪɨɜ; ɭɤɥɚɞɵɜɚɧɢɟ ɩɨɤɭɩɨɤ ɜ ɫɭɦɤɢ; ɩɪɢɦɟɪɨɱɧɵɟ ɤɚɛɢɧɤɢ; 

ɜɵɤɥɚɞɤɚ ɬɨɜɚɪɨɜ; ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɭɫɥɭɝɢ; ɩɪɢɟɦ ɤ ɨɩɥɚɬɟ ɱɟɤɨɜ; ɞɨɫɬɚɜɤɚ 

ɬɨɜɚɪɨɜ; ɤɚɦɟɪɵ ɯɪɚɧɟɧɢɹ; ɪɟɫɬɨɪɚɧɵ; ɬɨɜɚɪɵ ɧɚ ɩɪɨɛɭ; ɫɨɩɭɬɫɬɜɭɸɳɢɟ 

ɭɫɥɭɝɢ. 

ȼɩɟɱɚɬɥɟɧɢɟ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɨ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɭɫɥɭɝ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ 

ɪɨɡɧɢɱɧɵɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦɢ, ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɬɨɝɨ, ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɥ 

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɤɭɩɥɢ – ɩɪɨɞɚɠɢ. ɍɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɡɚɜɢɫɢɬ 

ɨɬ ɨɠɢɞɚɟɦɵɯ ɢ ɪɟɚɥɶɧɵɯ ɜɩɟɱɚɬɥɟɧɢɣ. ȿɫɥɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɢ ɩɨɥɭɱɢɥɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɩɪɟɜɨɫɯɨɞɹɳɟɟ ɨɠɢɞɚɟɦɨɟ, ɪɨɡɧɢɱɧɚɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɛɭɞɟɬ 

ɜɨɫɩɪɢɧɢɦɚɬɶɫɹ ɤɚɤ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤ ɜɵɫɨɤɨɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɭɫɥɭɝ. ȿɫɥɢ ɭɪɨɜɟɧɶ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɧɢɠɟ ɨɠɢɞɚɟɦɨɝɨ, ɪɨɡɧɢɱɧɚɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɛɭɞɟɬ ɜɨɫɩɪɢɧɢɦɚɬɶɫɹ 

ɤɚɤ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤ ɧɢɡɤɨɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɭɫɥɭɝ. Ɋɚɡɧɢɰɚ ɦɟɠɞɭ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɢ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɶɸ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ 

ɩɟɪɜɨɟ ɨɬɧɨɫɢɬɶɫɹ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɚ ɩɨɫɥɟɞɧɟɟ – ɤ 

ɨɠɢɞɚɧɢɹɦ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ ɢ ɜɩɟɱɚɬɥɟɧɢɹɦ ɨɬ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. ɋɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, 

ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ ɫɟɪɜɢɫɚ ɨɡɧɚɱɚɟɬ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹɦɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ.  

ɋɬɚɧɞɚɪɬɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɢ ɦɟɯɚɧɢɡɦɵ ɫɩɨɫɨɛɧɵ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ 

ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɨɞɧɚɤɨ ɤɚɠɞɵɣ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶ ɰɟɧɢɬ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɣ 

ɩɨɞɯɨɞ – ɢɦɟɧɧɨ ɩɨɷɬɨɦɭ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɞɨɥɠɧɨ ɛɵɬɶ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɦ ɤɚɤ 

ɫɪɟɞɫɬɜɨ ɧɚɪɚɳɢɜɚɧɢɹ ɢ ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɢ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ. ɋɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɢɸ ɢ 

ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɢɡɚɰɢɸ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɦɨɠɧɨ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɤɚɤ ɤɨɧɬɢɧɭɭɦ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 1.1 – ɋɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɢɹ ɢ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɢɡɚɰɢɹ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɤɚɤ 

ɤɨɧɬɢɧɭɭɦ 

 

Ɇɧɨɝɢɟ ɪɨɡɧɢɱɧɵɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɛɟɪɭɬ ɧɚ ɜɨɨɪɭɠɟɧɢɟ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɢɸ. 

Ʉɪɭɩɧɵɟ ɛɪɢɬɚɧɫɤɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɥɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɟ ɬɨɪɝɨɜɵɟ ɮɨɪɦɚɬɵ, 

ɱɬɨɛɵ ɡɚɜɥɚɞɟɬɶ ɞɨɥɟɣ ɪɵɧɤɚ. ɉɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɧɚɩɪɚɜɥɹɸɬ ɜ ɨɛɯɨɞ ɩɨ ɦɚɝɚɡɢɧɭ, 

ɡɚɪɚɧɟɟ ɨɩɪɟɞɟɥɹɹ ɩɭɬɶ ɢɯ ɞɜɢɠɟɧɢɹ, ɩɪɢɜɟɬɫɬɜɭɸɬ ɢ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɸɬ ɜ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫɨ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɦɢ ɩɪɨɰɟɞɭɪɚɦɢ. Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɢ 

ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɢɹ – ɮɭɧɞɚɦɟɧɬ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɢ ɯɨɪɨɲɢɯ 

ɜɩɟɱɚɬɥɟɧɢɣ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ ɨ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɩɨɤɭɩɤɢ. ȿɫɥɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɢɹ – 

ɤɪɚɟɭɝɨɥɶɧɵɣ ɤɚɦɟɧɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɪɨɡɧɢɱɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ, ɬɨ 

ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɢɡɚɰɢɹ – ɫɩɨɫɨɛ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɪɨɡɧɢɱɧɭɸ ɤɨɦɩɚɧɢɸ ɢɡ ɪɹɞɚ ɩɪɨɱɢɯ. 

ɂɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ, ɩɨɞɫɬɪɨɟɧɧɵɟ ɤ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɹɦ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ, ɜɫɟɝɞɚ 

ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɥɢ ɜ ɪɨɡɧɢɱɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɟ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɩɨɲɢɜ ɨɞɟɠɞɵ, ɡɚɤɚɡɵ ɜ 

ɪɟɫɬɨɪɚɧɚɯ). Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɜ ɪɹɞɟ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɬɨɱɟɤ ɜɨɡɦɨɠɟɧ ɫɩɟɤɬɪ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɢɯ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɦ ɧɟɤɨɬɨɪɭɸ ɫɬɟɩɟɧɶ 

ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɢɡɚɰɢɢ ɞɚɠɟ ɜ ɪɟɠɢɦɟ ɫɚɦɨɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ: ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɜ 

ɩɪɨɞɭɤɬɨɜɨɦ ɦɚɝɚɡɢɧɟ ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɫɛɨɪ ɡɚɤɚɡɨɜ ɞɥɹ ɩɪɚɱɟɱɧɨɣ. Ʉ ɩɨɞɨɛɧɵɦ 

ɭɫɥɭɝɚɦ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɟɪɟɤɭɫɢɬɶ, ɡɚɩɪɚɜɢɬɶ ɦɚɲɢɧɭ, ɨɫɬɚɜɢɬɶ 

ɪɟɛɟɧɤɚ ɩɨɞ ɩɪɢɫɦɨɬɪɨɦ, ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɩɚɤɟɬɵ ɫ ɭɥɨɠɟɧɧɵɦɢ ɜ ɧɢɯ ɩɨɤɭɩɤɚɦɢ ɢ 

М̭̭̌о̏̌я 
̭т̦̌д̬̌т̛̌̚ц̛я 

О̬̐ан̛ченн̼̜ 
̭е̛̬̭̏ 

Ст̦̌д̬̌т̦̼̜ 
у̬о̏е̦̽ ̭е̛̬̭̏̌ 

 

Фоку̭̦̌я 
̭т̦̌д̬̌т̛̌̚ц̛я 

С̏я̚ка 
то̏а̬/у̭лу̐а 

Ст̦̌д̬̌т̦̼̜ 
у̬о̏е̦̽ ̭е̛̬̭̏̌ 
к̌к ̏ McDonalds 

И̦д̛̛̏ду̌л̛̌̚-

ц̛я 

Инд̛̛̏дуал̽ная 
̭̏я̚ка 
то̏а̬/у̭лу̐а 

И̥̚е̦яе̥̼̜ 
у̬о̏е̦̽ ̭е̛̬̭̏̌ 
к̌к ̏ Tesco 

М̭̭̌о̏̌я ̛̦д̛̛-

̛̏ду̌л̛̌̚ц̛я 

Инд̛̛̏дуал̽на
я ̭̏я̚ка 
то̏а̬/у̭лу̐а 

И̦д̛̛̏ду̌л̽-

̦̼̜ у̬о̏е̦̽ 
̭е̛̬̭̏̌ к̌к ̏ 
Nordstrom  



ɬ.ɞ. Ⱦɨɫɬɚɜɤɚ ɬɨɜɚɪɨɜ ɧɚ ɞɨɦ ɢ ɡɚɤɚɡɵ ɩɨ ɂɧɬɟɪɧɟɬɭ ɩɨɩɨɥɧɢɥɢ ɫɩɢɫɨɤ 

ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ.  

ɑɟɬɵɪɟ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɚɫɩɟɤɬɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟɦ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ:  

1. ȼɨɡɨɛɧɨɜɥɹɟɦɨɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟ ɭɫɥɭɝ. 

2. Ʌɨɤɚɥɢɡɚɰɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɭɧɤɬɨɜ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. 

3. ɉɨɞɤɪɟɩɥɟɧɢɹ ɤɨɧɬɪɚɤɬɚ ɧɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ. 

4. ɋɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɟ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. 

ɋɥɟɞɭɟɬ ɜɵɛɪɚɬɶ ɰɟɥɢ ɜ ɞɟɥɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɢɯ 

ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɚ ɩɢɫɶɦɟɧɧɚɹ ɩɨɥɢɬɢɤɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɜ ɬɨɣ 

ɢɥɢ ɢɧɨɣ ɮɨɪɦɟ. Ɉ ɧɟɣ ɞɨɥɠɧɵ ɡɧɚɬɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɢ – ɬɚɤɢɦ 

ɨɛɪɚɡɨɦ, ɫɨɡɞɚɸɬɫɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ ɨɠɢɞɚɧɢɹ ɬɟɯ ɢ ɞɪɭɝɢɯ. 

Ⱦɥɹ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɧɚɞɨ ɜɜɟɫɬɢ ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɵɣ ɰɢɤɥ 

ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ (ɪɢɫɭɧɨɤ 1.2). Ⱦɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ ɫɨɡɞɚɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɪɨɥɢ ɢ ɦɟɬɨɞɵ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɧɚɞ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ, ɡɚɧɹɬɵɦ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟɦ, ɚ ɬɚɤ ɠɟ ɡɚ ɜɫɟɦɢ 

ɩɪɨɱɢɦɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɫɬɚɧɞɚɪɬɵ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɡɚɞɚɱ 

ɩɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɸ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɢ ɜɧɟɞɪɢɬɶ ɢɯ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɫ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ. Ʉɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɩɨ ɩɨɜɨɞɭ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ – ɝɨɪɢɡɨɧɬɚɥɶɧɚɹ, 

ɞɢɚɝɨɧɚɥɶɧɚɹ, ɜɟɪɬɢɤɚɥɶɧɚɹ – ɞɨɥɠɧɚ ɫɬɚɬɶ ɧɟɨɬɴɟɦɥɟɦɵɦ ɷɥɟɦɟɧɬɨɦ 

ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ. 

ɉɥɚɧ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 

 

 

 

 Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ                   

Ʉɨɧɬɪɨɥɶ                                                                                        ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 

ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 1.2 - ɐɢɤɥ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɞɥɹ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ 



 

ɉɟɪɫɨɧɚɥ ɞɨɥɠɟɧ ɩɪɨɣɬɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɭɸ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɭ ɩɨ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɸ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɢ ɹɫɧɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɬɶ, ɤɚɤ ɢ ɤɨɝɞɚ ɟɝɨ ɞɟɣɫɬɜɢɹ 

ɛɭɞɭɬ ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɢ ɨɰɟɧɢɜɚɬɶɫɹ. Ʉ ɬɨɦɭ ɠɟ ɩɨɧɚɞɨɛɢɬɫɹ ɫɢɫɬɟɦɚ 

ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɣ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨ 

ɜɫɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. Ɉɛɪɚɬɧɭɸ ɫɜɹɡɶ ɩɨ ɩɨɜɨɞɭ ɪɚɛɨɬɵ ɫɥɟɞɭɟɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ 

ɞɥɹ ɜɵɛɨɪɚ ɧɨɜɵɯ ɰɟɥɟɣ ɜ ɤɨɧɰɟ ɰɢɤɥɚ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ. 

ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɦ ɦɟɬɨɞɨɦ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɩɪɨɞɚɠ ɪɨɡɧɢɱɧɨɝɨ ɦɚɝɚɡɢɧɚ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɢɞɟɨɦɚɪɤɟɬɢɧɝ. Ƚɟɧɟɪɚɥɶɧɵɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ ɜɢɞɟɨɫɬɭɞɢɢ Sales Video 

Production Ɍɚɬɶɹɧɚ Ɇɨɫɰɟɟɜɚ ɢɡɭɱɢɥɚ ɨɩɵɬ ɚɦɟɪɢɤɚɧɫɤɢɯ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-

ɦɚɝɚɡɢɧɨɜ ɢ ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɥɚ ɟɝɨ ɤ ɧɚɲɢɦ ɭɫɥɨɜɢɹɦ. ȼɢɞɟɨɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɧɟɞɨɪɨɝɨɣ, ɧɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɫɯɟɦɨɣ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɩɪɨɞɚɠ, 

ɤɨɬɨɪɚɹ ɞɨɫɬɭɩɧɚ ɞɚɠɟ ɩɪɢ ɧɟɛɨɥɶɲɨɦ ɛɸɞɠɟɬɟ ɢ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɢ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɜ ɂɧɬɟɪɧɟɬɟ. ɉɪɢɜɟɞɟɧɧɚɹ ɚɜɬɨɪɨɦ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ 

ɪɢɬɟɣɥɟɪɚɦ ɩɨɞɱɟɪɤɧɭɬɶ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɫɜɨɟɝɨ ɬɨɜɚɪɚ ɞɚɠɟ ɜ ɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ, 

ɟɫɥɢ ɪɵɧɨɤ ɜɵɫɨɤɨɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɣ.  

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ,  ɩɨɞ ɬɨɪɝɨɜɵɦ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟɦ ɩɨɧɢɦɚɟɬɫɹ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɨɞɚɜɰɚ ɩɪɢ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨɦ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɢ ɫ 

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɦ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɚɹ ɧɚ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ ɜ 

ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɚ ɢ/ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɢ. ɋɢɫɬɟɦɚ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɬɚɤɢɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɤɚɤ «ɤɭɥɶɬɭɪɚ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ» ɢ «ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ». ɉɨɞ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ 

ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɧɢɦɚɟɬɫɹ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɢ 

ɭɫɥɨɜɢɣ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ. Ʉɭɥɶɬɭɪɚ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ – ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɢ ɭɫɥɨɜɢɣ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɦɵɯ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɢɡɦɨɦ ɢ ɷɬɢɤɨɣ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɸɳɟɝɨ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ.  

Ʉɚɱɟɫɬɜɨ ɫɢɫɬɟɦɵ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɩɪɢɦɟɧɹɟɦɨɣ ɧɚ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɩɪɨɞɚɠɢ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɢɯ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɲɢɪɨɬɵ ɢ ɝɥɭɛɢɧɵ 

ɬɨɜɚɪɧɨɝɨ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ, ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɢ ɩɨɫɬɚɜɨɤ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɨɤɚɡɵɜɚɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ, 



ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɢ ɭɪɨɜɧɹ ɟɝɨ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ, 

ɧɚɥɢɱɢɹ ɢ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɬɨɪɝɨɜɨ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɜ ɬɨɪɝɨɜɨɦ 

ɡɚɥɟ ɢ ɫɤɥɚɞɫɤɢɯ ɩɨɦɟɳɟɧɢɹɯ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɬ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɰɟɥɟɣ ɢ 

ɬɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɡɚɞɚɱ, ɪɟɲɚɟɦɵɯ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɧɚ ɪɵɧɤɟ.  

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɨɦ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ 

ɤɚɤ ɫɥɨɠɧɚɹ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɪɟɲɟɧɢɣ, ɜɵɪɚɛɚɬɵɜɚɟɦɵɯ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚɦɢ ɫ ɭɱɟɬɨɦ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ ɩɨɡɢɰɢɢ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɧɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɦ ɪɵɧɤɟ, 

ɫɬɚɞɢɢ ɟɝɨ ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ, ɢɦɟɸɳɟɝɨɫɹ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ ɬɪɭɞɨɜɵɯ, 

ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɯ ɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɨɣ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɧɟɪɚɡɪɵɜɧɨ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟɦ ɜɚɠɧɟɣɲɢɦɢ 

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɦɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, 

ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɜɥɢɹɸɳɢɦɢ ɧɚ ɟɝɨ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɟ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ. ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ 

ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ  ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɩɪɹɦɨ ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ ɨɛɴɟɦ ɬɨɜɚɪɨɨɛɨɪɨɬɚ, 

ɫɭɦɦɭ ɞɨɯɨɞɨɜ ɢ ɩɪɢɛɵɥɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɚ, ɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɢ ɧɚ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ 

ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɟɝɨ ɩɪɟɞɫɬɨɹɳɟɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ. 

  



ɁȺɄɅɘЧȿɇɂȿ 

 

ɉɨɞ ɬɨɪɝɨɜɵɦ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟɦ ɩɨɧɢɦɚɟɬɫɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɨɞɚɜɰɚ ɩɪɢ 

ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨɦ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɢ ɫ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɦ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɚɹ ɧɚ 

ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɚ 

ɢ/ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɢ. ɋɢɫɬɟɦɚ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɬɚɤɢɟ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɤɚɤ «ɤɭɥɶɬɭɪɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ» ɢ «ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ». ɉɨɞ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɧɢɦɚɟɬɫɹ 

ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɢ ɭɫɥɨɜɢɣ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ. Ʉɭɥɶɬɭɪɚ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ – ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɢ ɭɫɥɨɜɢɣ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɦɵɯ 

ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɢɡɦɨɦ ɢ ɷɬɢɤɨɣ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɸɳɟɝɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ.  

Ʉɚɱɟɫɬɜɨ ɫɢɫɬɟɦɵ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɩɪɢɦɟɧɹɟɦɨɣ ɧɚ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɩɪɨɞɚɠɢ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɢɯ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɲɢɪɨɬɵ ɢ ɝɥɭɛɢɧɵ 

ɬɨɜɚɪɧɨɝɨ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ, ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɢ ɩɨɫɬɚɜɨɤ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɨɤɚɡɵɜɚɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ, 

ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɢ ɭɪɨɜɧɹ ɟɝɨ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ, 

ɧɚɥɢɱɢɹ ɢ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɬɨɪɝɨɜɨ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɜ ɬɨɪɝɨɜɨɦ 

ɡɚɥɟ ɢ ɫɤɥɚɞɫɤɢɯ ɩɨɦɟɳɟɧɢɹɯ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɬ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɰɟɥɟɣ ɢ 

ɬɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɡɚɞɚɱ, ɪɟɲɚɟɦɵɯ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɧɚ ɪɵɧɤɟ.  

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɨɦ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ 

ɤɚɤ ɫɥɨɠɧɚɹ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɪɟɲɟɧɢɣ, ɜɵɪɚɛɚɬɵɜɚɟɦɵɯ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚɦɢ ɫ ɭɱɟɬɨɦ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ ɩɨɡɢɰɢɢ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɧɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɦ ɪɵɧɤɟ, 

ɫɬɚɞɢɢ ɟɝɨ ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ, ɢɦɟɸɳɟɝɨɫɹ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ ɬɪɭɞɨɜɵɯ, 

ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɯ ɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɨɣ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɧɟɪɚɡɪɵɜɧɨ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟɦ ɜɚɠɧɟɣɲɢɦɢ 

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɦɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, 

ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɜɥɢɹɸɳɢɦɢ ɧɚ ɟɝɨ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɟ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ. ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ 

ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ  ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɩɪɹɦɨ ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ ɨɛɴɟɦ ɬɨɜɚɪɨɨɛɨɪɨɬɚ, 

ɫɭɦɦɭ ɞɨɯɨɞɨɜ ɢ ɩɪɢɛɵɥɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɚ, ɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɢ ɧɚ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ 

ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɟɝɨ ɩɪɟɞɫɬɨɹɳɟɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ.  



Ɉɛɴɟɤɬɨɦ ɧɚɩɢɫɚɧɢɹ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ: ɈɈɈ «ɋɬɪɨɣɦɚɫɬɟɪ».  

Ɂɚ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɵɣ ɩɟɪɢɨɞ ɬɜɚɪɨɨɛɨɪɨɬ ɭɜɟɥɢɱɢɥɫɹ ɧɚ ɢɥɢ. Ɍɨɪɝɨɜɚɹ 

ɩɥɨɳɚɞɶ ɨɫɬɚɥɚɫɶ ɧɟɢɡɦɟɧɧɨɣ ɢ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ. ɑɢɫɥɟɧɧɨɫɬɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɬɚɤɠɟ 

ɨɫɬɚɥɚɫɶ ɧɟɢɡɦɟɧɧɨɣ, ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɬɪɭɞɚ ɨɞɧɨɝɨ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ 

ɢ ɨɞɧɨɝɨ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɸɳɟɝɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɭɜɟɥɢɱɢɥɚɫɶ ɧɚ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ. ɑɢɫɬɚɹ ɩɪɢɛɵɥɶ ɜ ɨɬɱɟɬɧɨɦ ɝɨɞɭ ɭɜɟɥɢɱɢɥɚɫɶ ɧɚ ɢ ɫɨɫɬɚɜɢɥɚ 

,ɚ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɤɨɧɟɱɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫɨɫɬɚɜɢɥɚ ɦɟɧɶɲɟ ɱɟɦ ɜ 

ɩɪɟɞɵɞɭɳɟɦ ɝɨɞɭ. ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɚɜɬɨɧɨɦɧɨ ɢ ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɨ ɨɬ ɡɚɟɦɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ. 

ɗɬɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɦ ɦɨɦɟɧɬɨɦ ɩɪɨɜɨɞɢɦɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ. 

ɇɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɜɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ. ɗɬɨ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɟɬ ɪɚɫɫɱɢɬɚɧɧɵɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɫɨɫɬɚɜɢɥ  

ɋ ɰɟɥɶɸ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɦɵ ɯɨɬɢɦ ɩɪɟɞɥɨɠɢɬɶ ɜɧɟɞɪɢɬɶ ɧɚ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ: 

1. ȼ ɯɨɞɟ ɨɩɪɨɫɚ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɨ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɧɚ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ «ɋɬɪɨɣɦɚɫɬɟɪ» ɛɵɥɨ ɜɵɹɜɥɟɧɨ, ɱɬɨ ɨɰɟɧɢɜɚɸɬ ɪɚɛɨɬɭ ɦɚɝɚɡɢɧɚ 

ɧɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɬɟɥɶɧɨ. Ɉɞɧɨɣ ɢɡ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɩɪɢɱɢɧ ɧɟɞɨɜɨɥɶɫɬɜɚ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɛɵɥɨ ɜɵɹɜɥɟɧɨ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɪɚɫɱɟɬɚ ɛɟɡɧɚɥɢɱɧɵɯ 

ɫɩɨɫɨɛɨɦ. ɉɨ ɷɬɨɣ ɩɪɢɱɢɧɟ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɭ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɭɫɬɚɧɨɜɢɬɶ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ ɞɥɹ ɫɱɢɬɵɜɚɧɢɹ ɩɥɚɫɬɢɤɨɜɵɯ ɤɚɪɬ. 

5. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɧɨɜɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɩɥɚɬɵ ɬɪɭɞɚ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. 

Ⱦɚɧɧɵɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɩɨɡɜɨɥɹɬ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ «ɋɬɪɨɣɦɚɫɬɟɪ» (ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 

ɨɩɪɨɲɟɧɧɵɯ, ɩɨɫɬɚɜɢɜɲɢɯ ɨɰɟɧɤɭ ɨɬɥɢɱɧɨ ɢ ɯɨɪɨɲɨ) ɞɨ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ 

ɨɩɪɨɲɟɧɧɵɯ ɨɬɦɟɬɢɥɢ ɧɢɡɤɨɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚɦɢ ɦɚɝɚɡɢɧɚ. 

ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɜɫɟ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɬɚɤɢɟ ɤɚɤ: ɬɨɜɚɪɨɨɛɨɪɨɬ, ɩɪɢɛɵɥɶ ɨɬ ɩɪɨɞɚɠ, ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ 

ɩɪɨɞɚɠ. Ɂɚ ɫɱɟɬ ɜɫɟɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɛɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɝɨ 



ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɬɨɜɚɪɨɨɛɨɪɨɬɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ «ɋɬɪɨɣɦɚɫɬɟɪ» 

ɫɨɫɬɚɜɢɬ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɩɪɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ «ɋɬɪɨɣɦɚɫɬɟɪ» ɦɨɠɟɬ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɭɸ ɩɪɢɛɵɥɶ ɜ 

ɪɚɡɦɟɪɟ. ɢ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ. 
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