
   
    

«   » 
 ,    

       
  

 
 
 
 
 

                                                                                        
                                                                                          
                                                                                       _________ . .  
                                                                                       «_____»___________ 2019 . 

 
 
 
  

 
      

   
(        

 ) 
 

44.04.01.   
44.04.01.02.   

 
 
 

 
 
 

    __________               . . ,  .  . .  
                        __________                                              . .  

                          __________               . . ,  . . .  
 
 
 
 
 
 
 

 2019 
 



2 
 

 

 .................................................................................................................. 3 

1        

    ........................................................ 7 

1.1          

 ,        

  ........................................................................................................... 7 

1.2        ……….. 18 

    ........................................................................................... 36 

2        

      .................................. 37 

2.1       : 

          

   ...................................................................................... 37 

2.2         

 ............................................................................................................................ 48 

     .......................................................................................... 69 

 ......................................................................................................... 71 

    .............................................. 77 

  ..................................................................................................... 87 

   ..................................................................................................... 89 

 

 

 
 
 
 



 

  -    

   2020       

       

       

   (  - ), 

         

 ;     

 ,   ,  

      .   

       

      :  - ,  

     , 

         

    ;  - ,   

       

  ,  ,    

 ,       

      .   

           

 ,       ё   

       

  . 

             

,      

  (  - );     -    

 ,    ,    

         

  ,     



4 
 

         

       .  

      , 

         

  .  

         

   -  ,  

         

,   ,        

       .    

,  ,   ,    

  ,      

        

 .  

     

   , ,      

       

        

      -   

        

.       

        

        

   .  

        

       (  . .,  . ., 

 . .),      (  . ,  

. .,  . .,  . .,   . .),     

    (  .,  ., 

 . .,  . .,   . .);  



5 
 

 (  . .,  . .,   . .,  

 . .)     (  . .,  

 . .,  . .)        

     

    ,     

       , 

   ,     .   

      

       

       .  

  -        

     

  –   .  

  –    

 .  

   –    

    .  

       

:  

1)    «  

 »        

    , 

        ;   

2)  -    

     . 

3)       

. 

4)    (      

)    ,    

 ; 



6 
 

5)  -    

      

 .   

 :   

      

     , : 

        

           

; 

        

         

; ё    ; 

      – 

 ( -   . ).  

  : 

 -       

     , 

 . 

 – , , , SWOT – , 

-   , , .  

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



7 
 

 

1        
     

 
1.1        

  ,     

     

      ,    

     (  – ) 

     2013     29   

2012 . №273-  «     »,    

76 ,  «    

      

,   ,   

       

 …»1.    ,  . 76 ( . 2) ,  

«Д     

     (  - 

)»,    ,    

      

     .  

           ,  ,  

  .     

     ,   

   «     »  

 .  

                                                 
1      [  ] : .   29.12.2012 № 273-

 .  29.12.2017. //    « ». –  : 
http://www.consultant.ru.  
 

http://www.consultant.ru/


8 
 

      , 

  , . .  [38],  . . [65],     . .  

[83],  . . [80],  . . [59],  , . . [62], . . 

  . .  [55],     . ,   . . 

,      , 

,   ,      

   , , 

. [83].  

. .   . .      

      

         

  [55].      . . ,  «  

 »2.   , . .    

      

 ,     

       

    ),     

     [65]. . . , . .   

   «    , 

    ,  

 » [6]. 

. .    ,     

  .     . . ё , 

  ,  ,    

,     ,     [59].   

   , ,    

        

        

     .     

                                                 
2  . .     / . .  // . -1992. - № 6 - .44 



9 
 

       

 -    .  

        

     ,    

     . 

 
 1 -      

(   . . ё ) 
 

      

  ,     

 ,      

 .  ,    

   - .  

            ,   

  ,     1.    

  ,  ,    ё     

  ,       

,      «  », 

         

 ,       

,   « »     



10 
 

.      «  », 

    ,     

       

,     .   

   ,         

    .  

     ,    ( )  -    

 ,       

 .           

    ,    

     ,     

,    .  

 «    »   , 

   . ,  ,   . .   

   «   »  

       - ,  

 ,       

 3.   . . ,  «   

 –  ,       

      (  , 

  , )     

 »4.    . . ,  

   ,   , 

       

  ,     , 

, , , .5      . ., «  

                                                 
3 , . .    : , , :  

  / . . . .: , 2010. 
4 , . .     / . .  //   

  . – 1997. – № 11. 
5 , . .,  . .,         

  [  ] //  :   . 2007. №4.  :  
https://cyberleninka.ru/article/n/osobennosti-formirovaniya-rynka-obrazovatelnyh-uslug-v-malyh-gorodah-rossii. 

https://cyberleninka.ru/article/n/osobennosti-formirovaniya-rynka-obrazovatelnyh-uslug-v-malyh-gorodah-rossii


11 
 

  –    ,   e 

     « - » 

       

»6.   

     ,      

   -  , 

  « - » ,   

,   ,    .  

  ,     

            

« - »    ,  

  ,    [71]:   

        

; 

      

 (        ); 

      

       [56];  

       

   [38], [65];  

      

      [15], [20];   

  -    

        

[12], [52];  

       

    .  

                                                 
6  . .      :    

     . - .:  «  », 2004 - .22.  



12 
 

  ,  ,   

        ,   

      ( ).  

 ,      

 -  ,    

      .     

      , 

        .  , 

         

,  ё  «  »,    ,  

    ё   : «  

   -     

,       ( )  ,    

      »7.      

    /   – : 

 З  – ,      

 ,   

 –  ,  

      ,  

        – 

,     .    

    ,   ,   

          

[63].          

ё  ,        

. ,      

                                                 
7     15  2013 . № 706 «      

 » (    ):  . [  ].   

   « ».   

 



13 
 

    ,  ё    

   .    

       ,  

   .      

      ,   

    ,  -

. , , . .  ,    

     «    

 » [40].  . .  ,     

  ,       

   ,    

 ,         [66]. 

. .   . .       

,         

:     ;  

         

-  ,   ,   

 , -     

   ;     

      ;   

       

[60], [82]. 

   ,     

,      ,  «   

     » [35]. 

,     (    ) –  

   .      ё    

, ,   –       

    : «    

    ,    



14 
 

 ,       .    

         

.       

     «    »[35]. 

        

        .  

 «  »,       

      

,       

  ,  , 

    ( )   

  ,      
8.   

          ,  

      – 

,      ,   

         

,    - , ,    

    ,   

       

  ё   [69],[77].       

          

   .       

 « » -   [26], [37]. 

     ,     -   

      –  

 (   ).  - ,   

         

                                                 
8      [  ] : .   29.12.2012 № 273-  .  
29.12.2017. //    « ». –  : http://www.consultant.ru.  
 

http://www.consultant.ru/


15 
 

–    ROI (  . return of investment;  

,          

,  . .  ,   )[75]. - ,   

         

       –   

         

,   ,    

.  

 ,       

 ё         

   (      

),  ,      . 

        

 . ,     

  ,        -   

  ,       

       ё ,   

         

.        

         

. 

        ,    

  ,   -    

         . 

        

   : 

         

 ,      

;  

       ;  



16 
 

      

,       

 ;  

        

-    ,        

 ,       

   (   ,  

      – ,  

   . .;  );   

       

    ,     

 .  

       

,       

 ;  

     , ё . 

    .    

       

  [21]; 

      –  [5]  

      ,  

        [5]. 

                

    «  »  

  ,     

 ,   .    ,  

       

   ,   

 ,        

,     ,    , : 



17 
 

-     ё   

  [43];  

-       

        . ,   

     « »  

       ;     

-           

   . 

-        

       , , , 

,     ,  ,    

   .     « » 

,    .  

   :  , 

      ,   

 ,      .   

       ,  

  ( ,  ,   .)  

 (       ).   

  ,      

.         

   ,  

    ,    

 ,     

 .  : « »   

         

  ,       (  

    )    .     

,    ,    

, ,       –  ,   



18 
 

   ,      

,       

   ,     , 

    .    

        

 , ,    , 

      ,    

       ,      

  .  ,  

    ,  ,   

     ,  

  .   ,    

       

    [36],           

   ,   ,  

 « »   ,      

.   ,   ,   

    ,      

   ,     

 .     , 

   ,    

,        

 .  

1.2       

«   » -   ,  

     (  , ,   

 ),    (  

      ). 

        



19 
 

     :  -  

   ,   .     

,      

  . 

1.      .  ,  

      ё   

.  

2.     . ё   

       

     .  , 

   -        

  ё         

 .  

3.     (     

 : ,  - , 

,   .).   SWOT-  (  

        

   ),       

 (2  : «  »  «  »),   ё  

,      ,    , 

      .   

 4.    .   

   -     

  ,       

       ,  

 .  

    -      

,    c         

:  ,  ,  (  

) / ,  ,  ,   



20 
 

 ,    ,  ,     . . 

      ,   ,  

    .      

,   ,      

,      «  

 ».  –     

           

      

.     . 

[79].    ,    

 : 

1.   /  ё  ;   

2.   (  )    

(       ); 

3.     (   ё  

     ); 

4.    ;  

5.  ,     

. 

  .     -    

,         

. ,       

 ,        

 .   -   , 

          

     .  

  –   ,  

            

    .  

         



21 
 

,        

           

    .   

       

     SWOT- : «  

»   « ».  

   ( ,   )  

 -    4    « »,    

  .          

       ,   

      ,   

   ,     

 .  ,         

« »    – ,  .  ,  

  ,    ?   

,   ,  ё   ё  –   

,   .      

,  -   ( )     

        

        ,  

   .  

  5.        -   

    ,      

  ( ). [45].     

         , 

     -   ;  , , 

SEO  SMM -       

  .      [45], [47], [79]   

    [7], [86]  



22 
 

e         

   1. 

 1 -   ( )     

   

      
 -  

 (   
   )  

 

  , 
 ,  
    
   
   
   

   -  
    . 

  , , , 
, .  

    ,  
 ,  
   (  . .  

  ) 
    ,  

  ,  
   ,  
    , 

  .  
 

6.   ,     

  .   ё   

       

  , ,  (  , 

   ),     

  (    ,     

     ( ).   

 –  [17], [19], [44], [67];     

 ,        - 

       ,  

          

        [3], [11], [13], [51]. 

  ,    5-6,    

  : Digital- ,   



23 
 

 ,    ,    

        

  -      [34].   

 7.          

        

    .  

8.      promotional mix [9] - 

            

  (        

- ).   ,    

 ,      . 

  9.     –   

     .   

 , ,  ,   :  

(       ), 

 (         

   ),    (  

 ,      .) [45], [47]. 

     « »  , 

        

  . ё    

:      «     

 ,      

» [2].          «  

   ,    

 » [47].  .  -   « , , 

       » [50].  

                

 ,   ,   –  



24 
 

         ё  

   : 

–      ; 

–     ; 

–       .  

      

,         

  ,        

     ( ).  

,        

  ,       

, ,  ,   

   ». [79].  

,         , 

, ,  -       

 ,      ,  

  . ,  ,  , ,  

,      

: [45]. 

  (      , 

 ,    . .); 

  ( ,   

,       ё 

;         ё 

  ;        

  ;     . .); 

  (  ,    

       , 

,     ); 



25 
 

       

. 

    – ; 

  ,   ; 

        

 (       ё ); 

  .  

   : 

       ; 

          

   ; 

     ; 

   (   

); 

     ( ,   , 

   ,     ); 

        .         

        

  ,      

, :   

     

  ,      

,  

   .  

   ,  . .   [10]    

   –   :  

 «  –   –    

  ,     

/ »; 



26 
 

 « »     

  ,     

».  

      , . .   

    :  

    – ,   

  ,  ,     

,   »; 

    –   , 

, ,   .  

                   

   : 

  ( )   - , 

    ); 

    –    

    .  

    ,  . .  [49]  

 : 

   ; 

   ; 

   ; 

    [47]. 

               ,  . .  [1]   

   ,      

     : 

1)    –      

    ,    

,    ,   ,  

  



27 
 

    ,  

  ;  

2)        

   ,     -  

,      ,   

    ; 

3)     –    

,        ,   

 ,        , 

   .  

. .      [28]:  

1)    –   

          

      , ,  

    ; 

2)    –     

,  ;  

3)    –    .  

          

   ,      

      :  

         

  (     «  

» - promotional mix),      – 

        ё  

       .  

   «promotional mix»       

  :  

      ( ). 



28 
 

   ,     

 (   ); 

  ,  ; 

   ; 

 ,    . 

             

 .      

      .   

 –        

      ( )     

( )         

        

    ( ,     

,   ,   , 

     .);   –     

  ,      ( ),  

   .   

Promotional mix (  )     

  -    -

    ,  

     ,     

      

 -  . 

      Promotional mix (  )  [9]: 

  –     ;  

   –    , 

         

        

    ; 



29 
 

   (public relations, PR) –   

,        

   . 

 -  –   

          

 . 

               

      .   

         

 ,       

 .     , 

      .    

 — ,  ,     

  —    ,   

.       ,    

 ,   , : 

          

,   Promotional mix; 

   -     

   ,       

,     ; 

         

. 

  «promotional mix»      –

 «communication mix» (  ), GR- ,  «digital – 

» (   ).   

 «communication mix» (  ) ,    

  ,      

    ,       



30 
 

  ( )    

.   

GR-        

       

      ;   

   ;    [33], [72].  

  «digital – » [64], [76] 

(   )     - 

  .    digital-    

 : SEO, SMM,    ,  

  , Programmating buying.      

   .     

-     . 

       

 ,    ,  

       ,     

  .        

SERM -  ,   

 Search Engine Reputation Management,       

«     .  

       digital –  

,     . ,  

 ,         

  –   ,       

   [58]. 



31 
 

 

                   2 -   digital  – . 

 

К   –  ,    

    ё     

( ).     digital-   , 

     -     

     ё   - :  

1.    ( ) –   

  ( )   ,     

        

,   ;    

   .  ,      

    .  

2.   –      

     . 



32 
 

3.     -    

. ,    ,    

    ё .  

4. Д       -   ,   

,      ,   

     ,   , 

  , .    

5.    -    , 

          

,     –  ( ,  ,  

 -      ё    

«  », « - »).   

 digital –      

  ,    

,       –  

( , ,  ).  

           

 - . -  —    

,   («quiz» —  . « », « »)  

       .  

      20-30%,   ,  

 3-5       ,    

       .  

   –  ,     

  :    

  (   ,   «  

»)   ё .    

« »     ,     

 .  -       

 (  ),     .    



33 
 

      -  –   

  ,      

      ( , ).   

,    ,     

      - ,  

  – (Omni-channel)[41].    

     3.   

   « »      

,       «  »,   

     , ё ,   

   .    ,  ё    

,      ,  -        

  ё   ё   .  

    (   «  ») ,  

     ё    , 

     ,   

 .    

 

 3 –    [41] 



34 
 

 ,    - ,  

         

 (    offline –  , 

       digital- ): 

    (      

     );  

 «  » (   ,  

       

);  

    ( , , ),  

 ;  

    , - , -   

   ; 

     ( , 

, )   ; 

  (  ,    

 ,  ,  ,  

,      ,    

    ); 

   , - ,  –  (event- 

 ),  -  [72]. 

          

     ,   ё   

    .     

  - ,      

  ,   - ,   

,    ,    



35 
 

 

      4-   offline – . 

  offline –    

         - 

.        

    ,    

,    offline –    

 ,        

.           

- .         

  , , ,     , 

 ,        

     ,     

–  –  « ».   

 

 

 

 

 



36 
 

    

    «   » - 

    : , , , 

.      ,  

   :    –  

 , , , ,    

      

     

;         

    .    

         

     ,     

  (    

).       

    digital-   offline – .  

                   

    digital- , . . offline –  

       . 

   –     

    ,     

    ,     

         .  

  c     « - ».    

80%  digital-      

 ,     ,  

 ,     

         

 .  



37 
 

2       

       

2.1     

:        

      

 
     (  –   ) 

    ,   ,  

          

        ,  2018  

   « »  «   

».  

           01  2019 

   30  ,     

 ,    . 

 ,     

     «  »    

      –    

ё     . ,   . 

.  

       (  1   

),         

 -       – 

         

    ё .     

             –    

,    , ,     

 , ,   ,     

  .        

– 32-37 ,    .  



38 
 

            

           

.    

         

  -        

  SWOT-  [16], [78].      

  ё      ,   , 

,           

   ,      ,   

     .  

SWOT -  c      ,   

   –      

  .        

        (   

)   « »    «  » 

(  ),       .  

     SWOT -    

     –   

          

.  ,  ,    

  ,      – 

     «  »   

« ».     «  »  «  

»          

         

 .     «  »  

« » ё  ё  ,      

    ( )     ё 

  . 

 



39 
 

 : 

1.         

     ,    -  

      -  .  

  ,      

,  ,    

       . 

2. ,       

 ,    ,  

     ё      

.   

3.       , 

  ,      

       ,  

        

   ,   

            

 ,   .  , 

       

   ,    

    - , ,   

        

.  

4.    ,        

 ,        

      ,   

,         

.  



40 
 

5.        

         

(    ,   ) 

6.       

    ,    ( ё      

     ,  

   ,   ,  , 

 mooc).    

7.      ,   

      . 

8.     – , , 

 ,        

  .  

9.        (  )      

    : « », «    

 », «     »,  

         

    ,  

    .   ё    

        ё         

 ,    . 

10.        (  )      

        –  -

,      , 

       ё . - ,  

           

ё          .   

 : 

1.      

   . 



41 
 

2.        

  . 

3.      

  . 

4.       

        

       

.  

5.        

 ,     , 

     (       

       

  ,  ).   

     -     

   SEO.         

  (   )   

.   

6.        

 . 

7.     ,      , 

     . 

8.        

   (   ) 

 

1.       

             

       

 ,        

  (  , ,   

  ).  



42 
 

2.     –     

     ,      

  – -       

  . 

3.          

,   ,   

. 

4.              

-       

.  

  : 

1.       

      (     

      ).   

2.  ё      

  .       

       (   

«   », «  

»  . .),       ,  

,   ,    

,      ,    

        -    

  .   

3.         

   . 

4.     , ,  

       ,     

      – 

, ,          

 ,       



43 
 

   (        

),       /  

 –         ,   

     ,   

  ,       

  .  

5.       

           

      -    , 

  ,        , 

        

      

,      .    , 

   , ,   

 -   ,   

, « »,     . 

6.       

     ,   

 ,     ,  

,       

      

. 

7.         

      

  ,        

          

 .  

8.      «  », 

        .   

,    ,       



44 
 

          

 . 

9.«  »       

        

   ,      . 

          

  ,    – «  »  

 ,      

   ,  ,      

 (    )    ,    .  

    SWOT – .    

«   »   «  »   

        :   

      

       

      -   . 

        

 

     ;     SEO, 

SMM,  . 

        

    (  -        

). 

      –     

  ( , ,   .),   

 (         

). 

     ,   

   . 



45 
 

         

  

 (    )     

. 

      -  - 

    ,  . 

      – , 

   (  , ,  )  

 , ,      -  

        .   

    «  »   « » 

     :  

C    ,    

        

.  

         -

,        

       «  

»     .  

       

  ,     

  -         

       

. 

   SWOT –     

    «  »  

«   »       

           .  

       

      



46 
 

 –        

Moodle, -            

 ё  .  

       

,        

 ( ,   «  »,     

       

 ).   

           

   «  »      

        

  ,       

      «  ». 

  ,     

           

(     ,  ,     

         ),  

     «   »,  

         

.          

   ,   , ,  

,      «     

», « », «    

»:      

       

 . 

          

    ,   , ,  

  ,      

        



47 
 

    ,        

,        (  

   );       

          

 ,      -       

       ,     -

    «  »    

 –  ,      

       ,   

      (   «   / »),  

         

,        

 .     

 : 

1.      ,  

    . 

2.     ,     

,         ,  

  . 

3.   ,     

 .  

4.  -    –     

.  

5.   -     

    .  

 

 

 



48 
 

2.2       

  

          

  : 

1. SWOT –  (    2.1  ). 

2.     2017 – 2019 .     

     ; 

3.     . 

4.        

  : 

  ,    

        : 

    .   

     : 

  .  (  ) 

      

 

      

          

 : ,    ,  

, ,  ;     

      . 

        

 ,    7 – 14 .,    

  1000  –   25 . .,  

   –   . 

      3,5 – 6 . .  

   -    ё  

   «  »,      15-  . 



49 
 

    ,   , 

       .   

                 

: 

    «   » 

   « » 

      

    « ё » 

        

      ,    5 – 10 

. .,      1000  –  20 . ., 

     –  

 .        

    .     

  3,5 – 7 . .  

                

 ,     . , 

.  -    10- .  

   -     :  

     –  5 - 9 . . 

    – 3,5 – 5 . . 

      ё  

 : 

     –  (   

  e-moodle); 

       ; 

       

  (   ) 



50 
 

      -  

 .   

3.    ,   

  : 

   /  ё  ;   

   (  )    

(       

); 

     (   ё   

    ); 

    ;  

  ,     . 

     .   

       

 « »,  « » -    . 

          .  

   ,    ,   

   ,     

,        

(  ).      

      .  , 

       

      16  72 .   

 ,       

 (    -   50    

).         

  (    01.05.2019)    2. 

   2,       



51 
 

 ,     (   

)  .    

    2 -      ,  

      

/      
     
 

   
, 

   
  

/ , 
 

 
  

  
  

1 ,  
 , 

    
  

  

 
 

  
 –  
   

 
 

  
 , 
   

   
   

 

2     
     

GR- c   
 

e-mail   
-  

 
 
 

  
  

«  »,   
  

  
   

  
« » , 

   
    

   
3.   

,    
GR- c  

 
e-mail   

 
 

 

,   
 

 
( )   

 
 

  
3     

 
GR- c  

 
e-mail   

 
 

   
   

4   
,    

  
  

 
 

 
e-mail   

   
 -

/ /  

  –
 (   
 

  
  

, -
) 

5 ,    
 

 72 . -120 ., 
- , 



52 
 

/      
     
 

   
, 

   
  

/ , 
 

 
  

  
  

      
6   

  
 

. ,   
 

  

GR- c  
 

e-mail   
-  

 
 

   
; 
 
  

 

   
7 
 

 
   

 
,  

  
   

 
   

« - » 
-    

  ; 
-   

 ; 
-    

  
; 

-    
;  

-  
(  

)  

 
 

; 
GR- ; 

  
 

 
  

-  
 
 

  
 

 -
,   

  
,  

 
 

  
 

   
 

8   
  
  

(  –  
 «  
»; «  
») 

 
 

; 
GR- ; 

  
. 

 

   
   

 «  » 
  

.  

9 HR (    
 ), 
   

. 
   

  ; 
   

   
Talent  management 

QR –       
, 

, 
-    

 ,  
 –  
-  

 
 

-    
 

(  
); 

-    
 

 
; 

 
 



53 
 

/      
     
 

   
, 

   
  

/ , 
 

 
  

  
  

   
/     

   
   

   
  

/ , 
  

  
  

   
1.   , 

   . 
 

    
    

QR –      
SMM  

1.   
2.  

  
-

 
. 

3.  Event-
  

4.  
   

5.   
  

  
  

 
 
2.   

 (  7 
   

320) 
-SEO , 
- SMM , 
-  ,  
-   

 ( -
), 

-  –   
2.   QR –      

 
SMM 

- ,  –
 

   
 
 
 

1.   
2.  

  
-

 
. 

3.  Event-
  

4.  
   

5.   
  

  



54 
 

/      
     
 

   
, 

   
  

/ , 
 

 
  

  
  

  
 

6.   
    

 
 

; 
  

   . 
7. -    

  
 

(  
) 

 
 

   ,    

      ,   

    : 

-      - ,  , 

       

      (    ,    

       ); 

-       

  ;  

-    , , 

    -      «  

»; 

-          .  

-     , ,  (    

« » )  .   ,   

      (  

 ё )   ,  



55 
 

      , 

        

 .      ,   

      –    « » 

,      . 

          

 .        

,        –  

   (      ).  

     promotional mix  -   

           

 (        -

).  

        -

 .            

( .  5).   : http://lifelongskills.ru.   

 

 5 –      ( ) 

http://lifelongskills.ru/


56 
 

 

          ,   

  « ё  »,      

  .     .     

      ( .  6)      

 :  

 , 

   , 

 ,  

   (     « »),  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 6 –       (   ) 
 

   « »    

    ,        

 .          

       –   .   

  « »      

,      -     ,   



57 
 

 .      

        .   

          

,   ё     ,    ,   

   (        

« »,   ё   ).    

 ,        

        

 ,      

    .  

 
 7 –    « » (   ) 

 
  «  » ( .  8)     

    ,    

       

,    : ё  , ,  

 ,   – ,   ( , 

),      ё     

 (    « »).      

      ,    

  .    « »   



58 
 

 ё     ,     

    ,  

ё       . 

 

 
 

 8 –    «  »  
(     –  « ») 

 
 -       

    ,     

  .           

      .  ,  

        

,        

  ,    ( .  9). 



59 
 

 

 9 –    «   »  
(   ) 

 

    : 

   , 

    (     

     

    [41],    

        

  ,  ,  

,     ,     

).  

   , 

 .  

        

-    ё    -  (   – 1 

   ),      

       : 

1. К     В  ? 

  (  250 ) 

   (16  - 250 ) 

2. , ,   : 



60 
 

   

  

    

   

      

      

      

3. , ,    В   : 

   

   

  ( - ) 

   

  ,     

       

 -  ,    

              

         

    .     (  

 )  -       

        

.  

,         

  (        ), ,  

       

    .   

   -    

    10. 

 

 



61 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 10 -  -    

     

 

       4.     

 4 -  -    

     

 
  

- . 
 

  
-

  

  
  

   
. 

 (  
 

   
  
)  

 1 
( ) 

1.   
 

; 
2.   

; 
3.  

  
  
. 

4.    

 
39.03.01  

 
 
 
 
 

  
 

  
 

ё ,  



62 
 

 
 . 

; 
 

  ё 
   

 
 

 2 
 

, ё , 
 

 

 
39.03.01  

 3 
 

1.    
 

,  
 

,  –  
 

  
 

 
2.   

  
   

3.   
 

    
  

 
,  
  

 
4.   

  
    

  
 

   
 

,  
 

,  –  
 

  
 

 

  
 

   
44.04.01.02 

 
; 

44.04.01.03 -
 
 

 
 

; 
44.04.01.06  

 
; 

44.04.02.01  
  

44.04.02.02   
   

44.04.02.03   
 

 
 
 

 
 

 
 , 

 
 

 
; 
 ; 
 

,  
   

 

  
 

   
37.04.01.02  

 
37.04.01.04 

 
 

 4 
 

1. ; 
2.   

  
  

 
,   

3.   
-  

 
 

1. ; 
2.  

 
  

  
 

   
 



63 
 

 5 
( ) 

1.   
  

2.  promo-mix 
3.  event-

 
4. -  
 

 
42.03.01 «   

  
» 

  
(  

 ), 
  

event- , 
 

( ), 
 promo-

mix 
  -    

,         

     ,     ( )  

   .    5  

       (   )   

,      

-  .  

5 -         
 

       
(«  » ) 

   
(«  » ) 
   

 ( ) 
  

    

: 
-       
-     

  ; 
-   

  

     
   
  , 

;  
   

    

   
-  ,   
-  ,   

 
-    
-   «  

» 
      

    
  ; 

  ;  
   ; 

     
; 

   , 
 

 ё    
   

  ;  
  ;  

 : , 
   

 



64 
 

       
(«  » ) 

   
(«  » ) 

    
         

      , 

        .  

     

 .      

       

(   2 ) [45], [47].       

    :  

-   ;  

-       ; 

-     ;   

-   ; 

-        

  (  1 );  

-        

 , 

-    -   . 

      ,      

 .        .  

    - ,  

        

      .   

       ,  

          

   .  

1.     « » -   

,  



65 
 

2.      -1   -13   

, 

3.       «  

»   , 

4.    ,     

 « »  

5.    ,    

    ,   

        .  

    –   

     ,  

            

,   .  

      :  

     -    

       

; 

      -

  (     

). 

     ,   5-    

   ,    ,   

, -  .    

 (    )   – 5 , 

    .      

  .   11 -13     

     .  



66 
 

 

 11 -     -  
     

 

  ,       

   .     

,  -  , ,     

  promotional- .     

        

        

.   

 
 
 
  



67 
 

 

 12 -        
      

 

 
 

 13 -    -     
 



68 
 

   -

        

.     .  ё ,  

       . , 

          

  ,      –  

     .  

  (   )       

    .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



69 
 

     
        

   .     

        

,   .        

      

,        

 : SWOT- ,   , 

       

 (         

).      

         

      2017-2019 .    

         

  ,   ,      

 .  ,          

 ,       . 

     ,     

     ё ,     

 ,   –  ,  ,  

     « ».     

     ,      

        .  

       -

 ,       

(   – .   5-9),     - , 

        

.      

       

    -



70 
 

  ( .  13,      

  4,5).    -    

        

 «     », « »,  

     .  

           

   ,     

       

    .   

     

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



71 
 

 

        

         

   ,  

         

     .       

         

   .    

     

      

       ,  

          

,   , 

, -  .    

     ,   

.        

  ,   

  .     ,  

       ,  

         .  

 ,       

   ,  ,     

      

 .        

       

   ,    

     ;   

       

 .     



72 
 

       

    ,   

.   

      

   ,      

         

 .     

   (     

    SWOT- ,  

,     ),  

   .     

      

(  ) –        

    .     

,          

digital-   90%        

    -      

 .        

-   (      

   ,     

   ,    

)       

- .    

      , 

       

  -  (   offline –  

),   ,       digital-

  ,      

  . 



73 
 

        -

 ,    .       

       

-          

        

   .    

         

 ,      

    ,  

 ,        

 ,     

.       

  .   ,  

 ,      . 

     .   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



74 
 

  

 

    (  ,   ), 
   -  

   ,   
  .   

   , 
,  , ,   

 , , 
  . C     

 ,   
. , , , .  

 ( . bench — , 
  mark — ) 

   , 
      

     
     

 .   
   ,  

,  -   
    

 [45],  [47]. 

-  ( . brand book)   ,  
   , 
 ,  , 

    
,    

     
     

    

-  (  . quiz – 
, ; landing – , 

) 

–    ,  
.     

    
,  «  » 

  ,   (  
 ). ,  , 

     
,    

   
 / . 

  ,    
.    , 

        
, . .     

   — 
,  .  

  (  
. native advertising)  

 « » :   
    ,  

 .  
  : 



75 
 

 

 

   , 
,     

,     
  . 

  

( .Omni-channel) 

     
   : 

 , - , -
,  , -

, - , e-mail .  
 

      , 
  ,   

    
  ,      

  

  
( . Re-target) 

 ,  
 -    

,    
 ,  -

 .    
- ,  —  

  -  
 ё   -  

 - ( . target — )   
 

 ,   
      

,    
 (  ),  

    

communication mix   

event – menagment    ,  
  , 

,    
     

      
   

   

digital –     

GR-       
    

     
     
  

SERM 

(search Engine Reputation Management) 

 «     
 



76 
 

SEO (SearchEngineOptimization)       
      

   . 
SMM (Social Media Marketing)      «    

»     

   -  

-    

. 

SWOT-  
 

      
     

.     
 ,    

    : 
Strengths –   

,    
Weaknesses –   

,    
Opportunities –   

,    
Threats – ,    

  . 
 

Programmating buying       
.   , programmatic-

  :    
     

      
    

 ,    
.  

promotional mix      

 (   ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



77 
 

 

    

1. , . .    / . .  //  

 . – 2011. – № 3. – .71-92. 

2. , .  :   / 

.  – .: , 1989. – 303 . 

3. , . ., ,  . .     

   //    :     / 

 «   » - . – 2015. – № 6.– . 199-

202.    

4. , . .,  . .     

    //    

    /  

«     

» -  - 2016 - № 30 - . 103-117.  1.1  

5. , . .     :  

 [  ] / . .     //  : 

http://www.aha. ru/~oao/316.htm. 

6. , . ., , ,  [  

]:   -  / . . , .  , - 

.: , 1988.  //  

:http://elib.ieek.timacad.ru/opac/index.php?url=/notices/index/IdNotice:3996

6/Source:default. 

7. , . .  .   

. 3-  ., .  . / . .  – : , 2017 . –  

383 . 

8. , . .    : , 

, :    / . . . –

 .: , 2010.  



78 
 

9.  .,  .  : 

  / .  .  . . . . – .: , 

2011 

10. , . .  .   . 

      . - .2- ,   

. – .: , 2004. –362  

11.  , . .      

      // 

       ( .  

) – 2015. – № 8 (22). – .29-35.     

12.  . .     : 

        

:  . - .:  , 2017. 

13.  . .      

       

/ . .  //  . .  – 2012. – №1.      

14. , . . Omni-channel    

    / . .     //   

. – 2017. №4. – c. 36-38.   

15.  . .      

:        

 . - .:  «  », 2004 - .22.  

16. ,  . .,  . .  :  / . . 

, . . . — 5-  . .— . :  :   – 

., 2014.— 576 .  2.1  

17.  , . .  .    2-

 ., .  .    / . . , . . . — 

: , 2016. — 570 c. 



79 
 

18.  . .      

      //   

. – 2016. – № 4(6). – . 25–32.  

19. , .   : ,   

. 4-  ., .   / .  . — .: , 2018-416 .   

20.  . .      

-   / . . . –    

  , 2009. –  № 9(59). – .26-29.  

21.  .   I:  /  . . . , 

. .  /4-  ., .  . . 2.  . - .: « », 

2009 – 497 .  

22.  . .     // 

 . – 2013. – № 4. – . 45-52.  

23.  

 . .       

 / . .  // : ,  ,  . –

 2014. – № 1 (24). – . 95-100 

24.  . .,  . . SMART- :  

   . «  ».  , – 

2014. – № 1 (102).  – . 70-74.  

25.  . .     

    :  : 

 -     – :   

-   , – 2015. – 1 (75) – .33-39. 

26. , . . :   / . . , . . 

  – .: , 2003. – 256 .  

27.  . .,  . .    

 :  / . . , .   // 

.:  ;  , 2009. — 537 . 



80 
 

28.  . .      

   / . .   //  – 2010. –№ 

6. – .76-91. 

29.  . .   :    / . . 

- ,  . . , . .  - .:  , 2006. 

— 215 .  

30.  . .,   . .    

  //     

   -  . -   2012 – 3 (43) - . 30-37. 

31. , . .,  . .,  . .  

    / . . , . . , . . 

  /  :   -  . . . - . - 2016.   

32. , . .    // 

  . –2015. – № 1 (7). – . 41–43.  

33. , . .  GR- :   [  

] / . .  //  . : . . 

 . 2017. №4-1 (10).  : 

https://cyberleninka.ru/article/n/gr-strategiya-etapy-realizatsii.   

34.    digital- ?  [  ] : 

   /         

-   //  : https://internet-marketings.ru 

35.        

[  ]:  /       

//  : https://imics.ru/servis/prava-potrebiteley/zashchita-prav-

potrebiteley-v-sfere-obrazovatelnykh-uslug. 

36. , . .       

  //      

:     //   

   /   

https://cyberleninka.ru/article/n/gr-strategiya-etapy-realizatsii
https://internet-marketings.ru/
https://imics.ru/servis/prava-potrebiteley/zashchita-prav-potrebiteley-v-sfere-obrazovatelnykh-uslug
https://imics.ru/servis/prava-potrebiteley/zashchita-prav-potrebiteley-v-sfere-obrazovatelnykh-uslug


81 
 

 -  .  . . . . - 

.  - 2017. - .38-41.   

37. ,  . .   :      

   / . .  - :  :  , 1999 - 

152 .  

38. , . .      : 

  // . . . 2012. №2. URL: 

https://cyberleninka.ru/article/n/obrazovatelnye-uslugi-v-usloviyah-rynka-

ekonomicheskiy-aspekt. 

39. , . .   : 

   / . .  // . -  , 2008 № 2  - . 44-

48.  

40.  . .  .   

   / . . . - .: . - 2008. - 350 .  

41. , . .,  . .,    

  /      /  

« » –   – 2018 –  №2. – . 65-71.  

42.  , . .  :  / . . 

 – ., 2007. -187 .   

43.  , . .      

       //     

2015 № 1 (42) – .53-57. 

44. , . .   3-  ., .  . 

   / . . . — : .- 2016. - 595 . 

45. , .  :   14-  

.: .  . / .  – :  « . . », 2014. – 1072 . 

46. , . .   :   

    / . . . — .: 

 , 2014  -385 c.  



82 
 

47. ,  .    :   

  /  . . ( .  .) — .:  

, 2011. – 454 .  

48.    (        

) [  ]:    

   . -  : 

http://fgosvo.ru. 

49.  . .      

      / . .  

//   :    . – 2011.– № 36. – . 50-

53.   

50. , ., , . ., , .  : 

 / . , , .  , . . - .: , 

2001. – 688  . 

51. ё , . .    

   // , , . 

 . – 2011. - № 2.  

52.  . .,   . .    

  //  ё  -  2015 – № 1. – . 464 – 466.  

53.         

  :      07  2012 . 

№ 599 //  . –   № 5775 (102). 

54.      [  ]: 

.   29.12.2012 № 273-  .  29.12.2017. //   

 « ». –  : http://www.consultant.ru.  

55.  . .,  . .  : 

 . /   . . , . .  ;  . -

 , 1995.- 232 . 

56. ,  . .   -    

        

http://fgosvo.ru/
http://www.consultant.ru/


83 
 

     //  :    

 – 2018 – № 2 (24) – .56-60.   

57.  «       

  2016-2020 »  [  ]:  

   29.12.2014 № 2716- //     

«  » -    : http://www.consultant.ru.  

58.        

   -   

      » 

/  .      10 

 2013 . № 582. -   : http://www.rg.ru/2013/07/22/sait-site-

dok.html.  

59.  , . .   :   

   [  ]: / . .  // 

  –  : https://www.marketing.spb.ru/lib-

special/branch/mou/.  

60.  .,  . .     

   [  ] -  :  

http://old.nsaem.ru/Science/Publications/ Science_notes/Last_issue/516.pdf 

61. , . .,  . .,    

       [  ] / 

. . ,., . .,   //  :   

. 2007. №4. -  :  

https://cyberleninka.ru/article/n/osobennosti-formirovaniya-rynka-obrazovatelnyh-

uslug-v-malyh-gorodah-rossii.  

62.  . .     / . .  // . -1992. 

- № 6 - .44-49. 

63.     15  2013 . № 706 «  

     » (  

  ):  . [  ].   

http://www.consultant.ru/
http://www.rg.ru/2013/07/22/sait-site-dok.html
http://www.rg.ru/2013/07/22/sait-site-dok.html
https://www.marketing.spb.ru/lib-special/branch/mou/
https://www.marketing.spb.ru/lib-special/branch/mou/
https://cyberleninka.ru/article/n/osobennosti-formirovaniya-rynka-obrazovatelnyh-uslug-v-malyh-gorodah-rossii
https://cyberleninka.ru/article/n/osobennosti-formirovaniya-rynka-obrazovatelnyh-uslug-v-malyh-gorodah-rossii


84 
 

   « ».  -  : 

https://base.garant.ru/70436460.   

64. , . .    -   

   :   

 . - .: -   «   

», 2013. - 140 . 

65. , . .      

  //      . - 2003. - № 3. - . 

63-72.  

66.  . .      . - . 

-  - , 2013. – 496 .   

67. , . .  :   / 

. . , . . . — .:   , 2018. — 296 c.  

68. , . .     «  

» [  ]// Baikal Research Journal. - 2010. - №5.  

: https://cyberleninka.ru/article/n/ob-opredelenii-ponyatiya-obrazovatelnaya-

usluga.   1.1 

69.  . .    

      

 / . .  //      

  – 2017. - № 2 (3) – 107-111.  

70. ,  . .      , 

          

  //    -  : , 

, , : VIII . .- . .: . . .:  . 

. .  –  2018 – c. 118.  1.2 

71. , . .    –   

//   :      

   :  IV  -  

https://base.garant.ru/70436460
https://cyberleninka.ru/article/n/ob-opredelenii-ponyatiya-obrazovatelnaya-usluga
https://cyberleninka.ru/article/n/ob-opredelenii-ponyatiya-obrazovatelnaya-usluga


85 
 

    : . .   

  //  – 2017.  

72. , . .      

  //  -  :  

. .- . .:  2 . – :  . - , – 2017. 

. 1. . 452−455. 1.2 

73.        

[  ]:    /    

//  : https://siteedu.ru/instructions. 1.2 

74.        [  

]:  : https://neurocrm.ru/blog/2018/09/13/kak-sdelat-analiz-

konkurentov.  

75.   .   .   

ROI//   HR-       

.  - URL:  https://hr-portal.ru/article/ocenka-effektivnosti-obucheniya-

sut-metodologii-roi (  : 21.05.2019). 

76. , . .    

   //    , 

  .  V  -  

 /  – ., 2013. 

77.        

     

 [ ]:   /   . . , . . 

 – : , 2017. – 184 .  

78. , . .   :  / . . 

  –7-  ., .  . : . – 2005. – 448 . 

79. , . .   :  / . . 

– .:  " -  « - ». – 2000. – 640 . 

80. , . .   :  

 / . .  //  – 2008. – №2. – .68-71.  

https://siteedu.ru/instructions
https://neurocrm.ru/blog/2018/09/13/kak-sdelat-analiz-konkurentov
https://neurocrm.ru/blog/2018/09/13/kak-sdelat-analiz-konkurentov
https://hr-portal.ru/article/ocenka-effektivnosti-obucheniya-sut-metodologii-roi
https://hr-portal.ru/article/ocenka-effektivnosti-obucheniya-sut-metodologii-roi


86 
 

81. , .    / 

. //  . – .: 2013. –  № 1. – . 21-25.  1.2  

82. , . .,  . .   

 :      

//   - 2015.- 09(81).- c.94-98.  

83. , . .     

/ . .  //     . – 

1997. – № 11 – .25-29. 

84. ,  . .,   . .    /  . . ,  

. .  //       – 2013.  –  № 6. –  . 30 – 

34. 1.1 

85.  : - / .- . . . 

 – .:   -  ;  

: , 2017  – 137 . 

86. , . .  : , 

  [  ] –   –  

: http://www.Socioline.Ru. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



87 
 

  

SWOT -          
 

 .1  
 

      
1.    –    

 ,  
   ; 

2.  –      

  ; 
3.      

,    
        

   ; 
4.    

     
,       
    
    

  ; 
5.     

   
    

    
 . 

6.    
     

    
  

7.     
    

8.    ; 
9.         

  « »  «PR  
  » 

10.    ё    
  

 -  
 

1.    
   

    
2.      

   
   

3.    
   

   
    

 
4.     

   
   

     
   

    
  

5.     
   

    
   

   
 (  . . 4) 

6.    
     

  
7.     -

   
8.     

    
  ,  

    
  

 
 
 
 
 



88 
 

 
 
 

  .1 
 

   
1.      

      
 ; 

2.   
  ,      
     
; 

 3.   -
     

–    
,      

   ; 
4.      

;       
   ,     

    .  
5.     

   . 
       

     
 (     

); 
6.        

  +  , 
  
    

   ; 
7.    

   
  ; 

8.   , 
    

«  »    
;  

9.      
   

      
     

  ,   
    

  
   .   

1.   
  

      
      

  « »  

. 
2.      

   -
; 

3.     
     

     
     

 ( -     
    ); 

4.     
     

  
   

  ; 
5.        

     
    

. 
 

 
 
 



89 
 

 
 

   

    
 

,  !      

        

     .     ё  

  ,   , -  

        ,  

 .      ! 

 
 .1 

 
  

   
    

  
  

 1 - 5  
 -

  
 
0 –    

  ,   
  . 

  – 5 – 
  ,   

   
  

 .  

      
   

 

       
    

 

   
     

   , 
     
   

 

  -  
   

 

     
 
   

  
  

 
 

0 –    
  ,   

  . 
  – 5 – 

  ,   
   

  
 .  

     
    

  .   
 

 

    
     

    
      

    

 

 
 



90 
 

 
 

  .1  
 

 ,   
    

   
    

    
  

   

 

     
 

-
  

0 –    
  ,   

  . 
  – 5 – 

  ,   
   

  
 .  

 

   
-   - 

,    
   

  

 

  
      

,   
-   – 

   

 

     
   

    - 
 

 

     
  




