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ȼȼȿȾȿɇɂȿ 
 

ȼ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɜɫɟ ɛɨɥɶɲɟɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɞɥɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ 

ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɟɬ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɨɦ ɜɵɩɭɫɤɚɟɦɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɧɚ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɢ ɟɺ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ. 

Ʉɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɛɨɥɶɲɟɣ ɫɬɟɩɟɧɢ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ 

ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶɸ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɨɬɜɟɱɚɬɶ ɬɟɤɭɳɟɦɭ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɦɭ ɫɩɪɨɫɭ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɦ ɢ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɨɦ ɭɪɨɜɧɟ ɧɟ 

ɦɟɧɟɟ «ɫɢɥɶɧɨɦ», ɱɟɦ ɭ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ. ɋɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɬɚɤɨɝɨ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ, 

ɛɟɡɭɫɥɨɜɧɨ, ɡɚɫɥɭɝɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨɣ 

ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɨɦ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɚ ɬɚɤ ɠɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ 

ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. 

Ɂɚɱɚɫɬɭɸ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɨɦ ɛɚɡɢɪɭɟɬɫɹ ɧɚ ɫɬɪɟɦɥɟɧɢɢ ɭɜɹɡɚɬɶ 

ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ ɫ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɦɢ, ɨɩɵɬɨɦ ɬɟɯɧɨɥɨɝɨɜ, 

ɬɪɚɞɢɰɢɹɦɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ. ɇɨ ɞɚɧɧɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɧɟ ɫɨɜɫɟɦ ɩɪɚɜɢɥɶɧɚ. ɇɚ 

ɫɚɦɨɦ ɞɟɥɟ ɩɪɨɰɟɫɫ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɨɦ ɞɨɥɠɟɧ ɛɚɡɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɧɚ 

ɠɟɥɚɧɢɹɯ ɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɹɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. 

Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɬɟɦɵ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ 

ɨɫɧɨɜɵɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɬɨɜɚɪɧɵɦ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɨɦ – ɨɞɧɨ ɢɡ 

ɝɥɚɜɧɵɯ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɚɠɞɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. Ɉɫɨɛɨ ɷɬɨ 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɟɬ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ, ɤɨɝɞɚ ɤ 

ɬɨɜɚɪɭ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɩɪɟɞɴɹɜɥɹɸɬɫɹ ɩɨɜɵɲɟɧɧɵɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɩɨ 

ɤɚɱɟɫɬɜɭ ɢ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɭ, ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɦɵɦɢ ɬɨɜɚɪɚɦɢ 

ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɜɫɟ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɟɺ ɪɵɧɨɱɧɭɸ ɞɨɥɸ. 

Ʉɚɤ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɟɬ ɦɢɪɨɜɨɣ ɨɩɵɬ, ɥɢɞɟɪɫɬɜɨ ɜ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ ɛɨɪɶɛɟ 

ɩɨɥɭɱɚɟɬ ɬɨɬ, ɤɬɨ ɧɚɢɛɨɥɟɟ     ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɟɧ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ     ɬɨɜɚɪɧɵɦ 

ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɨɦ ɢ ɜɥɚɞɟɟɬ ɦɟɬɨɞɚɦɢ ɟɟ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ. 

ɐɟɥɶɸ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ 

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɧɵɦ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɨɦ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɬɨɜɚɪɚ ɜ 

ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɝɨ ɪɵɧɤɚ. 

Ⱦɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɡɚɹɜɥɟɧɧɨɣ ɰɟɥɢ ɛɵɥɢ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɡɚɞɚɱɢ:



 ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɫɢɫɬɟɦɭ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɨɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ; 
 

 ɢɡɭɱɢɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɬɨɜɚɪɧɨɝɨ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɢɦ; 

 ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ; 

 ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ      ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ,      ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɟ      ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢ ɟɝɨ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɧɭɸ ɤɨɧɰɟɩɰɢɸ; 
 

 ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɨɦ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ 

ɬɨɜɚɪɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ; 

 ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɨɰɟɧɤɭ ɪɵɧɨɱɧɵɯ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɜ ɬɨɜɚɪɚɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ; 
 

 ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɚɧɚɥɢɡ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ 

ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɸ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ; 

 ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɨɦ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɬɨɜɚɪɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ . 

Ɉɛɴɟɤɬɨɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɨɛɳɟɫɬɜɨ ɫ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɣ 

ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ                               «əɪɯɥɟɛ»,                               ɡɚɧɢɦɚɸɳɟɟɫɹ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨɦ ɯɥɟɛɚ ɢ ɯɥɟɛɨɛɭɥɨɱɧɵɯ ɢɡɞɟɥɢɣ ɧɟɞɥɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɯɪɚɧɟɧɢɹ. 

ɉɪɟɞɦɟɬɨɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ 

ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɜɨɡɧɢɤɚɸɳɢɟ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɨɦ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 

ȼɨɩɪɨɫɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɨɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɲɢɪɨɤɨ ɨɫɜɟɳɟɧɵ ɜ 

ɪɚɛɨɬɚɯ ɚɜɬɨɪɨɜ Ⱥ.Ɏ. Ƚɚɪɢɮɭɥɢɧɚ, Ⱦ.ɋ. Ƚɨɪɞɟɟɜɚ, ɋ.ȿ. ȿɥɤɢɧɚ, ȼ.ȼ. Ɂɨɬɨɜɚ, 

ȼ.Ɇ. Ʉɢɫɢɥɟɜɚ, ɋ.ɋ. Ɏɢɪɫɟɧɤɨ, ȿ.ȼ. ɓɟɪɛɟɧɤɨ, Ⱥ. Ɏ.Ʉɨɥɱɢɧɚ . Ɍɟɦɚɬɢɤɚ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɲɢɪɨɤɨ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɥɚɫɶ ɚɜɬɨɪɚɦɢ: ȼ.ȼ. ɉɢɫɚɪɟɜɵɦ , 

Ɇ. ȼ. ɋɚɦɫɨɧɨɜɨɣ, Ɇ. Ɂ.ɋɜɢɬɤɢɧɵɦ , ȿ.ȼ.,ɋɭɞɨɜɵɦ , ɂ.ɉ.ɇɨɪɟɧɤɨɜɵɦ, 

ȼ.Ⱥ.ɇɢɤɢɬɢɧɵɦ, ȼ.Ɇ. Ɇɢɲɢɧɵɦ. 

ȼɦɟɫɬɟ ɫ ɬɟɦ, ɧɟ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɧɵɦɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ 

ɚɫɩɟɤɬɵ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɨɦ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ 

ɬɨɜɚɪɨɜ, ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟ 

ɜɨɩɪɨɫɵ. ɂɦɟɧɧɨ ɩɨɷɬɨɦɭ ɛɵɥɚ ɜɵɛɪɚɧɚ ɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɬɨɜɚɪɧɵɦ



ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɨɦ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɬɨɜɚɪɚ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɝɨ ɪɵɧɤɚ. ȼɵɛɨɪ 
 

ɬɟɦɵ ɨɩɪɟɞɟɥɢɥ ɰɟɥɢ ɢ ɡɚɞɚɱɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ. 
 

ȼɵɩɭɫɤɧɚɹ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɜɜɟɞɟɧɢɹ, ɬɪɟɯ ɝɥɚɜ, 

ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɹ, ɛɢɛɥɢɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɩɢɫɤɚ ɢ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ. 

ȼɨ ɜɜɟɞɟɧɢɢ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɚ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɬɟɦɵ, ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɵ ɰɟɥɢ ɢ ɡɚɞɚɱɢ, 

ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɷɬɨɣ ɰɟɥɢ, ɨɛɨɡɧɚɱɟɧɵ ɨɛɴɟɤɬ, ɩɪɟɞɦɟɬ ɢ ɦɟɬɨɞɵ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ. 

ȼ ɩɟɪɜɨɣ ɝɥɚɜɟ ɪɚɛɨɬɵ ɢɫɫɥɟɞɭɸɬɫɹ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɨɫɧɨɜɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɬɨɜɚɪɧɵɦ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɨɦ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɬɨɜɚɪɚ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ, ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɬɫɹ 

ɫɢɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɨɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɢɫɫɥɟɞɭɸɬɫɹ ɦɟɬɨɞɵ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɨɦ, ɬɚɤɢɟ ɤɚɤ Ⱥȼɋ-ɚɧɚɥɢɡ, ɦɚɬɪɢɰɚ ȻɄȽ ɢ ɟɺ 

ɦɨɞɢɮɢɤɚɰɢɢ. ȼ ɪɚɦɤɚɯ ɝɥɚɜɵ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬɫɹ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ, ɬɚɤɢɟ ɤɚɤ TQM, ɂɋɈ ɫɟɪɢɢ 

9000,CALS, ɏȺɋɋɉ. 

ȼɨ ɜɬɨɪɨɣ ɝɥɚɜɟ ɞɚɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɢ ɨɫɧɨɜɧɵɟ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «əɪɯɥɟɛ». Ɍɚɤ ɠɟ 

ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɚ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɧɚɹ ɤɨɧɰɟɩɰɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɞɚɧ ɚɧɚɥɢɡ          ɢ 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɨɰɟɧɤɚ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɟɝɨ ɲɢɪɨɬɵ, 

ɩɨɥɧɨɬɵ ɢ ɝɥɭɛɢɧɵ ɧɨɦɟɧɤɥɚɬɭɪɵ ɢ ɝɥɭɛɢɧɚ ɧɨɦɟɧɤɥɚɬɭɪɵ ɩɨ ɨɫɧɨɜɧɵɦ 

ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɧɵɦ ɝɪɭɩɩɚɦ. ȼ ɪɚɦɤɚɯ ɩɥɚɧɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɚ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɨɦ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɬɨɜɚɪɚ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ. 

Ɍɪɟɬɶɹ ɝɥɚɜɚ ɩɨɫɜɹɳɟɧɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ 

ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɨɦ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɬɨɜɚɪɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. Ⱦɥɹ 

ɷɬɨɝɨ ɨɰɟɧɢɜɚɟɬɫɹ ɪɵɧɨɱɧɚɹ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɜ ɬɨɜɚɪɚɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, 

ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ ɪɵɧɤɚ     ɯɥɟɛɚ ɢ     ɯɥɟɛɨɛɭɥɨɱɧɵɯ ɢɡɞɟɥɢɣ     ɝ.Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ, 

ɨɛɨɫɧɨɜɵɜɚɟɬɫɹ ɜɵɛɨɪ ɰɟɥɟɜɵɯ ɫɟɝɦɟɧɬɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. ȼ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɢ ɝɥɚɜɵ 

ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ      ɚɧɚɥɢɡ      ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ 

ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɸ          ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ          ɢ          ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɸɬɫɹ          ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɨɦ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɟɝɨ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ.



ȼ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɢ, ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɨɛɨɛɳɟɧɢɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɝɨ 
 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɵ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɜɵɜɨɞɵ. ȼɵɩɭɫɤɧɚɹ 

ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɫɨɞɟɪɠɢɬ 87 ɫɬɪɚɧɢɰ, 29 ɬɚɛɥɢɰ, 15 ɪɢɫɭɧɤɨɜ, 

ɩɪɢ ɧɚɩɢɫɚɧɢɢ ɪɚɛɨɬɵ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɨ 48 ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ.



Ƚɥɚɜɚ 1. ɌȿɈɊȿɌɂЧȿɋɄɂȿ 
ɌɈȼȺɊɇЫɆ     ȺɋɋɈɌɂɆȿɇɌɈɆ ɂ 
ɉɊȿȾɉɊɂəɌɂɂ 

ɈɋɇɈȼЫ       ɍɉɊȺȼɅȿɇɂə 
ɄȺЧȿɋɌȼɈɆ     ɌɈȼȺɊȺ     ɇȺ 

 

1.1 ɋиɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧия ɚɫɫɨɪɬиɦɟɧɬɨɦ ɩɪɟɞɩɪияɬия 
 

Ⱥɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɨɦ ɬɨɜɚɪɨɜ ɧɚɡɵɜɚɸɬ ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɜɫɟɯ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ[21]. 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɨɦ ɬɨɜɚɪɚ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ 

ɩɟɪɢɨɞɢɱɟɫɤɨɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɢɦɟɸɳɟɝɨɫɹ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ ɫ ɰɟɥɶɸ ɩɪɢɧɹɬɢɹ 

ɪɟɲɟɧɢɣ ɩɪɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɥɢɛɨ ɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɢ ɧɨɜɨɝɨ ɬɨɜɚɪɚ, ɥɢɛɨ ɨ ɫɧɹɬɢɢ 

ɧɟɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɝɨ ɬɨɜɚɪɚ ɫ     ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ.     ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ     ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ 

ɛɟɫɩɪɟɪɵɜɧɵɣ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɧɚɞ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟɦ ɧɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɜɧɟɲɧɢɯ 

ɮɚɤɬɨɪɨɜ (ɧɨɜɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, ɫɩɚɞ ɢɥɢ ɩɨɞɴɟɦ ɜ ɷɤɨɧɨɦɢɤɟ, ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦɢ ɫɜɨɟɝɨ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ ɢ ɬ.ɞ.), ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɨɡɞɚɜɚɬɶ ɫɩɪɨɫ, ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ 

ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɝɟɧɟɪɢɪɨɜɚɬɶ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɣ ɩɨɢɫɤ 

ɧɨɜɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɬ.ɞ. [12]. 

Ƚɥɚɜɧɨɣ ɰɟɥɶɸ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɧɵɦ 

ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɝɨ ɫɨɫɬɚɜɚ ɧɨɦɟɧɤɥɚɬɭɪɵ 

ɞɥɹ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɵɯ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɢ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɩɪɢɛɵɥɢ. Ⱦɥɹ 

ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɬɚɤɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ 

ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɪɟɲɟɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɡɚɞɚɱɢ: 

1. Ɉɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɞɥɹ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ 

ɡɚɩɪɨɫɨɜ ɢ ɢɧɬɟɪɟɫɨɜ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ (ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ 

ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɣ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɨɛɫɬɚɧɨɜɤɢ, ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ 

ɩɟɪɜɨɩɪɢɱɢɧ, ɩɨɛɭɞɢɜɲɢɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɩɪɢɧɹɬɶ ɪɟɲɟɧɢɟ ɨ ɩɨɤɭɩɤɟ); 

2. Ɉɰɟɧɤɚ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɭ ɫ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɦɢ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɫɛɨɪɚ ɞɚɧɧɵɯ ɩɨ ɚɧɚɥɢɡɭ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɧɵɯ 

ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɩɪɢɬɨɤɚ ɬɨɜɚɪɚ; 

3. Ɋɟɝɭɥɹɪɧɨɟ ɢ ɦɟɬɨɞɢɱɧɨɟ ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɟ ɡɚ ɞɟɣɫɬɜɢɹɦɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ-

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ, ɜɵɩɭɫɤɚɸɳɢɯ ɧɚ ɪɵɧɨɤ ɬɨɜɚɪ ɫ ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɵɦɢ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɦɢ, ɧɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɟɦɨɣ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ;



Ɋɢɫɭɧɨɤ 1 - Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɮɭɧɤɰɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɨɦ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ [9] 

 

1. ɉɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ - ɷɬɨ ɩɪɨɰɟɫɫ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ 
 

ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɩɨ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɸ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ, ɨɫɧɨɜɚɧɧɨɣ ɧɚ ɚɧɚɥɢɡɟ ɪɵɧɤɚ ɢ 

ɜɫɟɯ ɜɢɞɨɜ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ [20].Ɏɭɧɤɰɢɹ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɚ 

 

ɞɥɹ

  ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɡɚɧɢɦɚɟɦɨɣ ɞɨɥɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ; 
 

 ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɤ ɬɨɜɚɪɚɦ, ɫɢɫɬɟɦɚɦ ɫɛɵɬɚ, 

ɫɟɪɜɢɫɭ, ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɦ ɭɫɥɭɝɚɦ; 

 ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɧɚɛɨɪɚ ɬɨɜɚɪɧɵɯ ɝɪɭɩɩ, ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɪɟɞɩɨɱɬɢɬɟɥɶɧɨɝɨ 

ɞɥɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɢ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɟɝɨ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɭɸ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢɯ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ; 

 ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɝɨ ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɧɚɛɨɪɚ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɧɚɯɨɞɹɳɢɯɫɹ 

ɧɚ ɪɚɡɧɵɯ ɫɬɚɞɢɹɯ ɠɢɡɧɟɧɧɵɯ ɰɢɤɥɨɜ; 

 ɜɵɛɨɪɚ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɦɟɬɨɞɚ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ ɫ 

ɭɱɟɬɨɦ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ; 

 ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɫɛɵɬɚ ɬɨɜɚɪɨɜ. 

2. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ - ɷɬɨ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɡɚɞɚɱ ɦɟɠɞɭ 
ɨɬɞɟɥɶɧɵɦɢ 
 

ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɦɢ ɢɥɢ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚɦɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ
 ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɸ 
 

ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ ɢ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɦɟɠɞɭ ɧɢɦɢ [37]. 

Ɏɭɧɤɰɢɸ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɦɨɠɧɨ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɤɚɤ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɤɥɸɱɚɸɬ: 

 ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɝɨ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫɨ ɫɩɪɨɫɨɦ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ; 

 ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ; 
 

 ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɵɯ ɫɜɹɡɟɣ ɫ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ ɢ 

ɞɢɫɬɪɢɛɶɸɬɨɪɚɦɢ. 

3. Ʉɨɨɪɞɢɧɚɰɢɹ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ - ɷɬɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɹ ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɨɦ ɫɨ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɦɢ ɰɟɥɹɦɢ

 ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. ɋɨɟɞɢɧɹɟɬ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɧɭɸ ɩɨɥɢɬɢɤɭ 



ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫ ɟɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɦɢ ɩɥɚɧɚɦɢ. ȼ ɪɚɦɤɚɯ ɞɚɧɧɨɣ ɮɭɧɤɰɢɢ: 

 ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɧɨɝɨ ɩɨɪɬɮɟɥɹ, 

 ɜɵɞɟɥɟɧɢɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɝɪɭɩɩ ɬɨɜɚɪɨɜ, 

 ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɧɚɞɛɚɜɨɤ [14]. 
 

4. Ʉɨɧɬɪɨɥɶ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ - ɷɬɨ ɜɢɞ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, 

ɜɤɥɸɱɚɸɳɢɣ: 

 ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ ɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɢ 

ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ (ɭɱɟɬ), 

 ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɞɚɧɧɵɯ ɨɛ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɟ (ɟɝɨ ɚɧɚɥɢɡ), 
 

 ɪɚɛɨɬɭ ɩɨ ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɤɟ ɢ ɨɰɟɧɤɟ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ 

ɰɟɥɟɣ, 

 ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɧɵɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ, ɭɫɩɟɯɨɜ ɢ ɩɪɨɫɱɟɬɨɜ ɜ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ ɫɪɟɞɫɬɜ ɢ ɦɟɬɨɞɨɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɨɦ [24]. 

ȼɪɟɦɹ ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɬɨɜɚɪɚ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɨ ɦɧɨɝɢɦɢ 

ɮɚɤɬɨɪɚɦɢ. ɂɫɱɟɪɩɚɜɲɢɣ ɫɜɨɢ ɪɵɧɨɱɧɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɬɨɜɚɪ, ɜɨɜɪɟɦɹ ɧɟ 

ɢɡɴɹɬɵɣ ɢɡ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ, ɩɪɢɧɨɫɢɬ ɛɨɥɶɲɢɟ ɭɛɵɬɤɢ, ɬɪɟɛɭɹ 

ɡɚɬɪɚɬ ɫɪɟɞɫɬɜ, ɭɫɢɥɢɣ ɢ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɧɟ ɫɨɪɚɡɦɟɪɧɵɯ ɩɨɥɭɱɚɟɦɵɦ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ. 

ɉɪɨɰɟɫɫ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɧɵɦ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɨɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ (ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, ɚɧɚɥɢɡ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɬɨɜɚɪɚ, ɚɧɚɥɢɡ ɢ ɨɰɟɧɤɚ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɧɨɜɨɝɨ ɬɨɜɚɪɚ ɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɨɝɨ) ɞɥɹ ɢɡɴɹɬɢɹ ɬɨɜɚɪɨɜ 

ɢɡ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨ-ɫɛɵɬɨɜɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɢ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ 

ɚɧɚɥɢɡɚ ɢɡɝɨɬɚɜɥɢɜɚɟɦɵɯ ɢ ɪɟɚɥɢɡɭɟɦɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ (ɪɢɫ.2). ɉɪɢ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɢ 

ɬɚɤɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɧɟɢɡɛɟɠɧɨ ɨɤɚɠɟɬɫɹ 

«ɩɟɪɟɝɪɭɠɟɧɧɵɦ» ɧɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦɢ ɢɡɞɟɥɢɹɦɢ, ɫɨ ɜɫɟɦɢ ɜɵɬɟɤɚɸɳɢɦɢ 

ɨɬɫɸɞɚ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɵɦɢ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɹɦɢ ɞɥɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹ [43]. 

ɉɨɫɤɨɥɶɤɭ ɤɨɧɟɱɧɵɣ ɭɫɩɟɯ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɝɥɚɜɧɵɦ ɤɪɢɬɟɪɢɟɦ ɨɰɟɧɤɢ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ, ɚ ɢɯ ɪɵɧɨɱɧɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬɫɹ 

ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɨɣ ɢ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɦɨɣ ɬɨɜɚɪɧɨɣ 



ɩɨɥɢɬɢɤɨɣ, ɬɨ ɢɦɟɧɧɨ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɪɵɧɤɚ ɢ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜ ɟɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 

ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɚɧɚɥɢɡ ɬɨɜɚɪɧɨɝɨ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ, ɨɰɟɧɤɚ ɫɩɪɨɫɚ ɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɯ 

ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɣ ɢ ɨɰɟɧɤɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. 
 

ȼ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ ɟɫɬɶ 2 ɩɭɬɢ ɪɟɲɟɧɢɹ: 
 

ɨɫɬɚɜɢɬɶ ɬɨɜɚɪ ɛɟɡ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ; ɢɡɦɟɧɢɬɶ ɩɚɪɚɦɟɬɪɚɦɢ ɰɟɧɵ ɢ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɥɸɛɨɣ ɢɡ ɧɢɯ ɜ ɤɨɧɟɱɧɨɦ ɫɱɟɬɟ ɛɭɞɟɬ ɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɦ 
[31]. 

ȼ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɬɨɜɚɪɨɜ ɧɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɵɯ, ɩɟɪɜɵɦ ɞɟɥɨɦ 

ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɚɧɚɥɢɡ ɢ ɨɰɟɧɤɚ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. ɇɚ 

ɷɬɨɦ ɷɬɚɩɟ ɦɨɠɟɬ ɩɪɢɧɹɬɶɫɹ ɪɟɲɟɧɢɟ ɨ ɫɧɹɬɢɢ ɬɨɜɚɪɚ ɫ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɢɥɢ 

ɨɬɨɦ, ɱɬɨ ɭ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɧɟ ɡɚɞɟɣɫɬɜɨɜɚɧɧɵɟ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɟ 
 

ɦɨɳɧɨɫɬɢ ɢ ɟɫɬɶ ɬɨɜɚɪɵ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɵɟ ɞɥɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɬɨ ɜ ɷɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ 

ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɧɨɜɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ (ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɦɨɞɟɥɢ ɬɨɜɚɪɚ, 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɢ ɩɪɨɛɧɵɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ). ɇɨɜɵɣ ɬɨɜɚɪ ɦɨɠɟɬ ɜɨɣɬɢ ɜ 

ɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɭɸ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ ɱɟɪɟɡ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɤɭ ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ ɰɟɧɵ ɢ ɠɟ ɛɟɡ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ. 

ȼ ɤɨɧɟɱɧɨɦ ɫɱɟɬɟ ɩɪɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɨɦ, ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɛɭɞɭɬ ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨ ɨɤɚɡɚɧɵ ɦɟɪɵ ɜ 

ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɤɚɠɞɨɝɨ ɬɨɜɚɪɚ, ɬɟɦ ɫɚɦɵɦ ɛɭɞɟɬ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɚ ɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɚɹ 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ ɞɥɹ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɵɯ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɢ 

ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɩɪɢɛɵɥɢ. 

 
 

1.2 ɉɪɨɰɟɫɫ ɮɨɪɦиɪɨɜɚɧия ɬɨɜɚɪɧɨɝɨ ɚɫɫɨɪɬиɦɟɧɬɚ и 

ɭɩɪɚɜɥɟɧия иɦ 

 
 

Ⱥɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ – ɷɬɨ ɝɪɭɩɩɚ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɬɟɫɧɨ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɦɟɠɞɭ 
 

ɫɨɛɨɣ ɢɥɢ ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɵɦɢ ɩɪɢɧɰɢɩɚɦɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɢɥɢ 
 

ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɢɟɦ ɞɥɹ ɨɞɢɧɚɤɨɜɵɯ ɝɪɭɩɩ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, ɫɯɨɠɟɫɬɶɸ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɧɚ ɪɵɧɨɤ, ɢɥɢ ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɧɨɫɬɶɸ ɤ 



ɨɞɧɨɦɭ ɢ ɬɨɦɭ      ɠɟ      ɞɢɚɩɚɡɨɧɭ      ɰɟɧ      [31]. ɉɨɞ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟɦ 

ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ ɩɨɧɢɦɚɸɬ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ     ɩɨ     ɩɨɞɛɨɪɭ     ɝɪɭɩɩ,     ɜɢɞɨɜ ɢ 

ɪɚɡɧɨɜɢɞɧɨɫɬɟɣ ɬɨɜɚɪɨɜ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫɨ ɫɩɪɨɫɨɦ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ, ɜ ɰɟɥɹɯ ɛɨɥɟɟ 

ɩɨɥɧɨɝɨ ɟɝɨ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ [9]. 

ɗɬɨɬ ɧɚɛɨɪ ɬɨɜɚɪɨɜ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɬɶ ɪɟɚɥɶɧɵɟ ɢɥɢ 

ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɭɟɦɵɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɢ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɜɵɫɨɤɭɸ ɩɪɢɛɵɥɶɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 

ɋɭɳɧɨɫɬɶ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɨɦ 

ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨɛɵ ɬɨɜɚɪɨɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶ ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨ ɩɪɟɞɥɚɝɚɥ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɭɸ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɵ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɹ ɜ ɰɟɥɨɦ 

ɩɪɨɮɢɥɸ ɟɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɥɧɨ 

ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɥɢ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɤɚɬɟɝɨɪɢɣ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ. ɉɪɨɰɟɫɫ 
 

ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ ɬɨɜɚɪɨɜ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 3. 
 
 

Ⱦɚɥɟɟ ɛɨɥɟɟ ɩɨɞɪɨɛɧɨ ɪɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɤɚɠɞɵɣ ɢɡ ɷɬɚɩɨɜ: 
 

1 ɷɬɚɩ- ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɩɟɪɟɱɧɹ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɝɪɭɩɩ ɢ ɩɨɞɝɪɭɩɩ ɪɟɚɥɢɡɭɟɦɵɯ 
ɬɨɜɚɪɨɜ [18]. 
 ɇɚ 

ɤɨ 
ɧɤɪɟɬɧɨɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ ɬɨɜɚɪɨɜ ɧɚ 

 

ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɧɨɝɨ ɩɟɪɟɱɧɹ. Ɉɧ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ, ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ 

ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɪɟɝɭɥɢɪɭɟɬɫɹ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ ɬɨɜɚɪɨɜ. ɉɟɪɟɱɟɧɶ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɝɪɭɩɩ ɢ 

ɩɨɞɝɪɭɩɩ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɪɟɚɥɢɡɭɟɦɵɯ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɟɝɨ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɚɰɢɢ 

Ⱥɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɤɪɭɩɧɵɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ – ɜɢɞɵ ɬɨɜɚɪɨɜ, 

ɫɯɨɞɧɵɯ ɩɨ ɡɧɚɱɟɧɢɸ. ȼɢɞ ɬɨɜɚɪɚ ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬ 

ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɧɵɟ ɝɪɭɩɩɵ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɦɢ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɹɦɢ, 

ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ,      ɰɟɧɨɣ. Ʉɚɠɞɚɹ      ɬɚɤɚɹ      ɝɪɭɩɩɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ      ɧɚɛɨɪɨɦ 

ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɧɵɯ ɩɨɡɢɰɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɛɪɚɡɭɸɬ ɧɢɡɲɭɸ ɫɬɭɩɟɧɶ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ 

ɟɞɢɧɢɰ ɬɨɜɚɪɧɨɝɨ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 

Ⱥɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ, ɤɚɤ ɤɚɬɟɝɨɪɢɹ ɚɧɚɥɢɡɚ ɬɨɜɚɪɧɨɝɨ ɪɵɧɤɚ ɢ ɨɰɟɧɤɢ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢ ɦɨɠɟɬ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶɫɹ ɫ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɩɨɡɢɰɢɣ, 

ɬ.ɟ. ɪɟɱɶ ɢɞɟɬ ɨ ɩɪɢɡɧɚɤɚɯ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ ɜɢɞɨɜ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢɥɢ 

ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɧɵɯ ɝɪɭɩɩ ɜ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ (ɪɢɫ. 4).



Ⱥɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ, ɩɨ ɦɟɫɬɭ ɧɚɯɨɠɞɟɧɢɹ ɪɚɡɞɟɥɹɟɬɫɹ ɧɚ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɣ ɢ 

ɬɨɪɝɨɜɵɣ. ɉɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɣ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɧɚɛɨɪ ɬɨɜɚɪɨɜ, 

ɜɵɩɭɫɤɚɟɦɵɯ ɨɬɞɟɥɶɧɨɣ ɨɬɪɚɫɥɶɸ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɫɬɢ ɢɥɢ 

ɨɬɞɟɥɶɧɵɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ. Ɍɨɪɝɨɜɵɣ      ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ - ɧɚɛɨɪ      ɬɨɜɚɪɨɜ, 

ɮɨɪɦɢɪɭɟɦɵɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɢɥɢ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɫ ɭɱɟɬɨɦ 

ɟɟ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɚɰɢɢ, ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɝɨ ɫɩɪɨɫɚ ɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɣ 

ɛɚɡɵ. 

Ⱥɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ ɩɨ ɲɢɪɨɬɟ ɨɯɜɚɬɚ ɪɚɡɥɢɱɚɸɬ: 
 

- ɩɪɨɫɬɨɣ – ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɢɦɟɸɳɢɯ ɧɟɛɨɥɶɲɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɜɢɞɨɜ ɢ 

ɫɨɪɬɨɜ; 

- ɫɥɨɠɧɵɣ - ɬɨɜɚɪɵ, ɢɦɟɸɳɢɟ ɜ ɩɪɟɞɟɥɚɯ ɨɞɧɨɝɨ ɜɢɞɚ ɜɧɭɬɪɟɧɧɸɸ 

ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɸ ɩɨ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦ ɩɪɢɡɧɚɤɚɦ; 

- ɝɪɭɩɩɨɜɨɣ – ɧɚɛɨɪ ɨɞɧɨɪɨɞɧɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ; ɪɚɡɜɟɪɧɭɬɵɣ – ɧɚɛɨɪ ɬɨɜɚɪɨɜ 

ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɨɝɨ ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɹ, ɢɦɟɸɳɢɟ 
 

ɛɨɥɶɲɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɜɢɞɨɜ ɢ ɪɚɡɧɨɜɢɞɧɨɫɬɟɣ ɨɞɧɨɝɨ ɬɨɜɚɪɚ; 
 

- ɫɨɩɭɬɫɬɜɭɸɳɢɣ – ɧɚɛɨɪ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɜɵɩɨɥɧɹɸɳɢɯ ɜɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɵɟ 

ɮɭɧɤɰɢɢ; 

- ɫɦɟɲɚɧɧɵɣ – ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɦ ɭ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɩɪɟɞɥɚɝɚɸɳɢɯ ɛɨɥɶɲɨɣ 

ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ ɤɚɤ ɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɵɯ, ɬɚɤ ɢ ɧɟ ɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɵɯ 

ɬɨɜɚɪɨɜ. 

ȼɢɞɚɦɢ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ, ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɫɬɟɩɟɧɢ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ 

ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɜ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬɫɹ: 

ɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ (ɧɚɛɨɪ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɢɯ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɟ 

ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɠɢɡɧɢ ɩɪɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɦ ɭɪɨɜɧɟ ɇɌɉ) ɢ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɵɣ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ 

(ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɣ ɪɟɚɥɶɧɵɦ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɹɦ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɢɣ ɦɚɤɫɢɦɭɦ 

ɩɨɥɟɡɧɨɝɨ ɷɮɮɟɤɬɚ ɞɥɹ     ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɩɪɢ     ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɵɯ ɬɪɚɬɚɯ ɧɚ 

ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɢ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ) [23]. 

Ⱥɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ ɩɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɭ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɛɵɜɚɟɬ: 

- ɪɟɚɥɶɧɵɣ – ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɨɣ ɬɨɜɚɪɧɨɣ 



ɧɨɦɟɧɤɥɚɬɭɪɵ; 

- ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɭɟɦɵɣ – ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɬɨɜɚɪɧɨɝɨ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ, ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɦɚɹ 

ɤɚɤ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɚɹ ɞɥɹ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ ɛɭɞɭɳɢɯ ɭɫɥɨɜɢɹ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ 

ɢɥɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ; 

- ɭɱɟɛɧɵɣ – ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɩɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɦ 

ɧɚɭɱɧɨ-ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɧɵɦ ɩɪɢɡɧɚɤɚɦ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɨɛɭɱɚɸɳɢɯ ɰɟɥɟɣ. 

2 ɷɬɚɩ - ɋɥɟɞɭɸɳɢɦ ɷɬɚɩɨɦ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɧɨɣ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ [22]. 

Ɉɧɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɟ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɟ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɣ 

ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɬɨɜɚɪɧɨɝɨ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. əɜɥɹɟɬɫɹ 

ɰɟɧɬɪɚɥɶɧɵɦ ɷɥɟɦɟɧɬɨɦ ɜ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɢ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɧɚ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɢ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɜɵɪɚɠɟɧɚ ɱɟɪɟɡ ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɫɜɨɣɫɬɜ ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɳɢɯ ɬɨɜɚɪɧɵɣ ɧɚɛɨɪ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ 

ɩɥɚɧɢɪɭɟɬ ɤ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ, ɟɝɨ ɰɟɥɟɜɵɟ ɭɫɬɚɧɨɜɤɢ. 
 

ɋɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜ ɧɚɛɨɪɚ ɬɨɜɚɪɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɦɨɠɟɬ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɨɜɚɬɶɫɹ 

ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɹɦɢ ɢ ɫɜɨɣɫɬɜɚɦɢ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɦɢ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 1 [41]. 

3 ɷɬɚɩ - Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ 
 

ɉɪɨɰɟɫɫɵ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɨɦ ɦɨɝɭɬ ɜɤɥɸɱɚɬɶ 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ ɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶɫɹ ɪɚɡɧɵɦɢ ɦɟɬɨɞɚɦɢ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ 

ɦɚɫɲɬɚɛɨɜ ɫɛɵɬɚ, ɫɩɟɰɢɮɢɤɚɰɢɢ ɪɟɚɥɢɡɭɟɦɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɰɟɥɟɣ ɢ 

ɡɚɞɚɱ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɧɨɣ ɧɨɦɟɧɤɥɚɬɭɪɵ, ɫɬɨɹɳɢɯ ɩɟɪɟɞ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ. Ɇɨɠɧɨ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ [23]: 

1. ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ; 

2. ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɟ; 

3. ɫɬɚɛɢɥɢɡɚɰɢɹ; 

4. ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɟ; 

5. ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ; 

6. ɝɚɪɦɨɧɢɡɚɰɢɹ. 

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɢ ɨɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɦ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɫɩɪɨɫ ɤɚɠɞɨɝɨ ɢɡ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ ɜ 

ɬɚɛɥɢɰɟ 2.



Ɍɚɛɥɢɰɚ 2 - Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ 
 

ɇɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ȼɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɫɩɪɨɫ 
 ɋɨɤɪɚɳɟɧɢɟ  ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ    ɉɚɞɟɧɢɟ ɫɩɪɨɫɚ 
  ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɧɚɛɨɪɚ ɬɨɜɚɪɨɜ ɡɚ ɫɱɟɬ 

ɭɦɟɧɶɲɟɧɢ 
ɹ  

 ɟɝɨ ɲɢɪɨɬɵ ɢ ɩɨɥɧɨɬɵ. 
 Ɋɚɫɲɢɪɟɧɢɟ  ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɫɩɪɨɫɚ 
  ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɧɚɛɨɪɚ ɬɨɜɚɪɨɜ ɡɚ ɫɱɟɬ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɲɢɪɨɬɵ, ɩɨɥɧɨɬɵ ɢ ɧɨɜɢɡɧɵ. 
 ɋɬɚɛɢɥɢɡɚɰɢɹ  ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɧɚɛɨɪɚ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɳɟɟɫɹ 

ɜɵɫɨɤɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶɸ ɢ ɧɢɡɤɨɣ ɫɬɟɩɟɧɶɸ 
ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɹ. 

ɉɨɞɞɟɪɠɚɧɢɟ 
ɫɩɪɨɫɚ ɧɚ ɨɞɧɨɦ 
ɭɪɨɜɧɟ 

 

 Ɉɛɧɨɜɥɟɧɢɟ  ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɢ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ 
ɧɚɛɨɪɚ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɬɫɹ 
ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ ɧɨɜɢɡɧɵ 

ɋɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ 
ɫɩɪɨɫɚ  

 ɋɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ  ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ 
ɧɚɛɨɪɚ ɬɨɜɚɪɨɜ ɞɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɟɝɨ 
ɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɫɬɢ 

ɉɨɞɞɟɪɠɚɧɢɟ ɢ 
ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ 
ɫɩɪɨɫɚ 

 

 Ƚɚɪɦɨɧɢɡɚɰɢɹ  ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ 
ɧɚɛɨɪɚ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɨɬɪɚɠɚɸɳɢɟ ɫɬɟɩɟɧɶ 
ɛɥɢɡɨɫɬɢ        ɪɟɚɥɶɧɨɝɨ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ ɤ 
ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɦɭ ɢɥɢ       ɥɭɱɲɢɦ       ɚɧɚɥɨɝɚɦ, 
ɧɚɢɛɨɥɟɟ     ɩɨɥɧɨ     ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɦ     ɰɟɥɹɦ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 

ɋɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ 
ɫɩɪɨɫɚ  

 

 

ȼɵɛɨɪ ɬɨɝɨ ɢɥɢ ɢɧɨɝɨ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɬɪɟɛɭɟɬ ɡɧɚɧɢɟ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, 
 

ɜɥɢɹɸɳɢɯ ɧɚ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ. Ɋɚɡɥɢɱɚɸɬ ɨɛɳɢɟ ɢ 

ɫɩɟɰɢɮɢɱɟɫɤɢɟ         ɮɚɤɬɨɪɵ         ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ         ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ         

(ɪɢɫ.5) [11]. 

 

Ɉɛɳɢɦɢ ɮɚɤɬɨɪɚɦɢ, ɜɥɢɹɸɳɢɟ ɧɚ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ ɢ 

ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ, ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɫɩɪɨɫ ɢ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ. 

ɋɩɪɨɫ - ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɢɣ ɮɚɤɬɨɪ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ. ȼ ɫɜɨɸ 

ɨɱɟɪɟɞɶ, ɨɧ ɡɚɜɢɫɬɢ ɨɬ ɫɟɝɦɟɧɬɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. 

Ɋɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ 

ɫɟɛɟɫɬɨɢɦɨɫɬɶɸ, ɢɡɞɟɪɠɤɚɦɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɢ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ, ɧɚ ɪɚɡɦɟɪɵ 

ɤɨɬɨɪɵɯ ɨɤɚɡɵɜɚɸɬ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɟ ɦɟɪɵ ɩɨ 

ɩɨɞɞɟɪɠɤɟ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ [20]. 

 Ʉ ɫɩɟɰɢɮɢɱɟɫɤɢɦ ɮɚɤɬɨɪɚɦ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ ɧɚ 
 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ: 
 



  ɫɵɪɶɟɜɚɹ ɛɚɡɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ, ɤɨɬɨɪɚɹ 
 

ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɧɚɥɢɱɢɟɦ ɩɪɢɪɨɞɧɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ, ɡɚɬɪɚɬɚɦɢ ɧɚ ɞɨɫɬɚɜɤɭ ɢ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ; 

 ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɚɹ ɛɚɡɚ - ɧɚɥɢɱɢɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ 

ɩɥɨɳɚɞɟɣ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ 

ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ; 

 ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɧɚɭɱɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɪɨɝɪɟɫɫɚ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɬ 

ɩɨɹɜɥɟɧɢɸ ɧɨɜɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɧɟ ɢɦɟɸɳɢɯ ɚɧɚɥɨɝɨɜ; 

 ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɚɰɢɹ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ 

ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ ɫ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɣ ɝɥɭɛɢɧɨɣ ɢ ɲɢɪɨɬɨɣ; 

 ɤɚɧɚɥɵ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɨɜ. ɪɢɬɦɢɱɧɨɫɬɶ ɩɨɫɬɚɜɤɢ ɜ ɧɭɠɧɵɟ 

ɫɪɨɤɢ ɢ ɜ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɦ ɨɛɴɟɦɟ ɨɛɥɟɝɱɚɸɬ ɪɚɛɨɬɭ ɩɨ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɸ 

ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ; 

 ɦɟɬɨɞɵ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɛɵɬɚ ɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɩɪɨɫɚ ɬɚɤɠɟ 

ɨɤɚɡɵɜɚɸɬ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ [38]. 

ɉɨɞɜɨɞɹ ɢɬɨɝɢ, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɮɭɧɤɰɢɢ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ, 
 

ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɨɦ ɜ ɤɨɦɩɥɟɤɫɟ ɢɝɪɚɟɬ ɨɱɟɧɶ 
 

ɜɚɠɧɭɸ      ɪɨɥɶ      ɜ      ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ      ɰɟɥɟɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɣ,      ɪɟɚɥɶɧɨɣ      ɢ 

ɩɪɟɞɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɧɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ. ɂɯ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɚɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ 

ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɸ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɚɞɟɤɜɚɬɧɭɸ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɢ 
 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɭɸ ɬɨɜɚɪɧɭɸ ɧɨɦɟɧɤɥɚɬɭɪɭ. 
 
 

1.3 ɋɨɜɪɟɦɟɧɧыɟ ɫиɫɬɟɦы ɭɩɪɚɜɥɟɧия ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɩɪɟɞɩɪияɬия 
 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɚɠɧɟɣɲɟɣ ɮɭɧɤɰɢɟɣ ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ 

ɜɪɟɦɹ ɢ ɫ ɪɚɡɜɢɬɢɟɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɢɢ, 

ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɢ ɬ.ɞ. ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɜɵɲɥɨ ɧɚ ɮɭɧɤɰɢɸ ɫɢɫɬɟɦɧɨɫɬɢ. 

ɍɠɟɫɬɨɱɚɸɳɚɹɫɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ ɢ ɨɫɨɡɧɚɧɢɟ ɪɨɥɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɤɚɤ ɨɫɧɨɜɵ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɜɵɧɭɠɞɚɥɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɩɟɪɟɣɬɢ ɨɬ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ 

ɪɚɡɪɨɡɧɟɧɧɵɯ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɤ ɢɯ ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɢɸ ɜ ɟɞɢɧɭɸ, 

ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ — ɫ ɭɱɺɬɨɦ ɜɫɟɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɜɥɢɹɸɳɢɯ ɧɚ 



ɤɚɱɟɫɬɜɨ. Ɍɚɤɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɫɥɭɠɢɬ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɣ ɝɚɪɚɧɬɢɟɣ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɞɥɹ 

ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɜ, ɦɧɨɝɢɟ ɢɡ ɤɨɬɨɪɵɯ ɩɪɚɤɬɢɤɭɸɬ ɩɪɨɜɟɪɤɭ ɫɢɫɬɟɦ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɭ 

ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ, ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɤɨɬɨɪɨɣ ɦɨɝɭɬ ɜɥɢɹɬɶ ɧɚ 

ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɟ ɤɨɧɬɪɚɤɬɨɜ. Ɋɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɩɨɞɨɛɧɵɯ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ 

ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ ɫ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚɦɢ ɜ ɦɢɪɨɜɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɟ ɩɪɢɜɟɥɨ ɤ ɩɨɹɜɥɟɧɢɸ ɫɢɫɬɟɦ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ [16]. 

Ɉɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ 

ɨɪɝɚɧɨɥɟɩɬɢɱɟɫɤɢɟ ɦɟɬɨɞɵ ɨɰɟɧɤɢ, ɜɵɡɵɜɚɸɳɢɟ ɫɩɨɪɵ, ɢ ɞɥɢɬɟɥɶɧɵɟ 

ɥɚɛɨɪɚɬɨɪɧɵɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ,       ɡɚɬɪɭɞɧɹɸɳɢɟ       ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ       ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɫɟɥɶɯɨɡɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɩɪɢ ɡɚɝɨɬɨɜɤɚɯ [10]. 

ɇɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɦɧɨɝɨɱɢɫɥɟɧɧɵɯ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ ɜ ɫɨɜɟɬɫɤɨɦ 

ɩɟɪɢɨɞɟ ɫ 1920 ɩɨ 1990 ɝɨɞ (ɬɚɛɥ.1) ɦɨɠɧɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɬɪɢ ɷɬɚɩɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ 

ɫɢɫɬɟɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ: 

- ɷɬɚɩ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɦɟɬɨɞɨɜ ɢ ɮɨɪɦ ɤɨɧɬɪɨɥɹ 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɧɚ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ (ɤɨɧɟɰ 20-ɯ - ɧɚɱɚɥɨ 50-ɯ ɝɨɞɨɜ); 

- ɷɬɚɩ ɩɨɢɫɤɨɜ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɮɨɪɦ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɬɪɭɞɚ (ɫɟɪɟɞɢɧɚ 50-ɯ - ɧɚɱɚɥɨ 60-ɯ ɝɨɞɨɜ); 

-ɷɬɚɩ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨ-ɫɢɫɬɟɦɧɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
 

ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɫɪɟɞɫɬɜ ɢ ɦɟɬɨɞɨɜ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɢɢ (ɫɟɪɟɞɢɧɚ 

60-ɯ - ɤɨɧɟɰ 80-ɯ ɝɨɞɨɜ). 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 3 - Ɉɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ 
 

ɇɚɡɜɚɧɢɟ Ⱦɚɬɚ, ɦɟɫɬɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ Ɉɛɥɚɫɬɶ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ 

Ȼɂɉ 1955 ɝ. ɋɚɪɚɬɨɜ ɉɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ 

ɄȺɇȺɊɋɉɂ 1958 ɝ. Ƚɨɪɶɤɢɣ ɉɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ, 

ɋȻɌ 1961 ɝ. Ʌɶɜɨɜ ɉɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ 

ɇɈɊɆ 1964 ɝ. əɪɨɫɥɚɜɥɶ ȼɫɟ ɫɬɚɞɢɢ ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ 

ɄɋɍɄɉ 1973 ɝ. Ʌɶɜɨɜ ȼɟɫɶ ɠɢɡɧɟɧɧɵɣ ɰɢɤɥ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ 

Ʉɋɉɗɉ 1980 ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɞɚɪ ȼɟɫɶ ɠɢɡɧɟɧɧɵɣ ɰɢɤɥ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ 

 

 

БИɉ (ɫɢɫɬɟɦɚ ɛɟɡɞɟɮɟɤɬɧɨɝɨ ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ), Цель – 



ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɭɫɥɨɜɢɣ,      ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɢɯ ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɛɟɡ 

ɨɬɫɬɭɩɥɟɧɢɣ ɨɬ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ [25]. ɉɪɢ ɫɞɚɱɟ ɤɨɧɬɪɨɥɟɪɭ 

ɭɱɢɬɵɜɚɥɫɹ ɩɪɨɰɟɧɬ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɫɞɚɧɧɨɣ ɫ ɩɟɪɜɨɝɨ ɩɪɟɞɴɹɜɥɟɧɢɹ, ɜ 

ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɷɬɨɝɨ ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɥɨɫɶ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɟ ɢ ɦɨɪɚɥɶɧɨɟ ɩɨɨɳɪɟɧɢɟ 

ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ. ɋɢɫɬɟɦɚ ɧɟ ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɚ, ɧɟ ɭɱɢɬɵɜɚɥɨɫɶ ɦɧɨɝɨɨɛɪɚɡɢɟ 

ɜɨɡɦɨɠɧɵɯ ɨɬɤɥɨɧɟɧɢɣ ɢ ɪɚɡɥɢɱɧɚɹ ɫɬɟɩɟɧɶ ɢɯ ɜɥɢɹɧɢɹ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ. 

ɋȻɌ (ɫɢɫɬɟɦɚ ɛɟɡɞɟɮɟɤɬɧɨɝɨ ɬɪɭɞɚ). ɍɱɢɬɵɜɚɥɚ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɩɪɨɰɟɧɬ 

ɫɞɚɱɢ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɫ ɩɟɪɜɨɝɨ ɩɪɟɞɴɹɜɥɟɧɢɹ, ɧɨ ɢ ɪɢɬɦɢɱɧɨɫɬɶ, ɤɭɥɶɬɭɪɭ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ. Ʉɪɢɬɟɪɢɟɦ ɨɰɟɧɤɢ ɬɪɭɞɚ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ (ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɢɤɨɜ, 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɟɣ ɜɫɟɯ ɫɥɭɠɛ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɟɣ, 

ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɚ ɜ ɰɟɥɨɦ) ɛɵɥ ɢɡɛɪɚɧ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɬɪɭɞɚ. 

ɄȺɇȺɊɋɉɂ (ɤɚɱɟɫɬɜɨ, ɧɚɞɟɠɧɨɫɬɶ, ɪɟɫɭɪɫ ɫ ɩɟɪɜɵɯ ɢɡɞɟɥɢɣ) 

[10].2005.ɋɨɫɪɟɞɨɬɨɱɢɜɚɥɚ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ ɞɨɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɫɬɚɞɢɹɯ 

ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ – ɧɚɭɱɧɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹɯ, ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɢ, ɫɨɡɞɚɧɢɢ 

ɨɩɵɬɧɵɯ ɢ ɫɟɪɢɣɧɵɯ ɨɛɪɚɡɰɨɜ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɟ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ. Ɉɩɪɟɞɟɥɹɸɳɢɦɢ ɛɵɥɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. 

ȼɩɟɪɜɵɟ ɜ ɷɬɨɣ ɫɢɫɬɟɦɟ ɝɥɚɜɧɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɭɞɟɥɹɥɨɫɶ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɧɚɞɟɠɧɨɫɬɢ 
 

ɢɡɞɟɥɢɹ ɡɚ ɫɱɟɬ ɪɟɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɪɚɛɨɬɵ ɤɨɧɫɬɪɭɤɬɨɪɫɤɢɯ ɛɸɪɨ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɨɜ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ. Ȼɵɥɨ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɨ, ɱɬɨ ɢɦɟɧɧɨ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ ɜ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ 

ɩɪɨɟɤɬɧɨ-ɩɨɞɝɨɬɨɜɢɬɟɥɶɧɵɯ ɪɚɛɨɬ ɢ ɨɬɤɥɨɧɟɧɢɹ ɜ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɦ ɩɪɨɰɟɫɫɟ 

ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɩɪɢɱɢɧɨɣ 60-85% ɞɟɮɟɤɬɨɜ, ɜɵɹɜɥɹɟɦɵɯ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɢ. 

ɇɚɱɚɥɨɫɶ ɞɜɢɠɟɧɢɟ ɩɨ ɫɨɡɞɚɧɢɸ ɨɩɵɬɧɵɯ ɨɛɪɚɡɰɨɜ ɭɡɥɨɜ, ɞɟɬɚɥɟɣ, ɫɢɫɬɟɦ ɢ 

ɢɡɞɟɥɢɣ ɜ ɰɟɥɨɦ, ɩɪɨɜɨɞɢɥɢɫɶ ɢɯ ɢɫɩɵɬɚɧɢɹ , ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ 

ɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɥɢɫɶ ɢ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɥɢɫɶ. Ɋɚɫɲɢɪɢɥɨɫɶ ɨɩɵɬɧɨɟ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ. ɋɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɢɹ ɢ ɭɧɢɮɢɤɚɰɢɹ, ɨɛɳɟɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ (ȿɞɢɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɤɨɧɫɬɪɭɤɬɨɪɫɤɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ, ȿɞɢɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ) ɩɨɥɭɱɢɥɢ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ. 

[10]. 

ɇɈɊɆ (ɧɚɭɱɧɚɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɪɚɛɨɬ ɩɨ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɸ ɦɨɬɨɪɟɫɭɪɫɚ 



ɞɜɢɝɚɬɟɥɟɣ). ɋɢɫɬɟɦɨɣ ɛɵɥ ɜɜɟɞɟɧ ɜɚɠɧɵɣ ɷɥɟɦɟɧɬ – ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɫɜɹɡɹɦɢ 

ɦɟɠɞɭ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɳɢɤɚɦɢ ɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ (ɞɜɢɝɚɬɟɥɟɣ), ɡɚ 

ɤɪɢɬɟɪɢɣ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɢɧɹɬ ɪɟɫɭɪɫ ɞɨ ɩɟɪɜɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɶɧɨɝɨ ɪɟɦɨɧɬɚ. Целью ɟɟ 

ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɛɵɥɨ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɧɚɞɟɠɧɨɫɬɢ ɢ ɪɟɫɭɪɫɚ ɜɵɩɭɫɤɚɟɦɵɯ ɞɜɢɝɚɬɟɥɟɣ. 

ȼ ɟɟ ɨɫɧɨɜɟ ɥɟɠɚɥ ɩɪɢɧɰɢɩ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɨɝɨ, ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɹ 

ɭɪɨɜɧɹ ɦɨɬɨɪɟɫɭɪɫɚ, ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɟɝɨ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɩɭɬɟɦ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ 

ɧɚɞɟɠɧɨɫɬɢ ɢ ɞɨɥɝɨɜɟɱɧɨɫɬɢ ɭɡɥɨɜ ɢ ɞɟɬɚɥɟɣ, ɨɝɪɚɧɢɱɢɜɚɸɳɢɣ ɪɟɫɭɪɫ 

ɞɜɢɝɚɬɟɥɹ. Ɂɚ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɫɢɫɬɟɦɵ ɛɪɚɥɫɹ ɪɟɫɭɪɫ ɞɜɢɝɚɬɟɥɹ ɞɨ 

ɩɟɪɜɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɶɧɨɝɨ ɪɟɦɨɧɬɚ. ɍɪɨɜɟɧɶ ɷɬɨɝɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɥɫɹ. 

Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɪɚɛɨɬ ɫɬɪɨɢɥɚɫɶ ɩɨ ɩɪɢɧɰɢɩɭ ɰɢɤɥɢɱɧɨɫɬɢ 

КɋУКɉ (ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ). Цель – ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɣ ɥɭɱɲɢɦ ɦɢɪɨɜɵɦ 

ɚɧɚɥɨɝɚɦ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɩɨɫɥɟɞɧɢɯ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɣ ɧɚɭɤɢ ɢ ɬɟɯɧɢɤɢ. ɉɨɥɭɱɢɥɢ 

ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɦɟɬɪɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɦɧɨɝɨɫɬɭɩɟɧɱɚɬɵɣ 

ɚɧɚɥɢɡ ɞɟɮɟɤɬɨɜ ɢ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɣ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɛɵɥɢ ɫɨɡɞɚɧɵ ɝɪɭɩɩɵ 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɜɜɟɞɟɧɵ ɜ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ɩɨ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦ ɢ 

ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɰɢɢ, ɩɪɨɜɨɞɢɥɚɫɶ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ, 

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ, ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ, ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦɢ 
 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢ ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɵɯ. Ɉɫɧɨɜɚɧɚ ɧɚ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɯ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɢ ɢ ɞɨɩɨɥɧɟɧɢɢ ɜɵɲɟɧɚɡɜɚɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ. 

КɋɉЭɉ (ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ

 ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ     ɢ     ɤɚɱɟɫɬɜɚ

 ɪɚɛɨɬ)ɉɪɟɞɩɨɥɚɝɚɥɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ. 

Ɇɢɪɨɜɨɣ ɨɩɵɬ ɛɢɡɧɟɫɚ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɢɪɭɟɬ ɬɪɢ ɤɥɚɫɫɢɱɟɫɤɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ TQM(Total Quality Management), ɂɋɈ ɋɟɪɢɢ 9000, CALS 

(Continuous Acquisition and Lifecycle Support).ɋ ɪɚɡɜɢɬɢɟɦ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɜ 

ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɩɨɹɜɢɥɚɫɶ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ 

HACCP ( Hazard Analysis and Critical Control Points) (ɪɢɫ.6) [35]. 



1. TQM– ɷɬɨ ɩɪɢɧɰɢɩɢɚɥɶɧɨ ɧɨɜɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɥɸɛɨɣ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ, ɧɚɰɟɥɟɧɧɨɣ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨ, ɨɫɧɨɜɚɧɧɵɣ ɧɚ ɭɱɚɫɬɢɢ ɜɫɟɯ ɟɟ 

ɱɥɟɧɨɜ (ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜɨ ɜɫɟɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɯ ɢ ɧɚ ɜɫɟɯ ɭɪɨɜɧɹɯ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ) ɢ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɣ ɧɚ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɨɝɨ 

ɭɫɩɟɯɚ ɱɟɪɟɡ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɢ ɜɵɝɨɞɵ ɤɚɤ ɞɥɹ 

ɱɥɟɧɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɬɚɤ ɢ ɨɛɳɟɫɬɜɚ (ɬɨ ɟɫɬɶ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ 

ɨɛɳɟɫɬɜɚ) [30]. 

ȼɫɟɨɛɳɟɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɧɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɨɣ 

ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɨɣ, ɚ ɫɤɨɪɟɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɟɣ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɩɪɨɰɟɫɫɨɦ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ. ɐɟɥɶɸ TQM ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɛɨɥɟɟ ɜɵɫɨɤɨɝɨ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ ɭɫɥɭɝ. Ʉɨɧɰɟɩɰɢɹ ɩɪɟɞɭɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬ 4 ɭɪɨɜɧɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ (ɪɢɫ.7) 

[40]. 

 
ɉɟɪɜɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ - «ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɫɬɚɧɞɚɪɬɭ». Ʉɚɱɟɫɬɜɨ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ 

 

ɨɰɟɧɢɜɚɟɬɫɹ ɤɚɤ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɟ ɢɥɢ ɧɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ 

ɫɬɚɧɞɚɪɬɚ. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɵɹɫɧɢɬɶ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ, ɭ ɬɜɟɪɞɢɬɶ ɫɬɚɧɞɚɪɬ, 

ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɢ ɢ ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ ɩɪɨɜɟɪɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. ɂɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɦɢ ɩɪɢ 

ɷɬɨɦ ɫɥɭɠɚɬ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɣ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ. ɇɟɞɨɫɬɚɬɤɚɦɢ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ 

ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɭɱɟɬɚ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ 
 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. 
 

ȼɬɨɪɨɣ ɭɪɨɜɟɧɶ - «ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɸ». ɉɪɨɞɭɤɰɢɹ ɞɨɥɠɧɚ 

ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɫɬɚɧɞɚɪɬɭ, ɧɨ ɢ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɬɶ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɨɧɧɵɦ 

ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ. Ɍɨɝɞɚ ɨɧɚ ɛɭɞɟɬ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɫɩɪɨɫɨɦ ɧɚ ɪɵɧɤɟ. ɑɬɨɛɵ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɜɫɟɦ ɜɚɪɢɚɧɬɚɦ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɨ ɟɟ ɤɚɱɟɫɬɜɟ 

ɞɨɥɠɧɵ ɡɚɛɨɬɢɬɶɫɹ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɟ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ, ɧɨ ɢ ɫɥɭɠɛɵ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ , ɢ ɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɨɤ, ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, 

ɫɛɵɬɚ ɢ ɫɟɪɜɢɫɚ. ȼɫɟ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ ɞɨɥɠɧɵ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɬɶ ɤɚɤ ɟɞɢɧɨɟ 

ɰɟɥɨɟ, ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ, ɱɬɨ ɛɨɥɟɟ ɜɵɫɨɤɨɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ 

ɛɨɥɟɟ ɜɵɫɨɤɢɦ ɡɚɬɪɚɬɚɦ, ɚ ɡɧɚɱɢɬ ɤ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɰɟɧ ɧɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ [16]. 



Ɍɪɟɬɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ - «ɋɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢɦ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɪɵɧɤɚ».ȼ 

ɢɞɟɚɥɟ ɷɬɨ ɨɡɧɚɱɚɟɬ ɜɵɫɨɤɨɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɩɪɢ ɧɚɢɦɟɧɶɲɟɣ ɰɟɧɟ ɩɪɨɞɭɤɬɚ. 

ȿɞɢɧɫɬɜɟɧɧɵɦ ɩɭɬɟɦ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɧɢɡɤɨɣ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɩɪɢ ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɢ 

ɜɵɫɨɤɨɝɨ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɛɟɡɞɟɮɟɤɬɧɨɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ. ɗɬɨ ɩɪɟɠɞɟ ɜɫɟɝɨ 

ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɫɨɡɧɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɢ ɢɯ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɯ ɭɫɢɥɢɣ ɩɨ 

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɸ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. Ɍɪɟɛɭɟɬɫɹ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɧɚɯɨɞɢɬɶ ɞɟɮɟɤɬɵ, ɨɲɢɛɤɢ ɢ ɜ 

ɫɬɪɟɦɢɬɶɫɹ ɭɫɬɪɚɧɢɬɶ ɢɯ ɜ ɤɪɚɬɱɚɣɲɢɟ ɫɪɨɤɢ. ȿɫɥɢ ɩɨɞɨɛɧɨɟ ɛɵɫɬɪɨɟ 

ɢɫɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɨɲɢɛɨɤ ɢ ɫɬɪɟɦɥɟɧɢɟ ɤ ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɧɵ ɧɚ 

ɤɚɠɞɨɣ ɫɬɭɩɟɧɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɬɨ ɞɟɮɟɤɬɵ, ɨɬɯɨɞɵ ɢ ɩɟɪɟɞɟɥɤɢ ɫɜɟɞɭɬɫɹ ɤ 

ɦɢɧɢɦɭɦɭ. ɗɬɨ ɢ ɫɟɫɬɶ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ ɞɨɥɠɟɧ ɭɱɚɫɬɜɨɜɚɬɶ 

ɜɟɫɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ[13]. 

ɑɟɬɜɟɪɬɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ - «ɋɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɫɤɪɵɬɵɦ (ɧɟɨɱɟɜɢɞɧɵɦ) 

ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɹɦ».ȼ     ɢɧɞɭɫɬɪɢɚɥɶɧɵɯ ɫɬɪɚɧɚɯ ɪɵɧɨɤ ɧɚɜɨɞɧɟɧ ɩɪɨɞɭɤɰɢɟɣ, 

ɤɨɬɨɪɚɹ ɦɚɥɨ ɨɬɥɢɱɚɟɬɫɹ ɩɨ ɭɪɨɜɧɸ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɟɬ ɜɫɟ ɹɜɧɵɟ, 

ɨɱɟɜɢɞɧɵɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨ ɩɪɢ ɫɛɵɬɟ 

ɩɨɥɭɱɚɟɬ ɩɪɨɞɭɤɰɢɹ, ɭɱɢɬɵɜɚɸɳɚɹ ɤɪɵɬɵ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ .ɉɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ ɱɚɫɬɨ 

ɧɟ ɩɨɞɨɡɪɟɜɚɟɬ ɱɟɝɨ ɯɨɱɟɬ, ɢ ɬɨɥɶɤɨ ɤɨɝɞɚ ɟɦɭ ɩɪɟɞɥɚɝɚɸɬ ɱɬɨ-ɬɨ 

ɨɪɢɝɢɧɚɥɶɧɨɟ ɨɧ ɩɨɧɢɦɚɟɬ, ɱɬɨ ɢɦɟɧɧɨ ɷɬɨ ɛɵɥɨ ɟɦɭ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ [29]. 

Ʉɨɧɰɟɩɰɢɹ TQM ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɢɬɶ ɲɢɪɨɤɨɟ ɩɨɧɢɦɚɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. 
 

ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 8 ɩɪɢɜɟɞɟɧɚ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɶ ɜɫɟɯ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ TQM. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 8 - ɒɢɪɨɤɨɟ ɩɨɧɢɦɚɧɢɟ ɜɫɟɨɛɳɟɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ 
 
 
 

ȼ ɜɟɪɯɧɟɣ ɱɚɫɬɢ ɫɯɟɦɵ ɢɡɨɛɪɚɠɟɧɚ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɨɳɭɳɟɧɢɣ 
 

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ. ɉɨɤɭɩɚɬɟɥɶ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɦ ɤɚɤ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɬɚɤ ɢ ɭɫɥɭɝ. 
 

ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɟɝɨ ɨɳɭɳɟɧɢɹ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɨɫɹɡɚɟɦɵɦɢ ɢ ɧɟɨɫɹɡɚɟɦɵɦɢ. 
 

ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ ɭɫɥɭɝ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ 

ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. Ɉɧɨ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɩɹɬɶɸ ɨɫɧɨɜɧɵɦɢ 

ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɚɦɢ: 1) ɥɸɞɶɦɢ; 2) ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟɦ; 3) ɦɚɬɟɪɢɚɥɚɦɢ; 4) ɦɟɬɨɞɚɦɢ; 

5) ɨɤɪɭɠɚɸɳɟɣ ɫɪɟɞɨɣ. 

Ɂɚɬɟɦ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɩɟɪɟɯɨɞ ɨɬ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɟɞɢɧɢɱɧɵɯ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤ ɤɚɱɟɫɬɜɭ ɜɫɟɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. ɉɨɫɥɟɞɧɟɟ 

ɨɰɟɧɢɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɢ ɜɧɟɲɧɢɯ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ. 

Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ 

ɦɧɨɝɨɥɟɬɧɟɝɨ     ɨɩɵɬɚ     ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ     ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ     ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɝɨ     ɤɚɱɟɫɬɜɚ, 

ɫɬɚɛɢɥɶɧɵɯ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ ɫɬɚɛɢɥɶɧɵɯ

 ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ 
 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɦɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ [15]. 2.ɂɋɈ ɫɟɪɢɢ 9000 

ɋɬɚɧɞɚɪɬɵ ɂɋɈ ɫɟɪɢɢ 9000 ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬ ɡɚɞɚɱɢ ɫɢɫɬɟɦ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɵɩɨɥɧɢɬɶ, ɨɞɧɚɤɨ ɨɧɢ ɧɟ ɨɩɢɫɵɜɚɸɬ ɫɩɨɫɨɛɚ ɢɯ 

ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɬɚɤɨɣ ɜɵɛɨɪ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɭ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 

ɋɬɚɧɞɚɪɬɵ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɨɛɳɢɦɢ ɢ ɧɟ ɡɚɜɢɫɹɬ ɨɬ ɤɚɤɨɣ-ɥɢɛɨ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ 

ɢɥɢ ɫɟɤɬɨɪɚ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ. ȼ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɯ ɞɚɟɬɫɹ ɪɚɡɥɢɱɢɟ ɦɟɠɞɭ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦɢ ɤ 

ɫɢɫɬɟɦɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦɢ ɤ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɷɬɨɝɨ ɫɬɚɧɞɚɪɬɵ 

ɂɋɈ ɩɪɢɦɟɧɹɸɬɫɹ ɤ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɢɦ ɩɪɨɞɭɤɰɢɟɣ, 

ɨɬɧɨɫɹɳɟɣɫɹ ɤɨ ɜɫɟɦ ɨɛɳɢɦ ɤɚɬɟɝɨɪɢɹɦ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ (ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ, 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ, ɩɟɪɟɪɚɛɚɬɵɜɚɟɦɵɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ, ɭɫɥɭɝɢ), ɢ ɤɨ ɜɫɟɦ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɦ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ [25]. 



ɋɭɳɧɨɫɬɶ ɷɬɨɝɨ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɫɥɟɞɭɸɳɟɦ: ɜɫɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɜɥɢɹɬɶ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɝɨɬɨɜɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɞɨɥɠɧɵ 

ɛɵɬɶ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɵ, ɡɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɜɫɟɯ ɷɬɢɯ ɩɪɚɜɢɥ ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ 

ɧɚɡɧɚɱɟɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɚɹ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ, ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɵ ɪɟɝɭɥɹɪɧɵɟ ɩɪɨɜɟɪɤɢ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɪɟɚɥɶɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɦ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ [10].ȼ 

ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɫɟɪɢɹ ɂɋɈ ɜɤɥɸɱɚɟɬ: 

 ɜɫɟ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɟ ɫɬɚɧɞɚɪɬɵ ɫ ɧɨɦɟɪɚɦɢ ɂɋɈ 9000-9004,ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ 

ɜɫɟ ɪɚɡɞɟɥɵ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ɂɋɈ 9000 ɢ ɂɋɈ 9004; 

 ɜɫɟ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɟ ɫɬɚɧɞɚɪɬɵ ɫ ɧɨɦɟɪɚɦɢ ɂɋɈ 10001-10020,ɜ ɬɨɦ 

ɱɢɫɥɟ ɜɫɟ ɢɯ ɪɚɡɞɟɥɵ; 

ɂɋɈ 8402 ɢ ɜ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɫɥɭɱɚɹɯ - ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɞɪɭɝɢɟ ɫɬɚɧɞɚɪɬɵ, 

ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɢɟ ɫɩɟɰɢɮɢɱɟɫɤɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚ [19]. ɍɱɢɬɵɜɚɹ 

ɩɪɨɝɪɟɫɫɢɜɧɵɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɯ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ɂɋɈ ɫɟɪɢɢ 9000, ɢɯ 

ɪɟɝɭɥɢɪɭɸɳɭɸ ɪɨɥɶ ɩɪɢ ɜɵɯɨɞɟ ɧɚ ɜɧɟɲɧɢɣ ɪɵɧɨɤ ɢ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɢ ɩɪɹɦɵɯ 

ɯɨɡ. ɫɜɹɡɟɣ, ɫɬɚɧɞɚɪɬɵ ɂɋɈ 9001, ɂɋɈ 9002, ɂɋɈ 9003 ɩɪɢɧɹɬɵ 

Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɟɣ ɞɥɹ ɩɪɹɦɨɝɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɜ ɜɢɞɟ:  

3. CALS 
 

Ɉɫɧɨɜɨɣ CALS ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɟɞɢɧɵɯ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɦɨɞɟɥɟɣ, ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɢɹ ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɞɨɫɬɭɩɚ ɤ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ 

ɢ ɟɟ ɤɨɪɪɟɤɬɧɨɣ ɢɧɬɟɪɩɪɟɬɚɰɢɢ, ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, 

ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɟ ɜɨɩɪɨɫɵ ɫɨɜɦɟɫɬɧɨɝɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ (ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ 

ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɨɣ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ), ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɧɚ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɷɬɚɩɚɯ ɀɐ 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ (CAD/CAM/CAE, MRP/ERP, PDM 

ɢ ɞɪ.), ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɯ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɶ ɢ ɨɛɦɟɧɢɜɚɬɶɫɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɜ ɮɨɪɦɚɬɟ 

CALS [42]. 

ȼ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ CALS-ɬɟɯɧɨɥɢɝɢɢ – ɷɬɨ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɢ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɨ ɩɪɨɞɭɤɬɟ, ɩɪɨɰɟɫɫɚɯ, ɜɧɟɲɧɟɣ ɢ 

ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɫɪɟɞɚɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜ ɮɨɪɦɚɬɟ, ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɦ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɦɢ 

CALS-ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦɢ. Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ CALS 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 4 [39]. 



ɐɟɥɶɸ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ CALS-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɤɚɤ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɜɫɟɯ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɫɨɡɞɚɧɢɹ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɢ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɞɭɤɬɨɦ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢɯ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɡɚ ɫɱɟɬ ɭɫɤɨɪɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɩɪɢɞɚɧɢɹ ɢɡɞɟɥɢɸ ɧɨɜɵɯ ɫɜɨɣɫɬɜ, ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɹ ɢɡɞɟɪɠɟɤ ɜ 

ɩɪɨɰɟɫɫɚɯ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɢ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɢ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɭɪɨɜɧɹ 
 

ɫɟɪɜɢɫɚ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɚɯ ɟɟ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɢ ɢ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 

[33]. Ɍɚɛɥɢɰɚ 4 - ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ CALS 
 

Ⱥɫɩɟɤɬɵ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɇɨɜɵɟ ɢɞɟɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɒɢɪɨɬɚ ɨɯɜɚɬɚ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧ 

ɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

Ɋɟɱɶ ɢɞɟɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟ ɢɥɢ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɢ, ɧɨ ɢ ɨ 

ɩɨɞɞɟɪɠɤɟ ɜɫɟɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɀɐɌ – ɨɬ ɡɚɦɵɫɥɚ ɞɨ ɭɬɢɥɢɡɚɰɢɢ. 

ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ 

ɟ ɟɞɢɧɫɬɜɨ 

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

Ɋɟɲɚɸɳɢɦɢ ɫɬɚɧɨɜɹɬɫɹ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɩɭɬɟɦ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɢɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢɥɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɚɯ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ, 

ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɧɚɛɠɟɧɢɹ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɪɟɦɨɧɬɚ, 

ɩɨɫɥɟɩɪɨɞɚɠɧɨɝɨ ɫɟɪɜɢɫɚ. 

ɂɧɬɟɝɪɚɰɢɨɧɧɵ 

ɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ 

Ʉɨɦɩɚɧɢɢ ɤɨɨɩɟɪɢɪɭɸɬɫɹ ɞɥɹ ɫɨɜɦɟɫɬɧɨɝɨ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɫɥɨɠɧɵɯ 

ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɢ ɜɜɟɞɟɧɢɹ ɧɚ ɪɵɧɨɤ ɧɨɜɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ. ȼɨɡɧɢɤɚɸɬ, ɬɚɤ 

ɧɚɡɵɜɚɟɦɵɟ «ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɵɟ» ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ – ɮɨɪɦɚ ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɢɹ ɧɚ 

ɤɨɧɬɚɤɬɧɨɣ ɨɫɧɨɜɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, ɭɱɚɫɬɜɭɸɳɢɯ ɜ 

ɩɨɞɞɟɪɠɤɟ ɀɐ ɨɛɳɟɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɢ ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɨɛɳɢɦɢ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ. ɗɬɚ ɫɥɨɠɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɞɨɥɠɧɚ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɩɨ ɨɛɳɢɦ ɩɪɚɜɢɥɚɦ 

ɜ ɟɞɢɧɨɦ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɦ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɟ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɟɦ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ 

ɞɚɧɧɵɟ ɩɚɪɬɧɟɪɨɜ ɢ ɩɟɪɟɞɚɜɚɬɶ ɢɦ ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɞɚɧɧɵɟ ɨ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɯ ɫɜɨɟɣ ɪɚɛɨɬɵ ɜ ɪɟɠɢɦɟ ɪɟɚɥɶɧɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ. 

 

 

4. ɇȺɋɋɊ. 
 

ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɇȺɋɋɊ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɫɧɨɜɧɨɣ 

ɦɨɞɟɥɶɸ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɢɳɟɜɨɣ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɝɥɚɜɧɵɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɟɺ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ. Ɉɫɨɛɨɟ 



ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɭɞɟɥɹɟɬɫɹ ɬɚɤ ɧɚɡɵɜɚɟɦɵɦ ɤɪɢɬɢɱɟɫɤɢɦ ɬɨɱɤɚɦ ɤɨɧɬɪɨɥɹ, ɜ 

ɤɨɬɨɪɵɯ ɜɫɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɟ ɜɢɞɵ ɪɢɫɤɨɜ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɭɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɟɦ 

ɩɢɳɟɜɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ, ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɰɟɥɟɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɯ ɤɨɧɬɪɨɥɶɧɵɯ

 ɦɟɪ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɢɬɟɥɶɧɨ 

ɩɪɟɞɨɬɜɪɚɳɟɧɵ, ɭɞɚɥɟɧɵ ɢ ɭɦɟɧɶɲɟɧɵ ɞɨ ɪɚɡɭɦɧɨ ɩɪɢɟɦɥɟɦɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ 

[17]. ɉɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɢ ɨɛɹɡɚɧɵ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɶ ɫɜɨɣ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɣ 

ɩɪɨɞɭɤɬ ɢ ɦɟɬɨɞɵ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɧɨ ɢ ɩɪɢɦɟɧɹɬɶ ɷɬɭ ɫɢɫɬɟɦɭ ɢ ɟɺ 

ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ 
 

ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦ ɫɵɪɶɹ, ɜɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɵɦ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚɦ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɤ ɫɢɫɬɟɦɟ 

ɨɩɬɨɜɨɣ ɢ ɪɨɡɧɢɱɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ. ɋɢɫɬɟɦɚ ɏȺɋɋɉ ɧɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɢɫɬɟɦɨɣ 

ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɹ ɪɢɫɤɨɜ. Ɉɧɚ ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɚ ɞɥɹ ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɹ ɪɢɫɤɨɜ, ɜɵɡɜɚɧɧɵɯ 

ɜɨɡɦɨɠɧɵɦɢ ɩɪɨɛɥɟɦɚɦɢ ɫ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶɸ ɩɢɳɟɜɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ [26]. ɋɢɫɬɟɦɚ 

ɇȺɋɋɊ ɨɯɜɚɬɵɜɚɟɬ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɟ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɩɪɢɦɟɧɹɟɦɵ ɜ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨɦ ɩɨɪɹɞɤɟ ɩɪɢɧɰɢɩɵ ɷɬɨɣ 

ɫɢɫɬɟɦɵ ɝɚɪɚɧɬɢɪɭɸɬ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ (ɪɢɫ. 9).  
 

1. Ⱥɧɚɥɢɡ ɢ ɨɰɟɧɤɚ ɪɢɫɤɨɜ (ɨɩɚɫɧɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ). ɗɬɨ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ 

ɩɭɬɟɦ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɨɰɟɧɤɢ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɢ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨ ɨɩɚɫɧɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɧɚ ɜɫɟɯ 

ɷɬɚɩɚɯ ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ ɩɢɳɟɜɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɩɨɞɤɨɧɬɪɨɥɶɧɵɯ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɸ-ɢɡɝɨɬɨɜɢɬɟɥɸ. Ɍɚɤɠɟ ɨɰɟɧɢɜɚɟɬɫɹ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ ɤɚɤɢɯ-ɥɢɛɨ 

ɪɢɫɤɨɜ ɢ ɜɵɪɚɛɚɬɵɜɚɸɬɫɹ ɩɪɨɮɢɥɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ ɦɟɪɵ ɨɛɳɟɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ ɞɥɹ 

ɩɪɟɞɨɬɜɪɚɳɟɧɢɹ, ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɢ ɫɜɟɞɟɧɢɹ ɤ ɦɢɧɢɦɭɦɭ ɜɵɹɜɥɟɧɧɵɯ ɨɩɚɫɧɵɯ 

ɮɚɤɬɨɪɨɜ [32].  

2. ȼɵɹɜɥɟɧɢɟ ɤɪɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɬɨɱɟɤ ɤɨɧɬɪɨɥɹ (ɄɌɄ),  

ɚ ɬɚɤɠɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɷɬɚɩɨɜ ɢ ɩɪɨɰɟɞɭɪ, ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɤɨɬɨɪɵɯ ɠɟɫɬɤɢɣ 

ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɞɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɨɬɜɪɚɬɢɬɶ, ɧɟ ɞɨɩɭɫɬɢɬɶ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɭɸ 

ɨɩɚɫɧɨɫɬɶ ɢɥɢ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɦɟɪ ɫɜɟɫɬɢ ɤ 

ɧɭɥɸ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɪɢɫɤɨɜ. 

3. ɍɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ ɤɪɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɩɪɟɞɟɥɨɜ ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɣ ɤɨɧɬɪɨɥɶɧɨɣ ɬɨɱɤɢ. 

Ɂɞɟɫɶ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬɫɹ ɤɪɢɬɟɪɢɢ, ɩɨɤɚɡɵɜɚɸɳɢɟ, ɱɬɨ ɩɪɨɰɟɫɫ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɩɨɞ 



ɤɨɧɬɪɨɥɟɦ. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɚɦɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɮɨɪɦɢɪɭɸɬɫɹ ɞɨɩɭɫɤɢ ɢ ɥɢɦɢɬɵ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɤɪɚɣɧɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɨɛɥɸɞɚɬɶ, ɱɬɨɛɵ ɜ ɤɪɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɤɨɧɬɪɨɥɶɧɵɯ 

ɬɨɱɤɚɯ ɫɢɬɭɚɰɢɹ ɧɟ ɜɵɯɨɞɢɥɚ ɢɡ-ɩɨɞ ɤɨɧɬɪɨɥɹ. 

4. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ ɤɪɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɬɨɱɟɤ ɤɨɧɬɪɨɥɹ (ɤɚɤ? 

ɤɬɨ? ɤɨɝɞɚ?). Ⱦɥɹ ɷɬɨɝɨ ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɸɬɫɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɹ ɜ ɄɌɄ ɢ 

ɫɨɡɞɚɸɬɫɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɢɧɫɩɟɤɰɢɢ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɪɟɝɭɥɹɪɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ, 

ɢɫɩɵɬɚɧɢɣ ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɜɢɞɨɜ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɧɚɞɡɨɪɚ [28]. 

5. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɭɸɳɢɯ ɞɟɣɫɬɜɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɩɪɟɞɩɪɢɧɹɬɶ ɜ ɬɟɯ ɫɥɭɱɚɹɯ, ɤɨɝɞɚ ɢɧɫɩɟɤɰɢɹ ɢ ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɹ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɸɬ 

ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɫɢɬɭɚɰɢɹ ɦɨɠɟɬ ɜɵɣɬɢ, ɜɵɯɨɞɢɬ ɥɢɛɨ ɭɠɟ ɜɵɲɥɚ ɢɡ-ɩɨɞ ɤɨɧɬɪɨɥɹ. 

6. ɍɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɰɟɞɭɪ ɭɱɟɬɚ ɢ ɜɟɞɟɧɢɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ 

ɮɢɤɫɢɪɭɸɬɫɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɩɚɪɚɦɟɬɪɵ. Ⱦɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɹ ɛɭɞɟɬ ɹɪɤɢɦ 

ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɨɦ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɜ ɄɌɄ ɧɚɯɨɞɹɬɫɹ ɩɨɞ 

ɤɨɧɬɪɨɥɟɦ, ɜɫɟ ɜɨɡɧɢɤɲɢɟ ɨɬɤɥɨɧɟɧɢɹ ɢɫɩɪɚɜɥɹɸɬɫɹ, ɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɚɹ 

ɫɢɫɬɟɦɚ ɇȺɋɋɊ ɞɥɹ ɞɚɧɧɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɰɟɥɨɦ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɭɟɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ. 

7. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɨɰɟɞɭɪ ɩɪɨɜɟɪɤɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɤɨɬɨɪɚɹ 

ɞɨɥɠɧɚ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɬɶɫɹ ɜ ɪɚɛɨɱɟɦ ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ, ɨɬɪɚɠɚɬɶ ɜɫɟ 

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ, ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɸ ɢ ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɸ ɜɫɟɯ ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ 

ɇȺɋɋɊ. Ⱦɪɭɝɢɦɢ ɫɥɨɜɚɦɢ, ɞɚɧɧɵɣ ɧɚɛɨɪ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɛɭɞɟɬ ɨɬɪɚɠɚɬɶ ɮɚɤɬ 

ɠɢɡɧɟɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɇȺɋɋɊ ɞɥɹ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ-

ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹ ɩɢɳɟɜɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ [35]. ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɧɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟ 

ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ, ɫɟɪɬɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɢ ɩɨɫɬɪɨɟɧɧɨɣ ɧɚ ɩɪɢɧɰɢɩɚɯ 

ɇȺɋɋɊ, ɞɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦ-ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹɦ ɩɢɳɟɜɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ 

ɜɵɩɭɫɤɚɬɶ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɭɸ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɜɵɫɨɤɢɦ ɟɜɪɨɩɟɣɫɤɢɦ 
 

ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ, ɧɨ ɢ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ, ɫɩɨɫɨɛɧɭɸ ɜɵɞɟɪɠɢɜɚɬɶ ɠɟɫɬɤɭɸ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɸ ɧɚ ɩɢɳɟɜɨɦ ɪɵɧɤɟ ȿɜɪɨɩɵ. Ʉɪɨɦɟ ɷɬɨɝɨ, ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɇȺɋɋɊ 

ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɨɬɥɢɱɧɵɦ ɚɪɝɭɦɟɧɬɨɦ ɞɥɹ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ 

ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɯ ɢ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɧɵɯ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ. 

ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɜɵɩɭɫɤɚɟɦɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ 

ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɵɦ ɩɭɬɟɦ ɤ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɸ ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɛɥɚɝɨɩɨɥɭɱɢɹ 



ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 
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ɜɧɟɞɪɟɧɢɟɦ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ.
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