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ȼȼȿȾȿɇɂȿ 

 

ɋ ɪɚɡɜɢɬɢɟɦ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢ ɚɤɬɢɜɧɵɦ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟɦ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ 

ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɣ ɜ ɩɨɜɫɟɞɧɟɜɧɭɸ ɠɢɡɧɶ ɨɝɪɨɦɧɨɝɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɠɢɜɭɳɢɯ ɧɚ Ɂɟɦɥɟ 

ɢɧɞɢɜɢɞɭɭɦɨɜ ɨɫɨɛɭɸ ɪɨɥɶ ɜ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɫɮɟɪɟ ɢɝɪɚɟɬ ɬɚɤ ɧɚɡɵɜɚɟɦɵɣ digital-

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ ɜɫɟ ɜɨɡɦɨɠɧɵɟ ɮɨɪɦɵ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɤɚɧɚɥɨɜ ɞɥɹ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɛɪɟɧɞɚ. ȼ ɞɚɧɧɨɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɢ ɧɚɫ ɢɧɬɟɪɟɫɭɟɬ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 

digital-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɢ ɛɪɟɧɞɨɜ ɜ ɫɟɬɢ ɢɧɬɟɪɧɟɬ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɢɦɟɧɧɨ ɬɚɦ ɨɛɧɚɪɭɠɢɜɚɟɬ 

ɫɟɛɹ ɛɨɥɶɲɚɹ ɱɚɫɬɶ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɦɢɪɚ. 

Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ ɢ ɪɵɧɤɨɜ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬɟ ɪɚɫɬɟɬ ɫ ɤɚɠɞɵɦ 

ɞɧɟɦ. ɉɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦ ɩɪɟɞɥɚɝɚɸɬ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɬɨɜɚɪɵ ɢ ɭɫɥɭɝɢ, ɚɤɬɢɜɧɨɟ 

ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɢɧɬɟɪɧɟɬɚ ɢ ɩɨɹɜɥɟɧɢɟ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ, ɜɧɨɫɹɬ ɫɜɨɢ 

ɤɨɪɪɟɤɬɢɜɵ ɜ ɬɨ, ɤɚɤ ɞɟɣɫɬɜɭɟɬ ɛɢɡɧɟɫ, ɤɚɤ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ ɩɪɢɧɢɦɚɸɬ ɪɟɲɟɧɢɹ ɢ 

ɞɟɥɚɸɬ ɩɨɤɭɩɤɢ ɢ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ, ɤɚɤ ɫɬɪɨɢɬɫɹ ɭɫɩɟɲɧɵɣ ɛɪɟɧɞ. Ƚɥɨɛɚɥɶɧɚɹ 

ɫɟɬɶ ɨɬɤɪɵɥɚ ɩɟɪɟɞ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹɦɢ ɲɢɪɨɱɚɣɲɢɟ ɝɨɪɢɡɨɧɬɵ ɜɵɛɨɪɚ, 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɢɥɚ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɲɚɧɫɵ ɧɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɫɜɨɟɣ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɚ, ɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɫɨɡɞɚɥɚ ɧɨɜɵɟ ɫɟɝɦɟɧɬɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ ɢ ɩɨɫɬɚɜɢɥɚ ɩɟɪɟɞ ɛɪɟɧɞ-ɦɟɧɟɞɠɟɪɚɦɢ ɛɨɥɟɟ ɫɥɨɠɧɵɟ ɡɚɞɚɱɢ 

ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜ ɨɛɳɟɫɬɜɟ ɪɵɧɨɱɧɵɯ ɫɢɦɜɨɥɨɜ, ɬɪɚɞɢɰɢɣ, ɨɛɪɚɡɰɨɜ, ɢɞɟɚɥɨɜ ɢ 

ɦɢɮɨɜ. ɂɧɬɟɪɧɟɬ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɭɧɢɤɚɥɶɧɨɣ ɫɪɟɞɨɣ, ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɤɨɬɨɪɨɣ ɜ ɪɟɠɢɦɟ 

ɪɟɚɥɶɧɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɦɨɠɧɨ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɱɟɬɤɢɟ ɞɚɧɧɵɟ ɨɛ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ 

ɤ ɛɪɟɧɞɭ, ɜɵɫɬɪɨɢɬɶ ɫɢɫɬɟɦɭ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɣ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ. ɂ ɧɚɨɛɨɪɨɬ, ɫɚɦ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ ɛɟɡ ɩɨɬɟɪɢ ɜɪɟɦɟɧɢ ɫɩɨɫɨɛɟɧ ɭɡɧɚɬɶ «ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɵɟ» ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɟ 

ɛɪɟɧɞɚ. 

ȼɵɛɪɚɧɧɚɹ ɬɟɦɚ ɛɚɤɚɥɚɜɪɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ «Ⱥɞɚɩɬɚɰɢɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ digital- 

ɤɚɧɚɥɚ ɜ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ» ɞɨɜɨɥɶɧɨ ɚɤɬɭɚɥɶɧɚ. 

digital-ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ - ɷɬɨ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɬɜɨɪɱɟɫɬɜɨ, ɧɨ ɢ ɱɟɬɤɚɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɢ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ, ɨɫɧɨɜɚɧɧɨɟ ɧɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɯ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜɫɟɯ ɜɢɞɨɜ, ɫɬɚɪɚɹɫɶ ɞɨɛɢɬɶɫɹ ɫɜɨɢɯ ɰɟɥɟɣ, ɧɚɱɢɧɚɸɬ 

ɜɫɟ ɛɨɥɟɟ ɚɤɬɢɜɧɨ ɩɪɢɦɟɧɹɬɶ digital-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ. 
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ɐɟɥɶɸ ɛɚɤɚɥɚɜɪɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɚɞɚɩɬɚɰɢɹɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ digital-

ɤɚɧɚɥɨɜ ɞɥɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ 

ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɰɟɥɢ, ɜ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɟ ɛɵɥɢ ɜɵɞɟɥɟɧɵ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɡɚɞɚɱɢ:  

 ɢɡɭɱɢɬɶ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ digital-

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ; 

  ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɶ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɪɵɧɨɤ ɦɨɥɨɤɚ ɢ ɦɨɥɨɱɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ; 

  ɩɪɟɞɥɨɠɢɬɶ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵdigital-ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ 

ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɣ ɮɢɪɦɵ. 

Ɉɛɴɟɤɬɨɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɦɟɫɬɧɵɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɢ ɦɨɥɨɱɧɨɣ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɟ ɩɨɞ ɛɪɟɧɞɨɦ «ɋɟɥɨ ɪɨɞɧɨɟ»: 

 ɈȺɈ «Ɇɨɥɨɤɨ»; 

 ɁȺɈ Ⱥɉɏ «Ⱥɝɪɨəɪɫɤ» 

 ɈɈɈ «Ⱥɝɢɧɫɤɨɟ ɦɨɥɨɤɨ» 

 ɈȺɈ «ɉɥɟɦɡɚɜɨɞ». 

ɉɪɟɞɦɟɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ –ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ digital-ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɛɪɟɧɞɚ "ɋɟɥɨ 

ɪɨɞɧɨɟ". 

ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɛɚɡɨɣ ɞɥɹ ɧɚɩɢɫɚɧɢɹ ɧɚɫɬɨɹɳɟɣ ɪɚɛɨɬɵ ɹɜɢɥɢɫɶ 

ɩɟɪɢɨɞɢɱɟɫɤɢɟ ɢɡɞɚɧɢɹ, ɭɱɟɛɧɢɤɢ, ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɧɵɟ ɚɤɬɵ, ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɚɹ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɹ, ɫɚɣɬɵ ɫɟɬɢ ɢɧɬɟɪɧɟɬ. 

Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɭɸ ɨɫɧɨɜɭ ɛɚɤɚɥɚɜɪɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɬɪɭɞɵ 

ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɢ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ ɭɱɟɧɵɯ ɬɚɤɢɯ ɤɚɤ, Ⱥɜɢɧɚɲ Ʉ., ɉɭɥɢɡɡɢ Ⱦ., ɏɚɥɢɥɨɜ 

Ⱦ., Ɂɚɪɪɟɥɥɚ Ⱦ., ɒɟɮɟɪ Ɇ., ɉɟɥɢɜɢɧ ȼ., ɋɟɜɨɫɬɶɹɧɨɜ ɂ. 

ȼ ɩɟɪɜɨɣ ɝɥɚɜɟ ɪɚɛɨɬɵ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬɫɹ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ 

ɚɫɩɟɤɬɵɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ digital-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. ȼ 

ɱɚɫɬɧɨɫɬɢɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɵ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ digital-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ web-ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ, ɚ ɬɚɤ ɠɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɩɨɞɪɨɛɧɵɣ ɩɥɚɧ 

ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ landing-page ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 
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ȼɬɨɪɚɹ ɝɥɚɜɚ ɪɚɛɨɬɵ ɩɨɫɜɹɳɟɧɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɸ ɬɟɤɭɳɟɝɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɪɵɧɤɚ 

ɦɨɥɨɤɚ ɢ ɦɨɥɨɱɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ.  Ɉɫɨɛɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɜ ɧɟɣ 

ɭɞɟɥɟɧɨɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɛɪɟɧɞɨɜ ɧɚ ɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɨɦ 

ɪɵɧɤɟ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ. 

ȼ ɬɪɟɬɶɟɣ ɝɥɚɜɟ ɪɚɛɨɬɵ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɵ ɤ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ digital-

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɯ ɩɨɞ ɛɪɟɧɞɨɦ"ɋɟɥɨ ɪɨɞɧɨɟ". ȼ ɷɬɨɣ ɝɥɚɜɟ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɫɚɦɵɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɩɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ ɤɨɦɩɚɧɢɣ 

ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɯ ɩɨɞ ɛɪɟɧɞɨɦ " ɋɟɥɨ ɪɨɞɧɨɟ", ɚ ɬɚɤ ɠɟ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣ ɪɚɫɱёɬ ɷɬɢɯ 

ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ. 

Ȼɚɤɚɥɚɜɪɫɤɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɜɜɟɞɟɧɢɹ, ɬɪɟɯ ɝɥɚɜ, ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɹ, 

ɛɢɛɥɢɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɩɢɫɤɚ. Ɉɛɳɢɣ ɨɛɴёɦ ɪɚɛɨɬɵ 93 ɫɬɪɚɧɢɰɵ. Ⱦɢɩɥɨɦɧɚɹ 

ɪɚɛɨɬɚ ɢɥɥɸɫɬɪɢɪɨɜɚɧɚ 30 ɪɢɫɭɧɤɚɦɢ; 19 ɬɚɛɥɢɰɚɦɢ ɢ ɨɞɧɢɦ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟɦ. 

Ȼɢɛɥɢɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɣ ɫɩɢɫɨɤ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ 39 ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ. 
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ȽɅȺȼȺ 1. ɌȿɈɊȿɌɂЧȿɋɄɂȿ ȺɋɉȿɄɌɕ ɂɋɉɈɅɖɁɈȼȺɇɂə 
ɂɇɋɌɊɍɆȿɇɌɈȼ DIGITAL-ɆȺɊɄȿɌɂɇȽȺ ȼ ɋɎȿɊȿ 

 

1.1Digital-marketing: ɩɨɧяɬɢɟ, ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ, ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢя ɧɚ ɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɨɦ ɪɵɧɤɟ 

 

ȼ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɢɧɬɟɪɧɟɬ ɡɚɧɢɦɚɟɬ 

ɜɚɠɧɨɟ ɦɟɫɬɨ. ɉɨ ɞɚɧɧɵɦ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ ɚɝɟɧɬɫɬɜ Ɋɨɫɫɢɢ, ɜ 

2017 ɝɨɞɭ ɬɨɥɶɤɨ ɧɚ ɦɟɞɢɣɧɭɸ ɢ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɭɸ ɪɟɤɥɚɦɭ ɜ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɨɦ 

ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɟ ɛɵɥɨ ɩɨɬɪɚɱɟɧɨ ɩɨɱɬɢ 22% ɨɛɳɟɝɨ ɨɛɴɟɦɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ 

ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ. ȼ 2017 ɝɨɞɭ ɨɛɴɟɦ ɪɵɧɤɚ digital-ɪɟɤɥɚɦɵ 

ɜɵɪɨɫ ɧɚ 28% ɢ ɫɨɫɬɚɜɢɥ 136ɦɥɪɞ. ɪɭɛɥɟɣ. Ⱦɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɪɨɥɢ digital-

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɨɬ ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɨɜ ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɫɟɪɶɟɡɧɨɟ ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɦɟɬɨɞɨɜ ɢɯ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬɟ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɧɚɢɛɨɥɶɲɟɝɨ ɷɮɮɟɤɬɚ. 

ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɲɢɪɨɤɨɟ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɢɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɣ digital-

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ.Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɞɚɸɬ ɭɱɟɧɵɟ 

,ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 1. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 1 - Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ digital-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɩɨ ɦɧɟɧɢɹɦ ɪɚɡɧɵɯ ɚɜɬɨɪɨɜ 
Ⱥɜɬɨɪ Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ 

Ȼ. ɗɥɟɣ ɢ  
ɒ. Ɍɢɥɥɟɣ 

Digital-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ- ɷɬɨ ɪɟɤɥɚɦɧɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬɟ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɩɨ 
ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɩɨɱɬɟ. 

Ⱦ. ɑɟɮɮɢ,  
Ɋ. Ɇɚɣɟɪ 

Digital-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ – ɷɬɨ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɰɟɥɟɣ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ 
ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ. 

Ʌ. ȼɟɥɥɚ ɢ  
Ⱦɠ. 
Ʉɟɫɬɥɟɪ 

Digital-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ – ɷɬɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɢɧɬɟɪɧɟɬɚ ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɮɨɪɦ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ 
ɫɜɹɡɢ ɞɥɹ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɫ ɰɟɥɟɜɵɦɢ ɪɵɧɤɚɦɢ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦɢ ɫɩɨɫɨɛɚɦɢ. 

Ȼɪɢɬɚɧɫɤɢ
ɣ ɢɧɫɬɢɬɭɬ 
ɩɪɹɦɨɝɨ ɢ 
ɰɢɮɪɨɜɨɝɨ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 

Digital-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɟɫɬɶ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɨɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ 
ɤɚɧɚɥɨɜ ɜ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɨɦ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɟ ɞɥɹ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɣ ɧɚ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɩɪɢɛɵɥɢ ɢ ɭɞɟɪɠɚɧɢɟ 
ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɩɪɢɡɧɚɧɢɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɡɧɚɱɟɧɢɹ ɰɢɮɪɨɜɵɯ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ 
ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɨɧɥɚɣɧ-ɭɫɥɭɝ ɫ ɰɟɥɶɸ ɧɚɢɥɭɱɲɟɝɨ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ 
ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɢɯ ɨɫɜɟɞɨɦɥɟɧɧɨɫɬɢ ɨ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, 
ɛɪɟɧɞɟ, ɬɨɜɚɪɚɯ ɢ ɭɫɥɭɝɚɯ. 

Cɨɫɬɚɜɥɟɧɨ ɚɜɬɨɪɨɦ ɩɨ [6,7,13, 28] 



7 

 

Ⱦ. ɑɟɮɮɢ, Ɋ. Ɇɚɣɟɪ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɩɪɢ ɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɨɬɯɨɞɹɬ 

ɨɬ ɱɢɫɬɨ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɮɭɧɤɰɢɣ digital-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. ȼ ɫɩɢɫɨɤ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ 

ɰɟɥɟɣ digital-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɚɜɬɨɪɵ ɜɤɥɸɱɚɸɬ:  

 ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɨ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɩɪɨɞɭɤɬɟ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɟ;  

 ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɩɪɨɞɚɠ ɧɚ ɨɧɥɚɣɧ-ɩɥɨɳɚɞɤɚɯ;  

 ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɨɜ;  

 ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ. 

Ʌ. ȼɟɥɥɚ ɢ Ⱦɠ. Ʉɟɫɬɥɟɪ ɫɱɢɬɚɸɬ, ɱɬɨ digital-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ 

ɨɛɪɚɳɚɬɶɫɹ ɤɚɤ ɫ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɦ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɬɚɤ ɢ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɫ ɭɠɟ 

ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɦ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. 

Ɉɞɧɨ ɢɡ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɟɦɤɢɯ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɣ digital-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɞɚɥ ɛɪɢɬɚɧɫɤɢɣ 

ɂɧɫɬɢɬɭɬ ɩɪɹɦɨɝɨ ɢ ɰɢɮɪɨɜɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ (InstituteofDirectandDigitalMarketing 

– IDM). Ⱦɚɧɧɨɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɦɨɠɧɨ ɪɚɡɞɟɥɢɬɶ ɧɚ ɬɪɢ ɫɦɵɫɥɨɜɵɟ ɱɚɫɬɢ:  

 ɜɩɟɪɜɨɣ ɱɚɫɬɢɜɵɞɟɥɟɧ ɲɢɪɨɤɢɣ ɫɩɟɤɬɪ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ 

ɤɚɧɚɥɨɜ (ɛɥɨɝɢ, ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ, ɜɟɛ-ɫɚɣɬɵ),ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝ ɞɨɥɠɟɧ ɡɧɚɬɶ 

ɢ ɩɪɢɦɟɧɹɬɶ ɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɚɦɩɚɧɢɹɯ ɫɨɜɦɟɫɬɧɨ ɫ ɞɪɭɝɢɦɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɦɢ 

ɞɥɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɫɢɧɟɪɝɟɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɷɮɮɟɤɬɚ; 

 ɜɨ ɜɬɨɪɨɣ ɱɚɫɬɢɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɜɵɪɚɠɚɟɬɫɹ ɦɵɫɥɶ ɨ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɢ ɧɨɜɵɯ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹɦɢ ɫ ɭɠɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɦɢ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɤɚɤ 

ɜɚɠɧɟɣɲɢɦ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɦ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫɚ. ɗɬɨ ɫɱɢɬɚɟɬɫɹ 

ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɡɚɞɚɱɟɣ digital-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ; 

 ɜ ɩɨɫɥɟɞɧɟɣ – ɬɪɟɬɶɟɣ ɱɚɫɬɢɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɝɨɜɨɪɢɬɫɹ ɨ ɜɚɠɧɨɫɬɢ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɸ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬɟ. 

ɗɬɨ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɝɥɭɛɨɤɨɝɨ ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɰɟɧɧɨɫɬɟɣ, ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ, 

ɨɩɵɬɚ ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɜɚɠɧɵɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɤɥɢɟɧɬɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜɵɛɨɪ ɧɚɢɥɭɱɲɢɯ 

ɤɚɧɚɥɨɜ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɜ ɋɟɬɢ. 

ȼɨɩɪɨɫ ɨ ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɫɮɟɪ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɢ digital-

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɞɨɥɝɢɟ ɝɨɞɵ ɹɜɥɹɥɫɹ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɫɚɦɵɯ ɨɛɫɭɠɞɚɟɦɵɯ ɜ 

ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɫɪɟɞɟ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɩɨ digital-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ. ɇɚ ɧɚɱɚɥɶɧɵɯ 

ɷɬɚɩɚɯ ɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɹ ɢɧɬɟɪɧɟɬɚ ɦɧɨɝɢɟ ɷɧɬɭɡɢɚɫɬɵ ɫɱɢɬɚɥɢ, ɱɬɨ ɜ ɛɥɢɠɚɣɲɟɣ 
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ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɟ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɨɟ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɨ ɦɨɠɟɬ ɩɨɱɬɢ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɡɚɦɟɧɢɬɶ 

ɪɟɚɥɶɧɨɫɬɶ, ɱɬɨ ɪɚɛɨɬɚ, ɩɨɤɭɩɤɢ, ɪɚɡɜɥɟɱɟɧɢɹ ɢ ɨɛɳɟɧɢɟ ɛɭɞɭɬ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬɶ 

ɢɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨ ɱɟɪɟɡ ɢɧɬɟɪɧɟɬ. ɉɪɹɦɵɦ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟɦ ɬɚɤɢɯ ɫɭɠɞɟɧɢɣ ɫɬɚɥɚ 

ɝɢɩɨɬɟɡɚ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɢɧɬɟɪɧɟɬ ɦɨɠɟɬ ɫɬɚɬɶ ɟɞɢɧɫɬɜɟɧɧɵɦ ɪɟɤɥɚɦɧɵɦ ɤɚɧɚɥɨɦ, ɚ 

digital-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ – ɧɟɢɡɛɟɠɧɵɦ ɛɭɞɭɳɢɦ ɨɛɳɟɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. ɉɨ ɩɪɨɲɟɫɬɜɢɢ 

ɩɟɪɜɵɯ 10 ɥɟɬ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɟɬɢ ɢɧɬɟɪɧɟɬ ɫɬɚɥɨ ɩɨɧɹɬɧɨ, ɱɬɨ ɞɚɧɧɵɣ ɫɰɟɧɚɪɢɣ 

ɦɚɥɨɜɟɪɨɹɬɟɧ ɜ ɨɛɨɡɪɢɦɨɦ ɛɭɞɭɳɟɦ. 

Ƚɥɚɜɧɚɹ ɡɚɞɚɱɚ ɢɧɬɟɪɧɟɬɚ – ɧɟ ɩɨɞɦɟɧɢɬɶ ɪɟɚɥɶɧɵɣ ɦɢɪ, ɚ ɥɢɲɶ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɶ ɟɝɨ, ɭɩɪɨɫɬɢɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ. Ⱥɧɚɥɨɝɢɱɧɨ ɢ digital- 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɧɟ ɡɚɦɟɧɹɟɬ, ɚ ɬɨɥɶɤɨ ɞɨɩɨɥɧɹɟɬ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ. 

Ɍɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ ɚɧɚɥɢɡɨɦ ɫɩɪɨɫɚ, ɚɧɚɥɢɡɨɦ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ, ɚɧɚɥɢɡɨɦ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟɦ ɡɚɞɚɧɢɹ ɞɥɹ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟɦ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɧɚ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɯ, 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟɦ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ.ɂɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɜ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɣ 

ɫɬɟɩɟɧɢ ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɩɪɨɞɜɢɝɚɬɶ ɬɨɜɚɪɵ ɜ ɫɟɬɢ, ɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɫɩɪɨɫ ɢ 

ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɫɥɭɱɚɹɯ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɬɶ ɩɪɨɞɭɤɬ, 

ɨɞɧɚɤɨ ɧɢɤɚɤ ɧɟ ɫɜɹɡɚɧ ɫ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟɦ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɢɧɬɟɪɧɟɬ ɞɥɹ ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɨɜ – ɷɬɨ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɫɪɟɞɚ 

ɞɥɹ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɫ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɦɢ ɫɬɨɪɨɧɚɦɢ.  

Ⱦɥɹ ɛɨɥɟɟ ɞɟɬɚɥɶɧɨɝɨ ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɜɨɩɪɨɫɚ ɨ ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɨɝɨ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɢ ɢɧɬɟɪɧɟɬ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬɫɹ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɧɨɜɵɟ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɫ ɩɨɡɢɰɢɢ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 4Ɋ. 

1) Product (ɩɪɨɞɭɤɬ).ɉɪɨɞɭɤɬɨɦ ɜ digital-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɟ ɱɚɫɬɨ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɬɟ ɠɟ 

ɬɨɜɚɪɵ ɢ ɭɫɥɭɝɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɹɸɬɫɹ ɨɮɥɚɣɧ, ɧɨ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɩɨɹɜɢɥɢɫɶ 

ɲɢɪɨɤɢɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɤɚɫɬɨɦɢɡɚɰɢɢ, ɬ. ɟ. ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɯ 

ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɤɥɢɟɧɬɚ ɢɥɢ ɫɟɝɦɟɧɬɚ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɱɬɨ ɭɫɩɟɲɧɨ 

ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɟɬ ɤɨɦɩɚɧɢɹ Nike, ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɨɡɜɨɥɢɥɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦ ɫɚɦɢɦ 

ɨɩɪɟɞɟɥɹɬɶ ɞɢɡɚɣɧ ɨɛɭɜɢ, ɚ ɧɟ ɜɵɛɢɪɚɬɶ ɢɡ ɝɨɬɨɜɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ. ɉɨɦɢɦɨ ɷɬɨɝɨ, ɜ 

ɂɧɬɟɪɧɟɬɟ ɩɨɹɜɢɥɢɫɶ ɧɨɜɵɟ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɵɟ ɩɪɨɞɭɤɬɵ ɢ ɭɫɥɭɝɢ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ ɤɚɤ ɫɪɟɞɫɬɜɨ ɨɛɳɟɧɢɹ, ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɨɛɥɚɱɧɵɟ ɫɟɪɜɢɫɵ. 
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2) Price (ɰɟɧɚ).Ⱦɚɧɧɵɣ ɷɥɟɦɟɧɬ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ-ɦɢɤɫɚ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬɟ ɩɪɟɬɟɪɩɟɥ 

ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɵɟ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɦ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɦ. ɂɡ 

ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɫɟɪɶɟɡɧɵɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɦɨɠɧɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ ɬɨɥɶɤɨ ɩɨɹɜɥɟɧɢɟ ɦɚɫɫɨɜɵɯ 

ɚɭɤɰɢɨɧɨɜ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ Ebay.com – ɫɚɣɬɚ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɨɦ ɥɸɛɨɣ ɩɪɨɞɚɜɟɰ ɦɨɠɟɬ 

ɪɚɡɦɟɫɬɢɬɶ ɫɜɨɣ ɬɨɜɚɪ, ɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ ɛɭɞɭɬ ɜ ɮɨɪɦɚɬɟ ɚɭɤɰɢɨɧɚ ɫɨɩɟɪɧɢɱɚɬɶ 

ɞɪɭɝ ɫ ɞɪɭɝɨɦ ɡɚ ɩɪɚɜɨ ɜɵɢɝɪɚɬɶ ɥɨɬ. Ɍɚɤɠɟ ɢɧɬɟɪɧɟɬ ɭɩɪɨɫɬɢɥ ɩɪɨɰɟɫɫ 

ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɧɢɹ ɢ ɫɪɚɜɧɟɧɢɹ ɰɟɧ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ: ɭɜɢɞɟɬɶ ɜɫɟ ɰɟɧɵ ɧɚ ɫɚɣɬɚɯ ɢɥɢ 

ɩɪɚɣɫɨɜɵɯɚɝɪɟɝɚɬɨɪɚɯ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɥɟɝɱɟ, ɱɟɦ ɩɨɫɟɬɢɬɶ ɨɬɞɟɥɶɧɵɟ ɨɮɥɚɣɧ-

ɦɚɝɚɡɢɧɵ. 

3) Place (ɞɢɫɬɪɢɛɭɰɢɹ).ɢɧɬɟɪɧɟɬ ɫɨɡɞɚɥ ɧɨɜɵɟ ɤɚɧɚɥɵ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ 

ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ, ɬɚɤɢɟ ɤɚɤ ɜɟɛ-ɫɚɣɬ, ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɝɚɡɢɧ ɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɟ 

ɫɟɪɜɢɫɵ. Ⱦɪɭɝɨɣ ɧɨɜɨɣ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶɸ ɞɥɹ ɞɢɫɬɪɢɛɭɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɭɸ ɨɬɤɪɵɥ 

ɢɧɬɟɪɧɟɬ, ɫɬɚɥɚ ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɶ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ ɜ ɥɸɛɨɣ ɬɨɱɤɟ ɦɢɪɚ.ɉɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ 

ɦɨɝɭɬ ɜɵɛɢɪɚɬɶ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɫɪɟɞɢ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɜ ɢɯ ɦɟɫɬɧɨɫɬɢ, ɧɨ ɢ 

ɫɞɟɥɚɬɶ ɡɚɤɚɡ ɜ ɡɚɝɪɚɧɢɱɧɵɯ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɝɚɡɢɧɚɯ ɢɥɢ ɞɚɠɟ ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɭ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɢɡ ɘɝɨ-ȼɨɫɬɨɱɧɨɣ Ⱥɡɢɢ. 

4) Promotion (ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ).ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɡɚɦɟɬɧɵɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɧɟɫ 

ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɜ ɨɛɳɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɫɜɹɡɚɧɵ ɫ ɪɚɡɜɢɬɢɟɦ ɧɨɜɵɯ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ ɤɚɧɚɥɨɜ, ɬɚɤɢɯ ɤɚɤ ɫɚɣɬ, ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ, ɛɥɨɝɢ, 

ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ ɩɨɱɬɚ, ɛɚɧɧɟɪɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɟɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ 

ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɟɣ – ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ ɢ ɩɨɢɫɤɨɜɚɹ 

ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ. 

ɇɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɬɨ, ɱɬɨ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɬɨɥɶɤɨ ɞɨɩɨɥɧɹɟɬ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɣ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, ɭ ɧɟɝɨ ɟɫɬɶ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɨɬɥɢɱɢɹ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟɦ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɜ ɋɟɬɢ. 

Ʉɚɧɚɥɨɜ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ ɜ ɂɧɬɟɪɧɟɬɟ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ 

ɦɧɨɝɨ.Ɉɫɧɨɜɧɵɦɢ ɫɪɟɞɢ ɧɢɯ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ: 

1) SEO- ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɯ ɧɚ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ 

ɜɢɞɢɦɨɫɬɢ ɫɚɣɬɚ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɯ ɜɵɞɚɱɢ ɩɨɢɫɤɨɜɵɯ ɫɢɫɬɟɦ, ɨɫɧɨɜɧɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ 

ɫɨɫɪɟɞɨɬɨɱɟɧɨ ɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚɯ əɧɞɟɤɫ ɢ Google. 
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2) SMM - ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ. 

Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɮɨɪɦɵ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ȼɤɨɧɬɚɤɬɟ, Facebook, Twitter, Youtube, 

Ɉɞɧɨɤɥɚɫɧɢɤɢ, ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɟ ɛɥɨɝɢ, Instagram. ȼ SMM ɜɯɨɞɹɬ ɬɚɤɢɟ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɤɚɤ: 

 ɬɚɪɝɟɬɢɧɝ- ɛɚɧɧɟɪɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ, ɧɚɫɬɪɚɢɜɚɟɦɚɹ ɩɨ 

ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ(ɝɟɨɝɪɚɮɢɹ, ɩɨɥ, ɜɨɡɪɚɫɬ, ɢɧɬɟɪɟɫɵ ɢ ɬ.ɞ.); 

 ɪɟɬɚɪɝɟɬɢɧɝ - ɫɛɨɪ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ ɫɩɨɫɨɛɚɦɢ ɤɥɢɟɧɬɫɤɢɣ ɛɚɡ, ɢ ɧɚɫɬɪɨɣɤɚ 

ɬɚɪɝɟɬ ɪɟɤɥɚɦɵ ɧɚ ɧɢɯ; 

 ɪɟɤɥɚɦɚ ɜ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɚɯ, ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ-ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɪɟɤɥɚɦɵ ɜ 

ɚɤɬɢɜɧɵɯ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɚɯ ɝɞɟ ɫɨɛɢɪɚɸɬɫɹ ɥɸɞɢ ɫ ɩɨɯɨɠɢɦɢ ɢɧɬɟɪɟɫɚɦɢ; 

 ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɚ- ɝɪɭɩɩɚ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɫɟɬɢ 

ɦɨɠɟɬ ɨɬɩɪɚɜɥɹɬɶ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɧɚ ɩɪɨɞɚɸɳɢɣ ɫɚɣɬ ɢɥɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɵɦ ɦɚɝɚɡɢɧɨɦ. 

3) Landingpage - ɩɨ ɫɭɬɢ ɷɬɨ ɫɬɪɚɧɢɰɚ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɨɞɬɚɥɤɢɜɚɟɬ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ 

ɫɨɜɟɪɲɢɬɶ ɬɪɟɛɭɟɦɨɟ ɞɟɣɫɬɜɢɟ (ɩɨɤɭɩɤɚ, ɡɚɤɚɡ, ɩɟɪɟɯɨɞ ɧɚ ɞɪɭɝɭɸ ɫɬɪɚɧɢɰɭ 

ɫɚɣɬɚ). Landingpage ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɥɢɰɨɦ ɮɢɪɦɵ, ɢɦɟɧɧɨ ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɷɬɨɣ ɫɬɪɚɧɢɰɟ ɭ 

ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɤɥɢɟɧɬɚ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ ɦɧɟɧɢɟ ɨ ɮɢɪɦɟ. 

4) Ʉɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ - ɷɬɨ ɪɟɤɥɚɦɚ, ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɤɨɬɨɪɨɣ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ 

ɢɧɬɟɪɟɫɨɜ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ. ɉɨɤɚɡ ɪɟɤɥɚɦɵ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɨ. 

Ʉɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ ɛɵɜɚɟɬ:  

 ɩɨɢɫɤɨɜɚɹ- ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɯ ɩɨɢɫɤɚ ɩɨ ɢɧɬɟɪɧɟɬɭ, ɜɚɠɧɵɦ 

ɭɫɥɨɜɢɟɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɚɥɢɱɢɟ ɩɨɢɫɤɨɜɨɝɨ ɡɚɩɪɨɫɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɡɚɞɚɥ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ ; 

 ɦɟɞɢɣɧɚɹ; 

 ɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɚɹ - ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɫɬɪɚɧɢɰɚɯ ɫɚɣɬɚ ɜɯɨɞɹɳɢɯ ɜ 

ɪɟɤɥɚɦɧɭɸ ɫɟɬɶ ɹɧɞɟɤɫɚ, ɟɫɥɢ ɬɟɦɚɬɢɤɚ ɪɟɤɥɚɦɵ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɢɧɬɟɪɟɫɚɦ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ; 

 ɹɧɞɟɤɫ-ɦɚɪɤɟɬ. 
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5) Ɇɟɞɢɣɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ - ɷɬɨ ɪɟɤɥɚɦɧɵɟ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ ɜ ɮɨɪɦɟ ɫɬɚɬɢɱɧɵɯ ɢɥɢ 

ɚɧɢɦɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɛɚɧɧɟɪɨɜ ,ɤɨɬɨɪɵɟ ɪɚɡɦɟɳɚɸɬɫɹ ɧɚ ɫɚɣɬɚɯ. Ɇɟɞɢɣɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ 

ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬɟ ɢɦɟɟɬ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɮɨɪɦ:  

 ɬɢɡɟɪɵ; 

 ɜɢɞɟɨ; 

 ɛɥɨɤɢ ɜ e-mail; 

 ɦɨɛɢɥɶɧɚɹ ɛɚɧɧɟɪɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ.  

6) E-mail ɪɚɫɫɵɥɤɚ -ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɦɟɠɞɭ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ(ɛɢɡɧɟɫɨɦ) ɢ 

ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɦɢ ɢɥɢ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɦɢ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ ɷɬɨɦɭ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɭ ɦɨɠɧɨ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɶ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɤ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɚ ɬɚɤ ɠɟ 

ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɧɨɜɵɟ ɢ ɩɨɜɬɨɪɧɵɟ ɩɪɨɞɚɠɢ. ȼ e-mail-ɪɚɫɫɵɥɤɟ ɜɵɞɟɥɹɸɬ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ 

ɜɢɞɨɜ ɩɢɫɟɦ: 

 ɬɪɚɧɡɚɤɰɢɨɧɧɨɟ ɩɢɫɶɦɨ-ɷɬɨ ɩɢɫɶɦɨ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ ɫɨɨɛɳɚɟɬɫɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ 

ɨ ɩɨɤɭɩɤɚɯ, ɨɬɥɨɠɟɧɧɵɟ ɬɨɜɚɪɵ, ɛɪɨɲɟɧɧɵɟ ɤɨɪɡɢɧɵ ɢ ɬ. ɞ.; 

 ɚɧɨɧɫ- ɷɬɨ ɩɢɫɶɦɚ ɫɨɨɛɳɚɸɳɢɟ ɨ ɫɨɛɵɬɢɢ, ɨ ɧɨɜɨɫɬɢ ɢɥɢ 

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɢ; 

 ɪɟɤɥɚɦɧɨɟ ɩɢɫɶɦɨ - ɷɬɨ ɫɨɨɛɳɟɧɢɟ ɨɛ ɚɤɰɢɹɯ, ɩɨɞɛɨɪɤɢ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ 

ɬɨɜɚɪɨɜ, ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɦɵɯ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɸ, ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɭɫɥɭɝ ɢ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ; 

 ɚɜɬɨɪɟɫɩɨɧɞɟɪɵ ɢ ɬɪɢɝɝɟɪɵ; 

 ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɟ ɩɢɫɶɦɨ- ɷɬɨ ɩɢɫɶɦɨ, ɫ ɩɨɥɟɡɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɞɥɹ 

ɤɥɢɟɧɬɚ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɞɥɹ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɹ ɢ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɤ 

ɨɬɩɪɚɜɢɬɟɥɸ. 

 ɗɬɨ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɟ ɧɚ 

ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɩɪɢ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɢ ɮɢɪɦ. ɇɟɥɶɡɹ ɝɨɜɨɪɢɬɶ, ɱɬɨ 

ɤɚɤɨɣ-ɬɨ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɥɭɱɲɟ ɢɥɢ ɯɭɠɟ, ɭ ɤɚɠɞɨɝɨ ɟɫɬɶ ɫɜɨɢ ɩɥɸɫɵ ɢ ɦɢɧɭɫɵ, 

ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ digital-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɩɨɤɚɡɚɧɵ 

ɜɬɚɛɥɢɰɟ2.Ⱦɥɹ ɭɫɩɟɲɧɨɝɨ digital-ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ 

ɡɚɞɟɣɫɬɜɨɜɚɧ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɣ ɧɚɛɨɪ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ. ɍ ɤɚɠɞɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɦɨɠɟɬ 

ɛɵɬɶ ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɣ ɧɚɛɨɪ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɞɥɹ didgital-ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ, ɟɫɥɢ ɨɞɧɢ 
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ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɛɭɞɭɬ ɭɫɩɟɲɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɢ ɪɚɡɜɢɜɚɬɶɫɹ, ɬɨ ɞɪɭɝɢɦ 

ɤɨɦɩɚɧɢɹɦ ɷɬɨɬ ɧɚɛɨɪ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɛɭɞɟɬ ɩɪɢɧɨɫɢɬɶ ɭɛɵɬɤɢ. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 2 - ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ digital-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, [28] 
ɂɧɫɬɪɭɦɟɧɬ 

digital-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 
ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɇɟɞɨɫɬɚɬɤɢ 

1) SMM  ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɪɚɫɬɭɳɚɹ ɚɭɞɢɬɨɪɢɹ; 
 ɧɢɡɤɚɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ;  
 ɛɵɫɬɪɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɫ ɤɥɢɟɧɬɨɦ; 
 ɧɢɡɤɚɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ; 
 ɜɵɫɨɤɚɹɜɢɪɭɫɨёɦɤɨɫɬɶ, ɡɚ 
ɧɟɛɨɥɶɲɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɜɪɟɦɟɧɢ 
ɦɨɠɧɨ ɩɨɥɭɱɢɬɶ 1000 ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ 
ɡɚ ɫɱёɬ ɜɢɪɭɫɧɨɝɨ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. 

 ɧɟ ɜɫɟɝɞɚ ɰɟɥɟɜɚɹ 
ɚɭɞɢɬɨɪɢɹ;  
 ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɟ SMM 
ɛɨɥɶɲɟ ɞɥɹ B2C ɱɟɦ B2B; 
 ɛɨɥɶɲɢɟ ɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ; 
 ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɣ ɤɨɧɬɪɨɥɶ 
ɦɨɞɟɪɚɬɨɪɨɜ, ɛɥɨɤɢɪɨɜɤɚ 
ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɚ ɡɚ ɧɚɪɭɲɟɧɢɟ; 
 ɜɵɫɨɤɚɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ.  

2) Landingpage  ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɫɬɶ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ 
ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɚɹ 
ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɨɫɬɶ 
ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɤɥɢɟɧɬɚ; 
 ɩɪɨɫɬɨɬɚ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɢ ɥɟɝɤɨɫɬɶ 
ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɤɨɧɬɟɧɬɚ; 
 ɛɵɫɬɪɚɹ ɡɚɝɪɭɡɤɚ; 
 ɛɵɫɬɪɨɟ ɫɨɡɞɚɧɢɟ 3-4ɱɚɫɚ; 
 ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ ɩɨ 
ɮɨɪɦɟ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ (ɎɂɈ, 
ɬɟɥɟɮɨɧ, e-mail ɢ ɬ.ɞ.).  

 ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ 
ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ 
ɩɪɨɞɭɤɬɟ, ɦɨɠɟɬ ɜɵɡɜɚɬɶ 
ɧɟɞɨɜɟɪɢɟ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɝɨ 
ɤɥɢɟɧɬɚ. 

3) SEO  ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɬɪɚɮɢɤɚ ɫɚɣɬɚ;  
 ɛɨɥɶɲɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ; 
 ɭɤɚɡɵɜɚɧɢɟ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɨɝɨ 
ɧɟɝɚɬɢɜɧɨɝɨ ɷɮɮɟɤɬɚ ɧɚ ɐȺ; 
 ɛɨɥɶɲɨɟ ɞɨɜɟɪɢɟ ɭ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ. 

 ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɣ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ 
ɫɚɣɬɚ ɢ ɟɝɨ ɧɚɩɨɥɧɹɟɦɨɫɬɢ; 
 ɛɨɥɶɲɨɣ ɫɪɨɤ ɜɵɜɨɞɚ ɜ ɬɨɩ 
(3-4ɦɟɫɹɰɚ). 
  

4) Ʉɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ 
ɪɟɤɥɚɦɚ 

-ɛɵɫɬɪɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ; 
-ɩɨɥɧɵɣ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɛɸɞɠɟɬɚ; 
-ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɟ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɐȺ. 

-ɜɵɫɨɤɚɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ; 
-ɧɟɞɨɥɝɨɜɟɱɧɨɫɬɶ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ. 

5) Ɇɟɞɢɣɧɚɹ 
ɪɟɤɥɚɦɚ 

-ɛɨɥɶɲɨɣ ɨɯɜɚɬ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ; 
-ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɭɟɬ ɧɚ ɷɦɨɰɢɢ ɢ 
ɩɨɞɫɨɡɧɚɧɢɟ. 

-ɜɵɫɨɤɚɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ. 

6) E-mail 
ɪɚɫɫɵɥɤɚ 

- ɞɟɲɟɜɢɡɧɚ; 
-ɩɢɫɶɦɨ ɝɚɪɚɧɬɢɪɨɜɚɧɨ ɞɨɯɨɞɢɬ ɞɨ 
ɚɞɪɟɫɚɬɚ. 

-ɧɟɝɚɬɢɜɧɨɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ 
ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɤ ɷɬɨɦɭ 
ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɭ. 

 

ɋɚɦɨɟ ɝɥɚɜɧɨɟ – ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɤɚɤɨɣ ɧɚɛɨɪ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɛɭɞɟɬ ɧɚɢɛɨɥɟɟ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ ɞɥɹ ɜɚɲɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ.  

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟdigital-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɧɚ ɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɨɦ ɪɵɧɤɟ. 

Ɋɵɧɨɤ ɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ - ɨɞɢɧ ɢɡ ɫɚɦɵɯ ɧɚɫɵɳɟɧɧɵɯ 

ɪɵɧɤɨɜ.ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ digital-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɧɚ ɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɨɦ ɪɵɧɤɟ Ɋɨɫɫɢɢ 
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ɟɳɟ ɧɟ ɬɚɤ ɲɢɪɨɤɨ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɨ. ɋɟɣɱɚɫ ɚɤɬɢɜɧɨɟ digital-ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɧɚ 

ɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɨɦ ɪɵɧɤɟ ɦɨɠɧɨ ɭɜɢɞɟɬɶ ɭ ɤɪɭɩɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɪɟɫɬɨɪɚɧɨɜ ɢ 

ɫɟɪɜɢɫɨɜ ɞɨɫɬɚɜɤɢ ɟɞɵ.  

ɂɡ ɮɢɪɦ,ɤɨɬɨɪɵɟ ɚɤɬɢɜɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ digital-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɧɚ 

ɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɨɦ ɪɵɧɤɟ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ, ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɨ ɩɪɨɞɚɠɟ ɢ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɭ ɦɨɥɨɤɚ ɡɚɧɢɦɚɸɬ 4 ɦɟɫɬɨ, ɥɢɞɟɪɨɦ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɮɢɪɦɵ ɩɨ ɞɨɫɬɚɜɤɢ 

ɟɞɵ ɪɢɫɭɧɨɤ 1). 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 1 - ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ digital-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɧɚ 
ɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɨɦ ɪɵɧɤɟ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ, [20] 

 

ɉɪɢɦɟɧɟɧɢɟdigital-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɧɚ ɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɨɦ 

ɪɵɧɤɟɄɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ ɧɟ ɫɥɢɲɤɨɦ ɯɨɪɨɲɨ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɨ, ɢ ɢɦɟɧɧɨ 

ɩɨɷɬɨɦɭ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ digital-ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɫɟɣɱɚɫ ɛɭɞɟɬ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ 

ɫɤɚɡɵɜɚɬɶɫɹ ɧɚ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɢ ɧɨɜɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɩɪɨɞɚɠɟ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ.  

Ⱦɥɹ ɩɪɢɦɟɪɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ digital-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɧɚ 

ɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɨɦ ɪɵɧɤɟ ɦɨɠɧɨ ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ,ɤɨɬɨɪɵɟ ɭɫɩɟɲɧɨ 

ɩɪɢɦɟɧɹɸɬ ɷɬɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ, ɷɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɨɤɚɡɚɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 3.ɉɨɞɜɟɞɹ ɢɬɨɝ 

ɢɡ ɜɫɟɝɨ ɜɵɲɟ ɫɤɚɡɚɧɧɨɝɨ, digital-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ-ɷɬɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɨ ɞɥɹ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɦɨɥɨɱɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. ɋɚɦɵɟ ɤɪɭɩɧɵɟ ɢ ɢɡɜɟɫɬɧɵɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ digital-ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɦɢ ɢ ɞɨɫɬɢɝɚɸɬ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɡɚɞɚɱ. 

ɗɬɨ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɟ ɧɚ 

ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɧɚ ɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɨɦ ɪɵɧɤɟ. Ʉɚɠɞɵɣ ɢɡ ɧɢɯ ɨɛɥɚɞɚɟɬ 

ɫɜɨɢɦɢ ɩɥɸɫɚɦɢ ɢ ɦɢɧɭɫɚɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɯ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ ɢɡɛɟɠɚɬɶ. 

Ɋɟɫɬɨɪɚɧɵ 
23% 

Ⱦɨɫɬɚɜɤɚ 
ɟɞɵ 
47% 

ɉɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜ
ɨ ɢ ɩɪɨɞɚɠɚ 
ɦɨɥɨɱɧɨɣ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ 

13% 

ɉɪɨɞɚɠɚ 
ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ 

17% 
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Ƚɥɚɜɧɨɟ, ɷɬɨ ɜɵɹɜɢɬɶ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɚɦɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɵɟ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɟ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɤɚɧɚɥɵ.  

Ɍɚɛɥɢɰɚ 3 – Ʉɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɩɪɢɦɟɧɹɟɦɵɟ digital– ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ[13] 
Ʉɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚ ɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɨɦ 

ɪɵɧɤɟ 
ɉɪɢɦɟɧɹɟɦɵɟ digital - ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ 

Fonterra - ɧɨɜɨɡɟɥɚɧɞɫɤɢɣ 
ɦɨɥɨɱɧɵɣ ɝɢɝɚɧɬ 

- SMM ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟɜɬɚɤɢɯɪɟɫɭɪɫɚɯɤɚɤFacebook, 
Twitter, YouTube, Instagram; 
-e-mailɪɚɫɫɵɥɤɢ; 
-ɦɟɞɢɣɧɚɹɪɟɤɥɚɦɚ. 

Nestle - ɒɜɟɣɰɚɪɫɤɚɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ, 
ɤɪɭɩɧɟɣɲɢɣ ɜ ɦɢɪɟ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ 
ɩɢɬɚɧɢɹ 

- SMM ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɜ ɬɚɤɢɯ ɪɟɫɭɪɫɚɯ ɤɚɤ Facebook, 
Twitter, Youtube, linkedin, google+; 
- SEO; 
-e-mail ɪɚɫɫɵɥɤɢ; 
- ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ; 
- ɦɟɞɢɣɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ. 

Danone - Ɏɪɚɧɰɭɡɫɤɚɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ, 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬ ɦɨɥɨɱɧɵɟ ɩɪɨɞɭɤɬɵ, 
ɞɟɬɫɤɨɟ ɩɢɬɚɧɢɟ ɢ ɦɢɧɟɪɚɥɶɧɵɟ 
ɜɨɞɵ 

- Landing page ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹɤɚɤ coupons-landing; 
- SMM ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɜ ɬɚɤɢɯ ɪɟɫɭɪɫɚɯ ɤɚɤ Facebook, 
Twitter, google+; 
- e-mail ɪɚɫɫɵɥɤɢ; 
- ɦɟɞɢɣɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ. 

ɈɈɈ «ɘɝ Ɋɭɫɢ» - ɪɨɫɫɢɣɫɤɚɹ 
ɤɨɦɩɚɧɢɹ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬ 
ɩɨɞɫɨɥɧɟɱɧɨɝɨ ɦɚɫɥɚ 

- Ɇɟɞɢɣɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ; 
- e-mail ɪɚɫɫɵɥɤɢ; 
- SEO; 
-ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ. 

ɈɈɈ «Ⱥɉɏ Ɇɢɪɚɬɨɪɝ» -
ɪɨɫɫɢɣɫɤɚɹ ɚɝɪɨɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɚɹ 
ɤɨɦɩɚɧɢɹ 

- Landingpage;  
- SEO; 
- ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ; 
- e-mail ɪɚɫɫɵɥɤɢ; 
- SMM ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɜ ɬɚɤɢɯ ɪɟɫɭɪɫɚɯ ɤɚɤ ȼɤɨɧɬɚɤɬɟ, 
Ɉɞɧɨɤɥɚɫɧɢɤɢ, Facebook, Youtube, Instagram 

 

ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɨɩɵɬɚ ɤɪɭɩɧɵɯ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ, ɩɨɥɟɡɧɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɞɥɹ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɧɚ ɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɨɦ ɪɵɧɤɟ ɷɬɨ: 

 SMM; 

 SEO; 

 ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ; 

 ɦɟɞɢɣɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ; 

 landingpage; 

 e-mailɪɚɫɫɵɥɤɚ. 

ɗɬɨ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɟ ɧɚ 

ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɧɚ ɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɨɦ ɪɵɧɤɟ. Ʉɚɠɞɵɣ ɢɡ ɧɢɯ ɨɛɥɚɞɚɟɬ 

ɫɜɨɢɦɢ ɩɥɸɫɚɦɢ ɢ ɦɢɧɭɫɚɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɯ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ ɢɡɛɟɠɚɬɶ. 
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Ƚɥɚɜɧɨɟ, ɷɬɨ ɜɵɹɜɢɬɶ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɚɦɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɵɟ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɟ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɤɚɧɚɥɵ.  

 

1.2 ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ web-ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ ɞɥя ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ ɪɚɡɜɢɬɢя 
ɩɪɟɞɩɪɢяɬɢɣ 

 

Web-ɚɧɚɥɢɬɢɤɚ — ɷɬɨ ɧɚɛɨɪ ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɦɨɝɚɸɬ 

ɨɰɟɧɢɬɶ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɶ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬɟ. ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ 

ɬɚɤɨɝɨ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚ ɤɚɤ web-ɚɧɚɥɢɬɢɤɚ, ɦɨɠɟɬ ɪɟɲɢɬɶ ɩɪɨɛɥɟɦɭ ɧɢɡɤɨɣ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɟɤɥɚɦɵ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬɟ. ɂɬɚɤ, ɱɬɨ ɞɟɥɚɟɬ web-ɚɧɚɥɢɬɢɤɚ: 

1) ɉɨɞɛɢɪɚɟɬ ɡɚɩɪɨɫɵ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɢ ɨɰɟɧɢɜɚɟɬ, ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ ɯɨɪɨɲɨ 

ɪɚɛɨɬɚɸɬ ɩɪɟɞɵɞɭɳɢɟ. 

2) Ⱥɧɚɥɢɡɢɪɭɟɬ ɩɟɪɟɥɢɧɤɨɜɤɭ ɧɚ ɫɬɪɚɧɢɰɚɯ ɢ ɜɧɟɲɧɢɟ ɫɫɵɥɤɢ, ɜ ɫɥɭɱɚɟ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɬ ɞɨɤɭɩɢɬɶ. 

3) Ɋɚɫɫɱɢɬɵɜɚɟɬ, ɤɚɤɨɣ ɬɪɚɮɢɤ ɧɭɠɟɧ ɜ ɢɞɟɚɥɟ, ɱɬɨɛɵ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɪɨɞɚɠ 

ɜɨɡɪɨɫɥɨ. 

4) Ɉɰɟɧɢɜɚɟɬ, ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɪɚɛɨɬɚɟɬ PR-ɤɚɦɩɚɧɢɹ, 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ. 

5) Ɉɰɟɧɢɜɚɟɬ ɸɡɚɛɢ ɥɢɬɢ(ɭɞɨɛɫɬɜɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ) ɫɚɣɬɚ ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ. 

6) ɉɪɨɜɟɪɹɟɬ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɭ ɩɨɫɟɳɟɧɢɹ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɜɫɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ: 

ɨɬɤɭɞɚ ɢ ɩɨ ɤɚɤɢɦ ɡɚɩɪɨɫɚɦ ɩɪɢɲɥɢ, ɤɚɤ ɞɨɥɝɨ ɩɪɨɛɵɥɢ ɧɚ ɫɚɣɬɟ, ɤɚɤɢɟ 

ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɩɨɫɟɳɚɥɢ, ɨɬɤɭɞɚ ɭɲɥɢ. 

7) Ⱥɧɚɥɢɡɢɪɭɟɬ ɨɛɳɢɣ ɬɪɚɮɢɤ ɫɚɣɬɚ. 

8) ɂɡɭɱɚɟɬ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫɚ ɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. 

9) ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɣ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ. 

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ,ɱɬɨ ɬɚɤɨɟ ɦɟɬɪɢɤɢ. Ɇɟɬɪɢɤɢ ɩɨɦɨɝɚɸɬ ɩɨɧɹɬɶ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ. Ɉɧɢ ɩɨɞɫɱɢɬɵɜɚɸɬ, ɤɚɤ ɱɚɫɬɨ ɱɬɨ-ɬɨ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɧɚ ɫɚɣɬɟ, 

ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɤɚɤ ɢɡɦɟɧɹɟɬɫɹ ɨɛɳɟɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɧɚ ɫɚɣɬɟ ɢɥɢ 

ɦɨɛɢɥɶɧɨɦ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ. Ɇɟɬɪɢɤɢ ɬɚɤɠɟ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɭɫɪɟɞɧɟɧɧɵɦɢ, ɤ ɩɪɢɦɟɪɭ, 
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ɫɪɟɞɧɟɟ ɩɪɨɫɦɨɬɪɟɧɧɨɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɦ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɫɬɪɚɧɢɰ ɧɚ ɫɚɣɬɟ ɡɚ ɨɞɧɭ 

ɫɟɫɫɢɸ. Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɦɟɬɪɢɤɢ ɞɥɹ ɢɡɦɟɪɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɩɨɤɚɡɚɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 4. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 4 - Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɦɟɬɪɢɤɢ web-ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ, [7] 
Ɇɟɬɪɢɤɢ Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ 

Ⱥ Ȼ 
1) Ʉɨɧɬɟɧɬ: 
Ɍɪɚɮɢɤ ɛɥɨɝɚ ɷɬɨɬ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɨɛɳɟɟ ɱɢɫɥɨ ɥɸɞɟɣ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɨɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬ ɤɨɧɬɟɧɬ ɜ ɛɥɨɝɟ. 
ɑɢɫɥɨ ɩɪɨɫɦɨɬɪɨɜ ɩɨɫɬɚ ɷɬɚ ɦɟɬɪɢɤɚ  ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɞɥɹ ɢɡɦɟɪɟɧɢɹ ɩɪɨɫɦɨɬɪɨɜ 

ɨɬɞɟɥɶɧɨ ɜɡɹɬɨɝɨ ɩɨɫɬɚ. 
ɑɢɫɥɨ ɩɪɨɫɦɨɬɪɨɜ ɭ ɪɚɡɧɵɯ 
ɚɜɬɨɪɨɜ 

ɷɬɚ ɦɟɬɪɢɤɚ  ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɞɥɹ ɢɡɦɟɪɟɧɢɹ ɩɪɨɫɦɨɬɪɨɜ ɭ 
ɪɚɡɧɵɯ ɚɜɬɨɪɨɜ ɩɨɫɬɨɜ. 

ɑɢɫɥɨ ɤɨɦɦɟɧɬɚɪɢɟɜ ɤ ɩɨɫɬɭ 
ɜ ɛɥɨɝɟ 

ɷɬɚ ɦɟɬɪɢɤɚ  ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɞɥɹ ɢɡɦɟɪɟɧɢɹ ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɤ ɩɨɫɬɭ 
ɜ ɛɥɨɝɟ. 

ɑɢɫɥɨ ɫɫɵɥɨɤ ɧɚ ɨɞɢɧ ɩɨɫɬ ɦɟɬɪɢɤɚ ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ: ɤɚɤɢɟ ɢɡ ɩɨɫɬɨɜ ɞɚɸɬ ɛɨɥɶɲɟɟ 
ɱɢɫɥɨ ɜɯɨɞɹɳɢɯ ɜɧɟɲɧɢɯ ɫɫɵɥɨɤ. 

2) ɋɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɦɟɞɢɚ: 
ɑɢɫɥɨ ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ ɜ 
ɫɨɰɫɟɬɹɯ ɢ ɨɯɜɚɬ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ 

ɷɬɨɬ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɨɛɳɟɟ ɱɢɫɥɨ 
ɥɸɞɟɣ,ɩɨɞɩɢɫɚɧɧɵɯ ɧɚ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɚ. 

ɑɢɫɥɨ ɪɟɬɜɢɬɨɜ ɢ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɣ 
ɧɚ ɫɬɪɚɧɢɰɚɯ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ 

ɷɬɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɤɨɧɬɟɧɬ ɜ ɫɨɰɫɟɬɹɯ,ɤɨɬɨɪɵɦ ɞɟɥɹɬɫɹ 
ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɢ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɚ. 

ɑɢɫɥɨ ɨɬɦɟɬɨɤ «Ɇɧɟ 
ɧɪɚɜɢɬɫɹ» ɢ ɧɚɠɚɬɢɣ ɧɚ 
ɤɧɨɩɤɭ «+1» 

ɷɬɚ ɦɟɬɪɢɤɚ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɟɬ ɨ ɬɨɦ, ɫɤɨɥɶɤɢɦ ɥɸɞɹɦ 
ɩɨɧɪɚɜɢɥɫɹ ɤɨɧɬɟɧɬ: ɜ ɡɧɚɤ ɷɬɨɝɨ ɨɧɢ ɩɨɫɬɚɜɢɥɢ ɨɬɦɟɬɤɭ 
«Ɇɧɟ ɧɪɚɜɢɬɫɹ». 

3) SEO: 
Ɋɚɧɠɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɥɸɱɟɜɵɯ 
ɫɥɨɜ 

ɷɬɚ ɦɟɬɪɢɤɚ ɩɨɤɚɠɟɬ ɜɚɦ, ɤɚɤɢɟ ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɫɥɨɜɚ ɢ 
ɫɥɨɜɨɫɨɱɟɬɚɧɢɹ ɪɚɧɠɢɪɨɜɚɧɵ ɯɨɪɨɲɨ, ɤɚɤɢɟ — 
ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ, ɚ ɤɚɤɢɟ ɧɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ. 

ɑɢɫɥɨ ɩɟɪɟɯɨɞɨɜ ɧɚ ɫɚɣɬ ɢɡ 
ɪɚɫɱɟɬɚ ɧɚ ɨɞɧɨ ɤɥɸɱɟɜɨɟ 
ɫɥɨɜɨ 

 ɷɬɨɬ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɩɪɨɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɟɬ ɜɚɦ, ɫɤɨɥɶɤɨ ɬɪɚɮɢɤɚ 
ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɣ ɤɥɸɱɟɜɢɧ ɧɚ ɜɚɲ ɫɚɣɬ ɢɡ ɜɵɞɚɱɢ 
ɨɪɝɚɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɨɢɫɤɚ. 

ɑɢɫɥɨ ɥɚɞɨɜ ɜ ɪɚɫɱɟɬɟ ɧɚ 
ɨɞɢɧ ɤɥɸɱɟɜɢɧ 

ɷɬɚ ɰɢɮɪɚ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ, ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ ɯɨɪɨɲɨ ɬɪɚɮɢɤ, 
ɫɝɟɧɟɪɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɦ ɤɥɸɱɟɜɵɦ ɫɥɨɜɨɦ, 
ɤɨɧɜɟɪɬɢɪɭɟɬɫɹ ɜ Ʌɢɞɵ ɞɥɹ ɜɚɲɟɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ, ɚ ɬɚɤ ɠɟ ɷɬɚ 
ɦɟɬɪɢɤɚ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɭɡɧɚɬɶ ɢɧɬɟɪɟɫ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ 
ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ. 

ɑɢɫɥɨ ɫɫɵɥɨɤ ɧɚ ɨɞɧɭ 
ɫɬɪɚɧɢɰɭ 

ɇɚ ɤɚɠɞɨɣ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɣ ɫɬɪɚɧɢɰɟ ɟɫɬɶ ɧɟɦɚɥɨ ɜɯɨɞɹɳɢɯ 
ɫɫɵɥɨɤ, ɢ ɯɨɪɨɲɢɟ ɫɫɵɥɤɢ ɫ ɜɧɟɲɧɢɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɢɞɭɬ ɧɚ 
ɩɨɥɶɡɭ ɪɚɧɠɢɪɨɜɚɧɢɸ ɫɬɪɚɧɢɰ ɜ ɩɨɢɫɤɟ. 

4) ɉɨɫɚɞɨɱɧɵɟ ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɢ ɤɨɧɜɟɪɫɢɹ ɥɚɞɨɜ: 
ɍɪɨɜɟɧɶ CTA-ɤɨɧɜɟɪɫɢɢ ɩɪɨɰɟɧɬ ɥɸɞɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɫɟɳɚɥɢ ɫɬɪɚɧɢɰɭ ɢ ɩɪɢ ɷɬɨɦ 

ɤɥɢɤɧɭɥɢ ɩɨ ɫɫɵɥɤɟ (ɢɥɢ ɤɧɨɩɤɟ), ɫɨɞɟɪɠɚɳɟɣ ɩɪɹɦɨɣ 
ɩɪɢɡɵɜ ɤ ɞɟɣɫɬɜɢɸ. 

ɑɢɫɥɨ ɩɪɢɧɹɬɵɯ 
ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ 

ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɩɨɫɬɭɩɚɸɬ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɜ ɮɨɪɦɟ ɜɟɛɢɧɚɪɨɜ, 
ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ ɤɧɢɝ, ɝɢɞɨɜ ɨɧɥɚɣɧ-ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ ɢ ɩɨɯɨɠɢɯ 
ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ. Ʉɨɝɞɚ ɡɚɩɭɫɤɚɟɬɫɹ ɧɨɜɨɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟ ɧɚ ɫɚɣɬɟ, 
ɦɨɠɧɨ ɩɪɨɫɥɟɞɢɬɶ, ɫɤɨɥɶɤɨ ɥɸɞɟɣ ɡɚɝɪɭɠɚɸɬ ɟɝɨ. 
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ɉɪɨɞɨɥɠɟɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 4 
Ⱥ Ȼ 

ɉɪɨɰɟɧɬ ɤɨɧɜɟɪɫɢɣ ɧɚ ɨɞɧɭ 
ɩɨɫɚɞɨɱɧɭɸ ɫɬɪɚɧɢɰɭ 

ɷɬɚ ɦɟɬɪɢɤɚ ɤɪɚɣɧɟ ɜɚɠɧɚ ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ 
ɤɨɧɜɟɪɫɢɢ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ ɫɚɣɬɚ ɜ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ. Ɉɬɫɥɟɠɢɜɚɣɬɟ 
ɩɪɨɰɟɧɬ ɥɸɞɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɫɬɚɸɬɫɹ ɧɚ ɰɟɥɟɜɨɣ ɫɬɪɚɧɢɰɟ, ɚ 
ɡɚɬɟɦ ɨɬɩɪɚɜɥɹɸɬ ɫɜɨɢ ɤɨɧɬɚɤɬɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɱɟɪɟɡ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɭɸ ɮɨɪɦɭ. 

ɍɪɨɜɟɧɶ ɨɬɤɚɡɨɜ ɞɥɹ 
ɩɨɫɚɞɨɱɧɵɯ ɫɬɪɚɧɢɰ 
(bouncerate) 

ɷɬɨɬ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɜɨɫɩɪɢɧɢɦɚɣɬɟ ɤɚɤ ɨɛɪɚɬɧɭɸ ɫɬɨɪɨɧɭ 
ɤɨɧɜɟɪɫɢɣ ɧɚ ɩɨɫɚɞɨɱɧɵɯ ɫɬɪɚɧɢɰɚɯ. ɗɬɚ ɜɟɥɢɱɢɧɚ 
ɨɩɢɫɵɜɚɟɬ ɩɪɨɰɟɧɬ ɥɸɞɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɫɥɟ ɩɨɩɚɞɚɧɢɹ ɧɚ 
ɩɨɫɚɞɨɱɧɭɸ ɫɬɪɚɧɢɰɭ ɫɪɚɡɭ ɠɟ ɩɨɤɢɞɚɸɬ ɟɟ. 

5) ȼɡɪɚɳɢɜɚɧɢɟ ɥɢɞɨɜ ɢ ɟ-mail-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ: 
Ɋɚɡɦɟɪ ɛɚɡɵ ɞɚɧɧɵɯ ɷɬɚ ɜɟɥɢɱɢɧɚ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɨɛɳɟɟ ɱɢɫɥɨ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ 

ɚɞɪɟɫɨɜ ɢɡ ɛɚɡɵ ɞɚɧɧɵɯ, ɩɨ ɤɨɬɨɪɵɦ ɦɨɠɧɨ ɪɚɫɫɵɥɚɬɶ 
ɩɢɫɶɦɚ. 

ɉɪɨɰɟɧɬ ɭɫɩɟɲɧɨ 
ɞɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɩɢɫɟɦ 

ɷɬɚ ɰɢɮɪɚ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ, ɫɤɨɥɶɤɨ ɩɢɫɟɦ ɧɚ ɫɚɦɨɦ ɞɟɥɟ 
ɩɨɩɚɞɚɟɬ ɜ ɩɨɱɬɨɜɵɣ ɹɳɢɤ ɤ ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɚɦ ɜɚɲɟɣ 
ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɪɚɫɫɵɥɤɢ. 

ɉɪɨɰɟɧɬ ɨɬɤɪɵɬɵɯ 
ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ ɩɢɫɟɦ 

ɷɬɚ ɦɟɬɪɢɤɚ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɫɤɨɥɶɤɨ ɢɡ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɩɢɫɟɦ ɥɸɞɢ 
ɨɬɤɪɵɜɚɸɬ ɢ ɱɢɬɚɸɬ 

ɍɪɨɜɟɧɶ ɤɨɧɜɟɪɫɢɢ ɞɥɹ email-
ɤɚɦɩɚɧɢɣ 

ɷɬɚ ɦɟɬɪɢɤɚ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɩɢɫɟɦ ɢ 
ɬɟɯ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɤɨɧɜɟɪɬɢɪɭɸɬɫɹ ɜ ɰɟɥɟɜɵɟ ɤɨɧɬɚɤɬɵ ɢ 
ɩɪɨɞɚɠɢ 

6) PR ɢ ɛɪɟɧɞɢɧɝ: 
ɉɪɹɦɨɣ ɬɪɚɮɢɤ ɷɬɨɬ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɨɧɹɬɶ, ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵ 

ɭɫɢɥɢɹ ɜ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɢ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɫɚɣɬɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 
ɑɢɫɥɨ ɩɨɫɟɳɟɧɢɣ ɫ ɩɨɫɬɨɜ ɜ 
ɛɥɨɝɟ ɢ ɢɡ ɦɟɞɢɚ-ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɣ 

 ɷɬɚ ɦɟɬɪɢɤɚ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ, ɫɤɨɥɶɤɨ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ ɩɪɢɜɟɥɚ ɧɚ 
ɫɚɣɬ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɹ ɛɥɨɝɚ 

7)Ɉɛɳɢɟ ɦɟɬɪɢɤɢ ɜɨɪɨɧɤɢ ɩɪɨɞɚɠ ɢ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ: 
ɉɨɫɟɳɟɧɢɹ ɫɚɣɬɚ  ɷɬɨɬ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɢɡɦɟɪɢɬɶ ɨɛɳɟɟ ɱɢɫɥɨ 

ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ, ɩɪɢɲɟɞɲɢɯ ɧɚ ɫɚɣɬ ɢɡɨ ɜɫɟɯ ɞɨɫɬɭɩɧɵɯ 
ɤɚɧɚɥɨɜ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ: ɷɬɨ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɦɟɞɢɚ, 
ɨɪɝɚɧɢɱɟɫɤɢɣ ɩɨɢɫɤ, ɫɬɚɬɶɢ ɢ ɬ. ɞ. 

ɋɝɟɧɟɪɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɥɢɞɵ ɷɬɨɬ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɨɬɫɥɟɞɢɬɶ, ɥɢɞɵ ɢ ɤɨɧɜɟɪɫɢɢ ɨɬ 
ɦɟɫɹɰɚ ɤ ɦɟɫɹɰɭ, ɱɬɨɛɵ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɩɨɥɧɭɸ ɤɚɪɬɢɧɭ ɩɨ 
ɤɨɧɜɟɪɫɢɹɦ ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɢɡ ɤɚɧɚɥɨɜ ɩɪɨɞɚɠ 

ɑɢɫɥɨ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɜɚɠɧɚɹ ɛɚɡɨɜɚɹ ɦɟɬɪɢɤɚ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɚɹ ɢɡɦɟɪɢɬɶ ɱɢɫɥɨ 
ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 

ɉɪɨɞɨɥɠɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɰɢɤɥɚ 
ɩɪɨɞɚɠ 

ɗɬɚ ɦɟɬɪɢɤɚ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɫɤɨɥɶɤɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɭɯɨɞɢɬ ɧɚ ɬɨ, 
ɱɬɨɛɵ ɥɢɞ ɩɪɟɜɪɚɬɢɥɫɹ ɜ ɤɥɢɟɧɬɚ 

 

Ʉɥɚɫɫɢɱɟɫɤɢɦɢɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɦɢ web-ɚɧɚɥɢɬɢɤɢɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣɜɵɫɬɭɩɚɸɬ: 

1) GoogleAnalytics - ɷɬɨɬ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫ ɥɟɝɤɨɫɬɶɸ 

ɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ. ɉɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɚɧɚɥɢɡɚ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ 

ɦɨɝɭɬ ɭɥɭɱɲɢɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɪɟɫɭɪɫɚ, ɱɬɨ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɦɭ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ. ɋ ɩɨɦɨɳɶɸ GoogleAnalyticsɩɨɦɨɠɧɨ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ 

ɞɚɧɧɵɟ: 
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 ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨɩɪɨɫɦɨɬɪɟɧɧɵɯ ɫɬɪɚɧɢɰ; 

 ɞɟɬɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɩɭɬɶ ɧɚ ɫɚɣɬɟ ɨɞɧɨɝɨ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɹ — ɤɭɞɚ ɡɚɯɨɞɢɥ, 

ɤɚɤ ɱɚɫɬɨ; 

 ɨɛɳɟɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ; 

 ɧɨɜɵɟ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɢ ɫɚɣɬɚ; 

 ɝɟɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɟ ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɟ — ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɩɨ IP-ɚɞɪɟɫɭ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ; 

 ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ; 

 ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɨɫɬɶ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɹ — ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɜɪɟɦɟɧɟɦ, 

ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɵɦ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɦ ɧɚ ɩɨɪɬɚɥɟ; 

 ɫɚɣɬɵ, ɫ ɤɨɬɨɪɵɯ ɩɟɪɟɲɥɢ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɢ; 

 ɨɬɤɭɞɚ ɩɪɢɲɥɢ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ — ɩɨɢɫɤɨɜɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɨɬɞɟɥɶɧɵɟ 

ɪɟɫɭɪɫɵ ɢ ɛɥɨɝɢ, ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ ɢ ɞɪɭɝɢɟ; 

 ɩɟɪɟɯɨɞɧɵɟ ɩɨɢɫɤɨɜɵɟ ɡɚɩɪɨɫɵ — ɩɨ ɤɚɤɢɦ ɤɥɸɱɟɜɵɦ ɮɪɚɡɚɦ 

ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɶ ɧɚɲɟɥ ɜɟɛ-ɩɨɪɬɚɥ; 

 ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɫɟɳɚɟɦɵɯ ɫɬɪɚɧɢɰɚɯ — ɜɵɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɢɡ ɨɛɳɟɝɨ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɫɦɨɬɪɨɜ; 

 ɫɚɦɵɯ ɩɪɨɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɵɯ ɝɪɭɩɩɚɯ ɫɬɪɚɧɢɰ — ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɵɟ ɦɟɬɪɢɤɢ 

ɩɨɤɚɡɵɜɚɸɬɫɹ ɞɥɹ ɫɬɪɚɧɢɰ ɩɨɞɤɚɬɚɥɨɝɚ; 

 ɫɩɢɫɨɤ ɫɬɪɚɧɢɰ, ɩɨɫɟɳɟɧɧɵɯ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɦ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ ɨɞɧɨɝɨ ɫɟɚɧɫɚ. 

2) əɧɞɟɤɫ.Ɇɟɬɪɢɤɚ - ɷɬɨ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɨɞɢɧɚɤɨɜɵɣ ɩɨ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɭ ɫ GoogleAnalytics. əɧɞɟɤɫ.Ɇɟɬɪɢɤɚ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɛɵ 

ɨɰɟɧɢɬɶ:  

 ɩɨɫɟɳɚɟɦɨɫɬɶ ɪɟɫɭɪɫɚ; 

 ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ ɧɚ ɫɚɣɬɟ. 

Ⱦɥɹ ɛɨɥɟɟ ɞɟɬɚɥɶɧɨɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ GoogleAnalytics ɢ 

əɧɞɟɤɫ.Ɇɟɬɪɢɤɚɛɵɥɚ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɚ ɬɚɛɥɢɰɚ 5. 
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ɂɡ ɬɚɛɥɢɰɵ 5 ɦɨɠɧɨ ɭɜɢɞɟɬɶ,ɱɬɨ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ GoogleAnalytics ɢ 

əɧɞɟɤɫ.Ɇɟɬɪɢɤɚ ɩɨɯɨɠɢ, ɧɨ əɧɞɟɤɫ.Ɇɟɬɪɢɤɚ ɛɨɥɟɟ ɩɨɞɯɨɞɢɬ ɞɥɹ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ 

ɪɵɧɤɚ ɢ ɩɪɨɫɬɚ ɜ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ.  

Ɍɚɛɥɢɰɚ 5 - ɋɪɚɜɧɟɧɢɟ GoogleAnalytics ɢ əɧɞɟɤɫ.Ɇɟɬɪɢɤɚ,[7] 
ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ GoogleAnalytics əɧɞɟɤɫ.Ɇɟɬɪɢɤɚ 

1) ɇɚɱɚɥɨ ɪɚɛɨɬɵ (-)ɂɧɬɟɪɮɟɣɫ ɫɥɨɠɧɵɣ ɞɚɠɟ 
ɞɥɹ ɨɩɵɬɧɵɯ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ 

(+)Ɇɨɠɧɨ ɭɫɬɚɧɨɜɢɬɶ ɜ ɨɞɢɧ ɤɥɢɤ. 
ɂ ɜɫё ɞɨɫɬɭɩɧɨ ɩɨ ɭɦɨɥɱɚɧɢɸ 

2) Ʌɨɤɚɥɢɡɚɰɢɹ (+)Ȼɨɥɶɲɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɹɡɵɤɨɜ (-)Ɇɟɬɪɢɤɚ ɞɨɫɬɭɩɧɚ ɬɨɥɶɤɨ ɧɚ 
ɪɭɫɫɤɨɦ ɹɡɵɤɟ 

3) 
Ɏɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɫɬɶ 

(+)Ȼɨɥɟɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɢ 
ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɵɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ 

(-)Ɇɟɬɪɢɤɚ ɢɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨ 
ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɚ ɧɚ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɣ 
ɪɵɧɨɤ 

4)ɋɛɨɪ 
ɩɨɫɟɳɚɟɦɨɫɬɢ 

Ɉɛɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɬ 
ɞɚɧɧɵɟ ɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟ 
ɩɨɫɟɳɟɧɢɣ, ɩɪɨɫɦɨɬɪɟ ɫɬɪɚɧɢɰ 
ɢ ɬ.ɞ. 

(+)ȼ ɜɢɞɭ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɢ ɧɚ 
ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɣ ɪɵɧɨɤ, ɦɟɬɪɢɤɚ 
ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɛɨɥɟɟ ɬɨɱɧɵɟ 
ɞɚɧɧɵɟ ɨ ɩɪɨɢɫɯɨɠɞɟɧɢɢ ɬɪɚɮɢɤɚ 

5) ɋɛɨɪ ɞɚɧɧɵɯ ɨ 
ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɹɯ 

Ɉɛɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɬ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ: ɤɚɤɚɹ 
ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɭ 
ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ, ɤɚɤɨɣ ɛɪɚɭɡɟɪ, 
ɫɜɨɣɫɬɜɚ ɷɤɪɚɧɚ ɢ ɬ.ɞ. 

(+)ɉɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 
ɞɟɦɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɟ ɞɚɧɧɵɟ ɨ 
ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɹɯ(ɩɨɥ ɢ ɜɨɡɪɚɫɬ). 

6) ɋɛɨɪ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɢ 
ɩɨ ɫɬɪɚɧɢɰɚɦ ɫɚɣɬɚ 

Ɉɛɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɸɬ ɩɪɨɫɦɨɬɪ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɣ ɫɬɪɚɧɧɢɰɵ 
ɫɚɣɬɚ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɨɣ ɦɵ ɦɨɠɟɦ ɭɡɧɚɬɶ ɫɤɨɥɶɤɨ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ ɛɵɥɨ ɧɚ 
ɷɬɨɣ ɫɬɪɚɧɢɰɟ, ɫɤɨɥɶɤɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɩɪɨɜɟɥɢ ɧɚ ɷɬɨɣ ɫɬɪɚɧɢɰɟ 

7) ɋɛɨɪ ɩɭɬɟɣ 
ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɹ 

(+)ɉɭɬɶ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ 
ɭɡɧɚɬɶ ɩɨɞɪɨɛɧɨɟ ɞɜɢɠɟɧɢɹ 
ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ ɩɨ ɫɚɣɬɭ 

(-) Ɍɨɥɶɤɚ ɤɚɪɬɚ ɫɚɣɬɚ. Ɍɹɠɟɥɨ 
ɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɤɪɭɩɧɵɟ ɫɚɣɬɵ 

8) Ⱥɧɚɥɢɡ ɫɬɪɚɧɢɰɵ (-)"ɋɬɚɬɢɫɬɢɤɚ ɫɬɪɚɧɢɰɵ" 
,ɤɨɬɨɪɚɹ ɨɬɨɛɪɚɠɚɟɬ ɜɢɡɭɚɥɶɧɨ 
ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɤɥɢɤɨɜ ɧɚ ɫɬɪɚɧɢɰɟ 

(+)ɍ ɦɟɬɪɢɤɢ  ɩɨɦɢɦɨ 
"ɋɬɚɬɢɫɬɢɤɢ ɫɬɪɚɧɢɰɵ", ɟɫɬɶ ɬɚɤɢɟ 
ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ: Ɍɟɩɥɨɜɚɹ ɤɚɪɬɚ ɢ 
ɚɧɚɥɢɡɚɬɨɪ ɮɨɪɦ 

9) Ɉɩɨɜɟɳɟɧɢɹ (+)ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɱɟɪɟɡ E-mail ɨɛ: 
ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ ɨɬɤɚɡɨɜ, 
ɫɧɢɠɟɧɢɢ ɬɪɚɮɢɤɚ, ɩɨɧɢɠɟɧɢɢ 
ɤɨɧɜɟɪɫɢɢ ɢ ɬ.ɞ. 

ȿɫɬɶ ɨɩɨɜɟɳɟɧɢɟ ɨ ɧɟɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɢ 
ɫɚɣɬɚ ɱɟɪɟɡ E-mail ɢ SMS 

10) 
ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɟ 
ɨɬɱёɬɵ 

Ɉɛɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɸɬ 
ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɯ 
ɝɪɚɮɢɤɨɜ 

(+) ɉɨɤɚɡɚɧɵ ɩɪɢɦɟɪɵ ɫɨɡɞɚɧɢɹ 
ɨɬɱёɬɨɜ 

 

ɋɚɦɵɟ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɟ ɜ 2018 ɝɨɞɭ ɫɢɫɬɟɦɵ ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ ɩɨɦɢɦɨ ɜɵɲɟ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɷɬɨ − liveinternet, ɪɟɣɬɢɧɝ mail.ru, brandanalytics.  

Ɉɛɳɟɟ ɭ ɜɫɟɯ ɫɢɫɬɟɦ ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ ɷɬɨ - ɥɸɛɚɹ ɢɡ ɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɢɬ ɞɚɧɧɵɟ ɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ ɢ ɩɪɨɫɦɨɬɪɚɯ ɫɬɪɚɧɢɰ; ɨɛ 

ɢɫɬɨɱɧɢɤɚɯ ɬɪɚɮɢɤɚ ɢ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɫɥɨɜɚɯ, ɩɨ ɤɨɬɨɪɵɦ ɩɪɢɯɨɞɹɬ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ ɫ 

ɩɨɢɫɤɨɜɵɯ ɫɢɫɬɟɦ; ɨ ɬɨɦ, ɫɤɨɥɶɤɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ ɩɪɨɜɟɥɢ ɧɚ ɫɚɣɬɟ. 
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ɋɪɚɜɧɟɧɢɟ ɞɨɫɬɨɢɧɫɬɜ ɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɨɜ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ  ɫɢɫɬɟɦɵ ɚɧɚɥɢɬɢɤɢɦɨɠɧɨ 

ɭɜɢɞɟɬɶ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 6. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 6 -Ⱦɨɫɬɨɢɧɫɬɜɚ ɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ ɫɢɫɬɟɦ ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ[14] 
ɋɢɫɬɟɦɵ 
ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ 

Ⱦɨɫɬɨɢɧɫɬɜɚ ɇɟɞɨɫɬɚɬɤɢ 

LiveInternet - ɨɛɧɨɜɥɹɟɬɫɹ ɜ ɪɟɠɢɦɟ ɨɧɥɚɣɧ ɢ 
ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɨɬɫɥɟɞɢɬɶ ɜɧɭɬɪɢɫɭɬɨɱɧɭɸ 
ɞɢɧɚɦɢɤɭ; 
-ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɬɶ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 
ɩɟɪɟɯɨɞɨɜ ɩɨ ɪɟɤɥɚɦɧɵɦ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹɦ, 
ɪɚɡɦɟɳɟɧɧɵɦ ɜ ɫɢɫɬɟɦɚɯ 
əɧɞɟɤɫ.Ⱦɢɪɟɤɬ, Ȼɟɝɭɧ ɢ GoogleAdWords; 
-ɫɱɟɬɱɢɤ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ, ɩɨ ɤɚɤɢɦ 
ɤɨɧɤɪɟɬɧɨ ɩɨɢɫɤɨɜɵɦ ɡɚɩɪɨɫɚɦ ɧɚ ɫɚɣɬ 
ɩɪɢɯɨɞɹɬ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ ɢ ɫɤɨɥɶɤɨ 
ɬɪɚɮɢɤɚ ɤɚɠɞɵɣ ɤɥɸɱɟɜɢɤ ɩɪɢɧɨɫɢɬ. 

-ɩɪɢ ɭɫɬɚɧɨɜɤɟ ɤɨɞɚ 
ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɵɦ ɭɫɥɨɜɢɟɦ 
ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɹɜɥɟɧɢɟ ɧɚ 
ɜɚɲɟɦ ɫɚɣɬɟ ɥɨɝɨɬɢɩɚ 
Liveinternet; 
-ɧɟ ɭɱɢɬɵɜɚɟɬ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ 
ɫ ɨɬɤɥɸɱёɧɧɵɦ java-
ɫɤɪɢɩɬɨɦ, ɬɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, 
ɱɚɫɬɶ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɫ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɦɢ 
ɧɚɫɬɪɨɣɤɚɦɢ ɛɪɚɭɡɟɪɚ 
ɬɟɪɹɟɬɫɹ; 
 

Ɋɟɣɬɢɧɝ mail.ru -ɟɠɟɞɧɟɜɧɨ ɡɚɦɟɪɹɟɬ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɭ 
ɩɨɫɟɳɟɧɢɣ ɛɨɥɟɟ 90 ɦɥɧ ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɯ 
ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ; 
- ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɧɢɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ  

-ɫɤɭɞɧɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 
ɞɚɧɧɵɯ ɞɥɹ ɚɧɚɥɢɡɚ; 
-ɭɫɬɚɪɟɜɲɢɣ, ɧɟ ɜɫɟɝɞɚ 
ɥɨɝɢɱɧɨ ɜɵɫɬɪɨɟɧɧɵɣ 
ɢɧɬɟɪɮɟɣɫ; 

BrandAnalytics -BrandAnalytics ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɜ ɪɚɦɤɚɯ 
ɨɞɧɨɝɨ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚ ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɨɜɚɬɶ 
ɜɫɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɟ ɩɨɥɟ, ɜɤɥɸɱɚɹ 
ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɦɟɞɢɚ, ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɟ ɢ 
ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɟ ɋɆɂ, ɫɚɣɬɵ ɤɨɦɩɚɧɢɣ 
ɢ ɝɨɫɫɬɪɭɤɬɭɪ; 
-ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɨɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ 
ɨɛɴɟɤɬɧɨɣ ɬɨɧɚɥɶɧɨɫɬɢ ɭɩɨɦɢɧɚɧɢɣ ɫ 
ɬɨɱɧɨɫɬɶɸ 80-90%; 
-ɩɪɨɫɬɨɣ ɢ ɭɞɨɛɧɵɣ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫ; 
- ɝɥɭɛɨɤɢɣ ɚɧɚɥɢɡ ɞɚɧɧɵɯ; 
-ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɩɨɥɧɵɣ ɫɛɨɪ 
ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɣ. 

- ɧɟ ɛɟɫɩɥɚɬɧɚɹ.  

 

ȼɵɛɢɪɚɹ ɦɟɠɞɭ ɷɬɢɦɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɦɢ, ɬɨ ɞɥɹ web-ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ ɩɪɨɛɥɟɦ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ, ɛɨɥɟɟ ɩɨɞɯɨɞɢɬ əɧɞɟɤɫ.Ɇɟɬɪɢɤɚ. 

Ɍɚɤ ɤɚɤ ɞɥɹ ɫɟɥɶɫɤɨɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɨɱɟɧɶ ɜɚɠɧɵ ɬɚɤɢɟ 

ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ web-ɚɧɚɥɢɡɚ: 

 ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɢ ɧɚ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɣ ɪɵɧɨɤ , ɦɟɬɪɢɤɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 

ɛɨɥɟɟ ɬɨɱɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɨ ɩɪɨɢɫɯɨɠɞɟɧɢɢ ɬɪɚɮɢɤɚ; 

 ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɞɟɦɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɟ ɞɚɧɧɵɟ ɨ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɹɯ(ɩɨɥ ɢ ɜɨɡɪɚɫɬ). 
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ɋɟɣɱɚɫ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɭɫɩɟɲɧɵɯ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɯ ɫɚɣɬɨɜ ɭɞɟɥɹɟɬ ɨɝɪɨɦɧɨɟ 

ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɫɛɨɪɭ ɢ ɚɧɚɥɢɡɭ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɞɚɧɧɵɯ. ȼ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ, ɤɪɭɩɧɟɣɲɢɣ 

ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɣ ɨɧɥɚɣɧ-ɦɚɝɚɡɢɧ Amazon.com ɫɨɡɞɚɥ ɰɟɥɵɣ ɨɬɞɟɥ ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ. 

Ɍɚɤɚɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ, ɤɚɤ Amazon, ɦɨɝɥɚ ɡɚɩɢɫɚɬɶ ɤɚɠɞɵɣ ɲɚɝ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɹ, ɤɚɠɞɵɣ 

ɤɥɢɤ ɢ ɞɜɢɠɟɧɢɟ ɦɵɲɤɨɣ, ɢ ɞɟɥɚɥɚ ɷɬɨ. ɂ ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɦ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɦ 

ɦɨɠɧɨ ɛɵɥɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɫɚɦɵɟ ɪɚɡɧɵɟ ɜɵɜɨɞɵ ɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟ. 

ɉɟɪɟɞɨɜɵɟ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɟ ɨɧɥɚɣɧ-ɪɢɬɟɣɥɟɪɵ ɬɨɠɟ ɭɫɩɟɥɢ ɨɫɨɡɧɚɬɶ ɜɚɠɧɨɫɬɶ 

ɚɧɚɥɢɡɚ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɢ: ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɜ Ozon.ru ɟɫɬɶ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɣ ɨɬɞɟɥ, ɤɨɬɨɪɵɣ 

ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ ɚɧɚɥɢɡɨɦ ɢ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɟɣ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɫɚɣɬɚ. 

Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɚɧɚɥɢɡɚ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɢ ɫɚɣɬɚ ɦɨɠɧɨ ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ 

ɩɪɢɛɵɥɶ, ɜɵɛɪɚɬɶ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɢɥɢ ɧɚɣɬɢ ɧɨɜɵɟ 

ɢɫɬɨɱɧɢɤɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. 

ɉɨɞɜɨɞɹ ɢɬɨɝ ɜɵɲɟɫɤɚɡɚɧɧɨɦɭ, ɦɨɠɧɨ ɫ ɭɜɟɪɟɧɧɨɫɬɶɸ ɭɬɜɟɪɠɞɚɬɶ,ɱɬɨ 

web-ɚɧɚɥɢɬɢɤɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɧɟɡɚɦɟɧɢɦɵɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɞɥɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ 

ɩɪɨɛɥɟɦ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. Ⱥɧɚɥɢɡ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɧɚ ɫɚɣɬɟ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ  ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɝɥɚɜɧɵɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɪɚɛɨɬɵ ɫɚɣɬɚ: 

ɩɪɢɛɵɥɶɧɨɫɬɶ, ɢɥɢ ɜɨɡɜɪɚɬ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ.  

 ȼ ɞɚɥɶɧɟɣɲɢɯ ɜɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɛɭɞɟɬ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ web-ɚɧɚɥɢɬɢɤɚ. Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ ɟɣ ɦɵ ɫɦɨɠɟɦ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ digital-ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɧɚ ɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɨɦ ɪɵɧɤɟ 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ. 

 

1.3 ɉɪɨɰɟɫɫ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢя landing-page ɞɥя ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɮɟɪɵ ɬɨɪɝɨɜɥɢ 
ɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɬɨɜɚɪɚɦɢ 

 

Landingpage (ɰɟɥɟɜɚɹ ɫɬɪɚɧɢɰɚ) - ɨɱɟɧɶ ɦɨɳɧɵɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ digital 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɝɥɚɜɧɵɯ ɡɚɞɚɱ ɤɨɬɨɪɨɝɨ - ɫɞɟɥɚɬɶ ɨɛɵɱɧɨɝɨ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɹ 

ɫɚɣɬɚ ɤɥɢɟɧɬɨɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. landingpage ɢɞɟɚɥɶɧɨ ɩɨɞɯɨɞɢɬ ɞɥɹ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ 

ɧɨɜɵɯ ɢ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɬɨɜɚɪɨɜ ɧɚ ɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɨɦ ɪɵɧɤɟ. 
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Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɝɥɚɜɧɵɯ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ landingpage ɩɟɪɟɞ ɜɟɛ-ɫɚɣɬɨɦ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ 

ɰɟɥɟɜɚɹ ɫɬɪɚɧɢɰɚ ɧɚɰɟɥɟɧɚ ɢɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨ ɧɚ ɫɨɜɟɪɲɟɧɢɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɦ (ɫɤɚɱɚɬɶ, ɨɬɩɪɚɜɢɬɶ ɡɚɩɪɨɫ ɢ ɬ. ɞ.). ɉɪɢ ɩɨɫɟɳɟɧɢɢ ɰɟɥɟɜɨɣ 

ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɭ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ ɜɫɟɝɨ 5–6 ɫɟɤɭɧɞ, ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ ɤɨɬɨɪɵɯ ɨɧ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬ 

ɰɟɧɧɨɫɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ ɪɟɲɢɬ, ɫɬɨɢɬ ɥɢ ɟɦɭ ɱɢɬɚɬɶ ɷɬɨ ɞɚɥɶɲɟ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɧɚ 

ɤɥɚɫɫɢɱɟɫɤɨɣ ɰɟɥɟɜɨɣ ɫɬɪɚɧɢɰɟ, ɜ ɨɬɥɢɱɢɟ ɨɬ ɫɚɣɬɚ, ɧɟɞɨɥɠɧɨ ɛɵɬɶ 

ɨɬɜɥɟɤɚɸɳɟɣ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ ɧɚɜɢɝɚɰɢɢ ɩɨ ɞɪɭɝɢɦ ɪɚɡɞɟɥɚɦ, ɧɟ 

ɞɨɥɠɧɨ ɛɵɬɶ ɹɪɤɨɝɨ ɞɢɡɚɣɧɚ, ɛɨɥɶɲɢɯ ɬɟɤɫɬɨɜ ɢ ɬ. ɞ. 

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɤɨɧɤɪɟɬɧɟɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɩɪɢ ɫɨɡɞɚɧɢɢ 

landingpageɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

1) Ɂɚɝɨɥɨɜɨɤ - ɷɬɨ ɷɥɟɦɟɧɬ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɫɪɚɡɭ ɩɪɢ ɨɬɤɪɵɬɢɢ ɫɬɪɚɧɢɰɵ, 

ɛɪɨɫɚɟɬɫɹ ɜ ɝɥɚɡɚ. Ɉɛɵɱɧɨ ɜ ɡɚɝɨɥɨɜɤɟ ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ ɨɬɪɚɠɟɧɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɚɹ 

ɰɟɧɧɨɫɬɶ ɜɫɟɝɨ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ.  

ɉɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɚɹ ɰɟɧɧɨɫɬɶ(ValueProposition) - ɷɬɨ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟ, ɤɨɬɨɪɨɟ 

ɜɵ ɚɞɪɟɫɭɟɬɟ ɫɜɨɢɦ ɤɥɢɟɧɬɚɦ, ɜ ɷɬɨɦ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɢ ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ ɨɬɜɟɬ ,ɩɨɱɟɦɭ 

ɤɥɢɟɧɬ ɞɨɥɠɟɧ ɤɭɩɢɬɶ ɬɨɜɚɪ ɢɦɟɧɧɨ ɭ ɜɚɫ. ɉɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɣ ɤɥɢɟɧɬ ɧɟ ɡɚɯɨɱɟɬ 

ɤɭɩɢɬɶ ɬɨɜɚɪ, ɟɫɥɢ ɧɟ ɛɭɞɟɬ ɜɢɞɟɬɶ ɞɥɹ ɫɟɛɹ ɩɨɥɶɡɭ ɢɥɢ ɜɵɝɨɞɭ. ɑɚɳɟ ɜɫɟɝɨ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɚɹ ɰɟɧɧɨɫɬɶ ɜɵɪɚɠɚɟɬɫɹ ɜ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɢ, ɝɞɟ ɪɚɫɫɤɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɨ 

ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚɯ ɬɨɜɚɪɚ. 

Ɋɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɹ ɫɟɥɶɫɤɨɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ, ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɚɹ 

ɰɟɧɧɨɫɬɶ ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ,  ɜɵɪɚɠɟɧɚ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɱёɬɤɨ, ɜ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɢ ɞɨɥɠɧɨ 

ɛɵɬɶ ɩɨɧɹɬɧɨ, ɱɟɦ ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ (ɪɢɫɭɧɨɤ 2). 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 2 - ɉɪɢɦɟɪ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɡɚɝɨɥɨɜɤɚɧɚ landingpagɟ, [28] 

Ɂɚɝɨɥɨɜɨɤ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɣ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 2ɩɪɹɦɨ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦ, 

ɱɬɨ ɨɧɢ ɧɚɯɨɞɹɬɫɹ ɧɚ ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɫɟɥɶɫɤɨɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. Ɂɚɝɨɥɨɜɨɤ 

ɩɪɢɜɥɟɤɚɟɬ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɩɪɨɛɭɠɞɚɟɬ ɢɧɬɟɪɟɫ ɜ 

ɫɬɪɚɧɢɰɟ. Ɂɚɝɨɥɨɜɨɤ - ɜɚɠɧɵɣ ɷɥɟɦɟɧɬ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɨɧɜɟɪɫɢɢ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɢɦɟɟɬ 
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ɫɦɵɫɥ ɬɳɚɬɟɥɶɧɨ ɩɨɪɚɛɨɬɚɬɶ ɧɚɞ ɡɚɝɨɥɨɜɤɨɦ ɢ, ɩɨ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ, 

ɩɪɨɬɟɫɬɢɪɨɜɚɬɶ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɜɚɪɢɚɧɬɨɜ. 

2) ɉɨɞɡɚɝɨɥɨɜɨɤ (Secondaryheadline) - ɪɚɫɤɪɵɜɚɟɬ ɩɨɞɪɨɛɧɟɟ ɡɚɝɨɥɨɜɨɤ ɢ 

ɦɨɬɢɜɢɪɭɟɬ ɧɚ ɢɡɭɱɟɧɢɟ Landingpage. Ⱦɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ ɤɨɪɨɬɤɢɦ, 

ɫɨɞɟɪɠɚɬɟɥɶɧɵɦ(ɪɢɫɭɧɨɤ 3). 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 3 - ɉɪɢɦɟɪ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɩɨɞɡɚɝɨɥɨɜɤɚɧɚ landingpage, [28] 

3) ȼɢɡɭɚɥɶɧɵɣ ɨɛɪɚɡ - ɞɨɥɠɟɧ ɩɨɛɭɠɞɚɬɶ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɤɥɢɟɧɬɚ 

ɫɨɜɟɪɲɢɬɶ ɞɟɣɫɬɜɢɟ. Ⱦɢɡɚɣɧ landing ɧɟ ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ ɩɟɪɟɝɪɭɠɟɧ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ 

ɞɢɡɚɣɧɟɪɫɤɢɦɢ ɮɢɲɤɚɦɢ ɢ ɷɥɟɦɟɧɬɚɦɢ, ɚ ɬɚɤ ɠɟ ɜɢɡɭɚɥɶɧɵɟ ɨɛɪɚɡɵ ɧɟ ɞɨɥɠɧɵ 

ɨɬɜɥɟɤɚɬɶ ɨɬ ɨɫɧɨɜɧɨɝɨ ɩɨɫɵɥɚ ɰɟɥɟɜɨɣ ɫɬɪɚɧɢɰɵ.Ⱦɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɦɨɠɧɨ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɮɨɬɨ ɢɥɢ ɤɚɪɬɢɧɤɢ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɞɥɹ ɧɚɝɥɹɞɧɨɝɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ 

(ɪɢɫɭɧɨɤ 4). 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 4 - ɉɪɢɦɟɪ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɧɚ landingpage,[28] 

Ɍɚɤ ɠɟ ɧɟ ɧɭɠɧɨ ɡɚɛɵɜɚɬɶ ɨ ɬɚɦ, ɱɬɨ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɧɚ landingpage ɞɨɥɠɧɚ 

ɩɨɞɚɜɚɬɶɫɹ ɛɥɨɤɚɦɢ (ɪɢɫɭɧɨɤ 5).  

4) Ɍɟɤɫɬɵ ɨ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚɯ ɢ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɹɯ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ - ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ 

ɤɪɚɬɤɢɦɢ ɢ ɩɨɧɹɬɧɵɦɢ. Ȼɨɥɶɲɨɣ ɢ ɬɪɭɞɧɨ ɞɨɫɬɭɩɧɵɣ ɞɥɹ ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɬɟɤɫɬ 

ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɩɪɨɩɭɳɟɧ ɤɥɢɟɧɬɨɦ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɬɟɤɫɬ ɥɭɱɲɟ ɞɪɨɛɢɬɶ ɧɚ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ 

ɫɦɵɫɥɨɜɵɯ ɛɥɨɤɨɜ: 

 ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ ɤɨɦɩɚɧɢɢ; 
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 ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ; 

 ɨɬɡɵɜɵ; 

 ɩɚɪɬɧёɪɵ. 

. 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 5 - Ȼɥɨɤɢ ɫ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɧɚ landingpage,[28] 
 

5) Ɍɟɤɫɬɵ ɨ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚɯ ɢ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɹɯ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ - ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ 

ɤɪɚɬɤɢɦɢ ɢ ɩɨɧɹɬɧɵɦɢ. Ȼɨɥɶɲɨɣ ɢ ɬɪɭɞɧɨ ɞɨɫɬɭɩɧɵɣ ɞɥɹ ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɬɟɤɫɬ 

ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɩɪɨɩɭɳɟɧ ɤɥɢɟɧɬɨɦ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɬɟɤɫɬ ɥɭɱɲɟ ɞɪɨɛɢɬɶ ɧɚ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ 

ɫɦɵɫɥɨɜɵɯ ɛɥɨɤɨɜ: 

 ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ ɤɨɦɩɚɧɢɢ; 

 ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ; 

 ɨɬɡɵɜɵ; 

 ɩɚɪɬɧёɪɵ. 

ȼ ɛɥɨɤɟ «ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ» — ɤɪɚɬɤɨ ɢ ɞɨɯɨɞɱɢɜɨ ɢɡɥɨɠɟɧɵ ɨɫɧɨɜɧɵɟ 

ɜɵɝɨɞɵ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɞɥɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɜ ɛɥɨɤɟ «Ɉɬɡɵɜɵ» ɢɦɟɟɬ ɫɦɵɫɥ ɩɪɢɜɟɫɬɢ 

ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɰɢɬɚɬ ɜɚɲɢɯ ɞɨɜɨɥɶɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɜ ɛɥɨɤɟ «ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ» ɦɨɠɧɨ ɩɨɤɚɡɚɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɢ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɜ ɛɥɨɤɟ 

«ɉɚɪɬɧёɪɵ» ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɶ ɩɚɪɬɧёɪɨɜ ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɚɸɬ ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɢɣ 

ɦɨɦɟɧɬ ɫ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 6 - ɉɪɢɦɟɪ ɬɟɤɫɬɚ ɜ ɛɥɨɤɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ,[28] 
 

6) ɉɪɢɡɵɜ ɤ ɞɟɣɫɬɜɢɸ ɢ ɮɨɪɦɚ ɡɚɩɪɨɫɚ (CalltoAction) - ɜ ɦɧɨɝɢɯ ɫɥɭɱɚɹɯ 

ɜɵɪɚɠɚɟɬɫɹ ɜ ɜɢɞɟ ɤɧɨɩɨɤ:«Ɉɬɩɪɚɜɶɬɟ ɡɚɹɜɤɭ»,«Ʉɭɩɢɬɶ», «ɉɨɥɭɱɢɬɟ 

ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɸ» ɢ ɬ.ɞ. ȿɫɥɢ ɜɫɟ ɞɪɭɝɢɟ ɷɥɟɦɟɧɬɵ ɰɟɥɟɜɨɣ ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɨɬɪɚɛɨɬɚɥɢ 

ɯɨɪɨɲɨ, «ɩɪɢɡɵɜ ɤ ɞɟɣɫɬɜɢɸ» ɩɪɟɜɪɚɳɚɟɬ ɨɛɵɱɧɨɝɨ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɹ ɫɚɣɬɚ ɜ 

ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɤɥɢɟɧɬɚ. 

Ʉɧɨɩɤɚ «ɉɪɢɡɵɜɚ ɤ ɞɟɣɫɬɜɭɸ» - ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ ɫɚɦɵɦ ɡɚɦɟɬɧɵɦ ɷɥɟɦɟɧɬɨɦ 

landingpage. ɉɪɢɡɵɜ ɤ ɞɟɣɫɬɜɭɸ ɞɥɹɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɜɹɡɚɧ ɫ ɮɨɪɦɨɣ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ. 

ɉɨɷɬɨɦɭ ɮɨɪɦɚ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ ɩɪɨɫɬɨɣ ɢ ɥɚɤɨɧɢɱɧɨɣ (ɪɢɫɭɧɨɤ 7). 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 7 - ɉɪɢɦɟɪ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɮɨɪɦɵ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ ɧɚ landingpage,[28] 
 

ȼɫɟ ɷɬɢ ɷɥɟɦɟɧɬɵ landingpageɜɚɠɧɵ, ɢ ɩɪɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɰɟɥɟɜɨɣ ɫɬɪɚɧɢɰɵ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɬɳɚɬɟɥɶɧɨ ɩɪɨɞɭɦɚɬɶ ɤɚɠɞɵɣ ɷɥɟɦɟɧɬ. Ʉɨɝɞɚ ɜɫɟ ɷɥɟɦɟɧɬɵ 

ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ ɩɪɨɩɢɫɚɧɵ ɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɵ ɞɨɥɠɧɵɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ,ɰɟɥɟɜɚɹ ɫɬɪɚɧɢɰɚ 

ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ  ɢ ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɷɬɨɦɭ ɩɨɹɜɥɹɸɬɫɹ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɟ 

ɤɥɢɟɧɬɵ. 

ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɷɬɨɝɨ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚ digital-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɩɪɢɜɟɞёɬ ɤ ɬɨɦɭ, 

ɱɬɨ ɦɨɠɧɨ ɨɱɟɧɶ ɛɵɫɬɪɨ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɜɵɫɨɤɢɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɢ ɞɨɛɢɬɶɫɹ ɟɳɟ ɛɨɥɟɟ 

ɜɵɫɨɤɢɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ. ɉɨɫɬɨɹɧɧɨɟ ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ ɜɫɟɯ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ landingpage ɢ 

ɛɵɫɬɪɨɟ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɪɟɚɤɰɢɢ ɨɬ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ ɫɚɣɬɚ, ɞɟɥɚɟɬ ɰɟɥɟɜɭɸ ɫɬɪɚɧɢɰɭ 

ɧɟɡɚɦɟɧɢɦɵɦ ɚɬɪɢɛɭɬɨɦ ɭɫɩɟɲɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ. 
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ɇɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɧɨɝɨ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ ɩɨ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ digital-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ ɛɵɥɨ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɨ 

ɫɥɟɞɭɸɳɟɟ: 

1) Digital - ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ - ɷɬɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɨ ɞɥɹ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ 

ɦɨɥɨɱɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɦ digital-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɦɨɠɧɨ 

ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɬɶ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɥɸɛɵɟ ɡɚɞɚɱɢ, ɨɬ ɡɚɩɭɫɤɚ ɛɪɟɧɞɚ ɢɥɢ ɧɨɜɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ 

ɞɨ ɝɥɭɛɨɤɨɝɨ ɜɨɜɥɟɱɟɧɢɹ ɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ. Ɉɫɨɛɚɹ ɰɟɧɧɨɫɬɶ ɬɚɤɨɝɨ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɟɝɨ ɩɪɟɞɟɥɶɧɨɣ ɩɪɨɡɪɚɱɧɨɫɬɢ: ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɥɸɛɨɟ 

ɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɪɟɤɥɚɦɨɞɚɬɟɥɹ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɜ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦ ɢɡɭɱɟɧɨ ɞɨ 

ɦɟɥɶɱɚɣɲɢɯ ɩɨɞɪɨɛɧɨɫɬɟɣ, ɱɬɨɛɵ ɜɵɹɫɧɢɬɶ, ɱɬɨ ɢɦɟɧɧɨ ɜ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ 

ɞɚɥɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ, ɚ ɨɬ ɱɟɝɨ ɦɨɠɧɨ ɛɟɡ ɤɚɤɨɝɨ-ɥɢɛɨ ɭɳɟɪɛɚ ɨɬɤɚɡɚɬɶɫɹ.  

2) Web-ɚɧɚɥɢɬɢɤɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɫɛɨɪ, ɚɧɚɥɢɡ ɢ ɨɛɪɚɛɨɬɤɭ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɫɚɣɬɚ, ɨɰɟɧɤɭ ɟɝɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɧɚ ɬɟɤɭɳɢɣ 

ɦɨɦɟɧɬ ɜɪɟɦɟɧɢ. ɋɨɫɬɚɜ ɪɚɛɨɬ ɦɨɠɟɬ ɫɢɥɶɧɨ ɨɬɥɢɱɚɬɫɹ (ɨɬ ɩɪɨɫɬɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ 

ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɢ, ɞɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦ ɦɟɬɨɞɢɤ ɨɰɟɧɤɢ ɢ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɪɟɫɭɪɫɚ). Ⱦɥɹ ɷɬɨɝɨ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɜɧɟɲɧɢɟ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ, 

ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɟ ɫɞɟɥɚɬɶ ɷɬɨ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨ ɢ ɜɫɟɫɬɨɪɨɧɧɟ. ɉɪɢɦɟɪɚɦɢ ɬɚɤɢɯ 

ɫɢɫɬɟɦ ɹɜɥɹɸɬɫɹ: GoogleAnalytics,əɧɞɟɤɫ.Ɇɟɬɪɢɤɚ, LiveInternet, 

BrandAnalytics, ɪɟɣɬɢɧɝ mail.ru. ɂɡ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ, ɞɥɹ ɚɧɚɥɢɡɚ ɫɚɣɬɨɜ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɟɟ ɜɫɟɝɨ ɩɨɞɯɨɞɢɬ əɧɞɟɤɫ.Ɇɟɬɪɢɤɚ. 

3) Landing-page - ɷɬɨ ɜɟɛ-ɫɬɪɚɧɢɰɚ, ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɡɚɞɚɱɟɣ ɤɨɬɨɪɨɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɫɛɨɪ ɤɨɧɬɚɤɬɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ. ɂɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɞɥɹ ɭɫɢɥɟɧɢɹ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ. Ⱦɥɹ ɫɨɡɞɚɧɢɹ landing-page ɞɥɹ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɤɨɧɤɪɟɬɧɟɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ, ɬɚɤɢɯ ɤɚɤ: 

ɡɚɝɨɥɨɜɨɤ, ɩɨɞɡɚɝɨɥɨɜɨɤ, ɜɢɡɭɚɥɶɧɵɣ ɨɛɪɚɡ, ɬɟɤɫɬɵ ɨ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚɯ ɢ 

ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɹɯ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɩɪɢɡɵɜ ɤ ɞɟɣɫɬɜɢɸ ɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɸ ɡɚɩɪɨɫɚ. 

Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨɦɭ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɸ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ landing-page, ɰɟɥɟɜɚɹ 

ɫɬɪɚɧɢɰɚ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ  ɢ ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɷɬɨɦɭ ɩɨɹɜɥɹɸɬɫɹ 

ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɟ ɤɥɢɟɧɬɵ.  
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ɉɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɜɵɲɟɭɤɚɡɚɧɧɨɣ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɨɣ ɛɚɡɵ ɢɡɭɱɟɧɢɹ digital-

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɪɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɪɵɧɤɚ ɦɨɥɨɤɚ ɢ ɦɨɥɨɱɧɨɣ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɝɨɪɨɞɚ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ. 
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ɁȺɄɅɘЧȿɇɂȿ 

 

ɑɟɦ ɛɨɥɶɲɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɜɯɨɞɹɬ ɜ 

ɩɨɜɫɟɞɧɟɜɧɭɸ ɠɢɡɧɶ, ɬɟɦ ɛɨɥɶɲɟɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɸɬ ɨɛɳɟɧɢɟ ɢ ɛɢɡɧɟɫ ɜ 

ɫɟɬɢ. ȼ ɧɚɲɢ ɞɧɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ digital-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɧɟ ɭɫɬɭɩɚɟɬ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɦ 

ɫɩɨɫɨɛɚɦ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ. ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɷɬɢɦ, ɡɚɞɚɱɚ digital-ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ 

ɜɫɟ ɛɨɥɟɟ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɣ ɞɥɹ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ. 

ɉɨɦɢɦɨ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɨɣ ɛɚɧɧɟɪɧɨɣ ɢ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɨɫɨɛɨɝɨ 

ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɡɚɫɥɭɠɢɜɚɟɬ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɛɪɟɧɞɨɜ ɬɚɤɢɦɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɦɢ digital-

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɤɚɤ: 

-landing-page 

- ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ. 

ɗɬɨ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɨ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɨɝɪɨɦɧɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ,ɩɨ ɞɚɧɧɵɦ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ, ɜɫё ɱɚɳɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɢɦɟɧɧɨ ɷɬɢ ɫɩɨɫɨɛɵ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɝɪɚɦɨɬɧɨ ɩɪɟɩɨɞɧɟɫɟɧɧɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɦɨɠɟɬ 

ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɬɶ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɭɸ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. 

ȼ ɯɨɞɟ ɪɚɛɨɬɵ ɛɵɥ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɪɵɧɨɤ ɦɨɥɨɤɚ ɢ ɦɨɥɨɱɧɨɣ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ. Ɋɵɧɨɤ ɦɨɥɨɤɚ ɢ ɦɨɥɨɱɧɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ ɪɚɡɜɢɜɚɟɬɫɹ ɫɬɚɛɢɥɶɧɨ. Ɂɚɦɟɬɟɧ ɫɬɚɛɢɥɶɧɵɣ ɪɨɫɬ 

ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɢ ɩɨɝɨɥɨɜɶɹ ɪɨɝɚɬɨɝɨ ɫɤɨɬɚ ɢ ɤɨɪɨɜ.ɇɚ ɦɚɣ 2018ɝɨɞɚ ɩɨ ɞɚɧɧɵɦ 

Ʉɪɚɫɫɬɚɬɚ ɧɚɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ 425,2 ɬɵɫ. ɝɨɥɨɜ. ɇɚɞɨɣ ɦɨɥɨɤɚ ɧɚ ɨɞɧɭ ɤɨɪɨɜɭ ɬɚɤ ɠɟ 

ɭɜɟɥɢɱɢɥɫɹ,ɡɚ ɩɟɪɢɨɞ ɫ ɹɧɜɚɪɹ ɩɨ  ɦɚɣ 2018ɝɨɞɚ ɜ ɫɪɚɜɧɟɧɢɢ ɫ ɩɪɨɲɥɵɦ ɝɨɞɨɦ 

ɡɚ ɷɬɨɬ ɠɟ ɩɟɪɢɨɞ ɧɚɞɨɣ ɦɨɥɨɤɚ ɭɜɟɥɢɱɢɥɫɹ ɧɚ 13,4%. Ёɦɤɨɫɬɶ ɪɵɧɤɚ ɦɨɥɨɤɚ ɢ 

ɦɨɥɨɱɧɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɫɬɚɛɢɥɶɧɨ ɭɜɟɥɢɱɢɥɚɫɶ ɧɚ 2,6%.  

ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɞɚɧɧɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɬɚɤɢɦ ɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɤɚɤ ɛɥɢɰ-

ɨɩɪɨɫ, ɫɬɚɥɨ ɢɡɜɟɫɬɧɨ ,ɱɬɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ ɩɪɟɞɩɨɱɢɬɚɟɬ ɩɨɤɭɩɚɟɬ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ 

ɦɟɫɬɧɵɯ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ, ɚ ɬɚɤ ɠɟ ɞɥɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɜɚɠɧɵ ɬɚɤɢɟ ɫɜɨɣɫɬɜɚ 

ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɤɚɤ: ɢɡɜɟɫɬɧɵɣ ɛɪɟɧɞ, ɫɜɟɠɟɫɬɶ ɢ ɝɚɪɚɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ. 

ɉɪɨɜɟɞёɧɧɨɟɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ ɫɪɟɞɵ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɪɵɧɤɚ 

ɦɨɥɨɤɚ ɢ ɦɨɥɨɱɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ ɩɨɤɚɡɚɥɨ, ɱɬɨ ɫɢɬɭɚɰɢɹ ɧɚ 
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ɪɵɧɤɟ ɦɨɥɨɤɚ ɢ ɦɨɥɨɱɧɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɫɬɚɛɢɥɶɧɚɹ, ɬɢɩɨɦ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ ɫɪɟɞɵ ɪɵɧɨɤ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɵɧɤɨɦ ɪɚɛɨɱɟɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ. Ɍɚɤɠɟ ɛɵɥɨ 

ɜɵɹɜɥɟɧɨ, ɱɬɨ ɛɨɥɶɲɟ ɩɨɥɨɜɢɧɵ ɛɪɟɧɞɨɜ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɥɢɞɟɪɚɦɢ ɪɵɧɤɚ, ɯɨɬɹ ɟɫɬɶ ɢ 

ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɚɹ ɱɚɫɬɶ ɚɭɬɫɚɣɞɟɪɨɜ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɦɨɥɨɤɨ ɢ ɦɨɥɨɱɧɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ.  

ɂɡ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɛɪɟɧɞɨɜ, ɛɵɥɨ ɜɵɹɜɥɟɧɨ, ɱɬɨ 

ɦɨɥɨɱɧɵɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɬɚɤɢɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ 

digital-ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ: 

-landing page; 

-ɜɟɛ-ɫɚɣɬ; 

-SMM; 

-email-ɪɚɫɫɵɥɤɢ. 

Web-ɚɧɚɥɢɬɢɤɚ ɫɚɣɬɨɜ ,landing-page ɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ ɦɨɥɨɱɧɵɯ 

ɛɪɟɧɞɨɜɩɨɤɚɡɚɥɚ,ɱɬɨlanding-pageɛɭɞɟɬ ɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɚ ɞɥɹ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ 

ɦɨɥɨɱɧɨɝɨ ɛɪɟɧɞɚ, ɚ  ɜɵɛɢɪɚɹ ɦɟɠɞɭ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɫɟɬɶɸ "ȼɤɨɧɬɚɤɬɟ" ɢ 

"Ɉɞɧɨɤɥɚɫɫɧɢɤɢ", ɞɥɹ ɦɨɥɨɱɧɨɝɨ ɛɪɟɧɞɚ ɩɪɢɜɥɟɱёɬ ɛɨɥɶɲɟɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɢ 

ɢɡɜɟɫɬɧɨɫɬɶ ɫɨɰɢɚɥɶɧɚɹ ɫɟɬɶ "ȼɤɨɧɬɚɤɬɟ". 

ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ ɜ ɝɥɚɜɟ 2 ɛɵɥɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ 

digital-ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɛɪɟɧɞɚ «ɋɟɥɨ Ɋɨɞɧɨɟ». Ȼɵɥɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɚ landing-page ɢ 

ɛɵɥ ɫɨɡɞɚɧ ɧɨɜɵɣ ɤɚɧɚɥ ɫɛɵɬɚ ɦɨɥɨɱɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ - ɦɨɛɢɥɶɧɨɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ. 

Ⱦɚɧɧɵɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ digital-ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɞɨɯɨɞɚ  

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ,  ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɫɛɵɬ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɚ ɬɚɤ ɠɟ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɸ ɧɨɜɵɯ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ. 

Ɍɚɤɠɟ ɛɵɥɢ ɡɚɞɟɣɫɬɜɨɜɚɧɵ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɩɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ ɝɪɭɩɩɵ 

"ȼɤɨɧɬɚɤɬɟ", landing-page ɢ ɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ.  

ȼɫɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɵɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɵ, ɢɫɯɨɞɹ ɢɡ 

ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɹ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɯ ɚɫɩɟɤɬɨɜ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ digital-

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ.  ȼɫɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɵɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɢɦɟɸɬ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɟ 

ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟ.ȼɫɟ ɡɚɞɚɱɢ ɩɨɞɤɪɟɩɥɟɧɵ ɰɟɥɶɸ ɞɢɩɥɨɦɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ – ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ digital-ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɞɥɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ.Ⱦɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɢ ɪɚɛɨɬɵ 

ɛɵɥɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɡɚɞɚɱɢ: 
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1. ɂɡɭɱɟɧɵ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ digital-

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ; 

2.  ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧ ɪɵɧɤɚ ɦɨɥɨɤɚ ɢ ɦɨɥɨɱɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ; 

3.  ɉɪɟɞɥɨɠɟɧɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚdigital-ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɦɨɥɨɱɧɨɝɨɛɪɟɧɞɚ 

"ɋɟɥɨ Ɋɨɞɧɨɟ". 

ȼ ɯɨɞɟ ɧɚɩɢɫɚɧɢɹ ɞɢɩɥɨɦɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɞɚɧɧɚɹ ɰɟɥɶ ɛɵɥɚ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɚ, 

ɡɚɞɚɱɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɵ ɜ ɩɨɥɧɨɦ ɨɛɴɟɦɟ. 
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