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The article deals with affective communication in the digital space and aims to highlight the potential
of linguistic research of emotions in the context of many branches of knowledge. The center of interest
are the so-called emotional or expressive markers of the epoch by which the vector of a speaker’s
mood marked by the social and cultural context in which the society lives can be “measured”. The
communicative, semantic and graphic features of texts, reflecting their authors’ emotional state, are
analyzed in the article on the basis of the comments posted on the newspaper “El Pais” web-page
(2016) by the readers. The article contributes to the study of the comment as a genre of Internet-
communication which is the most appropriate for expressing an individual’s spontaneous and
immediate emotional state, the study having great potential for future research of the subject.
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La dimension emocional de la época
desde una perspectiva interdisciplinar
Marina M. Raévskaya
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El articulo trata sobre la comunicacion afectiva en el espacio digital y tiene por finalidad destacar
el potencial de las indagaciones lingiiisticas de las emociones en el contexto de investigaciones de
numerosas ramas del saber. El campo de interés esta centrado en los asi llamados marcadores emo-
tivos o expresivos de la época (o0 de un periodo temporal) mediante los cuales se puede “medir” el
vector del estado animico de un colectivo hablante marcado por el contexto social y cultural en que
vive la sociedad. Sobre la base de los comentarios publicados por los lectores en la pagina-web del
periodico “El Pais” (2016) se analizan las caracteristicas comunicativas, semanticas y graficas de los
textos que reflejan el estado emocional de sus autores y, de este modo, se ofrece una caracterizacion
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lingiiistico-discursiva de la seccion estudiada, asi como se confirma la conveniencia del material para
la investigacion interdisciplinar ampliada del estado emocional de una sociedad. Se concluye que el
comentario publicado en la pagina-web, siendo el género mas proclive a presentar manifestaciones
emocionales del individuo, tiene el potencial inagotable para las indagaciones futuras del tema.

Palabras clave: comunicacion afectiva, lingiiistica de emociones, emociones en el ciberespacio,
dimension emocional de la sociedad, género del comentario, léxico emocionalmente marcado.

Cualquier sociedad como un conjunto
de individuos hablantes vive en un espacio
ideologizado y lleno de emociones impuestas
tanto por los hechos de la realidad objetiva como
por su interpretacion por parte de un individuo
y la sociedad. Es evidente que las emociones
desempefian un papel fundamental en el bienestar
personal y social comun, son consideradas como
un factor decisivo para que el individuo afronte
los retos diarios, y a la vez interaccione con su
medio de manera adecuada.

Hoy en dia un papel fundamental en
este proceso lo desempefian los medios de
comunicacién que imponen a sus lectores un
estereotipo especifico de la percepcion de los
hechos lo que, a su vez, provoca unas emociones
bien determinadas. Se puede decir que los
individuos son modelados por las emociones
que estan estrechamente vinculadas con la
ideologia politica y religiosa, los simbolos
culturales y estructura social de la sociedad a la
que pertenecen. De ahi que la complejidad de la
situacion politica y social contemporanea lleve a
los especialistas de diferentes esferas cientificas a
lanecesidad de juntar los esfuerzos para una tarea
comun - comprender y describir las emociones
que afectan diferentes comunidades sociales
teniendo en cuenta sus preferencias religiosas
e ideologicas, identificar lo tipico y lo peculiar
en la forma emocional de percibir diferentes
situaciones de la actualidad.

Lahumanidad vive en el universo compuesto
de ideas, valores y emociones que son reflejo
de la actividad y reflexividad humana. Durante
mas de cien afios las emociones han sido objeto

de estudio por parte de varias disciplinas de

las ciencias humanas y sociales tales como la
filosofia, la psicologia y la sociologia como
campos tradicionales, de ahi que tengamos
un gran numero de aproximaciones teoricas y
derivaciones conceptuales (Bericat Alastuey,
2000; Souza Barcelar, 2011) centradas en las
emociones personales del individuo. Durante
mucho tiempo la sociologia ha prestado poca
consideracion a la realidad emocional de las
sociedades, pero los sentimientos personales y
nacionales parecen dificiles de entender sin una
explicacion socioldgica de emociones.

Es notable que ultimamente el estado
emocional de un colectivo sentiente comprendido
como un conjunto de individuos sentientes
también haya sido incorporado en las indagaciones
de la intercomunicacion humana realizadas por
los especialistas en ciencias sociales y humanas.
Hoy en dia existen obras que tratan directamente
el mundo social de los sentimientos y prestan
atencion a las emociones que siente un colectivo
de individuos ante diferentes situaciones.

Ademas hay que tener en cuenta que las
emociones estan estrechamente vinculadas con
los valores universales y personales que estin
presentes en nuestra vida desde los inicios y
evocan, en primer lugar, al campo tradicional
de filosofia. El tema de los valores también
puede ser tratado en el aspecto socioldgico
porque, desde esta perspectiva, las ideas, las
emociones y los actos siempre poseen cierta
cualidad en virtud de la cual ellas son apreciadas,
deseadas, recomendadas o rechazadas. Es
sabido que los valores son producto de cambios y
transformaciones politicos, econdmicos y sociales

fijados a lo largo de la historia que surgen con un
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significado bien determinado y cambian en las
distintas épocas seguin el contexto histérico. El
significado social del que se ocupan los socidlogos
y los politélogos es uno de los factores que sirve
para diferenciar los valores tradicionales que
guiaron a la sociedad en el pasado, generalmente
referidos a costumbres culturales o principios
religiosos, y los valores modernos compartidos
en las sociedades actuales. Pero si los valores
demuestran la orientaciéon axiologica de la
sociedad y comprenden la escala desde el
rechazo hasta la aceptacion de una informacion,
las emociones, ademas de presentar la dimension
afectiva de los participantes, permiten fijar el
grado de su estado emocional y de esta manera
hacer conclusiones sobre la configuracion de la
identidad emocional de la persona.

Desde la segunda década del siglo XXI e/
repertorio emocional de una cultura nacional
pasa a ser un tema relevante en las indagaciones
sistematicas en el escenario de las ciencias sociales
y humanas. Por ejemplo, el proyecto “Cultura
Emocional e Identidad” (2014) anunciado por
la Universidad de Navarra (Espafia) propone
realizar un diagnoéstico de las emociones de las
sociedades contemporaneas a base de analisis de
sus manifestaciones culturales y sociales y cuenta
conlosinvestigadores procedentes de varias ramas
de las ciencias - psicologos, socidlogos y expertos
en comunicacion que abordan los temas de los
valores morales y las emociones en la esfera
publica, en la produccién y recepcion de noticias,
asi como las consecuencias de las emociones
relacionadas con las practicas periodisticas. Los
estudios indican que el ambito digital no parece
frio emocionalmente, al revés, “las emociones
positivas se expresan en la misma medida que
en las interacciones cara a cara, y las emociones
negativas intensas incluso se expresan mas
abiertamente por ordenador” (Derks, Fischer y
Bos, 2008, p. 780). Teniendo en cuenta nuevas

posibilidades que ha dado la Red a la expresion

emocional, se puede hablar sobre un fenémeno
importante : debidoalusodelasnuevastecnologias
de la informacion y de la comunicaciéon han
aparecido nuevas formas de exteriorizacion
personal y hasta nuevas emociones.

La lingiiistica también ofrece una buena
perspectiva para la investigacion de “la salud”
emocional de un grupo o de una nacioén en general
porque se centra en el estudio de los asi llamados
marcadores 1éxicos expresivos y las formas de su
exteriorizacion comunicativa. De mayor interés
en esta esfera son las emociones gestadas en el
inconsciente y no en la voluntad, mas espontaneas
que artificiales, mas “sentidas” que “pensadas”
lo que se refleja en las formas verbales de su
expresion. El espacio digital presenta una buena
oportunidad para los lingliistas porque permite
acceder a una enorme cantidad de contenido
emocional que manifiestan los lectores en sus
comentarios puestos en las versiones digitales
de los periddicos. Hoy en dia la conversacion
colectiva en torno a diferentes eventos politicos,
sociales es

economicos 'y “una amalgama

de informacioén, opinidn, interpretacion y
emociones” (Serrano-Puche, 2016, p. 23) enla que,
segun los especialistas, el lector “no se involucra
. cognitivamente, sino emocionalmente sobre
todo” (Papacharissi y Oliveira, 2012, p. 278).

La seccion de los comentarios es un lugar
donde los usuarios de varios circulos sociales
expresan sus sentimientos de manera directa
y mas o menos espontdnea. Es un espacio
donde compartir las emociones es el objetivo
secundario, lo principal es expresarlas conforme
a sus valores personales y universales, asi que es
un ambito estadisticamente valioso para evaluar
tanto el vector de la opinion publica como la
intensidad o el grado emocional de un grupo
social o de una sociedad vista como un conjunto
de estratos sociales. En este sentido cobran una
gran importancia las investigaciones lingiiisticas

de los comentarios teniendo en cuenta las
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formas verbales del contenido emocional y el
léxico especializado en el tema. Cabe mencionar
una propiedad importante de la comunicacion
multimedia mas: la presencia digital del usuario
en la Red puede ser despersonalizada, lo que
le permite ser mas sincero y mas decisivo en la
exposicion de sus ideas e ideales.

La ventaja de los estudios lingliisticos
de las emociones es evidente gracias a
la presencia explicita obligatoria de sus
manifestaciones verbales en el texto: el lector
expresa la valoracién evaluativa y emocional
de un acontecimiento informativo utilizando
varios recursos expresivos considerados como
los marcadores emotivos o expresivos de la
época (o de un periodo temporal) mediante
los cuales se puede “medir” el vector del
estado animico de un colectivo hablante. La
transparencia emocional de los comentarios
es una propiedad inherente del género lo que
lo hace absolutamente imprescindible en la
investigacion interdisciplinar ampliada por
ser, segun los estudios (Lopez Ireta, Gonzalez
Arias, 2013), el género mas proclive a presentar
manifestaciones emocionales del individuo.

La seccion de comentarios publicados
en la pagina-web del periddico “El Pais” (un
periddico independiente, de informacidn general,
con una clara vocacion de europeo, defensor de
la democracia pluralista, considerado entre los
especialistas como un diario de calidad y uno de
los mas populares en la Espafla contemporanea)
se ha consituido como una herramienta que
permite a los lectores expresar su opinion sobre
los acontecimientos nacionales e internacionales
y de esta manera refleja la orientacion politica
y emocional de este grupo de la sociedad
espafiola. Para el estudio han sido seleccionados
los eventos nacionales e internacionales del
mayor impacto (politica exterior, declaraciones
de las primeras personas de estado, acciones

militares, investigaciones judiciales relacionadas

con personas famosas, desastres tecnoldgicos y
naturales).

Asi, entre los acontecimientos politicos mas
comentados por los lectores estan el caso Noos
(09.02.2016) y el caso Soria (09.09.2016) que tienen
978 y 1764 comentarios respectivos. La reaccion
preponderante es expresada generalmente por
las frases “;A4 la carcel!” (que evoca a la pelicula
de Luis Garcia Berlanga “Todos a la carcel”)
y “Objetivo comun - meterse en el bolsillo del
nuestro de dinero”. La situacion se representa
como un “circo”, “democracia estilo espaniol”,

“Un mundo de ladrocinio”, “esta sociedad

>

hastiada de Falsedades y sombras chinescas”,

“Sordera total”, “Habra tiempos especiales

para esta aforada Pepera?”, “ij; Vaya Gobierno,
vaya Vicepresidenta, vaya Soria, vaya Guindos
vy vaya JUICIOS otoriales que le esperan a Rajoy
y a su PP.---Toma ya.---!!l!", “;Democracia
en Espaiia? Cada dia nos parecemos mdas a
Venezuela”; 1os espafioles reciben las definiciones
“ingenuos”, “ESTOS Pobres

espanioles”, “ESTAMOS acostumbrados a la

de “barbaros”,

hipocresia”; los protagonistas son llamados
“Sinvergiienzas haciéndose de oro con el dinero

de todos”, “La banda criminal organizada.

Menuda mafia...”, “Impresentables, autoritarios,

»

antidemocraticos”, “Son peor que la mafia...”,
“Pandilla de mafiosos”, “Pena y VERGUENZA

de pais”, “Sinvergiienzas hasta el final”, “Los
complices de la corrupcion”. El 1éxico emotivo
del tema es representado mediante los marcadores
criminal,  ladrones,

mafia, sinvergiienza,

vergiienza,  hipocresia, barbaro, ingenuo,
corrupcion, antidemocratico.

El presidente Obama (la visita de Obama
04.25.2016)  se

exclusivamente en un tono sarcastico por ser e/

a  Alemania caracteriza
sheriff, hipocrita, gran actor internacional, este
tipo, ESTE “SENOR” y con un cheque en blanco
para fracasar, monstruo, menudo cara dura,

cinico, mas falso que una moneda de cuero; su
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trabajo como presidente se evalia como “error
fatal”, “mania de apoyar la desestabilizacion de
paises con la excusa de las supuestas “primaveras

TS

democraticas”, “Menuda payasada”, “USA juega

>

sus cartas”, “Qué desastre”, “Ha fracasado con

sus grandes cambios internos ... y ha fracasado
también en su politica exterior”, “Cinismo puro”.
La actitud hacia los politicos estadounidenses
también es muy significativa: “no me fio de los
americanos, no Son nuestros amigos, Son nuestros
amos!!!!”, “gansteres politicos”, “nuestro gran
Frankestein”. Los marcadores expresivos del tema
son: engario, mentira, descaro, este tipo, actor,
payaso, cinismo, hipocresia, error, desastre.

La actitud hacia Vladimir Putin en este
sector de la sociedad espafiola es demostrada
mediante amplio espectro de opiniones, pero en
la mayoria de los casos es cautelosa y ambivalente
(06.09.2016): “Yo creo que Putin y el Gobierno de
Rusia, estan actuando correctamente”, “V Putin
conecta con un poderoso arquetipo ruso: el Zar
salvador de Rusia, también Stalin”, “Putin es un
dictador”, “cuando su presidente es agente de
la KGB ... cuyos vinculos estrechos con la mafia
rusa llevan decadas”, “En cuanto respecta a
putin, ni es fiable ni trabaja para el pueblo”. Los
marcadores expresivos del tema son: poderoso,
agente, zar, dictador.

En cuanto a Rusia y a los rusos, las opiniones
son diametralmente opuestas: “Es posible que
Rusia no sea una democracia”, “No digo que
Rusia (entiéndase, los mandatarios rusos) sea
santa, ni muchisimo menos...”, “Rusia es un pais
culto”, “El pueblo ruso se identifica con el Zar
que salva a la Madre Rusia ... y esta dispuesto

>

al maximo sacrificio”, “el pueblo ruso siempre

>

triunfa sobre sus enemigos”, “Rusia es una
dictadura”, “Lo curioso es que cuando hablas
con el ruso de a pie, estan contentos con Putin,
ni les preocupa ni les importa que haya o deje
de haber democracia. No estin acostumbrados

a ella, nunca la han vivido, Sus aspiraciones son

mas de la “grandeur” de Putin, como la anexion
de Crimea o la exterminacion de Chechenia. Un
pueblo curioso, mas oriental que occidental”,
“rusia es el pais mas desigual del planeta”, “No
soy muy partidario de Putin... pero tenemos mil
veces mas cosas en comun con nuestros hermanos
rusos-europeos, que con la élite de Wall Street y
de Washington”, “Espero que Rusia va a seguir
luchando por la democracia contra el régimen
autoritario del otro lado del charco. Rusia es la
unica esperanza para la democracia: el resto
de los paises democrdticos no son libres en sus

decisiones”. Los marcadores expresivos del tema

son: pseudodemocracia, luchar,  esperanza,
democracia, sacrificio, curioso, desigual,
hermano.

La crisis politica en Brasil (23.04.2016,
06.09.2016) se caracteriza por excelencia con tales
definiciones como: poder legislativo podrido,
el congreso podrido, enormes corruptelas, el
congreso profundamente corrompido. Todos los
comentarios hacen referencia a la situacion en
Espafia en forma de comparacion: “j;Nos ganan
en corrupcion!!! . . . Van a tener que esmerarse
un poco mas nuestros ‘parlamentarios’ ../l..
Para algo en lo que creiamos ser lideres, van
l@s brasileii@s y nos lo chafan”,

Da pena. Brasil va a tener tantos diputados

“Madre mia.

presuntamente corruptos como Esparia”. Las
mas usadas son las formas derivadas del verbo
decepcionarse (decepcion, decepcionante), el
adverbio desafortunadamente, los sustantivos
corrupcion, desprecio, robo, traidor, clique. La
actitud hacia nuevo presidente brasilefio Temer
“tFORA TEMER!”,

es un colaborador de la CIA y un traidor a la

es muy negativa: “Timer
nacion”, “el corrupto Temer tiene que llamar a
las nuevas elecciones generales y que el pueblo
decida”, “Temer y su clique son lo mds corrupto
de la politica brasileria”.

Las fuertes criticas se manifiestan a la

posicion del presidente de Turquia: Erdogan
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“«

ha recibido tales caracteristicas como el

’

personajillo”,

>

“vergonzoso”, “amiguito”
del impresentable anterior jefe de gobierno
espaniol”, “un déspota con el Coran como
libro de cabecera”, “ese corrupto, asesino”,

I

“un musulman extremista”, “el sultan”, “un
trogoldita dictador”, y una mas en forma
bastante grosera (“fandtico de cErdogan™)
formada a base de la consonancia de su
apellido con el sustantivo “cerdo”.

Un acontecimiento del mayor impacto mas es
el ensayo nuclear recién realizado por Corea del
Norte (406 comentarios) que ha recibido la opinion
unanime y a la vez comprensiva por parte de los
lectores de “El Pais™: “Es muy peligroso que un
loco fanatico tenga acceso a un arma nuclear”,
“Lo que pasa en Corea del Norte es demencial”,
“Gran noticia para la paz mundialllll”, “La
humanidad tendra que tomar medidas”, “EEUU,
China, Rusia, Israel, Pakistan, Francia, Inglaterra
... tienen armas nucleares. ;jPor qué Corea del
Norte ... no puede?, “La realidad es que aunque
no nos guste que Corea del Norte tenga armas
nucleares, mientras otros paises las tengan y las
hayan desarrollado, Corea debe tener el mismo
derecho a hacerlo”, “Tener bombas atomicas es
la mejor manera de evitar ser el siguiente Irak”,
“Guste o no, tienen todo el derecho a hacer lo
mismo que otros paises hacen”.

En cuanto a las formas comunicativas
de la expresion emotiva, son muy variadas
tanto en el aspecto verbal como grafico: en la
mayoria de los casos, ademas de los juicios
valorativos constatantes, hay frases exclamativas
e interrogativas de caracter sarcastico y retorico;
en menor medida hay frases vocativas dirigidas
hacia los protagonistas de la informacion que
provocan su reacciéon inmediata; hay frases
insultantes y palabras tabt que reflejan el grado del
estado emocional del lector: “La banda criminal

bl

organizada. Menuda mafia..”, “;Democracia

en Espafia? Cada dia nos parecemos mas a

99 <,

Venezuela”, “jQué malitos los veo! Lo de la sefiora
Soraya va camino de ser de tragedia griega, y
se le va a pasar el arroz”, “Me enorgullezco de
no votar ni apoyar a ningun partido corrupto
criminal. Me enorgullezco de votar a un partido
democratico que tiene soluciones para Espafia y
para su gente honrada. Me enorgullezco de ser
PODEMITA (USTED?”, etc.

La presentacion grafica del comentario
también refleja la carga emocional del individuo
que utiliza tales recursos como la secuencia
repetida de letras (minusculas y mayusculas),
los signos exclamativos e interrogativos, las
interjecciones, el texto en negrita o en cursiva:
“que yo sepa un gobierno que no ha sido
elegido por un parlamento, no tiene deber de
comparecer, la verdad ya la conocemos, vosotros

queréis sangreeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee”’,

........... ’9
>

a saber lo que paso!!”, “MENTIRA, MENTIRA,
MENTIRA, como quiere que se lo diga, NO
HA habido ningn concurso: DEDAZO!! para
beneficiar a los amigos”, “Menuda MA- FL.A
—qii’s “A UNAS TERCERAS ELECCIONES
YAiii”, “iii Vaya Gobierno, vaya Vicepresidenta,
vaya Soria, vaya Guindos y vaya JUICIOS
otonales que le esperan a Rajoy y a su PP.---Y
después dicen que el PP gana en Galicia y en el
Pais Vasco.---Toma ya.---!!!!"

A modo de conclusion se puede decir
que, aunque los medios discursivos de la
exteriorizacién emocional son para lingiiistas el
unico recurso con que trabajar, tienen el potencial
unico y al mismo tiempo inagotable para las
indagaciones por ser marcados por el contexto
social y cultural en que vive la sociedad.

Segtin los resultados de la investigacion, los

mas emocionalmente cargados son los comentarios
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de las noticias sobre la situacion en el pais: los
comentarios espontaneos de los lectores del
periddico “El Pais” reflejan tales emociones como
decepcion e indignacion mezcladas con ironia, v,
amenudo con sarcasmo. Al mismo tiempo, salta a
la vista que los lectores pertenecientes a este sector
de la sociedad esparfiola prefieren discutir sobre el
tema, son muy dialogantes, proclives en mayor
medida a la reflexion que a una mera expresion del

sentimiento lo que refleja el grado de su tolerancia

ante la informacion sobre los acontecimientos
actuales del mayor impacto.

De esta manera se pone en evidencia que
el espacio digital de la interaccion social ha
dado a los usuarios nuevos horizontes y nuevas
posibilidades de la comunicacién emocional,
y a los investigadores un nuevo objeto de
estudios para pensar sobre el ser humano y sus
capacidades expresivas desde una perspectiva

interdisciplinar.
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IMOUMOHAJIBHBIN (OH COBPEMEHHOI 10X
C TOYKHU 3PpCHUA MECKIUCHUILINHAPHOI' O
H3y4YeHU s
M.M. PaeBckas
Mocxosckuii 2ocyoapcmeerHbll yHUugepcumem

umenu M.B. Jlomonocosa
Poccus, 119192, Mocksa, np. Jlomonocosa, 31/1

Cmambsi nocesujena MedCOUCYUNTUHAPHOMY USYYUEHUIO IMOYUOHAILHO20 COCMOSHUL COYUYMA, 6
YACMHOCIMU UCCIe008AMENLCKOMY NOMEHYUANY TUHSBUCTIUYECKO20 PACCMOMPeHUs aggexmuenotl
KOMNbIOMEPHO-0NOCPEO0BAHHOU KOMMYHUKAYUU HA Mamepuae uHmepHem-KOMMeHmMapus Kak 0co-
0020 JHCAHPa NEPCOHANLHO20 UHIMEPHENM-OUCKYPCA, OPUECHMUPOBAHHO20 HA OMKPLIMYIO NYOIUKAYUIO
JIUYHO20 IMOYUOHATLHO-OYCHOUHO2O0 OMHOWEHUS. YUmamens K HOBOCMHOMY cobvimuto. B cmamve
paccmampugaromest ieKcuveckue u epaguieckue opmul 6epoanbHoll sIKemepuopuzayuu agpexmugs-
HO20 COCMOSHUSL COYUANLHOU SPYANbL, QOPMUPYEMOU YUMamenrsmMy Ha CIMPAHUYax OHIAlH-8epCUull
eazemuvl “El Pais” (Mcnanus), komopble no36801s10m cOeaamsy 8bl800bl 0 8eKMOPe UX IMOYUOHATLHO-
OYEHOUHOT peaKyuu Ha KIIoYegble CoObIMUsL COBPEMEHHOU PEalbHOCTIL.

Kurwouesvie cnosa: aghpexmuenviii OUCKypc, IUHEUCTIUKA IMOYUL, IMOYUU 8 KOMNBIOMEPHO-
ONOCPEeOOBAHHON KOMMYHUKAYUU, IMOYUOHATILHOE HACMPOCHUE COYUYMA, KOMMEHMAPUL KAK HCAHD
UHMepHem-KOMMYHUKAYUU, IMOYUOHATLHO-MAPKUPOBAHHAS TEKCUKA.

Hayunas cneyuanvnocms: 10.00.00 — ¢punonocuuecxkue HayKu.




