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Abstract. The paper discusses the significance of colour design of sports facilities in 
the aspect of creating psychophysiological comfort for their visitors. The study was 
conducted in two stages. The first one consisted of a survey in the form of a questionnaire: 
two groups of 289 respondents expressed their view on the importance of comfort as well 
as of basic indicators of comfort that sports facilities provide. The results of the study 
showed that comfort, interior styling and colour design of a sports facility are vital and 
not of least importance for different categories of visitors to sports facilities. The second 
stage was carried out by an expert assessment method (the Delphi method), during 
which the colour design of the sports training block (STB) “Snezhnyi” (Sopka Cluster, 
Krasnoyarsk) was evaluated regarding the level of psychophysiological comfort it creates 
for its customers. The result of the conducted expert assessment has showed that the level 
of psychophysiological comfort created by the colour decoration of STB “Snezhnyi” is 
evaluated as “close to high” and “high”. The research has revealed that colour solutions 
used in the design of sports facilities can be important in creating psychophysiological 
comfort for visitors and, therefore, can be used as one of the success factors in developing 
a marketing strategy for sports facilities.
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Значение цветового оформления  
в создании комфорта на спортивных объектах

М. А. Сенникова, А. И. Чикуров, А. Л. Вой нич
Сибирский федеральный университет 
Российская Федерация, Красноярск

Аннотация. В статье рассматривается вопрос значения цветового оформления 
спортивных объектов с точки зрения психофизиологического комфорта 
посетителей. Исследование проводилось в два этапа. Первым этапом служило 
анкетирование, в ходе которого было определено значение комфорта для двух групп 
респондентов общей численностью 289 человек, а также оценена степень важности 
для респондентов данных групп основных показателей комфорта спортивных 
объектов. Результаты исследования показали, что комфорт, внутренняя стилистика 
и цветосветовое оформление спортивного объекта имеют важное и не последнее 
значение для различных категорий посетителей спортивных объектов. Вторым 
этапом проводилось исследование с помощью метода экспертной оценки (метод 
Дельфи), в ходе которого было оценено цветовое оформление спортивно- 
тренировочного блока (СТБ) «Снежный» (кластер «Сопка», г. Красноярск) 
с точки зрения создаваемого уровня психофизиологического комфорта 
у потребителей услуг. Результат проведенной экспертной оценки показал, что 
уровень психофизиологического комфорта, создаваемого цветовым оформлением 
СТБ «Снежный», оценивается как «близкий к повышенному» и «повышенный». 
Исследование показало, что цветовые решения, применяемые при оформлении 
спортивных объектов, могут иметь значение в создании психофизиологического 
комфорта у посетителей, а следовательно, могут быть использованы как один 
из факторов успеха при разработке маркетинговой стратегии спортивных объектов.

Ключевые слова: спортивный объект, психофизиологический комфорт, значение 
комфорта, цветовое оформление.

Научная специальность: 13.00.04 –  теория и методика физического воспитания.

Введение
На этапе проектирования и строитель-

ства спортивные объекты наполняют функ-
циями и их характеристиками для последу-
ющего формирования и реализации набора 
услуг потребителям (Aristova et al., 2016). 
Заложенные характеристики функциональ-
ных зон, архитектурно- планировочных, 
конструктивных, инженерных и технологи-
ческих решений служат обеспечению без-
опасности, комфортности и экономичности 
функционирования и эксплуатации спор-
тивных объектов.

На сегодняшний день на государствен-
ном уровне закреплен спектр функций и их 
характеристик, наличие которых обяза-

тельно при проектировании, строительстве 
и эксплуатации спортивных объектов. Ана-
лиз данных функций и характеристик пока-
зал, что их основным содержанием является 
обеспечение безопасности всех структур-
ных компонентов спортивного объекта 
и в меньшей степени спортивная составля-
ющая –  соответствия правилам вида спорта 
(GOST R55529–2013; GOST R52024–2003; 
GOST R52025–2003; SR2.1.2.3304–15, 2015; 
Prikaz Ministerstva stroitel’stva i zhilishchno- 
kommunal’nogo …, 2017). При этом отсут-
ствует должное внимание к целому ряду 
не менее значимых факторов. Например, 
к цветовому оформлению, способствую-
щему созданию комфорта на спортивном 
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объекте. Имеющиеся требования к цвето-
вому оформлению спортивного объекта от-
носятся не к объекту в целом, а лишь к по-
мещению спортивного зала и носят сугубо 
утилитарный характер (SP 31–112–2004, 
2005). Вместе с тем, цвет имеет значение 
в различных областях жизни человека 
(Breslav, 2000; Mikkonen, 2018; Pakhomova, 
2017; Potokina, 2010), в том числе в создании 
комфорта зданий, сооружений и помеще-
ний (Werner, McClain, 2016; Stroeva, 2019). 
При этом под комфортом понимается пси-
хофизиологическое состояние, в котором 
находится человек, характеризующееся, 
благодаря условиям внешней и внутренней 
среды, отсутствием ощущений напряжения 
(Argyll, 2008; Bleikher, Kruk, 1995; Zhmurov, 
2012; Niyazbaeva, 2009).

Цель настоящего исследования состо-
яла в определении значения комфорта для 
различных целевых групп потребителей 
услуг спортивных объектов г. Красноярска.

Методы исследования
Первый этап исследования проходил 

в 2019 году посредством анкетирования 
на базе электронного ресурса «Google Фор-
мы». Для проведения опроса были разрабо-
таны и апробированы анкеты различного 
содержания для двух групп респондентов 
(далее «Категория № 1», «Категория № 2») 
целевой аудитории. Один из разделов ан-
кет был посвящен значению комфорта при 
выборе и посещении спортивного объекта. 
В данном разделе предлагались варианты 
ответа на вопрос о том, какое значение име-
ет комфорт при выборе и посещении спор-

тивного объекта. Возможные варианты от-
ветов на данный вопрос отражены в табл. 1.

Также респондентам обеих групп были 
предложены дополнительные 68 критери-
ев, определяющих основные показатели 
комфорта, в том числе «внутренняя сти-
листика и цветосветовое оформление спор-
тивного объекта». Вместе с этим, в ходе ис-
следования респонденты определяли цвета, 
которые вызывают у них ощущение макси-
мального психофизиологического комфор-
та при посещении спортивного объекта.

В категорию № 1 вошли следующие 
социальные группы: 1) действующие спорт-
смены; 2) спортсмены, закончившие сорев-
новательную деятельность, но продолжа-
ющие заниматься физической культурой 
и спортом; 3) спортсмены, закончившие 
соревновательную деятельность, но про-
должающие свою профессиональную дея-
тельность в качестве тренера по подготовке 
спортивного резерва; 4) спортсмены, закон-
чившие соревновательную деятельность, 
но продолжающие свою профессиональную 
деятельность в качестве тренера по ока-
занию физкультурных услуг населению 
(фитнес- центры); 5) занимающиеся физи-
ческой культурой и спортом круглогодично 
по 2–3 раза в неделю; 6) занимающиеся фи-
зической культурой и спортом сезонно/пе-
риодически; 7) государственные служащие 
в области физической культуры и спорта; 
8) администраторы и управленцы в области 
физической культуры и спорта; 9) органи-
заторы спортивно- массовых мероприятий 
и event- менеджеры в области физической 
культуры и спорта; 10) иные специалисты 

Таблица 1. Варианты ответов на вопросы анкеты
Table 1. Options for responding to the questionnaire

№ п. п. Ответ

1 Один из главных критериев, на основании которых выбирается спортивный объект
2 Буду рад, если объект окажется комфортным, но специально к этому не стремлюсь
3 Никогда об этом не задумывался

4 Буду рад, если спортивный объект окажется комфортным, но отсутствие комфорта 
не расстроит

5 Другие варианты ответов
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в области физической культуры и спорта. 
Всего в категорию № 1 вошел 231 человек. 
Из них женщин –  184, мужчин –  47.

В категорию № 2 вошли другие соци-
альные группы: 1) посетители спортивно- 
развлекательных мероприятий: 2) зрители, 
болельщики, фанаты и активно интересу-
ющиеся каким-либо видом спорта (коман-
дой, спортсменом); 3) родители (законные 
представители) и родственники спортсме-
нов, занимающихся физической культурой 
и спортом. Всего в категорию № 2 вошло 58 
человек. Из них 38 женщин и 20 мужчин. 
Всего в опросе приняли участие 289 чело-
век.

Результаты и обсуждение
В результате опроса было определено 

значение комфорта при выборе спортив-
ных объектов для двух категорий целевой 
группы. Для категории № 1 как для жен-
щин, так и для мужчин комфорт является 
одним из главных критериев, на основа-
нии которых выбирается спортивный объ-
ект –  41,8 и 47,8 % соответственно (рис. 1). 
Для категории № 2 целевой группы как для 
женщин, так и для мужчин комфорт так-
же служит одним из главных критериев, 
на основании которых выбирается спортив-
ный объект –  43,5 и 45,5 % соответственно 
(рис. 2).

Из 68 показателей комфорта спортив-
ного объекта, предложенных для женщин 
категории № 1, первые три места заняли 
следующие: 1) близость к месту прожива-
ния, 2) уровень обеспеченности элемента-
ми инфраструктуры, 3) близкое расположе-
ние остановок общественного транспорта. 
У мужчин первые три места заняли: 1) бли-
зость к месту проживания, 2) эргономика 
и функциональность пространства, 3) ме-
сто расположения в общей городской за-
стройке.

В категории № 2 у женщин первые 
три места заняли следующие показатели: 
1) близость к месту проживания, 2) близкое 
расположение остановок общественного 
транспорта, 3) уровень обеспеченности эле-
ментами инфраструктуры. У мужчин пер-
вые три места заняли: 1) близость к месту 
проживания, 2) наличие парковочных мест, 
3) безопасность спортивного объекта.

Вместе с тем, из 68 показателей ком-
форта спортивных объектов такой по-
казатель, как «внутренняя стилистика 
и цветосветовое оформление спортивного 
объекта», у женщин категории № 1 целевой 
группы расположился на 27 месте из 68. 
У женщин категории № 2 –  на 46 месте. 
Этот же показатель комфорта спортивных 
объектов у мужчин категории № 1 распо-

Рис. 1. Значение комфорта для лиц категории № 1 (№ ответов на вопросы табл. 1)
Fig. 1. The significance of comfort for category 1 (responses according to Table 1)
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Рис. 2. Значение комфорта для категории № 2 (№ ответов на вопросы табл. 1)
Fig. 2. The significance of comfort for category 2 (responses according to Table 1)

Рис. 3. Цветовые палитры (Romanuke, 2017)
Fig. 3. Color palettes (Romanuke, 2017)

ложился на 25 месте, а у мужчин категории 
№ 2 –  на 15 месте.

При определении цвета, вызывающего 
ощущение максимального психофизиоло-

гического комфорта при посещении спор-
тивного объекта, респонденты категории 
№ 1 и категории № 2 отдали свои предпо-
чтения цветам, представленным на рис. 3.
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С целью подтверждения полученных 
в ходе первого этапа данных, относящихся 
к цвету, вызывающему ощущение макси-
мального психофизиологического комфор-
та при посещении спортивного объекта, 
нами был организован и проведен второй 
этап исследования. На данном этапе был 
выбран спортивный объект (СТБ «Снеж-
ный», кластер «Сопка», г. Красноярск), 
цветовое оформленное которого макси-
мально соответствовало одному из цвето-
вых решений рис. 3 (1-е и 2-е места). Для 
определения уровня комфорта вариантов 
цветового оформления СТБ «Снежный» 
использован метод экспертных оценок –  
метод Дельфи. В проведении экспертной 
оценки приняли участие 10 экспертов, 
являющихся специалистами различных 
сфер профессиональной деятельности: 
психологи, дизайнеры, государственный 
служащий в области физической культу-
ры и спорта, администратор коммерческой 
физкультурно- спортивной организации, 
инструктор- методист муниципального 
учреждения, спортсмен (мастер спорта 
России), спортсмен –  инструктор регио-
нального центра спортивной подготов-
ки. В ходе проведения исследования экс-
пертам предлагалось оценить цветовое 
оформление спортивно- тренировочного 
блока «Снежный» с точки зрения создания 

у них ощущения психофизиологического 
комфорта по 10-балльной шкале и про-
комментировать свой ответ. Приведенные 
в табл. 2 результаты показали, что с точки 
зрения создания ощущения психофизиоло-
гического комфорта цветовое оформление 
спортивно- тренировочного блока «Снеж-
ный» располагается между 7 и 8 балла-
ми, что соответствует характеристикам 
«близкое к повышенному» и «повышен-
ное» ощущение психофизиологического 
комфорта. Эти данные подтвердили ре-
зультаты, полученные в ходе первого этапа 
исследования.

Указанные к оценкам комментарии по-
казали, что помимо самого цвета, исполь-
зуемого для цветового оформления, важное 
значение имеет сочетание цветов и их гар-
моничность.

Заключение
Результаты исследования позволяют 

сделать вывод о том, что цветовое оформ-
ление в создании комфорта спортивных 
объектов имеет значение. Вместе с тем, 
недостаточность научно- методического 
обеспечения в области цветовой органи-
зации объектов, а также неоцененность 
смыслового и культурологического зна-
чений цвета в организации предметно- 
пространственной среды привносят хаос, 

Таблица 2. Фрагмент массива данных, отражающих многоуровневую экспертную оценку  
цветовых решений СТБ «Снежный»

Table 2. A fragment of the data set reflecting the multi-level expert evaluation  
of STB “Snezhnyi” color solutions

Объект оценки 
(помещения СТБ 

«Снежный)
С
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М
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й 
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те
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ал

Вестибюль 6,4 7,6 7,78 8 [7;9] 7,3 7,2 8 [6,5;7,5]
Душевые 6,4 8 8,06 8,5 [6,25;8,75] 8 8,04 8,5 [6,75;8,25]
Комната тренера 6,4 7 6,9 7 [5,5;8,5] 7 6,87 7 [6,25;8,75]
Коридоры 6,4 7,1 7,01 7,5 [6,25;8,75] 7 6,89 7 [7;9]
Раздевалки 6,4 7,4 7,34 8 [4,75;8,25] 7 6,89 6 [4,25;6,75]
Рекреации 6,4 7,9 7,78 8 [6,25;8,75] 8 7,87 8 [6,75;8,25]
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примитивность решений или, напротив, 
усложнение цветовой среды, которое функ-
ционально, информативно и эстетически 
не оправданно. Если использовать разноо-
бразные цветовые ассоциации, цвет может 
способствовать созданию психофизиологи-
ческого комфорта, особого эмоционального 
настроя, нейтрализации неблагоприятных 
условий, связанных с эксплуатацией объек-
та, а также яркого запоминающегося обра-
за, связанного не только с функциональным 
и эксплуатационным, но и с его эмоциональ-

ным содержанием (Koshkin, 2000). Данный 
фактор может оказать влияние не только 
на эстетическую привлекательность спор-
тивного объекта, но и на психическое и фи-
зиологическое здоровье и состояние орга-
низма посетителей в целом. В том числе он 
может позволить увеличить возможность 
спортсменов показать высокий спортив-
ный результат, а также повысить интерес 
к спортивному объекту и, как следствие, его 
социально- экономическую эффективность 
(Maltsev et al., 2018; Shafranskaya, 2008).
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