
     
  

«   » 
     

 « ,    » 
 

 
 

                      
  

        _______ . .  
  

       «_____»________  2018 . 
 
 
 
 
 

  
 

27.03.02 –   
 

        
«  « -  -  » 

 

 

 
 

 
          __________        ., . .            . .  

                                  ,  
              __________                                   . .  

                                        ,  
    __________  ., . .            . .  

                                        ,  
 
 
 
 
 
 
 
 

 2018 



2 

 

 

 
 

     «   
      «  

« -  -  »  142 
  , 9 , 12  

, 10   . 
   ( ),  

  ,  
,    . 

  –  « -  -  
». 

  –       
        « -

 -  ». 
 : 

-       ; 
-         

        ; 
-       ; 
-         

    . 
  –      

,    .    
         . 

     .  
 

 
  



3 

 

 

 
 

 ....................................................................................................................... 5 
1      ............................................... 7 

1.1     « -  -
 » ............................................................................................ 7 

1.2  ,      .............................. 8 
1.3        

      .................................................................. 10 
1.3.1       9001-2015   

.  .................................................................................. 10 
1.3.2       «  - 

    » ................................... 13 
2     .......................................... 14 

2.1     .......................................................................... 14 
2.1.1      ..................................... 14 
2.1.2     .................................................................. 15 
2.1.3    ....................................................................... 17 

2.2      ............ 20 
2.2.1   ........................................................................................ 20 
2.2.2     ............................................ 26 
2.2.3     ...................................... 28 

2.3     .................................................. 29 
2.3.1     ................................................................ 29 
2.3.2       

 ........................................................................................................ 30 
2.3.3      ........................... 31 

3         ....... 33 
3.1       ......................................................... 33 
3.2   «  » .......................... 34 
3.3   «  » ............................ 35 
3.4   «  » .......................... 35 
3.5   «   

 » .............................................................. 36 
3.6   «  » ........................ 37 
3.7    «   

   » ................................ 38 
3.8  «  » ................................................................... 39 

 ................................................................................................................ 41 

   ...................................................................... 42 
        «  

-     » ............ 43 
       ........................................................ 55 



4 

 

 

     «  » ........ 56 
     «  » ........... 74 
     «  » ......... 84 
     «   

 » .................................................. 94 
     «  » .... 106 
    «  - 

   » ............................................ 116 
     «  » ............. 129 

 

  



5 

 

 

 
 

      , 
      . 

 ,     , 
    . 

   ( ) –   , 
       

 .      , 
, ,   . 

  –       . 
        

«       
».    ,   .  

 –      
 . 
 ,  –     . 

 ,        
.   

  ,  : 
-    ,    

     ,    
    ,  

      . 
-      ,    

 .       
,        

 . 
-    -     

 .      . 
-    -    

  ,     
  .[2] 

-   ,  : , , 
,   . 

       
   :  

-      ; 
-      -  ; 
-        

; 
-        

; 



6 

 

 

-      ; 
-    ,   

   ; 
-     ; 
-     . 
 
 
 
 
 

  



7 

 

 

1      
 
1.1     « -  -

 » 
 

-  -   (   ) – 
  ,    

   ,     
,      

,      
 ,      

.  
 ,  1985 ,       

  , ,  
     .   

        
 ,        

 ,     
   -    .     

,       
     .      

-   ,  173  
-  .  -   – 

    ,  
       400 .  

    -   
   ,     

  130  .  
 ,     ,  
       

 ,   ,    
,    .  

     ,    
 .  :    

    ,   
,       , 

      , 
    .  

        
  ,   , 

   ,  , 
 ,      



8 

 

 

  ,     , 
   .  

       244. 
 ,   : 

-  ( , , , , 
/ , , , 
- , ,  ); 

-  ( ,     
 ); 

-  (  ,    , 
 , ,  , 

 , ); 
-     ,  , 

     ,  ; 
-   ; 
-  ,  ; 
- -  ; 
-  ( ,  ); 
-    (  , ,   

    ; ,   
  ;   ; 

 ;  ); 
-    ; 
- ; 
-  ; 
-      ; 
-    ; 
-    ; 
-  .  

       
 1.  

  
1.2 ,     
 

    
 
2     
 

    
 
 
 



9 

 

 

3        
 
 

    
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



10 

 

 

 
 

       
   :  

-      ;  
-     -  ;  
-        

;  
-        

;  
-      ; -  
  ,     

 ;  
-     ;  
     .  

     :  
-   ,    

,    ,   ,   
, ;  

-     -   ,  
  ,      , 

  ,   ; 
    – , ,   

; 
-    -     , 

     ,   
. 

  



11 

 

 

   
 

1   [  ] –  : 
http://www.grandars.ru; 

2    9000-2015   .  
  ; . 01.11.2015. – : , 2015. – 96 .; 

3    9001-2015   .  
  ; . 01.11.2015. – : , 2015. – 96 .; 

4   7.0.8 – 2013 .    . 
  ; . 01.03.2014. – : , 2014. – 16 .; 

5   6.30-2003   . 
  -  . 

   ; . 01.07.2003. – :  
, 2003. – 19 .; 

6    57189-2016   .  
     9001-2015; . 01.11.2017. : , 

2017. – 30 .; 
7  ,  [  ] – 
 : https://studopedia.org; 

8      [  ] – 
 : https://studref.com; 

9  .        
[  ] –  : http://managementsystemsonline.ru; 

10  ,      
 [  ]:   27.07.2006 № 149-  .  

27.07.2006. //    « ». –  
: http://www.consultant.ru; 

11         
   9001-2015 [  ] –  : 

http://www.asiec.ru; 
12   [  ] –  

: http://www.edou.ru/enc. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

http://www.grandars.ru/
https://studopedia.org;/
https://studref.com/304671/tehnika/dokumentirovannye_protsedury_zapisi
http://managementsystemsonline.ru$/
http://www.consultant.ru/
http://www.asiec.ru/


12 

 

 

  
( ) 

 
    

 



 


