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ɊȿɎȿɊȺɌ 

 

ȼɵɩɭɫɤɧɚɹ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɩɨ ɬɟɦɟ «Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ 

ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɛɟɪɟɠɥɢɜɨɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɧɚ ɈɈɈ «Costa – Bella» ɫɨɞɟɪɠɢɬ  56 

ɫɬɪɚɧɢɰ ɬɟɤɫɬɨɜɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ, 16 ɢɥɥɸɫɬɪɚɰɢɣ, 2 ɬɚɛɥɢɰɵ, 4 ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ, 20 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ. 

ɐɟɥɶɸ ɛɚɤɚɥɚɜɪɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ: ɜɵɹɜɢɬɶ ɞɟɣɫɬɜɢɹ, ɧɟ 

ɞɨɛɚɜɥɹɸɳɢɟ ɰɟɧɧɨɫɬɢ ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɜ ɨɛɢɜɨɱɧɨɦ ɰɟɯɭ ɢ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ ɞɥɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. 

 Ⱦɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɰɟɥɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɟɲɢɬɶ ɬɚɤɢɟ ɡɚɞɚɱɢ, 

ɤɚɤ: 

– ɢɡɭɱɢɬɶ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɩɪɨɜɟɫɬɢ aɧɚɥɢɡ; 

– ɢɡɭɱɢɬɶ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɢ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ 

ɛɟɪɟɠɥɢɜɨɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɜɵɛɪɚɬɶ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ Ȼɉ ɞɥɹ ɪɚɛɨɬɵ; 

–  ɩɨɫɬɪɨɢɬɶ ɤɚɪɬɭ ɩɨɬɨɤɚ ɰɟɧɧɨɫɬɟɣ ɬɟɤɭɳɟɝɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ;  

– ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɣ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ, 

ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɩɨɬɟɪɢ; 

– ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 

ɩɪɨɰɟɫɫɚ; 

– ɩɨɫɬɪɨɢɬɶ ɤɚɪɬɭ ɩɨɬɨɤɚ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɰɟɧɧɨɫɬɟɣ ɛɭɞɭɳɟɝɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. 
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ȼȼȿȾȿɇɂȿ 

 

Ȼɟɪɟɠɥɢɜɨɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ – ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɨɩɟɪɚɰɢɹɦɢ, ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹɦɢ ɫ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ ɢ 

ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ, ɩɪɢ ɤɨɬɨɪɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɹ ɢɡɝɨɬɚɜɥɢɜɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɱɧɨɦ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ 

ɡɚɩɪɨɫɚɦɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɢ ɫ ɦɟɧɶɲɢɦ ɱɢɫɥɨɦ ɞɟɮɟɤɬɨɜ ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɟɣ, ɫɞɟɥɚɧɧɨɣ ɩɨ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɦɚɫɫɨɜɨɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ 

ɫɨɤɪɚɳɚɸɬɫɹ ɡɚɬɪɚɬɵ ɬɪɭɞɚ, ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɚ, ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɢ ɜɪɟɦɟɧɢ. 

Ʉɨɧɰɟɩɰɢɹ ɛɟɪɟɠɥɢɜɨɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɧɚɛɢɪɚɟɬ ɜɫё ɛɨɥɶɲɭɸ 

ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɶ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ. Ɂɚɱɚɫɬɭɸ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ 

ɫɢɫɬɟɦ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨ ɫɤɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɪɟɚɤɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ɇɧɨɝɢɟ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɵ ɜ ɫɧɢɠɟɧɢɢ ɢɡɞɟɪɠɟɤ, 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɭɥɭɱɲɟɧɢɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɩɨ ɤɚɱɟɫɬɜɭ. Ⱦɥɹ 

ɷɬɨɝɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɛɟɪɟɠɥɢɜɨɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɩɪɨɫɬɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɧɚ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ. 

ɋ 2013 ɝɨɞɚ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɈɈɈ «Costa – Bella» ɜɧɟɞɪɹɟɬɫɹ 

ɛɟɪɟɠɥɢɜɨɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɢ ɧɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɷɥɟɦɟɧɬɵ Ȼɉ ɜɧɟɞɪɟɧɵ ɭɠɟ ɧɚ 

ɬɚɤɢɯ ɭɱɚɫɬɤɚɯ ɤɚɤ: ɫɬɨɥɹɪɧɵɣ, ɦɚɥɹɪɧɵɣ ɢ ɲɜɟɣɧɵɣ. Ⱦɚɥɟɟ ɛɵɥɨ ɩɪɢɧɹɬɨ 

ɪɟɲɟɧɢɟ ɩɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ Ȼɉ ɧɚ ɨɛɢɜɨɱɧɵɣ ɭɱɚɫɬɨɤ, ɩɨɬɨɦɭ ɱɬɨ ɩɪɢ 

ɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɢɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɛɢɜɨɱɧɨɝɨ ɰɟɯɚ, ɛɵɥɢ ɜɵɹɜɥɟɧɵ ɩɨɬɟɪɢ ɩɪɢ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟ. Ɉɝɪɨɦɧɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɭɯɨɞɢɬ ɧɚ ɩɟɪɟɦɟɳɟɧɢɹ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɡɚ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɦɢ, ɡɚ «ɨɞɟɠɞɨɣ» ɞɥɹ ɞɢɜɚɧɨɜ ɜ ɲɜɟɣɧɵɣ ɰɟɯ, ɚ 

ɬɚɤ ɠɟ ɡɚ ɧɚɪɹɞɚɦɢ (ɬɨ, ɱɬɨ ɧɭɠɧɨ ɢɡɝɨɬɨɜɢɬɶ) ɤ ɧɚɱɚɥɶɧɢɤɭ ɰɟɯɚ.  

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɞɥɹ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɢ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɹ 

ɩɨɬɟɪɶ, ɛɵɥɨ ɩɪɢɧɹɬɨ ɪɟɲɟɧɢɟ ɜɧɟɞɪɢɬɶ ɬɚɤɢɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ Ȼɉ, ɤɚɤ: 

– ɤɚɪɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɨɬɨɤɚ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɰɟɧɧɨɫɬɟɣ; 

– ɞɢɚɝɪɚɦɦɚ ɋɩɚɝɟɬɬɢ; 

– ɫɢɫɬɟɦɚ 5S. 
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1 ɇɚɭчɧɨ-ɬɟɯɧɢчɟɫɤɨɟ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟ ɛɚɤɚɥɚɜɪɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ 

 

1.1 Ɇɟɛɟɥɶɧɚя ɮɚɛɪɢɤɚ ɈɈɈ «Costa-Bella» 

 

ɇɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɨɱɟɧɶ ɚɤɬɢɜɧɨ ɪɚɡɜɢɜɚɸɬɫɹ ɦɧɨɝɢɟ ɫɮɟɪɵ ɦɚɥɨɝɨ 

ɛɢɡɧɟɫɚ. Ɉɫɨɛɟɧɧɨ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɵɦ ɢ ɞɨɯɨɞɧɵɦ ɫɱɢɬɚɟɬɫɹ ɛɢɡɧɟɫ, 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɣ ɧɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɦɟɛɟɥɢ. Ɉɞɧɨ ɢɡ ɫɚɦɵɯ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɵɯ 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ – ɷɬɨ ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɟ ɦɟɛɟɥɢ ɧɚ ɡɚɤɚɡ. Ɇɟɛɟɥɶ ɢɡɝɨɬɚɜɥɢɜɚɟɬɫɹ 

ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨ ɞɥɹ ɤaɠɞɨɝɨ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ ɩɨ ɟɝɨ ɨɫɨɛɵɦ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɹɦ, ɫ 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɦ ɞɢɡɚɣɧɨɦ ɢ ɪɚɫɰɜɟɬɤɨɣ.  

 Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ ɱɬɨɛɵ ɛɵɬɶ ɜ ɤɭɪɫɟ ɜɫɟɯ ɧɸɚɧɫɨɜ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɧɟ 

ɧɭɠɧɨ ɩɪɨɯɨɞɢɬɶ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɟ ɨɛɭɱɟɧɢɟ, ɚ ɜɫɟɝɨ ɥɢɲɶ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɢɦɟɬɶ 

ɷɥɟɦɟɧɬɚɪɧɵɟ ɡɧɚɧɢɹ, ɩɨɧɹɬɢɹ ɢ ɧɟɛɨɥɶɲɨɣ ɨɩɵɬ ɜ ɷɬɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ. 

Ɍɚɤ ɜ 1987 ɝɨɞɭ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɫɥɭɠɛɵ Ʉɨɧɫɬɚɧɬɢɧ Ȼɟɥɨɜ 

ɜɡɹɥ «ɪɚɛɨɬɭ ɧɚ ɞɨɦ».Ɉɧ ɫɨɝɥɚɫɢɥɫɹ ɫɨɛɪɚɬɶ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɞɢɜɚɧɨɜ ɢ ɨɛɬɹɧɭɬɶ 

ɢɯ ɩɟɪɟɤɪɨɟɧɧɵɦɢ ɩɨɤɪɵɜɚɥɚɦɢ. 

ɗɬɨ ɛɵɥɢ ɜɪɟɦɟɧɚ ɬɨɬɚɥɶɧɨɝɨ ɞɟɮɢɰɢɬɚ. Ʌɸɞɢ ɫɤɭɩɚɥɢ ɚɛɫɨɥɸɬɧɨ ɜɫё, 

ɱɬɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɥɢ ɱɚɫɬɧɢɤɢ ɢɥɢ ɩɪɢɜɨɡɢɥɢ ɢɡ – ɡɚ ɝɪɚɧɢɰɵ ɤɨɦɦɟɪɫɚɧɬɵ. Ɂɚ 

ɨɞɧɭ ɧɨɱɶ Ʉɨɧɫɬɚɧɬɢɧ Ȼɟɥɨɜ ɫɞɟɥɚɥ ɱɟɬɵɪɟ ɞɢɜɚɧɚ ɢ ɡɚɪɚɛɨɬɚɥ 200 ɪɭɛɥɟɣ. ȼ 

ɬɨ ɜɪɟɦɹ ɷɬɢ ɞɟɧɶɝɢ ɥɸɞɢ ɢ ɡɚ ɦɟɫɹɰ ɧɟ ɩɨɥɭɱɚɥɢ. 

ɑɟɬɵɪɟ ɝɨɞɚ ɫɩɭɫɬɹ «Costa – Bella» ɛɵɥɚ ɭɠɟ ɧɟɛɨɥɶɲɨɣ ɦɚɫɬɟɪɫɤɨɣ ɫɨ 

ɲɬɚɬɨɦ 10 ɱɟɥɨɜɟɤ ɢ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɨɦ ɢɡ ɩɚɪɵ ɩɪɨɫɬɵɯ ɦɨɞɟɥɟɣ. ȿɳɟ ɱɟɪɟɡ 

ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɥɟɬ Ʉɨɧɫɬɚɧɬɢɧ Ȼɟɥɨɜ ɧɚɱɚɥ ɪɚɡɛɢɪɚɬɶ ɥɭɱɲɢɟ ɢɬɚɥɶɹɧɫɤɢɟ ɢ 

ɢɫɩɚɧɫɤɢɟ ɞɢɜɚɧɵ, ɱɬɨɛɵ ɩɨɧɹɬɶ, ɤɚɤ ɨɧɢ ɭɫɬɪɨɟɧɵ ɢ ɢɡ ɱɟɝɨ ɫɲɢɬɵ. Ɍɚɤ 

ɧɚɱɚɥɫɹ ɩɭɬɶ ɨɬ ɱɚɫɬɧɨɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɤ ɜɵɫɨɤɨɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɞɢɜɚɧɧɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. 

«Costa – Bella» ɛɵɥɚ ɦɚɥɟɧɶɤɢɦ ɛɢɡɧɟɫɨɦ ɫ ɛɨɥɶɲɢɦɢ ɦɟɱɬɚɦɢ. Ⱥ 

ɬɟɩɟɪɶ ɷɬɨ ɛɨɥɶɲɚɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɫ ɟɳɟ ɛɨɥɟɟ ɫɦɟɥɵɦɢ ɢ ɝɪɚɧɞɢɨɡɧɵɦɢ 

ɩɥɚɧɚɦɢ.  
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ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ Costa Bella – ɷɬɨ ɨɝɪɨɦɧɚɹ ɮɚɛɪɢɤɚ, ɥɭɱɲɟɟ 

ɧɟɦɟɰɤɨɟ ɨɛɨɪɭɞɨɜaɧɢɟ ɢ 200 ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɭɠɟ ɫɬɚɥɢ 

ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɚɦɢ ɫɜɨɟɝɨ ɞɟɥɚ ɡɚ ɦɧɨɝɨ ɥɟɬ ɪɚɛɨɬɵ. 

ɇɚ ɧɚɫɬɨɹɳɢɣ ɦɨɦɟɧɬ ɦɟɛɟɥɶɧɚɹ ɮɚɛɪɢɤɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɜɫɟ ɛɨɥɶɲɟ 

ɧɨɜɵɯ ɭɫɥɭɝ, ɬɚɤɢɟ ɤɚɤ: 

–  ɛɟɫɩɥɚɬɧɵɣ ɡɚɦɟɪ ɞɜɟɪɧɵɯ ɩɪɨɟɦɨɜ(ɟɫɥɢ ɜɵ ɯɨɬɢɬɟ ɡɚɤɚɡɚɬɶ ɞɢɜɚɧ 

ɩɨɛɨɥɶɲɟ, ɧɨ ɧɟ ɭɜɟɪɟɧɵ, ɱɬɨ ɨɧ ɩɪɨɥɟɡɟɬ ɜ ɞɜɟɪɧɵɟ ɩɪɨɟɦɵ, Costa Bella 

ɩɨɦɨɠɟɬ ɪɚɫɫɟɹɬɶ ɜɚɲɭ ɧɟɭɜɟɪɟɧɧɨɫɬɶ. ȿɳɟ ɞɨ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɚ, ɜɵɫɵɥɚɸɬ 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɡɚɦɟɪɢɬ ɜɫɟ ɭɡɤɢɟ ɦɟɫɬɚ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɝɚɛɚɪɢɬɨɜ 

ɪɚɡɜɨɪɨɬɚ); 

–  ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɨɛɪɚɡɰɚ ɬɤɚɧɢ ( ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɦɨɠɧɨ ɜɡɹɬɶ (ɩɨɞ 

ɡɚɥɨɝ) ɨɞɢɧ ɢɥɢ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɩɨɧɪɚɜɢɜɲɢɯɫɹ ɨɛɪɚɡɰɨɜ ɢ ɩɨɫɦɨɬɪɟɬɶ, ɤɚɤɨɣ ɢɡ 

ɧɢɯ ɥɭɱɲɟ ɫɨɱɟɬɚɟɬɫɹ ɩɨ ɰɜɟɬɭ ɫ ɜɚɲɢɦ ɢɧɬɟɪɶɟɪɨɦ); 

–  ɞɨɫɬɚɜɤɚ (ɞɨɫɬɚɜɤɚ ɞɢɜɚɧɨɜ ɜ ɮɢɪɦɟɧɧɵɯ ɫɚɥɨɧɚɯ Costa Bella ɩɨ 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɭ ɫɬɨɢɬ ɜɫɟɝɨ 300 ɪɭɛɥɟɣ. ȼ ɷɬɭ ɰɟɧɭ ɜɯɨɞɢɬ ɜɫё ɞɨɫɬɚɜɤɚ ɞɨ 

ɩɨɞɴɟɡɞɚ, ɩɨɞɴɟɦ ɞɢɜɚɧɚ ɜ ɤɜɚɪɬɢɪɭ, ɫɛɨɪɤɚ ɢ ɭɫɬɚɧɨɜɤɚ); 

–  ɫɟɪɜɢɫɧɚɹ ɫɥɭɠɛɚ(ɟɫɥɢ ɫ ɞɢɜɚɧɨɦ ɫɥɭɱɢɥɚɫɶ ɧɟɩɪɢɹɬɧɨɫɬɶ –  

ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɩɨɪɜɚɥɢ ɨɛɢɜɤɭ ɢɥɢ ɩɨɫɚɞɢɥɢ ɩɹɬɧɨ, –  ɬɨ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɦɨɠɟɬ 

ɩɪɢɫɥɚɬɶ ɤ ɜɚɦ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɞɚɫɬ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ, ɤɚɤ ɥɭɱɲɟ ɢ 

ɛɵɫɬɪɟɟ ɩɪɟɞɨɬɜɪɚɬɢɬɶ ɧɟɩɪɢɹɬɧɨɫɬɶ); 

–  ɩɟɪɟɬɹɠɤɚ (ɞɢɜɚɧɵ Costa Bella ɫɥɭɠɚɬ ɞɨɥɝɨ. ȿɫɥɢ ɡɚɤɚɡɱɢɤɭ 

ɡɚɯɨɬɟɥɨɫɶ ɢɡɦɟɧɢɬɶ ɞɢɡaɣɧ ɞɢɜɚɧɚ, ɬɨ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɦɨɝɭɬ ɡɚɛɪɚɬɶ ɞɢɜɚɧ ɢ 

ɭɜɟɡɬɢ ɧɚ ɩɟɪɟɬɹɠɤɭ); 

–  ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɟ ɡɚɤɚɡɵ(ɟɫɥɢ ɜɵ ɩɨɠɟɥɚɟɬɟ ɞɢɜɚɧ ɜ ɟɞɢɧɫɬɜɟɧɧɨɦ 

ɷɤɡɟɦɩɥɹɪɟ, ɬɨ Costa Bella ɝɨɬɨɜɚ ɜɡɹɬɶɫɹ ɡɚ ɷɬɭ ɪɚɛɨɬɭ); 

–  ɝɚɪɚɧɬɢɹ(Costa Bella ɞɚɟɬ 18 – ɦɟɫɹɱɧɭɸ ɝɚɪɚɧɬɢɸ ɧɚ ɜɫɟ ɫɜɨɢ 

ɞɢɜɚɧɵ. ɗɬɨ ɨɛɳɟɪɨɫɫɢɣɫɤɢɣ ȽɈɋɌ, ɢ ɨɧɢ ɟɝɨ ɩɪɢɞɟɪɠɢɜɚɸɬɫɹ). 

Ɂɚ ɞɜɚ ɞɟɫɹɬɢɥɟɬɢɹ ɪɚɛɨɬɵ Costa Bella ɫɬɚɥɚ ɥɢɞɟɪɨɦ ɦɟɛɟɥɶɧɨɣ 

ɨɛɥɚɫɬɢ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɦ ɤɪɚɟ. ɇɚ ɟɟ ɫɱɟɬɭ ɞɟɫɹɬɤɢ ɬɵɫɹɱ ɩɪɨɞɚɧɧɵɯ ɞɢɜɚɧɨɜ 
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ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɩɪɟɞɦɟɬɨɜ ɦɟɛɟɥɢ, ɫɨɬɧɢ ɭɫɩɟɲɧɵɯ ɷɤɫɩɟɪɢɦɟɧɬɚɥɶɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɢ 

ɧɟɩɨɜɬɨɪɢɦɵɟ ɩɪɨɟɤɬɵ ɩɨ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɨɬɞɟɥɤɟ ɹɯɬ ɢ ɞɨɪɨɝɢɯ ɢɧɬɟɪɶɟɪɨɜ. 

ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 1 ɦɨɠɧɨ ɭɜɢɞɟɬɶ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ, ɤɨɬɨɪɭɸ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬ ɈɈɈ 

«Costa – Bella».  

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 1 – ɉɪɨɞɭɤɰɢɹ ɈɈɈ «Costa – Bella» 

 

ɉɨɤɭɩɚɹ ɦɟɛɟɥɶ Costa Bella, ɛɟɡ ɫɨɦɧɟɧɢɣ ɦɨɠɧɨ ɛɵɬɶ ɭɜɟɪɟɧɧɵɦ ɜ 

ɬɨɦ, ɱɬɨ  ɞɢɡɚɣɧ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɩɨɫɥɟɞɧɢɦ ɟɜɪɨɩɟɣɫɤɢɦ ɬɟɧɞɟɧɰɢɹɦ, ɚ 

ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɫɪɚɜɧɢɦɨ ɫ ɭɪɨɜɧɟɦ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ ɥɭɱɲɢɯ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ ɞɢɜɚɧɨɜ. 

Ɇɟɛɟɥɶɧɚɹ ɮɚɛɪɢɤɚ Costa Bella ɧɚ 100% ɡɧɚɟɬ ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ ɩɨɞɨɛɪɚɬɶ 

ɨɛɢɜɤɭ ɢɡ ɤɨɠɢ ɞɥɹ ɜɚɲɟɝɨ ɛɭɞɭɳɟɝɨ ɞɢɜɚɧɚ. ɇɚɬɭɪɚɥɶɧɭɸ ɤɨɠɭ ɦɨɠɧɨ 

ɪɚɡɞɟɥɢɬɶ ɧɚ 4 ɝɪɭɩɩɵ: 

– ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɤɨɠɚ (ɑɚɳɟ ɜɫɟɝɨ ɥɢɰɟɜɨɣ ɫɥɨɣ ɤɨɠɢ ɢɦɟɟɬ 

ɜɢɞɢɦɵɟ ɷɮɮɟɤɬɵ. Ʌɢɰɟɜɭɸ ɩɨɜɟɪɯɧɨɫɬɶ ɬɚɤɨɝɨ ɭɱɚɫɬɤɚ ɤɨɠɢ ɩɪɢɬɢɪɚɸɬ.  

ɇɚ ɩɪɨɛɥɟɦɧɵɣ ɭɱaɫɬɨɤ ɤɨɠɢ ɧɚɧɨɫɹɬ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɭɸ ɝɪɭɧɬɨɜɤɭ, ɲɩɚɬɥɟɜɤɭ, 

ɩɨɫɥɟ ɱɟɝɨ ɝɨɪɹɱɢɦ ɩɪɟɫɫɨɦ ɩɪɨɞɚɜɥɢɜɚɸɬ ɬɢɫɧɟɧɢɟ, ɩɨɜɬɨɪɹɸɳɟɟ 

ɧɚɬɭɪɚɥɶɧɵɣ ɪɢɫɭɧɨɤ ɤɨɠɢ. Ɂɚɬɟɦ ɤɨɠɭ ɨɛɪɚɛɚɬɵɜɚɸɬ ɚɤɪɢɥɨɜɵɦɢ 
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ɷɦɭɥɶɫɢɹɦɢ (ɩɪɨɩɢɬɤɚɦɢ). ɉɪɨɩɢɬɤɢ ɭɯɭɞɲɚɸɬ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɤɨɠɢ 

«ɞɵɲɚɬɶ»); 

– ɚɧɢɥɢɧɨɜɚɹ ɤɨɠɚ (Ⱥniline leather; ɤɨɠɚ, ɨɤɪɚɲɟɧɧɚɹ ɨɪɝɚɧɢɱɟɫɤɢɦɢ 

ɤɪɚɫɢɬɟɥɹɦɢ ɫ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɨɣ ɨɛɪɚɛɨɬɤɨɣ. Ⱥɧɢɥɢɧɨɜɚɹ ɤɨɠɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɚɦɨɣ 

ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɣ. ȿɣ ɩɪɢɫɭɳɟ ɜɵɡɜɚɧɧɵɟ ɩɪɢɪɨɞɨɣ ɪɭɛɰɵ ɢ ɪɚɡɧɵɟ ɨɬɬɟɧɤɢ. 

ɂɦɟɧɧɨ ɷɬɨɬ ɜɢɞ ɤɨɠɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɛɨɥɟɟ ɱɭɜɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨɣ ɢ ɫɤɥɨɧɧɨɣ ɤ 

ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɸ ɚɧɬɢɤɜɚɪɧɨɝɨ ɜɢɞɚ); 

– ɩɨɥɭɚɧɢɥɢɧɨɜɚɹ ɤɨɠɚ (ɗɬɨ ɤɨɠɚ ɜɵɫɲɟɝɨ ɤɚɱɟɫɬɜɚ.   

ɉɨɥɭɚɧɢɥɢɧɨɜɚɹ ɤɨɠɚ ɦɟɧɟɟ ɱɭɜɫɬɜɢɬɟɥɶɧɚ, ɱɟɦ ɚɧɢɥɢɧɨɜɚɹ ɤɨɠɚ, ɧɨ, ɩɪɢ 

ɷɬɨɦ, ɧɚ ɧɟɣ ɨɫɬɚɸɬɫɹ ɡɚɦɟɬɧɵɦɢ ɟɟ ɟɫɬɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ) ;  

– ɜɨɳɟɧɚɹ (Ɉɛɪɚɛɨɬɤɚ ɜɨɳɟɧɨɣ ɤɨɠɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɣ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɣ ɩɪɨɰɟɫɫ. Ʉɨɠɭ ɬɪɢɠɞɵ ɩɢɬɚɸɬ ɝɨɪɹɱɢɦ ɜɨɫɤɨɦ, ɢ ɬɨɥɶɤɨ 

ɩɨɫɥɟ ɷɬɨɝɨ ɧɚ ɧɟɟ ɧɚɧɨɫɹɬ ɚɧɢɥɢɧɨɜɵɟ ɤɪɚɫɢɬɟɥɢ.  

ɉɨɬɨɦ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɫɭɲɤɚ ɢ ɪɚɡɛɢɜɤɚ ɤɨɠɢ ɜ ɛɚɪɚɛɚɧɚɯ ɜ ɬɟɱɟɧɢɢ 24 ɱɚɫɨɜ).  

ɂɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɚɹ ɤɨɠɚ ɯɨɪɨɲɟɝɨ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɧɟ ɭɫɬɭɩɚɟɬ ɧɚɬɭɪɚɥɶɧɨɣ ɤɨɠɟ 

ɢ ɩɨ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɭ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɩɪɟɜɨɫɯɨɞɢɬ ɫɜɨɣ ɩɪɢɪɨɞɧɵɣ ɨɛɪɚɡɟɰ. 

ɂɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɵɟ ɤɨɠɢ ɥɢɲɟɧɵ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɨɜ, ɩɪɢɫɭɳɢɯ ɧɚɬɭɪɚɥɶɧɨɣ, ɬɚɤɢɯ 

ɤɚɤ: ɧɟɪɚɜɧɨɦɟɪɧɨɫɬɶ ɬɨɥɳɢɧɵ, ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɜɵɞɟɥɤɢ ɢ ɮɚɤɬɭɪɵ; ɧɟɭɞɨɛɫɬɜɨ 

ɩɪɢ ɪɚɫɤɪɨɟ ɢ ɩɨɞɛɨɪɟ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɤɪɨɹ. 

ɗɤɨɤɨɠɚ  –  ɨɫɧɨɜɧɨɟ ɨɬɥɢɱɢɟ ɷɬɨɝɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɨɫɧɨɜɚ 

ɩɨɤɪɵɬɚ ɫɥɨɟɦ ɩɨɥɢɭɪɟɬɚɧɚ. Ɇɚɬɟɪɢɚɥ ɧɟ ɫɨɞɟɪɠɢɬ ɉȼɏ. 

ɋɜɨɟ ɧɚɡɜɚɧɢɟ ɷɤɨɤɨɠa ɩɨɥɭɱɢɥɚ ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɬɨɦɭ, ɱɬɨ ɨɧɚ ɢɦɟɟɬ ɛɨɥɟɟ 

ɜɵɫɨɤɢɟ ɷɤɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ, ɝɢɝɢɟɧɢɱɟɫɤɢɟ ɢ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɨɧɧɵɟ ɫɜɨɣɫɬɜɚ. ȼɢɞ 

ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɣ ɤɨɠɢ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɧɟ ɩɨɞɞɚɟɬɫɹ ɢɫɬɢɪɚɧɢɸ, ɚ ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɜɫɩɟɧɢɜɚɧɢɹ ɩɨɥɢɭɪɟɬɚɧɚ, ɜ ɫɥɨɟ ɩɨɤɪɵɬɢɹ ɨɛɪɚɡɭɟɬɫɹ 

ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɩɨɪ, ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɱɟɝɨ ɤɨɠɚ «ɞɵɲɢɬ».  

ȼɚɠɧɵɦ ɦɨɦɟɧɬɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɩɨ ɭɯɨɞɭ ɡɚ ɤɨɠɟɣ. ȼɪɟɞ ɟɣ 

ɦɨɝɭɬ ɩɪɢɱɢɧɢɬɶ ɜɵɫɨɤɚɹ ɬɟɦɩɟɪɚɬɭɪɚ, ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɩɪɹɦɨɝɨ ɫɨɥɧɟɱɧɨɝɨ 

ɫɜɟɬɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɱɢɫɬɹɳɢɟ ɜɟɳɟɫɬɜɚ, ɧɟ ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɧɵɟ ɞɥɹ ɭɯɨɞɚ ɡɚ ɧɟɣ.  
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ɉɪɢ ɭɯɨɞɟ ɡɚ ɦɹɝɤɨɣ ɦɟɛɟɥɶɸ ɢɡ ɧɚɬɭɪɚɥɶɧɨɣ ɤɨɠɢ ɧɟ ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɬɫɹ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɪɚɫɬɜɨɪɢɬɟɥɶ, ɚɰɟɬɨɧ, ɦɵɥɨ ɢɥɢ ɫɬɢɪɚɥɶɧɵɣ ɩɨɪɨɲɨɤ. Ʉɨɠɭ 

ɥɭɱɲɟ ɜɫɟɝɨ ɩɪɨɬɢɪɚɬɶ ɜɥɚɠɧɨɣ ɦɹɝɤɨɣ ɬɤɚɧɶɸ.  

ɋɥɟɞɭɟɬ ɩɨɦɧɢɬɶ, ɱɬɨ ɩɹɬɧɚ ɧɭɠɧɨ ɭɫɬɪɚɧɹɬɶ ɧɟɡɚɦɟɞɥɢɬɟɥɶɧɨ.  

Ʉɨɠɚɧɚɹ ɦɟɛɟɥɶ ɛɭɞɟɬ ɜɫɟɝɞa ɯɨɪɨɲɨ ɜɵɝɥɹɞɟɬɶ, ɟɫɥɢ ɟɟ ɨɛɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶ ɨɞɢɧ 

ɢɥɢ ɞɜɚ ɪɚɡɚ ɜ ɝɨɞ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɦ ɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɞɥɹ ɱɢɫɬɤɢ ɤɨɠɢ.  

ɗɬɨ ɛɵɥɢ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɫɨɜɟɬɵ ɩɨ ɜɵɛɨɪɭ ɢ ɭɯɨɞɭ ɡɚ ɞɢɜɚɧɨɦ. 

ɉɨɷɬɨɦɭ ɫ ɭɜɟɪɟɧɧɨɫɬɶɸ ɦɨɠɧɨ ɫɤɚɡɚɬɶ, ɱɬɨ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɢɦɟɟɬ ɨɱɟɧɶ 

ɛɨɥɶɲɨɣ ɨɩɵɬ ɩɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɭ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɦɟɛɟɥɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɦɨɠɟɬ ɞɚɬɶ 

ɨɝɪɨɦɧɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɫɨɜɟɬɨɜ ɩɨ ɭɯɨɞɭ ɡɚ ɦɟɛɟɥɶɸ ɢ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨɦɭ ɜɵɛɨɪɭ 

ɨɛɢɜɤɢ ɢɡ ɤɨɠɢ [13]. 

 

1.1.1 Ɏɢɥɨɫɨɮɢя ɈɈɈ «Costa-Bella» 

 
ɌȿɄɋ ɊȺɁȾȿɅȺ ɂɋɄɅɘЧȿɇ  

 

2 Ȼɟɪɟɠɥɢɜɨɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ 

 
ɌȿɄɋ ɊȺɁȾȿɅȺ ɂɋɄɅɘЧȿɇ  
 

3 ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɛɟɪɟɠɥɢɜɨɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɧɚ ɭчɚɫɬɨɤ 
ɨɛɢɜɤɢ ɦɟɛɟɥɶɧɨɣ ɮɚɛɪɢɤɢ ɈɈɈ «Costa-Bella» 

 
ɌȿɄɋ ɊȺɁȾȿɅȺ ɂɋɄɅɘЧȿɇ  
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ɁȺɄɅɘЧȿɇɂȿ 

 

ȼ ɞɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɟ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧa ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ 

ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɛɟɪɟɠɥɢɜɨɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɧɚ ɈɈɈ «Costa – Bella». Ɍɚɤ ɠɟ ɛɵɥ 

ɩɨɫɬɚɜɥɟɧ ɪɹɞ ɡɚɞɚɱ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɰɟɥɟɣ ɩɭɬɟɦ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢ 

ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɩɨ ɛɟɪɟɠɥɢɜɨɦɭ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɭ. 

ȼ ɪɚɦɤaɯ ɞɚɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ: 

–   ɢɡɭɱɟɧɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧ aɧɚɥɢɡ; 

–  ɢɡɭɱɟɧɵ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɢ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ 

ɛɟɪɟɠɥɢɜɨɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɜɵɛɪɚɧɵ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ Ȼɉ ɞɥɹ ɪɚɛɨɬɵ; 

–  ɩɨɫɬɪɨɟɧɚ ɤɚɪɬɚ ɩɨɬɨɤɚ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɰɟɧɧɨɫɬɟɣ ɬɟɤɭɳɟɝɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ;  

– ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɣ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ, 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɩɨɬɟɪɢ; 

– ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɵ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 

ɩɪɨɰɟɫɫɚ; 

–  ɩɨɫɬɪɨɟɧɚ ɤɚɪɬɚ ɩɨɬɨɤɚ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɰɟɧɧɨɫɬɟɣ ɛɭɞɭɳɟɝɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. 
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ɪɚɛɨɬɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ [Ɍɟɤɫɬ] / ȿ. ɇ. Ʉɨɦɚɪɨɜ // ɉɪɨɦɵɲɥɟɧɧɚɹ ɩɨɥɢɬɢɤɚ ɜ 

Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ. – 2007. – № 12. – ɋ.31–38 : Ɍɚɛɥ. – Ȼɢɛɥɢɨɝɪ.: ɫ. 38. 
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ȼɟɣɞɟɪ; ɩɟɪ. ɫ ɚɧɝɥ.: Ⱥ. Ȼɚɪɚɧɨɜ, ɗ. Ȼɚɲɤɚɪɞɢɧ; ɪɟɞ. ɋ. Ɍɭɪɤɨ. – Ɇɨɫɤɜɚ: 

Ⱥɥɶɩɢɧɚ Ȼɢɡɧɟɫ Ȼɭɤɫ, 2014. – 125 ɫ. 
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