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ȼȼȿȾȿɇɂȿ 

 

Ʉɨɧɫɟɪɜɚɬɢɜɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɨɰɟɧɤɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜɫɟ ɦɟɧɟɟ 

ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɟɬ ɪɚɫɬɭɳɢɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɛɚɡɢɪɭɟɬɫɹ 

ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɦ ɧɚ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɢɧɞɢɤɚɬɨɪɚɯ, ɜ ɬɨ ɜɪɟɦɹ ɤɚɤ ɧɚ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɛɢɡɧɟɫɚ 

ɨɤɚɡɵɜɚɸɬ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɟɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɟ ɚɤɬɢɜɵ: ɛɪɟɧɞ, ɡɧɚɧɢɟ ɢ ɨɩɵɬ 

ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɢ ɩɚɪɬɧɟɪɚɦɢ, ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ 

ɩɟɪɟɞɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ. 

ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɜɨ ɦɧɨɝɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ 

ɩɪɨɛɥɟɦɵ: 

- ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɬɨɥɶɤɨ ɞɢɪɟɤɬɨɪ ɤɨɦɩɚɧɢɢ; 

- ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɢɡɜɟɫɬɧɚ ɬɨɥɶɤɨ ɬɨɩ-ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ; 

- ɱɟɬɤɢɣ ɩɥɚɧ ɩɨ ɟё ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ. 

Ʉɨɧɰɟɩɰɢɹ ɫɛɚɥɚɧɫɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬ 

ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɥɢɲɶ ɤɚɤ ɨɞɧɭ ɢɡ ɱɟɬɵɪɟɯ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ, 

ɨɬɞɚɜɚɹ ɞɨɥɠɧɨɟ ɞɪɭɝɢɦ ɪɵɧɨɱɧɵɦ ɮɚɤɬɨɪɚɦ — ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɨɦɭ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɭ, 

ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹɦɢ ɫ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ. 

Ʉɥɸɱɟɜɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɸɬ ɧɟ ɫɬɨɥɶɤɨ ɡɧɚɧɢɹ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, 

ɫɤɨɥɶɤɨ ɢɯ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɢ ɫɛɚɥɚɧɫɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɶ. 

ɗɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɨɰɟɧɢɜɚɬɶ ɬɟɦɩɵ ɪɨɫɬɚ ɛɢɡɧɟɫɚ ɢ ɜɵɹɜɥɹɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɵɟ 

ɨɬɤɥɨɧɟɧɢɹ ɨɬ ɩɥɚɧɚ. ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɩɪɟɜɪɚɳɚɟɬɫɹ, ɬɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, 

ɜ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɭɸ, ɚ ɝɥɚɜɧɵɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɩɨɧɹɬɧɭɸ ɜɫɟɦ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 

ɲɚɝɨɜ-ɦɢɤɪɨ-ɡɚɞɚɱ, ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɤɨɬɨɪɵɯ ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɭɟɬɫɹ ɧɚ ɪɚɡɧɵɯ ɭɪɨɜɧɹɯ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. 

ɐɟɥɶ ɞɢɩɥɨɦɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ: ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɛɚɥɚɧɫɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɞɥɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

Ɉɛɴɟɤɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ: ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɟ ɚɝɟɧɬɫɬɜɨ «UP-context». 

ȼ ɯɨɞɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɪɟɲɚɥɢɫɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɡɚɞɚɱɢ: 

- ɢɡɭɱɢɬɶ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɨɫɧɨɜɵ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɫɛɚɥɚɧɫɢɪɨɜɚɧɧɨ ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ; 
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- ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «UP-context»; 

- ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɚɧɚɥɢɡ ɜɧɟɲɧɟɣ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɫɪɟɞɵ; 

- ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «UP-context»; 

- ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɤɚɪɬɭ ɋɋɉ; 

- ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɰɟɥɟɣ ɋɋɉ; 

- ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɛɸɞɠɟɬɵ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɋɋɉ. 

Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɨɣ ɨɫɧɨɜɨɣ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɪɚɛɨɬɵ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢ 

ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ ɷɤɨɧɨɦɢɫɬɨɜ ɩɨ ɢɡɭɱɚɟɦɵɦ ɜɨɩɪɨɫɚɦ ɢ ɩɪɨɛɥɟɦɚɦ; ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɚɹ, 

ɧɚɭɱɧɚɹ ɢ ɭɱɟɛɧɚɹ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɚ, ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ, ɫɬɚɬɶɢ ɩɟɪɢɨɞɢɱɟɫɤɨɣ 

ɩɟɱɚɬɢ. 

ɉɪɢ ɚɧɚɥɢɡɟ ɞɢɧɚɦɢɤɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɢ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «UP-

context» ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɥɢɫɶ ɦɟɬɨɞɵ ɝɨɪɢɡɨɧɬɚɥɶɧɨɝɨ ɢ ɜɟɪɬɢɤɚɥɶɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ 

ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɨɝɨ ɛɚɥɚɧɫɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɗɬɢ ɠɟ ɦɟɬɨɞɵ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɥɢɫɶ ɩɪɢ ɚɧɚɥɢɡɟ 

ɞɢɧɚɦɢɤɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɜɵɪɭɱɤɢ, ɫɟɛɟɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɢ ɱɢɫɬɨɣ ɩɪɢɛɵɥɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

ɉɪɢ ɚɧɚɥɢɡɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ ɢ ɩɥɚɬɟɠɟɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ, 

ɨɛɨɪɚɱɢɜɚɟɦɨɫɬɢ ɢ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɥɢɫɶ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ. 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ (ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɨɜ) – ɷɬɨ ɪɚɫɱɟɬ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ 

ɞɚɧɧɵɯ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ, ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɟɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ.  

ɉɪɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɛɸɞɠɟɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɋɋɉ ɛɵɥɢ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɵ 

ɛɸɞɠɟɬɵ ɩɪɨɞɚɠ, ɨɛɳɟɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɪɚɫɯɨɞɨɜ, ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɯ ɢ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɚɫɯɨɞɨɜ, ɛɸɞɠɟɬ ɞɨɯɨɞɨɜ ɢ ɪɚɫɯɨɞɨɜ. 

Ɋɚɛɨɬɚ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɜɜɟɞɟɧɢɹ, ɬɪёɯ ɝɥɚɜ, ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɹ, ɫɩɢɫɤɚ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɢ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ. 
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1 Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɫɛɚɥɚɧɫɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ 

 

1.1 ɉɨɧɹɬɢɟ ɢ ɫɭɳɧɨɫɬɶ ɫɛɚɥɚɧɫɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ 

 

ɋɛɚɥɚɧɫɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ (ɋɋɉ) (ɚɧɝɥ. — Balanced Scorecard 

(BSC)) — ɤɨɧɰɟɩɰɢɹ ɩɟɪɟɧɨɫɚ ɢ ɞɟɤɨɦɩɨɡɢɰɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɰɟɥɟɣ ɞɥɹ 

ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɢɯ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ. ɋɋɉ — 

ɷɬɨ ɦɟɯɚɧɢɡɦ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɡɚɦɵɫɥɨɜ ɢ ɪɟɲɟɧɢɣ ɫ ɟɠɟɞɧɟɜɧɵɦɢ 

ɡɚɞɚɱɚɦɢ, ɫɩɨɫɨɛ ɧɚɩɪɚɜɢɬɶ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɜɫɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ (ɢɥɢ ɝɪɭɩɩɵ) 

ɧɚ ɢɯ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ. ɇɚ ɭɪɨɜɧɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɱɟɪɟɡ ɬɚɤ ɧɚɡɵɜɚɟɦɵɟ ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ (Ʉɉɗ) (ɚɧɝɥ. — Key Performance Indicator (KPI)). KPI ɹɜɥɹɸɬɫɹ 

ɢɡɦɟɪɢɬɟɥɹɦɢ ɞɨɫɬɢɠɢɦɨɫɬɢ ɰɟɥɟɣ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɦɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ ɪɚɛɨɬɵ ɤɚɠɞɨɝɨ ɨɬɞɟɥɶɧɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ. ȼ ɷɬɨɦ ɤɨɧɬɟɤɫɬɟ, 

ɋɋɉ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ, ɧɨ ɢ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɝɨ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ [4]. 

ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɩɨɡɢɰɢɢ ɚɜɬɨɪɨɜ-ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɨɜ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɋɋɉ ɷɬɨ: 

- ɧɨɜɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ; 

- ɦɟɯɚɧɢɡɦ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɢ ɟё ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɤɢ; 

- ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɩɟɪɟɜɨɞɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɜ ɩɥɨɫɤɨɫɬɶ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɰɟɥɟɣ, 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɢ ɡɚɞɚɱ; 

- ɧɚɞɟɠɧɵɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɛɭɞɭɳɟɝɨ; 

- ɫɢɫɬɟɦɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ; 

- ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ, ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɢ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ. 

Ʉɨɧɰɟɩɰɢɹ ɋɋɉ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɰɟɥɢ, ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ 

ɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɤ ɨɞɧɨɣ ɢɡ «ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜ» — 

«Ɏɢɧɚɧɫɵ», «Ʉɥɢɟɧɬɵ», «ȼɧɭɬɪɟɧɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ», «Ɉɛɭɱɟɧɢɟ ɢ ɪɨɫɬ». 

Ɉɞɧɚɤɨ ɷɬɨɬ ɛɚɡɨɜɵɣ ɧɚɛɨɪ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɚɞɨɩɬɢɪɨɜɚɧ ɤ ɫɩɟɰɢɮɢɤɟ 

ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ ɢɥɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ [5]. 
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ɑɬɨɛɵ ɫɩɥɚɧɢɪɨɜɚɬɶ ɢ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɟɣ, ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɣ 

ɢɡ ɧɢɯ ɨɩɪɟɞɟɥɹɬɶɫɹ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɢ ɧɟɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɢɧɞɢɤɚɬɨɪɵ 

(ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ), ɩɨ ɤɨɬɨɪɵɦ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɬɶɫɹ ɰɟɥɟɜɵɟ ɢ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ ɡɧɚɱɟɧɢɹ. 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɟ ɤɚɪɬɵ ɨɬɪɚɠɚɸɬ ɫɜɹɡɢ ɦɟɠɞɭ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɦɢ ɰɟɥɹɦɢ 

ɜ ɋɋɉ, ɮɨɪɦɢɪɭɟɦɵɟ ɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɚɯ. ɉɪɢɱɢɧɧɨ-ɫɥɟɞɫɬɜɟɧɧɵɟ 

ɫɜɹɡɢ — ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɤɨɦɦɭɧɢɰɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɛɴɹɫɧɹɸɬ ɧɚɥɢɱɢɟ 

ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɟɣ ɦɟɠɞɭ ɨɬɞɟɥɶɧɵɦɢ ɰɟɥɹɦɢ. 

Ɏɢɧɚɧɫɨɜɵɣ ɚɫɩɟɤɬ 

ȼ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ ɪɚɡɛɨɪ ɢ ɩɪɨɰɟɫɫ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɞɚɧɧɵɯ ɛɨɥɶɲɟ ɱɟɦ 

ɞɨɫɬɚɬɨɱɟɧ. ɋɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨɟ ɢ ɬɨɱɧɨɟ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɞɚɧɧɵɯ ɜɫɟɝɞɚ ɛɭɞɟɬ 

ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɨɦ, ɢ ɦɟɧɟɞɠɟɪɵ ɞɨɥɠɧɵ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɟɝɨ. ɋ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟɦ 

ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɛɚɡɵ ɞɚɧɧɵɯ, ɨɠɢɞɚɟɬɫɹ, ɱɬɨ ɛɨɥɶɲɭɸ ɱɚɫɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ 

ɞɚɧɧɵɯ ɦɨɠɧɨ ɰɟɧɬɪɚɥɢɡɨɜɚɬɶ ɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɬɶ. ɇɨ ɞɟɥɨ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɬɟɤɭɳɢɣ 

ɮɨɤɭɫ ɧɚ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɜɨɩɪɨɫɚɯ ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ ɧɟɫɛɚɥɚɧɫɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ 

ɩɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɸ ɤ ɞɪɭɝɢɦ ɚɫɩɟɤɬɚɦ. ȼɨɡɦɨɠɧɨ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ 

ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɜ ɷɬɨɣ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ, ɬɚɤɢɟ ɤɚɤ 

ɨɰɟɧɤɚ ɪɢɫɤɚ ɢ ɞɚɧɧɵɟ ɫɪɚɜɧɟɧɢɹ ɡɚɬɪɚɬ ɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ. 

Кɥɢɟɧɬɫɤɢɣ ɚɫɩɟɤɬ 

ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɣ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ ɭɤɚɡɵɜɚɟɬ ɧɚ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɸɳɟɟɫɹ ɨɫɨɡɧɚɧɢɟ 

ɜɚɠɧɨɫɬɢ ɨɪɢɟɧɬɚɰɢɢ ɧɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɣ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ 

ɜ ɥɸɛɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɗɬɨ ɝɥɚɜɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ: ɟɫɥɢ ɤɥɢɟɧɬɵ ɧɟ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɵ, 

ɬɨ ɨɧɢ ɜ ɤɨɧɟɱɧɨɦ ɢɬɨɝɟ ɧɚɯɨɞɹɬ ɞɪɭɝɢɯ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɸɬ 

ɢɯ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ. ɉɥɨɯɨɟ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɟ ɫ ɷɬɨɣ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɝɥɚɜɧɵɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ 

ɛɭɞɭɳɟɝɨ ɫɩɚɞɚ. Ⱦɚɠɟ ɟɫɥɢ ɬɟɤɭɳɟɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɟ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɦɨɠɟɬ ɩɨɤɚɡɚɬɶɫɹ 

ɩɪɢɟɦɥɟɦɵɦ [7]. ȼ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɢɡɦɟɪɟɧɢɣ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɣ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ 

ɞɨɥɠɟɧ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɚɧɚɥɢɡ ɤɥɢɟɧɬɨɜ.  

Ⱥɫɩɟɤɬ ɛɢɡɧɟɫ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

ɗɬɨ ɚɫɩɟɤɬ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɤ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɦ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɦ. ɂɡɦɟɪɟɧɢɹ, 

ɨɫɧɨɜɚɧɧɵɟ ɧɚ ɷɬɨɦ ɚɫɩɟɤɬɟ, ɩɨɤɚɡɵɜɚɸɬ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚɦ, ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɭɟɬ ɢɯ ɛɢɡɧɟɫ, ɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɬ ɥɢ ɩɪɨɞɭɤɰɢɹ ɢ ɫɟɪɜɢɫɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ 
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ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɤɥɢɟɧɬɚ. ɗɬɢ ɢɡɦɟɪɟɧɢɹ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɬɳɚɬɟɥɶɧɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɵ ɬɟɦɢ, 

ɤɬɨ ɡɧɚɟɬ ɷɬɢ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɥɧɨ [10]. 

Ⱥɫɩɟɤɬ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɢ ɪɨɫɬɚ 

Ⱥɫɩɟɤɬ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɟ 

ɤɭɥɶɬɭɪɧɵɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ, ɤɚɫɚɸɳɢɟɫɹ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɝɨ ɢ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɝɨ 

ɫɚɦɨɭɥɭɱɲɟɧɢɹ. ȼ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜɵɫɨɤɨɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ, 

ɥɸɞɢ — ɷɬɨ ɝɥɚɜɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ. ȼ ɬɟɤɭɳɢɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɛɵɫɬɪɨɝɨ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ 

ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɞɥɹ ɬɚɤɢɯ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɚɧɚɥɢɡɚ ɢ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ 

ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɨɟ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶɸ. ɉɪɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɟɧɧɵɟ 

ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹ ɱɚɫɬɨ ɨɤɚɡɵɜɚɸɬɫɹ ɧɟɫɩɨɫɨɛɧɵɦɢ ɧɚɧɹɬɶ ɧɨɜɵɯ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ 

ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɢ ɜ ɬɨ ɠɟ ɫɚɦɨɟ ɜɪɟɦɹ ɩɨɤɚɡɵɜɚɸɬ ɫɩɚɞ ɜ ɨɛɭɱɟɧɢɢ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. «Ɉɛɭɱɟɧɢɟ» ɛɨɥɟɟ ɲɢɪɨɤɨɟ ɩɨɧɹɬɢɟ, ɱɟɦ «ɬɪɟɧɢɪɨɜɤɚ»: ɨɧɨ ɬɚɤɠɟ 

ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɬɚɤɢɟ ɷɥɟɦɟɧɬɵ, ɤɚɤ ɦɟɧɬɨɪɵ ɢ ɧɚɫɬɚɜɧɢɤɢ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɥɟɝɤɨɫɬɶ ɨɛɳɟɧɢɹ ɦɟɠɞɭ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚɦɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɢɦ ɫ ɥɟɝɤɨɫɬɶɸ 

ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɭɸ ɩɨɦɨɳɶ ɩɨ ɩɪɨɛɥɟɦɟ [13]. 

ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɫɛɚɥɚɧɫɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ: 

           1. ɋɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɩɨɥɧɨɣ ɢ ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɨɣ ɤɚɪɬɢɧɵ ɛɢɡɧɟɫɚ ɞɥɹ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ. 

Ɋɟɲɟɧɢɟ KPI ɋɋɉ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɨɥɭɱɚɬɶ ɚɤɬɭɚɥɶɧɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɭɸ 

ɞɥɹ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɩɪɚɜɢɥɶɧɵɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ.  

          2. ɉɪɟɞɭɩɪɟɠɞɟɧɢɟ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɤɪɢɡɢɫɧɵɯ ɫɢɬɭɚɰɢɣ. ɂɫɩɨɥɶɡɭɹ ɋɋɉ, 

ɦɨɠɧɨ ɢɡɛɟɠɚɬɶ ɫɟɪɶɟɡɧɵɯ ɤɪɢɡɢɫɨɜ, ɜɩɥɨɬɶ ɞɨ ɛɚɧɤɪɨɬɫɬɜɚ ɢɥɢ ɩɨɝɥɨɳɟɧɢɹ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦɢ.  

        3. Ɉɛɥɟɝɱɟɧɢɟ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɭɪɨɜɧɟɣ. Ɉɞɢɧ ɢɡ 

ɷɮɮɟɤɬɨɜ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɋɋɉ — ɷɬɨ ɭɩɪɨɳɟɧɧɚɹ ɫɯɟɦɚ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɦɟɠɞɭ 

ɤɨɦɚɧɞɚɦɢ ɢ ɨɬɞɟɥɶɧɵɦɢ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɦɢ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɚɹ ɫɞɟɥɚɬɶ ɪɚɛɨɬɭ ɛɨɥɟɟ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ.  

          4. ɍɩɪɨɳɟɧɢɟ ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɵɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɥɚɧɨɜ ɜɫɟɦɢ 

ɭɱɚɫɬɧɢɤɚɦɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɱɬɨ ɫɚɦɵɦ ɩɨɡɢɬɢɜɧɵɦ ɨɛɪɚɡɨɦ 

ɫɤɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɨɛɴɟɦɚɯ ɜɵɩɭɫɤɚɟɦɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɯ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɬɪɭɞɚ.  
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        5. Ɉɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ ɧɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɦ ɭɪɨɜɧɟ ɢ ɨɛɭɱɟɧɢɟ. 

ɋɢɫɬɟɦɚ ɫɛɚɥɚɧɫɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɨɡɞɚɬɶ ɧɚɞɟɠɧɵɣ ɤɚɧɚɥ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ, ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɭɪɨɜɟɧɶ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɢ ɩɪ.  

Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɭɫɩɟɲɧɨ ɪɚɛɨɬɚɬɶ, ɜɵɞɟɪɠɢɜɚɬɶ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɸ, ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɪɚɛɨɬɵ ɢ ɢɦɟɬɶ ɫɬɚɛɢɥɶɧɨ ɜɵɫɨɤɢɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ, 

ɤɪɭɩɧɵɦ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨ ɩɨɥɭɱɚɬɶ ɩɪɚɜɞɢɜɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ 

ɨ ɫɜɨɟɣ ɪɚɛɨɬɟ, ɱɬɨɛɵ ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨ ɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɦɟɪɵ ɩɨ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɸ 

ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɢ ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɦɨɝɨ ɬɨɜɚɪɚ ɢɥɢ 

ɨɤɚɡɵɜɚɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ. ɉɨɦɨɱɶ ɜ ɷɬɨɦ ɩɪɢɡɜɚɧɚ ɋɋɉ. 

 Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɫɛɚɥɚɧɫɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɞɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 

ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹɦ ɫɜɹɡɚɬɶ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫ ɧɚɛɨɪɨɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, 

ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɵɯ ɞɥɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɭɪɨɜɧɟɣ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢ ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ 

ɦɟɠɞɭ ɫɨɛɨɣ. Ɉɫɧɨɜɧɨɟ ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɭɫɢɥɟɧɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 

ɛɢɡɧɟɫɚ, ɟɟ ɮɨɪɦɚɥɢɡɚɰɢɢ, ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ ɢ ɞɨɧɟɫɟɧɢɢ ɞɨ ɤɚɠɞɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɢ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ ɢ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ ɫ ɰɟɥɶɸ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɧɢɹ ɢ 

ɝɟɧɟɪɚɰɢɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɢɧɢɰɢɚɬɢɜ ɜɧɭɬɪɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɵɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ. 

 

1.2 Ɉɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɫɛɚɥɚɧɫɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ 

 

ɐɟɥɶɸ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɥɸɛɨɣ ɪɚɫɬɭɳɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ 

ɩɪɢɛɵɥɶɧɨɫɬɢ. Ⱦɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɷɬɨɣ ɰɟɥɢ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɪɢɧɢɦɚɟɬ 

ɪɟɲɟɧɢɟ ɛɨɥɶɲɟ ɩɪɨɞɚɜɚɬɶ ɢ ɦɟɧɶɲɟ ɬɪɚɬɢɬɶ. ɋɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚɩɪɹɦɭɸ 

ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɢ ɢɡɦɟɪɟɧɢɟɦ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ. ɋɢɫɬɟɦɵ ɭɱɟɬɚ 

ɡɚɬɪɚɬ ɞɥɹ ɷɬɨɝɨ ɜɩɨɥɧɟ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ. ɇɨ ɝɞɟ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ ɬɨɦ, ɤɚɤ 

ɛɨɥɶɲɟ ɩɪɨɞɚɬɶ? Ⱦɥɹ ɷɬɨɝɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɰɟɧɢɜɚɬɶ ɬɚɤɢɟ ɧɟɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɟ 

ɚɤɬɢɜɵ, ɤɚɤ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɧɚ ɪɵɧɨɤ ɧɨɜɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ, ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɟ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ, ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɶ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɨɩɵɬ, ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɨɫɬɶ ɢ ɝɢɛɤɨɫɬɶ 

ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ. ȼɫɟ ɷɬɨ ɜɪɹɞ ɥɢ ɧɚɣɞɟɬ ɫɜɨɟ ɨɬɪɚɠɟɧɢɟ ɜ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɨɦ ɛɚɥɚɧɫɟ. 
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ɋɨɫɪɟɞɨɬɨɱɟɧɧɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɬɨɥɶɤɨ ɧɚ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɯ ɧɟ ɞɚɟɬ 

ɩɨɥɧɨɣ ɤɚɪɬɢɧɵ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɧɟ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɨɫɬɪɨɢɬɶ ɬɨɱɧɵɣ ɩɪɨɝɧɨɡ 

ɪɚɡɜɢɬɢɹ. ɂ ɩɨɷɬɨɦɭ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɢ ɧɟɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɞɨɥɠɧɵ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɞɨɩɨɥɧɹɬɶ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ, ɧɨ ɢ ɩɪɢɜɨɞɢɬɶɫɹ 

ɜ ɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɫɜɹɡɢ ɫ ɧɢɦɢ [5]. ɋɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ 

ɫɢɫɬɟɦɭ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɝɨ ɭɱɟɬɚ ɜɫɟɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ – ɫɛɚɥɚɧɫɢɪɨɜɚɧɧɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ. 

Ɉɫɨɛɟɧɧɨɫɬɶɸ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɫɛɚɥɚɧɫɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɞɥɹ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟɦ ɭɫɥɭɝ, ɛɭɞɟɬ ɹɜɥɹɬɶɫɹ ɬɨ, ɱɬɨ ɧɚ 

ɩɟɪɜɵɣ ɩɥɚɧ ɜɵɯɨɞɹɬ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɢ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ.  

ɉɨɷɬɨɦɭ ɫɛɚɥɚɧɫɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, ɞɨɩɨɥɧɹɹ ɫɢɫɬɟɦɭ 

ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, ɞɨɥɠɧɚ ɜɤɥɸɱɚɬɶ ɜ ɫɟɛɹ:  

- ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ ɢɫɬɨɱɧɢɤɚ ɪɨɫɬɚ ɞɨɯɨɞɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɭɤɚɡɚɧɢɟ ɤɚɤɢɟ ɤɥɢɟɧɬɵ ɟɝɨ 

ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɬ ɢ ɩɨɱɟɦɭ; 

- ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ ɬɟɯ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɧɚ ɭɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɢ 

ɤɨɬɨɪɵɯ ɞɨɥɠɧɚ ɫɨɫɪɟɞɨɬɨɱɢɬɶɫɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ, ɱɬɨɛɵ ɤɚɤ ɦɨɠɧɨ ɥɭɱɲɟ ɞɨɧɟɫɬɢ 

ɫɜɨɟ ɭɧɢɤɚɥɶɧɨɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟ ɞɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ; 

- ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ, ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ 

ɫɢɫɬɟɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɤɭɥɶɬɭɪɵ ɢ ɤɥɢɦɚɬɚ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɞɥɹ ɪɚɫɬɭɳɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɡɚɧɢɦɚɸɳɟɣɫɹ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟɦ 

ɭɫɥɭɝ ɷɬɚɩɵ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɫɛɚɥɚɧɫɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɛɭɞɭɬ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɦɢ. 

1. Ɉɛɫɭɠɞɟɧɢɟ ɬɨɩ-ɦɟɧɟɞɠɟɪɚɦɢ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɰɟɥɟɣ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɢɦɟɸɳɟɝɨɫɹ ɜɢɞɟɧɢɹ ɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ. Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ, 

ɱɬɨɛɵ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɰɟɥɢ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɵɛɪɚɬɶ, ɧɚ ɱɬɨ ɫɥɟɞɭɟɬ 

ɫɞɟɥɚɬɶ ɭɩɨɪ: ɥɢɛɨ ɧɚ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɞɨɯɨɞɧɨɫɬɢ ɡɚ ɫɱɟɬ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɩɪɨɞɚɠ ɭɫɥɭɝɢ 

ɧɨɜɵɦ ɤɥɢɟɧɬɚɦ, ɥɢɛɨ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɞɨɯɨɞɧɨɫɬɢ ɡɚ ɫɱɟɬ «ɞɨɩɪɨɞɚɠɢ» ɫɦɟɠɧɵɯ 

ɭɫɥɭɝ ɫɬɚɪɵɦ ɤɥɢɟɧɬɚɦ, ɫ ɰɟɥɶɸ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɚ ɫ ɧɢɦɢ.  

2. Ʉɚɤ ɬɨɥɶɤɨ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɵ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɢ ɤɥɢɟɧɬɫɤɢɟ ɰɟɥɢ, ɤɨɦɩɚɧɢɹ 

ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬ ɰɟɥɢ ɞɥɹ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. Ɍɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ 
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ɨɰɟɧɤɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɮɨɤɭɫɢɪɭɸɬ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ ɫɧɢɠɟɧɢɢ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ, ɭɥɭɱɲɟɧɢɢ 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɢ ɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ ɜɫɟɯ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. 

Ʉɨɦɩɚɧɢɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɵɛɪɚɬɶ ɬɟ ɢɡ ɧɢɯ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ 

ɡɧɚɱɢɦɵɦɢ ɞɥɹ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɜɵɞɚɸɳɢɯɫɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. Ɂɚɱɚɫɬɭɸ, ɭɞɚɟɬɫɹ ɨɛɧɚɪɭɠɢɬɶ ɚɛɫɨɥɸɬɧɨ ɧɨɜɵɟ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɟ 

ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɞɨɥɠɧɨ ɞɨɜɟɫɬɢ ɞɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɚ, ɫ ɬɟɦ 

ɱɬɨɛɵ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɩɪɢɜɟɥɚ ɤ ɭɫɩɟɯɭ [8]. 

3. ɉɨɫɥɟɞɧɢɣ ɷɬɚɩ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɫɛɚɥɚɧɫɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɢ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɞɥɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. ɋɟɪɶɟɡɧɵɟ 

ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɢ ɜ ɩɟɪɟɩɨɞɝɨɬɨɜɤɭ, ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɢ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɜ ɭɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɨɰɟɞɭɪ, ɠɢɡɧɟɧɧɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵ. ɗɬɢ 

ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɢ ɜ ɥɸɞɟɣ, ɫɢɫɬɟɦɵ ɢ ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ ɫɬɚɧɭɬ ɝɟɧɟɪɚɬɨɪɚɦɢ ɛɨɥɶɲɢɯ 

ɢɧɧɨɜɚɰɢɣ ɢ ɦɨɞɟɪɧɢɡɚɰɢɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɧɚ ɩɨɥɶɡɭ ɤɥɢɟɧɬɚɦ ɢ, 

ɜ ɤɨɧɟɱɧɨɦ ɫɱɟɬɟ, ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɢɤɚɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

 

1.3 Ȼɸɞɠɟɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɋɋɉ 

 

Ȼɸɞɠɟɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɤɚɤ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɹ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɜɵɛɪɚɧɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɟɚɥɶɧɵɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶɸ ɢ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɰɟɥɟɣ ɢ ɡɚɞɚɱ  ɦɚɥɨɝɨ 

ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɬɜɚ. 

  ȼ ɨɫɧɨɜɟ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɛɸɞɠɟɬɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɥɟɠɢɬ ɫɛɚɥɚɧɫɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ – ɋɋɉ. ȼ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫɨ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɦ ɩɥɚɧɨɦ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬ ɰɟɥɢ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ 

ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɮɚɤɬɨɪɵ ɢ ɢɯ ɢɧɞɢɤɚɬɨɪɵ - ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ KPI 

(KPI  - Key  Performance Indicator) [23]. 

  Ʉɚɤ ɥɸɛɚɹ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɚɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ, ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɚ ɜ 

ɩɨɥɭɱɟɧɢɢ ɢ ɦɚɤɫɢɦɢɡɚɰɢɢ ɩɪɢɛɵɥɢ. Ȼɸɞɠɟɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɟɦ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɨɰɟɧɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ ɟɟ 

ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢɥɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. 
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ɋɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɛɸɞɠɟɬ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɨɰɟɧɢɬɶ, ɧɨ ɢ 

ɜɥɢɹɬɶ  ɧɚ  ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ. 

  Ȼɸɞɠɟɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɥɸɱɟɜɵɦ ɷɥɟɦɟɧɬɨɦ ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɜɧɭɬɪɢɮɢɪɦɟɧɧɨɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɢ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɤɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɜɟɤɬɨɪɚ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ȼɸɞɠɟɬɧɵɣ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɬɶ ɨɬɤɥɨɧɟɧɢɹ 

ɨɬ ɡɚɞɚɧɧɵɯ ɰɟɥɟɜɵɯ ɡɧɚɱɟɧɢɣ ɢ ɜɵɹɜɥɹɬɶ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

Ȼɸɞɠɟɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɧɚ ɦɚɥɨɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɫɢɫɬɟɦɭ ɚɧɚɥɢɡɚ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɩɪɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ ɫ ɫɢɫɬɟɦɨɣ 

ɦɟɧɟɞɠɟɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɨɜɚɬɶ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ. ȼ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɜɵɲɟɫɤɚɡɚɧɧɵɦ ɧɨɜɚɹ ɤɨɧɰɟɩɰɢɹ 

ɛɸɞɠɟɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɞɥɹ ɦɚɥɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɚ ɤɚɤ 

ɦɟɯɚɧɢɡɦ ɛɸɞɠɟɬɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɧɚ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɟ 

ɫɛɚɥɚɧɫɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, ɫɩɟɰɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɨɦ ɱɟɪɟɡ ɨɛɴɟɤɬɵ, ɧɚɞ 

ɤɨɬɨɪɵɦɢ ɪɚɛɨɬɚɸɬ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 

  Ɍɚɤɨɟ ɩɨɧɢɦɚɧɢɟ ɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɛɸɞɠɟɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ 

ɩɪɢɦɟɧɹɬɶ ɛɸɞɠɟɬɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɫɛɚɥɚɧɫɢɪɨɜɚɧɧɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɢ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶɸ, ɱɬɨ ɞɨɛɚɜɥɹɟɬ ɝɢɛɤɨɫɬɢ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫɨɦ, ɚ ɡɧɚɱɢɬ, ɢ ɞɨɛɚɜɥɹɟɬ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɯ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ. 

Ȼɸɞɠɟɬɢɪɨɜɚɧɢɟ - ɷɬɨ ɫɩɨɫɨɛ ɞɟɬɚɥɶɧɨɝɨ ɭɱɟɬɚ ɢ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɡɚɬɪɚɬ ɜ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ, ɜɧɟɞɪɹɬɶ ɛɸɞɠɟɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɧɚ ɦɚɥɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ 

ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɝɨ ɷɮɮɟɤɬɚ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ ɫ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɨɣ  ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟɦ  ɋɋɉ. 

  ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɛɸɞɠɟɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɞɨɥɠɧɚ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɬɶ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ 

ɜɵɛɪɚɧɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ, ɫɨɯɪɚɧɧɨɫɬɶ ɢ ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ ɪɵɧɨɱɧɵɯ ɩɨɡɢɰɢɣ ɜ ɫɪɟɞɟ 

ɞɪɭɝɢɯ ɫɭɛɴɟɤɬɨɜ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɞɨɥɠɧɚ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɬɶ ɪɨɫɬɭ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟɦ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɟɣ ɭɫɥɭɝ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦ ɩɨ ɛɨɥɟɟ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɵɦ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɦ ɢ ɭɫɥɨɜɢɹɦ, ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɫɛɚɥɚɧɫɢɪɨɜɚɧɧɵɯ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, ɫɩɟɰɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɨɦ ɱɟɪɟɡ ɨɛɴɟɤɬɵ, ɧɚɞ ɤɨɬɨɪɵɦɢ ɪɚɛɨɬɚɸɬ 

ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɦɚɥɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ [19]. 
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ɋɢɫɬɟɦɚ ɛɸɞɠɟɬɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɦɢ 

ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɹɦɢ. ȼɨ-ɩɟɪɜɵɯ, ɨɧɚ ɪɟɚɥɢɡɭɟɬ ɫɢɫɬɟɦɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. ȼɨ-ɜɬɨɪɵɯ, ɜ ɢɞɟɚɥɟ ɨɯɜɚɬɵɜɚɟɬ ɜɫɟ ɱɟɬɵɪɟ ɮɚɡɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɝɨ 

ɩɪɨɰɟɫɫɚ (ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɤɨɧɬɪɨɥɶ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ ɢ ɦɨɬɢɜɚɰɢɸ). ɂ, ɜ-ɬɪɟɬɶɢɯ, 

ɜɵɩɨɥɧɹɟɬ ɠɢɡɧɟɧɧɨ ɜɚɠɧɵɟ ɮɭɧɤɰɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ, ɬɚɤɢɟ ɤɚɤ: 

- ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɡɚɞɚɱ; 

- ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɪɟɫɭɪɫɨɜ; 

- ɨɰɟɧɤɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɨɰɟɧɤɢ; 

- ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ. 

ȼ ɰɟɥɨɦ, ɛɸɞɠɟɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɪɟɲɚɟɬ ɬɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ ɜɨɩɪɨɫɵ ɢ, ɩɨ ɫɭɳɟɫɬɜɭ, 

ɞɥɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɧɟ ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɨ. 

ɋɜɹɡɶ ɛɸɞɠɟɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɨ ɫɬɪɚɬɟɝɢɟɣ 

ɉɪɚɤɬɢɤɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɡɚɩɚɞɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ, 

ɱɬɨ ɱɚɳɟ ɜɫɟɝɨ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɧɟ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɟɬɫɹ ɛɸɞɠɟɬɢɪɨɜɚɧɢɟɦ. Ɍɚɤ, ɟɳɟ 

ɧɟɞɚɜɧɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɧɨɣ ɞɥɹ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɛɵɥɚ ɫɥɟɞɭɸɳɚɹ ɩɪɚɤɬɢɤɚ: 

- ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɛɸɞɠɟɬɚ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɟɝɨ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ ɢɡɨɥɢɪɨɜɚɧɵ ɨɬ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ; 

- ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ ɨɫɧɨɜɚɧɚ ɧɚ ɬɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ, ɛɸɞɠɟɬɧɵɯ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɯ, ɚ ɧɟ ɧɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ; 

- ɛɸɞɠɟɬ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɤɨɧɬɪɨɥɹ. ɂɡ-ɡɚ ɷɬɨɝɨ ɜɧɢɦɚɧɢɟ 

ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɮɨɤɭɫɢɪɭɟɬɫɹ ɧɚ ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɯ ɰɟɥɹɯ. 

ɉɪɢɱɟɦ ɷɬɨ ɞɚɥɟɤɨ ɧɟ ɩɨɥɧɵɣ ɫɩɢɫɨɤ ɩɪɟɬɟɧɡɢɣ ɬɨɩ-ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ, 

ɡɚɧɢɦɚɸɳɢɯɫɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɟɣ, ɤ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɟ ɛɸɞɠɟɬɢɪɨɜɚɧɢɹ. ɂɦɟɧɧɨ 

ɪɚɡɪɵɜ ɦɟɠɞɭ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɵɦ ɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟɦ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɩɪɢɱɢɧɨɣ ɩɥɨɯɨɣ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɩɥɚɧɨɜ [10]. 

ɉɨɫɬɪɨɟɧɢɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɛɸɞɠɟɬɚ 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɬɪɚɧɫɥɢɪɭɟɬɫɹ ɜ ɛɸɞɠɟɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢɦɟɧɧɨ 

ɱɟɪɟɡ ɋɋɉ. Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɷɬɚɩɵ ɷɬɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. 

Эɬɚɩ 1. ɐɟɥɟɜɵɟ ɡɧɚɱɟɧɢɹ ɬɚɤɢɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, ɤɚɤ ɩɪɢɪɨɫɬɵ ɩɪɢɛɵɥɢ, 

ɩɪɨɞɚɠ ɢ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɢɡ ɋɋɉ ɩɪɹɦɨ ɩɟɪɟɧɨɫɹɬɫɹ ɜ ɛɸɞɠɟɬɵ. 
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Эɬɚɩ 2. ɉɨɫɬɪɨɟɧɢɟ ɛɸɞɠɟɬɨɜ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɢɧɢɰɢɚɬɢɜ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ 

ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɷɬɢɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɢ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɡɚɬɪɚɬɵ ɩɨ ɧɢɦ ɜɨ 

ɜɪɟɦɟɧɢ.  

Эɬɚɩ 3. Ɂɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɭɫɢɥɟɧɢɟ ɨɬɞɟɥɚ ɩɪɨɞɚɠ ɢ ɪɟɤɥɚɦɭ ɜɨɣɞɭɬ ɜ ɛɸɞɠɟɬ 

ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɯ ɪɚɫɯɨɞɨɜ. 

Эɬɚɩ 4. ɉɨɫɬɪɨɟɧɢɟ ɛɸɞɠɟɬɚ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɢ ɞɨɯɨɞɨɜ. 

Ɇɨɠɟɬ ɨɤɚɡɚɬɶɫɹ, ɱɬɨ ɩɪɨɝɧɨɡɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɫɪɟɞɫɬɜ (ɩɚɫɫɢɜɨɜ) 

ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɩɪɨɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɬɶ ɜɫɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɟ 

ɢɧɢɰɢɚɬɢɜɵ. ȼ ɷɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɩɪɢɞɟɬɫɹ ɥɢɛɨ ɩɟɪɟɫɦɨɬɪɟɬɶ ɋɋɉ ɢ ɭɪɟɡɚɬɶ ɡɧɚɱɟɧɢɹ 

ɤɚɤɢɯ-ɥɢɛɨ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, ɥɢɛɨ ɜɨɨɛɳɟ ɢɡɦɟɧɢɬɶ ɫɚɦɢ ɰɟɥɢ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɪɟɡɸɦɢɪɭɹ ɜɫɟ ɜɵɲɟɫɤɚɡɚɧɧɨɟ, ɦɨɠɧɨ ɩɪɢɣɬɢ ɤ ɫɥɟɞɭɸɳɟɦɭ 

ɜɵɜɨɞɭ: ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɟ ɫɛɚɥɚɧɫɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɢ ɟɟ ɞɚɥɶɧɟɣɲɚɹ 

ɩɪɨɟɤɰɢɹ ɧɚ ɛɸɞɠɟɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɪɟɲɢɬɶ ɜɨɩɪɨɫ 

ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɛɸɞɠɟɬɢɪɨɜɚɧɢɹ [16]. 
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2 Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɣ ɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɣ ɚɧɚɥɢɡ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «UP-

context» 

 

2.1 Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «UP-context» 

 

Ɉɛɴɟɤɬɨɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɂɉ Ȼɨɪɟɣɱɭɤ Ⱦ.Ⱥ. ɪɟɤɥɚɦɧɨɟ ɚɝɟɧɬɫɬɜɨ 

«UP-context». Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-ɩɪɚɜɨɜɚɹ ɮɨɪɦɚ - ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɣ 

ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶ. Ⱦɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɹ Ȼɨɪɟɣɱɭɤ 

Ⱦɦɢɬɪɢɹ Ⱥɧɞɪɟɟɜɢɱɚ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɫ 01.05.2017 ɝɨɞɚ (ɫ ɦɨɦɟɧɬɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɹ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ 31.03.2016 ɝɨɞɚ ɞɨ 01.05.2017 ɝɨɞɚ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɢɤɨɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɛɵɥ 

Ɇɚɥɵɲɟɜ Ⱥɪɬɟɦ ȼɥɚɞɢɦɢɪɨɜɢɱ).  Ɉɫɧɨɜɧɵɦ ɜɢɞɨɦ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɚɝɟɧɬɫɬɜ.  

ɇɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɦɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɂɉ Ȼɨɪɟɣɱɭɤ Ⱦ.Ⱥ. ɹɜɥɹɸɬɫɹ: 

- ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ (ɪɟɤɥɚɦɚ ɜ ɩɨɢɫɤɨɜɵɯ ɫɢɫɬɟɦɚɯ əɧɞɟɤɫ 

Ⱦɢɪɟɤɬ ɢ Google Adwords); 

- ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɦɧɨɝɨɫɬɪɚɧɢɱɧɵɯ ɫɚɣɬɨɜ ɢ ɩɪɨɞɚɸɳɢɯ ɥɷɧɞɢɧɝɨɜ; 

- ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɬɚɪɝɟɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ (Instagram, 

Facebook, ȼɄɨɧɬɚɤɬɟ, MyTarget); 

- ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɰɟɩɨɱɟɤ ɩɢɫɟɦ ɧɚ ɩɨɱɬɨɜɵɟ ɹɳɢɤɢ (e-mail-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ). 

Ɇɟɫɬɨ ɧɚɯɨɠɞɟɧɢɹ: 660017, Ɋɨɫɫɢɹ, ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ, ɭɥɢɰɚ Ⱦɡɟɪɠɢɧɫɤɨɝɨ, 

26. 

ɉɟɪɫɨɧɚɥ ɂɉ Ȼɨɪɟɣɱɭɤ Ⱦ.Ⱥ. ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 30 ɱɟɥɨɜɟɤ.  

Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 1. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 1 – Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɂɉ Ȼɨɪɟɣɱɭɤ Ⱦ.Ⱥ. 

 

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɛɨɥɟɟ ɩɨɞɪɨɛɧɨ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɢ ɤɚɠɞɨɝɨ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ. 

Ʌɢɧɟɣɧɨ-ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɚɹ (ɤɨɦɛɢɧɢɪɨɜɚɧɧɚɹ) ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɂɉ 

Ȼɨɪɟɣɱɭɤ Ⱦ.Ⱥ. ɨɛɴɟɞɢɧɹɟɬ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɨɛɟɢɯ ɫɬɪɭɤɬɭɪ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ, ɜ 

ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɱɟɬɤɨɝɨ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬ ɢ ɮɭɧɤɰɢɣ ɦɟɠɞɭ ɥɢɧɟɣɧɵɦ ɢ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɦ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ, 

ɡɚɥɨɠɟɧɧɵɯ ɜ ɷɬɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɞɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɦɢɧɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ 

ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɨ-ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ ɡɚɬɪɚɬɵ. 

Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɸ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɩɨɞɱɢɧɹɟɬɫɹ ɨɬɞɟɥ ɩɪɨɞɚɠ. 

Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɨɛɳɟɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ 

ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ (ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɤɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ, ɰɟɥɟɣ), ɚ ɬɚɤɠɟ ɜɟɞɟɧɢɟɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɝɨ 

ɭɱɟɬɚ; ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟɦ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ; ɜɟɞɟɧɢɟɦ ɭɱɟɬɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ; ɨɰɟɧɤɨɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɉɨɦɢɦɨ ɷɬɨɝɨ, 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɦ ɨɬɞɟɥɚ ɩɪɨɞɚɠ. 

ɍɩɪɚɜɥɹɸɳɢɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ, 

ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ ɫɧɚɛɠɟɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ 
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ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɨɪɝɚɧɢɡɭɟɬ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫ 

ɨɫɧɨɜɧɵɦɢ ɤɨɧɬɪɚɝɟɧɬɚɦɢ. 

Ⱦɢɪɟɤɬɨɪ ɩɨ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟɦ ɧɨɜɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɢ ɚɤɬɭɚɥɢɡɚɰɢɟɣ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɯ. 

 ȼ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɢ ɞɢɪɟɤɬɨɪɚ ɩɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɭ ɜɯɨɞɹɬ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɨɤɚɡɵɜɚɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ, ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɨɬɞɟɥɚ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ, 

ɪɚɡɪɟɲɟɧɢɹ ɫɩɨɪɨɜ ɫ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚɦɢ, ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ «ɩɪɨɛɥɟɦɧɵɯ» ɩɪɨɟɤɬɨɜ, 

ɤɨɨɪɞɢɧɚɰɢɹ ɪɚɛɨɬɵ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɨɬɞɟɥɨɜ.  

 Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ ɨɬɞɟɥɨɜ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɬ «ɩɨɝɪɭɠɟɧɢɟ» ɜ ɧɢɲɭ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ, 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ, ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɸɬ ɧɟɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɟ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɨ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ 

ɩɪɨɟɤɬɚ. Ⱦɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨ ɜɵɩɨɥɧɹɸɬ ɮɭɧɤɰɢɢ ɩɨ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɧɨɜɵɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɨɛɭɱɚɸɬ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɨɬɞɟɥɚ. 

ɐɟɧɧɨɫɬɹɦɢ ɢ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɤɭɥɶɬɭɪɨɣ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ ɹɜɥɹɸɬɫɹ: 

- ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɢɡɦ – ɝɥɭɛɨɤɨɟ ɡɧɚɧɢɟ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, 

ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨɟ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɦ ɡɚɞɚɱ, 

ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɟ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɡɧɚɧɢɣ ɢ ɭɦɟɧɢɣ; 

- ɢɧɢɰɢɚɬɢɜɧɨɫɬɶ – ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 

ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ ɜ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɢ ɡɚɤɚɡɱɢɤɭ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɝɨ ɜɚɪɢɚɧɬɚ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ 

ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ ɢɥɢ ɚɤɰɢɢ; 

- ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɶ – ɤɨɦɚɧɞɧɵɣ ɞɭɯ ɜ ɪɚɛɨɬɟ, ɞɨɜɟɪɢɟ, 

ɞɨɛɪɨɠɟɥɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɨ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ 

ɤɚɦɩɚɧɢɢ ɢɥɢ ɚɤɰɢɢ, ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɩɪɢɟɦɨɜ ɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɯ ɧɚ 

ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɝɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ; 

- ɞɨɛɪɨɫɨɜɟɫɬɧɨɫɬɶ – ɨɬɤɪɵɬɵɣ  ɢ ɱɟɫɬɧɵɣ ɨɛɦɟɧ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɫ 

ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɦ, ɝɨɬɨɜɧɨɫɬɶ ɫɨɜɦɟɫɬɧɨ ɜɵɪɚɛɨɬɚɬɶ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɟ ɪɟɲɟɧɢɟ ɩɨ 

ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɸ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ ɢɥɢ ɚɤɰɢɢ. 

Ʉɥɢɟɧɬɚɦɢ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ «UP-context» ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, 

ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɟ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɢ ɢɡ ɨɬɪɚɫɥɢ B2C, ɮɢɪɦɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɨɞɚɸɬ 

(ɢɧɨɝɞɚ ɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɹɬ) ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɟ ɬɨɜɚɪɵ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɢ.  

ɉɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ «ɡɚɤɪɵɜɚɟɬ» ɤɨɦɩɚɧɢɹ «UP-context»:  
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- ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɜ ɪɨɫɬɟ ɭɡɧɚɜɚɟɦɨɫɬɢ ɛɪɟɧɞɚ (ɤɨɦɩɚɧɢɢ) – ɱɚɳɟ ɬɚɤɚɹ 

ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɜɨɡɧɢɤɚɟɬ ɭ ɧɨɜɵɯ, ɬɨɥɶɤɨ ɜɵɲɟɞɲɢɯ ɧɚ ɪɵɧɨɤ ɮɢɪɦ, ɩɪɨ ɤɨɬɨɪɵɯ 

ɟɳɟ ɧɢɤɬɨ ɧɟ ɡɧɚɟɬ.  ɂɯ ɝɥɚɜɧɚɹ ɰɟɥɶ – ɪɚɫɫɤɚɡɚɬɶ ɨ ɫɟɛɟ, ɩɪɨɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ 

ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ; 

- ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɜ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɢ ɡɚɤɚɡɨɜ, ɩɪɨɞɚɠ – ɞɚɧɧɚɹ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ 

ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɭ ɜɫɟɯ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɟɣ, ɪɟɤɥɚɦɚ ɤɨɫɜɟɧɧɨ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɟɬ ɷɬɭ 

ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ, ɨɧɚ ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɧɚ ɫɚɣɬ ɤɥɢɟɧɬɚ. Ⱦɚɥɶɲɟ 

ɜɫɟ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɬɨɜɚɪɚ, ɰɟɧɵ, ɭɫɥɨɜɢɣ. 

Ʉɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨ (ɰɟɧɧɨɫɬɶ): ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨ ɞɟɥɚɟɬ 

ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɭɸ ɪɟɤɥɚɦɭ, ɞɚɟɬ ɝɚɪɚɧɬɢɸ ɱɟɪɟɡ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɟ ɞɨɝɨɜɨɪɚ ɨ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝɚɯ.  

Ⱦɥɹ ɩɪɢɦɟɪɚ ɩɪɢɜɟɞɟɦ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɧɟɞɚɜɧɢɲɧɟɝɨ 

ɤɥɢɟɧɬɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɪɨɞɚɟɬ ɤɜɚɪɬɢɪɵ ɜ ɧɨɜɨɫɬɪɨɣɤɚɯ ɋɚɧɤɬ-ɉɟɬɟɪɛɭɪɝɚ. ɉɨɫɥɟ 

ɧɚɫɬɪɨɣɤɢ ɪɟɤɥɚɦɵ ɡɚ 7 ɞɧɟɣ ɜɟɞɟɧɢɹ ɛɵɥɨ ɩɨɥɭɱɟɧɨ 21 ɡɚɹɜɤɚ ɫ ɪɟɤɥɚɦɵ. ɉɨ 

ɞɚɧɧɵɣ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ ɤɥɢɟɧɬɚ, ɩɨɬɪɚɬɢɜ ɧɚ ɪɟɤɥɚɦɭ 5000 (ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɇȾɋ), 

ɡɚɤɚɡɱɢɤ ɩɨɥɭɱɢɥ ɞɨɯɨɞ ɜ 52 977 ɪɭɛɥɟɣ.  

Ɍɚɤɠɟ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɚɹ ɧɚɫɬɪɨɣɤɚ ɪɟɤɥɚɦɵ ɢɦɟɟɬ ɦɟɫɬɨ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɜ 

ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɟ, ɧɨ ɢ ɜ ɬɚɪɝɟɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɟ. ȼ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ, ɪɟɤɥɚɦɚ ɜ 

Instagram, ɤɨɬɨɪɚɹ ɛɵɥɚ ɧɚɫɬɪɨɟɧɚ ɞɥɹ ɤɥɢɟɧɬɚ ɢɡ Ɇɨɫɤɜɵ. Ɉɧ ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ 

ɩɪɨɞɚɠɟɣ ɢ ɦɨɧɬɚɠɨɦ ɮɚɫɚɞɧɵɯ ɩɚɧɟɥɟɣ. ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɩɨɫɥɟ ɧɚɫɬɪɨɣɤɢ ɪɟɤɥɚɦɵ 

ɛɵɥɨ ɩɨɥɭɱɟɧɨ ɡɚ 2 ɧɟɞɟɥɢ 27 ɡɚɹɜɨɤ ɫ ɡɚɬɪɚɬɚɦɢ ɧɚ ɪɟɤɥɚɦɭ ɜɫɟɝɨ 3093 ɪɭɛɥɹ. 

Ⱦɨɯɨɞ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɛɵɥ ɩɨɥɭɱɟɧ ɫ ɪɟɤɥɚɦɵ ɞɥɹ ɤɥɢɟɧɬɚ – 79 400 ɪɭɛɥɟɣ. 

Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɨɪɢɟɧɬɢɪɭɟɬɫɹ ɧɚ ɩɨɢɫɤ ɧɨɜɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɢ ɧɚ ɭɞɟɪɠɚɧɢɟ ɢ 

ɩɪɨɞɨɥɠɟɧɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɚ ɫɬɚɪɵɯ. ɐɟɧɧɨɫɬɶɸ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ 

ɛɟɫɩɥɚɬɧɨɝɨ ɧɟɞɟɥɶɧɨɝɨ ɜɟɞɟɧɢɹ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɤɚɦɩɚɧɢɣ ɩɨɫɥɟ ɧɚɫɬɪɨɣɤɢ, ɜ 

ɬɟɱɟɧɢɢ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɬɟɫɧɚɹ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹ ɫ ɤɥɢɟɧɬɨɦ, ɩɨɧɢɦɚɧɢɟ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɞɨɪɚɛɨɬɤɚ ɪɟɤɥɚɦɵ ɭɠɟ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɪɟɚɥɶɧɨɣ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɢ. 

Ⱥɝɟɧɬɫɬɜɨ «UP-context» «ɧɟ ɛɪɨɫɚɟɬ» ɫɜɨɢɯ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɜ, ɚ ɫɬɚɪɚɟɬɫɹ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ 

ɞɨɜɟɫɬɢ ɢɯ ɞɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ, ɬɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɮɨɪɦɢɪɭɹ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɶ ɤɥɢɟɧɬɚ ɢ 

ɪɟɩɭɬɚɰɢɸ. 
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ɉɨ ɞɚɧɧɵɦ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɡɚ 

2016 - 2017 ɝɨɞɚ, ɛɵɥ ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɚɧɚɥɢɡ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ. 

Ʉɨɦɩɚɧɢɹ «UP-context» ɫ ɦɨɦɟɧɬɚ ɫɜɨɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɞɢɧɚɦɢɱɧɨ 

ɪɚɡɜɢɜɚɟɬɫɹ, ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɹ ɭɪɨɜɟɧɶ ɩɪɨɞɚɠ. Ɍɟɦɩɵ ɪɨɫɬɚ ɢ ɩɪɢɪɨɫɬɚ ɩɪɨɞɚɠ ɡɚ 

ɩɟɪɢɨɞ ɫ 2016 ɩɨ 2017 ɝɝ. ɨɬɪɚɠɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 1. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 1 – Ɍɟɦɩ ɪɨɫɬɚ ɢ ɩɪɢɪɨɫɬɚ ɩɪɨɞɚɠ 

ɉɟɪɢɨɞ Ɍɟɦɩ ɪɨɫɬɚ, ɰɟɩɧɨɣ Ɍɟɦɩ ɩɪɢɪɨɫɬɚ, 

ɰɟɩɧɨɣ 

Ɍɟɦɩ ɪɨɫɬɚ, 

ɛɚɡɢɫɧɵɣ 

Ɍɟɦɩ ɩɪɢɪɨɫɬɚ, 

ɛɚɡɢɫɧɵɣ 

I ɤɜɚɪɬɚɥ, 2016     

II ɤɜɚɪɬɚɥ, 2016 2,50 1,50 2,50 1,50 

III ɤɜɚɪɬɚɥ, 2016 1,10 0,10 2,75 1,75 

IV ɤɜɚɪɬɚɥ, 2016 1,42 0,42 3,90 2,90 

I ɤɜɚɪɬɚɥ, 2017 1,14 0,14 4,45 3,45 

II ɤɜɚɪɬɚɥ, 2017 1,16 0,16 5,15 4,15 

III ɤɜɚɪɬɚɥ, 2017 1,17 0,17 6,00 5,00 

IV ɤɜɚɪɬɚɥ, 2017 1,04 0,04 6,25 5,25 

 

ɉɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɫɬɚɛɢɥɶɧɵɣ ɪɨɫɬ ɩɪɨɞɚɠ ɭɫɥɭɝ, ɧɨ ɞɢɧɚɦɢɤɚ ɰɟɩɧɵɯ ɬɟɦɩɨɜ 

ɪɨɫɬɚ ɡɚɦɟɞɥɹɟɬɫɹ. 

Ɂɚ 2 ɝɨɞɚ ɪɚɛɨɬɵ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɭɜɟɥɢɱɢɥɚ ɫɜɨɣ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ, ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 2 

ɩɨɤɚɡɚɧɨ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɞɨɥɟɣ ɤɚɠɞɨɝɨ ɢɡ ɬɨɜɚɪɨɜ ɜ ɨɛɳɟɣ ɜɵɪɭɱɤɟ ɩɨɤɜɚɪɬɚɥɶɧɨ.  

ɉɨɦɢɦɨ ɨɫɧɨɜɧɨɝɨ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ (ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ) ɤɨɦɩɚɧɢɹ 

ɫɬɚɥɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɬɶ ɭɫɥɭɝɢ ɩɨ ɧɚɫɬɪɨɣɤɟ ɬɚɪɝɟɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɜ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ, ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɫɚɣɬɨɜ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɰɟɩɨɱɟɤ ɩɢɫɟɦ (E-mail 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ). 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 2 - ɂɡɦɟɧɟɧɢɟ ɞɨɥɟɣ ɭɫɥɭɝ ɜ ɨɛɳɟɣ ɜɵɪɭɱɤɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «UP-

context» 

 

Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɞɨɥɢ ɜ ɜɵɪɭɱɤɟ ɨɬ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɫɚɣɬɨɜ ɪɚɫɬёɬ, ɧɨ, ɨɫɧɨɜɧɭɸ ɞɨɥɸ 

ɜɵɪɭɱɤɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɩɨ-ɩɪɟɠɧɟɦɭ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ. ɋ ɤɨɧɰɚ 2016 

ɝɨɞɚ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɫɬɚɥɚ ɪɟɚɥɢɡɨɜɵɜɚɬɶ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ ɩɨ ɫɨɡɞɚɧɢɸ ɫɚɣɬɨɜ, 

ɬɚɪɝɟɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ, E-mail-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ.  

Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɫɬɪɟɦɢɬɫɹ ɤ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-

ɪɟɤɥɚɦɵ. 

 

2.2  ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «UP-context» 

 

ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɨɛɳɟɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɨ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɯ ɜ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ 

ɫɪɟɞɫɬɜ ɢ ɢɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɦɨɠɧɨ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɜɟɪɬɢɤɚɥɶɧɨɝɨ ɢ 

ɝɨɪɢɡɨɧɬɚɥɶɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɨɝɨ ɛɚɥɚɧɫɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ (ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɸɬɫɹ ɩɨɤɜɚɪɬɚɥɶɧɨ). Ⱥɧɚɥɢɡ ɚɤɬɢɜɧɨɣ ɱɚɫɬɢ ɛɚɥɚɧɫɚ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 2. 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 2 - Ƚɨɪɢɡɨɧɬɚɥɶɧɵɣ ɢ ɜɟɪɬɢɤɚɥɶɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɚɤɬɢɜɧɨɣ ɱɚɫɬɢ ɛɚɥɚɧɫɚ 

Ⱥɤɬɢɜ 

Ⱥɛɫɨɥɸɬɧɚɹ ɜɟɥɢɱɢɧɚ, 
ɬɵɫ. ɪɭɛ. ɍɞɟɥɶɧɵɣ ɜɟɫ, % 

ɂɡɦɟɧɟɧɢɹ 
ɚɛɫɨɥɸɬɧɨɟ 

ɨɬɤɥɨɧɟɧɢɟ, ɬɵɫ. 
ɪɭɛ. 

ɬɟɦɩ ɩɪɢɪɨɫɬɚ 
(ɫɧɢɠɟɧɢɹ), % 

ɇɚ 
ɧɚɱɚɥɨ 
3 ɤɜ. 
2017 

ɇɚ 
ɤɨɧɟɰ 
3 ɤɜ. 
2017 

ɇɚ 
ɤɨɧɟɰ 
4 ɤɜ. 
2017 

ɇɚ 
ɤɨɧɟɰ  
1 ɤɜ. 
2018 

ɇɚ 
ɧɚɱɚɥɨ     
3 ɤɜ. 
2017 

ɇɚ 
ɤɨɧɟɰ 
3 ɤɜ. 
2017 

ɇɚ 
ɤɨɧɟɰ 
4 ɤɜ. 
2017 

ɇɚ 
ɤɨɧɟɰ 
1 ɤɜ. 
2018 

ɇɚ 
ɤɨɧɟɰ 
3 ɤɜ. 
2017 

ɇɚ 
ɤɨɧɟɰ 
4 ɤɜ. 
2017 

ɇɚ 
ɤɨɧɟɰ 
1 ɤɜ. 
2018 

ɇɚ 
ɤɨɧɟɰ 
3 ɤɜ. 
2017 

ɇɚ 
ɤɨɧɟɰ 
4 ɤɜ. 
2017 

ɇɚ 
ɤɨɧɟɰ 
1 ɤɜ. 
2018 

1.ȼɧɟɨɛɨɪɨɬ
ɧɵɟ ɚɤɬɢɜɵ 

64,000 88,000 
102,00

0 
144,00

0 
10,31 9,85 10,82 14,39 24,000 14,000 42,000 37,50 15,91 41,18 

Ɉɫɧɨɜɧɵɟ 
ɫɪɟɞɫɬɜɚ 

64,000 88,000 
102,00

0 
144,00

0 
10,31 9,85 10,82 14,39 24,000 14,000 42,000 37,50 15,91 41,18 

2.Ɉɛɨɪɨɬɧɵɟ 
ɚɤɬɢɜɵ 

556,885 
805,33

6 
841,12

4 
856,76

5 
89,69 90,15 89,18 85,61 

248,45
1 

35,788 15,641 44,61 4,44 1,86 

Ⱦɟɧɟɠɧɵɟ 
ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɢ 
ɞɟɧɟɠɧɵɟ 
ɷɤɜɢɜɚɥɟɧɬɵ 

556,885 
805,33

6 
841,12

4 
856,76

5 
89,69 90,15 89,18 85,61 

248,45
1 

35,788 15,641 44,61 4,44 1,86 

Ȼɚɥɚɧɫ 620,885 
893,33

6 

943,12

4 

620,88

5 
100,00 100,00 100,00 100,00 

272,45

1 
49,788 57,641 43,88 5,57 6,11 

 

Ⱦɚɧɧɵɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 2 ɨɬɪɚɠɚɸɬ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɝɨɪɢɡɨɧɬɚɥɶɧɨɝɨ ɢ ɜɟɪɬɢɤɚɥɶɧɨɝɨ 

ɚɧɚɥɢɡɚ ɚɤɬɢɜɨɜ ɛɚɥɚɧɫɚ ɂɉ Ȼɨɪɟɣɱɭɤ Ⱦ.Ⱥ. ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 3 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ 

ɚɤɬɢɜɨɜ ɡɚ 2017-2018 ɝɨɞɵ. 

 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 3 - ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɚɤɬɢɜɨɜ ɡɚ 2017-2018 ɝɨɞɵ 
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ɋɥɟɞɭɟɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɧɚɢɛɨɥɶɲɢɣ ɭɞɟɥɶɧɵɣ ɜɟɫ ɜ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɚɤɬɢɜɨɜ 

ɡɚɧɢɦɚɸɬ ɨɛɨɪɨɬɧɵɟ ɚɤɬɢɜɵ ɧɚ ɤɨɧɟɰ 3-ɝɨ ɤɜɚɪɬɚɥɚ 2017 ɝɨɞɚ (90,15%). ɇɚ 

ɪɢɫɭɧɤɟ 4 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɞɢɧɚɦɢɤɚ ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɨɛɨɪɨɬɧɵɯ ɢ ɜɧɟɨɛɨɪɨɬɧɵɯ 

ɚɤɬɢɜɨɜ. 

 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 4 - Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɨɛɨɪɨɬɧɵɯ ɢ ɜɧɟɨɛɨɪɨɬɧɵɯ ɚɤɬɢɜɨɜ  

ɡɚ 2017-2018 ɝɨɞɵ 

 

ȼɵɜɨɞ: ɧɚ ɤɨɧɟɰ ɤɚɠɞɨɝɨ ɤɜɚɪɬɚɥɚ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɥɚɫɶ ɧɚ 272,451 ɬɵɫ.ɪɭɛ., 49,788 ɬɵɫ.ɪɭɛ., 57,641 ɬɵɫ.ɪɭɛ. ɢɥɢ ɧɚ 

43,88%, 5,57%, 6,11%. 

Ɋɨɫɬ ɜɧɟɨɛɨɪɨɬɵɯ ɚɤɬɢɜɨɜ ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɤɜɚɪɬɚɥɚ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟɦ 

ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ. ȼ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɜɧɟɨɛɨɪɨɬɧɵɯ ɚɤɬɢɜɨɜ ɜɟɫɶ ɭɞɟɥɶɧɵɣ 

ɜɟɫ ɡɚɧɢɦɚɸɬ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ, ɞɨɥɹ ɤɨɬɨɪɵɯ ɤ ɤɨɧɰɭ 1-ɨɝɨ ɤɜɚɪɬɚɥɚ 2018 ɝɨɞɚ 

ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬɫɹ ɢ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 14,39% ɜ ɨɛɳɟɣ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɚɤɬɢɜɨɜ.  

Ɉɛɨɪɨɬɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɸɬɫɹ ɩɨ ɢɬɨɝɚɦ ɤɚɠɞɨɝɨ ɤɜɚɪɬɚɥɚ. 

ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɨɛɨɪɨɬɧɵɯ ɚɤɬɢɜɨɜ ɜɵɡɜɚɧɨ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟɦ ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɢ 

ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɷɤɜɢɜɚɥɟɧɬɨɜ.  

ȼ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɨɛɨɪɨɬɧɵɯ ɚɤɬɢɜɨɜ ɜɟɫɶ ɭɞɟɥɶɧɵɣ ɜɟɫ ɧɚ ɧɚɱɚɥɨ ɢ ɤɨɧɟɰ 

ɩɟɪɢɨɞɚ ɡɚɧɢɦɚɸɬ ɞɟɧɟɠɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɢ ɞɟɧɟɠɧɵɟ ɷɤɜɢɜɚɥɟɧɬɵ. 

Ⱦɚɧɧɵɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 3 ɨɬɪɚɠɚɸɬ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɝɨɪɢɡɨɧɬɚɥɶɧɨɝɨ ɢ ɜɟɪɬɢɤɚɥɶɧɨɝɨ 

ɚɧɚɥɢɡɚ ɩɚɫɫɢɜɨɜ ɛɚɥɚɧɫɚ ɂɉ Ȼɨɪɟɣɱɭɤ Ⱦ.Ⱥ. 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 3 - Ƚɨɪɢɡɨɧɬɚɥɶɧɵɣ ɢ ɜɟɪɬɢɤɚɥɶɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɩɚɫɫɢɜɧɨɣ ɱɚɫɬɢ ɛɚɥɚɧɫɚ 

ɉɚɫɫɢɜ 

Ⱥɛɫɨɥɸɬɧɚɹ ɜɟɥɢɱɢɧɚ, 
ɬɵɫ.ɪɭɛ. ɍɞɟɥɶɧɵɣ ɜɟɫ, % 

ɂɡɦɟɧɟɧɢɹ 
ɚɛɫɨɥɸɬɧɨɟ 

ɨɬɤɥɨɧɟɧɢɟ, ɬɵɫ. 
ɪɭɛ. 

ɬɟɦɩ ɩɪɢɪɨɫɬɚ 
(ɫɧɢɠɟɧɢɹ), % 

ɇɚ 
ɧɚɱɚɥɨ 
3 ɤɜ. 
2017 

ɇɚ 
ɤɨɧɟɰ  
3 ɤɜ. 
2017 

ɇɚ 
ɤɨɧɟɰ  
4 ɤɜ. 
2017 

ɇɚ 
ɤɨɧɟɰ  
1 ɤɜ. 
2018 

ɇɚ 
ɧɚɱɚɥɨ 
3 ɤɜ. 
2017 

ɇɚ 
ɤɨɧɟɰ 
3 ɤɜ. 
2017 

ɇɚ 
ɤɨɧɟɰ 
4 ɤɜ. 
2017 

ɇɚ 
ɤɨɧɟɰ 
1 ɤɜ. 
2018 

ɇɚ 
ɤɨɧɟɰ 
3 ɤɜ. 
2017 

ɇɚ 
ɤɨɧɟɰ 
4 ɤɜ. 
2017 

ɇɚ 
ɤɨɧɟɰ 
1 ɤɜ. 
2018 

ɇɚ 
ɤɨɧɟɰ 
3 ɤɜ. 
2017 

ɇɚ 
ɤɨɧɟɰ 
4 ɤɜ. 
2017 

ɇɚ 
ɤɨɧɟɰ 
1 ɤɜ. 
2018 

3.Ʉɚɩɢɬɚɥ ɢ 
ɪɟɡɟɪɜɵ 

545,885 818,336 493,124 
550,76

5 
87,92 91,60 52,29 55,03 

272,45
1 

-
325,21

2 
57,641 49,91 7,04 11,69 

ɇɟɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟ
ɧɧɚɹ ɩɪɢɛɵɥɶ 
(ɧɟɩɨɤɪɵɬɵɣ 
ɭɛɵɬɨɤ) 

545,885 818,336 493,124 
550,76

5 
87,92 91,60 52,29 55,03 

272,45
1 

-
325,21

2 
57,641 49,91 7,04 11,69 

4.Ⱦɨɥɝɨɫɪɨɱɧ
ɵɟ 
ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚ 

0 0 300 300 0 0 31,809 29,977 0 300 0 0 0 0 

ɉɪɨɱɢɟ 
ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚ 

0 0 300 300 0 0 31,809 29,977 0 300 0 0 0 0 

5.Ʉɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧ
ɵɟ 
ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚ 

75,000 75,000 150,000 
150,00

0 
12,08 8,40 15,90 14,99 0 75,000 0 0 100,00 0 

Ʉɪɟɞɢɬɨɪɫɤɚɹ 
ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɶ 

75,000 75,000 150,000 
150,00

0 
12,08 8,40 15,90 14,99 0 75,000 0 0 100,00 0 

Ȼɚɥɚɧɫ 620,885 893,336 943,124 
1000,7

65 
100,00 100,00 100,00 100,00 

272,45
1 

49,788 57,641 43,88 5,57 6,11 

 

ɇɚ ɤɨɧɟɰ 3-ɝɨ ɤɜɚɪɬɚɥɚ 2017 ɝɨɞɚ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɭɜɟɥɢɱɢɥɚɫɶ ɧɚ 272,451 ɬɵɫ.ɪɭɛ. ɢɥɢ ɧɚ 49,91%, ɤ ɤɨɧɰɭ 4-

ɝɨ ɤɜɚɪɬɚɥɚ 2017 ɝɨɞɚ ɭɦɟɧɶɲɢɥɢɫɶ ɧɚ 325,212 ɬɵɫ.ɪɭɛ. ɢɥɢ ɧɚ 7,04%, ɢ ɤ ɤɨɧɰɭ 

1-ɝɨ ɤɜɚɪɬɚɥɚ 2018 ɝɨɞɚ ɫɧɨɜɚ ɭɜɟɥɢɱɢɥɢɫɶ ɧɚ 57,641 ɬɵɫ.ɪɭɛ. ɢɥɢ ɧɚ 11,69%. 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 5 ɢɥɥɸɫɬɪɢɪɭɟɬ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɩɚɫɫɢɜɨɜ ɡɚ 2017-2018 ɝɨɞɵ. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 5 - ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɩɚɫɫɢɜɨɜ ɡɚ 2017-2018 ɝɨɞɵ 

 

ȼ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɧɚɢɛɨɥɶɲɢɣ ɭɞɟɥɶɧɵɣ 

ɜɟɫ ɡɚɧɢɦɚɟɬ ɤɚɩɢɬɚɥ ɢ ɪɟɡɟɪɜɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɚ ɤɨɧɟɰ 1 ɤɜɚɪɬɚɥɚ 2018 ɝɨɞɚ 

ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬ 55,03%. Ɂɧɚɱɢɬɟɥɶɧɭɸ ɱɚɫɬɶ ɜ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɡɚɧɢɦɚɸɬ ɢ 

ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɟ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚ (ɤɪɟɞɢɬɨɪɫɤɚɹ ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɶ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 14,99% 

ɧɚ ɤɨɧɟɰ 1-ɝɨ ɤɜɚɪɬɚɥɚ 2018 ɝɨɞɚ), ɨɛɴɟɦ ɤɨɬɨɪɵɯ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɥɫɹ ɡɚ ɩɟɪɢɨɞ ɫ 

ɤɨɧɰɚ 3-ɝɨ ɤɜɚɪɬɚɥɚ 2017 ɝɨɞɚ ɩɨ ɤɨɧɟɰ 1 ɤɜɚɪɬɚɥɚ 2018 ɝɨɞɚ. 

         Ɉɞɧɚɤɨ ɫɬɨɢɬ ɡɚɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɜɟɫɨɦɭɸ ɱɚɫɬɶ ɜ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɡɚɧɢɦɚɟɬ 

ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɚɹ ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɶ. ɗɬɨ ɩɥɚɬɟɠɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɚɱɢɧɚɸɬɫɹ ɫ ɧɚɱɚɥɚ 4-ɝɨ 

ɤɜɚɪɬɚɥɚ 2017 ɝɨɞɚ ɢ ɩɪɨɞɨɥɠɚɸɬɫɹ ɩɨ ɫɟɣ ɞɟɧɶ. Ɉɧɢ ɫɜɹɡɚɧɵ ɫ ɬɟɦ, ɱɬɨ 

ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɨɛɹɡɚɧɚ ɜɵɤɭɩɢɬɶ ɞɨɥɸ ɭ ɨɞɧɨɝɨ ɢɡ ɫɨɭɱɪɟɞɢɬɟɥɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

ɋɨɭɱɪɟɞɢɬɟɥɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɨɤɢɧɭɥ ɫɜɨɸ ɞɨɥɠɧɨɫɬɶ, ɢ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɜɵɩɥɚɱɢɜɚɟɬ ɟɦɭ 

ɟɠɟɦɟɫɹɱɧɵɟ ɩɥɚɬɟɠɢ ɜ ɪɚɡɦɟɪɟ 100 ɬɵɫ. ɪɭɛ. Ɋɢɫɭɧɨɤ 6 ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɞɢɧɚɦɢɤɭ 

ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɢ ɤɪɟɞɢɬɧɵɯ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜ. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 6 - Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɢ ɤɪɟɞɢɬɧɵɯ 

ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜ ɡɚ 2017-2018 ɝɨɞɵ 

 

ȼɵɜɨɞ: ɜ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɜɟɫɶ ɭɞɟɥɶɧɵɣ ɜɟɫ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɢ 

ɪɟɡɟɪɜɨɜ ɡɚɧɢɦɚɟɬ ɧɟɪɚɫɩɪɟɞɟɥёɧɧɚɹ ɩɪɢɛɵɥɶ ɡɚ ɫɱɟɬ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɭɞɟɥɶɧɨɝɨ ɜɟɫɚ 

ɧɟɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ ɩɪɢɛɵɥɢ ɧɚ ɤɨɧɟɰ 3-ɝɨ ɤɜɚɪɬɚɥɚ 2017 ɝɨɞɚ ɧɚ 272,451 ɬɵɫ. 

ɪɭɛ., ɧɚ ɢɥɢ ɧɚ 49,91%. Ɉɞɧɚɤɨ, ɧɚ ɤɨɧɟɰ 4-ɝɨ ɤɜɚɪɬɚɥɚ 2017 ɝɨɞɚ ɩɪɨɢɡɨɲɥɨ 

ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɧɚ 325,212 ɬɵɫ. ɪɭɛ. ɢɥɢ ɧɚ 7,04%, ɚ ɤ ɤɨɧɰɭ 1-ɝɨ ɤɜɚɪɬɚɥɚ 2018 ɝɨɞɚ 

ɩɪɨɢɡɨɲɥɨ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɧɚ 57,641 ɬɵɫ. ɪɭɛ. ɢɥɢ ɧɚ 11,69%.  

ɋɥɟɞɭɟɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɯ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜ - ɤɪɟɞɢɬɨɪɫɤɨɣ 

ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɢ ɧɚ ɤɨɧɟɰ 4 ɤɜɚɪɬɚɥɚ 2017 ɝɨɞɚ ɧɚ 75,0 ɬɵɫ. ɪɭɛ. ɢɥɢ 100%. ɋɜɹɡɚɧɨ 

ɷɬɨ ɫ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɜ ɷɬɨɬ ɩɟɪɢɨɞ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɡɚɤɥɸɱɢɥɚ ɞɨɝɨɜɨɪ ɚɪɟɧɞɵ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɨɮɢɫɧɨɝɨ ɩɨɦɟɳɟɧɢɹ.  

Ⱦɥɹ ɚɧɚɥɢɡɚ ɞɢɧɚɦɢɤɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɩɪɢɛɵɥɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɞɚɧɧɵɟ 

ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɨɣ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ «Ɉɬɱɟɬ ɨ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɯ».  

Ɍɚɛɥɢɰɚ 4 ɢɥɥɸɫɬɪɢɪɭɟɬ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɚɧɚɥɢɡɚ ɞɢɧɚɦɢɤɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ 

ɜɵɪɭɱɤɢ, ɫɟɛɟɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɢ ɱɢɫɬɨɣ ɩɪɢɛɵɥɢ. 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 4 – Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɩɪɢɛɵɥɢ 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ 

Ⱥɛɫɨɥɸɬɧɚɹ ɜɟɥɢɱɢɧɚ, ɬɵɫ.ɪɭɛ. 
ɂɡɦɟɧɟɧɢɹ 

ɚɛɫɨɥɸɬɧɨɟ ɨɬɤɥɨɧɟɧɢɟ 
ɬɵɫ. ɪɭɛ. 

ɬɟɦɩ ɩɪɢɪɨɫɬɚ 
(ɫɧɢɠɟɧɢɹ), % 

ɇɚ 
ɧɚɱɚɥɨ 
3 ɤɜ. 
2017 

ɇɚ 
ɤɨɧɟɰ 3 

ɤɜ. 
2017 

ɇɚ 
ɤɨɧɟɰ 4 

ɤɜ. 
2017 

ɇɚ 
ɤɨɧɟɰ 1 

ɤɜ. 
2018 

ɇɚ 
ɤɨɧɟɰ 3 

ɤɜ. 
2017 

ɇɚ 
ɤɨɧɟɰ 4 

ɤɜ. 
2017 

ɇɚ 
ɤɨɧɟɰ 1 

ɤɜ. 
2018 

   ɇɚ 
ɤɨɧɟɰ  

   3 ɤɜ. 
2017 

ɇɚ 
ɤɨɧɟɰ 
4 ɤɜ. 
2017 

ɇɚ 
ɤɨɧɟɰ 
1 ɤɜ. 
2018 

ȼɵɪɭɱɤɚ, 
ɬɵɫ.ɪɭɛ. 

3069,00
0 

3552,00
0 

3717,00
0 

4044,00
0 

206,000 10,000 40,000 6,71 0,28 1,08 

ɋɟɛɟɫɬɨɢɦɨɫɬɶ 
ɩɪɨɞɚɠ 

1281,000 1487,000 1497,000 1537,000 206,000 10,000 40,000 16,08 0,67 2,67 

ȼɚɥɨɜɚɹ ɩɪɢɛɵɥɶ 
(ɭɛɵɬɨɤ) 1788,000 2065,000 2220,000 2507,000 277,000 155,000 287,000 15,49 7,51 

12,93 
 

Ʉɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɟ ɢ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ 
ɪɚɫɯɨɞɵ 

284,768 319,234 335,198 351,987 34,466 15,964 16,789 12,10 5,00 5,01 

ɉɪɢɛɵɥɶ 
(ɭɛɵɬɨɤ) ɨɬ 
ɩɪɨɞɚɠ 

1503,232 1745,766 1884,802 2155,013 242,534 139,036 270,211 16,13 7,96 14,34 

ɉɪɢɛɵɥɶ 
(ɭɛɵɬɨɤ) ɞɨ 
ɧɚɥɨɝɨɨɛɥɨɠɟɧɢ
ɹ 

1503,232 1745,766 1584,802 1855,013 242,534 -160,934 270,211 16,13 -9,22 17,05 

ɑɢɫɬɚɹ ɩɪɢɛɵɥɶ 
(ɭɛɵɬɨɤ) 1277,747 1483,901 1347,082 1576,761 206,154 -136,819 229,679 16,13 -9,22 17,05 

 
ȼ ɨɬɱɟɬɧɨɦ ɩɟɪɢɨɞɟ ɜɟɥɢɱɢɧɚ ɜɵɪɭɱɤɢ ɪɚɫɬɟɬ ɤ ɤɨɧɰɭ 1-ɝɨ ɤɜɚɪɬɚɥɚ 2018 

ɝɨɞɚ. Ɉɞɧɚɤɨ ɬɟɦɩɵ ɪɨɫɬɚ ɜɵɪɭɱɤɢ ɤ ɤɨɧɰɭ 4-ɝɨ ɤɜɚɪɬɚɥɚ 2017 ɝɨɞɚ ɫɧɢɠɚɸɬɫɹ 

(0,28%), ɚ ɡɚɬɟɦ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɸɬɫɹ (1,08%). ɋɜɹɡɚɧɨ ɷɬɨ ɫ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɜ ɩɟɪɢɨɞ ɫ 

ɫɟɧɬɹɛɪɹ ɩɨ ɨɤɬɹɛɪɶ ɩɪɨɢɡɨɲɥɨ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɞɚɠ ɜ ɜɢɞɭ ɧɚɛɨɪɚ ɢ 

ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɧɨɜɵɯ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɩɨ ɩɪɨɞɚɠɚɦ. Ɋɢɫɭɧɨɤ 7 ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɞɢɧɚɦɢɤɭ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɜɵɪɭɱɤɢ, ɫɟɛɟɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɢ ɱɢɫɬɨɣ ɩɪɢɛɵɥɢ. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 7 - Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɜɵɪɭɱɤɢ, ɫɟɛɟɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɢ ɱɢɫɬɨɣ ɩɪɢɛɵɥɢ 

ɡɚ 2017-2018 ɝɨɞɵ 

 

ȼɵɜɨɞ: ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɬɟɦɩɨɜ ɪɨɫɬɚ ɩɪɢɛɵɥɢ ɜɵɡɜɚɧɨ ɨɩɟɪɟɠɚɸɳɢɦɢ ɬɟɦɩɚɦɢ 

ɪɨɫɬɚ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɧɚɞ ɞɨɯɨɞɚɦɢ. ɋɥɟɞɭɟɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ ɜɵɫɨɤɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɪɨɫɬɚ 

ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɯ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɚɫɯɨɞɨɜ (ɧɚ ɤɨɧɟɰ 4 ɤɜɚɪɬɚɥɚ 2017 ɝɨɞɚ ɧɚ 

351,987 ɬɵɫ. ɪɭɛ. ɢɥɢ ɧɚ 5,01%), ɬɚɤɠɟ, ɫɜɹɡɚɧɧɭɸ ɫ ɷɬɢɦ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɭɸ 

ɫɧɢɠɚɸɳɭɸɫɹ ɞɢɧɚɦɢɤɭ ɪɨɫɬɚ ɩɪɢɛɵɥɢ ɨɬ ɩɪɨɞɚɠ ɜ 4 ɤɜɚɪɬɚɥɟ 2017 ɝɨɞɚ. 

Ɋɚɫɱɟɬ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ 

ɨɰɟɧɢɬɶ ɟɝɨ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɩɨɝɚɲɚɬɶ ɬɟɤɭɳɢɟ ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɢ ɬɨɥɶɤɨ ɡɚ ɫɱɟɬ 

ɨɛɨɪɨɬɧɵɯ ɚɤɬɢɜɨɜ. ɗɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɨ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 

ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɪɢɫɤɚ ɜ ɧɟɩɪɟɞɜɢɞɟɧɧɵɯ ɨɛɫɬɨɹɬɟɥɶɫɬɜɚɯ. 

Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɪɚɫɱɟɬɨɜ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɩɥɚɬɟɠɟɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɛɚɥɚɧɫɚ ɨɬɪɚɠɟɧɵ ɜ 

ɬɚɛɥɢɰɟ 5. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 5 -  Ɋɚɫɱɟɬ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɩɥɚɬɟɠɟɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɛɚɥɚɧɫɚ 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ Ɏɨɪɦɭɥɚ ɪɚɫɱɟɬɚ 
ɇɨɪɦɚɬɢ

ɜɧɨɟ 
ɡɧɚɱɟɧɢɟ 

Ɋɚɫɱɟɬɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ 

ɇɚ 
ɧɚɱɚɥɨ 1 
ɤɜ. 2018 

ɝɨɞɚ 

ɇɚ 
ɤɨɧɟɰ  1 
ɤɜ. 2018 

ɝɨɞɚ 

ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ 

ɚɛɫɨɥɸɬɧɨɟ 
ɨɬɤɥɨɧɟɧɢɟ 

ɬɟɦɩ 
ɪɨɫɬɚ
, % 

Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɬɟɤɭɳɟɣ 
ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ (Ʉɬɥ) 

ʝʏКʝ 
> 1,5…2 5,61 5,71 0,10 - 

Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɚɛɫɨɥɸɬɧɨɣ 
ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ (Ʉɚɛɫ.ɥ.)  

КФʑ + ДСКʝ  

ɨɬ 0,1 ɞɨ 
0,3 5,61 5,71 0,10 - 

Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɨɛɳɟɣ 
ɩɥɚɬɟɠɟɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ   
 

ʑʏ + ʝʏДʝ + Кʝ − Дʐʞ 
≥ ʹ 

 
1,17 1,24 0,07 - 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 5 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ Ɏɨɪɦɭɥɚ ɪɚɫɱɟɬɚ 
ɇɨɪɦɚɬɢ

ɜɧɨɟ 
ɡɧɚɱɟɧɢɟ 

Ɋɚɫɱɟɬɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ 

ɇɚ 
ɧɚɱɚɥɨ 1 
ɤɜ. 2018 

ɝɨɞɚ 

ɇɚ 
ɤɨɧɟɰ  1 
ɤɜ. 2018 

ɝɨɞɚ 

ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ 

ɚɛɫɨɥɸɬɧɨɟ 
ɨɬɤɥɨɧɟɧɢɟ 

ɬɟɦɩ 
ɪɨɫɬɚ
, % 

Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɬɟɤɭɳɟɣ 
ɩɥɚɬɟɠɧɨɣ ɝɨɬɨɜɧɨɫɬɢ 

ДСКЗ − ДЗ 
≥ ͳ 

5,61 5,71 0,10 - 

 

ɉɨɹɫɧɟɧɢɹ ɤ ɬɚɛɥɢɰɟ:  

ɈȺ – ɨɛɨɪɨɬɧɵɟ ɚɤɬɢɜɵ; 

ɄɈ – ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɟ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚ; 

Ⱦɋ – ɞɟɧɟɠɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ; 

ɄɎȼ – ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɜɥɨɠɟɧɢɹ. 

ȾɁ – ɞɟɛɢɬɨɪɫɤɚɹ ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɶ. 

ȾȻɉ – ɞɨɯɨɞɵ ɛɭɞɭɳɢɯ ɩɟɪɢɨɞɨɜ. 

ȼɵɜɨɞ: ɢ ɧɚ ɧɚɱɚɥɨ, ɢ ɧɚ ɤɨɧɟɰ 1 ɤɜɚɪɬɚɥɚ 2018 ɝɨɞɚ ɡɧɚɱɟɧɢɹ 

ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɨɜ ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ (ɬɟɤɭɳɟɣ (5,61 ɢ 5,71) ɢ ɚɛɫɨɥɸɬɧɨɣ (5,61 ɢ 5,71)) 

ɩɪɟɜɵɲɚɸɬ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɟ (1,5-2,0 ɢ 1,5-3,0 ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ), ɱɬɨ ɦɨɠɟɬ 

ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɨɜɚɬɶ ɨ ɧɟɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɤɚɩɢɬɚɥɚ, ɛɵɬɶ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟɦ 

ɧɟɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɤɚɩɢɬɚɥɚ. 

Ɂɧɚɱɟɧɢɟ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɨɜ ɨɛɳɟɣ ɩɥɚɬёɠɟɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɢ ɬɟɤɭɳɟɣ 

ɩɥɚɬёɠɟɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɬ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨɦɭ ɡɧɚɱɟɧɢɸ (≥2, ≥1 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ) ɢ ɧɚ ɧɚɱɚɥɨ, ɢ ɧɚ ɤɨɧɟɰ 1 ɤɜɚɪɬɚɥɚ 2018 ɝɨɞɚ. Ⱦɚɧɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɬ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ ɪɚɫɱёɬɵ ɩɨ ɜɫɟɦ ɜɢɞɚɦ 

ɢɦɟɸɳɢɯɫɹ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜ. 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «UP-context» 

Ɋɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɨɬɪɚɠɚɟɬ ɫɬɟɩɟɧɶ ɩɪɢɛɵɥɶɧɨɫɬɢ ɟɝɨ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. Ⱦɥɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɚɫɫɱɢɬɚɬɶ 

ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɢɡɦɟɪɹɸɬ ɩɪɢɛɵɥɶɧɨɫɬɶ ɫ ɪɚɡɧɵɯ ɩɨɡɢɰɢɣ. 

Ⱦɥɹ ɚɧɚɥɢɡɚ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɸɬɫɹ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ: 

- ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ; 

- ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɨɞɚɠ; 
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- ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɤɚɩɢɬɚɥɚ; 

- ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɨɛɨɪɨɬɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ; 

- ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ. 

Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ, ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɳɢɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨ-ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɭɸ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɡɚ ɩɟɪɢɨɞ ɫ 3-ɝɨ ɤɜɚɪɬɚɥɚ 2017 ɩɨ 1 ɤɜɚɪɬɚɥ 2018 ɝɨɞɨɜ 

ɩɪɢɜɟɞɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 6. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 6 - Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨ-ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨɣ  

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ  

Ⱥɛɫɨɥɸɬɧɚɹ ɜɟɥɢɱɢɧɚ, ɬɵɫ.ɪɭɛ. ɂɡɦɟɧɟɧɢɟ (+/-) Ɍɵɫ. 
ɪɭɛ. Ɍɟɦɩ ɪɨɫɬɚ, % 

ɇɚ 
ɧɚɱɚɥɨ 3 
ɤɜ. 2017 

ɇɚ ɤɨɧɟɰ 
3 ɤɜ. 
2017 

ɇɚ ɤɨɧɟɰ  
4 ɤɜ. 
2017 

ɇɚ ɤɨɧɟɰ  
1 ɤɜ. 2018 

ɇɚ ɤɨɧɟɰ  
3 ɤɜ. 
2017 

ɇɚ ɤɨɧɟɰ  
4 ɤɜ. 
2017 

ɇɚ 
ɤɨɧɟɰ 1 

ɤɜ. 
2018 

ɇɚ ɤɨɧɟɰ  
3 ɤɜ. 
2017 

ɇɚ 
ɤɨɧɟɰ 4 

ɤɜ. 
2017 

ɇɚ 
ɤɨɧɟɰ 1 

ɤɜ. 
2018 

Ɋɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, % 

96,01 96,65 102,87 114,08 0,35 -16,27 -9,00 100,67 103,17 110,90 

Ɋɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ 
ɩɪɨɞɚɠ, % 

48,98 49,15 50,71 53,29 0,17 1,56 2,58 100,34 103,17 105,09 

Ɂɚɬɪɚɬɵ ɧɚ 1 ɪɭɛ. 
ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɧɨɣ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, 
ɪɭɛ./ɪɭɛ. 

0,51 0,51 0,49 0,47 0,00 -0,02 -0,03 99,6714 96,93 94,76 

ɑɢɫɬɚɹ ɩɪɢɛɵɥɶ, 
ɬɵɫ. ɪɭɛ. 1277,747 1483,901 1347,082 1576,761 206,154 -136,819 229,68 116,13 90,78 117,05 

ɋɪɟɞɧɟɜɤɚɪɬɚɥɶɧɚɹ 
ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ 
ɢɦɭɳɟɫɬɜɚ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɬɵɫ. 
ɪɭɛ. 

76,000 95,000 123,000 - 19,000 28,000 - 125 129,47 - 

Ɋɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ 
ɤɚɩɢɬɚɥɚ, %  

1681,25 1562,00 1095,19 - -119,25 -466,81 - 92,91 70,11 - 

ɋɪɟɞɧɟɜɤɚɪɬɚɥɶɧɚɹ 
ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ 
ɨɛɨɪɨɬɧɵɯ 
ɫɪɟɞɫɬɜ, ɬɵɫ. ɪɭɛ. 

681,111 832,230 848,945 - 142,120 25,715 - 120,866 103,12 - 

Ɋɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ 
ɨɛɨɪɨɬɧɨɝɨ 
ɤɚɩɢɬɚɥɚ, %  

187,5976 180,2535 158,6772 - -7,34 -21,58 - 96,09 88,03 - 

 

ȼɵɜɨɞ: ɨɬɦɟɱɚɟɬɫɹ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɚɹ ɞɢɧɚɦɢɤɚ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɨɞɚɠ ɧɚ ɩɪɨɬɹɠɟɧɢɢ ɜɫɟɝɨ ɨɬɱɟɬɧɨɝɨ ɩɟɪɢɨɞɚ. 

ɗɬɨ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɟɬ ɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɢ ɬɨɜɚɪɨɨɛɨɪɨɬɚ, ɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ ɨɛ 

ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɢ ɩɪɢɛɵɥɢ. 
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ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɢɦɟɸɬ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɭɸ ɞɢɧɚɦɢɤɭ ɧɚ 

ɩɪɨɬɹɠɟɧɢɢ 3-ɝɨ ɤɜɚɪɬɚɥɚ 2017 ɝɨɞɚ ɢ 4-ɝɨ ɤɜɚɪɬɚɥɚ 2018 ɝɨɞɚ, ɷɬɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɫɥɟɞɫɬɜɢɟɦ ɫɧɢɠɚɸɳɟɣɫɹ ɞɢɧɚɦɢɤɢ ɬɟɦɩɨɜ ɪɨɫɬɚ ɱɢɫɬɨɣ ɩɪɢɛɵɥɢ ɜ ɷɬɢ 

ɩɟɪɢɨɞɵ. 

Ɉɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɚɹ ɞɢɧɚɦɢɤɚ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɛɨɪɨɬɧɨɝɨ 

ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɧɚ ɩɪɨɬɹɠɟɧɢɢ 3-ɝɨ ɤɜɚɪɬɚɥɚ 2017 ɝɨɞɚ ɢ 4-ɝɨ ɤɜɚɪɬɚɥɚ 2018 ɝɨɞɚ 

ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɚ ɬɚɤɠɟ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɨɣ ɞɢɧɚɦɢɤɨɣ ɬɟɦɩɨɜ ɪɨɫɬɚ ɱɢɫɬɨɣ ɩɪɢɛɵɥɢ, ɚ 

ɬɚɤɠɟ ɫɧɢɠɟɧɢɟɦ ɬɟɦɩɨɜ ɪɨɫɬɚ ɨɛɨɪɨɬɧɵɯ ɚɤɬɢɜɨɜ ɜ ɷɬɨɬ ɩɟɪɢɨɞ.  

Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɪɚɫɱёɬɚ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɤɚɡɵɜɚɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ ɨɬɪɚɠɟɧɵ ɜ 

ɬɚɛɥɢɰɟ 7. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 7 – Ɋɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɨɤɚɡɵɜɚɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ  

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ   

Ⱥɛɫɨɥɸɬɧɚɹ ɜɟɥɢɱɢɧɚ, ɬɵɫ.ɪɭɛ. ɂɡɦɟɧɟɧɢɟ (+/-) Ɍɵɫ. 
ɪɭɛ. 

ɇɚ 
ɤɨɧɟɰ 3 
ɤɜ. 2017 

ɇɚ  
ɤɨɧɟɰ 4 
ɤɜ. 2017 

ɇɚ 
ɤɨɧɟɰ 1 
ɤɜ. 2018 

ɇɚ 
ɤɨɧɟɰ 4 
ɤɜ. 2017 

ɇɚ 
 ɤɨɧɟɰ 1 
ɤɜ. 2018 

1. Ɋɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɨ ɱɢɫɬɨɣ ɩɪɢɛɵɥɢ ɢ ɩɨɥɧɨɣ 
ɫɟɛɟɫɬɨɢɦɨɫɬɢ, % 

82,15 
 

73,52 
 

83,47 
 

-8,63 9,95 

1.1. ɭɫɥɭɝɢ Email -ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɬɵɫ.ɪɭɛ.  8,22 7,35 8,35 -0,86 0,99 

1.2. ɭɫɥɭɝɢ Yandex Direct, Google Adwords, 
ɬɵɫ.ɪɭɛ. 

41,08 36,76 37,56 -4,32 0,80 

1.3. ɭɫɥɭɝɢ ɬɚɪɝɟɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɬɵɫ.ɪɭɛ. 8,22 9,56 12,52 1,34 2,96 

1.4. ɭɫɥɭɝɢ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɫɚɣɬɚ, ɬɵɫ.ɪɭɛ. 24,65 19,85 25,04 -4,80 5,19 

2. Ɋɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɨ ɱɢɫɬɨɣ ɩɪɢɛɵɥɢ ɢ 
ɫɟɛɟɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɩɪɨɞɚɠ, % 

99,79 89,99 102,59 -9,81 12,60 

2.1. ɭɫɥɭɝɢ Email -ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɬɵɫ.ɪɭɛ.  9,98 9,00 10,26 -0,98 1,26 

2.2. ɭɫɥɭɝɢ Yandex Direct, Google Adwords, 
ɬɵɫ.ɪɭɛ. 

49,90 44,99 46,16 -4,90 1,17 

2.3. ɭɫɥɭɝɢ ɬɚɪɝɟɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɬɵɫ.ɪɭɛ. 9,98 11,70 15,39 1,72 3,69 

2.4. ɭɫɥɭɝɢ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɫɚɣɬɚ, ɬɵɫ.ɪɭɛ. 29,94 24,30 30,78 -5,64 6,48 

3. Ɋɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɨ ɩɪɢɛɵɥɢ ɨɬ ɩɪɨɞɚɠ ɢ 
ɩɨɥɧɨɣ ɫɟɛɟɫɬɨɢɦɨɫɬɢ, % 

96,65 102,87 114,08 6,22 11,21 

3.1. ɭɫɥɭɝɢ Email –ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɬɵɫ.ɪɭɛ.  9,67 10,29 11,41 0,62 1,12 

3.2. ɭɫɥɭɝɢ Yandex Direct, Google Adwords, 
ɬɵɫ.ɪɭɛ. 

48,33 51,44 51,34 3,11 -0,10 

3.3. ɭɫɥɭɝɢ ɬɚɪɝɟɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɬɵɫ.ɪɭɛ. 9,67 13,37 17,11 3,71 3,74 

3.4. ɭɫɥɭɝɢ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɫɚɣɬɚ, ɬɵɫ.ɪɭɛ. 29,00 27,78 34,22 -1,22 6,45 

4. Ɋɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɨ ɩɪɢɛɵɥɢ ɨɬ ɩɪɨɞɚɠ ɢ 
ɫɟɛɟɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɩɪɨɞɚɠ, % 

117,40 125,91 140,21 8,50 14,30 

4.1. ɭɫɥɭɝɢ Email -ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɬɵɫ.ɪɭɛ. 11,74 12,59 14,02 0,85 1,43 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 7 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ   

Ⱥɛɫɨɥɸɬɧɚɹ ɜɟɥɢɱɢɧɚ, ɬɵɫ.ɪɭɛ. ɂɡɦɟɧɟɧɢɟ (+/-) Ɍɵɫ. 
ɪɭɛ. 

ɇɚ 
ɤɨɧɟɰ 3 
ɤɜ. 2017 

ɇɚ  
ɤɨɧɟɰ 4 
ɤɜ. 2017 

ɇɚ 
ɤɨɧɟɰ 1 
ɤɜ. 2018 

ɇɚ 
ɤɨɧɟɰ 4 
ɤɜ. 2017 

ɇɚ 
 ɤɨɧɟɰ 1 
ɤɜ. 2018 

4.2. ɭɫɥɭɝɢ Yandex Direct, Google Adwords, 
ɬɵɫ.ɪɭɛ 

58,70 62,95 63,09 4,25 0,14 

4.3. ɭɫɥɭɝɢ ɬɚɪɝɟɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɬɵɫ.ɪɭɛ. 11,74 16,37 21,03 4,63 4,66 

4.4. ɭɫɥɭɝɢ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɫɚɣɬɚ, ɬɵɫ.ɪɭɛ. 35,22 33,99 42,06 -1,23 8,07 

 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜɫɟɯ ɨɤɚɡɵɜɚɟɦɵɯ ɂɉ Ȼɨɪɟɣɱɭɤ Ⱦ.Ⱥ. ɭɫɥɭɝ 

ɢɦɟɸɬ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɭɸ ɞɢɧɚɦɢɤɭ ɧɚ ɩɪɨɬɹɠɟɧɢɢ 4 ɤɜɚɪɬɚɥɚ 2017 ɝɨɞɚ. ɗɬɨ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟɦ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɨɣ ɞɢɧɚɦɢɤɢ ɬɟɦɩɨɜ ɪɨɫɬɚ ɱɢɫɬɨɣ ɩɪɢɛɵɥɢ ɜ 

ɷɬɢ ɩɟɪɢɨɞɵ, ɱɬɨ ɜɵɡɜɚɧɨ ɨɩɟɪɟɠɟɧɢɟɦ ɜ ɷɬɢ ɩɟɪɢɨɞɵ ɬɟɦɩɨɜ ɪɨɫɬɚ 

ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɯ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɚɫɯɨɞɨɜ. 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «UP-context» ɩɨɤɚɡɚɥ, ɱɬɨ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɮɢɧɚɧɫɢɪɭɟɬɫɹ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɡɚ ɫɱɟɬ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ. 

Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɩɥɚɬɟɠɟɫɩɨɫɨɛɧɚ, ɥɢɤɜɢɞɧɚ, ɢɦɟɟɬ ɫɜɨɛɨɞɧɵɟ ɞɟɧɟɠɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɞɥɹ 

ɪɚɡɜɢɬɢɹ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɡɧɚɱɟɧɢɹ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɨɜ ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ ɩɪɟɜɵɲɚɸɬ 

ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɟ, ɱɬɨ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɟɬ ɨ ɧɟɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɤɚɩɢɬɚɥɚ, 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟɦ ɧɟɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɤɚɩɢɬɚɥɚ.  

ɇɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «UP-context», ɦɨɠɧɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɢɦɟɟɬ 

ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɭɸ ɞɢɧɚɦɢɤɭ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɜɵɪɭɱɤɢ.  

Ɉɞɧɚɤɨ, ɤɚɤ ɢ ɞɥɹ ɥɸɛɨɣ ɪɚɫɬɭɳɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɞɚɧɧɚɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɢɦɟɟɬ 

ɪɢɫɤ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɢɡɞɟɪɠɤɢ ɛɭɞɭɬ ɜɨɡɪɚɫɬɚɬɶ ɨɩɟɪɟɠɚɸɳɢɦɢ ɬɟɦɩɚɦɢ. ɇɚ 

ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɨɬɦɟɱɚɟɬɫɹ, ɱɬɨ ɪɨɫɬ ɫɟɛɟɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ (ɪɨɫɬ 

ɩɟɪɟɦɟɧɧɵɯ ɢɡɞɟɪɠɟɤ - ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɧɚ ɡɚɪɚɛɨɬɧɭɸ ɩɥɚɬɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ), 

ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɯ (ɪɨɫɬ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɧɚ ɪɟɤɥɚɦɭ) ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɚɫɯɨɞɨɜ (ɪɨɫɬ 

ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɧɚ ɚɪɟɧɞɭ ɩɨɦɟɳɟɧɢɹ) – ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɛɨɥɟɟ ɛɵɫɬɪɵɦɢ ɬɟɦɩɚɦɢ, ɱɟɦ 

ɪɨɫɬ ɜɵɪɭɱɤɢ. Ɍɟɦɩɵ ɪɨɫɬɚ ɜɵɪɭɱɤɢ ɡɚɦɟɞɥɹɸɬɫɹ. Ȼɨɥɟɟ ɬɨɝɨ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɬɨɬ ɮɚɤɬ, ɱɬɨ ɜɵɩɥɚɬɵ ɩɨ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɦ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚɦ ɛɭɞɭɬ 

ɩɪɨɞɨɥɠɚɬɶɫɹ ɞɨ ɚɩɪɟɥɹ 2019 ɝɨɞɚ. ȼɩɨɥɧɟ ɜɟɪɨɹɬɧɨ, ɱɬɨ ɨɩɟɪɟɠɚɸɳɢɣ ɬɟɦɩ 
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ɪɨɫɬɚ ɢɡɞɟɪɠɟɤ ɢ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɟ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚ ɦɨɝɭɬ ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɤ ɤɪɢɡɢɫɧɨɦɭ 

ɫɨɫɬɨɹɧɢɸ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

ɉɨɦɢɦɨ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɪɨɫɬ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɨɩɟɪɟɠɚɟɬ ɞɨɯɨɞɵ, ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ   

ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɞɢɪɟɤɬɨɪ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ 

ɢɡɜɟɫɬɧɚ ɬɨɥɶɤɨ ɬɨɩ-ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɢ ɱёɬɤɢɣ ɩɥɚɧ ɩɨ ɟё ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 

ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ. ȼɫё ɷɬɨ ɜ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɢ ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ ɩɪɨɛɥɟɦɚɦ ɫ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟɦ ɜ 

ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɜɨɩɪɨɫɚɯ, ɝɪɚɦɨɬɧɵɦ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɟɦ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, 

ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. Ⱥ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ, ɜ ɜɢɞɭ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɹ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ, 

ɨɛɳɢɯ ɰɟɥɟɣ, ɫɬɚɜɹɬ ɰɟɥɢ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɟ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟ ɜɯɨɞɢɬ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ 

ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ ɢ ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ ɛɥɚɝɨɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɢ ɩɥɚɧ 

ɩɨ ɟё ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɫɛɚɥɚɧɫɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ. 

  

2.3   ɋɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɣ ɚɧɚɥɢɡ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «UP-context» 

 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɣ ɚɧɚɥɢɡ ɧɚɱɧɟɦ ɫ ɚɧɚɥɢɡɚ ɦɢɤɪɨɫɪɟɞɵ. 

Ɋɵɧɨɤ 

1) ɐɟɧɵ. ɋɪɟɞɧɹɹ ɰɟɧɚ ɡɚ ɧɚɫɬɪɨɣɤɭ ɪɟɤɥɚɦɵ 20 ɬɵɫ. ɪɭɛ., ɡɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ 

ɫɚɣɬɚ 30 ɬɵɫ. ɪɭɛ. 

2) Ɍɟɪɪɢɬɨɪɢɹ. Ʉɨɦɩɚɧɢɹ «UP-context» ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɧɚ ɜɫɟɣ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ 

Ɋɨɫɫɢɢ ɢ ɩɪɢɧɢɦɚɟɬ ɡɚɹɜɤɢ ɢɡ ɜɫɟɯ ɬɨɱɟɤ ɫɬɪɚɧɵ. 

3) ɉɪɨɞɭɤɬɵ. ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɞɚɧɧɨɝɨ ɪɵɧɤɚ ɨɰɟɧɢɜɚɟɦ ɭɫɥɭɝɢ ɜ 

ɫɮɟɪɟ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɢ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɨɣ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɢ 

ɬɚɪɝɟɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ, E-mail-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɫɚɣɬɨɜ. 

4) ȼɢɞɵ ɢɧɬɟɪɧɟɬ ɪɟɤɥɚɦɵ ɩɨ ɦɟɫɬɚɦ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɞɟɥɹɬɫɹ ɧɚ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ 

ɫɟɝɦɟɧɬɵ:  

- ɪɟɤɥɚɦɚ ɜ ɩɨɢɫɤɨɜɵɯ ɫɢɫɬɟɦɚɯ; 

- ɪɟɤɥɚɦɚ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ; 

- E-mail-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ (ɪɚɫɫɵɥɤɚ ɩɢɫɟɦ ɧɚ ɩɨɱɬɭ) 
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5)  ȼɪɟɦɹ. ɋɟɡɨɧɧɨɫɬɶ ɜ ɞɚɧɧɨɣ ɫɮɟɪɟ ɭɫɥɭɝ ɧɢɤɚɤ ɧɟ ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɢ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ ɭɫɥɭɝ. 

ȼ ɰɟɥɨɦ ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɛɨɥɶɲɨɣ ɪɚɡɦɟɪ ɪɵɧɤɚ, ɨɧɚ 

ɢɦɟɟɬ ɛɨɥɶɲɭɸ ɨɛɨɪɚɱɢɜɚɟɦɨɫɬɶ. 

ȼɯɨɞɧɵɟ ɛɚɪɶɟɪɵ 

Ȼɚɪɶɟɪɨɜ ɜɯɨɞɚ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɜ ɞɚɧɧɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ ɧɟɦɧɨɝɨ. ȼɵɫɨɤɢɯ 

ɤɚɩɢɬɚɥɨɜɥɨɠɟɧɢɣ ɧɟ ɧɭɠɧɨ, ɬ.ɤ. ɜɫɟ, ɱɬɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɞɥɹ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɪɟɤɥɚɦɵ ɢɥɢ 

ɫɚɣɬɚ - ɷɬɨ ɧɨɭɬɛɭɤ ɢ ɧɚɜɵɤ ɧɚɫɬɪɨɣɤɢ ɪɟɤɥɚɦɵ. 

ɉɨɷɬɨɦɭ ɜɚɠɧɵɦ ɜɯɨɞɧɵɦ ɛɚɪɶɟɪɨɦ ɛɭɞɟɬ ɡɧɚɧɢɟ ɧɚɫɬɪɨɣɤɢ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-

ɪɟɤɥɚɦɵ, ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɫɚɣɬɨɜ. Ɇɨɠɧɨ ɫɤɚɡɚɬɶ, ɱɬɨ ɝɥɚɜɧɵɦ 

ɛɚɪɶɟɪɨɦ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɥɸɞɢ, ɨɛɥɚɞɚɸɳɢɟ ɨɩɵɬɨɦ ɢ ɡɧɚɧɢɹɦ ɜ ɷɬɨɣ ɫɮɟɪɟ. 

Ɉɱɟɧɶ ɜɚɠɧɭɸ ɪɨɥɶ ɢɝɪɚɟɬ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɣ ɛɚɪɶɟɪ, ɟɳɟ ɧɟ ɜɨ ɜɫɟɯ 

ɪɟɝɢɨɧɚɯ ɫɬɪɚɧɵ ɟɫɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɚɹ ɫɜɹɡɶ, ɛɟɫɩɟɪɟɛɨɣɧɵɣ Wi-Fi. ɉɨ ɨɩɵɬɭ ɜ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ «UP-context» 86% ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɠɢɜɭɬ ɢ ɪɚɛɨɬɚɸɬ ɜ ɡɚɩɚɞɧɨɣ ɱɚɫɬɢ 

ɫɬɪɚɧɵ.  

Ɍɨɜɚɪɵ-ɫɭɛɫɬɢɬɭɬɵ 

ɋɭɛɫɬɢɬɭɬɚɦɢ ɜ ɞɚɧɧɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɩɪɨɞɭɤɬɵ-ɡɚɦɟɧɢɬɟɥɢ ɤɚɤ ɜɢɞɵ 

ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɪɟɤɥɚɦɵ. Ɍɚɤɢɟ ɢɫɬɨɱɧɢɤɢ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɤɚɤ ɪɟɤɥɚɦɚ ɧɚ ɬɟɥɟɜɢɞɟɧɢɟ, 

ɪɚɞɢɨ, ɧɚɪɭɠɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ ɧɟ ɛɭɞɟɬ ɹɜɥɹɬɶɫɹ ɬɨɜɚɪɨɦ-ɡɚɦɟɧɢɬɟɥɟɦ, ɬ.ɤ. 

ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶ ɩɪɨɛɭɟɬ ɪɚɡɧɵɟ ɢɫɬɨɱɧɢɤɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ, ɱɬɨɛɵ ɨɯɜɚɬɢɬɶ ɤɚɤ 

ɦɨɠɧɨ ɛɨɥɶɲɟ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. 

ɑɬɨ ɤɚɫɚɟɬɫɹ ɭɫɥɭɝ ɜɧɭɬɪɢ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɬɨ ɢɯ ɦɧɨɝɨ: ɪɟɤɥɚɦɚ ɜ 

əɧɞɟɤɫ Ⱦɢɪɟɤɬɟ, ɜ Google Adwords, ɜɨ ȼɄɨɧɬɚɤɬɟ, ɜ Facebook ɢ ɬ.ɞ. ɉɪɨɞɭɤɬɨɜ 

ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɪɟɤɥɚɦɵ ɦɧɨɝɨ, ɧɨ ɫ ɢɯ ɩɨɹɜɥɟɧɢɟɦ ɤɨɦɩɚɧɢɹ «UP-context» ɫɬɪɟɦɢɬɫɹ 

ɜ ɧɢɯ ɪɚɡɨɛɪɚɬɶɫɹ ɢ ɜɤɥɸɱɢɬɶ ɜ ɫɜɨɣ ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ ɭɫɥɭɝ. 

ɉɨɹɜɥɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ-ɡɚɦɟɧɢɬɟɥɟɣ ɧɟ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɭɝɪɨɡɨɣ, ɬ.ɤ. ɨɧɚ ɬɨɠɟ ɛɭɞɟɬ ɢɯ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɬɶ. 

Кɨɧɤɭɪɟɧɬɵ 

Ʉɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɜ ɨɬɪɚɫɥɢ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɪɟɤɥɚɦɵ ɛɨɥɶɲɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ. ȼɨ-

ɩɟɪɜɵɯ, ɩɨɬɨɦɭ ɱɬɨ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɣ ɞɥɹ ɜɯɨɞɚ ɜ ɨɬɪɚɫɥɶ ɧɟ ɫɬɨɥɶ ɫɟɪɶɟɡɧɵɟ, ɜɨ-
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ɜɬɨɪɵɯ, ɩɨɬɨɦɭ ɱɬɨ ɪɟɤɥɚɦɚ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬɟ ɧɟ ɢɦɟɟɬ ɩɪɢɜɹɡɤɢ ɤ ɪɟɝɢɨɧɭ, ɩɨɷɬɨɦɭ 

ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɪɚɛɨɬɚɸɬ ɩɨ ɜɫɟɣ ɫɬɪɚɧɟ. 

ȼ ɞɚɧɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɧɟ ɛɭɞɟɦ ɫɱɢɬɚɬɶ ɫɜɨɢɦɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦɢ ɮɪɢɥɚɧɫɟɪɨɜ-

ɨɞɢɧɨɱɟɤ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɟ ɫɜɨɟɦ ɧɚɫɬɪɚɢɜɚɸɬ ɪɟɤɥɚɦɭ ɧɟɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨ ɢ 

ɧɟ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɵ ɧɚ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɨɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɨ. Ʉ ɬɚɤɢɦ «ɚɝɟɧɬɫɬɜɚɦ» 

(ɮɪɢɥɚɧɫɟɪɚɦ) ɨɛɵɱɧɨ ɨɛɪɚɳɚɸɬɫɹ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɢ ɥɢɛɨ ɫ ɨɱɟɧɶ ɧɢɡɤɢɦ 

ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɦ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟɦ, ɤɬɨ ɜɨɨɛɳɟ ɧɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ ɧɢɤɚɤɨɣ ɢɫɬɨɱɧɢɤ ɪɟɤɥɚɦɵ, 

ɥɢɛɨ ɬɟ, ɤɬɨ ɧɟ ɞɨ ɤɨɧɰɚ ɞɨɜɟɪɹɟɬ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɪɟɤɥɚɦɟ ɢ ɩɪɨɫɬɨ ɯɨɱɟɬ ɩɨɩɪɨɛɨɜɚɬɶ, 

ɧɨ ɧɟ ɝɨɬɨɜ ɩɥɚɬɢɬɶ ɛɨɥɶɲɢɟ ɫɭɦɦɵ. 

Ⱥɝɟɧɬɫɬɜɨ «UP-context» ɡɚɧɢɦɚɟɬ ɞɪɭɝɭɸ ɧɢɲɭ: ɷɬɨ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɢ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɭɠɟ ɬɪɚɬɹɬ ɛɨɥɶɲɢɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, ɤɬɨ ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨ ɯɨɱɟɬ 

ɩɪɨɞɜɢɝɚɬɶ ɫɜɨɣ ɩɪɨɞɭɤɬ. 

ɋɪɟɞɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɢ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɚɝɟɧɬɫɬɜ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɜ 

ɞɟɥɟ ɜɵɛɨɪɚ ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ ɛɨɥɶɲɭɸ ɪɨɥɶ ɢɝɪɚɟɬ ɫɚɪɚɮɚɧɧɨɟ ɪɚɞɢɨ, ɨɩɵɬ ɢ ɞɨɜɟɪɢɟ, 

ɤɨɬɨɪɨɟ ɩɨɞɤɪɟɩɥɹɟɬɫɹ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨɦ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɭɠɟ ɜɵɩɨɥɧɟɧɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ. 

ɉɪɹɦɵɦɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɝɨ ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ «UP-context» ɹɜɥɹɸɬɫɹ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɪɚɡɦɟɳɚɸɬ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɭɸ ɪɟɤɥɚɦɭ ɜ ɫɢɫɬɟɦɚɯ əɧɞɟɤɫ Ⱦɢɪɟɤɬ 

ɢ Google Adwords. ɋɪɟɞɢ ɧɢɯ ɦɨɠɧɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ 

ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɩɪɢɦɟɪɧɨ ɬɟ ɠɟ ɭɫɥɭɝɢ, ɱɬɨ ɢ 

ɤɨɦɩɚɧɢɹ UP-context (ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɟ Ⱥ). 

Ʉɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ ɛɨɪɶɛɵ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ ɧɟɬ. 

ɉɨɫɬɚɜɳɢɤɢ 

ɉɨɫɬɚɜɳɢɤɢ, ɨɬ ɤɨɬɨɪɵɯ ɡɚɜɢɫɢɬ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɭɫɥɭɝ ɩɨ ɧɚɫɬɪɨɣɤɟ 

ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɟɬ. Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɡɚɜɢɫɢɬ ɥɢɲɶ ɨɬ ɩɨɢɫɤɨɜɵɯ 

ɫɢɫɬɟɦ ɢ ɢɧɵɯ ɩɥɨɳɚɞɨɤ, ɝɞɟ ɪɚɡɦɟɳɚɟɬɫɹ ɪɟɤɥɚɦɚ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, Google, əɧɞɟɤɫ, 

Facebook, ȼɄɨɧɬɚɤɬɟ ɢ ɞɪɭɝɢɟ.  

Ɉɞɧɚɤɨ, ɚɝɟɧɬɫɬɜɨ ɢɦɟɟɬ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɦɨɝɚɸɬ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɬɶ ɭɫɥɭɝɢ ɤɥɢɟɧɬɚɦ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨ ɢ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, 

ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɦ «UP-context» ɹɜɥɹɟɬɫɹ «Ʌɚɝɭɧɚ Ɉɮɢɫ», ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɣ 

ɨɮɢɫɧɭɸ ɦɟɛɟɥɶ. Ɂɚɤɭɩɤɢ ɩɪɨɢɫɯɨɞɹɬ ɨɞɢɧ ɪɚɡ ɜ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɦɟɫɹɰɟɜ ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ 
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ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɦ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɟɦ ɲɬɚɬɚ  ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. 

  Ⱥ ɬɚɤɠɟ ɞɥɹ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɭɫɥɭɝ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ 

ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɨ ɫ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɪɟɫɭɪɫɨɜ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ ɫ 

ɩɪɨɜɚɣɞɟɪɨɦ «Ɋɨɫɬɟɥɟɤɨɦ».  

Ʉɨɦɩɚɧɢɹ «UP-context» ɧɟ ɢɦɟɟɬ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ, ɨɬ ɤɨɬɨɪɵɯ 

ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɡɚɜɢɫɢɬ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ȼ ɫɥɭɱɚɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ 

ɦɨɠɧɨ ɛɟɡ ɩɨɬɟɪɶ ɩɪɨɢɡɜɟɫɬɢ ɫɦɟɧɭ ɥɸɛɨɝɨ ɢɡ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ.  

ɉɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ 

ɉɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ «UP-context» ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɟ 

ɥɢɰɚ ɢ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɟ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɢ. ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 

8. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 8 - ɉɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «UP-context» 

 

ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɪɢɫɭɧɤɚ ɡɚɦɟɬɧɨ, ɱɬɨ ɧɚɢɛɨɥɶɲɟɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɝɨ ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ «UP-context» ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɦɢ 

ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɹɦɢ. 

Ȼɨɥɟɟ ɩɨɥɨɜɢɧɵ ɤɥɢɟɧɬɨɜ (ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɟɣ) 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɝɨ ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ «UP-context» – ɜ ɜɨɡɪɚɫɬɟ ɨɬ 24 ɞɨ 34 ɥɟɬ. ɋɪɟɞɢ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ (ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɟɣ) ɊȺ «UP-context» ɛɨɥɶɲɭɸ ɱɚɫɬɶ 

ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɦɭɠɱɢɧɵ. 

ɉɨ ɜɵɪɭɱɤɟ ɡɚ 2016 ɝɨɞ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɫɨɫɬɚɜɢɥɚ 21 600 ɬɵɫ. ɪɭɛɥɟɣ, 

ɢɧɞɢɜɢɞɭɥɶɧɵɟ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɢ ɩɪɢɧɟɫɥɢ 8 988 ɬɵɫ. ɪɭɛɥɟɣ, ɚ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɣ 

ɥɢɰɚ 12 612 ɬɵɫ. ɪɭɛɥɟɣ. Ɍɚɤɢɦ, ɨɛɪɚɡɨɦ, ɞɨɥɹ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɯ 

ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɟɣ ɜ ɜɵɪɭɱɤɟ: 41%, ɚ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɯ ɥɢɰ – 59%. 

53%

47%

̛̦д̛̛̏ду̌л̦̼̽е 
п̬едп̛̛̬̦̥̌тел̛
̛̬̀д̛че̭к̛е л̛ц̌
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Ɉɤɨɥɨ 30% ɤɨɦɩɚɧɢɣ-ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɝɨ ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ «UP-context» 

ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɨ ɜ ɐɟɧɬɪɚɥɶɧɨɦ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɨɦ ɨɤɪɭɝɟ, 16% ɜ ɋɢɛɢɪɫɤɨɦ 

ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɨɦ ɨɤɪɭɝɟ, 14% ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɵ ɜ ɋɟɜɟɪɨ-Ɂɚɩɚɞɧɨɦ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɨɦ ɨɤɪɭɝɟ 

ɢ ɬɚɤɚɹ ɠɟ ɞɨɥɹ ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ ɧɚ ɘɠɧɵɣ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɵɣ ɨɤɪɭɝ. Ƚɟɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɟ 

ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 9. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 9 - Ƚɟɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɟ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 

 

Ɋɵɧɨɱɧɚɹ ɜɥɚɫɬɶ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɜɟɥɢɤɚ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɢɦɟɧɧɨ ɨɬ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɢɯ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɡɚɜɢɫɢɬ ɜɵɪɭɱɤɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ.  ȼ ɞɚɧɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɛɨɥɶɲɭɸ 

ɪɨɥɶ ɢɝɪɚɟɬ ɰɟɧɚ ɭɫɥɭɝɢ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɜ ɪɚɡɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ ɰɟɧɚ ɧɚɫɬɪɨɣɤɢ ɪɟɤɥɚɦɵ 

ɪɚɡɥɢɱɚɟɬɫɹ. ɑɭɜɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɤ ɰɟɧɟ ɭ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɜɵɫɨɤɚɹ, ɨɱɟɧɶ ɱɚɫɬɨ 

ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ ɨɩɭɫɤɚɬɶ ɰɟɧɵ ɩɪɢ ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɢ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. Ʉ ɬɨɦɭ ɠɟ 

ɛɨɥɶɲɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹɦ ɜɵɛɢɪɚɬɶ ɢ ɫɪɚɜɧɢɜɚɬɶ 

ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ, ɱɬɨ ɬɚɤɠɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟɤɢɦ ɜɢɞɨɦ ɜɥɚɫɬɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ.  

Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɩɥɸɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «UP-context» ɷɬɨ ɤɨɧɤɭɪɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɨ ɰɟɧɟ ɫ 

Ɇɨɫɤɨɜɫɤɢɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦɢ, ɭ ɤɨɬɨɪɵɯ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɧɚɫɬɪɨɣɤɢ ɜɵɲɟ, 

ɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɩɪɢɦɟɪɧɨ ɬɨ ɠɟ.  

Зɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɨ 

ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɧɨɣ ɛɚɡɵ ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɦ ɨɩɢɪɚɸɬɫɹ ɧɚ ɎɁ «Ɉ 

ɪɟɤɥɚɦɟ», ɜɫɬɭɩɢɜɲɢɣ ɜ ɫɢɥɭ ɫ 1 ɢɸɥɹ 2006 ɝ. ɜ ɫɜɨɟɣ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɱɚɫɬɢ ɢ 
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Ɇɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɣ ɤɨɞɟɤɫ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɩɪɚɤɬɢɤɢ Ɇɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɩɚɥɚɬɵ, 

ɝɞɟ ɜɵɞɟɥɟɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɩɪɢɧɰɢɩɵ: 

- ɜɫɹ ɪɟɤɥɚɦɚ ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ ɡɚɤɨɧɧɨɣ, ɩɪɢɫɬɨɣɧɨɣ, ɱɟɫɬɧɨɣ ɢ ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɨɣ; 

- ɜɫɹɤɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ ɞɨɥɠɧɚ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶɫɹ ɫ ɜɵɫɨɤɨɣ ɫɬɟɩɟɧɶɸ 

ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɩɟɪɟɞ ɨɛɳɟɫɬɜɨɦ ɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɩɪɢɧɰɢɩɚɦ ɞɨɛɪɨɫɨɜɟɫɬɧɨɣ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ, ɨɛɳɟɩɪɢɧɹɬɵɦ ɜ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ; 

          - ɪɟɤɥɚɦɚ ɧɢ ɜ ɤɨɟɦ ɫɥɭɱɚɟ ɧɟ ɞɨɥɠɧɚ ɞɢɫɤɪɟɞɢɬɢɪɨɜɚɬɶ ɪɟɤɥɚɦɧɭɸ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɜ ɝɥɚɡɚɯ ɨɛɳɟɫɬɜɚ. 

Ȼɚɪɶɟɪɵ ɜɵɯɨɞɚ 

Ȼɚɪɶɟɪɨɜ ɜɵɯɨɞɚ ɧɚ ɞɚɧɧɨɦ ɪɵɧɤɟ ɧɟ ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ. ɋɜɹɡɚɧɧɨ ɷɬɨ ɩɪɟɠɞɟ 

ɜɫɟɝɨ ɫ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɞɚɧɧɚɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɭɫɥɭɝɢ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟ ɜɥɢɹɟɬ ɧɢ 

ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɨ, ɧɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɵ. ɉɪɢ ɡɚɤɪɵɬɢɢ ɞɚɧɧɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɤɚɤ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, 

ɢɡɞɟɪɠɤɢ ɛɭɞɭɬ ɧɟ ɜɟɥɢɤɢ, ɬ.ɤ. ɞɥɹ ɞɚɧɧɨɝɨ ɜɢɞɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɧɟ ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ 

ɤɚɤɨɝɨ-ɥɢɛɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɚ ɨɩɥɚɬɚ ɬɪɭɞɚ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɩɨ ɫɞɟɥɶɧɨɣ ɮɨɪɦɟ. 

ɋ ɰɟɥɶɸ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɛɥɢɠɚɣɲɢɦɢ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɩɨɡɢɰɢɣ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɵɯ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ – 

ɩɨɫɬɪɨɟɧɚ ɤɚɪɬɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɝɪɭɩɩ (ɪɢɫɭɧɨɤ 10). Ʉɨɧɤɭɪɟɧɬɧɚɹ ɨɰɟɧɤɚ 

ɩɪɨɜɨɞɢɥɚɫɶ ɩɨ ɞɜɭɦ ɤɥɸɱɟɜɵɦ ɮɚɤɬɨɪɚɦ ɭɫɩɟɯɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ: ɫɪɟɞɧɹɹ ɰɟɧɚ ɡɚ 

ɧɚɫɬɪɨɣɤɭ əɧɞɟɤɫ Ⱦɢɪɟɤɬɚ ɢɥɢ Google Adwords ɢ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɯ 

ɭɫɥɭɝ, ɫɨɩɭɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɟ. ɐɟɧɨɜɨɣ ɞɢɚɩɚɡɨɧ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɨɬ 

ɧɢɡɤɨɣ ɞɨ ɜɵɫɨɤɨɣ ɰɟɧɵ ɡɚ ɭɫɥɭɝɭ. ɇɢɡɤɚɹ ɰɟɧɚ: 10 ɬɵɫ. ɪɭɛ. ɡɚ ɧɚɫɬɪɨɣɤɭ ɨɞɧɨɣ 

ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ; ɫɪɟɞɧɹɹ ɰɟɧɚ: ɨɬ 10 ɬɵɫ. ɪɭɛ. ɞɨ 30 ɬɵɫ. ɪɭɛ., ɜɵɫɨɤɚɹ ɰɟɧɚ: 

ɨɬ 30 ɬɵɫ. ɪɭɛ. (ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɟ Ȼ). 

Ⱥɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɜ ɜɢɞɟ ɭɡɤɨɝɨ, ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɢ ɲɢɪɨɤɨɝɨ. ɍɡɤɢɣ: ɞɨ 3 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ, ɫɪɟɞɧɢɣ: 3-4, ɲɢɪɨɤɢɣ: 5-6 ɭɫɥɭɝ (ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ȼ). 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 10 - Ʉɚɪɬɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɝɪɭɩɩ 

 

ɋɪɟɞɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɜ ɨɬɪɚɫɥɢ ɨɛɪɚɡɨɜɚɥɨɫɶ 6 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɝɪɭɩɩ. Ɋɟɤɥɚɦɧɨɟ ɚɝɟɧɬɫɬɜɨ «UP-context» ɜɯɨɞɢɬ ɜ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɭɸ ɝɪɭɩɩɭ 3 (ɫɪɟɞɧɹɹ ɰɟɧɚ - ɫɪɟɞɧɢɣ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ ɭɫɥɭɝ), ɝɞɟ ɟɝɨ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ:  

- ALLIED  MARKETING; 

          - ɉɨɬɨɤ  ɤɥɢɟɧɬɨɜ; 

         - ɐɟɧɬɪ-ɤɨɧɬɟɤɫɬ; 

         - ADMD. 

ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɤɚɪɬɵ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɝɪɭɩɩ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɛɵɥɚ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɚ ɜɵɲɟ, 

ɜɵɞɟɥɢɥɢ 4 ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚ, ɢɦɟɧɧɨ ɩɨ ɧɢɦ ɛɭɞɟɦ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ 

ɫɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɩɨ Ʉɥɸɱɟɜɵɦ ɮɚɤɬɨɪɚɦ ɭɫɩɟɯɚ. 

Ʉ ɤɥɸɱɟɜɵɦ ɮɚɤɬɨɪɚɦ ɭɫɩɟɯɚ ɞɥɹ ɞɚɧɧɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ: 

- ɧɢɡɤɚɹ ɰɟɧɚ; 

- ɲɢɪɢɧɚ ɩɟɪɟɱɧɹ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ (ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ ɭɫɥɭɝ); 

- ɭɞɨɛɫɬɜɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɫɚɣɬɚ; 

- ɫɪɨɤɢ ɧɚɫɬɪɨɣɤɢ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɤɚɦɩɚɧɢɣ; 
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- ɨɩɵɬ ɪɚɛɨɬɵ ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ, ɜɵɪɚɠɟɧɧɵɣ ɜ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟ ɧɚɫɬɪɨɟɧɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ. 

    Ɉɰɟɧɤɚ ɩɪɨɜɨɞɢɥɚɫɶ ɩɨ 5-ɬɢ ɛɚɥɶɧɨɣ ɲɤɚɥɟ, ɝɞɟ 1-ɧɢɡɤɚɹ ɨɰɟɧɤɚ, 5- 

ɜɵɫɨɤɚɹ ɨɰɟɧɤɚ. ɗɤɫɩɟɪɬɚɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɰɟɧɢɜɚɥɢ ɜɵɹɜɥɟɧɧɵɟ ɮɚɤɬɨɪɵ ɄɎɍ, 

ɜɵɫɬɭɩɚɥɢ ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɵɟ ɥɸɞɢ, ɧɟ ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɟ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «UP-context», ɷɬɨ - 

ɩɚɪɬɧɟɪɵ ɢ ɤɥɢɟɧɬɵ: 

- ɝɟɧɟɪɚɥɶɧɵɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ ɈɈɈ «Ʌɨɦɛɚɪɞ Ɋɟɫɭɪɫ»; 

- ɝɟɧɟɪɚɥɶɧɵɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ ɈɈɈ «Ɍɚɜɚɝɨ»;  

- ɜɟɞɭɳɢɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬ ɈɈɈ «Ɍɚɜɚɝɨ»;  

- ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬ ɩɨ SMM ɢ SEO-ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ; 

- ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ ɈɈɈ «ɉɚɪɚɞɨɤɫɚɥ»; 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 8 - ɋɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ 

ɄɎɍ «AL» «ɉɨɬɨɤ 
ɤɥɢɟɧɬɨɜ» 

«ɐɟɧɬɪ-
ɤɨɧɬɟɤɫɬ» 

«ADMD» «UP-context» 

ɐɟɧɚ 1 5 3 4 2 

Ⱥɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ 
ɭɫɥɭɝ 

4 4 4 4 4 

ɍɞɨɛɫɬɜɨ ɫɚɣɬɚ 4 4 2 4 2 
ɋɪɨɤ ɨɤɚɡɚɧɢɹ 
ɭɫɥɭɝɢ 

1,5 1,5 5 4 3 

Ɉɩɵɬ ɪɚɛɨɬɵ 4 3 1,5 1,5 5 
ɂɬɨɝɨ 14,5 17,5 15,5 17,5 16 

 

Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɟ ɚɝɟɧɬɫɬɜɨ «UP-context», ɩɨɥɭɱɢɜɲɟɟ 16 ɛɚɥɥɨɜ,  ɡɚɧɢɦɚɟɬ 

ɫɪɟɞɧɸɸ ɩɨɡɢɰɢɸ ɫɪɟɞɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ. ɇɢɡɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɨɰɟɧɨɤ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ 

ɩɨɥɭɱɟɧ ɩɨ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ: ɰɟɧɚ, ɬ.ɤ. ɨɧɚ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɜɵɫɨɤɚɹ ɩɨ 

ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦɢ ɢ ɭɞɨɛɫɬɜɨ ɫɚɣɬɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ.  

Ⱥɧɚɥɢɡ ɦɚɤɪɨɫɪɟɞɵ 

ɉɪɨɜɟɞɟɧ ɚɧɚɥɢɡ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɨ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɮɚɤɬɨɪɚɦ: 

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ, ɧɚɭɱɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɟ. 

Ɍɟɦɩ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɪɨɫɬɚ ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɢ ɭɝɪɨɡɵ, ɞɥɹ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. Ʉɨɝɞɚ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɪɨɫɬ ɜ ɷɤɨɧɨɦɢɤɟ, ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɸɬɫɹ ɪɚɫɯɨɞɵ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɱɬɨ ɜɵɡɵɜɚɟɬ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɟ ɞɚɜɥɟɧɢɟ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ ɢɡ-ɡɚ 

ɛɵɫɬɪɨɝɨ ɪɨɫɬɚ ɱɢɫɥɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɜ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ. ɋɧɢɠɟɧɢɟ 

ɬɟɦɩɨɜ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɪɨɫɬɚ ɢ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɯ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɬɚɤɠɟ 
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ɩɪɢɜɨɞɹɬ ɤ ɪɨɫɬɭ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɝɨ ɞɚɜɥɟɧɢɹ, ɜɵɡɜɚɧɧɨɝɨ ɫɬɪɟɦɥɟɧɢɟɦ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ, ɨɫɬɚɬɶɫɹ ɜ ɨɬɪɚɫɥɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɭɝɪɨɡɵ ɤɪɢɡɢɫɚ. 

ɍɪɨɜɟɧɶ ɢɧɮɥɹɰɢɢ (ɪɢɫɭɧɨɤ 11) ɬɚɤɠɟ ɢɝɪɚɟɬ ɜɚɠɧɭɸ ɪɨɥɶ, ɬ.ɤ. ɩɪɢ 

ɫɧɢɠɟɧɢɢ ɭɪɨɜɧɹ ɢɧɮɥɹɰɢɢ ɞɟɲɟɜɟɸɬ ɤɪɟɞɢɬɵ, ɱɬɨ ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɟ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɦɚɥɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ, ɚ ɷɬɨ ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɦɨɠɟɬ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɬɶ 

ɜɨɡɪɚɫɬɚɧɢɸ ɫɩɪɨɫɚ ɧɚ ɪɟɤɥɚɦɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ. ɋ 2015 ɝɨɞɚ ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɫɧɢɠɟɧɢɟ 

ɭɪɨɜɧɹ ɢɧɮɥɹɰɢɢ ɜ ɫɬɪɚɧɟ (ɫɥɟɞɭɹ ɢɫɬɨɱɧɢɤɭ: http://ɭɪɨɜɟɧɶ-

ɢɧɮɥɹɰɢɢ.ɪɮ/ɬɚɛɥɢɰɚ_ɢɧɮɥɹɰɢɢ.aspx) ɢ ɧɚ 2017 ɝɨɞɚ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ (ɫ ɹɧɜɚɪɹ ɩɨ 

ɫɟɧɬɹɛɪɶ) 1,67%. ɉɨɷɬɨɦɭ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɤɪɟɞɢɬɧɵɯ ɫɬɚɜɨɤ ɦɚɥɨɝɨ ɢ ɫɪɟɞɧɟɝɨ 

ɛɢɡɧɟɫɚ ɜ 2017 ɝɨɞɭ ɦɨɠɟɬ ɨɤɚɡɚɬɶ ɩɨɡɢɬɢɜɧɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ 

ɛɢɡɧɟɫɚ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ «UP-context». ɗɬɨɬ ɠɟ ɮɚɤɬɨɪ ɦɨɠɟɬ 

ɜɵɫɬɭɩɢɬɶ ɭɝɪɨɡɨɣ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɛɭɞɟɬ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɬɶ ɪɨɫɬɭ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɧɚ ɪɵɧɤɟ 

ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɭɫɥɭɝ. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 11 -ɍɪɨɜɟɧɶ ɢɧɮɥɹɰɢɢ, % ɜ ɩɟɪɢɨɞ ɫ 2014 ɩɨ 2017 ɝɨɞɵ 

 

ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɨɤɚɡɵɜɚɸɬ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɚɝɟɧɬɫɬɜ. ɉɨɫɬɨɹɧɧɨɟ ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɯ ɜɟɪɫɢɣ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶɸ ɜ ɩɨɜɵɲɟɧɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɣ. ȼɚɠɧɨ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɬɶ 

ɩɪɨɝɪɟɫɫɵ ɜ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɢ ɧɚɭɤɢ ɜ ɫɮɟɪɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. ȼɚɠɧɨ 

ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶ ɜɫɟ ɧɨɜɵɟ ɢ ɧɨɜɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɩɪɨɞɚɠɢ ɧɨɜɵɯ ɜɢɞɨɜ ɭɫɥɭɝ, ɪɚɫɲɢɪɹɬɶ 

ɫɜɨɣ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ ɢ ɭɥɭɱɲɚɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ ɜ ɰɟɥɨɦ. 
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ɇɚ ɪɵɧɤɟ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɞɨɦɢɧɢɪɭɸɳɭɸ ɪɨɥɶ ɢɝɪɚɟɬ ɫɩɪɨɫ ɧɚ IT-

ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ. ɇɚɭɱɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɚɹ ɫɪɟɞɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɜɚɠɧɵɯ ɫɮɟɪ ɞɥɹ 

ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɝɨ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɪɟɤɥɚɦɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ 

ɫɨɡɞɚɸɬɫɹ ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ IT-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ. ɇɚɭɱɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɟ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɜ 

ɨɛɥɚɫɬɢ IT-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɫɨɡɞɚɸɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɹ ɫɪɨɤɨɜ ɫɨɡɞɚɧɢɹ 

ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ 

Ȼɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɚɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɚɹ ɩɨɡɢɰɢɹ ɫɨɡɞɚɟɬ ɩɪɟɞɩɨɫɵɥɤɢ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ 

ɜɵɝɨɞɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɣ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɢɦɟɸɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ 

ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɹ ɪɵɧɤɚ.  

ȼ ɯɨɞɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɛɵɥɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɵ 2 ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɩɨ ɦɚɬɪɢɰɟ 

ADL (ɬɚɛɥɢɰɚ 9). 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 9 - Ɇɚɬɪɢɰɚ ADL 
Ʉɨɧɤɭɪɟɧɬɧɚɹ ɩɨɡɢɰɢɹ ɋɬɚɞɢɢ ɀɐ 

Ɋɨɠɞɟɧɢɟ Ɋɨɫɬ Ɂɪɟɧɢɟ ɋɬɚɪɟɧɢɟ 
Ⱦɨɦɢɧɢɪɭɸɳɚɹ Ɋɨɫɬ1 Ɋɨɫɬ 1-2 Ɋɨɫɬ 1-3 

ɋɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɶ 1 
ɋɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɶ 1 
Ɋɨɫɬ 2-3 

ɋɢɥɶɧɚɹ Ɋɨɫɬ 1-2 Ɋɨɫɬ 1-3 Ɋɨɫɬ 2-3 
ɋɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɶ 4 

ɋɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɶ 2-4 
Ɉɬɯɨɞ 1 

Ȼɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɚɹ Ɋɨɫɬ 1-3 
 

Ɋɨɫɬ 3 
ɋɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɶ 1 

ɋɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɶ 1-4 ɋɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɶ 3-4 
Ɉɬɯɨɞ 1-2 

ɉɪɨɛɥɟɦɚɬɢɱɧɚɹ Ɋɨɫɬ 2-3 
ɋɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɶ 1-2 

Ɉɬɯɨɞ 1 
ɋɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɶ 2-3 

Ɉɬɯɨɞ 1-2 
Ɉɬɯɨɞ 3-4 

ɋɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɶ 4 
Ɉɬɯɨɞ 2-4 

ɋɥɚɛɚɹ Ɋɨɫɬ 3 
ɋɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɶ 1 

ɋɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɶ 2-3 
Ɉɬɯɨɞ 1-2 

ɋɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɶ 3-4 
Ɉɬɯɨɞ 1-2 

Ɉɬɯɨɞ 2-5 

 

Ɋɨɫɬ 3 - ɞɢɜɟɪɫɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɵɣ ɪɨɫɬ (ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ 

ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ) ɢ ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɶ 1 (ɩɚɭɡɚ - ɧɚɦɟɪɟɧɧɚɹ ɩɪɢɨɫɬɚɧɨɜɤɚ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ 

ɫɛɵɬɚ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɦɨɠɟɬ ɜɵɪɚɠɚɬɶɫɹ ɜ ɫɧɢɠɟɧɢɢ ɬɟɦɩɚ ɪɨɫɬɚ ɫɛɵɬɚ, ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɟ 

ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɧɚ ɪɟɤɥɚɦɭ, ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɭɪɨɜɧɹ ɚɝɪɟɫɫɢɜɧɨɫɬɢ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɰɟɧ 

ɧɚ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɜɢɞɵ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝ). 

Ⱦɚɧɧɚɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɬɨɥɶɤɨ ɧɚɱɚɥɚ ɪɟɚɥɢɡɨɜɵɜɚɬɶ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɟ ɩɪɨɟɤɬɵ 

(ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɜɫɟɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ) ɢ ɟɣ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɩɪɢɞɟɪɠɢɜɚɬɶɫɹ ɷɬɨɣ ɩɨɡɢɰɢɢ. 
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ȿɳɟ ɨɞɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɟɣ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɦɨɠɟɬ ɹɜɥɹɬɶɫɹ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɢ ɞɨɥɢ 

ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɯ ɥɢɰ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɬ.ɤ. ɨɧɢ ɩɪɢɧɨɫɹɬ ɨɤɨɥɨ 60% ɜɫɟɣ 

ɜɵɪɭɱɤɢ.  

ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɵɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɦɚɬɪɢɰɵ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɨɰɟɧɤɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜ QSPM (ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ Ƚ).  

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɨɰɟɧɤɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ 

ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜ, ɛɨɥɶɲɟ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɨɞɯɨɞɢɬ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ Ɋɨɫɬ 3 –

ɞɢɜɟɪɫɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɪɨɫɬ, ɬ.ɟ. ɨɧɚ ɞɨɥɠɧɚ ɧɚɩɪɚɜɢɬɶ ɫɜɨɢ ɭɫɢɥɢɹ ɧɚ ɫɨɡɞɚɧɢɟ 

ɧɨɜɵɯ ɭɫɥɭɝ, ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɸɳɢɯ ɫɯɨɠɭɸ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɫ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟɦ ɜ 

ɢɧɬɟɪɧɟɬɟ. ɍ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɭɠɟ ɟɫɬɶ ɢɞɟɹ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɧɨɜɵɯ ɭɫɥɭɝ, ɬɚɤɢɯ ɤɚɤ, 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɚɹ ɜɨɪɨɧɤɚ ɩɪɨɞɚɠ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɬɨɥɶɤɨ ɧɚɛɢɪɚɟɬ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɶ ɜ ɫɮɟɪɟ 

ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. ɗɬɨ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɞɟɣɫɬɜɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɧɚɱɚɥɟ 

ɡɧɚɤɨɦɹɬ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɤɥɢɟɧɬɚ ɫ ɩɪɨɞɭɤɬɨɦ, ɚ ɡɚɬɟɦ ɜɟɞɭɬ ɤ ɫɨɜɟɪɲɟɧɢɸ ɜɫɟ 

ɧɨɜɵɯ ɢ ɧɨɜɵɯ ɩɨɤɭɩɨɤ ɛɟɡ ɭɱɟɬɚ ɨɬɞɟɥɚ ɩɪɨɞɚɠ. ɉɨɥɧɨɫɬɶɸ ɰɢɤɥ ɨɬ 

ɨɡɧɚɤɨɦɥɟɧɢɹ ɫ ɬɨɜɚɪɨɦ ɞɨ ɟɝɨ ɩɨɤɭɩɤɢ ɧɚɫɬɪɚɢɜɚɟɬɫɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢ. Ɍɚɤɢɟ 

ɚɦɛɢɰɢɨɡɧɵɟ ɰɟɥɢ ɟɫɬɶ, ɧɨ ɩɨɤɚ ɨɧɢ ɜɧɟɞɪɹɸɬɫɹ ɦɟɞɥɟɧɧɨ, ɨɡɧɚɤɨɦɥɟɧɢɟ ɫ 

ɧɨɜɵɦɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɦɢ ɧɚɱɢɧɚɟɬɫɹ ɫ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ, ɩɨɬɨɦ ɛɭɞɟɬ ɩɪɨɯɨɞɢɬɶ 

ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɭɠɟ ɫ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹɦɢ. 

Ʉɨɦɩɚɧɢɢ ɫɥɟɞɭɟɬ ɫɨɫɪɟɞɨɬɨɱɢɬɶɫɹ ɧɚ ɛɨɥɟɟ ɭɡɤɨɦ ɫɟɝɦɟɧɬɟ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, 

ɧɚɫɬɪɚɢɜɚɬɶ ɪɟɤɥɚɦɭ ɬɨɥɶɤɨ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɦ ɥɢɰɚɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜ ɩɪɨɰɟɧɬɧɨɦ 

ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɩɪɢɧɨɫɹɬ ɨɤɨɥɨ 60% ɜɫɟɣ ɜɵɪɭɱɤɢ. ɉɨɫɤɨɥɶɤɭ ɤɨɦɩɚɧɢɹ 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɨɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɨ ɫ ɤɥɢɟɧɬɨɦ, ɬɨ, ɤɚɤ ɪɚɡ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢ 

ɥɢɰɚ – ɷɬɨ ɨɛɵɱɧɨ ɬɟ ɤɥɢɟɧɬɵ, ɤɨɬɨɪɵɦ ɧɭɠɟɧ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬ ɧɚ ɞɨɥɝɨɟ ɜɪɟɦɹ, ɞɥɹ 

ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɡɚ ɪɟɤɥɚɦɨɣ. 

Ʉɨɦɩɚɧɢɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɟɚɥɢɡɨɜɵɜɚɬɶ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɟ ɩɪɨɟɤɬɵ ɞɥɹ 

ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɯ ɥɢɰ, ɧɚɰɟɥɢɜɲɢɫɶ ɧɚ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɨɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɨ ɫ ɧɢɦɢ. ɉɨɫɥɟ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ, ɱɬɨɛɵ ɡɚɤɚɡɱɢɤ ɨɩɥɚɱɢɜɚɥ ɟɠɟɦɟɫɹɱɧɨɟ 

ɜɟɞɟɧɢɟ ɜ ɜɢɞɟ ɚɛɨɧɟɧɬɫɤɨɣ ɩɥɚɬɵ.  
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3 Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɛɚɥɚɧɫɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

 

3.1 Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɣ ɤɚɪɬɵ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɋɋɉ 

 

Ʉɨɧɰɟɩɰɢɹ ɋɋɉ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɰɟɥɢ, ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ 

ɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɤ ɨɞɧɨɣ ɢɡ «ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜ» — 

«Ɏɢɧɚɧɫɵ», «Ʉɥɢɟɧɬɵ», «ȼɧɭɬɪɟɧɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ», «Ɉɛɭɱɟɧɢɟ ɢ ɪɨɫɬ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ».  

ɑɬɨɛɵ ɫɩɥɚɧɢɪɨɜɚɬɶ ɢ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɟɣ, ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɣ 

ɢɡ ɧɢɯ ɨɩɪɟɞɟɥɹɬɫɹ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɢ ɧɟɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɢɧɞɢɤɚɬɨɪɵ 

(ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ).  

Ⱦɚɥɟɟ, ɨɩɪɟɞɟɥɢɦ ɢɧɞɢɤɚɬɨɪɵ ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɣ ɢɡ «ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜ». 

Ɏɢɧɚɧɫɵ 

Ƚɥɚɜɧɨɣ ɰɟɥɶɸ ɜ ɫɛɚɥɚɧɫɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɛɭɞɟɬ ɹɜɥɹɬɶɫɹ 

ɰɟɥɶ «ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɨɛɴёɦɚ ɜɵɪɭɱɤɢ». ɑɬɨɛɵ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɶ ɷɬɭ ɰɟɥɶ, ɧɭɠɧɨ 

ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɨɛɴёɦ ɩɪɨɞɚɠ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ. Ⱦɥɹ ɷɬɨɝɨ ɧɭɠɧɨ ɩɨɜɵɫɢɬɶ 

ɭɪɨɜɟɧɶ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɱɬɨ ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ, ɭɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɜ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɵ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɨɫɬɪɨɢɬɶ ɰɟɥɢ ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɣ ɢɡ 

ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ, ɛɭɞɭɱɢ ɫɜɹɡɚɧɧɵɦɢ ɦɟɠɞɭ ɫɨɛɨɣ ɩɨɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɬ 

ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɸ ɝɥɚɜɧɨɣ ɰɟɥɢ. 

         Кɥɢɟɧɬɵ 

         Ⱦɥɹ ɫɮɟɪɵ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɭɫɥɭɝ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ 

ɤɥɸɱɟɜɵɦɢ ɜ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɢ ɢɦɢɞɠɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ȼ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ ɨɱɟɧɶ ɜɚɠɧɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɨɜɚɬɶ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɧɚ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɨɣ 

ɨɫɧɨɜɟ, ɞɨɜɨɞɢɬɶ ɞɨ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫ ɨɩɥɚɬɵ ɭɫɥɭɝ. 

       ɑɬɨɛɵ ɩɪɢɜɥɟɱɶ ɤɪɭɩɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɝɨɬɨɜɵɯ ɤ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɨɦɭ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɭ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɚɡɜɢɜɚɬɶ 

ɛɪɟɧɞ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɗɬɨɦɭ ɦɨɠɟɬ ɩɨɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɬɶ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɲɤɨɥɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. 

ɒɤɨɥɚ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɡɚɪɟɤɨɦɟɧɞɨɜɚɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɸ ɤɚɤ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɭɸ ɩɨɬɨɦɭ, ɱɬɨ 
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ɨɧɚ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬ ɪɟɤɥɚɦɭ, ɧɨ ɢ ɨɛɭɱɚɟɬ ɟɣ. Ɋɚɡɜɢɬɢɟɦ ɲɤɨɥɵ, ɡɚɩɢɫɢ 

ɢ ɩɪɨɞɚɠɟ ɤɭɪɫɨɜ ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɦ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ – Ȼɨɪɟɣɱɭɤ 

Ⱦ.Ⱥ. ɇɨ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ, ɱɬɨɛɵ ɜ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɩɨɦɨɝɚɥɢ ɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ. Ɉɬ ɤɚɠɞɨɝɨ 

ɨɬɞɟɥɚ ɪɚɡ ɜ ɦɟɫɹɰ ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧ ɦɚɬɟɪɢɚɥ ɩɨ ɨɛɭɱɟɧɢɸ.  Ⱦɥɹ 

ɲɤɨɥɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɨɡɞɚɬɶ ɤɚɧɚɥ ɧɚ YouTube, ɝɪɭɩɩɭ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ 

ɫɟɬɢ ȼɄɨɧɬɚɤɬɟ. Ⱦɚɥɟɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ 

ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ ɢ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɤɭɪɫɚ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɪɟɤɥɚɦɵ.     Ɍɚɤɢɦ 

ɨɛɪɚɡɨɦ, ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɲɤɨɥɵ ɛɭɞɟɬ ɢɞɬɢ ɛɵɫɬɪɵɦɢ ɬɟɦɩɚɦɢ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɛɭɞɭɬ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɵ ɨɛɭɱɚɸɳɢɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ ɩɨ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɦ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ.  

          Ɂɚɱɚɫɬɭɸ ɤɥɢɟɧɬɵ ɡɚɤɚɡɵɜɚɸɬ ɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 1 ɜɢɞ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɚ ɩɨɫɥɟ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɧɟ ɫɬɪɟɦɹɬɫɹ ɭɥɭɱɲɚɬɶ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɵɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, 

ɤɭɩɢɜ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɸ) ɢɥɢ ɩɪɢɨɛɪɟɫɬɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɞɪɭɝɨɝɨ ɜɢɞɚ ɪɟɤɥɚɦɵ. 

Ɂɚɤɚɡɱɢɤ ɧɟ ɩɨɧɢɦɚɟɬ ɤɚɤɭɸ ɰɟɧɧɨɫɬɶ ɢɦɟɟɬ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɪɟɤɥɚɦɚ ɢ ɤɚɤ ɨɧɚ ɦɨɠɟɬ 

ɩɨɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɬɶ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɸ ɩɪɨɞɚɠ. Ⱦɟɥɨ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɞɥɹ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɚ 

ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɞɨɜɟɪɢɟ ɤ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ, ɨɧɢ 

ɫɱɢɬɚɸɬ  ɟɝɨ  ɧɟɫɟɪɶёɡɧɵɦ. 

         ɂɫɩɨɥɶɡɭɹ ɧɨɜɵɟ ɩɪɨɞɭɤɬɵ, ɧɨɜɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɪɨɞɚɠ, ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɢɡɦ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ,  ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɫɦɨɠɟɬ ɞɨɫɬɢɱɶ ɰɟɥɶ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 25 ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɯ 

ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɜ ɦɟɫɹɰ. ɉɨɞ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɦɢ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ ɩɨɧɢɦɚɟɬɫɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɜɫɟɯ 

ɭɫɥɭɝ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɞɥɹ ɤɥɢɟɧɬɚ (ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ «ɩɨɞ ɤɥɸɱ»). Ⱦɥɹ ɨɞɧɨɝɨ ɤɥɢɟɧɬɚ 

ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬɫɹ ɫɚɣɬ ɢ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɜɢɞɵ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɭɸɬ 

ɞɪɭɝ ɫ ɞɪɭɝɨɦ, «ɭɬɟɩɥɹɹ» ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɧɚ ɤɚɠɞɨɦ ɷɬɚɩɟ ɜɨɪɨɧɤɢ 

ɩɪɨɞɚɠ. 

          ɐɟɥɢ ɞɥɹ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ «Ʉɥɢɟɧɬɵ» ɦɨɠɧɨ ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ 

ɨɛɪɚɡɨɦ: 

- ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɭɡɧɚɜɚɟɦɨɫɬɢ ɛɪɟɧɞɚ; 

- ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ. 

ȼɫɟ ɜɵɲɟɭɩɨɦɹɧɭɬɵɟ ɰɟɥɢ ɩɪɢɜɟɞɭɬ ɤ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɸ ɨɛɴёɦɚ ɜɵɪɭɱɤɢ. 
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          Ȼɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ 

          Ʉɚɤ ɭɠɟ ɛɵɥɨ ɫɤɚɡɚɧɨ ɪɚɧɟɟ, ɞɥɹ ɪɚɫɬɭɳɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɟɧ ɪɨɫɬ 

ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɛɵɫɬɪɵɦɢ ɬɟɦɩɚɦɢ. ɗɬɭ ɬɟɧɞɟɧɰɢɸ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɢɫɤɨɪɟɧɹɬɶ, ɫɨɤɪɚɳɚɹ 

ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɫɬɚɬɶɢ ɪɚɫɯɨɞɨɜ. 

Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɫɬɚɬɶɢ ɪɚɫɯɨɞɨɜ: 

1) Ⱥɪɟɧɞɚ ɨɮɢɫɧɨɝɨ ɩɨɦɟɳɟɧɢɹ – 50 ɬɵɫ. ɪɭɛ./ɦɟɫ. 

2) Ɉɩɥɚɬɚ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ (AMOCRM) ɞɥɹ ɨɬɞɟɥɚ ɩɪɨɞɚɠ – 8 ɬɵɫ. ɪɭɛ./ɦɟɫ. 

3) Ɉɩɥɚɬɚ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ (Ɇɟɝɚɩɥɚɧ) ɞɥɹ ɨɬɞɟɥɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ – 14,5 ɬɵɫ. 

ɪɭɛ./ɦɟɫ. 

4) ɉɟɪɟɦɟɧɧɵɟ ɪɚɫɯɨɞɵ ɧɚ ɨɩɥɚɬɭ ɩɚɪɫɟɪɨɜ ɢ ɩɪɨɱɢɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ, 

ɫɟɪɜɢɫɨɜ ɞɥɹ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɢɧɬɟɪɧɟɬɚ – 50 ɬɵɫ. ɪɭɛ./ɦɟɫ. 

5) Ɉɤɥɚɞɧɵɟ ɱɚɫɬɢ ɞɥɹ ɬɨɩ-ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ – 60 ɬɵɫ. ɪɭɛ./ɦɟɫ. 

6) ɉɥɚɬɟɠ ɩɨ ɞɨɥɟ ɩɟɪɜɨɦɭ ɫɨɭɱɪɟɞɢɬɟɥɸ – 100 ɬɵɫ. ɪɭɛ./ɦɟɫ. 

Ⱦɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɢɜɥɟɱɶ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ 

ɞɟɧɟɠɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ (ɧɚ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ, ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ). 

ɉɪɢɜɥɟɱɶ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɞɟɧɟɠɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɦɨɠɧɨ ɡɚ ɫɱёɬ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɢɡɞɟɪɠɟɤ 

ɢ ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɢ ɞɢɧɚɦɢɤɢ ɜɵɪɭɱɤɢ ɧɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɦ ɭɪɨɜɧɢ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ ɧɟɤɨɬɨɪɨɝɨ 

ɩɟɪɢɨɞɚ. 

ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɟɪɟɫɦɨɬɪɟɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ CRM-ɫɢɫɬɟɦ. 

ɇɚɩɪɢɦɟɪ, CRM-ɫɢɫɬɟɦɚ «Ɇɟɝɚɩɥɚɧ» ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɞɨɪɨɝɨɫɬɨɹɳɟɣ, ɧɨ 

ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɨɱɟɧɶ ɧɟɭɞɨɛɧɨɣ ɞɥɹ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɜ. 

            ɋɟɪɶёɡɧɨɣ ɫɬɚɬɶёɣ ɪɚɫɯɨɞɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɵɩɥɚɬɚ ɩɨ ɞɨɥɟ ɩɟɪɜɨɦɭ 

ɫɨɭɱɪɟɞɢɬɟɥɸ. Ʉɚɤ ɭɠɟ ɛɵɥɨ ɫɤɚɡɚɧɨ ɪɚɧɟɟ, ɨɩɟɪɟɠɟɧɢɟ ɪɨɫɬɚ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɧɚɞ 

ɞɨɯɨɞɚɦɢ ɢ ɟɠɟɦɟɫɹɱɧɚɹ ɜɵɩɥɚɬɚ ɩɨ ɞɨɥɟ ɦɨɝɭɬ ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɤ ɤɪɢɡɢɫɧɨɦɭ 

ɫɨɫɬɨɹɧɢɸ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. Ȼɨɥɟɟ ɬɨɝɨ ɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɟɫɬɶ ɚɦɛɢɰɢɨɡɧɵɟ ɰɟɥɢ, ɬɚɤɢɟ 

ɤɚɤ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɲɤɨɥɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ «UP-context»,  ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɤɨɬɨɪɨɣ 

ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɛɭɞɭɬ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɪɚɡɧɵɟ ɜɟɛɢɧɚɪɵ, 

ɬɪɟɧɢɧɝɢ ɢ ɫɟɦɢɧɚɪɵ ɩɨ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ. Ⱦɥɹ ɪɚɫɤɪɭɬɤɢ ɲɤɨɥɵ ɬɚɤɠɟ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵ  ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɟ  ɜɥɨɠɟɧɢɹ.  

ɉɨɷɬɨɦɭ, ɦɨɠɧɨ ɪɟɫɬɪɭɤɬɭɪɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɩɥɚɬɟɠ ɩɨ ɞɨɥɟ. Ɋɟɲɟɧɢɟɦ ɛɭɞɟɬ ɜɡɹɬɶ 
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ɤɪɟɞɢɬ ɜ «ɋɛɟɪɛɚɧɤɟ» ɞɥɹ ɩɨɝɚɲɟɧɢɹ ɫɭɦɦɵ ɞɨɥɝɚ, ɚ ɜɵɫɜɨɛɨɠɞɟɧɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ 

ɧɚɩɪɚɜɢɬɶ ɧɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɲɤɨɥɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. 

         ɑɬɨɛɵ ɜɫɟ ɪɟɚɥɢɡɭɟɦɵɟ ɭɫɥɭɝɢ ɪɚɛɨɬɚɥɢ ɜ ɤɨɦɩɥɟɤɫɟ, ɩɨɞɨɛɧɨ 

ɲɟɫɬɟɪɟɧɤɚɦ ɜ ɨɞɧɨɦ ɛɨɥɶɲɨɦ ɦɟɯɚɧɢɡɦɟ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɚɡɜɢɜɚɬɶ ɧɨɜɵɟ 

ɩɪɨɞɭɤɬɵ, ɬɚɤɢɟ ɤɚɤ ɩɨɞɤɥɸɱɟɧɢɟ AMOCRM, ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɜɨɪɨɧɤɢ ɩɪɨɞɚɠ, 

SMM-ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ, SEO-ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ.  

          ɍɜɟɥɢɱɢɬɶ ɩɪɨɞɚɠɢ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɧɨɜɵɦ ɤɥɢɟɧɬɚɦ ɩɨɡɜɨɥɢɬ 

ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɫɢɫɬɟɦ ɩɪɨɞɚɠ CPA ɢ ɋPO. ȼ ɫɥɭɱɚɟ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚɦɢ  ɩɨ ɫɢɫɬɟɦɟ 

CPA ɛɭɞɟɬ ɡɚɤɥɸɱɟɧ ɞɨɝɨɜɨɪ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ ɛɭɞɟɬ ɝɚɪɚɧɬɢɪɨɜɚɧɨ ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɨɟ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɡɚɹɜɨɤ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, 13 ɡɚɹɜɨɤ ɜ ɧɟɞɟɥɸ). ȼ ɫɥɭɱɚɟ ɩɨ ɫɢɫɬɟɦɟ CPO 

ɛɭɞɟɬ ɡɚɤɥɸɱɟɧ ɞɨɝɨɜɨɪ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɜ, ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɤɨɬɨɪɨɦɭ ɨɩɥɚɬɚ ɨɤɚɡɵɜɚɟɦɵɯ 

ɭɫɥɭɝ ɛɭɞɟɬ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬɶ ɩɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɦɭ ɩɪɨɰɟɧɬɭ ɨɬ ɜɵɪɭɱɤɢ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ. ɗɬɢ 

ɫɢɫɬɟɦɵ ɧɚɰɟɥɟɧɵ ɧɚ ɬɨ, ɱɬɨɛɵ «ɭɞɟɪɠɚɬɶ» ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɨ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɤɚɤ 

ɦɨɠɧɨ ɞɨɥɶɲɟ.  ȼ ɨɛɨɢɯ ɫɥɭɱɚɹɯ ɩɨɦɢɦɨ ɝɚɪɚɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɨɝɨ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɚ ɫ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɦ, ɛɭɞɟɬ ɩɨɥɭɱɟɧɚ ɩɨɜɵɲɟɧɧɚɹ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɜɵɩɨɥɧɢɬɶ ɫɜɨɸ ɪɚɛɨɬɭ ɤɚɤ ɦɨɠɧɨ  ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɟɟ.  

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɦɨɠɧɨ ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɬɶ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɟ ɰɟɥɢ ɞɥɹ ɨɞɧɨɝɨ ɢɡ 

ɫɛɚɥɚɧɫɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ  ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ  «Ȼɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ»: 

      - ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɢɡɞɟɪɠɟɤ; 

      - ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɧɨɜɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ; 

      - ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɧɨɜɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɩɪɨɞɚɠ. 

ɉɟɪɫɨɧɚɥ 

         ɉɟɪɫɨɧɚɥ ɢɝɪɚɟɬ ɜɚɠɧɭɸ ɪɨɥɶ ɜ ɫɛɚɥɚɧɫɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ. Ɉɬ 

ɟɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɢɡɦɚ ɡɚɜɢɫɢɬ ɛɭɞɭɳɟɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɉɨɷɬɨɦɭ 

ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ ɢ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɭɞɟɥɹɬɶ ɨɫɨɛɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ. 

        ɋɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɨɛɹɡɚɧɵ ɩɨɜɵɲɚɬɶ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɸ ɟɠɟɦɟɫɹɱɧɨ. ȼ ɫɮɟɪɟ 

ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɛɵɫɬɪɵɦɢ ɬɟɦɩɚɦɢ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɤɚɠɞɭɸ 

ɧɟɞɟɥɸ ɜɵɯɨɞɹɬ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɨɛɭɱɚɸɳɢɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ. ɑɬɨɛɵ ɩɨɥɭɱɚɬɶ ɤɚɤ ɦɨɠɧɨ 

ɥɭɱɲɢɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɜ ɯɨɞɟ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɥɟɞɢɬɶ ɡɚ ɜɫɟɦɢ 

ɬɪɟɧɞɚɦɢ ɢ ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɹ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. 
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ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ ɛɭɞɟɬ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶɫɹ ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ ɩɪɨɫɦɨɬɪɚ 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɤɭɪɫɨɜ, ɜɟɛɢɧɚɪɨɜ, ɬɪɟɧɧɢɧɝɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɹ ɟɠɟɦɟɫɹɱɧɨɝɨ 

ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɹ. 

ɉɨɦɢɦɨ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɜɧɭɬɪɢ ɨɬɞɟɥɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɪɚɡ ɜ ɦɟɫɹɰ ɨɛɳɢɟ 

ɬɪɟɧɢɧɝɢ, ɬɢɦɛɢɥɞɢɧɝɢ ɞɥɹ ɜɫɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ȼ ɯɨɞɟ ɬɚɤɢɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɛɭɞɭɬ 

ɪɚɫɬɢ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɧɚɜɵɤɢ, ɧɨ ɢ ɞɪɭɠɟɫɤɢɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɜ 

ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɟ. ȼɫё ɷɬɨ ɫɞɟɥɚɟɬ ɪɚɛɨɬɭ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɤɨɦɮɨɪɬɧɨɣ, ɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ – 

ɧɚɫɬɨɹɳɢɦɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚɦɢ ɫɜɨɟɝɨ ɞɟɥɚ. 

Ɉɫɨɛɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɫɥɟɞɭɟɬ ɭɞɟɥɢɬɶ ɨɬɟɥɭ ɩɪɨɞɚɠ. ɂɦɟɧɧɨ ɨɧ ɞɨɥɠɟɧ 

ɪɚɡɛɢɪɚɬɶɫɹ ɜɨ ɜɫɟɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɯ ɢ ɭɫɥɭɝɚɯ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɢ 

ɭɦɟɬɶ ɢɯ ɪɟɚɥɢɡɨɜɵɜɚɬɶ. Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹɦ ɜɫɟɯ ɨɬɞɟɥɨɜ ɧɭɠɧɨ ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɨɛɭɱɟɧɢɟ 

ɞɥɹ ɷɬɢɯ ɨɬɞɟɥɨɜ, ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɷɬɚɩɵ ɧɚɫɬɪɨɣɤɢ ɩɨ ɤɚɠɞɨɦɭ ɢɡ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ. 

ɂɬɚɤ, ɨɛɳɟɣ ɰɟɥɶɸ ɞɥɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɛɭɞɟɬ ɹɜɥɹɬɶɫɹ: 

- ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. 

         Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɩɨɧɹɬɶ ɩɪɢɱɢɧɧɨ-ɫɥɟɞɫɬɜɟɧɧɵɟ ɫɜɹɡɢ ɦɟɠɞɭ ɰɟɥɹɦɢ 

ɫɨɫɬɚɜɢɦ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɭɸ ɤɚɪɬɭ ɋɋɉ (ɪɢɫɭɧɨɤ 12) 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 12 – ɋɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɚɹ ɤɚɪɬɚ ɋɋɉ 

 



47 
 

ɂɬɚɤ, ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɭɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɢ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɸ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, 

ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɩɪɢɞёɬ ɤ ɬɨɦɭ, ɱɬɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ 

ɭɜɟɥɢɱɢɬɫɹ, ɚ, ɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɭɜɟɥɢɱɢɬɫɹ ɢ ɨɛɴёɦ ɜɵɪɭɱɤɢ.  

 

3.2 Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ KPI ɞɥɹ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜ ɋɋɉ 

 

         ɉɨɫɥɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɰɟɥɟɣ ɞɥɹ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ KPI ɞɥɹ 

ɤɚɠɞɨɣ ɢɡ ɧɢɯ. ɋ ɩɨɦɨɳɶɸ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɢ ɚɧɚɥɢɡɚ KPI ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɫɦɨɠɟɬ ɭɩɪɚɜɥɹɬɶ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɟɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ. Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ KPI ɦɨɠɧɨ ɜɵɫɬɪɨɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ 

ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɞɥɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɛɭɞɟɬ ɧɚɰɟɥɟɧɚ ɧɚ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɷɬɢɯ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ.  

           Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɨɩɪɟɞɟɥɢɥ ɜɟɫɚ ɞɥɹ KPI. Ɋɚɡɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢɦɟɸɬ ɪɚɡɧɭɸ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ. Ɍɚɤ ɠɟ ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ ɜɟɫɨɜ ɛɭɞɟɬ 

ɪɚɫɫɱɢɬɚɧɚ ɩɪɟɦɢɚɥɶɧɚɹ ɱɚɫɬɶ ɞɥɹ ɬɨɩ-ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ. 

Ɏɢɧɚɧɫɵ 

ɉɟɪɫɩɟɤɬɢɜɚ «Ɏɢɧɚɧɫɵ» ɢɦɟɟɬ ɧɚɢɛɨɥɶɲɢɣ ɜɟɫ ɜ ɫɛɚɥɚɧɫɢɪɨɜɚɧɧɨɣ 

ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ – 35%. KPI ɢ ɜɟɫɚ ɞɥɹ ɰɟɥɢ «ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɨɛɴёɦɚ ɜɵɪɭɱɤɢ» 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 10. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 10 – KPI ɞɥɹ ɰɟɥɢ «ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɨɛɴёɦɚ ɜɵɪɭɱɤɢ» 

ɋɨɫɬɚɜɥɹɸɳɚɹ ɐɟɥɢ ɄPI 

Ɏɢɧɚɧɫɵ  ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɨɛɴёɦɚ 
ɜɵɪɭɱɤɢ (ȼɟɫ – 35) 

25 ɡɚɤɥɸɱɟɧɧɵɯ ɞɨɝɨɜɨɪɨɜ ɧɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ 
ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɜ ɦɟɫɹɰ  
(ȼɟɫ - 13,65) 

ɉɪɢɪɨɫɬ ɨɛɴёɦɚ ɜɵɪɭɱɤɢ ɧɚ 28% ɟɠɟɦɟɫɹɱɧɨ (ȼɟɫ - 
12,5) 

ɋɧɢɠɟɧɢɟ ɨɛɴёɦɨɜ ɩɨɬɟɪɹɧɧɨɣ ɜɵɪɭɱɤɢ (ɨɛɴёɦ 
ɜɨɡɜɪɚɬɨɜ ɧɟ ɛɨɥɟɟ 70 ɬɵɫ.ɪɭɛ. ɜ ɦɟɫɹɰ)  
(ȼɟɫ - 8,85) 
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ɍɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɭɡɧɚɜɚɟɦɨɫɬɢ ɛɪɟɧɞɚ, 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɭɪɨɜɧɹ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɤɚɡɵɜɚɟɦɵɯ 

ɭɫɥɭɝ ɢ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɤɥɢɟɧɬɨɜ – ɜɫё ɷɬɨ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɨɛɴёɦ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 

ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ. 

Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ ɧɨɜɵɦ ɫɢɫɬɟɦɚɦ ɩɪɨɞɚɠ ɢ ɧɨɜɵɦ ɩɪɨɞɭɤɬɚɦ ɡɚɤɚɡɱɢɤɢ ɛɭɞɭɬ 

ɫɬɪɟɦɢɬɫɹ ɤ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɨɦɭ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɭ. ɉɪɢɪɨɫɬ ɜɵɪɭɱɤɢ ɛɭɞɟɬ 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶɫɹ ɡɚ ɫɱɟɬ ɚɛɨɧɟɧɬɫɤɨɣ ɩɥɚɬɵ ɡɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɯ 

ɩɪɨɟɤɬɨɜ. 

          Ȼɵɜɚɸɬ ɫɥɭɱɚɢ, ɤɨɝɞɚ ɡɚɤɚɡɱɢɤɢ ɨɫɬɚɸɬɫɹ ɧɟɞɨɜɨɥɶɧɵ ɜɵɩɨɥɧɟɧɧɨɣ 

ɪɚɛɨɬɨɣ ɢ ɬɪɟɛɭɸɬ ɜɨɡɜɪɚɬ ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ. ɗɬɨ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɩɨ ɪɚɡɧɵɦ 

ɩɪɢɱɢɧɚɦ. ɉɥɨɯɢɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɫ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɟɦ ɢɥɢ ɨɲɢɛɤɢ ɜ ɧɚɫɬɪɨɣɤɢ 

ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɤɚɦɩɚɧɢɣ. ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɨɬɞɟɥɚ ɩɪɨɟɤɬ-ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ ɪɟɲɢɬ ɩɪɨɛɥɟɦɭ ɫ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹɦɢ, ɚ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɩɨɦɨɠɟɬ ɢɡɛɟɠɚɬɶ 

ɨɲɢɛɨɤ ɜ ɧɚɫɬɪɨɣɤɟ. Ɉɞɧɚɤɨ ɪɢɫɤ ɜɨɡɜɪɚɬɚ ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ 

ɢɫɤɥɸɱɢɬɶ ɧɟɥɶɡɹ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɨɞɧɢɦ ɢɡ KPI ɛɭɞɟɬ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɨɛɴёɦɨɜ ɩɨɬɟɪɹɧɧɨɣ 

ɜɵɪɭɱɤɢ. Ɉɛɴёɦ ɩɨɬɟɪɹɧɧɨɣ ɜɵɪɭɱɤɢ ɞɨɥɠɟɧ ɫɨɫɬɚɜɥɹɬɶ ɧɟ ɛɨɥɶɲɟ 70 ɬɵɫ. ɪɭɛ. 

ɜ ɦɟɫɹɰ. 

Кɥɢɟɧɬɵ 

ɉɟɪɫɩɟɤɬɢɜɚ «ɉɟɪɫɨɧɚɥ» ɢɦɟɟɬ ɜɟɫ 25% ɨɬ ɜɫɟɣ ɫɛɚɥɚɧɫɢɪɨɜɚɧɧɨɣ 

ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ. KPI ɢ ɜɟɫɚ ɞɥɹ ɧɟё ɨɬɪɚɠɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 11. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 11 – KPI ɞɥɹ ɰɟɥɢ «ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɭɡɧɚɜɚɟɦɨɫɬɢ ɛɪɟɧɞɚ» 

ɋɨɫɬɚɜɥɹɸɳɚɹ ɐɟɥɢ ɄPI 

Ʉɥɢɟɧɬɵ 
ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɭɡɧɚɜɚɟɦɨɫɬɢ ɛɪɟɧɞɚ 

(ȼɟɫ – 10) 

ɉɪɢɪɨɫɬ ɩɨɞɩɢɫɨɤ ɧɚ ɤɚɧɚɥɟ YouTube 
(500 ɱɟɥɨɜɟɤ ɟɠɟɦɟɫɹɱɧɨ)  
(ȼɟɫ - 2,2) 

ɉɪɢɪɨɫɬ ɩɨɞɩɢɫɨɤ ɜ ɫɨɰ. ɫɟɬɢ 
ȼɤɨɧɬɚɤɬɟ (300 ɱɟɥɨɜɟɤ ɜ ɦɟɫɹɰ) (ȼɟɫ 
- 2,2) 

ɉɪɨɞɚɠɚ 3 ɤɥɢɟɧɬɚɦ ɜ ɦɟɫɹɰ ɭɫɥɭɝɢ 
ɱɟɪɟɡ ɲɤɨɥɭ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ (ȼɟɫ - 1,6) 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 11 

ɋɨɫɬɚɜɥɹɸɳɚɹ ɐɟɥɢ ɄPI 

Ʉɥɢɟɧɬɵ 
ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɭɡɧɚɜɚɟɦɨɫɬɢ ɛɪɟɧɞɚ 

(ȼɟɫ – 10) 

ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɨɛɴёɦɚ ɜɯɨɞɹɳɟɝɨ 
ɬɪɚɮɢɤɚ ɧɚ 20 % (ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ 
ɩɪɨɲɥɵɦ ɦɟɫɹɰɟɦ)  
(ȼɟɫ - 2,1) 

ɉɪɨɞɚɠɚ ɩɥɚɬɧɵɯ ɤɭɪɫɨɜ ɩɨ 
ɫɨɡɞɚɧɢɸ ɫɚɣɬɚ (10 ɤɥɢɟɧɬɨɜ/ɦɟɫ.)  
(ȼɟɫ - 1,9) 

 

ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɭɡɧɚɜɚɟɦɨɫɬɢ ɛɪɟɧɞɚ ɩɭɬɟɦ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɹ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɧɚ ɜɫɟɯ 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɯ ɤɚɧɚɥɚɯ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɚ. Ⱥ ɢɦɟɧɧɨ: ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɩɨɞɩɢɫɨɤ ɧɚ 

ɤɚɧɚɥɟ Youtube, ɝɞɟ ɪɚɡɦɟɳɚɸɬɫɹ ɡɚɩɢɫɢ ɜɟɛɢɧɚɪɨɜ ɲɤɨɥɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɞɪɭɝɢɟ ɜɢɞɟɨ ɨɬ ɨɫɧɨɜɚɬɟɥɹ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ Ⱦɦɢɬɪɢɹ Ȼɨɪɟɣɱɭɤɚ. 

Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɵɟ ɜɢɞɟɨ ɩɨ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɦ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɦɭ 

ɨɛɭɱɟɧɢɸ ɩɪɨɞɚɠ ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɩɨɥɟɡɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɹɦ ɢ ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɚɦ 

ɭɪɨɤɚɦ. Ɍɚɤɢɟ ɤɭɪɫɵ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɵ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɧɚ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɭɡɧɚɜɚɟɦɨɫɬɢ ɛɪɟɧɞɚ, 

ɧɨ ɢ ɧɚ ɩɪɨɞɚɠɭ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ  «UP-context», ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɥɚɬɧɵɯ 

ɨɛɭɱɚɸɳɢɯ ɤɭɪɫɨɜ. 

Ⱥɧɚɥɨɝɢɱɧɨ, ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ ɝɪɭɩɩɵ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɫɟɬɢ ɜ ȼɄ ɦɨɠɧɨ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɞɥɹ ɩɪɨɞɚɠɢ ɭɫɥɭɝ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɟɠɟɧɟɞɟɥɶɧɚɹ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɹ 

ɭɫɩɟɲɧɵɯ ɤɟɣɫɨɜ ɩɨ ɪɚɛɨɬɟ ɬɟɯ ɢɥɢ ɢɧɵɯ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɤɚɦɩɚɧɢɣ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɢ ɨɡɧɚɤɨɦɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɢ «ɩɨɞɨɝɪɟɜɚɸɳɟɝɨ» ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɨɛ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɹɯ 

ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. 

Ⱦɚɧɧɵɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 12 ɫɨɞɟɪɠɚɬ KPI ɞɥɹ ɰɟɥɢ. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 12 – KPI ɞɥɹ ɰɟɥɢ «ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɭɡɧɚɜɚɟɦɨɫɬɢ ɛɪɟɧɞɚ» 

ɋɨɫɬɚɜɥɹɸɳɚɹ ɐɟɥɢ ɄPI 

Ʉɥɢɟɧɬɵ 
Ɋɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɯ 

ɩɪɨɟɤɬɨɜ 
(ȼɟɫ – 15) 

7 ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɜ ɦɟɫɹɰ ɞɥɹ ɫɬɚɪɵɯ 
ɤɥɢɟɧɬɨɜ  
(ȼɟɫ - 3,5) 

18 ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɜ ɦɟɫɹɰ ɞɥɹ ɧɨɜɵɯ 
ɤɥɢɟɧɬɨɜ  
(ȼɟɫ - 3,75) 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 12 

ɋɨɫɬɚɜɥɹɸɳɚɹ ɐɟɥɢ ɄPI 

Ʉɥɢɟɧɬɵ 
Ɋɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɯ 

ɩɪɨɟɤɬɨɜ 
(ȼɟɫ – 15) 

Ɂɚɤɪɵɬɢɟ ɥɢɞɨɜ ɜ ɫɞɟɥɤɭ (70% ɨɬ 
ɜɯɨɞɹɳɟɝɨ ɬɪɚɮɢɤɚ)  
(ȼɟɫ - 3,75) 

ɍɪɨɜɟɧɶ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 
(7 ɢ ɜɵɲɟ ɛɚɥɥɨɜ ɢɡ 10 ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ 
ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɹ)  
(ȼɟɫ - 4) 

 

ɑɬɨɛɵ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɭɪɨɜɟɧɶ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɬɶ ɨɬɞɟɥ ɩɪɨɟɤɬ-ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ. 

ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɨɬɞɟɥɚ ɩɪɨɟɤɬ-ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ ɪɨɫɬɨɦ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ, ɫɨɫɬɨɹɳɢɯ ɢɡ ɫɜɹɡɤɢ ɧɚɫɬɪɚɢɜɚɟɦɵɯ 

ɪɟɤɥɚɦɧɵɦ ɚɝɟɧɬɫɬɜɨɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ. 

Ɇɟɧɟɞɠɟɪ ɩɪɨɟɤɬɚ — ɷɬɨ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬ, ɨɬɜɟɱɚɸɳɢɣ ɡɚ ɭɫɩɟɲɧɨɟ 

ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚ: ɜ ɭɤɚɡɚɧɧɵɟ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɦ ɫɪɨɤɢ, ɫ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ, 

ɩɪɢ ɮɢɤɫɢɪɨɜɚɧɧɨɦ ɛɸɞɠɟɬɟ, ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɵɯ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɯ ɪɟɫɭɪɫɚɯ ɢ ɜ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦɢ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ. 

ȼ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɝɨ ɭɫɢɥɟɧɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɦɢ 

ɫɬɚɧɨɜɹɬɫɹ ɝɨɬɨɜɧɨɫɬɶ ɤ ɧɟɩɪɟɞɜɢɞɟɧɧɵɦ ɩɨɜɨɪɨɬɚɦ ɫɨɛɵɬɢɣ ɢ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ 

ɝɪɚɦɨɬɧɵɯ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ ɩɪɟɞɭɝɚɞɵɜɚɬɶ, ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɬɶ ɢ ɭɩɪɚɜɥɹɬɶ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦɢ. 

ɉɪɨɟɤɬ-ɦɟɧɟɞɠɟɪ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɜɹɡɭɸɳɢɦ ɡɜɟɧɨɦ ɦɟɠɞɭ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɦ ɩɪɨɟɤɬɚ 

ɢ ɟɝɨ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹɦɢ. ȼɵɫɬɪɚɢɜɚɧɢɟ ɝɪɚɦɨɬɧɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ, ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɟ 

ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɣ ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ, ɫɛɨɪ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ ɨ ɤɨɦɚɧɞɟ ɩɪɨɟɤɬɚ – ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨ 

ɩɨɜɥɢɹɸɬ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢ ɪɟɩɭɬɚɰɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɜ ɰɟɥɨɦ. 

ɍɜɟɥɢɱɢɬɶ ɡɚɤɪɵɬɢɟ ɥɢɞɨɜ ɜ ɫɞɟɥɤɭ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɫɢɫɬɟɦ 

ɩɪɨɞɚɠ: CPA ɢ CPO. 

            ɑɬɨɛɵ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɨɫɬɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɢ ɤɥɸɱɟɜɵɯ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɧɚ ɢɯ ɨɫɧɨɜɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɫɢɫɬɟɦɭ 

ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ. Ⱦɥɹ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɡɚɪɚɛɨɬɧɚɹ ɩɥɚɬɚ ɛɭɞɟɬ ɫɨɫɬɨɹɬɶ ɢɡ ɨɤɥɚɞɚ ɢ 

ɩɪɟɦɢɚɥɶɧɨɣ ɱɚɫɬɢ. Ⱦɥɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ ɛɭɞɭɬ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ KPI, ɧɚ 

ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɤɨɬɨɪɵɯ ɨɧɢ ɦɨɝɭɬ ɩɨɜɥɢɹɬɶ. ɇɟɤɨɬɨɪɵɟ KPI ɛɭɞɭɬ ɨɬɧɨɫɢɬɶɫɹ ɤ 
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ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɦ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɧɚ ɢɯ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɦɨɝɭɬ ɜɥɢɹɬɶ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. ȼ ɷɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɜɟɫɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ KPI ɛɭɞɟɬ ɩɟɪɟɪɚɫɩɪɟɞɟɥɹɬɶɫɹ 

ɦɟɠɞɭ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɦɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ. ɇɚɢɛɨɥɶɲɢɣ ɜɟɫ ɛɭɞɟɬ ɨɬɞɚɧ ɬɨɦɭ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɭ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɜ ɛɨɥɶɲɟɣ ɫɬɟɩɟɧɢ ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɷɬɨɝɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ. 

         ɉɪɢɦɟɪ ɪɚɫɱɟɬɚ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ ɞɥɹ ɞɢɪɟɤɬɨɪɚ ɩɨ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɩɪɢɜɟɞёɧ ɜ 

ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ Ⱦ. 

Ȼɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ 

ɉɟɪɫɩɟɤɬɢɜɚ «Ȼɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ» ɢɦɟɟɬ ɜɟɫ 20% ɨɬ ɜɫɟɣ ɫɛɚɥɚɧɫɢɪɨɜɚɧɧɨɣ 

ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ. KPI ɢ ɜɟɫɚ ɞɥɹ ɧɢɯ ɨɬɪɚɠɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 13. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 13 – KPI ɞɥɹ ɰɟɥɢ «ɋɧɢɠɟɧɢɟ ɢɡɞɟɪɠɟɤ» 

ɋɨɫɬɚɜɥɹɸɳɚɹ ɐɟɥɢ ɄPI 

Ȼɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ 
ɋɧɢɠɟɧɢɟ ɢɡɞɟɪɠɟɤ 

(ȼɟɫ - 6) 

ɋɧɢɠɟɧɢɟ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ CRM-ɫɢɫɬɟɦɭ ɧɚ 10 
ɪɭɛ./ɦɟɫ. (ȼɟɫ - 1) 

Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ (ɫɨɡɞɚɧɢɟ 2-ɭɯ 
ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɨɜ ɩɨ ɤɚɠɞɨɣ ɭɫɥɭɝɟ)  (ȼɟɫ - 2,5) 

Ɋɟɫɬɪɭɤɬɭɪɢɡɚɰɢɹ ɩɥɚɬɟɠɚ ɩɨ ɞɨɥɟ. 
ɇɚ 49 000 ɪɭɛ./ɦɟɫ. (ȼɟɫ - 2,5) 

 

Ʉɚɤ ɭɠɟ ɨɬɦɟɱɚɥɨɫɶ ɪɚɧɟɟ, ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɜɚɠɧɵɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɦ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɟɫɬɪɭɤɬɭɪɢɡɚɰɢɹ ɩɥɚɬɟɠɚ ɩɨ ɞɨɥɟ. Ɋɟɲɟɧɢɟɦ ɛɭɞɟɬ ɜɡɹɬɶ ɤɪɟɞɢɬ ɞɥɹ 

ɩɨɝɚɲɟɧɢɹ ɫɭɦɦɵ ɞɨɥɝɚ. ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɞɯɨɞɹɳɢɦ ɤɪɟɞɢɬɨɦ ɛɭɞɟɬ «Ʉɪɟɞɢɬ-

ɂɧɜɟɫɬ» ɜ «ɋɛɟɪɛɚɧɤɟ». ɋɪɨɤ ɤɪɟɞɢɬɨɜɚɧɢɹ - 24 ɦɟɫɹɰɚ, ɫɭɦɦɚ ɤɪɟɞɢɬɚ 1200 ɬɵɫ. 

ɪɭɛ.,  ɩɪɨɰɟɧɬɧɚɹ  ɫɬɚɜɤɚ  11%. 

Ɋɚɫɱɟɬɵ ɤɪɟɞɢɬɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 10 (ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ȿ). 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɤɚɠɞɵɣ ɦɟɫɹɰ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɛɭɞɟɬ ɜɵɩɥɚɱɢɜɚɬɶ ɛɚɧɤɭ 55 929, 41 

ɪɭɛ. 

ɇɟ ɦɟɧɟɟ ɜɚɠɧɵɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ. ɉɨɞ ɷɬɢɦ 

ɩɨɧɢɦɚɟɬɫɹ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɨɜ ɢ ɱɟɤ ɥɢɫɬɨɜ ɞɥɹ ɪɚɛɨɬɵ. ȼɨ-ɩɟɪɜɵɯ, ɷɬɨ 
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ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɢɡɛɟɠɚɬɶ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ ɨɲɢɛɨɤ ɜ ɧɚɫɬɪɨɣɤɟ. ȼɨ-ɜɬɨɪɵɯ, ɷɬɨ ɫɷɤɨɧɨɦɢɬ 

ɜɪɟɦɹ ɢ ɞɟɧɟɠɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɧɚ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɛɚɡɨɜɵɦ ɡɧɚɧɢɹɦ ɧɨɜɵɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ.  

ɋɧɢɡɢɬɶ ɢɡɞɟɪɠɤɢ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɩɟɪɟɯɨɞ ɨɬ ɫɢɫɬɟɦɵ «Ɇɟɝɚɩɥɚɧ» ɤ API-

ɬɟɥɟɮɨɧɢɢ. CRM-ɫɢɫɬɟɦɚ ɞɥɹ ɨɬɞɟɥɚ ɩɪɨɞɚɠ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɚ. ȼ ɧɟɣ ɮɢɤɫɢɪɭɸɬɫɹ 

ɜɫɟ ɩɪɨɞɚɠɢ, ɷɬɚɩɵ ɫɞɟɥɨɤ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɤɥɢɟɧɬɫɤɚɹ ɛɚɡɚ ɞɚɧɧɵɯ. CRM-ɫɢɫɬɟɦɚ ɞɥɹ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɫɜɹɡɢ ɫ ɤɥɢɟɧɬɨɦ. Ɍɚɦ ɮɢɤɫɢɪɭɸɬɫɹ ɜɫɟ 

ɤɥɢɟɧɬɵ, ɢɯ ɞɚɧɧɵɟ ɨɬ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɤɚɛɢɧɟɬɨɜ. ɇɨ, ɫɚɦɵɦ ɝɥɚɜɧɵɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨ, 

ɱɬɨ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹɦ ɥɟɝɤɨ ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɨɜɚɬɶ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹ ɫ 

ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɦ. Ȼɨɥɟɟ ɬɨɝɨ ɱɟɪɟɡ ɷɬɭ CRM-ɫɢɫɬɟɦɭ ɦɨɠɧɨ ɩɨɡɜɨɧɢɬɶ ɡɚɤɚɡɱɢɤɭ ɢ 

ɪɚɡɝɨɜɨɪ ɛɭɞɟɬ ɡɚɩɢɫɚɧ. Ɉɱɟɧɶ ɜɚɠɧɨ, ɱɬɨɛɵ ɥɸɛɵɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɫ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɦ 

ɛɵɥɢ ɡɚɮɢɤɫɢɪɨɜɚɧɵ ɢ ɞɨɫɬɭɩɧɵ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹɦ. Ɉɞɧɚɤɨ, ɦɧɨɝɢɟ ɡɚɤɚɡɱɢɤɢ 

ɧɟɨɞɧɨɤɪɚɬɧɨ ɠɚɥɭɸɬɫɹ ɧɚ ɬɨ, ɱɬɨ ɢɦ ɧɟ ɭɞɨɛɧɨ ɨɛɳɚɬɶɫɹ ɜ ɷɬɨɣ ɫɢɫɬɟɦɟ ɢ ɨɧɢ 

ɩɪɟɞɩɨɱɢɬɚɸɬ ɛɨɥɟɟ ɛɵɫɬɪɵɟ ɢ ɭɞɨɛɧɵɟ ɫɩɨɫɨɛɵ ɫɜɹɡɢ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɱɟɪɟɡ ɫɨɰ. 

ɫɟɬɶ ȼɄɨɧɬɚɤɬɟ, ɦɟɫɫɟɧɞɠɟɪɵ WatsApp, Ɍɟɥɟɝɪɚɦ, Viber). Ɍɟɥɟɮɨɧɢɹ ɨɬ CRM-

ɫɢɫɬɟɦɵ ɬɚɤɠɟ ɧɟɪɟɞɤɨ ɜɵɞɚёɬ ɫɛɨɢ  ɜ  ɪɚɛɨɬɟ.  

           Ɂɚ ɤɚɠɞɨɝɨ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨ ɭɱɚɫɬɧɢɤɚ ɫɢɫɬɟɦɵ (ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɝɨ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ) ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ ɞɨɩɥɚɱɢɜɚɬɶ 3000 ɪɭɛ./ɦɟɫ. ɉɨɷɬɨɦɭ, ɩɨ ɦɟɪɟ ɪɨɫɬɚ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɛɭɞɟɬ ɪɚɫɬɢ ɢ ɨɩɥɚɬɚ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ. 

Ɋɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɦ ɪɟɲɟɧɢɟɦ ɛɭɞɟɬ ɨɬɤɚɡ ɨɬ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ «Ɇɟɝɚɩɥɚɧ». 

ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɟɪɟɜɟɫɬɢ ɨɬɞɟɥ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɧɚ API-ɬɟɥɟɮɨɧɢɸ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɨɡɜɨɥɢɬ 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ ɛɟɫɩɟɪɟɛɨɣɧɵɟ ɡɜɨɧɤɢ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚɦ ɩɨ ɜɫɟɣ Ɋɨɫɫɢɢ ɫ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶɸ 

ɡɚɩɢɫɢ ɪɚɡɝɨɜɨɪɚ. ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ API-ɬɟɥɟɮɨɧɢɢ ɫɨɫɬɚɜɢɬ 10000 ɪɭɛ./ɦɟɫ. ɧɟ 

ɡɚɜɢɫɢɦɨ ɨɬ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. 

            ɑɬɨ ɤɚɫɚɟɬɫɹ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɱɟɪɟɡ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ, ɬɨ «Ɇɟɝɚɩɥɚɧ» ɦɨɠɧɨ 

ɡɚɦɟɧɢɬɶ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɦɢ ɫɟɬɹɦɢ ɢ ɦɟɫɫɟɧɞɠɟɪɚɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ, ɤ ɬɨɦɭ ɠɟ, ɛɨɥɟɟ 

ɭɞɨɛɧɵ ɞɥɹ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɜ. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɡɚɪɟɝɢɫɬɪɢɪɨɜɚɬɶ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɟ ɩɪɨɮɢɥɢ 

ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɫɟɬɢ ȼɄɨɧɬɚɤɬɟ ɢɥɢ ɞɪɭɝɢɯ ɦɟɫɫɟɧɞɠɟɪɚɯ ɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɮɭɧɤɰɢɸ 

ɝɪɭɩɩɨɜɨɝɨ ɞɢɚɥɨɝɚ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɣ ɛɭɞɭɬ ɞɨɛɚɜɥɟɧɵ (ɩɨɦɢɦɨ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ ɢ 

ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹ) ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɵɟ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ.  
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         ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ 14 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ KPI ɞɥɹ ɰɟɥɢ «Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɧɨɜɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ». 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 14 – KPI ɞɥɹ ɰɟɥɢ «Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɧɨɜɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ» 

ɋɨɫɬɚɜɥɹɸɳɚɹ ɐɟɥɢ ɄPI 

Ȼɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ 
Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɧɨɜɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ  

(ȼɟɫ – 7) 

Ɋɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɩɨ ɩɨɞɤɥɸɱɟɧɢɸ 
AMOCRM (10 ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɜ ɦɟɫ.)  
(ȼɟɫ - 1,5) 

Ɋɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɩɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɜɨɪɨɧɤɟ 
ɩɪɨɞɚɠ (10 ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɜ ɦɟɫ.) (ȼɟɫ - 1,5) 

Ɋɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɩɨ SEO-ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ 
(10 ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɜ ɦɟɫ.)  
(ȼɟɫ - 1,5) 

Ɉɛɭɱɟɧɢɟ ɩɪɨɞɚɠɚɦ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɜ (10 ɩɪɨɟɤɬɨɜ 
ɜ ɦɟɫ.) 
(ȼɟɫ - 1) 

Ɋɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɩɨ SMM-ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ 
(10 ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɜ ɦɟɫ.) 
(ȼɟɫ - 1,5) 

 

Ɉɛɵɱɧɨ ɤɥɢɟɧɬɵ ɤɚɦɩɚɧɢɢ ɡɚɤɚɡɵɜɚɸɬ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɭɫɥɭɝ 

(ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɫɚɣɬɚ, ɪɟɤɥɚɦɭ ɜ ɩɨɢɫɤɨɜɵɯ ɫɟɬɹɯ, ɬɚɪɝɟɬɢɪɨɜɚɧɧɭɸ ɪɟɤɥɚɦɭ ɢɥɢ  E-

mail-ɪɚɫɫɵɥɤɭ). Ɉɞɧɚɤɨ, ɧɟ ɜɫɟ ɤɥɢɟɧɬɵ ɩɨɫɥɟ ɧɚɫɬɪɨɣɤɢ ɩɪɨɞɨɥɠɚɸɬ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɨ ɫ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ. ɋɜɹɡɚɧɨ ɷɬɨ ɫ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɭ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɧɟ 

ɨɬɥɚɠɟɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɡɚɹɜɨɤ ɢɥɢ ɨɧɢ ɧɟ ɭɦɟɸɬ ɩɪɨɞɚɜɚɬɶ ɫɜɨɣ ɩɪɨɞɭɤɬ. 

Ɍɚɤɠɟ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɚɹ ɧɚɫɬɪɨɣɤɚ ɪɟɤɥɚɦɵ ɧɟ ɝɚɪɚɧɬɢɪɭɟɬ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɡɚɹɜɨɤ, ɟɫɥɢ 

ɩɨɫɚɞɨɱɧɚɹ ɫɬɪɚɧɢɰɚ (ɬɨ ɦɟɫɬɨ, ɤɭɞɚ ɜɟɞɟɬɫɹ ɬɪɚɮɢɤ ɫ ɪɟɤɥɚɦɵ) ɧɟ 

ɤɨɧɜɟɪɫɢɨɧɧɚɹ.  

          ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɬɚɪɝɟɬɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ ɧɟ ɭɜɟɥɢɱɢɬ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɨɛɪɚɳɟɧɢɣ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɸ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ, ɟɫɥɢ ɚɤɤɚɭɧɬɵ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ 

ɧɟ ɨɮɨɪɦɥɟɧɵ ɧɭɠɧɵɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɧɟ ɨɛɥɚɞɚɸɬ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɦ ɤɨɧɬɟɧɬɨɦ, ɤɨɬɨɪɵɣ 

ɛɵ ɡɚɜɥɟɤɚɥ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ ɨɫɬɚɜɢɬɶ ɡɚɹɜɤɭ. 

          ɉɨɷɬɨɦɭ, ɱɬɨɛɵ ɜɫɟ ɭɫɥɭɝɢ ɛɵɥɢ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɵ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨ, ɱɬɨɛɵ ɪɟɤɥɚɦɚ 

ɧɚ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɩɥɨɳɚɞɤɚɯ ɞɚɜɚɥɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɚɡɜɢɜɚɬɶ ɫɜɹɡɭɸɳɢɟ 

ɩɪɨɞɭɤɬɵ. 
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        Ɋɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɩɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ AMOCRM ɢ ɨɛɭɱɟɧɢɸ ɨɬɞɟɥ ɩɪɨɞɚɠ 

ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ ɩɪɨɞɚɠɚɦ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ. Ⱥ 

SMM-ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɜ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɢ ɫ ɬɚɪɝɟɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɨɣ ɭɜɟɥɢɱɢɬ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ  ɡɚɹɜɨɤ.  

        Ɋɚɡɜɢɬɢɟɦ ɧɨɜɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɡɚɣɦɟɬɫɹ ɞɢɪɟɤɬɨɪ ɩɨ ɪɚɡɜɢɬɢɸ. Ɉɧ ɢɡɭɱɢɬ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥ ɤɚɠɞɨɝɨ ɢɡ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ, ɚ ɡɚɬɟɦ ɨɛɭɱɢɬ ɢɦ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. 

       Ɉɛɭɱɟɧɢɟɦ ɩɪɨɞɚɠɚɦ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɜ ɡɚɣɦɟɬɫɹ ɨɬɞɟɥ ɩɪɨɞɚɠ. 

ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ 15 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ KPI ɞɥɹ ɰɟɥɢ «Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɫɢɫɬɟɦ ɩɪɨɞɚɠ». 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 15 – KPI ɞɥɹ ɰɟɥɢ «Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɫɢɫɬɟɦ ɩɪɨɞɚɠ» 

ɋɨɫɬɚɜɥɹɸɳɚɹ ɐɟɥɢ ɄPI 

Ȼɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ 
Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɫɢɫɬɟɦ ɩɪɨɞɚɠ: CPA ɢ 

CPO  
(ȼɟɫ – 7) 

Ɉɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɞɚɠɢ ɩɨ ɫɢɫɬɟɦɟ CPA 
ɧɨɜɵɦ ɤɥɢɟɧɬɚɦ (8 ɜ ɦɟɫɹɰ)  
(ȼɟɫ - 1,75) 

Ɉɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɞɚɠɢ ɩɨ ɫɢɫɬɟɦɟ CPA 
ɫɬɚɪɵɦ ɤɥɢɟɧɬɚɦ (3 ɜ ɦɟɫɹɰ) 
(ȼɟɫ - 1,75) 

Ɉɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɞɚɠɢ ɩɨ ɫɢɫɬɟɦɟ CPO 
ɧɨɜɵɦ ɤɥɢɟɧɬɚɦ (10 ɜ ɦɟɫɹɰ) 
 (ȼɟɫ - 1,75) 

Ɉɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɞɚɠɢ ɩɨ ɫɢɫɬɟɦɟ CPA 
ɫɬɚɪɵɦ ɤɥɢɟɧɬɚɦ (4 ɜ ɦɟɫɹɰ)  
(ȼɟɫ - 1,75) 

 

   ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɬɪɟɛɭɟɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ 

ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɧɨɜɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ, ɧɨ ɢ ɧɨɜɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɩɪɨɞɚɠ. Ʉɚɤ ɠɟ ɭɛɟɞɢɬɶ ɤɥɢɟɧɬɚ, 

ɱɬɨ «ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɩɨɞ ɤɥɸɱ» ɛɭɞɟɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ?    

  ɍɜɟɥɢɱɢɬɶ ɩɪɨɞɚɠɢ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɧɨɜɵɦ ɤɥɢɟɧɬɚɦ ɩɨɡɜɨɥɢɬ 

ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɫɢɫɬɟɦ ɩɪɨɞɚɠ CPA ɢ ɋPO. ȼ ɫɥɭɱɚɟ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚɦɢ  ɩɨ ɫɢɫɬɟɦɟ 

CPA ɛɭɞɟɬ ɡɚɤɥɸɱɟɧ ɞɨɝɨɜɨɪ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ ɛɭɞɟɬ ɝɚɪɚɧɬɢɪɨɜɚɧɨ ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɨɟ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɡɚɹɜɨɤ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, 13 ɡɚɹɜɨɤ ɜ ɧɟɞɟɥɸ). ȼ ɫɥɭɱɚɟ ɩɨ ɫɢɫɬɟɦɟ CPO 

ɛɭɞɟɬ ɡɚɤɥɸɱɟɧ ɞɨɝɨɜɨɪ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɜ, ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɤɨɬɨɪɨɦɭ ɨɩɥɚɬɚ ɨɤɚɡɵɜɚɟɦɵɯ 

ɭɫɥɭɝ ɛɭɞɟɬ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬɶ ɩɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɦɭ ɩɪɨɰɟɧɬɭ ɨɬ ɜɵɪɭɱɤɢ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ. ɗɬɢ 
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ɫɢɫɬɟɦɵ ɧɚɰɟɥɟɧɵ ɧɚ ɬɨ, ɱɬɨɛɵ «ɭɞɟɪɠɚɬɶ» ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɨ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɤɚɤ 

ɦɨɠɧɨ ɞɨɥɶɲɟ.  ȼ ɨɛɨɢɯ ɫɥɭɱɚɹɯ ɩɨɦɢɦɨ ɝɚɪɚɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɨɝɨ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɚ ɫ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɦ, ɛɭɞɟɬ ɩɨɥɭɱɟɧɚ ɩɨɜɵɲɟɧɧɚɹ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɜɵɩɨɥɧɢɬɶ ɫɜɨɸ ɪɚɛɨɬɭ ɤɚɤ ɦɨɠɧɨ  ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɟɟ.  

          ɋ ɩɨɦɨɳɶɸ ɧɨɜɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɩɪɨɞɚɠ ɦɨɠɧɨ ɛɭɞɟɬ ɡɚɤɥɸɱɢɬɶ ɞɨɝɨɜɨɪɵ ɧɟ 

ɬɨɥɶɤɨ ɫ ɧɨɜɵɦɢ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ, ɧɨ ɢ ɫɨ ɫɬɚɪɵɦɢ. Ⱦɥɹ ɷɬɨɝɨ ɨɬɞɟɥ ɩɪɨɞɚɠ 

ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɬ ɛɚɡɭ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɩɪɟɞɥɨɠɢɬ ɩɨɜɬɨɪɧɨɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɨ 

ɧɟɤɨɬɨɪɵɦ  ɡɚɤɚɡɱɢɤɚɦ. 

          ɉɟɪɫɨɧɚɥ 

ɉɟɪɫɩɟɤɬɢɜɚ «ɉɟɪɫɨɧɚɥ» ɢɦɟɟɬ ɜɟɫ 20% ɨɬ ɜɫɟɣ ɫɛɚɥɚɧɫɢɪɨɜɚɧɧɨɣ 

ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ. KPI ɢ ɜɟɫɚ ɞɥɹ ɧɟё ɨɬɪɚɠɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 16. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 16 – KPI ɞɥɹ ɰɟɥɢ «ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ» 

ɋɨɫɬɚɜɥɹɸɳɚɹ ɐɟɥɢ ɄPI 

 
 
 
 

ɉɟɪɫɨɧɚɥ 

 
 
 
 
 
 

ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 
(ȼɟɫ – 20) 

Ⱦɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɰɟɥɟɣ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɜ 90% 
ɫɥɭɱɚɟɜ (ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ) (ȼɟɫ 
- 5) 

ɉɪɨɯɨɠɞɟɧɢɟ ɟɠɟɦɟɫɹɱɧɨɝɨ 
ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɧɚ 60 ɢ ɛɨɥɟɟ ɛɚɥɥɨɜ (ɢɡ 
100) 
(ȼɟɫ - 4) 

 
 

ɋɞɚɱɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ 3-ɯ ɤɨɧɫɩɟɤɬɨɜ 
ɩɨ ɩɪɨɣɞɟɧɧɵɦ ɨɛɭɱɟɧɢɹɦ ɜ ɦɟɫɹɰ 
(ȼɟɫ - 3,5) 

ȿɠɟɦɟɫɹɱɧɚɹ ɫɞɚɱɚ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ ɨɬ 
ɨɬɞɟɥɚ ɞɥɹ ɲɤɨɥɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ (1 
ɜɢɞɟɨ-ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɢ 2 ɫɬɚɬɶɢ)  
(ȼɟɫ - 3,5) 

Ɉɛɭɱɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɧɨɜɵɦ ɩɪɨɞɭɤɬɚɦ 
(ɩɨ 2 ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɧɚ ɧɨɜɵɣ ɩɪɨɞɭɤɬ)  
(ȼɟɫ - 4) 

 

ɉɟɪɟɞ ɬɟɦ, ɤɚɤ ɩɪɢɫɬɭɩɢɬɶ ɤ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɞɥɹ ɧɟɝɨ ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɸɬɫɹ 

ɰɟɥɢ. ȼɵɫɨɤɢɣ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɢɡɦ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨɟ ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɞɨɫɬɢɝɚɬɶ ɰɟɥɢ ɩɪɨɟɤɬɚ. Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ. ɋɜɟɪɹɟɬ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ 

ɩɪɨɟɤɬɚ ɫ ɩɥɚɧɨɜɵɦ. 
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ȼ ɜɟɤ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɚɦɵɦ 

ɞɢɧɚɦɢɱɧɵɦ ɢɡ ɜɫɟɯ ɜɢɞɨɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. ȿɠɟɦɟɫɹɱɧɨ ɩɨɹɜɥɹɸɬɫɹ ɢ ɨɛɧɨɜɥɹɸɬɫɹ 

ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɟ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɩɪɨɞɭɤɬɵ. ɋɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɞɨɥɠɧɵ ɩɨɫɩɟɜɚɬɶ 

ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɦ ɬɟɧɞɟɧɰɢɹɦ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɢ ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨɟ ɨɛɭɱɟɧɢɟ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɤɥɸɱɚɬɶ ɜ ɤɚɠɞɵɣ ɦɟɫɹɰ ɪɚɛɨɬɵ. ɂɦɟɧɧɨ ɩɨɷɬɨɦɭ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ 

ɨɬɞɟɥɨɜ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɨɫɜɟɞɨɦɥɟɧɵ ɨɛ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɯ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɩɪɨɞɭɤɬɚ – ɤɭɪɫɵ 

ɩɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ ɤ ɩɪɨɫɦɨɬɪɭ ɪɭɤɨɜɨɞɹɳɟɝɨ ɫɨɫɬɚɜɚ, ɬɚɤ ɢ ɪɹɞɨɜɵɯ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ - ɨɛɟɫɩɟɱɚɬ ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨɟ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. 

Ʉɨɧɬɪɨɥɟɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɡɚɩɨɥɧɟɧɢɟ ɤɨɧɫɩɟɤɬɨɜ ɤɚɠɞɵɦ 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɦ ɨɬɞɟɥɚ. 

 Ɋɭɤɨɜɨɞɹɳɢɣ ɫɨɫɬɚɜ ɨɛɹɡɚɧ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɬɶ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ ɞɥɹ 

ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɲɤɨɥɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ ɜɢɞɟ ɫɬɚɬɟɣ ɢ ɨɛɭɱɚɸɳɢɯ ɜɢɞɟɨ ɞɥɹ ɩɨɩɨɥɧɟɧɢɹ 

ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ ɛɚɡɵ. Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɲɤɨɥɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɩɨɜɥɢɹɟɬ ɧɚ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ 

ɭɡɧɚɜɚɟɦɨɫɬɢ ɛɪɟɧɞɚ. Ʉɥɢɟɧɬɵ ɛɭɞɭɬ ɛɨɥɟɟ ɥɨɹɥɶɧɨ ɨɬɧɨɫɢɬɶɫɹ ɤ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, 

ɤɨɬɨɪɚɹ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɭɫɥɭɝɢ ɩɨ ɧɚɫɬɪɨɣɤɟ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɧɨ ɢ ɬɚɤɠɟ 

ɨɛɭɱɚɟɬ ɟɣ. 

ɂɦɢɞɠ ɨɛɴɟɤɬɚ ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɭɫɥɭɝ ɜ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɣ ɫɬɟɩɟɧɢ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɟɝɨ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɧɨɜɵɯ ɭɫɥɭɝ, ɜɨɫɬɪɟɛɨɜɚɧɧɵɯ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɦ. ɂɦɟɧɧɨ ɩɨɷɬɨɦɭ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɫɜɚɢɜɚɬɶ ɧɨɜɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ 

ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɨɫɬɪɟɛɨɜɚɧɵ ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɢɣ ɦɨɦɟɧɬ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɥɢɛɨ 

ɜ ɛɥɢɠɚɣɲɟɦ ɛɭɞɭɳɟɦ. ɉɪɢ ɩɨɹɜɥɟɧɢɢ ɧɨɜɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ - ɞɢɪɟɤɬɨɪ ɩɨ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɩɪɨɜɨɞɢɬ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɟ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɩɨ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɭ, ɫ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɟɣ ɩɟɪɟɞɚɱɟɣ ɧɨɜɨɦɭ ɨɬɞɟɥɭ. 

 

3.3  ɉɨɫɬɪɨɟɧɢɟ ɛɸɞɠɟɬɨɜ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɋɋɉ 

 

ɑɬɨɛɵ ɨɰɟɧɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ 

ɫɛɚɥɚɧɫɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɨɫɬɚɜɢɬɶ ɛɸɞɠɟɬɵ.  

ȼ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɛɵɥ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧ ɛɸɞɠɟɬ ɩɪɨɞɚɠ (ɬɚɛɥɢɰɚ 17). 
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          ɋɢɧɢɦ ɰɜɟɬɨɦ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ ɜɵɞɟɥɟɧɵ ɬɟ ɫɬɚɬɶɢ, ɧɚ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɨɬɨɪɵɯ 

ɨɤɚɡɚɥɢ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ KPI. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 17 – Ȼɸɞɠɟɬ ɩɪɨɞɚɠ 

  ɇɚ ɤɨɧɟɰ III ɤɜ. 2018 ɇɚ ɤɨɧɟɰ IV ɤɜ. 2018 

Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ: 
    

Дɥɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɯ ɧɚ 
Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɦ ɪɵɧɤɟ 45 51 

Дɥɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɯ ɧɚ 
ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɦ ɪɵɧɤɟ 30 42 

ɉɪɨɞɚɠɚ ɤɭɪɫɨɜ ɲɤɨɥɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 
9 15 

ɋɪɟɞɧɹɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɯ 
ɩɪɨɟɤɬɨɜ:     

Ⱦɥɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɯ ɧɚ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɦ 
ɪɵɧɤɟ, ɬɵɫ. ɪɭɛ. 80 88 

Ⱦɥɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɯ ɧɚ 
ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɦ ɪɵɧɤɟ, ɬɵɫ. ɪɭɛ. 40 42 

ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ ɤɭɪɫɨɜ, ɬɵɫ. ɪɭɛ. 10 10 

ȼɵɪɭɱɤɚ ɬɵɫ. ɪɭɛ. 4890 6402 

 

Ʉɥɢɟɧɬɨɜ ɤɚɦɩɚɧɢɢ «UP-context» ɦɨɠɧɨ ɪɚɡɞɟɥɢɬɶ ɧɚ ɬɟɯ, ɤɬɨ ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɧɚ 

Ɋɨɫɫɢɣɫɤɢɣ ɪɵɧɨɤ ɢ ɬɟɯ, ɤɬɨ ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɧɚ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɪɵɧɨɤ. ɉɟɪɜɚɹ ɤɚɬɟɝɨɪɢɹ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɡɚɤɚɡɵɜɚɟɬ ɭɫɥɭɝɢ ɱɚɳɟ, ɱɟɦ ɜɬɨɪɚɹ ɤɚɬɟɝɨɪɢɹ. ɉɨɫɤɨɥɶɤɭ ɩɟɪɜɚɹ 

ɤɚɬɟɝɨɪɢɹ ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɧɚ ɜɫɸ Ɋɨɫɫɢɸ, ɞɥɹ ɧɟё ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɛɨɥɟɟ ɬɳɚɬɟɥɶɧɚɹ 

ɩɪɨɪɚɛɨɬɤɚ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɤɚɦɩɚɧɢɣ, ɢ ɞɚɠɟ ɪɚɡɧɚɹ, ɞɥɹ ɨɬɟɥɶɧɵɯ ɪɟɝɢɨɧɨɜ 

(ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɜ ɟɜɪɨɩɟɣɫɤɨɣ ɱɚɫɬɢ Ɋɨɫɫɢɢ ɪɵɧɨɤ ɛɨɥɟɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɟɧ, ɢ ɞɥɹ 

ɧɟɝɨ ɬɪɟɛɭɸɬɫɹ ɨɬɞɟɥɶɧɵɟ ɪɟɤɥɚɦɧɵɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ). ɉɨɷɬɨɦɭ ɫɪɟɞɧɹɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ 

ɭɫɥɭɝ ɞɥɹ ɩɟɪɜɨɣ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɛɭɞɟɬ ɜɵɲɟ. 

    Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɧɚ ɤɨɧɟɰ IV ɤɜ. 2018 ɝɨɞɚ ɜɨɡɪɚɫɬɚɟɬ ɩɨɬɨɦɭ, 

ɩɨɦɢɦɨ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɧɨɜɵɦ ɤɥɢɟɧɬɚɦ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɜ, ɤɭɩɢɜɲɢɯ ɭɫɥɭɝɢ ɜ III ɤɜ. 2018 ɝɨɞɚ. 

    Ɍɚɤɠɟ ɜ IV ɤɜ. ɜɨɡɪɚɫɬɚɟɬ ɫɪɟɞɧɹɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɭɫɥɭɝ ɡɚ ɫɱɟɬ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 

ɢ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɫɬɚɪɵɯ  ɩɪɨɟɤɬɨɜ. 
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              ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ 18 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɛɸɞɠɟɬ ɨɛɳɟɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɪɚɫɯɨɞɨɜ. 

     

Ɍɚɛɥɢɰɚ 18 – Ȼɸɞɠɟɬ ɈɉɊ 

  ɇɚ ɤɨɧɟɰ III ɤɜ. 2018 ɇɚ ɤɨɧɟɰ IV ɤɜ. 2018 

Ɉɩɥɚɬɚ API-ɬɟɥɟɮɨɧɢɢ, ɬɵɫ. ɪɭɛ. 30 30 

Ɉɩɥɚɬɚ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɞɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 
ɩɪɨɟɤɬɨɜ (ɜ ɬ.ɱ. ɂɧɬɟɪɧɟɬɚ), ɬɵɫ.ɪɭɛ. 150 180 

Ɉɩɥɚɬɚ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ ɞɥɹ ɨɬɞɟɥɚ ɩɪɨɞɚɠ, 
ɬɵɫ.ɪɭɛ. 24 24 

Ⱥɪɟɧɞɚ ɨɮɢɫɚ, ɬɵɫ.ɪɭɛ. 150 150 

Ɉɩɥɚɬɚ ɬɪɭɞɚ, ɬɵɫ.ɪɭɛ. 1222,5 1600,5 

Ɉɩɥɚɬɚ ɤɭɪɫɨɜ ɞɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ 
ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ, ɬɵɫ.ɪɭɛ. 120 120 

Ɉɩɥɚɬɚ ɤɭɪɫɨɜ ɞɥɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɧɨɜɵɯ 
ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ, ɬɵɫ. ɪɭɛ. 30  

ɂɬɨɝɨ 1726,5 2104,5 

 

Ⱦɨɫɬɢɠɟɧɢɟ KPI ɫɛɚɥɚɧɫɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɩɨɜɥɢɹɟɬ ɧɚ 

ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɬɚɬɟɣ ɪɚɫɯɨɞɨɜ: ɨɩɥɚɬɚ API-ɬɟɥɟɮɨɧɢɢ, ɨɩɥɚɬɚ ɤɭɪɫɨɜ ɞɥɹ 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ, ɨɩɥɚɬɚ ɤɭɪɫɨɜ ɞɥɹ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɧɨɜɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ. CRM-

ɫɢɫɬɟɦɚ «Ɇɟɝɚɩɥɚɧ» ɛɭɞɟɬ ɡɚɦɟɧɟɧɚ API-ɬɟɥɟɮɨɧɢɟɣ, ɱɬɨ ɫɧɢɠɚɟɬ ɷɬɭ ɫɬɚɬɶɸ 

ɪɚɫɯɨɞɨɜ. 

         Ɉɞɧɚɤɨ, ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɧɨɜɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɬɪɟɛɭɸ 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɨɩɥɚɬɵ  ɤɭɪɫɨɜ. 

         Ɉɩɥɚɬɚ ɬɪɭɞɚ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬɫɹ ɜ IV ɤɜ. Ɉɩɥɚɬɚ ɬɪɭɞɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɞɟɥɶɧɨɣ, ɢ ɫ 

ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟɦ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɟɤɬɨɜ – ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬɫɹ ɢ ɨɧɚ. 

Ȼɸɞɠɟɬ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɢ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɯ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 

19. 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 19 – Ȼɸɞɠɟɬ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɢ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɯ ɪɚɫɯɨɞɨɜ 

  ɇɚ ɤɨɧɟɰ III ɤɜ. 2018 ɇɚ ɤɨɧɟɰ IV ɤɜ. 2018 

Ʉɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɟ ɪɚɫɯɨɞɵ:     

Ɋɚɫɯɨɞɵ ɧɚ ɪɟɤɥɚɦɭ ɧɨɜɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ, 
ɬɵɫ. ɪɭɛ. 180 180 

Ɋɚɫɯɨɞɵ ɧɚ ɪɟɤɥɚɦɭ ɲɤɨɥɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, 
ɬɵɫ. ɪɭɛ. 120 120 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ ɪɚɫɯɨɞɵ, ɬɵɫ. ɪɭɛ. 
400 450 

ɂɬɨɝɨ 700 750 

 

KPI ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɨɜɚɥɢ ɧɚ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɜɫɟɯ ɫɬɚɬɟɣ ɪɚɫɯɨɞɨɜ. Ʉɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɟ 

ɪɚɫɯɨɞɵ ɜɵɪɨɫɥɢ ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ ɩɪɟɞɵɞɭɳɢɦɢ ɩɟɪɢɨɞɚɦɢ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ 

ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɥɢɲɶ ɫ ɩɟɪɟɫɦɨɬɪɨɦ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɤɚɦɩɚɧɢɣ ɢ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɧɚ ɧɟё.  

      ɍɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ ɪɚɫɯɨɞɵ ɜɵɪɨɫɥɢ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɧɨɜɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ, ɜ 

ɨɫɧɨɜɭ ɤɨɬɨɪɨɣ ɥɟɝɥɢ KPI, ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ ɜɵɫɨɤɭɸ ɩɪɟɦɢɚɥɶɧɭɸ ɱɚɫɬɶ ɩɪɢ 

ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɢ ɜɫɟɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ KPI. 

       Ȼɵɥɢ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɵ ɜɫɟ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɫɬɚɬɶɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɸɞɠɟɬɚ ɞɨɯɨɞɨɜ ɢ 

ɪɚɫɯɨɞɨɜ. ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ 20 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɛɸɞɠɟɬ ɞɨɯɨɞɨɜ ɢ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɜ ɫɪɚɜɧɟɧɢɢ ɫ 

ɩɪɟɞɵɞɭɳɢɦ ɩɟɪɢɨɞɨɦ (II ɤɜ. 2018 ɝɨɞɚ), ɤɨɝɞɚ ɟɳё ɧɟ ɛɵɥɚ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɚ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɋɋɉ. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 20 – Ȼɸɞɠɟɬ ɞɨɯɨɞɨɜ ɢ ɪɚɫɯɨɞɨɜ 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɇɚ ɤɨɧɟɰ II ɤɜ. 2018 ɇɚ ɤɨɧɟɰ III ɤɜ. 2018 ɇɚ ɤɨɧɟɰ IV ɤɜ. 2018 

ȼɵɪɭɱɤɚ,ɬɵɫ. ɪɭɛ. 4044 4890 6402 

ɋɟɛɟɫɬɨɢɦɨɫɬɶ, ɬɵɫ. ɪɭɛ. 
1537 1726,5 2104,5 

ȼɚɥɨɜɚɹ ɩɪɢɛɵɥɶ, ɬɵɫ. ɪɭɛ. 
2507 3163,5 4297,5 

Кɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɟ ɢ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ ɪɚɫɯɨɞɵ, 
ɬɵɫ. ɪɭɛ 

351,987 700 750 

ɉɪɢɛɵɥɶ ɨɬ ɩɪɨɞɚɠ, ɬɵɫ. 
ɪɭɛ. 2155,013 2463,5 3547,5 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 20 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɇɚ ɤɨɧɟɰ II ɤɜ. 2018 ɇɚ ɤɨɧɟɰ III ɤɜ. 2018 ɇɚ ɤɨɧɟɰ IV ɤɜ. 2018 

ɉɪɨɱɢɟ ɪɚɫɯɨɞɵ, ɬɵɫ. ɪɭɛ. 
-300 -135 -135 

ɉɪɢɛɵɥɶ (ɭɛɵɬɨɤ) ɞɨ 
ɧɚɥɨɝɨɨɛɥɨɠɟɧɢɹ, ɬɵɫ. ɪɭɛ. 

1855,013 2328,5 3412,5 

ɑɢɫɬɚɹ ɩɪɢɛɵɥɶ, ɬɵɫ. ɪɭɛ. 
1576,21 1955,94 2866,5 

 

Ʉɭɪɫɢɜɨɦ ɜɵɞɟɥɟɧɵ ɫɬɚɬɶɢ, ɧɚ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɨɬɨɪɵɯ ɨɤɚɡɚɥɢ ɜɥɢɹɧɢɟ 

ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ  ɰɟɥɟɣ  ɋɋɉ.  

          ɉɨɞ ɩɪɨɱɢɦɢ ɪɚɫɯɨɞɚɦɢ ɜɨ II ɤɜ. ɩɨɧɢɦɚɟɬɫɹ ɩɥɚɬɟɠ ɩɨ ɞɨɥɟ ɛɵɜɲɟɦɭ 

ɫɨɭɱɪɟɞɢɬɟɥɸ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɇɚ ɩɪɨɬɹɠɟɧɢɢ III ɤɜ. ɢ IV ɤɜ. ɷɬɨɬ ɩɥɚɬɟɠ ɫɧɢɠɚɟɬɫɹ 

ɡɚ ɫɱɟɬ ɪɟɫɬɪɭɤɬɭɪɢɡɚɰɢɢ ɩɥɚɬɟɠɚ ɩɨ ɞɨɥɟ. 

        ɇɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɫɟɛɟɫɬɨɢɦɨɫɬɢ, ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɯ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ 

ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɱɢɫɬɚɹ ɩɪɢɛɵɥɶ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬɫɹ ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ ɩɪɟɞɵɞɭɳɢɦɢ 

ɩɟɪɢɨɞɚɦɢ. ɉɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɷɬɨ ɩɨɬɨɦɭ, ɱɬɨ ɜɵɪɭɱɤɚ ɪɚɫɬɟɬ ɨɩɟɪɟɠɚɸɳɢɦɢ 

ɬɟɦɩɚɦɢ. ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ 21 ɩɪɢɜɟɞɟɧɵ ɪɚɫɱɟɬɵ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ ɩɪɨɞɚɠ. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 21 - Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨ-ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ 

Ⱥɛɫɨɥɸɬɧɚɹ ɜɟɥɢɱɢɧɚ, ɬɵɫ.ɪɭɛ. ɂɡɦɟɧɟɧɢɟ (+/-) ɬɵɫ. 
ɪɭɛ. Ɍɟɦɩ ɪɨɫɬɚ, % 

ɇɚ ɤɨɧɟɰ 
II ɤɜ. 2018 

ɇɚ ɤɨɧɟɰ 
III ɤɜ. 
2018 

ɇɚ ɤɨɧɟɰ 
IV ɤɜ. 
2018 

ɇɚ ɤɨɧɟɰ 
III ɤɜ. 
2018 

ɇɚ ɤɨɧɟɰ 
IV ɤɜ. 
2018 

ɇɚ ɤɨɧɟɰ 
III ɤɜ. 
2018 

ɇɚ ɤɨɧɟɰ 
IV ɤɜ. 
2018 

ȼɵɪɭɱɤɚ, ɬɵɫ.ɪɭɛ. 4044 4890 6402 846 1512 120,9 130,92 

ɋɟɛɟɫɬɨɢɦɨɫɬɶ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɬɵɫ. ɪɭɛ. 1537 1726,5 2105 189,5 378 112,3 121,89 

Ʉɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɟ ɢ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ 
ɪɚɫɯɨɞɵ, ɬɵɫ. ɪɭɛ. 352 700 750 348,01 50 198,9 107,14 

ɉɪɢɛɵɥɶ ɨɬ ɩɪɨɞɚɠ, 
ɬɵɫ. ɪɭɛ. 2155 2463,5 3548 308,49 1084 114,3 144 

Ɋɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, % 114,1 101,52 124,3 -12,56 22,753 88,99 122,41 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 21 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ 

Ⱥɛɫɨɥɸɬɧɚɹ ɜɟɥɢɱɢɧɚ, ɬɵɫ.ɪɭɛ. ɂɡɦɟɧɟɧɢɟ (+/-) ɬɵɫ. 
ɪɭɛ. Ɍɟɦɩ ɪɨɫɬɚ, % 

ɇɚ ɤɨɧɟɰ 
II ɤɜ. 2018 

ɇɚ ɤɨɧɟɰ 
III ɤɜ. 
2018 

ɇɚ ɤɨɧɟɰ 
IV ɤɜ. 
2018 

ɇɚ ɤɨɧɟɰ 
III ɤɜ. 
2018 

ɇɚ ɤɨɧɟɰ 
IV ɤɜ. 
2018 

ɇɚ ɤɨɧɟɰ 
III ɤɜ. 
2018 

ɇɚ ɤɨɧɟɰ 
IV ɤɜ. 
2018 

Ɋɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ 
ɩɪɨɞɚɠ, % 53,29 50,378 55,41 -2,912 5,034 94,54 109,99 

 

Ɋɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɫɧɢɠɚɟɬɫɹ ɧɚ  12,56% ɧɚ ɤɨɧɟɰ III ɤɜ. 2018 ɝɨɞɚ. 

ɉɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɷɬɨ ɢɡ-ɡɚ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɯ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɧɚ 

348,01 ɬɵɫ. ɪɭɛ. ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫɨ II ɤɜ. 2018 ɝɨɞɚ. 

          Ɋɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɨɞɚɠ ɬɚɤ ɠɟ ɫɧɢɠɚɟɬɫɹ ɧɚ 2,912%. Ɉɞɧɚɤɨ, ɤ ɤɨɧɰɭ IV 

ɤɜ. 2018 ɝɨɞɚ, ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɨɞɚɠ 

ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɸɬɫɹ, ɡɚ ɫɱɟɬ ɩɪɟɜɵɲɟɧɢɹ ɬɟɦɩɨɜ ɪɨɫɬɚ ɞɨɯɨɞɨɜ ɧɚɞ ɪɚɫɯɨɞɚɦɢ. 

        Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɫɛɚɥɚɧɫɢɪɨɜɚɧɧɨɣ 

ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, 

ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɨɞɚɠ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɱɢɫɬɭɸ ɩɪɢɛɵɥɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɉɪɢ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɢ 

ɜɫɟɯ ɡɚɞɚɧɧɵɯ KPI ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɋɋɉ ɨɤɚɠɟɬɫɹ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ. Ȼɨɥɟɟ 

ɬɨɝɨ, ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɋɋɉ ɦɨɠɧɨ ɛɭɞɟɬ ɢɡɛɚɜɢɬɶɫɹ ɨɬ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɨɩɟɪɟɠɟɧɢɹ ɬɟɦɩɨɜ 

ɪɨɫɬɚ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɧɚɞ ɞɨɯɨɞɚɦɢ. 
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ȼ ɪɚɦɤɚɯ ɞɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɵ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɨɫɧɨɜɵ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ 

ɫɛɚɥɚɧɫɢɪɨɜɚɧɧɨ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ: ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɟ ɤɚɪɬɵ ɋɋɉ, ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ KPI 

ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɣ ɢɡ ɰɟɥɟɣ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜ, ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɝɧɨɡɧɵɯ ɛɸɞɠɟɬɨɜ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɱɟɪɟɡ ɋɋɉ. 

ȼɨ ɜɬɨɪɨɣ ɝɥɚɜɟ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɝɨ ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ 

«UP-context».  

Ⱥɧɚɥɢɡ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «UP-context» ɩɨɤɚɡɚɥ, ɱɬɨ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɮɢɧɚɧɫɢɪɭɟɬɫɹ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɡɚ ɫɱɟɬ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ. 

Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɩɥɚɬɟɠɟɫɩɨɫɨɛɧɚ, ɥɢɤɜɢɞɧɚ, ɢɦɟɟɬ ɫɜɨɛɨɞɧɵɟ ɞɟɧɟɠɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɞɥɹ 

ɪɚɡɜɢɬɢɹ.  

ɇɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «UP-context», ɦɨɠɧɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɢɦɟɟɬ 

ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɭɸ ɞɢɧɚɦɢɤɭ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɜɵɪɭɱɤɢ.  

Ɉɞɧɚɤɨ, ɤɚɤ ɢ ɞɥɹ ɥɸɛɨɣ ɪɚɫɬɭɳɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɞɚɧɧɚɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɢɦɟɟɬ 

ɪɢɫɤ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɢɡɞɟɪɠɤɢ ɛɭɞɭɬ ɜɨɡɪɚɫɬɚɬɶ ɨɩɟɪɟɠɚɸɳɢɦɢ ɬɟɦɩɚɦɢ 

ɉɨɦɢɦɨ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɪɨɫɬ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɨɩɟɪɟɠɚɟɬ ɞɨɯɨɞɵ, ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ   

ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɞɢɪɟɤɬɨɪ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ 

ɢɡɜɟɫɬɧɚ ɬɨɥɶɤɨ ɬɨɩ-ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɢ ɱёɬɤɢɣ ɩɥɚɧ ɩɨ ɟё ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 

ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ. 

ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɛɵɥɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ. 

Ʉɨɦɩɚɧɢɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɟɚɥɢɡɨɜɵɜɚɬɶ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɟ ɩɪɨɟɤɬɵ ɞɥɹ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɯ 

ɥɢɰ, ɧɚɰɟɥɢɜɲɢɫɶ ɧɚ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɨɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɨ ɫ ɧɢɦɢ. ɉɨɫɥɟ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 

ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ, ɱɬɨɛɵ ɡɚɤɚɡɱɢɤ ɨɩɥɚɱɢɜɚɥ ɟɠɟɦɟɫɹɱɧɨɟ ɜɟɞɟɧɢɟ ɜ ɜɢɞɟ 

ɚɛɨɧɟɧɬɫɤɨɣ ɩɥɚɬɵ.  

Ȼɵɥɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɚ ɤɚɪɬɚ ɫɛɚɥɚɧɫɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ. Ⱦɥɹ 

ɤɚɠɞɨɣ ɢɡ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜ ɛɵɥɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɰɟɥɢ. ɋɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɭɹ ɛɢɡɧɟɫ – ɩɪɨɰɟɫɫɵ 

ɢ ɩɨɜɵɲɚɹ ɭɪɨɜɟɧɶ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɦɨɠɧɨ ɞɨɛɢɬɶɫɹ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɩɨɬɨɤɚ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɢ ɤɚɤ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟ, ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɜɵɪɭɱɤɢ. 
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Ⱦɥɹ ɤɚɠɞɨɣ ɰɟɥɢ ɛɵɥɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ KPI ɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ, 

ɧɚɰɟɥɟɧɧɚɹ ɧɚ ɢɯ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ. 

Ⱦɥɹ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɛɵɥɢ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɵ ɛɸɞɠɟɬɵ. ȼ ɯɨɞɟ 

ɚɧɚɥɢɡɚ ɛɵɥɨ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɨ, ɱɬɨ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ 

ɫɛɚɥɚɧɫɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɨɞɚɠ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɱɢɫɬɭɸ ɩɪɢɛɵɥɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɉɪɢ 

ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɢ ɜɫɟɯ ɡɚɞɚɧɧɵɯ KPI ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɋɋɉ ɨɤɚɠɟɬɫɹ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ. Ȼɨɥɟɟ ɬɨɝɨ, ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɋɋɉ ɦɨɠɧɨ ɛɭɞɟɬ ɢɡɛɚɜɢɬɶɫɹ ɨɬ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ 

ɨɩɟɪɟɠɟɧɢɹ ɬɟɦɩɨɜ ɪɨɫɬɚ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɧɚɞ ɞɨɯɨɞɚɦɢ. 
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HYPERLINK "http://ɡɚɤɚɡɚɬɶ-ɹ-
ɞɢɪɟɤɬ.ɪɮ/"ɞɢɪɟɤɬ HYPERLINK 
"http://ɡɚɤɚɡɚɬɶ-ɹ-ɞɢɪɟɤɬ.ɪɮ/". 
HYPERLINK "http://ɡɚɤɚɡɚɬɶ-ɹ-
ɞɢɪɟɤɬ.ɪɮ/"ɪɮ 

 + + 

Magic-context http://magic-context.ru +   
Ɍɨɬɟɦ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ http://totem-marketing.ru  +  
Ⱥ.ɋ.ɒɭɦɢɥɨɜ http://www.08++80.ru  +  
ɉɪɨɮ.ɧɚɫɬɪɨɣɤɚ https://24yandex-direct.ru  +  
KLIMDIRECT http://www.ɩɪɢɜɟɞɟɦɤɥɢɟɧɬɨɜ.ɪɮ  +  
ALLIED 
MARKETING https://alliedm.ru/ 

 +  

Manzya http://manzya.ru +   
ɀɦɢ24 http://ɠɦɢ24.ɪɮ  +  
Ʉɨɧɬɟɤɫɬ ɦɟɞɢɚ http://ɤɨɧɬɟɤɫɬɪɟɤɥɚɦɚ24.ɪɮ + +  
Let’s Life https://letslife.club   + 
Setpromo http://setpromo.ru + +  
Top Marketing http://yandex-direct.biz   + 
Intecmedia http://marketing.imdigital.ru/ +   
Promodo https://promodo.ru   + 
Ametrik http://ametrik.ru  +  
ɉɨɬɨɤ ɤɥɢɟɧɬɨɜ http://potok-klientov.top  +  
FMF https://fmf.ru +   
Level-up http://www.levelup-agency.ru  +  
ɐɟɧɬɪ-ɤɨɧɬɟɤɫɬ http://direct.centrcontext.ru  +  
I-media http://www.i-media.ru   + 
ClientBar http://clientbar.ru +   
Ʉɨɧɬɟɤɫɬɨɪɢɹ http://contextoria.com +   
ADMD http://www.admd.pro  +  
Nika http://nika-web.ru  +  
Edison http://direct.edison.bz  +  
Ɉɫɢɩɨɜ ȼ. http://super-klik.ru +   
I&D context studio http://www.direct-colonel.com  +  
UP-context 24ɤɨɧɬɟɤɫɬ.ɪɮ  +  

 

 

 

 

 

 

http://заказать-я-директ.рф/
http://заказать-я-директ.рф/
http://заказать-я-директ.рф/
http://заказать-я-директ.рф/
http://заказать-я-директ.рф/
http://заказать-я-директ.рф/
http://заказать-я-директ.рф/
http://заказать-я-директ.рф/
http://заказать-я-директ.рф/
http://заказать-я-директ.рф/
http://заказать-я-директ.рф/
http://magic-context.ru/
http://totem-marketing.ru/
http://www.081180.ru/
https://24yandex-direct.ru/
http://www.приведемклиентов.рф/
https://alliedm.ru/
http://manzya.ru/
http://жми24.рф/
http://контекстреклама24.рф/
https://letslife.club/
http://setpromo.ru/
http://yandex-direct.biz/
http://marketing.imdigital.ru/
https://promodo.ru/
http://ametrik.ru/
http://potok-klientov.top/
https://fmf.ru/
http://www.levelup-agency.ru/
http://direct.centrcontext.ru/
http://www.i-media.ru/
http://clientbar.ru/
http://contextoria.com/
http://www.admd.pro/
http://nika-web.ru/
http://direct.edison.bz/
http://super-klik.ru/
http://www.direct-colonel.com/
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ɉɊɂɅɈɀȿɇɂȿ ȼ 

 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɩɨ ɄɎɍ - ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ ɭɫɥɭɝ 

Ɋɟɤɥɚɦɧɨɟ 
ɚɝɟɧɬɫɬɜɨ 

ə.Ⱦɢɪɟɤɬ G.Adwor
ds 

Ɋɟɤɥɚ-ɦɚ 
ɜ ɫɨɰ. 
ɫɟɬɹɯ 

SEO- 
ɩɪɨɞɜɢɠɟɧ
ɢɟ 

WEB-
ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ 

Ⱦɪɭɝɢɟ 
ɭɫɥɭɝɢ 

ɂɬ
ɨɝɨ 

AllYaDirekt + +         2 
Magic-context + +         2 
Ɍɨɬɟɦ-
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ 

+ +         2 

Ⱥ.ɋ.ɒɭɦɢɥɨɜ + +         2 
ɉɪɨɮ.ɧɚɫɬɪɨɣɤ
ɚ 

+ +     +   3 

KLIMDIRECT + +         2 
ALLIED 
MARKETING 

+ +   + +   4 

Manzya + +         2 
ɀɦɢ24 +           1 
Ʉɨɧɬɟɤɫɬ 
ɦɟɞɢɚ 

+           1 

Let’s Life + + +     + 4 
Setpromo +   +       2 
Top Marketing + + + + +                       

5 
Intecmedia + + + +   + 5 
Promodo + + + +   + 5 
Ametrik + + +   + + 5 
ɉɨɬɨɤ 
ɤɥɢɟɧɬɨɜ 

+ + +     + 4 

FMF + +   + + + 5 
Level-up + +         2 
ɐɟɧɬɪ-
ɤɨɧɬɟɤɫɬ 

+ +   + +   4 

I-media + + + + + + 6 
ClientBar + + +     + 4 
Ʉɨɧɬɟɤɫɬɨɪɢɹ +           1 
ADMD + +     + + 4 
Nika + + + + + + 6 
Edison +           1 
Ɉɫɢɩɨɜ ȼ. + +         2 
I&D context 
studio 

+ +         2 

UP-context + + +     + 4 
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ɉɊɂɅɈɀȿɇɂȿ Ƚ 

 

Ɇɚɬɪɢɰɚ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɨɰɟɧɤɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜ QSPM 
Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɮɚɤɬɨɪɵ  ɋɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɟ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɵ  

 Ɋɟɣɬɢɧɝ 

 

Ɋɨɫɬ 3 

Ɉɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ 
ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ 
ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ 

ɋɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɶ 1 

ɉɪɢɨɫɬɚɧɨɜɤɚ ɬɟɦɩɨɜ 
ɪɨɫɬɚ ɫɛɵɬɚ, ɫɧɢɠɟɧɢɟ 
ɨɛɴɟɦɨɜ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɫɬɟɩɟɧɢ 
ɢɫɬɟɪɢɱɧɨɫɬɢ ɪɟɤɥɚɦɵ, 
ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɰɟɧ ɧɚ 
ɨɬɞɟɥɶɧɵɟ ɜɢɞɵ ɬɨɜɚɪɨɜ) 

ȼ ɨ ɡ ɦ ɨ ɠ ɧ ɨ ɫ ɬ ɢ   ɨɰɟɧɤɚ Ɉɛɳɚɹ 
ɨɰɟɧɤɚ 

ɨɰɟɧɤɚ Ɉɛɳɚɹ 
ɨɰɟɧɤɚ 

ɋɧɢɠɟɧɢɟ ɢɧɮɥɹɰɢɢ, ɚ, ɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, 
ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɶ ɤɪɟɞɢɬɚ ɢ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ 
ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 
 

1 3 3 3 3 

ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɞɨɯɨɞɚ ɧɚ ɞɭɲɭ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ – 
ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɧɚ ɪɟɤɥɚɦɭ 
 

3 3 9 3 9 

ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɫɬɚɜɢɬɶ ɛɨɥɟɟ ɜɵɫɨɤɢɟ ɱɟɤɢ 
ɤɥɢɟɧɬɚɦ ɢɡ Ɇɨɫɤɜɵ ɢ ɉɢɬɟɪɚ 
 

1 2 2 3 3 

Ɍɟɧɞɟɧɰɢɢ ɨɬɪɚɫɥɢ ɤ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɪɟɤɥɚɦɵ ɜ 
ɢɧɬɟɪɧɟɬɟ, ɫɬɚɞɢɹ ɰɢɤɥɚ ɜ ɨɬɪɚɫɥɢ-ɪɨɫɬ 

4 2 8 1 4 

ɍ ɝ ɪ ɨ ɡ ɵ       
Ɇɚɥɨ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɝɨɬɨɜɵɯ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɧɚ 
ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɭɸ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɭ, ɞɨɤɭɩɚɸɳɢɯ 
ɞɪɭɝɢɟ ɜɢɞɵ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ 
 

2 1 2 3 6 

ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ 
 

1 1 1 2 2 

ɋɥɨɠɧɨɫɬɶ ɜɵɯɨɞɚ ɧɚ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɪɵɧɤɢ 
ɋɇȽ (ɢɡ-ɡɚ ɧɟɫɬɚɛɢɥɶɧɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɫ 
ɞɪɭɝɢɦɢ ɫɬɪɚɧɚɦɢ), ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 
ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɹ ɰɟɥɟɜɵɯ ɪɵɧɤɨɜ 
 

3 3 9 1 3 

Ɂɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɧɵɣ ɡɚɩɪɟɬ ɧɚ 
ɪɟɤɥɚɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɜɢɞɨɜ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ – ɩɨɬɟɪɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɤɬɨ 
ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ ɞɚɧɧɵɦɢ ɜɢɞɚɦɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 
 

4 2 8 1 4 

Ɋɨɫɬ ɞɨɯɨɞɚ ɧɚ ɞɭɲɭ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ – 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɛɨɥɟɟ ɞɨɪɨɝɨɫɬɨɹɳɟɣ 
ɪɟɤɥɚɦɵ (ɬɟɥɟɜɢɞɟɧɢɟ) 

5 1 5 2 10 

ɋɢɥɶɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ      

Ʉɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɨɜ.  9 2 18 0 0 
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ɉɪɨɞɨɥɠɟɧɢɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ Ƚ 

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɮɚɤɬɨɪɵ  ɋɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɟ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɵ  

 Ɋɟɣɬɢɧɝ 

 

Ɋɨɫɬ 3 

Ɉɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ 
ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ 
ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ 

ɋɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɶ 1 

ɉɪɢɨɫɬɚɧɨɜɤɚ ɬɟɦɩɨɜ 
ɪɨɫɬɚ ɫɛɵɬɚ, ɫɧɢɠɟɧɢɟ 
ɨɛɴɟɦɨɜ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɫɬɟɩɟɧɢ 
ɢɫɬɟɪɢɱɧɨɫɬɢ ɪɟɤɥɚɦɵ, 
ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɰɟɧ ɧɚ 
ɨɬɞɟɥɶɧɵɟ ɜɢɞɵ ɬɨɜɚɪɨɜ) 

ȼ ɨ ɡ ɦ ɨ ɠ ɧ ɨ ɫ ɬ ɢ   ɨɰɟɧɤɚ Ɉɛɳɚɹ 
ɨɰɟɧɤɚ 

ɨɰɟɧɤɚ Ɉɛɳɚɹ 
ɨɰɟɧɤɚ 

ɒɢɪɨɤɢɣ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ ɭɫɥɭɝ 
 

12 3 36 0 0 

ɇɚɥɢɱɢɟ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɣ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ ɫ 
ɭɱɟɬɨɦ ɢɯ ɩɨɠɟɥɚɧɢɣ ɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ. 
 

11 2 22 0 0 

ɇɟɛɨɥɶɲɢɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ. 
Ɋɟɤɥɚɦɚ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ 
ɱɟɪɟɡ ɜɫɟ ɤɚɧɚɥɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɢ 
ɧɚɫɬɪɚɢɜɚɟɬ.   

6 2 12 2 12 

ɉɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɶ ɢ ɩɪɢɡɧɚɧɢɟ ɜ ɭɡɤɨɦ ɤɪɭɝɭ, 
ɤɥɢɟɧɬɵ ɩɪɢɯɨɞɹɬ ɩɨ ɨɬɡɵɜɚɦ ɢ 
ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɹɦ 
 

10 3 30 1 10 

Ƚɢɛɤɚɹ ɰɟɧɨɜɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ, 
ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɤɥɢɟɧɬɭ 
 

8 2 16 1 8 

Ɉɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɤɚɠɞɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ 
ɩɟɪɟɞ ɫɜɨɢɦ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɦ ɡɚ ɩɪɨɞɟɥɚɧɧɭɸ 
ɪɚɛɨɬɭ 
 

7 2 14 1 7 

ɇɢɡɤɢɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ 
ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɵɟ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɟ 
ɪɚɫɯɨɞɵ 
 

1 2 2 2 2 

Ɇɨɥɨɞɨɣ ɩɟɪɫɨɧɚɥ, ɝɨɬɨɜɵɣ ɤ 
ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɦɭ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɢ 
ɫɚɦɨɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ 
 

5 3 15 1 5 

Ɉɛɭɱɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜɧɭɬɪɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 4 3 12 1 4 

Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɵɦ 
ɩɚɪɬɧɟɪɨɦ Google Adwords 

3 2 6 1 3 

ɇɢɡɤɚɹ ɬɟɤɭɱɟɫɬɶ ɤɚɞɪɨɜ ɢɡ – ɡɚ 
ɫɩɥɨɱёɧɧɨɫɬɢ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɚ, ɭɞɨɛɧɨɝɨ 
ɝɪɚɮɢɤɚ ɪɚɛɨɬɵ 
 

2 2 4 2 4 

ɋɥɚɛɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ      

ɇɢɡɤɚɹ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 
 

1 3 3 1 1 

ɇɟɬ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɢɦɢɞɠɚ, 
ɢɡɜɟɫɬɧɨɫɬɢ ɩɨ ɫɬɪɚɧɟ 
 

2 2 4 1 2 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ Ƚ 

 Ɋɟɣɬɢɧɝ 

 

Ɋɨɫɬ 3 

Ɉɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ 
ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ 
ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ 

ɋɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɶ 1 

ɉɪɢɨɫɬɚɧɨɜɤɚ ɬɟɦɩɨɜ 
ɪɨɫɬɚ ɫɛɵɬɚ, ɫɧɢɠɟɧɢɟ 
ɨɛɴɟɦɨɜ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɫɬɟɩɟɧɢ 
ɢɫɬɟɪɢɱɧɨɫɬɢ ɪɟɤɥɚɦɵ, 
ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɰɟɧ ɧɚ 
ɨɬɞɟɥɶɧɵɟ ɜɢɞɵ ɬɨɜɚɪɨɜ) 

ȼ ɨ ɡ ɦ ɨ ɠ ɧ ɨ ɫ ɬ ɢ   ɨɰɟɧɤɚ Ɉɛɳɚɹ 
ɨɰɟɧɤɚ 

ɨɰɟɧɤɚ Ɉɛɳɚɹ 
ɨɰɟɧɤɚ 

Ɉɬɞɟɥ ɩɪɨɞɚɠ ɧɟ ɜɫɟɝɞɚ ɦɨɠɟɬ ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɨ 
ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɧɚɫɬɪɨɣɤɢ ɨɬ 
ɩɪɟɞɫɬɨɹɳɟɣ ɫɥɨɠɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɵ 

3 1 3 2 6 

ɋɥɨɠɧɨɫɬɶ ɜ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ 
ɜ ɰɢɮɪɚɯ ɞɥɹ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ (ɧɟɥɶɡɹ ɫɪɚɡɭ 
ɨɰɟɧɢɬɶ, ɫɤɨɥɶɤɨ ɩɪɨɞɚɠ ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ 
ɪɟɤɥɚɦɟ ɦɨɠɧɨ ɞɨɫɬɢɱɶ) 
 

4 2 8 3 12 

Ɋɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɨɮɢɫɚ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ, 
ɢɧɨɝɞɚ ɷɬɨ ɜɵɡɵɜɚɟɬ ɧɟɞɨɜɟɪɢɟ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɜ 
ɤ ɮɢɪɦɟ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɜ ɪɟɝɢɨɧɟ, 
ɥɢɛɨ ɦɧɨɝɢɟ ɡɚɤɚɡɱɢɤɢ ɧɭɠɞɚɸɬɫɹ ɜ 
ɥɢɱɧɨɣ ɜɫɬɪɟɱɟ 
 

11 3 33 3 33 

ɇɟɯɜɚɬɤɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɥɢ 
ɛɵ ɡɚɧɢɦɚɬɶɫɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɨɣ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ 
 

5 1 5 3 15 

ɑɟɪɧɚɹ ɡɚɪɚɛɨɬɧɚɹ ɩɥɚɬɚ, ɧɟɬ ɨɬɱɢɫɥɟɧɢɣ ɜ 
ɩɟɧɫɢɨɧɧɵɟ ɢ ɩɪɨɱɢɟ ɮɨɧɞɵ – ɬɟɤɭɱɟɫɬɶ 
ɤɚɞɪɨɜ ɢɥɢ ɪɚɛɨɬɚ ɧɚ ɧɟ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɭɸ 
ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɭ 
 

10 2 20 3 30 

Ɋɢɫɤ, ɱɬɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɦɨɠɟɬ ɨɬɞɟɥɢɬɶɫɹ ɨɬ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɡɚɧɢɦɚɬɶɫɹ ɷɬɨɣ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ, ɩɪɢ ɷɬɨɦ 
«ɩɨɞɜɨɪɨɜɵɜɚɹ» ɤɥɢɟɧɬɫɤɭɸ ɛɚɡɭ, ɫɬɚɧɟɬ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 
 

6 1 6 3 18 

ɇɟɬ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ ɩɨ ɤɚɞɪɨɜɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɟ, 
ɤɬɨ ɛɵ ɦɨɝ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ 
ɩɨɞɯɨɞɹɳɢɟ ɦɟɬɨɞɵ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɢ 
ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 
 

8 3 24 3 24 

Ɇɚɥɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɝɨ ɨɩɵɬɚ ɭ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɰɟɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 
 

7 2 12 1 7 

ɇɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɜɟɫɶ ɫɩɟɤɬɪ Google 
Analitics, ɬ.ɤ. ɨɧ ɟɳё ɫɥɚɛɨ ɢɡɭɱɟɧ 

9 2 18 2 18 

ɂɬɨɝɨ   370  265 
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Ɋɚɫɱɟɬ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ ɞɥɹ ɞɢɪɟɤɬɨɪɚ ɩɨ ɪɚɡɜɢɬɢɸ 

  

Ⱦɢɪɟɤɬɨɪ ɩɨ ɪɚɡɜɢɬɢɸ 
Ɋɚɫɱɟɬ ɩɟɪɟɦɟɧɧɨɣ ɱɚɫɬɢ  Ɂɉ (Ɂɉ= 
Ɉɤɥɚɞ 10 000 + ɉɟɪɟɦɟɧɧɚɹ ɱɚɫɬɶ) 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ KPI ȼɟɫɚ  

Ɏɢɧɚɧɫɵ 

25 ɡɚɤɥɸɱɟɧɧɵɯ 
ɞɨɝɨɜɨɪɨɜ ɧɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ 
ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɜ 
ɦɟɫɹɰ 

5,46 5,46*ɜɵɪɭɱɤɭ 

ɉɪɢɪɨɫɬ ɨɛɴёɦɚ ɜɵɪɭɱɤɢ 
ɧɚ 28% ɟɠɟɦɟɫɹɱɧɨ 

3,125 3,125*ɩɪɢɪɨɫɬ ɨɛɴёɦɚ ɜɵɪɭɱɤɢ 

Ʉɥɢɟɧɬɵ 

ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɨɛɴёɦɚ 
ɜɯɨɞɹɳɟɝɨ ɬɪɚɮɢɤɚ ɧɚ 20 
% (ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ 
ɩɪɨɲɥɵɦ ɦɟɫɹɰɟɦ) 

1,05 1,05*ɩɪɢɪɨɫɬ ɬɪɚɮɢɤɚ 

ɉɟɪɫɨɧɚɥ 

Ɉɛɭɱɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 
ɧɨɜɵɦ ɩɪɨɞɭɤɬɚɦ (ɩɨ 2 
ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɧɚ ɧɨɜɵɣ 
ɩɪɨɞɭɤɬ) 

4 4*ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɨɛɭɱɟɧɧɵɯ ɥɸɞɟɣ 

Ȼɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ 

Ɋɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɩɨ 
ɩɨɞɤɥɸɱɟɧɢɸ AMOCRM 
(10 ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɜ ɦɟɫ.) 

0,9 0,9*ɜɵɪɭɱɤɭ 

Ɋɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɩɨ 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɜɨɪɨɧɤɟ 
ɩɪɨɞɚɠ (10 ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɜ 
ɦɟɫ.) 

0,9 0,9*ɜɵɪɭɱɤɭ 

Ɋɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɩɨ 
SEO-ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ (10 
ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɜ ɦɟɫ.) 

0,9 0,9*ɜɵɪɭɱɤɭ 

Ɋɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɩɨ 
SMM-ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ (10 
ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɜ ɦɟɫ.) 0,9 0,9*ɜɵɪɭɱɤɭ 

 

ɉɪɢɪɨɫɬ ɬɪɚɮɢɤɚ ɧɚ 20%=100 ɪɭɛ. 

1 ɨɛɭɱɟɧɧɵɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ=500 ɪɭɛ. 
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Ɋɚɫɱёɬ ɤɪɟɞɢɬɚ «ɋɛɟɪɛɚɧɤɚ» 

№ Ⱦɚɬɚ ɩɥɚɬɟɠɚ Ɉɫɬɚɬɨɤ ɞɨɥɝɚ ɩɨɫɥɟ 
ɜɵɩɥɚɬɵ 

ɉɨɝɚɲɟɧɢɟ 
ɨɫɧɨɜɧɨɝɨ ɞɨɥɝɚ 

ɇɚɱɢɫɥɟɧɧɵɟ 
ɩɪɨɰɟɧɬɵ 

ɋɭɦɦɚ 
ɩɥɚɬɟɠɚ 

1 ɂɸɥɶ 2018 1 155 070,59 44 929,41 11 000,00 55 929,41 

2 Ⱥɜɝɭɫɬ 2018 1 109 729,34 45 341,26 10 588,15 55 929,41 

3 ɋɟɧɬɹɛɪɶ 2018 1 063 972,45 45 756,89 10 172,52 55 929,41 

4 Ɉɤɬɹɛɪɶ 2018 1 017 796,12 46 176,33 9 753,08 55 929,41 

5 ɇɨɹɛɪɶ 2018 971 196,52 46 599,61 9 329,80 55 929,41 

6 Ⱦɟɤɚɛɪɶ 2018 924 169,74 47 026,77 8 902,63 55 929,41 

7 əɧɜɚɪɶ 2019 876 711,89 47 457,85 8 471,56 55 929,41 

8 Ɏɟɜɪɚɥɶ 2019 828 819,01 47 892,88 8 036,53 55 929,41 
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ɉɪɨɞɨɥɠɟɧɢɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ȿ 

№ Ⱦɚɬɚ 
ɩɥɚɬɟɠɚ 

Ɉɫɬɚɬɨɤ ɞɨɥɝɚ ɩɨɫɥɟ 
ɜɵɩɥɚɬɵ 

ɉɨɝɚɲɟɧɢɟ ɨɫɧɨɜɧɨɝɨ 
ɞɨɥɝɚ 

ɇɚɱɢɫɥɟɧɧɵɟ 
ɩɪɨɰɟɧɬɵ 

ɋɭɦɦɚ 
ɩɥɚɬɟɠɚ 

9 Ɇɚɪɬ 2019 780 487,12 48 331,90 7 597,51 55 929,41 

10 Ⱥɩɪɟɥɶ 2019 731 712,18 48 774,94 7 154,47 55 929,41 

11 Ɇɚɣ 2019 682 490,13 49 222,04 6 707,36 55 929,41 

12 ɂɸɧɶ 2019 632 816,88 49 673,25 6 256,16 55 929,41 

13 ɂɸɥɶ 2019 582 688,30 50 128,58 5 800,82 55 929,41 

14 Ⱥɜɝɭɫɬ 2019 532 100,20 50 588,10 5 341,31 55 929,41 

15 ɋɟɧɬɹɛɪɶ 
2019 

481 048,38 51 051,82 4 877,59 55 929,41 

16 Ɉɤɬɹɛɪɶ 
2019 

429 528,59 51 519,80 4 409,61 55 929,41 

17 ɇɨɹɛɪɶ 2019 377 536,53 51 992,06 3 937,35 55 929,41 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ȿ 

№ Ⱦɚɬɚ 
ɩɥɚɬɟɠɚ 

Ɉɫɬɚɬɨɤ ɞɨɥɝɚ ɩɨɫɥɟ 
ɜɵɩɥɚɬɵ 

ɉɨɝɚɲɟɧɢɟ ɨɫɧɨɜɧɨɝɨ 
ɞɨɥɝɚ 

ɇɚɱɢɫɥɟɧɧɵɟ 
ɩɪɨɰɟɧɬɵ 

ɋɭɦɦɚ 
ɩɥɚɬɟɠɚ 

18 Ⱦɟɤɚɛɪɶ 
2019 

325 067,87 52 468,65 3 460,75 55 929,41 

19 əɧɜɚɪɶ 
2020 

272 118,26 52 949,62 2 979,79 55 929,41 

20 Ɏɟɜɪɚɥɶ 
2020 

218 683,27 53 434,99 2 494,42 55 929,41 

21 Ɇɚɪɬ 2020 164 758,46 53 924,81 2 004,60 55 929,41 

22 Ⱥɩɪɟɥɶ 
2020 

110 339,34 54 419,12 1 510,29 55 929,41 

23 Ɇɚɣ 2020 55 421,38 54 917,96 1 011,44 55 929,41 

24 ɂɸɧɶ 2020 0,00 55 421,38 508,03 55 929,41 

ɂɬɨɝɨ ɩɨ ɤɪɟɞɢɬɭ: 1 200 000,00 142 305,74 1 342 305,74 

 

 

 

 




