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ȼȼȿȾȿɇɂȿ 

 

 ȼ ɪɟɚɥɢɹɯ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɦɢɪɚ ɢ ɛɢɡɧɟɫɚ ɨɱɟɧɶ ɜɵɫɨɤɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɢɦɟɸɬ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ (IT), ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɢ ɤɚɤ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɛɦɟɧɚ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ, ɢ ɤɚɤ ɨɬɞɟɥɶɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɟ ɧɚ 

ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ ɬɨɣ ɢɥɢ ɢɧɨɣ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɣ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢɥɢ 

ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɧɨɜɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ, ɫɟɪɜɢɫɚ ɢɥɢ ɫɪɟɞɵ ɨɛɵɱɧɨ ɫɜɨɞɢɬɫɹ ɤ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɫ ɧɚɥɢɱɢɟɦ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɣ ɰɟɥɢ, ɫɪɨɤɨɜ ɢ ɪɟɫɭɪɫɧɵɯ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɣ. 

 ɇɨ ɩɨɞɯɨɞɵ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ IT-ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɨɬɥɢɱɚɸɬɫɹ ɨɬ 

ɩɨɞɯɨɞɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɠɧɨ ɩɪɢɦɟɧɢɬɶ ɤ ɩɪɨɟɤɬɚɦ ɜ ɛɨɥɟɟ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɯ ɢ 

ɩɪɢɜɵɱɧɵɯ ɨɛɥɚɫɬɹɯ. ɉɪɨɟɤɬɧɵɣ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ, 

ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɜ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɟ ɢɥɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟ, ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɫ ɨɫɹɡɚɟɦɵɦɢ 

ɨɛɴɟɤɬɚɦɢ. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɠɟ IT-ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ ɡɚɬɪɭɞɧɹɟɬɫɹ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɜ ɞɚɧɧɨɣ ɫɮɟɪɟ 

ɨɱɟɧɶ ɛɵɫɬɪɨ ɦɟɧɹɸɬɫɹ ɬɪɟɧɞɵ ɢ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɪɵɧɤɚ, ɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ 

ɜɫё ɜ ɪɟɠɢɦɟ ɪɟɚɥɶɧɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɱɬɨɛɵ ɢɡɛɟɠɚɬɶ ɫɢɬɭɚɰɢɢ, ɤɨɝɞɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ 

ɩɪɨɟɤɬɚ ɨɤɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɧɟɜɨɫɬɪɟɛɨɜɚɧɧɵɦ ɢ ɧɟ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɦ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɝɪɚɦɨɬɧɵɣ ɢ 

ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨ ɜɚɠɟɧ ɜ ɞɚɧɧɨɣ 

ɫɮɟɪɟ.  

 ɇɨ ɧɟ ɜɫɟ IT-ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɦɨɥɨɞɵɟ ɢɥɢ ɧɟ ɤɪɭɩɧɵɟ, ɭɞɟɥɹɸɬ 

ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɧɨɦɭ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ ɫɜɨɟɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. ɂɡ-ɡɚ 

ɷɬɨɝɨ ɧɚ ɪɵɧɨɤ ɟɠɟɝɨɞɧɨ ɜɵɩɭɫɤɚɸɬɫɹ ɫɨɬɧɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɦɨɪɚɥɶɧɨ ɭɫɬɚɪɟɥɢ ɟɳё ɞɨ ɜɵɯɨɞɚ ɧɚ ɪɵɧɨɤ; ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɬɟɪɹɸɬ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢɡ-ɡɚ 

ɩɪɨɫɪɨɱɟɤ ɩɨ ɜɪɟɦɟɧɢ; ɫɚɦɵɣ ɜɚɠɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ – ɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɩɟɪɫɨɧɚɥ – 

ɭɯɨɞɢɬ ɜ ɛɨɥɟɟ ɤɪɭɩɧɵɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɝɞɟ ɢɯ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɨɫɦɵɫɥɟɧɧɚ ɢ 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɚ.  

 Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɰɟɥɶɸ ɞɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ ɩɨ 

ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɜ IT-ɤɨɦɩɚɧɢɸ ɈɈɈ «ȼɟɪɛɚɪɢ», ɩɪɨɮɢɥɶ 

ɤɨɬɨɪɨɣ – ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɦɨɛɢɥɶɧɵɯ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ ɧɚ ɩɥɚɬɮɨɪɦɚɯ iOS ɢ Android. 

 ȼ ɯɨɞɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɪɟɲɚɥɢɫɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɡɚɞɚɱɢ: 

 ɢɡɭɱɟɧɵ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ ɜ IT-ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ; 
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 ɢɡɭɱɟɧɵ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɈɈɈ «ȼɟɪɛɚɪɢ»; 

 ɩɪɨɜɟɞёɧ ɚɧɚɥɢɡ ɜɧɟɲɧɟɣ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ɈɈɈ «ȼɟɪɛɚɪɢ»; 

 ɨɩɢɫɚɧ ɩɨɪɹɞɨɤ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɩɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ɜ ɈɈɈ «ȼɟɪɛɚɪɢ» ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ; 

 ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧ ɩɚɤɟɬ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɞɥɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ.  

 ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɨɛɴɟɤɬɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɈɈɈ «ȼɟɪɛɚɪɢ». ɉɪɟɞɦɟɬɨɦ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɨɟɤɬɧɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɈɈɈ «ȼɟɪɛɚɪɢ». Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɨɦ 

ɞɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɪɹɞɨɤ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɩɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɨ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ Scrum, ɚ ɬɚɤ ɠɟ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɩɚɤɟɬ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɞɥɹ ɪɚɛɨɬɵ ɩɨ ɜɵɛɪɚɧɧɨɣ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ.  

 Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɨɣ ɨɫɧɨɜɨɣ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɪɚɛɨɬɵ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɢ 

ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ ɚɜɬɨɪɨɜ ɩɨ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɬɟɦɚɦ: ɩɨɧɹɬɢɟ ɢ ɫɭɳɧɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ, 

ɩɪɨɟɤɬɧɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ, ɩɪɨɟɤɬɧɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɜ IT; ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɚɹ ɢ ɭɱɟɛɧɚɹ 

ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɚ; ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɟ ɚɤɬɵ; ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɟ ɞɚɧɧɵɟ; ɫɬɚɬɶɢ ɩɟɪɢɨɞɢɱɟɫɤɨɣ 

ɩɟɱɚɬɢ. 

 ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɚɹ ɱɚɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ ɜɵɩɨɥɧɟɧɚ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɞɚɧɧɵɯ ɨ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɈɈɈ «ȼɟɪɛɚɪɢ», ɩɨɥɭɱɟɧɧɚɹ ɜ ɯɨɞɟ ɧɟɮɨɪɦɚɥɶɧɨɝɨ ɢɧɬɟɪɜɶɸɢɪɨɜɚɧɢɹ, 

ɨɩɪɨɫɨɜ, ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɣ ɢ ɚɧɚɥɢɡɚ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɢ ɜɧɟɲɧɢɯ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɵɯ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ.  

 ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɪɚɛɨɬɚ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɜɜɟɞɟɧɢɹ, ɬɪёɯ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɪɚɡɞɟɥɨɜ, 

ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɹ, ɫɩɢɫɤɚ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ ɢ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ.  

 ȼ ɩɟɪɜɨɦ ɪɚɡɞɟɥɟ ɨɩɢɫɚɧɵ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɨɫɧɨɜɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ ɜ 

IT-ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ. 

 ȼɨ ɜɬɨɪɨɦ ɪɚɡɞɟɥɟ ɩɪɢɜɟɞɟɧɚ ɨɛɳɚɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɈɈɈ 

«ȼɟɪɛɚɪɢ», ɚ ɬɚɤ ɠɟ ɩɪɨɜɟɞёɧ ɚɧɚɥɢɡ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɜɧɟɲɧɟɣ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɫɪɟɞɵ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 
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 ȼ ɬɪɟɬɶɟɦ ɪɚɡɞɟɥɟ ɨɩɢɫɚɧɵ ɷɬɚɩɵ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɜ 

ɈɈɈ «ȼɟɪɛɚɪɢ», ɚ ɬɚɤ ɠɟ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥёɧ ɩɨɞɛɨɪ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɞɥɹ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 
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1 Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢя ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ ɜ IT-ɤɨɦɩɚɧɢяɯ 
 

1.1  ɉɨɧяɬɢɟ ɢ ɫɭɳɧɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ 
 

ȼ 21-ɦ ɜɟɤɟ ɧɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɯ ɪɵɧɤɚɯ ɨɫɨɛɵɦ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɦ 

ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨɦ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ – ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹ ɬɨɜɚɪɨɜ 

ɢɥɢ ɭɫɥɭɝ – ɛɵɫɬɪɨ ɢ ɚɞɟɤɜɚɬɧɨ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɬɶ ɧɚ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɫɪɟɞɵ ɫɜɨɟɝɨ 

ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɧɢɹ, ɤɚɤ ɜɧɟɲɧɟɣ, ɬɚɤ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ. ɉɟɪɟɦɟɧɵ ɦɨɝɭɬ ɡɚɬɪɨɧɭɬɶ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ ɫ ɚɛɫɨɥɸɬɧɨ ɥɸɛɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ. Ɇɨɠɟɬ ɢɡɦɟɧɢɬɶɫɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɣ 

ɫɩɪɨɫ, ɬɪɟɧɞɵ ɢ ɦɨɞɚ, ɲɚɝɧɭɬɶ ɜɩɟɪёɞ ɧɚɭɱɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɣ ɩɪɨɝɪɟɫɫ ɢɥɢ 

ɧɟɨɠɢɞɚɧɧɨ ɫɦɟɧɢɬɶɫɹ ɱɢɫɥɟɧɧɵɣ ɢɥɢ ɞɟɦɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɣ ɫɨɫɬɚɜ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ɂ ɱɚɫɬɨ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɭɞɟɪɠɢɜɚɬɶ ɫɜɨɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɟ ɩɨɡɢɰɢɢ, 

ɚ ɬɚɤ ɠɟ ɩɪɢɪɚɫɬɚɬɶ ɧɨɜɵɦɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɦɢ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚɦɢ, ɩɟɪɟɞ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ ɜɫɬɚёɬ ɜɨɩɪɨɫ ɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɬɟɯ ɢɥɢ 

ɢɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ. 

ɉɪɨɟɤɬ – ɷɬɨ ɜɪɟɦɟɧɧɨɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɟ ɧɚ ɫɨɡɞɚɧɢɟ 

ɭɧɢɤɚɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ, ɭɫɥɭɝɢ ɢɥɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ. ɗɬɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɞɚёɬ ɫɜɨɞ 

ɡɧɚɧɢɣ ɩɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ PMBOK [11]. ȼ ɞɪɭɝɢɯ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɯ ɢ 

ɢɫɬɨɱɧɢɤɚɯ ɦɨɠɧɨ ɧɚɣɬɢ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɢɧɵɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ, ɧɨ ɜɫɟ ɨɧɢ ɫɜɨɞɹɬɫɹ ɤ 

ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɵɦ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɢ ɨɬɥɢɱɚɸɬ ɩɪɨɟɤɬɧɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɨɬ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɪɟɝɭɥɹɪɧɨɣ [1]. 

ȼɪɟɦɟɧɧɵɟ ɪɚɦɤɢ – ɥɸɛɨɣ ɩɪɨɟɤɬ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɵɦ ɜɨ ɜɪɟɦɟɧɢ, 

ɢɦɟɟɬ ɫɬɚɪɬ ɢ ɤɨɧɟɱɧɭɸ, ɢɬɨɝɨɜɭɸ ɬɨɱɤɭ (ɫɬɨɢɬ ɨɬɦɟɧɢɬɶ, ɱɬɨ ɷɬɨ ɧɟ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ 

ɤ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɭ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɦɨɠɟɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɧɚ ɩɪɨɬɹɠɟɧɢɢ 

ɧɟɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ). ȿɫɥɢ ɷɬɨɬ ɤɪɢɬɟɪɢɣ ɧɟ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬɫɹ, ɬɨ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɤ ɨɩɟɪɚɰɢɹɦ. 

ɍɧɢɤɚɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɨɞɭɤɬɚ, ɭɫɥɭɝɢ, ɢɥɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ – ɦɨɠɧɨ ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɦɧɨɝɨ 

ɩɪɢɦɟɪɨɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɚ ɜɨ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɧɨ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɧɟ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɨɟɤɬɨɦ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɝɨ ɛɚɧɤɚ ɟɠɟɞɧɟɜɧɨ 

ɨɛɪɚɛɚɬɵɜɚɸɬ ɞɟɫɹɬɤɢ ɡɚɹɜɨɤ ɧɚ ɜɵɩɭɫɤ ɤɪɟɞɢɬɧɵɯ ɢ ɞɟɛɟɬɨɜɵɯ ɤɚɪɬ. Ɋɚɛɨɬɚ 



7 
 

 

ɧɚɞ ɤɚɠɞɨɣ ɡɚɹɜɤɨɣ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɚ ɩɨ ɫɪɨɤɚɦ ɢ ɢɦɟɟɬ ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɵɟ ɷɬɚɩɵ, ɧɨ ɧɟ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɨɟɤɬɨɦ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɫɜɨɞɢɬɫɹ ɤ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɸ ɫɟɪɢɣɧɨɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ 

ɛɚɧɤɨɜɫɤɢɯ ɤɚɪɬ. 

ɉɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɚɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ. Ʉɚɤ ɭɩɨɦɢɧɚɥɨɫɶ ɜɵɲɟ, ɥɸɛɨɣ ɩɪɨɟɤɬ 

ɢɦɟɟɬ ɧɚɱɚɥɨ ɢ ɤɨɧɟɰ, ɧɨ ɩɨɦɢɦɨ ɷɬɨɝɨ ɨɧ ɢɦɟɟɬ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɫɬɚɞɢɢ ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ 

ɰɢɤɥɚ, ɢ ɟɫɥɢ ɨɛɨɛɳɚɬɶ, ɬɨ ɥɸɛɨɣ, ɞɚɠɟ ɫɚɦɵɣ «ɧɟɨɫɨɡɧɚɧɧɵɣ» ɩɪɨɟɤɬ 

ɩɪɨɯɨɞɢɬ ɱɟɪɟɡ ɷɬɢ ɫɬɚɞɢɢ ɜ ɬɨɦ ɢɥɢ ɢɧɨɦ ɜɢɞɟ. 

ɉɪɨɟɤɬ, ɤɚɤ ɢ ɥɸɛɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɯ ɢ 

ɧɟɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, ɩɨɞɥɟɠɢɬ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ. ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɨ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɮɨɪɦɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɯ 

ɡɚɪɟɝɥɚɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɵ ɨɬɞɟɥɶɧɵɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ. Ɉɫɧɨɜɧɨɣ 

ɫɬɚɧɞɚɪɬ - ANSI PMI PMBOK Guide Edition, 2004 - ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɩɪɟɞɦɟɬ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ ɢ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɨɧɹɬɢɹ: ɩɪɨɟɤɬ, ɠɢɡɧɟɧɧɵɣ ɰɢɤɥ ɩɪɨɟɤɬɚ, 

ɫɭɳɧɨɫɬɶ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɨɦ, ɮɚɡɵ ɢ ɫɬɚɞɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɭɱɚɫɬɧɢɤɢ 

ɩɪɨɟɤɬɚ, ɨɩɢɫɵɜɚɟɬ 9 ɨɛɥɚɫɬɟɣ ɡɧɚɧɢɣ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ, 5 ɝɪɭɩɩ 

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ, 44 ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ [13]. 

Ʌɸɛɚɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɝɟɧɟɪɢɪɭɟɬ ɢ ɫɨɯɪɚɧɹɟɬ ɜɧɭɬɪɢ ɫɟɛɹ ɰɟɥɵɯ ɧɚɛɨɪ 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ, ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɢ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɫɨɜɦɟɳɚɹ ɜ ɧɢɯ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɣ ɨɩɵɬ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɚ ɬɚɤ ɠɟ ɮɭɧɞɚɦɟɧɬɚɥɶɧɵɟ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɚɫɩɟɤɬɵ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. Ɍɚɤ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɧɵɣ ɩɪɢɧɰɢɩ ɢ 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ, ɩɪɢɦɟɧɹɟɦɵɟ ɩɪɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɢ ɡɚɞɚɱ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɬɨɹɬ ɩɟɪɟɞ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ, ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɫɚɦɵɦɢ 

ɞɟɣɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɦɟɬɨɞɚɦɢ ɭɫɩɟɲɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ. Ɉɧɢ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɤɨɨɪɞɢɧɢɪɨɜɚɬɶ 

ɪɚɡɧɨɩɥɚɧɨɜɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɥɟɠɢɬ ɜ ɨɫɧɨɜɟ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɨɜ, ɢ 

ɧɚɞёɠɧɨ ɪɚɡɜɢɜɚɬɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɩɪɨɟɤɬɵ ɪɟɚɥɢɡɭɸɬɫɹ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ - ɷɬɨ 

ɨɬɞɟɥɶɧɚɹ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɚɹ ɨɛɥɚɫɬɶ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɥɚɫɶ ɢ 

ɛɵɥɚ ɩɪɢɡɧɚɧɚ ɜ ɫɟɪɟɞɢɧɟ XX ɜ. ɤɚɤ ɫɩɟɰɢɮɢɱɟɫɤɚɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɚɹ 
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ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, ɥɨɤɚɥɢɡɨɜɚɧɧɚɹ ɜɨ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɢɦɟɸɳɚɹ ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɣ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ [5]. ɉɪɨɟɤɬɧɵɣ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ ɛɟɪёɬ ɫɜɨё ɧɚɱɚɥɨ ɢɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨ ɢɡ 

ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɧɭɠɞ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɢɫɩɵɬɵɜɚɥɢ ɨɫɬɪɭɸ 

ɧɭɠɞɭ ɜ ɩɟɪɟɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. Ɉɛɵɱɧɨ, ɩɪɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɢ ɫɢɫɬɟɦ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ, ɧɚ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɧɚɱɢɧɚɸɬɫɹ ɩɪɢɦɟɧɹɬɶɫɹ ɬɨɥɶɤɨ ɨɬɞɟɥɶɧɵɟ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɢ ɩɨɞɫɢɫɬɟɦɵ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ ɦɟɬɨɞɢɤɚ ɫɟɬɟɜɨɝɨ 

ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ. 

ȼ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ ɦɨɠɧɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɞɜɚ ɨɫɧɨɜɧɵɯ 

ɩɨɞɯɨɞɚ: ɫɢɫɬɟɦɧɵɣ ɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ. Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɢɯ ɛɨɥɟɟ ɩɨɞɪɨɛɧɨ, 

ɢ ɡɚɮɢɤɫɢɪɭɟɦ ɪɚɡɧɢɰɭ ɜ ɢɯ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɢ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ [14]. 

ȼ ɫɢɫɬɟɦɧɨɦ ɩɨɞɯɨɞɟ ɩɪɨɟɤɬ – ɫɢɫɬɟɦɚ ɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɞɟɣɫɬɜɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɵ ɧɚ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɟɞɢɧɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɰɟɥɟɣ. Ɉɫɨɛɨɟ 

ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɜ ɫɢɫɬɟɦɧɨɦ ɩɨɞɯɨɞɟ ɭɞɟɥɹɟɬɫɹ ɬɚɤɢɦ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɦ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɤɚɤ 

ɨɞɧɨɪɚɡɨɜɨɫɬɶ, ɭɧɢɤɚɥɶɧɨɫɬɶ ɩɨɥɭɱɟɧɧɨɝɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ, ɱёɬɤɚɹ ɜɪɟɦɟɧɧɚɹ 

ɥɨɤɚɥɢɡɚɰɢɹ.  

ȼ ɫɢɫɬɟɦɧɨɦ ɩɨɞɯɨɞɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɬɚɤ ɧɚɡɵɜɚɟɦɵɟ «ɬɪɢ ɢɡɦɟɪɟɧɢɹ 

ɩɪɨɟɤɬɚ», ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɬɪɚɠɚɸɬ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɜɨɩɪɨɫɵ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɨɬɜɟɬɢɬɶ ɩɪɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɢ ɨɬɜɟɬɵ ɧɚ ɷɬɢ ɜɨɩɪɨɫɵ ɫ ɭɱёɬɨɦ ɜɫɟɯ 

ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜ ɢ ɢɧɬɟɪɟɫɨɜ ɜɫɟɯ ɫɬɨɪɨɧ ɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɡɚɞɚɱɟɣ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ 

ɢ ɡɚɥɨɝɨɦ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɟɤɬɚ: 

1. «ɋɤɨɥɶɤɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɧɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɩɪɨɟɤɬɚ?»  - ɷɬɨ ɜɨɩɪɨɫ 

ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɨɧɹɬɶ ɜɪɟɦɟɧɧɭɸ ɥɨɤɚɥɢɡɚɰɢɸ ɢ ɩɪɨɩɢɫɚɬɶ ɫɪɨɤɢ ɪɚɛɨɬɵ ɧɚɞ 

ɩɪɨɟɤɬɨɦ. 

2. «ɋɤɨɥɶɤɨ ɡɚɬɪɚɬ ɩɨɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɧɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɩɪɨɟɤɬɚ?» - ɨɬɜɟɬ ɧɚ ɷɬɨɬ 

ɜɨɩɪɨɫ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɨɫɧɨɜɨɣ ɞɥɹ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɸɞɠɟɬɚ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɪɚɫɱёɬɚ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɢ ɬ.ɩ. 

3. «Ʉɚɤɨɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɩɨɥɭɱɢɦ ɜ ɤɨɧɟɱɧɨɦ ɢɬɨɝɟ?» - ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɜɨɩɪɨɫ, 

ɜɤɥɸɱɚɸɳɢɣ ɜ ɫɟɛɹ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ, 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɰɟɥɟɣ ɢ ɜɢɞɟɧɢɹ ɤɨɧɟɱɧɨɝɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ. 
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ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 1 ɨɬɪɚɠɟɧɚ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɶ ɬɪёɯ ɢɡɦɟɪɟɧɢɣ ɩɪɨɟɤɬɚ ɜ ɪɚɦɤɚɯ 

ɫɢɫɬɟɦɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ. Ʉɚɤ ɜɢɞɧɨ, ɤɚɠɞɨɟ ɢɡ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ  ɩɪɨɟɤɬɚ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɧɟ ɨɛɨɫɨɛɥɟɧɧɨ, ɚ ɜ ɬɟɫɧɨɣ ɫɜɹɡɤɟ ɫ 

ɨɫɬɚɥɶɧɵɦɢ.  

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 1 - Ɍɪɢ ɢɡɦɟɪɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɫɢɫɬɟɦɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ. 

 

 ȼ ɪɚɦɤɚɯ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɩɪɨɟɤɬ ɩɨɧɢɦɚɟɬɫɹ ɤɚɤ ɚɤɬɢɜɧɚɹ 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɨ ɩɪɟɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɸ ɢɞɟɣ ɜ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɠɟɥɚɟɦɨɝɨ 

ɛɭɞɭɳɟɝɨ. Ʌɸɛɨɣ ɩɪɨɟɤɬ ɜ ɫɜɨɟɣ ɨɫɧɨɜɟ ɧɟɫёɬ ɚɤɬɢɜɧɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɭɸ ɧɚ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɢɧɧɨɜɚɰɢɢ ɢɥɢ ɧɚ ɩɪɟɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɢ 

ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ, ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɨɫɨɛɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ 

ɭɞɟɥɹɟɬɫɹ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹɦ ɢ ɦɟɬɨɞɚɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɞɨɥɠɧɵ ɫɧɢɡɢɬɶ 

ɧɟɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɨɫɬɶ ɫɪɟɞɵ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ [7]. 

 ɉɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɟ - ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɮɨɪɦɨɣ ɩɪɟɞɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɣ ɨɰɟɧɤɢ 

ɛɭɞɭɳɟɝɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɤɪɢɬɟɪɢɣ ɭɦɟɫɬɧɨɫɬɢ ɟɝɨ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɢ 

ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɧɢɹ. ɉɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢɦɟɟɬ ɜ ɫɜɨɟɣ ɨɫɧɨɜɟ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɦɟɬɨɞɨɜ, 

ɬɚɤɢɯ ɤɚɤ ɦɟɬɨɞ ɷɤɫɬɪɚɩɨɥɹɰɢɢ, ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ. ɉɪɨɝɧɨɡ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɨɫɧɨɜɨɣ ɞɥɹ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ SMART-ɰɟɥɟɣ ɢ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɢɯ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ. 

Ʌɸɛɨɣ ɩɪɨɟɤɬ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɣ ɧɚ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɢɥɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɤɚɤɨɝɨ-ɥɢɛɨ ɨɛɴɟɤɬɚ 
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ɢɥɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜ ɫɜɨɟɣ ɨɫɧɨɜɟ ɨɩɢɪɚɟɬɫɹ ɧɚ ɩɪɨɝɧɨɡɵ, ɚ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 

ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɟɣ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ ɧɚ ɷɬɚɩɟ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ. 

 ɉɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ - ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɚɭɱɧɵɦ ɢ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɦ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟɦ 

ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɹ ɰɟɥɢ, ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɡɚɞɚɱɢ, ɫɪɨɤɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ, ɬɟɦɩɚ, ɩɪɨɩɨɪɰɢɣ 

ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɹɜɥɟɧɢɹ. ɉɥɚɧ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɞɟɬɚɥɶɧɭɸ ɩɪɨɪɚɛɨɬɤɭ ɰɟɥɟɣ, ɩɪɨɩɢɫɚɧɧɵɟ 

ɫɩɨɫɨɛɵ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɢɡɦɟɪɢɦɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ. ȼ ɨɫɧɨɜɟ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜɫɟɝɞɚ 

ɥɟɠɢɬ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ ɩɪɨɩɢɫɚɧɧɵɯ ɞɟɣɫɬɜɢɣ, ɜɤɥɸɱɚɸɳɚɹ ɜ ɫɟɛɹ ɲɚɝɨɜ ɩɨ 

ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɸ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɰɟɥɢ. ȼ ɷɬɨɦ ɨɬɥɢɱɢɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɢ ɩɪɨɟɤɬɚ. ɉɪɨɝɪɚɦɦɚ 

ɥɢɲɶ ɨɛɨɡɧɚɱɚɟɬ, ɩɪɨɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɣ ɧɚɛɨɪ, ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɨɛɨɡɧɚɱɚɟɬ ɠɟɥɚɟɦɵɟ ɤɨɧɟɱɧɵɟ ɰɟɥɢ ɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ, 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɷɬɢɯ ɰɟɥɟɣ. ɉɪɨɟɤɬ ɠɟ, ɜ ɨɬɥɢɱɢɟ ɨɬ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ, ɬɨɱɧɨ 

ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɟɬ ɦɟɬɨɞɵ ɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɟɣ, 

ɞɟɬɚɥɶɧɨ ɨɛɨɡɧɚɱɚɹ ɤɚɤ ɦɟɥɤɢɟ ɩɪɨɦɟɠɭɬɨɱɧɵɟ ɰɟɥɢ (ɫɭɦɦɚɪɧɵɟ ɡɚɞɚɱɢ), ɬɚɤ ɢ 

ɪɟɚɥɶɧɵɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ (ɫɚɦɢ ɡɚɞɚɱɢ). Ⱦɟɬɚɥɶɧɚɹ ɩɪɨɪɚɛɨɬɤɚ ɲɚɝɨɜ ɢ ɩɪɨɦɟɠɭɬɨɱɧɵɯ 

ɞɟɣɫɬɜɢɣ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɰɟɥɟɜɵɯ ɭɫɬɚɧɨɜɨɤ ɩɪɨɟɤɬɚ, 

ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɬɨɱɧɨ ɡɚɩɥɚɧɢɪɨɜɚɬɶ, ɚ ɜɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɢ ɢ ɫɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɬɶ ɜɫɟ 

ɩɚɪɚɦɟɬɪɵ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ: ɫɪɨɤɢ, ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɟ ɢ ɧɟɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɟ ɪɟɫɭɪɫɵ, 

ɫɩɨɫɨɛɵ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ. 

 Ɍɚɤ ɠɟ, ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɹ ɫɭɳɧɨɫɬɶ ɩɨɧɹɬɢɹ ɩɪɨɟɤɬ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɡɚɬɪɨɧɭɬɶ 

ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɷɥɟɦɟɧɬɵ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ ɫɭɛɴɟɤɬ, ɨɛɴɟɤɬ, ɰɟɥɢ, 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɢ ɦɟɬɨɞɵ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ.  

 ɋɭɛɴɟɤɬ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ – ɭɩɪɚɜɥɟɧɰɵ ɢ ɤɨɦɚɧɞɚ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ 

ɧɨɫɢɬɟɥɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɣ ɧɚ ɩɪɨɟɤɬ. ɉɨɦɢɦɨ 

ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɧɚ ɩɪɨɟɤɬɧɭɸ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɦɨɝɭɬ ɨɤɚɡɵɜɚɬɶ ɜɥɢɹɧɢɟ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ, 

ɧɚɩɪɢɦɟɪ: 

 ɨɪɝɚɧɵ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɪɟɲɟɧɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɟɪɭɬ ɧɚ ɫɟɛɹ ɮɭɧɤɰɢɢ ɤɨɧɬɪɨɥɹ, 

ɪɟɫɭɪɫɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɢ ɬ.ɩ.; 

 ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɟ ɢ ɧɟɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɧɚɭɱɧɵɟ ɢ 

ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɟ ɫɨɜɟɬɵ, ɫɩɨɫɨɛɧɵɟ ɩɨɜɥɢɹɬɶ ɧɚ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɋɆɂ ɢ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ 
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ɫɬɨɪɨɧ ɤ ɩɪɨɟɤɬɭ, ɜɡɹɬɶ ɧɚ ɫɟɛɹ ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɭɸ ɨɰɟɧɤɭ ɢ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɭ ɩɪɨɟɤɬɚ, 

ɨɰɟɧɢɬɶ ɡɚɤɨɧɧɨɫɬɶ ɢ ɩɪɚɜɨɦɟɪɧɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ; 

 ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɟ ɜɧɟɲɧɢɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ. 

Ʉ ɨɛɴɟɤɬɚɦ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɜɹɡɟɣ, ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɣ, ɜɤɥɸɱɟɧɧɵɯ ɜ ɩɪɨɟɤɬɧɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, 

ɩɨɞɜɟɪɝɚɸɳɢɟɫɹ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹɦ ɫɭɛɴɟɤɬɨɜ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɜɵɫɬɭɩɚɸɳɢɟ 

ɨɫɧɨɜɚɧɢɟɦ ɞɥɹ ɷɬɨɝɨ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ. Ʉɚɠɞɵɣ ɨɛɴɟɤɬ ɨɛɥɚɞɚɟɬ ɫɜɨɟɣ ɫɩɟɰɢɮɢɤɨɣ, 

ɚ ɷɬɨ ɡɧɚɱɢɬ, ɱɬɨ ɩɪɢ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɢ ɧɭɠɧɨ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɬɨ, ɤ ɤɚɤɨɦɭ ɬɢɩɭ ɨɧ 

ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ, ɢ ɭɠɟ ɨɩɢɪɚɹɫɶ ɧɚ ɷɬɨ ɩɪɢɦɟɧɹɬɶ ɨɫɨɛɵɟ ɦɟɬɨɞɢɤɢ ɢ ɩɪɢɧɰɢɩɵ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɚɢɥɭɱɲɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɩɨɞɨɣɞɭɬ ɞɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ. 

ȼɚɠɧɨɣ ɞɟɬɚɥɶɸ ɩɪɢ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɢ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɭɫɥɨɜɢɟ ɫɨɡɞɚɧɢɹ 

ɩɪɨɟɤɬɚ - ɩɪɨɟɤɬɧɵɣ ɮɨɧ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶɸ ɜɧɟɲɧɢɯ ɭɫɥɨɜɢɣ 

ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɣ ɧɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɢ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚ. ȼɚɠɟɧ 

ɭɱёɬ ɭɫɥɨɜɢɣ ɫɪɟɞɵ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ. ɇɟ ɜɫɟɝɞɚ, ɞɚɠɟ ɫɚɦɵɣ ɜɵɜɟɪɟɧɧɵɣ ɢ 

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɣ ɩɪɨɟɤɬ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɵɦ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɬɶ ɜ 

ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɫɪɟɞɵ. ɋɚɦɵɦ ɨɱɟɜɢɞɧɵɦ ɩɪɢɦɟɪɨɦ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɩɨɝɨɞɧɵɟ 

ɢ ɤɥɢɦɚɬɢɱɟɫɤɢɟ ɭɫɥɨɜɢɹ, ɬɪɚɞɢɰɢɢ ɢ ɦɟɧɬɚɥɢɬɟɬ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɩɪɨɟɤɬɚ, 

ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɚ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ. 

ɐɟɥɶ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ - ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɛɭɞɭɳɟɝɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ, 

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ. ɐɟɥɶ ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ ɜɵɪɚɠɟɧɚ ɱёɬɤɨ ɢ ɹɫɧɨ, ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɚ 

ɜɨ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɤɨɧɟɱɧɨ ɢɡɦɟɪɢɦɚ, ɢ ɛɵɬɶ ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɚ ɨɬ ɜɧɟɲɧɟɣ 

ɧɟɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɨɫɬɢ. ɂɧɵɦɢ ɫɥɨɜɚɦɢ, ɨɧɚ ɞɨɥɠɧɚ ɬɪɚɤɬɨɜɚɬɶɫɹ ɨɞɧɨɡɧɚɱɧɨ ɜɫɟɦɢ 

ɫɬɨɪɨɧɚɦɢ, ɡɚɞɟɣɫɬɜɨɜɚɧɧɵɦɢ ɜ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɱɬɨɛɵ ɧɟ ɜɨɡɧɢɤɥɨ 

ɫɢɬɭɚɰɢɢ «ɫɬɪɟɦɥɟɧɢɹ ɜ ɩɪɨɬɢɜɨɩɨɥɨɠɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ». 

ɋɪɟɞɫɬɜɚ - ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɩɪɢɟɦɨɜ ɢ ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɢ. ɗɬɨ 

ɜɫё ɬɨ, ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɱɟɝɨ ɩɪɟɨɛɪɚɡɭɸɬɫɹ ɢ ɢɡɦɟɧɹɸɬɫɹ ɜɯɨɞɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɜɩɪɨɟɤɬɟ, 

ɚ ɬɚɤ ɠɟ ɬɨ, ɱɬɨ ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɢɡɦɟɪɢɬɶ ɢɥɢ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɟ ɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. 



12 
 

 

Ɇɟɬɨɞɵ - ɷɬɨ ɩɭɬɢ ɢ ɫɩɨɫɨɛɵ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɟɣ ɢ ɪɟɲɟɧɢɹ ɡɚɞɚɱ. 

ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɱɚɫɬɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɦɟɬɨɞɵ: ɦɨɡɝɨɜɨɝɨ ɲɬɭɪɦɚ, ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ ɨɰɟɧɤɢ, 

ɦɟɬɨɞ ɚɧɚɥɨɝɢɣ, ɫɟɬɟɜɨɝɨ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɤɚɥɟɧɞɚɪɧɨɝɨ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ, 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɨɣ ɞɟɤɨɦɩɨɡɢɰɢɢ, ɢɦɢɬɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɪɟɫɭɪɫɧɨɝɨ 

ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ. 

ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɦɢ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹɦɢ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬɫɹ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ, ɮɨɪɦɚ, 

ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ, ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɪɟɫɭɪɫɚ ɞɥɹ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɝɨ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ. 

Ʌɸɛɨɣ ɩɪɨɟɤɬ, ɤɚɤ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɚɹ ɜɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɫ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɦ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɦ, ɢɦɟɟɬ ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɵɣ ɠɢɡɧɟɧɧɵɣ ɰɢɤɥ. Ʌɸɛɨɣ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɦɵɣ ɢ 

ɪɟɚɥɢɡɭɟɦɵɣ ɩɪɨɟɤɬ ɩɪɨɯɨɞɢɬ ɱɟɪɟɡ ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɵɟ ɮɚɡɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɭɤɚɡɚɧɵ 

ɧɢɠɟ [8]. 

 ɂɧɢɰɢɚɰɢɹ – ɢɧɵɦɢ ɫɥɨɜɚɦɢ, ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢɞɟɢ ɩɪɨɟɤɬɚ. ɇɚ ɞɚɧɧɨɦ 

ɷɬɚɩɟ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ ɭɫɬɚɜ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢ ɟɝɨ ɤɨɦɚɧɞɚ, ɮɨɪɦɢɪɭɸɬɫɹ ɰɟɥɢ ɢ ɜɢɞɟɧɢɟ 

ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ.  

 ɉɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ – ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɫɪɨɤɨɜ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɡɚɦɵɫɥɚ, ɛɸɞɠɟɬɚ, 

ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɯ ɥɢɰ ɢ ɪɢɫɤɨɜ, ɪɚɫɱёɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɝɨ ɛɸɞɠɟɬɚ. ɂɦɟɧɧɨ ɧɚ ɷɬɨɣ 

ɫɬɚɞɢɢ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɩɨɪɹɞɨɤ ɢ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɚɧɧɨɫɬɶ ɛɭɞɭɳɢɯ ɪɚɛɨɬ ɩɪɨɟɤɬɚ, 

ɩɥɚɧɢɪɭɸɬɫɹ ɤɨɧɬɪɨɥɶɧɵɟ ɬɨɱɤɢ ɢ ɮɨɪɦɢɪɭɸɬɫɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɢɫɱɟɪɩɵɜɚɸɳɢɟ 

ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. 

 Ɋɟɚɥɢɡɚɰɢɹ – ɷɬɚɩ, ɫɥɟɞɭɸɳɢɣ ɡɚ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟɦ, ɢ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɸɳɢɣ 

ɩɨɞ ɫɨɛɨɣ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɪɚɛɨɬ ɩɨ ɩɪɨɟɤɬɭ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɝɪɚɮɢɤɨɦ, ɛɸɞɠɟɬɨɦ 

ɢ ɡɨɧɚɦɢ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ. 

 Ɂɚɜɟɪɲɟɧɢɟ – ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɦ, ɞɚɧɧɵɣ ɷɬɚɩ ɜɨɡɥɨɠɟɧ ɧɚ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ ɩɨɞ ɫɨɛɨɣ ɩɨɞɜɟɞɟɧɢɟ ɢɬɨɝɨɜ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɨɛɪɚɬɧɭɸ 

ɫɜɹɡɶ, ɮɨɪɦɚɥɢɡɚɰɢɸ ɧɚɤɨɩɥɟɧɧɵɯ ɡɧɚɧɢɣ ɢ, ɟɫɥɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ, ɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɤɭ 

ɩɪɟɞɩɨɫɵɥɨɤ ɞɥɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɫɥɟɞɭɸɳɟɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ.  

ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 2. ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɨɛɨɛɳɟɧɧɚɹ ɫɯɟɦɚ ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ 

ɩɪɨɟɤɬɚ. ȿɫɬɟɫɬɜɟɧɧɨ, ɤɚɠɞɚɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɭɟɬ ɜɪɟɦɹ ɢ ɡɚɬɪɚɬɵ ɫɢɥ ɧɚ 
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ɬɭ ɢɥɢ ɢɧɭɸ ɮɚɡɭ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɫɩɟɰɢɮɢɤɭ ɢɯ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɭɪɨɜɧɹ 

ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɢɡɦɚ ɤɨɦɚɧɞɵ, ɭɪɨɜɧɹ ɮɨɪɦɚɥɢɡɚɰɢɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. 

 

 

 Ɋɢɫɭɧɨɤ 2 - Ɍɪɭɞɨɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɩɪɨɟɤɬ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɮɚɡɵ ɟɝɨ 

ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ 

 

ȼ ɷɬɨɦ ɪɚɡɞɟɥɟ ɛɵɥɢ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɵ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɩɨɧɹɬɢɹ «ɩɪɨɟɤɬ», 

ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɬɟɪɦɢɧɵ ɢ ɩɨɞɯɨɞɵ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. Ʉɚɤ ɛɵɥɨ ɭɠɟ 

ɭɩɨɦɹɧɭɬɨ ɜɵɲɟ, ɧɟ ɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɲɢɪɨɤɭɸ ɛɚɡɭ ɡɧɚɧɢɣ ɩɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɩɪɨɟɤɬɨɦ 

ɢ ɩɨ ɚɥɝɨɪɢɬɦɚɦ ɟɝɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ, ɦɧɨɝɢɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɦɢ 

ɞɥɹ ɪɚɡɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɢ ɞɥɹ ɪɚɡɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ. ȼ ɫɥɟɞɭɸɳɟɦ ɩɭɧɤɬɟ 

ɩɨɞɪɨɛɧɟɟ ɢɡɭɱɢɦ ɩɪɨɟɤɬɵ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ IT (ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ) ɢ 

ɷɜɨɥɸɰɢɸ ɩɨɞɯɨɞɨɜ ɭ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ IT-ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ. 

1.1. Ɉɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢя ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ ɜ IT-ɤɨɦɩɚɧɢяɯ 
 

Ɉɬɪɚɫɥɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ ɫɨɡɞɚɧɢɟɦ, ɪɚɡɜɢɬɢɟɦ, 

ɜɧɟɞɪɟɧɢɟɦ ɢ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɟɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ. ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɨɫɧɨɜɚɧɵ ɧɚ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹɯ ɧɚɭɱɧɨ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɪɨɝɪɟɫɫɚ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ 

ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ, ɫɜɹɡɢ ɢ ɫɢɫɬɟɦ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ, ɢ ɩɪɢɡɜɚɧɵ ɪɟɲɚɬɶ ɡɚɞɚɱɢ ɩɨ ɪɚɰɢɨɧɚɥɢɡɚɰɢɢ ɜɫɟɯ ɫɮɟɪɚ 
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ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɨɣ ɠɢɡɧɢ, ɧɚɱɢɧɚɹ ɨɬ ɤɪɭɩɧɨɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɢ ɡɚɤɚɧɱɢɜɚɹ 

ɩɨɜɫɟɞɧɟɜɧɵɦɢ ɛɵɬɨɜɵɦɢ ɞɟɥɚɦɢ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɢɧɞɢɜɢɞɭɭɦɨɜ. ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɭɸɬ ɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɱɚɫɬɶɸ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ, ɨɛɥɚɫɬɢ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. [2] 

Ʉɚɤ ɢ ɜɨ ɦɧɨɝɢɯ ɞɪɭɝɢɯ ɫɮɟɪɚɯ, ɜ ɫɮɟɪɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ 

ɜɚɠɧɨɟ ɦɟɫɬɨ ɡɚɧɢɦɚɟɬ ɩɪɨɟɤɬɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɪɚɛɨɬɟ. Ʉ IT-ɩɪɨɟɤɬɚɦ ɦɨɠɧɨ 

ɨɬɧɟɫɬɢ ɜ ɭɤɪɭɩɧёɧɧɨɦ ɫɦɵɫɥɟ ɥɸɛɨɣ ɩɪɨɟɤɬ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɡɚɞɟɣɫɬɜɭɟɬ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ: ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɭɸ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ 

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɢ/ɢɥɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɢ 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ. Ɉɬɞɟɥɶɧɵɦ ɩɭɧɤɬɨɦ ɫɬɨɢɬ ɭɩɨɦɹɧɭɬɶ ɨɛ IT-

ɫɬɚɪɬɚɩɚɯ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɟ ɫɜɨёɦ ɬɚɤ ɠɟ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ, 

ɧɚɰɟɥɟɧɧɵɦɢ ɧɚ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ ɢ ɢɡɜɥɟɱɟɧɢɟ ɩɪɢɛɵɥɢ. ȼ ɡɚɪɭɛɟɠɧɨɣ 

ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɟ ɜɵɞɟɥɹɟɬɫɹ ɫɟɦɶ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɩɨɞɯɨɞɨɜ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ IT-ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɟɞɭɬ ɫɜɨɸ ɢɫɬɨɪɢɸ ɫ 50-ɯ ɝɨɞɨɜ XX-ɝɨ ɜɟɤ (ɡɚɪɨɠɞɟɧɢɟ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ). ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ ɜ ɷɬɨɣ ɫɮɟɪɟ 

ɩɪɟɬɟɪɩɟɜɚɥɨ ɫɟɪɶёɡɧɭɸ ɷɜɨɥɸɰɢɸ ɩɨ ɯɨɞɭ ɩɨɹɜɥɟɧɢɹ ɜɫё ɧɨɜɵɯ ɢ ɧɨɜɵɯ ɡɚɞɚɱ 

ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ.  

1. Ʉɚɫɤɚɞɧɚɹ ɢɥɢ «ɜɨɞɨɩɚɞɧɚɹ» ɦɨɞɟɥɶ [4] 

ɗɬɨ ɫɬɚɪɟɣɲɚɹ ɦɨɞɟɥɶ, ɢɡ ɩɪɢɦɟɧɹɟɦɵɯ ɜ IT-ɩɪɨɟɤɬɚɯ. ɉɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ 

ɩɨɞ ɫɨɛɨɣ ɠɟɫɬɤɭɸ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɫɬɚɞɢɣ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɩɪɢɱёɦ ɧɢ 

ɨɞɧɚ ɫɥɟɞɭɸɳɚɹ ɫɬɚɞɢɹ ɧɟ ɦɨɠɟɬ ɧɚɱɚɬɶɫɹ, ɩɨɤɚ ɧɟ ɡɚɤɨɧɱɟɧɚ ɩɪɟɞɵɞɭɳɚɹ 

ɫɬɚɞɢɹ. ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 3 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɜɢɡɭɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɫɯɟɦɚ ɤɚɫɤɚɞɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɨɦ. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 3 - ȼɨɞɨɩɚɞɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɉɈ 

 

ɉɥɸɫɚɦɢ ɷɬɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɫɱɢɬɚɟɬɫɹ ɬɨ, ɱɬɨ ɨɧɚ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɨɜɚɬɶ 

ɷɬɚɩɵ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɢ ɪɟɞɤɨ ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ ɫɪɵɜɚɦ ɫɪɨɤɨɜ. ɇɨ ɞɚɧɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɩɨɞɯɨɞɢɬ 

ɬɨɥɶɤɨ ɞɥɹ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɫ ɡɚɪɚɧɟɟ ɱёɬɤɨ ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɵɦɢ ɰɟɥɹɦɢ. ɂɧɵɦɢ ɫɥɨɜɚɦɢ, 

ɜɥɚɞɟɥɟɰ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɞɨɥɠɟɧ ɞɨɫɤɨɧɚɥɶɧɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɬɶ ɫɟɛɟ ɤɨɧɟɱɧɵɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ, 

ɩɨɬɨɦɭ ɱɬɨ ɧɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɛɵɫɬɪɨ ɜɟɪɧɭɬɶɫɹ ɧɚ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɫɬɚɞɢɣ ɧɚɡɚɞ ɢ 

ɜɧɟɫɬɢ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɤɢ ɜ ɞɢɡɚɣɧ ɛɭɞɭɳɟɝɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ. 

ɉɪɨɞɭɤɬɵ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɵɟ ɩɨ ɞɚɧɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɦɨɝɭɬ ɢɦɟɬɶ ɧɟɞɨɱёɬɵ, ɜɵɹɜɢɬɶ 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɞɨ ɷɬɚɩɚ ɤɨɧɟɱɧɨɝɨ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɦ. Ɋɢɫɤ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɬɚɤɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɩɪɢɜɨɞɢɬ 

ɡɚɱɚɫɬɭɸ ɤ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɡɚɤɥɸɱɚɬɶ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɫɨɝɥɚɲɟɧɢɹ ɩɨɦɢɦɨ 

ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɡɚɞɚɧɢɹ, ɚ ɬɚɤ ɠɟ  ɱɚɫɬɨ ɞɟɥɚɟɬ ɩɪɨɟɤɬ ɛɨɥɟɟ «ɞɨɪɨɝɢɦ». 

2. V-ɦɨɞɟɥɶ 
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Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɩɪɢɧɰɢɩ V-ɨɛɪɚɡɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ 

ɞɟɬɚɥɢɡɚɰɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ ɜɨɡɪɚɫɬɚɟɬ ɩɪɢ ɞɜɢɠɟɧɢɢ ɫɥɟɜɚ ɧɚɩɪɚɜɨ, ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ ɫ 

ɬɟɱɟɧɢɟɦ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɢ ɧɢ ɬɨ, ɧɢ ɞɪɭɝɨɟ ɧɟ ɦɨɠɟɬ ɩɨɜɟɪɧɭɬɶ ɜɫɩɹɬɶ. ɂɬɟɪɚɰɢɢ ɜ 

ɩɪɨɟɤɬɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɹɬɫɹ ɩɨ ɝɨɪɢɡɨɧɬɚɥɢ, ɦɟɠɞɭ ɥɟɜɨɣ ɢ ɩɪɚɜɨɣ ɫɬɨɪɨɧɚɦɢ ɛɭɤɜɵ 

(ɪɢɫɭɧɨɤ 4). 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 4 - ȼɢɡɭɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɫɯɟɦɚ V-ɦɨɞɟɥɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ IT-ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ 

 

ɉɪɢɦɟɧɢɬɟɥɶɧɨ ɤ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ V-Model — 

ɜɚɪɢɚɰɢɹ ɤɚɫɤɚɞɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɡɚɞɚɱɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢɞɭɬ ɫɜɟɪɯɭ ɜɧɢɡ ɩɨ 

ɥɟɜɨɣ ɫɬɨɪɨɧɟ ɛɭɤɜɵ V, ɚ ɡɚɞɚɱɢ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɹ — ɜɜɟɪɯ ɩɨ ɩɪɚɜɨɣ ɫɬɨɪɨɧɟ 

ɛɭɤɜɵ V. ȼɧɭɬɪɢ V ɩɪɨɜɨɞɹɬɫɹ ɝɨɪɢɡɨɧɬɚɥɶɧɵɟ ɥɢɧɢɢ, ɩɨɤɚɡɵɜɚɸɳɢɟ, ɤɚɤ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɤɚɠɞɨɣ ɢɡ ɮɚɡ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɜɥɢɹɸɬ ɧɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɧɚ ɤɚɠɞɨɣ ɢɡ ɮɚɡ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɹ. 

3. ɂɧɤɪɟɦɟɧɬɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ 

ɂɧɤɪɟɦɟɧɬɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɜ ɨɛɳɟɦ ɩɨɧɢɦɚɧɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɦɨɞɢɮɢɤɚɰɢɟɣ 

ɜɨɞɨɩɚɞɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ, ɧɨ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɜ ɧɟɣ ɢɡɧɚɱɚɥɶɧɨ ɤɨɧɟɱɧɵɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɧɟ 

ɨɛɨɛɳёɧ, ɚ ɪɚɡɞɟɥёɧ ɧɚ ɛɨɥɟɟ ɤɨɦɩɚɤɬɧɵɟ ɛɥɨɤɢ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɫɧɚɱɚɥɚ 

ɜɵɩɭɫɤɚɟɬɫɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ ɫ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɵɦ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɨɦ, ɡɚɬɟɦ, ɫ ɭɱёɬɨɦ 

ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ, ɜɧɨɫɹɬɫɹ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɤɢ ɢ ɞɨɛɚɜɥɹɸɬɫɹ ɞɪɭɝɢɟ ɦɨɞɭɥɢ, ɢ ɬɚɤ ɞɨ 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%98%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%B0%D1%8F_%D1%81%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%BE%D0%B4%D0%B5%D0%BB%D1%8C_%D0%B2%D0%BE%D0%B4%D0%BE%D0%BF%D0%B0%D0%B4%D0%B0
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ɬɟɯ ɩɨɪ, ɩɨɤɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɦ ɧɟ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɢɡɧɚɱɚɥɶɧɨ ɡɚɞɭɦɚɧɧɵɣ ɩɨɥɧɵɣ 

ɩɪɨɞɭɤɬ.  

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 5 - ȼɢɡɭɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɫɯɟɦɚ ɢɧɤɪɟɦɟɧɬɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ 

 

 ɂɧɤɪɟɦɟɧɬɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɩɪɢɦɟɧɹɟɬɫɹ ɜ ɩɪɨɟɤɬɚɯ: 

 ɫ ɱёɬɤɨ ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɵɦɢ ɨɫɧɨɜɧɵɦɢ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦɢ ɤ ɫɢɫɬɟɦɟ, ɧɨ ɫ 

ɞɨɩɭɳɟɧɢɟɦ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɨɤ ɫ ɬɟɱɟɧɢɟɦ ɜɪɟɦɟɧɢ; 

 ɬɪɟɛɭɸɳɢɯ ɪɚɧɧɟɝɨ ɜɵɜɨɞɚ ɧɚ ɪɵɧɨɤ, ɩɭɫɬɶ ɢ ɫ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɵɦ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɨɦ; 

 ɢɦɟɸɳɢɯ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ «ɪɢɫɤɨɜɚɧɧɵɯ» ɰɟɥɟɣ ɢɥɢ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ, ɢ ɢɯ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɜɨɞɢɬɶ ɢ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɬɶ ɨɬɞɟɥɶɧɨ. 

4. RAD-ɦɨɞɟɥɶ 

Ⱦɚɧɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɚɡɧɨɜɢɞɧɨɫɬɶɸ ɢɧɤɪɟɦɟɧɬɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ, ɢ ɜ ɧɟɣ 

ɦɨɞɭɥɢ ɛɭɞɭɳɟɝɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɸɬɫɹ ɩɚɪɚɥɥɟɥɶɧɨ 

ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɦɢ ɩɪɨɟɤɬɧɵɦɢ ɤɨɦɚɧɞɚɦɢ. ɗɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɦɚɤɫɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ 

ɫɢɧɟɪɝɢɸ ɨɬ ɪɚɛɨɬɵ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬɨɜ, ɞɢɡɚɣɧɟɪɨɜ ɢ ɬɟɫɬɢɪɨɜɳɢɤɨɜ, ɢ ɜɵɩɭɫɬɢɬɶ 

ɩɪɨɞɭɤɬ ɜ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɤɨɪɨɬɤɢɟ ɫɪɨɤɢ. ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɞɚɧɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɬɪɟɛɭɟɬ ɛɨɥɶɲɢɯ ɛɸɞɠɟɬɨɜ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɬɪɟɛɭɟɬ ɛɨɥɶɲɟɝɨ 

ɲɬɚɬɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢ ɜɵɫɨɤɨɣ ɢɯ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ, ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɜɟɫɶ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɣ ɤɨɞ ɛɵɥ ɩɟɪɟɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɦ ɢ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɞɨɫɬɭɩɧɵɦ ɞɥɹ 

ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɣ ɫ ɞɪɭɝɢɦɢ ɦɨɞɭɥɹɦɢ. 
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5. Agile-ɦɨɞɟɥɶ (ɝɢɛɤɚɹ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ) [14] 

Ⱦɚɧɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɩɨɞɯɨɞɢɬ ɞɥɹ ɩɪɨɟɤɬɨɜ, ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɤɨɬɨɪɵɦ ɢɡɦɟɧɹɸɬɫɹ 

ɱɚɫɬɨ, ɢ ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟ ɢɦɟɸɬ ɢɡɧɚɱɚɥɶɧɨ ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɨɝɨ ɤɨɧɟɱɧɨɝɨ ɜɢɞɟɧɢɹ. ɋɭɬɶ 

ɝɢɛɤɨɣ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɜɫё ɜɪɟɦɹ, ɡɚɥɨɠɟɧɧɨɟ ɧɚ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚ, 

ɪɚɡɛɢɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɧɟɛɨɥɶɲɢɟ ɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɨɬɪɟɡɤɢ – ɫɩɪɢɧɬɵ. ȼ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ 

ɨɛɴёɦɚ ɢ ɬɪɭɞɨёɦɤɨɫɬɢ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɫɩɪɢɧɬ ɦɨɠɟɬ ɞɥɢɬɶɫɹ ɨɬ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɞɧɟɣ ɞɨ 

ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɧɟɞɟɥɶ. ȼ ɤɨɧɰɟ ɫɩɪɢɧɬɚ ɜɚɠɧɨ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɢɬɶ ɜɥɚɞɟɥɶɰɭ ɩɪɨɞɭɤɬɚ 

ɤɚɤɨɣ-ɬɨ ɨɛɨɡɪɢɦɵɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ, ɩɪɢ ɷɬɨɦ, ɫɚɦ ɩɪɨɞɭɤɬ ɟɳё ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɧɟ ɝɨɬɨɜ 

ɤ ɜɵɩɭɫɤɭ ɜ ɤɨɧɟɱɧɨɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ (ɜ ɨɬɥɢɱɢɢ ɨɬ ɢɧɤɪɟɦɟɧɬɧɵɯ ɦɨɞɟɥɟɣ). Ⱦɥɹ 

ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɫɩɪɢɧɬɵ ɩɪɨɯɨɞɢɥɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ, Agile-ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ 

ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɸɬ ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɶ, ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɛɵɫɬɪɨ ɩɟɪɟɤɥɸɱɢɬɶɫɹ ɫ 

ɨɞɧɨɣ ɡɚɞɚɱɢ ɧɚ ɞɪɭɝɭɸ, ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ «ɞɨɫɤɚ ɡɚɞɚɱ»,ɢ ɪɟɝɭɥɹɪɧɵɟ ɩɥɚɧёɪɤɢ, 

ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɧɵɟ ɞɥɹ ɨɛɦɟɧɚ ɨɩɵɬɨɦ ɢ ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɩɪɨɝɪɟɫɫɚ. ɉɟɪɟɞ ɧɚɱɚɥɨɦ 

ɫɩɪɢɧɬɚ ɤɨɦɚɧɞɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɨɜ ɧɚɛɢɪɚɟɬ ɡɚɞɚɱɢ ɢɡ «ɛɚɧɤɚ ɡɚɞɚɱ», ɫɨɜɦɟɫɬɧɨ 

ɨɰɟɧɢɜɚɹ ɢɯ ɬɪɭɞɨёɦɤɨɫɬɶ ɢ ɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɪɚɦɤɢ. ɋɩɪɢɧɬ ɫɱɢɬɚɟɬɫɹ ɭɫɩɟɲɧɵɦ 

ɬɨɥɶɤɨ ɟɫɥɢ ɜɫɟ ɧɚɛɪɚɧɧɵɟ ɡɚɞɚɱɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɵ. ȼ ɥɸɛɨɦ ɫɥɭɱɚɟ, ɜ ɮɢɧɚɥɟ 

ɫɩɪɢɧɬɚ, ɩɨɦɢɦɨ ɫɛɨɪɚ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ ɨɬ ɜɥɚɞɟɥɶɰɚ ɩɪɨɞɭɤɬɚ, ɩɨɞɜɨɞɹɬɫɹ 

ɢɬɨɝɢ ɢ ɪɟɬɪɨɫɩɟɤɬɢɜɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɥɢɹɸɬ ɧɚ ɧɚɛɨɪ ɡɚɞɚɱ ɜ ɧɨɜɵɣ ɫɩɪɢɧɬ.  

 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 6 - ȼɢɡɭɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɫɯɟɦɚ ɪɚɛɨɬɵ ɧɚɞ ɩɪɨɟɤɬɨɦ ɩɨ Scrum 
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ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ Agile-ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɣ 

- ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɭɱɟɫɬɶ ɦɟɧɹɸɳɢɟɫɹ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ ɜ ɞɢɧɚɦɢɱɟɫɤɨɦ 

ɛɢɡɧɟɫɟ; 

- ɩɪɨɟɤɬ, ɪɟɚɥɢɡɭɟɦɵɣ ɩɨ ɞɚɧɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ, ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɨɬɤɪɵɬ ɤ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦ; 

- ɧɟ ɬɪɟɛɭɟɬ ɬɳɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɧɚ ɧɚɱɚɥɶɧɨɦ ɷɬɚɩɟ.  

6. ɂɬɟɪɚɬɢɜɧɚɹ ɢɥɢ ɢɬɟɪɚɰɢɨɧɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ 

 ɂɬɟɪɚɬɢɜɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɯɨɪɨɲɨ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɫɟɛɹ ɜ ɛɨɥɶɲɢɯ ɢ ɨɱɟɧɶ ɛɨɥɶɲɢɯ 

ɩɪɨɟɤɬɚɯ. Ɉɧɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɧɟɱɬɨ ɫɪɟɞɧɟɟ ɦɟɠɞɭ ɢɧɤɪɟɦɟɧɬɧɨɣ ɦɨɞɟɥɶɸ 

ɢ ɩɨɞɯɨɞɨɦ Agile. ɋɭɬɶ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɜ ɤɨɧɰɟ ɤɚɠɞɨɣ ɢɬɟɪɚɰɢɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɨɜɚɬɶ ɪɚɛɨɱɭɸ ɜɟɪɫɢɸ ɤɨɧɟɱɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ 

ɛɚɡɨɣ ɞɥɹ ɫɥɟɞɭɸɳɟɣ ɢɬɟɪɚɰɢɢ – ɧɚɪɚɳɟɧɢɹ ɞɟɬɚɥɢɡɚɰɢɢ ɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɚ. Ʉɚɤ ɢ 

ɜ Agile – ɷɬɢ ɜɟɪɫɢɢ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɟɳё ɨɱɟɧɶ ɞɚɥɟɤɢ ɨɬ ɩɪɨɞɭɤɬɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦ ɤɨɧɟɱɧɨɦɭ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɸ. 

7. ɋɩɢɪɚɥɶɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ 

ɋɩɢɪɚɥɶɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɩɨɯɨɠɚ ɧɚ ɢɧɤɪɟɦɟɧɬɧɭɸ ɢɥɢ ɢɬɟɪɚɬɢɜɧɭɸ, ɧɨ 

ɩɪɢɦɟɧɹɟɬɫɹ ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɦ ɞɥɹ ɫɥɨɠɧɵɯ ɢ ɨɱɟɧɶ ɞɨɪɨɝɢɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ. Ɉɧɚ ɩɨɦɢɦɨ 

ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɯ ɞɥɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɫɬɚɞɢɣ, ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ 

ɫɟɛɹ ɟɳё ɢ ɫɬɚɞɢɸ ɞɟɬɚɥɶɧɨɣ ɨɰɟɧɤɢ ɪɢɫɤɨɜ, ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɢ ɬ.ɩ. ɋɯɟɦɚ 

ɫɩɢɪɚɥɶɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɧɚ 

ɪɢɫɭɧɤɟ 7. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 7 - ɋɩɢɪɚɥɶɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ 

 

 ɉɨɞɜɨɞɹ ɢɬɨɝɢ ɷɬɨɝɨ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɭɧɤɬɚ, ɦɵ ɦɨɠɟɦ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɞɚɠɟ 

ɜɧɭɬɪɢ ɨɞɧɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ (ɜ ɞɚɧɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ IT) ɦɟɬɨɞɵ ɢ ɩɨɞɯɨɞɵ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ 

ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ ɦɨɝɭɬ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɪɚɡɥɢɱɚɬɶɫɹ. Ⱥ ɬɚɤ ɤɚɤ IT-ɢɧɞɭɫɬɪɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜ 

ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɫɚɦɵɯ ɛɵɫɬɪɨɪɚɡɜɢɜɚɸɳɢɯɫɹ ɨɬɪɚɫɥɟɣ, ɬɨ ɩɨɞɯɨɞɵ ɤ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɱɚɫɬɨ ɛɵɜɚɸɬ ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɦɢ ɢ ɧɚɦɧɨɝɨ 

ɛɨɥɟɟ ɝɢɛɤɢɦɢ, ɧɟɠɟɥɢ ɜ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɚɯ. Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɨɛɨɫɧɨɜɚɬɶ 

ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨɫɬɶ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɝɢɛɤɢɯ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɣ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ, ɪɚɫɫɦɨɬɪɢɦ 

ɨɩɵɬ ɢɯ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɜɟɞɭɳɢɯ IT-ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɧɚɲɟɣ ɫɬɪɚɧɵ.  

 ɉɨɦɢɦɨ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɜɪɨɞɟ Avito, 2gis ɢ ɬ.ɩ., ɢɦɟɸɳɢɯ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ 

ɡɚɤɪɵɬɭɸ ɨɬ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɭɸ ɤɭɥɶɬɭɪɭ, ɫɟɣɱɚɫ ɞɟɩɚɪɬɚɦɟɧɬɵ IT-

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɚɤɬɢɜɧɨ ɜɧɟɞɪɹɸɬ ɤɪɭɩɧɵɟ ɛɚɧɤɢ, ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɟ ɧɚ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ 

Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ. ɋɬɚɬɶɹ ɠɭɪɧɚɥɚ Apptractor [6] ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɜ ɩɪɢɦɟɪ ɨɩɵɬ 

ɋɛɟɪɛɚɧɤɚ, Ⱥɥɶɮɚ-Ȼɚɧɤɚ ɢ Ɍɢɧɶɤɨɮɮ.Ȼɚɧɤɚ ɩɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ɜ ɫɜɨɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 

ɝɢɛɤɢɯ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɣ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ. ɉɨ ɞɚɧɧɵɦ ɧɚ ɮɟɜɪɚɥɶ 2018 ɝɨɞɚ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ 

ɩɪɢɦɟɪɧɨ 27% ɤɪɭɩɧɵɯ IT-ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɩɪɢɦɟɧɹɸɬ ɝɢɛɤɢɟ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ, ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɩɨɥɨɜɢɧɚ ɷɬɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɢɯ ɦɟɧɟɟ 

ɝɨɞɚ. ɂɡ ɷɬɨɝɨ ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɢɣ IT-ɛɢɡɧɟɫ ɩɪɢɦɟɪɧɨ ɧɚ 2-3 
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ɝɨɞɚ ɨɬɫɬɚёɬ ɜ ɩɪɨɝɪɟɫɫɢɜɧɨɫɬɢ ɫɜɨɢɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɨɬ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ ɤɨɥɥɟɝ: ɞɥɹ 

ɫɪɚɜɧɟɧɢɹ, ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ IT-ɤɨɦɩɚɧɢɣ CɒȺ ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɯ ɩɨ Agile ɜɧɟɞɪɢɥɢ 

ɷɬɨɬ ɩɨɞɯɨɞ 3-4 ɝɨɞɚ ɧɚɡɚɞ.  

 Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɛɨɥɟɟ ɩɨɞɪɨɛɧɨ ɩɪɢɦɟɪɵ ɛɚɧɤɨɜ. Ɍɚɤ, Ɍɢɧɶɤɨɮɮ.Ȼɚɧɤ ɜ 

ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɧɚɪɚɫɬɢɜɲɢɣ ɛɚɡɭ ɫɜɨɢɯ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ, ɫɬɨɥɤɧɭɥɫɹ ɫ 

ɧɟɩɨɦɟɪɧɵɦ «ɪɚɡɪɚɫɬɚɧɢɟɦ» ɫɜɨɟɝɨ IT-ɨɬɞɟɥɚ (c 10 ɱɟɥɨɜɟɤ ɞɨ 200), ɱɬɨ 

ɩɪɢɜɟɥɨ ɤ ɫɥɨɠɧɨɫɬɹɦ ɜ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹɯ ɢ ɜ ɪɟɚɤɰɢɢ ɧɚ ɢɡɦɟɧɟɧɢɢ ɡɚɩɪɨɫɨɜ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. ɉɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɢ Ɍɢɧɶɤɨɮɮ ɨɬɦɟɬɢɥɢ ɭɫɩɟɲɧɨɟ ɪɟɲɟɧɢɟ ɷɬɢɯ 

ɩɪɨɛɥɟɦ ɱɟɪɟɡ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ Agile-ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɣ, ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɨ ɛɵɥɚ 

ɩɪɨɜɟɞɟɧɚ ɪɚɛɨɬɚ ɩɨ ɪɚɡɞɟɥɟɧɢɸ ɜɫɟɯ IT-ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɧɚ ɧɟɛɨɥɶɲɢɟ ɤɨɦɚɧɞɵ, 

ɤɚɠɞɚɹ ɤɨɦɚɧɞɚ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɛɵɥɚ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɚ ɡɚ ɫɜɨɣ ɦɨɞɭɥɶ ɢ ɢɦɟɥɚ ɫɜɨɟɝɨ 

ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ. ɗɬɨ ɩɨɡɜɨɥɢɥɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɪɟɚɤɰɢɸ ɧɚ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɨɤɪɭɠɚɸɳɟɣ ɫɪɟɞɵ 

ɝɢɛɤɨɣ ɢ ɜɟɪɧɭɬɶɫɹ ɤ ɩɟɪɜɨɧɚɱɚɥɶɧɨɦɭ ɤɨɦɚɧɞɧɨɦɭ ɞɭɯɭ. 

 Ⱦɪɭɝɨɣ ɩɪɢɦɟɪ ɭɫɩɟɲɧɨɝɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ Agile – ɤɨɦɚɧɞɚ ɞɟɩɚɪɬɚɦɟɧɬɚ 

«ɋɛɟɪɛɚɧɤ. Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɢ» (ɞɚɥɟɟ «ɋɛɟɪɌɟɯ»), ɤɨɬɨɪɵɣ ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ ɩɨɞɞɟɪɠɤɨɣ 

ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨ-ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɛɚɧɤɚ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɨɣ ɪɟɲɟɧɢɣ 

ɞɥɹ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɯ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ, ɪɚɡɜɢɬɢɟɦ ɢ ɞɟɬɚɥɢɡɚɰɢɟɣ ɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ 

ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɢ ɜɟɛ-ɫɚɣɬɚ. ɉɨɫɥɟ ɪɟɥɢɡɚ ɬɪɟɬɶɟɣ ɜɟɪɫɢɢ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ «ɋɛɟɪɛɚɧɤ 

Ɉɧɥɚɣɧ» ɜ 2012 ɝɨɞɭ ɛɵɥɨ ɩɨɥɭɱɟɧɨ ɨɱɟɧɶ ɦɧɨɝɨ ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɯ ɨɬɡɵɜɨɜ, ɱɬɨ 

ɩɨɡɜɨɥɢɥɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ ɨ ɧɢɡɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ. ȼ ɧɚɱɚɥɟ 2015 

ɝɨɞɚ ɛɵɥɨ ɩɪɢɧɹɬɨ ɪɟɲɟɧɢɟ ɨ ɩɟɪɟɯɨɞɟ ɧɚ Agile. ȼɧɟɞɟɪɟɧɢɟ ɝɢɛɤɨɣ 

ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɥɨ ɜ ɬɪɢ ɷɬɚɩɚ, ɝɞɟ ɩɟɪɜɵɦ ɷɬɚɩɨɦ ɫɬɚɥɨ ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɢɟ IT 

ɢ ɛɢɡɧɟɫ ɨɬɞɟɥɚ ɞɥɹ ɭɝɥɭɛɥɟɧɢɹ ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɡɚɞɚɱ, ɚ ɮɢɧɚɥɶɧɵɦ – ɫɬɚɛɢɥɢɡɚɰɢɹ 

ɤɨɦɚɧɞɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɩɨ 9-10 ɱɟɥɨɜɟɤ, ɡɚɤɪɟɩɥɟɧɢɟ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɵɯ ɪɟɬɪɨɫɩɟɤɬɢɜ 

ɢ ɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ. ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɬɚɥɚ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ 

ɫɢɧɯɪɨɧɢɡɢɪɨɜɚɧɚ ɫ ɛɢɡɧɟɫ ɰɟɥɹɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɩɨɜɵɫɢɥɫɹ ɭɪɨɜɟɧɶ ɥɢɱɧɨɣ 

ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɚ ɡɚ ɫɜɨɣ ɤɨɞ, ɚ ɬɚɤ ɠɟ ɫɨɤɪɚɬɢɥɢɫɶ ɫɪɨɤɢ ɜɵɩɭɫɤɚ 

ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɣ.  
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 Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɩɨɞɜɨɞɹ ɢɬɨɝɢ ɩɟɪɜɨɣ ɝɥɚɜɵ, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ 

ɩɪɨɟɤɬɵ ɜ IT-ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ ɞɟɥɹɬɫɹ ɧɚ: 

 ɩɪɨɟɤɬɵ ɩɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ; 

 ɩɪɨɟɤɬɵ ɩɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɢ ɫɢɫɬɟɦ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ. 

 Ⱦɥɹ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɩɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ 

ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɩɨɞɯɨɞɨɜ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɤɨɞɚ. 

ɍɫɥɨɜɧɨ ɢɯ ɦɨɠɧɨ ɪɚɡɞɟɥɢɬɶ ɧɚ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɣ (ɜɨɞɨɩɚɞɧɵɣ) ɩɨɞɯɨɞ, ɢ ɧɚ 

ɝɢɛɤɢɟ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ. Ʉ ɝɢɛɤɢɦ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɹɦ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ 

ɢɬɟɪɚɰɢɨɧɧɵɣ ɢ ɢɧɤɪɟɦɟɧɬɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞɵ. Ʉɨɧɟɱɧɵɣ ɜɵɛɨɪ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ  ɫɬɟɩɟɧɢ 

ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɢɡɦɚ ɤɨɦɚɧɞɵ, ɛɸɞɠɟɬɚ ɢ ɪɚɡɦɟɪɚ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɧɚɥɢɱɢɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ 

ɬɪɭɞɨɜɵɯ ɢ ɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ. ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɵɦɢ ɫɟɛɹ ɩɨɤɚɡɵɜɚɸɬ 

ɤɨɦɚɧɞɵ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɨɜ ɞɨ 10 ɱɟɥɨɜɟɤ, ɚ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɣ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɟɣ ɜ 

ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɹ Agile, ɜɤɥɸɱɚɸɳɚɹ ɜ ɫɟɛɹ ɬɚɤɢɟ 

ɦɟɬɨɞɢɤɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ ɤɚɤ Scrum, Kanban ɢ ɬ.ɩ.  

 Ɉɩɵɬ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɢ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ IT-ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɟɬ, 

ɱɬɨ ɞɥɹ ɭɫɩɟɲɧɨɣ ɢ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɞɢɧɚɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɪɵɧɤɚ 

ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɚɠɧɵɦ ɭɫɥɨɜɢɟɦ.  
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2 Ⱥɧɚɥɢɡ ɞɟяɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ  
 

2.1 Ɉɛɳɚя ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɞɟяɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɈɈɈ 
«ȼɟɪɛɚɪɢ». 
 

ɈɈɈ «Werbary» ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɧɨ ɜ 2016 ɝɨɞɭ. ɉɨɥɧɨɟ ɮɢɪɦɟɧɧɨɟ 

ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚ ɪɭɫɫɤɨɦ ɹɡɵɤɟ: ɈɈɈ “ȼɟɪɛɚɪɢ”. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-

ɩɪɚɜɨɜɚɹ ɮɨɪɦɚ: ɨɛɳɟɫɬɜɨ ɫ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɣ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ. ɘɪɢɞɢɱɟɫɤɢɣ 

ɚɞɪɟɫ: Ɋɨɫɫɢɣɫɤɚɹ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɹ, Ɇɨɫɤɨɜɫɤɚɹ ɨɛɥɚɫɬɶ, ɇɨɝɢɧɫɤɢɣ ɪ-ɧ, ɩ. Ɂɟɥёɧɵɣ, 

ɭɥ. ɒɤɨɥɶɧɚɹ. ɞ.11, ɨɮɢɫ 9[10]. 

ɈɈɈ “ȼɟɪɛɚɪɢ” ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟɦ ɭɫɥɭɝ ɩɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ 

ɦɨɛɢɥɶɧɵɯ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ ɧɚ ɩɥɚɬɮɨɪɦɚɯ iOS ɢ Android. ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɈɈɈ 

«ȼɟɪɛɚɪɢ» ɧɟ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɤ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɦ ɜɢɞɚɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɬɪɭɤɬɭɪ, ɢɡ-

ɡɚ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɩɨɥɧɨɝɨ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɹ ɛɸɪɨɤɪɚɬɢɡɚɰɢɢ ɢ ɮɨɪɦɚɥɢɡɚɰɢɢ ɜɧɭɬɪɢ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɢ ɩɪɢ ɷɬɨɦ – ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɢ ɩɪɨɦɟɠɭɬɨɱɧɵɯ ɡɜɟɧɶɟɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɦɟɠɞɭ ɝɟɧɟɪɚɥɶɧɵɦ ɞɢɪɟɤɬɨɪɨɦ ɢ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹɦɢ. 

ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɬɨɱɧɨ ɤ ɈɈɈ «ȼɟɪɛɚɪɢ» ɩɨɞɯɨɞɢɬ ɫɚɦɚɹ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɚɹ ɢɡ ɜɵɞɟɥɹɟɦɵɯ 

– ɫɜɨɛɨɞɧɚɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ. [3]  Ɉɧɚ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɟɬ ɬɨɬ ɢɥɢ ɢɧɨɣ ɜɢɞ 

ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɜɧɟɲɧɢɯ ɭɫɥɨɜɢɣ ɢ ɫɬɨɹɳɢɯ ɩɟɪɟɞ ɧɟɣ ɡɚɞɚɱ. 

Ɏɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɟ ɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟ ɜ ɧɟɣ ɡɚɦɟɧɹɟɬɫɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɨɣ, ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɧɚ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ. Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɚɤɰɟɧɬ ɜ ɫɜɨɛɨɞɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɞɟɥɚɟɬɫɹ ɧɚ 

ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɢɡɦɟ, ɫɨɫɬɨɹɳɟɦ ɜ ɢɧɢɰɢɚɬɢɜɟ ɟɟ ɱɥɟɧɨɜ, ɜ ɫɚɦɨɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ. 

Ƚɥɚɜɧɨɟ ɞɨɫɬɨɢɧɫɬɜɨ ɫɜɨɛɨɞɧɵɯ ɫɬɪɭɤɬɭɪ — ɢɯ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɛɵɫɬɪɨ ɨɬɜɟɱɚɬɶ 

ɧɚ ɜɵɫɨɤɨɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɟ, ɫɥɨɠɧɵɟ ɢ ɛɵɫɬɪɨ ɦɟɧɹɸɳɢɟɫɹ ɜɧɟɲɧɢɟ ɭɫɥɨɜɢɹ. 

ɇɟɞɨɫɬɚɬɨɤ — ɫɥɚɛɚɹ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɚɹ ɭɩɪɚɜɥɹɟɦɨɫɬɶ ɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɜ ɨɱɟɧɶ ɧɟɛɨɥɶɲɨɦ ɞɢɚɩɚɡɨɧɟ ɭɫɥɨɜɢɣ ɢ ɬɨɥɶɤɨ ɩɪɢ ɧɚɥɢɱɢɢ 

ɜɵɫɨɤɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɢɡɦɚ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹ. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 8 -  ɉɪɢɦɟɪ ɫɜɨɛɨɞɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ 

 

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɛɨɥɟɟ ɩɨɞɪɨɛɧɨ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɢ ɤɚɠɞɨɝɨ ɡɜɟɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ. 

Ƚɟɧɟɪɚɥɶɧɵɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ:  

 ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫɨɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜ, ɥɸɞɟɣ ɢ 

ɫɢɫɬɟɦ; 

 ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɟ ɛɸɞɠɟɬɚ; 

 ɩɨɞɛɨɪ ɢ ɨɰɟɧɤɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɪɚɛɨɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɣ ɤɨɦɚɧɞɵ; 

 ɜɟɞɟɧɢɟ ɩɟɪɟɝɨɜɨɪɨɜ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɩɨ ɨɛɳɢɦ ɜɨɩɪɨɫɚɦ, ɚ ɬɚɤ ɠɟ ɩɨ 

ɪɟɲɟɧɢɸ ɤɨɧɮɥɢɤɬɧɵɯ ɫɢɬɭɚɰɢɣ; 

 ɩɨɢɫɤ ɧɨɜɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɭɫɥɭɝ. 

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤ ɉɈ: 

 ɇɚɩɢɫɚɧɢɟ ɢ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɤɨɞɚ; 

 Ⱥɭɞɢɬ “ɫɥɚɛɵɯ ɦɟɫɬ” ɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ, ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜ; 

 Ʉɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹ ɫ ɤɨɦɚɧɞɨɣ ɫɟɪɜɟɪɧɨɣ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɩɨ ɜɨɩɪɨɫɚɦ, 

ɤɚɫɚɸɳɢɦɫɹ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɪɚɛɨɬɵ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɧɚ ɡɚɞɚɧɧɨɣ ɩɥɚɬɮɨɪɦɟ. 

Ⱦɢɡɚɣɧɟɪ: 

 ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɞɢɡɚɣɧ-ɦɚɤɟɬɨɜ ɛɭɞɭɳɟɝɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ; 

 ɜɧɟɫɟɧɢɟ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɨɤ ɜ ɞɢɡɚɣɧ-ɦɚɤɟɬɵ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚɦɢ; 
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 ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɟ ɞɢɡɚɣɧ-ɦɚɤɟɬɨɜ ɫ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚɦɢ, ɫɛɨɪ ɢ ɨɛɪɚɛɨɬɤɚ ɨɛɪɚɬɧɨɣ 

ɫɜɹɡɢ; 

 ɜɵɝɪɭɡɤɚ ɞɢɡɚɣɧ-ɦɚɤɟɬɨɜ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɩɪɢɟɦɥɟɦɵɯ ɞɥɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɨɜ 

ɫɢɫɬɟɦ.  

ɐɟɥɶ ɈɈɈ «ȼɟɪɛɚɪɢ» ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɢ ɤ 2020 ɝɨɞɭ ɫɬɚɬɭɫɚ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɸɳɟɣ ɦɨɛɢɥɶɧɵɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ «ɩɨɞ ɤɥɸɱ», ɢ 

ɧɚɤɨɩɥɟɧɢɹ ɛɚɡɵ ɧɟ ɦɟɧɟɟ 10 ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɫ ɤɨɬɨɪɵɦɢ ɡɚɤɥɸɱɟɧ 

ɞɨɝɨɜɨɪ ɧɚ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ. 

Ɇɢɫɫɢɹ ɈɈɈ “ȼɟɪɛɚɪɢ” ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ ɩɪɨɝɪɟɫɫɢɜɧɵɯ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢ ɩɨɞɯɨɞɨɜ ɤ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɦɨɛɢɥɶɧɵɯ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ ɞɥɹ ɫɨɡɞɚɧɢɹ 

ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɛɭɞɟɬ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɬɶ 

ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɸ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɯ ɰɟɥɟɣ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɛɢɡɧɟɫɚ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɜ [3]. 

ɐɟɧɧɨɫɬɹɦɢ ɈɈɈ “ȼɟɪɛɚɪɢ” ɹɜɥɹɸɬɫɹ: 

 ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɢɡɦ - ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɢɦɟɟɬ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɭɡɤɭɸ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɚɰɢɸ, 

ɡɚɧɢɦɚɹɫɶ ɢɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɨɣ ɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ ɉɈ. ɗɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɜɫɟɝɞɚ 

ɛɵɬɶ “ɧɚ ɩɢɤɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ”, ɛɵɬɶ ɜ ɤɭɪɫɟ ɜɫɟɯ ɬɪɟɧɞɨɜ ɢ ɧɟ ɭɩɭɫɤɚɬɶ ɢɡ ɩɨɥɹ 

ɡɪɟɧɢɹ ɜɚɠɧɵɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜ ɦɨɛɢɥɶɧɨɣ ɫɮɟɪɟ; 

 ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɫɬɶ - ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɩɨɥɧɵɣ ɫɩɟɤɬɪ ɭɫɥɭɝ ɩɨ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ, ɧɚɱɢɧɚɹ ɨɬ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɛɭɞɭɳɟɝɨ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ, ɡɚɤɚɧɱɢɜɚɹ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɣ ɩɨɞɞɟɪɠɤɨɣ ɭɠɟ 

ɡɚɩɭɳɟɧɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ; 

 ɢɧɢɰɢɚɬɢɜɧɨɫɬɶ - ɝɨɬɨɜɧɨɫɬɶ ɥɸɛɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜɧɟɫɬɢ 

ɫɜɨɣ ɜɤɥɚɞ ɜ ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ ɥɨɝɢɤɢ ɢ ɪɚɛɨɬɵ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ, ɨɫɧɨɜɵɜɚɹɫɶ ɧɚ 

ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɦ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɦ ɢ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶɫɤɨɦ ɨɩɵɬɟ; 

 ɨɬɤɪɵɬɨɫɬɶ - ɤɨɦɚɧɞɚ ɜ ɥɸɛɨɣ ɦɨɦɟɧɬ ɝɨɬɨɜɚ ɩɪɨɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɨɜɚɬɶ 

ɡɚɤɚɡɱɢɤɭ ɩɪɨɦɟɠɭɬɨɱɧɵɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɪɚɛɨɬ, ɱɟɫɬɧɨ ɢ ɨɬɤɪɵɬɨ ɫɤɚɡɚɬɶ ɨ 

ɜɨɡɧɢɤɲɢɯ ɩɪɨɛɥɟɦɚɯ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɞɨɫɬɢɱɶ ɜɵɫɨɤɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɞɨɜɟɪɢɹ ɫɨ 

ɫɬɨɪɨɧɵ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ; 
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 ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ - ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɥɸɛɨɣ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɡɚɞɚɱɟ, 

ɞɨɛɪɨɫɨɜɟɫɬɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɫɜɨɟɦɭ ɪɚɛɨɱɟɦɭ ɜɪɟɦɟɧɢ ɢ ɪɚɛɨɱɟɦɭ ɜɪɟɦɟɧɢ 

ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ. 

Ɉɫɨɛɟɧɧɨɫɬɶɸ ɪɚɛɨɬɵ ɈɈɈ “ȼɟɪɛɚɪɢ”, ɨ ɤɨɬɨɪɨɣ ɧɟɥɶɡɹ ɧɟ ɭɩɨɦɹɧɭɬɶ, 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɭɞɚɥёɧɧɵɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ ɪɚɛɨɬɵ. Ƚɟɧɟɪɚɥɶɧɵɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ ɩɪɨɠɢɜɚɟɬ ɢ 

ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɜ Ɇɨɫɤɜɟ. ɑɬɨ ɠɟ ɤɚɫɚɟɬɫɹ ɨɫɬɚɥɶɧɵɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɬɨ ɨɧɢ ɩɪɨɠɢɜɚɸɬ 

ɜ ɬɚɤɢɯ ɝɨɪɨɞɚɯ ɤɚɤ ɋɚɧɤɬ-ɉɟɬɟɪɛɭɪɝ, ɇɨɜɨɫɢɛɢɪɫɤ, Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ ɢ ɞɪɭɝɢɟ. 

2.2  Ⱥɧɚɥɢɡ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɈɈɈ «ȼɟɪɛɚɪɢ» 

 

Ⱦɥɹ ɈɈɈ «ȼɟɪɛɚɪɢ» ɩɪɨɜɟɞёɧ ɚɧɚɥɢɡ ɦɚɤɪɨɫɪɟɞɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɨ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɮɚɤɬɨɪɚɦ: ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ, ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɟ, ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɢ ɧɚɭɱɧɨ-

ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɟ. 

Эɤɨɧɨɦиɱеɫɤие ɮɚɤɬɨɪы 

Ɍɚɤ ɤɚɤ ɈɈɈ «ȼɟɪɛɚɪɢ» ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɫɜɨɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɜ ȼ2ȼ 

ɫɟɝɦɟɧɬɟ, ɬɨ ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɵɦ ɛɭɞɟɬ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɬɟ ɮɚɤɬɨɪɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɨɤɚɡɵɜɚɸɬ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɦɚɥɵɣ ɢ ɫɪɟɞɧɢɣ ɛɢɡɧɟɫ: ɭɪɨɜɟɧɶ ɢɧɮɥɹɰɢɢ, ɨɛɴёɦ 

ɤɪɟɞɢɬɨɜɚɧɢɹ ɦɚɥɨɝɨ ɢ ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ, ɞɢɧɚɦɢɤɚ ɩɪɨɰɟɧɬɧɵɯ ɫɬɚɜɨɤ ɩɨ 

ɤɪɟɞɢɬɚɦ ɞɥɹ ɦɚɥɨɝɨ ɢ ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ. 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 9 - Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɭɪɨɜɧɹ ɢɧɮɥɹɰɢɢ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ 
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Ʉɚɤ ɜɢɞɧɨ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 9 ɭɪɨɜɟɧɶ ɢɧɮɥɹɰɢɢ ɜ 2015 ɝ. ɫɨɫɬɚɜɢɥ 12,9%,  ɜ 

2016 ɝ. ɭɪɨɜɟɧɶ ɫɧɢɡɢɥɫɹ ɞɨ 5,38% [21]. Ⱥ ɩɨ ɢɬɨɝɚɦ 2017 ɝɨɞɚ ɭɪɨɜɟɧɶ 

ɢɧɮɥɹɰɢɢ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɧɚ ɭɪɨɜɧɟ 2,52%. Ɍɚɤɨɟ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɢɧɮɥɹɰɢɢ 

ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɟɬ ɨ ɧɢɡɤɨɣ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɤɪɟɞɢɬɨɜ, ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɟ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɦɚɥɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ ɢ ɧɚ ɜɵɯɨɞ ɢɯ ɧɚ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɪɵɧɤɢ ɫɛɵɬɚ 

(ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ ɱɟɪɟɡ ɦɨɛɢɥɶɧɵɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ). Ⱦɚɧɧɵɣ ɮɚɤɬ 

ɦɨɠɟɬ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨ ɩɨɜɥɢɹɬɶ ɧɚ ɫɩɪɨɫ ɧɚ ɭɫɥɭɝɢ ɈɈɈ «ȼɟɪɛɚɪɢ». 

Ɍɚɤ ɠɟ, ɩɨ ɞɚɧɧɵɦ ɊȻɄ ɨɬ 4 ɚɩɪɟɥɹ 2018 ɝɨɞɚ, ɨɛɴёɦ ɤɪɟɞɢɬɨɜ ɦɚɥɨɦɭ ɢ 

ɫɪɟɞɧɟɦɭ ɛɢɡɧɟɫɭ ɜ 2017 ɝɨɞɭ ɜɵɪɨɫ ɧɚ 15% ɧɚ ɮɨɧɟ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɫɬɚɜɨɤ ɢ 

ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɥɶɝɨɬɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ. ɉɨ ɞɚɧɧɵɦ Ɋɨɫɫɬɚɬɚ, ɡɚ 2017 ɝɨɞ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨ ɛɵɥɨ 

ɜɵɞɚɧɨ 6,1 ɬɪɥɧ ɪɭɛ. ɤɪɟɞɢɬɨɜ, ɢ ɷɬɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɟɤɨɪɞɧɨɣ ɰɢɮɪɨɣ ɡɚ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ 4 

ɝɨɞɚ (ɫ 2013 ɝɨɞɚ, ɤɨɝɞɚ ɨɛɴёɦ ɤɪɟɞɢɬɨɜɚɧɢɹ ɫɨɫɬɚɜɢɥ 8,1 ɬɪɥɧ ɪɭɛ, ɷɬɨɬ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɫɧɢɠɚɥɫɹ ɢɡ ɝɨɞɚ ɜ ɝɨɞ). Ƚɥɚɜɧɨɣ ɩɪɢɱɢɧɨɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɧɢɠɟɧɢɟ 

ɩɪɨɰɟɧɬɧɵɯ ɫɬɚɜɨɤ ɩɨ ɤɪɟɞɢɬɚɦ ɞɥɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɟɣ ɦɚɥɨɝɨ ɢ ɫɪɟɞɧɟɝɨ 

ɛɢɡɧɟɫɚ[18]. 
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Ʉɚɤ ɜɢɞɧɨ ɧɚ Ɋɢɫɭɧɤɟ 10, ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɜ ɫɟɤɬɨɪɟ 

ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɨɝɨ ɤɪɟɞɢɬɨɜɚɧɢɹ – ɫ 14,3% ɞɨ 10,7%. ɋɪɟɞɧɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɩɪɨɰɟɧɬɧɨɣ 

ɫɬɚɜɤɢ ɞɥɹ ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɯ ɤɪɟɞɢɬɨɜ ɬɚɤ ɠɟ ɫɧɢɡɢɥɫɹ – ɫ 14,7% ɞɨ 12,5%. ɗɬɨ 

ɝɨɜɨɪɢɬ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɞɥɹ ɤɪɟɞɢɬɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɫɬɚɥɢ ɛɨɥɟɟ ɞɨɫɬɭɩɧɵ ɞɥɹ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɟɣ ɦɚɥɨɝɨ ɢ ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ [21]. 

Ⱦɚɥɟɟ, ɪɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɨɤɚɡɚɬɶ 

ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɈɈɈ «ȼɟɪɛɚɪɢ». ɋ 1 ɹɧɜɚɪɹ 2017 ɝ. ɜɫɬɭɩɢɥɢ ɜ ɫɢɥɭ 

ɩɨɩɪɚɜɤɢ ɜ Ɍɪɭɞɨɜɨɣ ɤɨɞɟɤɫ ɊɎ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɡɚɬɪɨɧɭɬ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɫɭɛɴɟɤɬɨɜ 

ɦɚɥɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ, ɜ ɲɬɚɬɟ ɭ ɤɨɬɨɪɵɯ ɧɟ ɛɨɥɟɟ 15 ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɚ ɝɨɞɨɜɨɣ ɞɨɯɨɞ ɧɟ 

ɛɨɥɟɟ 120 ɦɥɧ. ɪɭɛ [17]. 

Ɉɬɦɟɧɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɥɨɤɚɥɶɧɵɯ ɚɤɬɨɜ. ɉɪɚɜɢɥɚ 

ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɬɪɭɞɨɜɨɝɨ ɪɚɫɩɨɪɹɞɤɚ, ɩɨɥɨɠɟɧɢɹ ɨɛ ɨɩɥɚɬɟ ɬɪɭɞɚ, ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɨ 

ɩɪɟɦɢɪɨɜɚɧɢɢ – ɷɬɢ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɚɤɬɵ ɬɟɩɟɪɶ ɦɨɝɭɬ ɜɤɥɸɱɚɬɶɫɹ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɜ 

ɬɪɭɞɨɜɨɣ ɞɨɝɨɜɨɪ. 

ɍɬɜɟɪɠɞɟɧɢɟ ɮɨɪɦɵ ɬɢɩɨɜɨɝɨ ɬɪɭɞɨɜɨɝɨ ɞɨɝɨɜɨɪɚ ɫ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɦ. ɉɪɢ 

ɬɪɭɞɨɭɫɬɪɨɣɫɬɜɟ ɪɚɛɨɬɨɞɚɬɟɥɶ ɞɨɥɠɟɧ ɛɭɞɟɬ ɫɨɫɬɚɜɢɬɶ ɢ ɩɨɞɩɢɫɚɬɶ ɫ 

ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɦ ɨɞɢɧ ɞɨɤɭɦɟɧɬ – ɬɪɭɞɨɜɨɣ ɞɨɝɨɜɨɪ. ɉɨɫɥɟ ɷɬɨɝɨ ɪɚɛɨɬɧɢɤ ɞɨɥɠɟɧ 

ɛɭɞɟɬ ɩɨɞɩɢɫɚɬɶɫɹ ɨ ɩɨɥɭɱɟɧɢɢ ɫɜɨɟɝɨ ɷɤɡɟɦɩɥɹɪɚ. 

ɗɬɢ ɩɨɩɪɚɜɤɢ ɭɩɪɨɳɚɸɬ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɡɚɳɢɳɚɸɬ ɪɚɛɨɬɨɞɚɬɟɥɹ ɩɪɢ ɞɚɥɶɧɟɣɲɢɯ ɬɪɭɞɨɜɵɯ ɫɩɨɪɚɯ ɢ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹɯ ɜ 

ɬɪɭɞɨɜɭɸ ɢɧɫɩɟɤɰɢɸ. 

1 ɚɜɝɭɫɬɚ 2016 ɝ. Ɏɇɋ Ɋɨɫɫɢɢ ɫɨɜɦɟɫɬɧɨ ɫ Ɇɢɧɷɤɨɧɨɦɪɚɡɜɢɬɢɹ Ɋɨɫɫɢɢ ɢ 

ȺɈ «Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɚɹ ɤɨɪɩɨɪɚɰɢɹ ɩɨ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɦɚɥɨɝɨ ɢ ɫɪɟɞɧɟɝɨ 

ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɬɜɚ» ɛɵɥ ɫɨɡɞɚɧ ȿɞɢɧɵɣ ɪɟɟɫɬɪ ɫɭɛɴɟɤɬɨɜ ɦɚɥɨɝɨ ɢ ɫɪɟɞɧɟɝɨ 

ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɬɜɚ. Ɋɟɟɫɬɪ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢ — ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɬɟɯ 

ɫɜɟɞɟɧɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɫɬɭɩɚɸɬ ɜ Ɏɇɋ Ɋɨɫɫɢɢ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ 

ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɹɦɢ ɧɚɥɨɝɨɜɨɣ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ, ɛɟɡ ɜɜɟɞɟɧɢɹ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɵɯ 

ɩɪɨɰɟɞɭɪ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟɦ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ. ɉɪɢ 

ɷɬɨɦ ɫ 1 ɚɜɝɭɫɬɚ 2016 ɝ. ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɹɦ ɧɟ ɧɭɠɧɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɬɶ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ, 
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ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɸɳɢɟ ɢɯ ɫɬɚɬɭɫ ɤɚɤ ɫɭɛɴɟɤɬɨɜ ɦɚɥɨɝɨ ɢɥɢ ɫɪɟɞɧɟɝɨ 

ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɬɜɚ, ɩɪɢ ɨɛɪɚɳɟɧɢɢ ɡɚ ɦɟɪɚɦɢ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɜ ɪɚɦɤɚɯ 

ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢɥɢ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɦɚɥɨɝɨ ɢ ɫɪɟɞɧɟɝɨ 

ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɬɜɚ. 

ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɬɚɤɨɝɨ ɪɟɟɫɬɪɚ — ɫɢɫɬɟɦɧɨɟ ɪɟɲɟɧɢɟ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɩɨɡɜɨɥɢɬ 

ɫɧɢɡɢɬɶ ɡɚɬɪɚɬɵ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɟɣ ɢ ɨɪɝɚɧɨɜ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɜɥɚɫɬɢ, 

ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶɸ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ ɫɬɚɬɭɫɚ ɦɚɥɨɝɨ ɢ ɫɪɟɞɧɟɝɨ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɞɥɹ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ; ɫɧɢɡɢɬɶ ɡɚɬɪɚɬɵ ɤɪɭɩɧɵɯ 

ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ ɩɨɢɫɤɨɦ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ ɢɥɢ ɩɨɞɪɹɞɱɢɤɨɜ ɢɡ 

ɱɢɫɥɚ ɦɚɥɵɯ ɢ ɫɪɟɞɧɢɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ; ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ «ɧɚɞɡɨɪɧɵɯ 

ɤɚɧɢɤɭɥ» ɞɥɹ ɦɚɥɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ; ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɩɪɨɪɚɛɨɬɤɢ ɦɟɪ 

ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɦɚɥɨɝɨ ɢ ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɬɜɚ. 

Нɚɭɱɧɨ-ɬеɯɧиɱеɫɤие ɮɚɤɬɨɪы 

ȼɚɠɧɟɣɲɢɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ ɜɥɢɹɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɭɪɨɜɟɧɶ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɪɵɧɤɚ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ (ɜ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦ IT). ɉɨ ɞɚɧɧɵɦ ɡɚ 2017 ɝɨɞ ɨɛɴёɦ 

ɪɵɧɤɚ IT ɭɜɟɥɢɱɢɥɫɹ ɫ 2016 ɝɨɞɚ ɧɚ 13%, ɢ ɩɪɟɜɵɫɢɥ 900 ɦɥɪɞ ɪɭɛ. Ɉɬɞɟɥɶɧɨ 

ɫɬɨɢɬ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɪɵɧɨɤ IT-ɭɫɥɭɝ, ɤ ɤɨɬɨɪɵɦ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɭɫɥɭɝɢ ɜɧɟɞɪɟɧɱɟɫɤɨɝɨ 

ɤɨɧɫɚɥɬɢɧɝɚ, ɫɢɫɬɟɦɧɨɣ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ, ɩɨɞɞɟɪɠɤɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ, 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɨɝɨ ɢ ɫɟɬɟɜɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɚ ɬɚɤ ɠɟ ɡɚɤɚɡɧɚɹ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɉɈ, ɱɟɦ ɢ ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ ɈɈɈ «ȼɟɪɛɚɪɢ» [15]. 

Ɍɚɤ ɠɟ, ɩɨ ɞɚɧɧɵɦ ɜɫɟɪɨɫɫɢɣɫɤɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 

ɦɧɟɧɢɹ, ɜ ɩɟɪɜɨɦ ɤɜɚɪɬɚɥɟ 2018 ɝɨɞɚ ɞɨɥɹ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɢɧɬɟɪɧɟɬɚ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ 

ɫɨɫɬɚɜɢɥɚ 80% ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ 62% ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɫɬɪɚɧɵ ɜɯɨɞɹɬ ɜ ɫɟɬɶ 

ɟɠɟɞɧɟɜɧɨ, ɚ ɫɪɟɞɢ ɪɨɫɫɢɹɧ 18-24 ɥɟɬ ɷɬɨɬ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɩɪɟɜɵɲɚɟɬ 95%. ɉɪɢ 

ɷɬɨɦ ɜɚɠɧɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ 67 ɦɢɥɥɢɨɧɨɜ ɱɟɥɨɜɟɤ (56% ɨɬ ɜɫɟɯ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ 

ɂɧɬɟɪɧɟɬɚ ɜ ɊɎ) ɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɢɧɬɟɪɧɟɬɨɦ ɧɚ ɫɦɚɪɬɮɨɧɚɯ. ɗɬɨɬ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ 

ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɫɬɚɛɢɥɶɧɵɣ ɪɨɫɬ ɡɚ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ ɱɟɬɵɪɟ ɝɨɞɚ. ɇɚɝɥɹɞɧɚɹ ɞɢɧɚɦɢɤɚ 

ɪɨɫɬɚ ɞɨɥɢ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ ɢɧɬɟɪɧɟɬɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɝɪɚɮɢɤɟ[19]. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 11 - Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɞɨɥɢ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɂɧɬɟɪɧɟɬɚ ɜ ɊɎ, 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɳɢɯ ɞɥɹ ɜɵɯɨɞɚ ɜ ɫɟɬɶ ɫɦɚɪɬɮɨɧɵ. 

Ʉɚɤ ɜɢɞɧɨ, ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɥɸɞɟɣ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɳɢɯ ɫɦɚɪɬɮɨɧɵ ɞɥɹ ɜɵɯɨɞɚ ɜ 

ɫɟɬɶ, ɫ ɤɚɠɞɵɦ ɝɨɞɨɦ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬɫɹ. Ɉɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ ɫ ɷɬɢɦ ɧɚ 2% ɫɧɢɡɢɥɚɫɶ 

ɞɨɥɹ ɜɵɯɨɞɨɜ ɜ ɫɟɬɶ ɫ ɞɟɤɫɬɨɩɧɵɯ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜ, ɢ ɧɚ 18% ɫ ɩɥɚɧɲɟɬɧɵɯ 

ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɨɜ. ɗɬɨ ɦɨɠɟɬ ɝɨɜɨɪɢɬɶ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɫɦɚɪɬɮɨɧɵ ɜɵɲɥɢ ɧɚ ɬɚɤɨɣ 

ɭɪɨɜɟɧɶ ɫɜɨɟɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ, ɱɬɨ ɫɩɨɫɨɛɧɵ ɡɚɦɟɧɢɬɶ ɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɵɣ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪ ɢ 

ɩɥɚɧɲɟɬ, ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨɦ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɜɫɟɝɞɚ ɫɱɢɬɚɥɫɹ ɛɨɥɶɲɨɣ ɞɢɫɩɥɟɣ (ɭɞɨɛɫɬɜɨ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ).  

Ɍɚɤ ɠɟ ɧɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɈɈɈ «ȼɟɪɛɚɪɢ» ɛɨɥɶɲɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ 

ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ Android ɢ IOS, ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɤɨɬɨɪɵɯ ɜɟɞёɬɫɹ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ, ɚ ɬɚɤ ɠɟ ɮɭɧɞɚɦɟɧɬɚɥɶɧɵɟ ɧɨɜɢɧɤɢ ɪɵɧɤɚ 

ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɬɟɯɧɢɤɢ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, 12 ɫɟɧɬɹɛɪɹ 2017 ɝɨɞɚ ɤɨɦɩɚɧɢɹ Apple ɧɚ 

ɨɱɟɪɟɞɧɨɣ ɩɪɟɡɟɧɬɚɰɢɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɥɚ ɰɟɥɭɸ ɥɢɧɟɣɤɭ ɨɛɧɨɜɥёɧɧɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ, ɜ 

ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɧɨɜɨɟ ɩɨɤɨɥɟɧɢɟ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɬɟɥɟɜɢɡɢɨɧɧɵɯ ɩɪɢɫɬɚɜɨɤ Apple TV 4K ɢ 

ɤɨɧɰɟɩɬɭɚɥɶɧɨ ɧɨɜɵɣ iPhone X (ɪɢɫɭɧɨɤ 12). 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 12 - ɋɪɚɜɧɟɧɢɟ ɪɚɡɧɵɯ ɩɨɤɨɥɟɧɢɟ ɫɦɚɪɬɮɨɧɨɜ iPhone 

 

Ɉɬ ɩɪɟɞɲɟɫɬɜɟɧɧɢɤɨɜ ɨɧ ɨɬɥɢɱɚɟɬɫɹ ɩɪɢɧɰɢɩɢɚɥɶɧɨ ɧɨɜɵɦ ɫɬɪɨɟɧɢɟɦ 

ɷɤɪɚɧɚ, ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟɦ ɫɤɚɧɟɪɚ ɨɬɩɟɱɚɬɤɚ ɩɚɥɶɰɚ ɢ ɧɚɥɢɱɢɟɦ ɫɤɚɧɟɪɚ ɥɢɰɚ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ. ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɷɬɢɦ ɞɥɹ ɧɟɝɨ ɫɬɚɥɢ ɧɟ ɩɪɢɦɟɧɢɦɵ ɚɥɝɨɪɢɬɦɵ ɪɚɛɨɬɵ ɢ 

ɞɢɡɚɣɧɟɪɫɤɢɟ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɭɫɩɟɲɧɨ ɪɟɚɥɢɡɨɜɵɜɚɥɢɫɶ ɜ 

ɩɪɟɞɵɞɭɳɢɯ ɜɟɪɫɢɹɯ ɫɦɚɪɬɮɨɧɚ. Ɍɚɤ ɠɟ ɧɟɡɚɞɨɥɝɨ ɞɨ ɩɪɟɡɟɧɬɚɰɢɢ ɛɵɥɚ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɧɨɜɚɹ ɜɟɪɫɢɹ iOS, ɤɨɬɨɪɚɹ ɬɚɤ ɠɟ ɨɤɚɡɚɥɚ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ 

ɧɚ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɟ ɦɟɯɚɧɢɡɦɵ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ[16]. 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɦɢɤɪɨɫɪɟɞɵ 

Пɨɬɪеɛиɬеɥи. 

ɈɈɈ «ȼɟɪɛɚɪɢ» ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɜ B2B ɫɟɝɦɟɧɬɟ, 80% ɤɥɢɟɧɬɨɜ – ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɟ 

ɥɢɰɚ, ɨɫɬɚɥɶɧɵɟ - ɂɉ . ȼ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɜ ɩɚɪɬɮɨɥɢɨ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚɫɱɢɬɵɜɚɟɬ 

11 ɩɪɨɟɤɬɨɜ, 5 ɢɡ ɤɨɬɨɪɵɯ ɡɚɜɟɪɲɟɧɵ ɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɨ ɡɚɤɨɧɱɟɧɨ, ɨɫɬɚɜɲɢɟɫɹ 

– ɥɢɛɨ ɧɚɯɨɞɹɬɫɹ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɥɢɛɨ ɡɚɤɥɸɱɟɧ ɞɨɝɨɜɨɪ ɧɚ ɨɤɚɡɚɧɢɟ 

ɭɫɥɭɝ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɣ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ. Ȼɨɥɟɟ ɩɨɞɪɨɛɧɚɹ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ ɤɥɢɟɧɬɚɯ ɈɈɈ «ȼɟɪɛɚɪɢ» ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɜ ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɢ Ⱥ. 
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ɂɡ-ɡɚ ɭɞɚɥёɧɧɨɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ ɪɚɛɨɬ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɧɟ ɬɪɟɛɭɟɬ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɚɥɶɧɨɝɨ 

ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɢɹ, ɝɟɨɝɪɚɮɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɧɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɨɡɧɚɱɧɨɣ . ɇɚɝɥɹɞɧɨɟ 

ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɩɨ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɹɦ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 13.  

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 13 - Ɋɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɈɈɈ «ȼɟɪɛɚɪɢ» ɩɨ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɹɦ 

ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɹ. 

 

Ʉɚɤ ɜɢɞɧɨ ɢɡ ɞɢɚɝɪɚɦɦɵ, ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɤɥɢɟɧɬɨɜ – ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɢ ɦɚɥɨɝɨ 

ɢ ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ ɝ. Ɇɨɫɤɜɚ ɢ ɝ. ɋɚɧɤɬ-ɉɟɬɟɪɛɭɪɝɚ. ɗɬɨ ɦɨɠɧɨ ɨɛɴɹɫɧɢɬɶ ɬɟɦ, 

ɱɬɨ ɜ ɞɚɧɧɵɯ ɝɨɪɨɞɚɯ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɨ ɛɨɥɟɟ ɜɵɫɨɤ ɭɪɨɜɟɧɶ ɞɨɯɨɞɨɜ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɢ 

ɛɢɡɧɟɫɚ. Ɍɚɤ, ɫɪɟɞɧɹɹ ɡɚɪɚɛɨɬɧɚɹ ɩɥɚɬɚ ɜ ɊɎ ɧɚ ɫɟɪɟɞɢɧɭ 2017 ɝɨɞɚ ɩɨ ɞɚɧɧɵɦ 

Ɋɨɫɫɚɬ ɫɨɫɬɚɜɢɥɚ 36 746 ɪɭɛɥɟɣ. Ɍɨɝɞɚ ɤɚɤ ɜ Ɇɨɫɤɜɟ ɫɪɟɞɧɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ 

ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɧɚ ɭɪɨɜɧɟ 65 400 ɪɭɛɥɟɣ ( ɜ 1,78 ɪɚɡɚ ɜɵɲɟ), ɚ ɜ 

ɋɚɧɤɬ-ɉɟɬɟɪɛɭɪɝɟ – 45 500 ɪɭɛ (ɜ 1,24 ɪɚɡɚ ɜɵɲɟ) [24]. 

Ɍɚɤ ɠɟ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɈɈɈ «ȼɟɪɛɚɪɢ» ɦɨɠɧɨ ɪɚɡɞɟɥɢɬɶ ɧɚ ɬɟɯ, ɤɬɨ ɡɚɤɚɡɵɜɚɟɬ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɞɥɹ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ – ɞɥɹ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɯ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ, ɭɞɚɥёɧɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟɦ ɢ ɬ.ɩ., ɢ ɬɟɯ, ɤɬɨ 

ɡɚɤɚɡɵɜɚɟɬ ɉɈ ɫ ɰɟɥɶɸ ɢɡɜɥɟɱɟɧɢɹ ɢɡ ɧɟɝɨ ɩɪɢɛɵɥɢ ɜ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ 
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ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɫɜɨɢɯ ɭɫɥɭɝ ɱɟɪɟɡ ɧɟɝɨ. Ɋɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɩɨ ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɸ 

ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɦɨɝɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 14. 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 14 -  Ɋɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɈɈɈ «ȼɟɪɛɚɪɢ» ɩɨ ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɸ 

ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɦɨɝɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ 

 

Ʉɚɤ ɜɢɞɧɨ ɢɡ ɞɢɚɝɪɚɦɦɵ, ɛɨɥɟɟ ɩɨɥɨɜɢɧɵ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɡɚɤɚɡɵɜɚɸɬ 

ɦɨɛɢɥɶɧɵɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɧɟ ɫ ɰɟɥɶɸ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɫ ɢɯ ɩɨɦɨɳɶɸ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɣ 

ɩɪɢɛɵɥɢ, ɚ ɫ ɰɟɥɶɸ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɢɯ ɜ ɫɜɨɣ ɪɚɛɨɱɢɣ ɩɪɨɰɟɫɫ. 

Кɨɧɤɭɪеɧɬы. 

ɉɪɟɠɞɟ ɱɟɦ ɩɟɪɟɯɨɞɢɬɶ ɤ ɨɰɟɧɤɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɡɚɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɭɸɳɢɟɫɹ ɧɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɦɨɛɢɥɶɧɵɯ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ ɦɨɝɭɬ 

ɛɵɬɶ ɞɜɭɯ ɬɢɩɨɜ: ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɭɸɳɢɟɫɹ ɧɚ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜɨɣ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ (ɤɨɦɩɚɧɢɢ, 

ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɸɳɢɟ ɉɈ ɩɨ ɡɚɤɚɡɭ ɤɥɢɟɧɬɚ), ɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ-ɜɥɚɞɟɥɶɰɵ ɩɪɨɞɭɤɬɚ 

(ɪɚɡɜɢɜɚɸɳɢɟ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɟ ɩɪɨɟɤɬɵ ɢ ɩɨɥɭɱɚɸɳɢɟ ɨɬ ɧɢɯ ɩɪɢɛɵɥɶ). 

ɉɪɢɦɟɪɚɦɢ ɬɚɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɋɛɟɪɛɚɧɤ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɨɣ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɟɦ 

ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟ ɋɛɟɪɌɟɯ; Ⱥɥɶɮɚ-Ȼɚɧɤ; əɧɞɟɤɫ, 

Uber, 2gis ɢ ɞɪɭɝɢɟ. Ⱦɪɭɝɢɦɢ ɫɥɨɜɚɦɢ, ɬɚɤɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɱɚɳɟ ɪɚɛɨɬɚɸɬ ɜ 

ɫɟɝɦɟɧɬɟ B2C. 
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ɉɪɹɦɵɦɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦɢ ɈɈɈ «ȼɟɪɛɚɪɢ» ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɭɸɳɢɟɫɹ ɧɚ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜɨɣ (ɢɥɢ ɡɚɤɚɡɧɨɣ) ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ. C ɰɟɥɶɸ 

ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɩɨɡɢɰɢɢ ɈɈɈ «ȼɟɪɛɚɪɢ», ɩɨɫɬɪɨɟɧɚ 

ɤɚɪɬɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɝɪɭɩɩ. ȼɵɞɟɥɟɧɵ ɞɜɚ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɮɚɤɬɨɪɚ ɭɫɩɟɯɚ ɞɥɹ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ: ɫɪɟɞɧɢɣ ɱɟɤ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɨɛɴёɦ ɨɤɚɡɵɜɚɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ. 

ɗɤɫɩɟɪɬɚɦɢ ɞɥɹ ɜɵɛɨɪɚ ɄɎɍ ɜɵɫɬɭɩɢɥɢ: 

 ɝɟɧɟɪɚɥɶɧɵɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ ɈɈɈ «ȼɟɪɛɚɪɢ» - Ɍɪɭɮɚɧɨɜ ɂ.Ⱥ. 

 ɜɟɞɭɳɢɣ iOS-ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤ ɈɈɈ «ȼɟɪɛɚɪɢ» - Ȼɚɪɦɢɧ Ⱦ.Ɇ. 

 ɩɪɨɟɤɬɧɵɣ ɦɟɧɟɞɠɟɪ ɈɈɈ «ȼɢɚɫɚɬ-Ɇɟɞɢɚ» - Ʉɥɟɳ Ⱥ.ɋ. 

ɐɟɧɨɜɨɣ ɞɢɚɩɚɡɨɧ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɨɬ ɧɢɡɤɨɣ ɞɨ ɜɵɫɨɤɨɣ ɰɟɧɵ ɡɚ ɭɫɥɭɝɭ. 

ɇɢɡɤɚɹ – ɞɨ 200 ɬɵɫɹɱ ɪɭɛɥɟɣ ɡɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ, ɫɪɟɞɧɹɹ – ɨɬ 200 ɞɨ 

500 ɬɵɫɹɱ ɪɭɛɥɟɣ, ɢ ɜɵɫɨɤɚɹ – ɨɬ 500 ɬɵɫɹɱ ɪɭɛɥɟɣ. 

ɒɢɪɢɧɚ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɜ ɜɢɞɟ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɨɝɨ, ɫɪɟɞɧɟɝɨ, ɢ 

ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɝɨ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ. Ɍɚɛɥɢɰɵ, ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɤɨɬɨɪɵɯ ɫɨɡɞɚɧɚ ɤɚɪɬɚ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɝɪɭɩɩ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɹɯ Ȼ ɢ ȼ.  
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 15 - Ʉɚɪɬɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɣ ɝɪɭɩɩ 

 ɂɡ Ɋɢɫɭɧɤɚ ɜɢɞɧɨ, ɱɬɨ ɈɈɈ «ȼɟɪɛɚɪɢ» ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɚ ɜ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɣ 

ɝɪɭɩɩɟ ɧɨɦɟɪ ɱɟɬɵɪɟ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ ɫɪɟɞɧɢɦ ɭɪɨɜɧɟɦ ɰɟɧ ɢ 

ɲɢɪɨɤɢɦ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɨɦ. Ⱥ ɬɚɤ ɠɟ ɤɪɚɣɧɟ ɛɥɢɡɤɨ ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɚ ɝɪɭɩɩɚ ɧɨɦɟɪ 

ɩɹɬɶ, ɱɥɟɧɵ ɤɨɬɨɪɨɣ ɧɟɦɧɨɝɨ ɭɫɬɭɩɚɸɬ ɩɨ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɭ ɝɪɭɩɩɟ ɱɟɬɵɪɟ [4]. 

 Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɩɪɹɦɵɦɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦɢ ɈɈɈ «ȼɟɪɛɚɪɢ» ɹɜɥɹɸɬɫɹ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ [12]: 

 Ɏɚɤɬ; 

 Ⱦɭɨɬɟɤ; 

 Quatron Systems; 

 7 winds studio; 

 DVP. 

 ȼɫɟ ɜɵɲɟɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɡɚɧɢɦɚɸɬɫɹ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜɨɣ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɨɣ 

ɦɨɛɢɥɶɧɵɯ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ ɧɚ iOS ɢ Android, ɚ ɬɚɤ ɠɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹɦɢ ɞɥɹ ɞɪɭɝɢɯ 

ɭɫɬɪɨɣɫɬɜ, ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɯ ɧɚ ɞɚɧɧɵɯ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦɚɯ. ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ 1. 

ɩɪɢɜɟɞɟɧɵ ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɟ ɨɰɟɧɤɢ ɞɚɧɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɢ ɈɈɈ «ȼɟɪɛɚɪɢ» ɩɨ ɄɎɍ, 

ɨɬɨɛɪɚɧɧɵɦɢ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦɢ ɷɤɫɩɟɪɬɚɦɢ: 

 ɜɵɩɭɫɤɧɢɰɚ ɄȽɏɂ, ɞɢɡɚɣɧɟɪ – Ȼɨɱɟɧɤɨɜɚ ȿ.Ⱥ;. 

 ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬ ɩɨ ɫɟɪɜɟɪɧɨɣ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ – ȼɚɪɵɝɢɧ ɂ.ɋ.; 

 ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤ iOS ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ – ɉɪɢɛɢɬɤɨɜɚ Ɂ.ɋ.; 

 ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬ ɩɨ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɪɟɤɥɚɦɟ – Ȼɪɚɣɱɭɤ Ⱥ.ɂ. 

Ɉɰɟɧɤɢ ɜɵɫɬɚɜɥɹɥɢɫɶ ɩɨ 5-ɛɚɥɶɧɨɣ ɲɤɚɥɟ, ɢ ɰɟɥɶɸ ɨɰɟɧɤɢ ɛɵɥ 

ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɜɵɩɭɫɤɚɟɦɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ.  
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 1 - Ɉɰɟɧɤɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɜɵɩɭɫɤɚɟɦɵɯ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ ɩɨ ɩɹɬɢɛɚɥɥɶɧɨɣ ɲɤɚɥɟ 
 Ɏɚɤɬ Ⱦɭɨɬɟɯ DVP 7WS QS Werbary 

Ⱦɢɡɚɣɧ 

ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ 
5 3,5 4 5 4,25 3,75 

Ȼɟɫɩɟɪɟɛɨɣɧɨɫɬɶ 

ɪɚɛɨɬɵ 
5 4 4,25 5 3 4 

ɍɞɨɛɫɬɜɨ ɢ 

ɥɨɝɢɱɧɨɫɬɶ  4 4 5 3,5 3,75 4 

ɋɤɨɪɨɫɬɶ 

ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɡɚɩɪɨɫɨɜ 
3,5 4 3 4,5 5 4,5 

ɋɪɟɞɧɹɹ ɨɰɟɧɤɚ 4,375 3,875 4,0625 4,5 4 4,0625 

  

Ʉɚɤ ɦɨɠɧɨ ɜɢɞɟɬɶ ɢɡ ɬɚɛɥɢɰɵ 1, ɈɈɈ «ȼɟɪɛɚɪɢ» ɡɚɧɢɦɚɟɬ ɭɫɬɨɣɱɢɜɭɸ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɭɸ ɩɨɡɢɰɢɸ, ɨɬɫɬɚɜɚɧɢɟ ɨɬ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɧɟɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ.   

 Пɨɫɬɚɜщиɤи 

ɂɡ-ɡɚ ɭɞɚɥёɧɧɨɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɩɪɨɩɚɞɚɟɬ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɹ ɨɮɢɫɚ ɢ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɹ ɞɨɝɨɜɨɪɨɜ ɫ ɤɚɤɢɦɢ-ɥɢɛɨ 

ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɦɢ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ. Ɍɚɤ ɠɟ, ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɟ 

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ ɈɈɈ «ȼɟɪɛɚɪɢ» ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɤ 

ɥɢɰɟɧɡɢɪɭɟɦɨɦɭ – ɥɢɰɟɧɡɢɹ ɩɨɤɭɩɚɟɬɫɹ ɨɞɢɧ ɪɚɡ ɢ ɞɟɣɫɬɜɭɟɬ ɛɟɫɫɪɨɱɧɨ. 

ɉɨɷɬɨɦɭ ɧɟɥɶɡɹ ɫɤɚɡɚɬɶ, ɱɬɨ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤ, ɨɬ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɬɨɪɨɝɨ 

ɡɚɜɢɫɢɬ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

2.3  Ⱥɧɚɥɢɡ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ɈɈɈ «ȼɟɪɛɚɪɢ». 
 

ɋɪɟɞɧɟɫɩɢɫɨɱɧɚɹ ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɶ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɈɈɈ «ȼɟɪɛɚɪɢ» ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 8 

ɱɟɥɨɜɟɤ, ɢɡ ɧɢɯ 5 ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬɨɜ, ɞɜɚ ɞɢɡɚɣɧɟɪɚ ɢ ɝɟɧɟɪɚɥɶɧɵɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ. 

ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɤɚɞɪɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɨ ɫɬɚɠɭ ɪɚɛɨɬɵ 

ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ.  
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 16- ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɩɨ ɫɬɚɠɭ ɪɚɛɨɬɵ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

 

Ʉɚɤ ɜɢɞɧɨ ɢɡ ɞɢɚɝɪɚɦɦɵ, ɨɫɧɨɜɧɚɹ ɱɚɫɬɶ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɛɨɥɟɟ 1 

ɝɨɞɚ, ɱɬɨ ɝɨɜɨɪɢɬ ɨ ɧɢɡɤɨɦ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɟ ɬɟɤɭɱɟɫɬɢ. 

Ɍɚɤ ɠɟ, ɜɫɟɝɨ ɬɪɨɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɈɈɈ «ȼɟɪɛɚɪɢ» ɧɟ ɢɦɟɸɬ ɡɚɤɨɧɱɟɧɧɨɝɨ 

ɜɵɫɲɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ, ɧɨ ɧɚɯɨɞɹɬɫɹ ɧɚ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɷɬɚɩɚɯ ɟɝɨ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ.  

Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɈɈɈ «ȼɟɪɛɚɪɢ» ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɞɟɦɨɤɪɚɬɢɱɟɫɤɢɣ 

ɫɬɢɥɶ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. ȼɵɹɫɧɹɟɬɫɹ ɦɧɟɧɢɟ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɚ ɩɨ ɩɨɜɨɞɭ ɜɚɠɧɵɯ ɞɥɹ ɧɢɯ 

ɜɨɩɪɨɫɨɜ, ɩɪɢɧɢɦɚɸɬɫɹ ɤɨɥɥɟɝɢɚɥɶɧɵɟ ɪɟɲɟɧɢɹ. Ʉɚɠɞɵɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɢɦɟɟɬ 

ɩɪɚɜɨ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ ɜɵɛɢɪɚɬɶ ɫɩɨɫɨɛɵ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɩɟɪɟɞ ɧɢɦ 

ɡɚɞɚɱ, ɟɞɢɧɫɬɜɟɧɧɵɦ ɭɫɥɨɜɢɟɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɜ ɢɬɨɝɟ ɪɚɛɨɬɚɸɳɟɝɨ 

ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɚ ɩɪɨɞɭɤɬɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɨɬɜɟɱɚɟɬ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦɢ AppStore ɢ GooglePlay. 

Ɇɟɯɚɧɢɡɦ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɢ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɧɟ ɩɪɨɪɚɛɨɬɚɧ. 

ɇɚɱɢɫɥɟɧɢɟ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ. ȼɟɞɭɳɢɦ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɚɦ (ɫɬɚɠ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɨɥɟɟ 5 ɥɟɬ) ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧ 

ɮɢɤɫɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɨɤɥɚɞ  ɜ ɪɚɡɦɟɪɟ 80 ɬɵɫɹɱ ɪɭɛɥɟɣ. Ɍɚɤ ɠɟ, ɩɪɢ ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨɦ 

ɡɚɩɭɫɤɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ ɪɚɡɨɜɚɹ ɫɬɢɦɭɥɹɰɢɨɧɧɚɹ ɜɵɩɥɚɬɚ ɨɬ 10 ɞɨ 30 

ɬɵɫɹɱ ɪɭɛɥɟɣ, ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɨɛɴёɦɨɜ ɩɪɨɟɤɬɚ. Ɉɫɬɚɥɶɧɵɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ 

ɧɚɯɨɞɹɬɫɹ ɧɚ ɩɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɟ ɨɩɥɚɬɵ ɬɪɭɞɚ, ɢ ɩɨɥɭɱɚɸɬ ɜɵɩɥɚɬɵ 400-600 

50% 

25% 

25% 

Ȼɨɥɟɟ 2ɯ ɥɟɬ 

Ɉɬ 1 ɝɨɞɚ ɞɨ 2ɯ ɥɟɬ 

Ɇɟɧɟɟ 1 ɝɨɞɚ 
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ɪɭɛɥɟɣ ɜ ɱɚɫ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɡɚɧɢɦɚɟɦɨɣ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ. Ɍɚɤ ɠɟ, ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ 

ɧɟɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɣ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɩɪɨɜɨɞɹɬɫɹ ɪɟɝɭɥɹɪɧɵɟ ɫɨɜɦɟɫɬɧɵɟ 

ɫɤɚɣɩ-ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢɢ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɵɯ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɨɛɦɟɧ ɨɩɵɬɨɦ, ɩɥɚɧɚɦɢ ɢ 

ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹɦɢ. 

Кɨɦɦɭɧиɤɚɰии ɜɧɭɬɪи ɤɨɦɩɚɧии 

ɂɡ-ɡɚ ɭɞɚɥёɧɧɨɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ ɪɚɛɨɬɵ ɢ ɨɛɢɥɢɹ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɤɚɤ ɜɧɭɬɪɢ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɬɚɤ ɢ ɫɨ ɜɧɟɲɧɢɦɢ ɚɝɟɧɬɚɦɢ (ɡɚɤɚɡɱɢɤ, ɞɢɡɚɣɧɟɪɵ, ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ 

ɫɟɪɜɟɪɧɨɣ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ), ɜɨɩɪɨɫɭ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɫɬɨɢɬ ɭɞɟɥɢɬɶ ɨɬɞɟɥɶɧɨɟ 

ɜɧɢɦɚɧɢɟ.  

Ⱦɥɹ ɧɚɱɚɥɚ ɪɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɬɢɩɵ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɭɸɬ ɜ 

ɈɈɈ “ȼɟɪɛɚɪɢ”[14]. 

1. ȼɧɭɬɪɢɥɢɱɧɨɫɬɧɚɹ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹ - ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɦɨɛɢɥɶɧɵɯ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ 

ɬɪɟɛɭɟɬ ɛɨɥɶɲɨɣ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ. ɉɨɷɬɨɦɭ 

ɜɧɭɬɪɢɥɢɱɧɨɫɬɧɚɹ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹ ɤɪɚɣɧɟ ɜɚɠɧɚ - ɨɧɚ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬɭ 

ɫɚɦɨɦɭ ɫɟɛɟ ɡɚɞɚɜɚɬɶ ɜɨɩɪɨɫɵ ɨ ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨɫɬɢ ɢɥɢ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɫɬɢ ɬɨɝɨ ɢɥɢ 

ɢɧɨɝɨ ɦɟɬɨɞɚ, ɢ ɬɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɵɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɧɚ 

ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɪɚɧɧɟɦ ɷɬɚɩɟ. 

2. Ɇɟɠɥɢɱɧɨɫɬɧɚɹ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹ - ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɚɦɵɦ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧёɧɧɵɦ 

ɬɢɩɨɦ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ, ɜ ɈɈɈ “ȼɟɪɛɚɪɢ” ɜɨɡɧɢɤɚɟɬ ɦɟɠɞɭ ɨɬɞɟɥɶɧɵɦɢ 

ɢɧɞɜɢɞɚɦɢ. ɋɚɦɵɦ ɹɜɧɵɦ ɩɪɢɦɟɪɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɢɧɬɟɪɜɶɸ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ 

ɝɟɧɟɪɚɥɶɧɵɦ ɞɢɪɟɤɬɨɪɨɦ ɩɪɢ ɬɪɭɞɨɭɫɬɪɨɣɫɬɜɟ ɧɨɜɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ. Ɍɚɤɠɟ 

ɩɪɢɦɟɪɨɦ ɦɟɠɥɢɱɧɨɫɬɧɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɦɨɠɧɨ ɫɱɢɬɚɬɶ ɨɛɦɟɧ ɨɩɵɬɨɦ, 

ɤɨɬɨɪɵɣ ɱɚɫɬɨ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɦɟɠɞɭ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ. 

3. Ʉɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɜ ɦɚɥɨɣ ɝɪɭɩɩɟ (ɧɟ ɩɪɟɜɵɲɚɸɳɟɣ 10-12 ɱɟɥɨɜɟɤ) - 

ɩɪɨɢɫɯɨɞɹɬ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɨɛɫɭɠɞɟɧɢɹ ɞɟɬɚɥɟɣ ɛɭɞɭɳɟɝɨ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɢɥɢ ɞɟɬɚɥɟɣ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɦ. 

4. ȼɧɭɬɪɟɧɧɹɹ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɚɹ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹ - ɜɨɡɧɢɤɚɟɬ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ 

ɩɟɪɟɞɚɱɢ ɨɬɱёɬɨɜ ɨ ɩɪɨɞɟɥɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɟ, ɢ/ɢɥɢ ɞɨɧɟɫɟɧɢɹ ɜɚɠɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ 

ɜɧɭɬɪɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ “ɫɜɟɪɯɭ ɜɧɢɡ”. 
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5. ȼɧɟɲɧɹɹ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɚɹ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹ - ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɩɪɢ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɢ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɨɣ. ɗɬɨ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɡɚɤɚɡɱɢɤɢ, ɩɚɪɬɧёɪɵ, 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɵ ɢ ɬ.ɩ. Ɉɛɵɱɧɨ ɜ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɩɨɞɨɛɧɨɝɨ ɪɨɞɚ ɥɢɰɨɦ, 

ɩɪɟɞɫɬɜɥɹɸɳɢɦ ɈɈɈ “ȼɟɪɛɚɪɢ” ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɝɟɧɟɪɚɥɶɧɵɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ. 

6. ɉɨ ɭɪɨɜɧɹɦ ɪɚɡɥɢɱɚɟɬɫɹ ɜɧɟɲɧɹɹ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɚɹ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹ[2]. 

7. ȼɧɭɬɪɟɧɧɹɹ - ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɜɧɭɬɪɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ 

ɜɵɞɟɥɟɧɚ ɜɨɫɯɨɞɹɳɚɹ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹ - ɤɨɝɞɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɩɟɪɟɞɚёɬɫɹ “ɫɧɢɡɭ 

ɜɜɟɪɯ”, ɧɚɩɪɢɦɟɪ ɜ ɜɢɞɟ ɨɬɱёɬɨɜ ɨ ɩɪɨɞɟɥɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɟ, ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ ɢ 

ɚɤɬɭɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɬɟɤɭɳɢɯ ɡɚɞɚɱ. ȼ ɩɪɨɬɢɜɨɜɟɫ ɟɣ - ɧɢɫɯɨɞɹɳɚɹ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹ, ɤɨɝɞɚ ɜɵɫɲɟɟ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɞɨɧɨɫɢɬ ɞɨ ɫɜɟɞɟɧɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 

ɜɚɠɧɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ. 

8. ȼɧɟɲɧɹɹ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹ – ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫ 

ɜɧɟɲɧɢɦɢ ɚɝɟɧɬɚɦɢ. ɇɟ ɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɯɚɪɚɤɬɟɪ ɪɚɛɨɬ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ 

ɛɨɥɶɲɨɣ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɣ ɫɥɨɠɧɨɫɬɶɸ, ɜɧɟɲɧɢɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɩɪɨɢɫɯɨɞɹɬ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɩɪɨɰɟɫɫɭ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɫɨɩɭɬɫɬɜɭɟɬ ɩɪɨɰɟɫɫ 

ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɥɨɝɢɤɢ, ɞɢɡɚɣɧɚ ɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹɦ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ. 

ɉɨ ɜɢɞɚɦ ɦɨɠɧɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɮɨɪɦɚɥɶɧɵɟ ɢ ɧɟɮɨɪɦɚɥɶɧɵɟ, ɜɟɪɛɚɥɶɧɵɟ ɢ 

ɧɟɜɟɪɛɚɥɶɧɵɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ.  

ɉɨɞ ɮɨɪɦɚɥɶɧɵɦɢ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹɦɢ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬɫɹ ɩɟɪɟɞɚɱɚ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɨ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɦ ɤɚɧɚɥɚɦ, ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ 

ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɤɚɫɚɟɬɫɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ 

ɡɚɞɚɱ. ɇɟɮɨɪɦɚɥɶɧɚɹ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹ - ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹ, ɜɨɡɧɢɤɚɸɳɚɹ ɦɟɠɞɭ 

ɪɚɛɨɬɧɢɤɚɦɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɤɚɧɚɥɨɜ, ɧɟ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɯ ɫɬɪɭɤɬɭɪɨɣ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. ɇɟɮɨɪɦɚɥɶɧɵɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɨɛɴɟɞɢɧɹɸɬ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜɧɟ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɢɯ ɩɨɥɨɠɟɧɢɣ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ. ȼ 

ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɢ 4 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɦɚɬɪɢɰɚ ɧɟɮɨɪɦɚɥɶɧɨɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɈɈɈ 

«ȼɟɪɛɚɪɢ», ɤɨɬɨɪɚɹ ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɟɬ, ɱɬɨ ɧɟ ɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɭɞɚɥёɧɧɵɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ ɪɚɛɨɬ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɦɧɨɝɨ ɧɟɮɨɪɦɚɥɶɧɵɯ ɫɜɹɡɟɣ ɜɧɭɬɪɢ 
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ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ɇɚɬɪɢɰɚ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɩɪɨɜɟɞёɧɧɨɝɨ ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. 

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɦɢ ɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɢ 

ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɈɈɈ «ȼɟɪɛɚɪɢ» ɞɥɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ. Ⱦɥɹ 

ɧɚɝɥɹɞɧɨɫɬɢ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɦ ɚɧɚɥɢɡ ɫɪɟɞɫɬɜ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɜ ɜɢɞɟ ɬɚɛɥɢɰɵ, 

ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɧɨɣ ɜ ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɢ Ⱦ.  

Ⱦɚɧɧɵɟ ɛɵɥɢ ɩɨɥɭɱɟɧɵ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢ 

ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɈɈɈ «ȼɟɪɛɚɪɢ». ɂɡ ɜɵɲɟɭɩɨɦɹɧɭɬɨɣ ɬɚɛɥɢɰɵ ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ 

ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɫɚɦɵɦɢ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɦɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɫɪɟɞɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 

ɹɜɥɹɸɬɫɹ Telegram ɢ Slack. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɩɟɪɜɵɣ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɞɥɹ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ 

ɜɫɟɯ ɬɢɩɨɜ, ɧɨ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɜɧɭɬɪɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɚ ɜɬɨɪɨɣ – ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ 

ɞɥɹ ɜɧɟɲɧɢɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ. ɋɬɨɢɬ ɬɚɤ ɠɟ ɡɚɦɟɧɢɬɶ, ɱɬɨ «ɥɢɱɧɵɟ ɜɫɬɪɟɱɢ» 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɢɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨ ɝɟɧɟɪɚɥɶɧɵɦ ɞɢɪɟɤɬɨɪɨɦ ɞɥɹ ɜɫɬɪɟɱ ɫ 

ɡɚɤɚɡɱɢɤɚɦɢ ɢ ɩɚɪɬɧёɪɚɦɢ, ɛɨɥɶɲɟ ɧɢɤɚɤ ɨɧɢ ɜ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɧɟ ɡɚɞɟɣɫɬɜɨɜɚɧɵ. 

ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɫɥɟɞɭɸɳɟɝɨ ɲɚɝɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɛɵɥɨ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɨ 

ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɩɥɸɫɵ ɢ ɦɢɧɭɫɵ ɞɜɭɯ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ 

Slack ɢ Telegram. 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 2  – ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ 

 Slack Telegram 
ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɜɟɫɬɢ 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɦɢ 
ɤɨɦɚɧɞɚɦɢ ɢ ɩɨ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɦ 
ɩɪɨɟɤɬɚɦ; 
Ƚɪɭɩɩɨɜɵɟ ɢ ɥɢɱɧɵɟ ɱɚɬɵ; 
ɍɞɨɛɧɵɣ ɩɨɢɫɤ ɩɨ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹɦ; 
ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɨɬɩɪɚɜɤɢ 
ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɤɨɞɚ; 
ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɡɚɤɪɟɩɥɹɬɶ 
ɜɚɠɧɵɟ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ, ɨɬɦɟɱɚɬɶ 
ɩɪɨɫɦɨɬɪɟɧɧɵɦɢ ɢ ɬ.ɩ; 
ɇɚɥɢɱɢɟ ɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ ɢ 
ɞɟɤɫɬɨɩɧɨɝɨ ɤɥɢɟɧɬɨɜ; 
ɉɨɜɫɟɦɟɫɬɧɨɫɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ 
ɜ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɤɪɭɝɚɯ. 

ɉɨɥɧɨɫɬɶɸ ɛɟɫɩɥɚɬɧɵɣ 
ɦɟɫɫɟɧɞɠɟɪ; 
Ƚɪɭɩɩɨɜɵɟ ɢ ɥɢɱɧɵɟ ɱɚɬɵ; 
ɋɤɨɪɨɫɬɶ ɨɬɩɪɚɜɤɢ 
ɫɨɨɛɳɟɧɢɣ ɢ ɡɚɝɪɭɡɤɢ 
ɦɟɞɢɚɮɚɣɥɨɜ; 
ɇɚɥɢɱɢɟ ɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ ɢ 
ɞɟɤɫɬɨɩɧɨɝɨ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ 
ɫɢɧɯɪɨɧɢɡɚɰɢɹ ɦɟɠɞɭ ɧɢɦɢ; 
ɂɧɬɭɢɬɢɜɧɨ ɩɨɧɹɬɧɵɣ 
ɢɧɬɟɪɮɟɣɫ; 
ɍɞɨɛɧɵɣ ɩɨɢɫɤ ɩɨ 
ɫɨɨɛɳɟɧɢɹɦ; 
ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɨɬɦɟɱɚɬɶ 
ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɣ 
ɬɟɦɚɬɢɤɢ; 
Ȼɨɥɶɲɨɣ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɣ 
ɨɯɜɚɬ; 
ɏɨɪɨɲɚɹ ɫɜɹɡɶ ɩɪɢ 
ɫɨɜɟɪɲɟɧɢɢ ɡɜɨɧɤɨɜ 

   

 

ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɛɵɥɚ ɩɨɥɭɱɟɧɚ ɜ ɯɨɞɟ ɩɢɫɶɦɟɧɧɨɝɨ ɨɩɪɨɫɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 

ɈɈɈ «ȼɟɪɛɚɪɢ», ɚ ɬɚɤ ɠɟ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɦɟɞɢɚɯɨɥɞɢɧɝɚ «Viasat TV», ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɜɟɞɭɬ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ «ȼɟɪɛɚɪɢ» ɩɨ ɜɨɩɪɨɫɭ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ 

ɨɛɧɨɜɥёɧɧɨɝɨ ɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ.  

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɨɛɨɛɳɚɹ ɜɫɸ ɩɨɥɭɱɟɧɧɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ 

ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɧɟ ɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɚɤɬɢɜɧɨɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ Slack ɢ Telegram ɞɥɹ 

ɇɟɞɨɫɬɚɬɤɢ Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɫɢɧɯɪɨɧɢɡɚɰɢɢ 
ɦɟɠɞɭ ɦɨɛɢɥɶɧɵɦ ɢ 
ɞɟɤɫɬɨɩɧɵɦ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ; 
Ɉɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɫɬɶ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɚ ɜ 
ɛɟɫɩɥɚɬɧɨɣ ɜɟɪɫɢɢ; 
ɇɟɧɚɬɢɜɧɵɣ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫ; 
Ɍɪɟɛɭɟɬ ɬɳɚɬɟɥɶɧɨɣ ɧɚɫɬɪɨɣɤɢ 
ɢ ɢɡɭɱɟɧɢɹ. 

ɉɪɨɛɥɟɦɵ ɫ ɞɨɫɬɭɩɨɜ ɜ 
ɞɚɧɧɨɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ɧɚ 
ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ ɊɎ; 
ɇɟɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɛɟɡ 
ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɝɨ 
ɮɨɪɦɚɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɨɬɩɪɚɜɥɹɬɶ 
ɷɥɟɦɟɧɬɵ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɤɨɞɚ; 
Ɉɝɪɚɧɢɱɟɧɧɵɣ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥ 
ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ 
ɫɨɨɛɳɟɧɢɹɦ; 
ɂɡ-ɡɚ ɩɨɜɫɟɦɟɫɬɧɨɫɬɢ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɜ ɨɞɧɨɦ 
ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ ɫɦɟɲɢɜɚɟɬɫɹ 
ɥɢɱɧɨɟ ɢ ɞɟɥɨɜɨɟ ɨɛɳɟɧɢɟ. 
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ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɨɛɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɧɟ ɥɢɲɟɧɵ 

ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɨɜ. Ɍɚɤ ɤɚɤ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɬɪɟɛɭɟɬ ɨɬ 

ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɟɣ ɝɢɛɤɨɫɬɢ, ɬɨ ɨɱɟɧɶ ɜɚɠɧɨ ɜ ɪɟɠɢɦɟ ɪɟɚɥɶɧɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɩɨɥɭɱɚɬɶ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɞɨɪɚɛɨɬɤɚɯ ɢɥɢ ɜɨɡɧɢɤɲɢɯ ɨɲɢɛɤɚɯ. ɇɨ ɮɨɪɦɚɬɵ 

ɦɟɫɫɟɧɞɠɟɪɨɜ, ɧɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɭɞɨɛɫɬɜɨ Telegram ɢ ɩɪɨɟɤɬɧɭɸ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɶ 

Slack ɧɟ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɜɢɞɟɬɶ ɩɟɪɟɞ ɫɨɛɨɣ ɜɟɫɶ ɨɛɴёɦ ɡɚɞɚɱ, ɚ ɬɚɤ ɠɟ ɧɟ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ 

ɧɚɝɥɹɞɧɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɬɶ ɢɯ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɧɨɫɬɶ. 

Ɍɚɤ ɠɟ, ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɜ ɩɟɪɟɩɢɫɤɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɯ ɱɚɬɚɯ, 

ɛɵɥɚ ɩɪɨɫɥɟɠɟɧɚ ɫɥɟɞɭɸɳɚɹ ɩɪɨɛɥɟɦɚ: ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɞɨɯɨɞɢɬ ɞɨ ɤɨɧɟɱɧɨɝɨ 

ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹ ɜ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɦ ɨɛɴёɦɟ. ɋɯɟɦɚ ɜɧɟɲɧɟɣ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɣ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɜ ɈɈɈ «ȼɟɪɛɚɪɢ», ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɩɪɨɟɤɬɚ ɨɧɥɚɣɧ-ɤɢɧɨɬɟɚɬɪɚ «Vip-

ɤɢɧɨ ɢ ɫɟɪɢɚɥɵ» ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 3 - ɋɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɜɧɟɲɧɟɣ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ 

  ɉɪɨɟɤɬɧɵɣ 
ɦɟɧɟɞɠɟɪ 
ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ 

ɉɪɨɟɤɬɧɵɣ 
ɦɟɧɟɞɠɟɪ 

ɫɟɪɜɟɪɧɨɣ ɱɚɫɬɢ 

Ⱥɧɚɥɢɬɢɤ / 
ɬɟɫɬɢɪɨɜɳɢɤ 

Ƚɟɧɟɪɚɥɶɧɵɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɹ 
ɩɨ ɨɩɥɚɬɟ ɢ 

ɫɪɨɤɚɦ 

- - 

IOS-ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤ ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɹ 
ɩɨ ɨɲɢɛɤɚɦ ɢ 
ɩɨɠɟɥɚɧɢɹɦ 

ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɞɥɹ 
ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɫɟɪɜɟɪɚ 

ɫ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟɦ 

ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɩɨ 
ɨɲɢɛɤɚɦ ɢ 

ɩɨɠɟɥɚɧɢɹɦ 

Android-ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤ ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɹ 
ɩɨ ɨɲɢɛɤɚɦ ɢ 
ɩɨɠɟɥɚɧɢɹɦ 

- ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɩɨ 
ɨɲɢɛɤɚɦ ɢ 

ɩɨɠɟɥɚɧɢɹɦ 

Ⱦɢɡɚɣɧɟɪ ɉɨɠɟɥɚɧɢɹ ɤ 
ɞɢɡɚɣɧɭ 

- ɉɨɠɟɥɚɧɢɹ ɤ 
ɞɢɡɚɣɧɭ 

 

Ʉɚɤ ɜɢɞɧɨ ɢɡ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɬɚɛɥɢɰɵ, ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ 

ɩɨɫɬɭɩɚɟɬ ɢɡ ɪɚɡɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ, ɢɧɨɝɞɚ ɞɭɛɥɢɪɭɟɬɫɹ, ɢɧɨɝɞɚ ɩɨɠɟɥɚɧɢɹ 

ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɩɪɨɬɢɜɨɪɟɱɚɳɢɦɢ ɞɪɭɝ ɞɪɭɝɭ. ȼ ɩɪɨɟɤɬɟ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɟɞɢɧɨɟ 

ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɟ ɥɢɰɨ, ɱɟɪɟɡ ɤɨɬɨɪɨɟ ɛɵ ɩɪɨɯɨɞɢɥɢ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɫ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɦ. 
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ɍɡɥɨɦ ɫɜɹɡɢ ɦɟɠɞɭ ɩɪɨɟɤɬɧɵɦ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɦ ɫɟɪɜɟɪɧɨɣ ɱɚɫɬɢ ɢ 

ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹɦɢ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ «ȼɟɪɛɚɪɢ» ɫɬɚɥ iOS-ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, 

ɩɨɦɢɦɨ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɯ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ ɩɨ ɧɚɩɢɫɚɧɢɸ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ 

ɤɨɞɚ, ɧɚ ɧɟɝɨ ɛɵɥɚ ɜɨɡɥɨɠɟɧɚ ɨɬɜɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɡɚ ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨɟ ɞɨɧɟɫɟɧɢɟ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɧɨɜɨɜɜɟɞɟɧɢɹɯ ɞɨ ɤɨɦɚɧɞɵ ɩɪɨɟɤɬɚ. Ƚɟɧɟɪɚɥɶɧɵɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ 

ɧɚɨɛɨɪɨɬ, ɛɵɥ ɢɫɤɥɸɱɟɧ ɢɡ ɩɪɟɞɦɟɬɧɨɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɩɨ ɩɪɨɟɤɬɭ, ɨɛɳɚɹɫɶ ɫ 

ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɦ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ ɢɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨ ɩɨ ɜɨɩɪɨɫɚɦ 

ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɢɪɨɜɚɧɢɹ. 

 ɉɪɨɞɭɤɬ. 

ɉɪɨɞɭɤɬɨɦ ɈɈɈ «ȼɟɪɛɚɪɢ» ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɦɨɛɢɥɶɧɨɟ ɤɥɢɟɧɬ-ɫɟɪɜɟɪɧɨɟ 

ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ɧɚ ɩɥɚɬɮɨɪɦɚɯ iOS ɢɥɢ Android (ɢɥɢ ɠɟ ɧɚ Apple/Android TV).  

ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɨ ɞɥɹ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ-ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɦ (ɭɱёɬ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɭɞɚɥёɧɧɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 

ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟɦ, ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɟ ɨɛɳɟɧɢɟ ɢ ɬ.ɩ.), ɢɥɢ ɠɟ ɹɜɥɹɬɶɫɹ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɦ ɢɥɢ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɤɚɧɚɥɨɦ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɩɪɢɛɵɥɢ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɦ 

(ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ɞɥɹ ɩɪɨɫɦɨɬɪɚ ɜɢɞɟɨ-ɤɨɧɬɟɧɬɚ, ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ɞɥɹ ɩɨɤɭɩɨɤ ɢɥɢ 

ɡɚɤɚɡɚ ɟɞɵ). Ɇɟɠɞɭ ɩɟɪɜɵɦ ɢ ɜɬɨɪɵɦ ɫɥɭɱɚɟɦ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɪɹɞ ɪɚɡɥɢɱɢɣ ɜ 

ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ. Ɉɫɧɨɜɧɨɟ ɪɚɡɥɢɱɢɟ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɟɫɥɢ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ 

ɩɪɟɧɚɡɧɚɱɟɧɨ ɞɥɹ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɝɨ (ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ) ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ, ɬɨ ɨɧɨ ɧɟ 

ɩɪɨɯɨɞɢɬ ɫɬɪɨɝɨɣ ɦɨɞɟɪɚɰɢɢ ɫɢɫɬɟɦɚɦɢ AppStore ɢ GooglePlay (ɦɚɝɚɡɢɧɵ 

ɦɨɛɢɥɶɧɵɯ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ).  

ȼ ɨɛɨɛɳёɧɧɨɦ ɜɢɞɟ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ɦɨɠɧɨ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɶ ɤɚɤ ɫɯɟɦɭ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 17. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 17 – Ɉɛɨɛɳёɧɧɚɹ ɫɯɟɦɚ ɪɚɛɨɬɵ ɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ 

 

ɈɈɈ «ȼɟɪɛɚɪɢ» ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɨɣ ɬɚɤ 

ɧɚɡɵɜɚɟɦɨɝɨ «Ɇɨɛɢɥɶɧɨɝɨ ɤɥɢɟɧɬɚ» - ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɨɛɨɥɨɱɤɢ, ɤɨɬɨɪɭɸ 

ɤɨɧɟɱɧɵɣ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ ɜɢɞɢɬ ɧɚ ɫɜɨёɦ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɟ. ɋɟɪɜɟɪɧɚɹ ɱɚɫɬɶ (ɯɪɚɧɟɧɢɟ 

ɛɚɡ ɞɚɧɧɵɯ, ɞɚɧɧɵɯ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɢ ɬ.ɩ.) ɥɢɛɨ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɦ 

(ɱɚɫɬɨ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɟ ɯɨɬɹɬ ɯɪɚɧɢɬɶ ɫɜɨɢ ɞɚɧɧɵɟ ɧɚ ɫɬɨɪɨɧɧɢɯ ɫɟɪɜɟɪɚɯ), ɥɢɛɨ 

ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɩɨɢɫɤ ɩɚɪɬɧёɪɨɜ ɧɚ ɞɚɧɧɭɸ ɡɚɞɚɱɭ. Ɇɨɛɢɥɶɧɵɣ ɤɥɢɟɧɬ ɦɨɠɧɨ 

ɭɫɥɨɜɧɨ ɪɚɡɞɟɥɢɬɶ ɧɚ ɞɜɟ ɱɚɫɬɢ – ɢɧɬɟɪɮɟɣɫ ɢ ɚɥɝɨɪɢɬɦɵ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ 

ɫɟɪɜɟɪɨɦ. ȼ ɨɬɜɟɬ ɧɚ ɤɚɤɨɟ-ɥɢɛɨ ɞɟɣɫɬɜɢɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ ɜ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫɟ 

ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ (ɫɤɪɨɥ, ɫɜɚɣɩ, ɧɚɠɚɬɢɟ ɧɚ ɤɧɨɩɤɭ) – ɡɚɩɭɫɤɚɟɬɫɹ ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɵɣ 

ɚɥɝɨɪɢɬɦ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɤɨɞɚ, ɢ ɨɬɩɪɚɜɥɹɟɬ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɣ ɡɚɩɪɨɫ ɧɚ ɫɟɪɜɟɪ. 

ɉɨɫɥɟ ɬɨɝɨ, ɤɚɤ ɡɚɩɪɨɲɟɧɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ «ɜɨɡɜɪɚɳɚɸɬɫɹ» ɫ ɫɟɪɜɟɪɚ, ɨɧɢ 

ɨɬɨɛɪɚɠɚɸɬɫɹ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɸ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ. 

 ɉɨɪɹɞɨɤ ɪɚɛɨɬɵ ɧɚɞ ɩɪɨɟɤɬɨɦ ɜɵɝɥɹɞɢɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ: 
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 ɨɛɫɭɠɞɟɧɢɟ ɫ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɦ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɢ ɢɞɟɢ ɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ, 

ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɟ ɞɨɝɨɜɨɪɚ; 

 ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɥɨɝɢɤɢ ɛɭɞɭɳɟɝɨ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ; 

 ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɟ ɥɨɝɢɤɢ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɫ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɦ; 

 ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɟ ɞɢɡɚɣɧɚ ɛɭɞɭɳɟɝɨ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ/ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ 

ɞɢɡɚɣɧɚ ɨɬ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ; 

 ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɟ ɞɨɝɨɜɨɪɚ ɫ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɚɦɢ API-ɪɟɲɟɧɢɣ; 

 ɧɚɩɢɫɚɧɢɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɤɨɞɚ; 

 ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɨɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ; 

 ɜɧɟɫɟɧɢɟ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɨɤ; 

 ɜɵɞɚɱɚ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɱɢɤɭ/ɜɵɤɥɚɞɤɚ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɜ AppStore ɢ 

GooglePlay.  

 ɉɨɫɥɟ ɮɢɧɚɥɶɧɨɝɨ ɷɬɚɩɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɨ ɦɟɠɞɭ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɦ ɢ ɈɈɈ 

«ȼɟɪɛɚɪɢ» ɥɢɛɨ ɩɪɟɤɪɚɳɚɟɬɫɹ, ɥɢɛɨ ɩɪɨɞɨɥɠɚɟɬɫɹ ɧɚ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɣ 

ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɢ ɦɨɞɟɪɧɢɡɚɰɢɢ ɪɚɛɨɬɚɸɳɟɝɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ. 

 Ⱦɥɹ ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɬɨɝɨ, ɧɚ ɤɚɤɨɦ ɭɪɨɜɧɟ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɩɪɨɟɤɬɧɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɜ 

ɞɚɧɧɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɟ ɷɥɟɦɟɧɬɵ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ 

ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ[7]. 

 ɇɚɥɢɱɢɟ (ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ) ɮɨɪɦɚɥɶɧɵɯ ɧɨɪɦ ɢ ɩɪɚɜɢɥ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ, ɫ 

ɤɨɬɨɪɵɦ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ. Ⱦɚɧɧɵɟ ɧɨɪɦɵ ɢ ɩɪɢɜɢɥɚ ɜ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɸɬ. ɇɟɬ  ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɨɜ ɪɚɛɨɬɵ, ɩɪɨɩɢɫɚɧɧɵɯ 

ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɯ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ ɢ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɡɨɧ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɜ ɪɚɦɤɚɯ 

ɩɪɨɟɤɬɚ.  

 Ɍɢɩɵ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɪɟɚɥɢɡɭɟɦɵɟ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ ɉɪɨɟɤɬɵ ɈɈɈ «ȼɟɪɛɚɪɢ» 

ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɢɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨ ɤ ɩɪɨɟɤɬɚɦ ɞɥɹ ɜɧɟɲɧɢɯ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɜ, ɬ.ɟ. ɫɨɡɞɚɧɢɟ 

ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ. ȼɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɧɟ 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɥɨɫɶ. ȼɧɟɲɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɵ ɞɟɥɹɬɫɹ ɧɚ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ɞɥɹ ɜɧɟɲɧɟɝɨ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ (AppStore ɢ GooglePlay) ɢ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ. 
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 ȼɢɞɵ ɤɨɧɬɪɨɥɶɧɵɯ ɬɨɱɟɤ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɳɢɟɫɹ ɞɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɩɪɨɝɪɟɫɫɚ 

ɩɪɨɟɤɬɨɜ. ȼ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɈɈɈ «ȼɟɪɛɚɪɢ» ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɸɬ ɩɪɨɩɢɫɚɧɧɵɟ 

ɤɨɧɬɪɨɥɶɧɵɟ ɬɨɱɤɢ. Ʉɨɧɬɪɨɥɶɧɨɣ ɬɨɱɤɨɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɥɢɱɧɚɹ ɩɪɨɜɟɪɤɚ 

ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɤɨɞɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬɨɦ, ɚ ɬɚɤ ɠɟ ɩɟɪɟɞɚɱɚ ɝɨɬɨɜɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ 

ɡɚɤɚɡɱɢɤɭ ɢ ɫɛɨɪ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ. ɇɨ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɚɹ ɩɪɨɜɟɪɤɚ ɦɨɠɟɬ ɧɟ 

ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɛɢɡɧɟɫ-ɥɨɝɢɤɭ, ɤɨɬɨɪɭɸ ɡɚɤɥɚɞɵɜɚɥ ɡɚɤɚɡɱɢɤ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ, ɚ 

ɩɪɨɜɟɪɤɚ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɦ ɱɚɫɬɨ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɜ ɤɨɧɰɟ ɫɪɨɤɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ, ɢ 

ɥɸɛɨɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɡɚɬɹɝɢɜɚɟɬ ɪɚɛɨɬɭ ɧɚɞ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟɦ.  

 ɂɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɟ ɞɥɹ ɪɚɛɨɬɵ ɧɚɞ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ. ȼ ɞɟɬɹɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɈɈɈ «ȼɟɪɛɚɪɢ» ɧɟɥɶɡɹ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɵ ɛɵɥɢ 

ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɵ ɞɥɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ. Ʉɚɠɞɵɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

ɜɵɛɢɪɚɟɬ  ɞɥɹ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ ɫɜɨɢɯ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɬ ɟɝɨ ɡɚɞɚɱɚɦ ɢ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ. Ⱦɥɹ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɢɥɢ ɩɟɪɟɞɚɱɢ ɞɪɭɝ ɞɪɭɝɭ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɪɚɛɨɬɵ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɤɚɠɟɬɫɹ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɦɭ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɸ 

ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɭɦɟɫɬɧɵɦ ɜ ɞɚɧɧɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ. ȿɞɢɧɵɣ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɣ ɩɚɤɟɬ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ ɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ.  

 Ɉɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ. ɇɟ ɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɬɨ, ɱɬɨ ɜ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ 

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɜɵɫɨɤɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɭɞɟɥɹɟɬɫɹ ɫɚɦɨɨɪɝɚɧɢɡɭɸɳɢɦɫɹ ɤɨɦɚɧɞɚɦ ɢ 

ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹɦ ɫ ɜɵɫɨɤɢɦ ɭɪɨɜɧɟɦ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ ɢ ɥɢɱɧɨɣ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ, 

ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɟɞɢɧɨɝɨ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɡɚ ɩɪɨɟɤɬ ɥɢɰɚ (ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ ɩɪɨɟɤɬɚ) 

ɧɟɝɚɬɢɜɧɨ ɫɤɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɪɚɛɨɬɟ ɈɈɈ «ȼɟɪɛɚɪɢ». Ɍɚɤ ɤɚɤ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ ɩɨɦɢɦɨ ɫɜɨɢɯ ɩɪɹɦɵɯ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ ɜɟɫɬɢ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɫ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɦ, ɫɨɛɢɪɚɬɶ ɢ ɨɛɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶ ɨɛɪɚɬɧɭɸ ɫɜɹɡɶ ɨɬ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ, ɩɪɢɨɪɢɬɟɡɢɪɨɜɚɬɶ ɡɚɞɚɱɢ ɢ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɬɶ ɫɪɨɤɢ ɢɯ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ.  

 Ʉ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɈɈɈ «ȼɟɪɛɚɪɢ», ɤɚɤ ɤ ɪɚɡɪɚɛɨɱɢɤɭ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ 

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ, ɦɨɠɧɨ ɩɪɢɦɟɧɢɬɶ ɦɨɞɟɥɢ ɡɪɟɥɨɫɬɢ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. Ⱦɥɹ 

ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɚɧɚɥɢɡɚ ɛɵɥɨ ɜɵɛɪɚɧɨ ɞɜɟ ɦɨɞɟɥɢ: 



47 
 

 

 CMM (Capability Maturity Model) – ɩɪɢɦɟɧɹɟɬɫɹ ɞɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɡɪɟɥɨɫɬɢ 

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ; 

 PjM3 – ɩɪɢɦɟɧɹɟɬɫɹ ɞɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɡɪɟɥɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ.  

 ȼ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɦɨɞɟɥɶɸ CMM ɜ ɈɈɈ «ȼɟɪɛɚɪɢ» ɦɨɠɧɨ ɩɪɨɫɥɟɞɢɬɶ 

ɨɬɞɟɥɶɧɵɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɜɬɨɪɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɡɪɟɥɨɫɬɢ. Ʉ ɬɚɤɢɦ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɦ 

ɦɨɠɧɨ ɨɬɧɟɫɬɢ ɡɚɩɢɫɢ ɨ ɬɪɭɞɨɡɚɬɪɚɬɚɯ ɢ ɩɥɚɧɚɯ (ɧɚ ɭɪɨɜɧɟ ɨɬɱёɬɚ ɨ ɜɵɪɚɛɨɬɤɟ 

ɢ ɩɨɠɟɥɚɧɢɣ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɜ). Ɏɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɫɬɶ ɤɚɠɞɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ ɨɩɢɫɚɧɚ ɜ 

ɩɢɫɶɦɟɧɧɨɣ ɮɨɪɦɟ (ɨɮɨɪɦɥɟɧɧɨɟ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ ɡɚɞɚɧɢɟ). ɉɨ ɦɨɞɟɥɢ PiM3 

ɭɪɨɜɟɧɶ ɡɪɟɥɨɫɬɢ ɈɈɈ «ȼɟɪɛɚɪɢ» ɦɨɠɧɨ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɤɚɤ ɭɪɨɜɟɧɶ 

«ɉɨɜɬɨɪɹɸɳɟɝɨɫɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ», ɱɬɨ ɬɚɤ ɠɟ ɨɡɧɚɱɚɟɬ ɧɚɥɢɱɢɟ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ 

ɧɟɮɨɪɦɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɧɨɪɦ ɢ ɩɪɚɜɢɥ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɜɬɨɪɹɸɬɫɹ ɢɡ ɩɪɨɟɤɬɚ ɜ 

ɩɪɨɟɤɬ. 

 ɉɨɞɜɨɞɹ ɢɬɨɝ ɜɫɟɦɭ ɭɩɨɦɹɧɭɬɨɦɭ ɜɨ ɜɬɨɪɨɣ ɝɥɚɜɟ, ɚ ɬɚɤ ɠɟ ɩɪɨɜɟɞɹ 

ɧɟɮɨɪɦɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɟ ɢɧɬɟɪɜɶɸ ɫ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɦ ɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɈɈɈ 

«ȼɟɪɛɚɪɢ», ɭɞɚɥɨɫɶ ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɨɛɭɫɥɚɜɥɢɜɚɸɬ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. 

 ȼɧɟɲɧɢɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɩɪɨɢɫɯɨɞɹɬ ɫɭɦɛɭɪɧɨ, ɧɟ ɜɫɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ, 

ɡɚɞɟɣɫɬɜɨɜɚɧɧɵɟ ɜ ɩɪɨɟɤɬɟ, ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨ ɩɨɥɭɱɚɸɬ ɚɤɬɭɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɭɸ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ; 

 ȼ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɪɚɛɨɬɵ ɧɚɞ ɩɪɨɟɤɬɨɦ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɸɬ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɟ ɤɨɧɬɪɨɥɶɧɵɟ 

ɪɭɛɟɠɢ, ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ ɱɟɦ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬɫɹ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ ɨɲɢɛɤɢ; 

 ȼ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɪɚɛɨɬɵ ɧɚɞ ɩɪɨɟɤɬɨɦ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɭɱёɬ ɪɢɫɤɨɜ, ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ ɱɟɦ 

ɥɸɛɨɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɜɧɟɲɧɟɣ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ ɡɚɞɟɪɠɤɟ ɩɨ ɫɪɨɤɚɦ; 

 Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ 

ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ, ɫ ɮɭɧɤɰɢɹɦɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɤɨɨɪɞɢɧɚɰɢɢ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɹ; 

 Ɉɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɟɞɢɧɵɣ ɧɚɛɨɪ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɞɥɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ ɢ 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ.  
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3 ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢя ɜ  ɈɈɈ «ȼɟɪɛɚɪɢ» 

3.1. Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢя 
Scrum  

 

ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɝɨ ɜɨ ɜɬɨɪɨɣ ɝɥɚɜɟ, 

ɜɵɹɜɥɟɧɵ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ ɜ ɈɈɈ «ȼɟɪɛɚɪɢ», ɚ ɬɚɤ 

ɠɟ ɨɱɟɧɶ ɧɢɡɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɟё ɡɪɟɥɨɫɬɢ. Ɍɚɤ ɤɚɤ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ ɦɨɠɧɨ 

ɨɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɨɜɚɬɶ ɤɚɤ ɩɪɨɟɤɬɧɭɸ, ɢɡ-ɡɚ ɫɩɟɰɢɮɢɤɢ ɟё ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɬɨ 

ɫɢɬɭɚɰɢɹ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɨɧɚ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɫɟɣɱɚɫ (ɚ ɢɦɟɧɧɨ, ɩɨɥɧɨɟ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ 

ɨɫɨɡɧɚɧɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ) ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɟɪɶёɡɧɵɦ ɩɪɟɩɹɬɫɬɜɢɟɦ 

ɷɮɟɤɬɢɜɧɨɦɭ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɸ.  

 ȼɵɹɜɥɟɧɧɵɟ ɜ ɯɨɞɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɦɨɠɧɨ 

ɞɟɬɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɢ ɭɫɥɨɜɧɨ ɪɚɡɞɟɥɢɬɶ ɧɚ ɞɜɟ ɝɪɭɩɩɵ: ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɩɪɨɛɥɟɦɵ, ɜɥɢɹɸɳɢɟ ɧɚ ɞɨɯɨɞɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

Ʉ ɩɟɪɜɨɣ ɝɪɭɩɩɟ ɩɪɨɛɥɟɦ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ: 

 ɧɟɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɚɹ ɚɤɬɭɚɥɢɡɚɰɢɹ ɜɚɠɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ «ɫɭɦɛɭɪɧɨɫɬɶ» 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɨɬɨɤɨɜ; 

 ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɟɞɢɧɨɝɨ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɡɚ ɩɪɨɟɤɬ ɥɢɰɚ;  

 ɧɢɡɤɚɹ ɩɨɞɝɨɬɨɜɥɟɧɧɨɫɬɶ ɤ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ ɤ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɦɭ ɩɪɨɞɭɤɬɭ; 

 ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɧɢɹ ɡɚɞɚɱ ɢ ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɢɯ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɧɨɫɬɢ. 

Ʉ ɝɪɭɩɩɟ ɩɪɨɛɥɟɦ, ɜɥɢɹɸɳɢɯ ɧɚ ɞɨɯɨɞɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ: 

 ɱɚɫɬɨɟ ɩɪɟɜɵɲɟɧɢɟ ɢɡɧɚɱɚɥɶɧɵɯ ɫɪɨɤɨɜ ɪɚɛɨɬ; 

 ɧɢɡɤɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɩɪɨɞɨɥɠɚɸɳɢɯ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɧɚ ɭɫɥɨɜɢɹɯ 

ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɣ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɢ ɭɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ; 

 ɧɢɡɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ; 

 ɜɵɫɨɤɢɟ ɪɢɫɤɢ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟɦ (ɩɨɥɨɦɤɢ, ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ 

ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɫɢɫɬɟɦɵ) ɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ (ɛɨɥɟɡɧɢ, ɭɜɨɥɶɧɟɧɢɹ). 
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Ⱦɥɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɞɚɧɧɵɯ ɩɪɨɛɥɟɦ, ɨɫɧɨɜɵɜɚɹɫɶ ɧɚ ɢɡɭɱɟɧɢɢ ɫɩɟɰɢɮɢɤɢ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɵɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɝɢɛɤɨɣ 

ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ Agile. Ⱦɚɧɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ 

ɧɟ ɬɪɟɛɭɟɬ ɜɵɫɨɤɢɯ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɩɟɪɜɨɧɚɱɚɥɶɧɨɦ ɷɬɚɩɟ (ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɪɚɛɨɬ ɧɚɞ 

ɩɪɨɟɤɬɨɦ), ɧɨ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɭɫɤɨɪɹɬɶ ɩɪɢɧɹɬɢɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɢ 

ɡɚɞɟɣɫɬɜɨɜɚɬɶ ɜɨ ɛɥɚɝɨ ɜɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɫɩɥɨɱёɧɧɨɫɬɢ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

(ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɧɟɮɨɪɦɚɥɶɧɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɛɵɥɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɨ ɜɨ 

ɜɬɨɪɨɣ ɝɥɚɜɟ ɞɚɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ).  

 ɂɡ ɦɧɨɝɨɨɛɪɚɡɢɹ Agile-ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɣ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɣ ɞɥɹ ɈɈɈ 

«ȼɟɪɛɚɪɢ» ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɹ Scrum, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɚɹ ɧɚ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɭɸ 

«ɩɪɨɡɪɚɱɧɨɫɬɶ» ɜɵɩɨɥɧɹɟɦɨɣ ɪɚɛɨɬɵ, ɚɤɬɭɚɥɢɡɚɰɢɸ ɡɚɞɚɱ ɢ ɧɚɪɚɳɢɜɚɧɢɟ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ[14].  ȼɵɛɨɪ ɞɚɧɧɨɣ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ ɫɜɹɡɚɧ ɫ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɤɪɭɩɧɟɣɲɢɟ 

ɩɪɨɟɤɬɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ (Viasat, Broniboy ɢ L’Oreal) ɧɟ ɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɧɚɥɢɱɢɟ ɢɯ ɜ 

AppStore ɢ GooglePlay, ɜɫё ɟɳё ɧɚɯɨɞɹɬɫɹ ɧɚ ɫɬɚɞɢɢ ɚɤɬɢɜɧɨɣ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ. 

ȿɫɬɟɫɬɜɟɧɧɨ, ɜ ɷɬɢɯ ɩɪɨɟɤɬɚɯ ɧɚ ɩɟɪɜɨɟ ɦɟɫɬɨ ɜɵɯɨɞɢɬ ɫɤɨɪɨɫɬɶ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɧɚ ɜɨɡɧɢɤɚɸɳɢɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ. ɇɨ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɞɨɪɚɛɚɬɵɜɚɸɬɫɹ ɧɨɜɵɟ ɜɟɪɫɢɢ, 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɣ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥ, ɩɟɪɟɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬɫɹ ɞɢɡɚɣɧ.  

 ɍ ɦɟɬɨɞɨɜ Scrum ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɪɹɞ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɸɬ 

ɜɵɛɨɪ ɞɚɧɧɨɣ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ ɞɥɹ ɤɨɦɚɧɞɵ ɈɈɈ «ȼɟɪɛɚɪɢ»: 

 ɧɚɢɛɨɥɶɲɭɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɜ ɤɨɦɚɧɞɚɯ ɞɨ 10 ɱɟɥɨɜɟɤ; 

 ɧɚɰɟɥɟɧ ɧɚ ɛɵɫɬɪɨɟ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɧɢɟ ɧɚ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ; 

 ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɩɪɨɹɜɥɹɟɬ ɫɟɛɹ ɩɪɢ ɜɵɫɨɤɨɦ ɭɪɨɜɧɟ 

ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɢɡɦɚ ɢ ɫɚɦɨɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɤɨɦɚɧɞɵ. 

 Ⱦɚɥɟɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɦ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɦɨɝɭɬ ɜɧɟɞɪɢɬɶ ɞɚɧɧɭɸ 

ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɸ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɈɈɈ «ȼɟɪɛɚɪɢ». 

1. ɇɚɣɦ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ 

Ⱦɚɧɧɵɣ ɲɚɝ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɥɸɱɟɜɵɦ ɢ ɨɫɧɨɜɨɩɨɥɚɝɚɸɳɢɦ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɩɨɹɜɥɟɧɢɟ 

ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨɦɨɠɟɬ ɫɧɹɬɶ ɫ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɨɜ ɮɭɧɤɰɢɢ «ɭɡɥɨɜ ɫɜɹɡɢ», ɚ 

ɬɚɤ ɠɟ ɚɤɬɭɚɥɢɡɚɰɢɢ ɢ ɩɪɢɨɪɟɬɢɡɚɰɢɢ ɬɟɤɭɳɢɯ ɢ ɛɭɞɭɳɢɯ ɡɚɞɚɱ.  
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Ɍɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɩɪɨɟɤɬɧɨɦɭ ɦɟɧɟɞɠɟɪɭ: 

 ɨɩɵɬ ɪɚɛɨɬɵ ɜ ɫɮɟɪɟ IT ɧɟ ɦɟɧɟɟ ɨɞɧɨɝɨ ɝɨɞɚ; 

 ɩɨɧɢɦɚɧɢɟ ɫɩɟɰɢɮɢɤɢ ɪɚɛɨɬɵ ɤɥɢɟɧɬ-ɫɟɪɜɟɪɧɵɯ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ; 

 ɡɧɚɧɢɟ Agile ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɣ ɢ ɢɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ; 

 ɭɜɟɪɟɧɧɨɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɚ: Slack, GoogleDocs, 

ɷɦɭɥɹɬɨɪɵ ɦɨɛɢɥɶɧɵɯ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜ ɢ ɬ.ɩ.  

 ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɢ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ.  

Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɡɚɞɚɱɟɣ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ ɜ ɈɈɈ «ȼɟɪɛɚɪɢ» ɫɬɚɧɟɬ 

ɚɤɬɭɚɥɢɡɚɰɢɹ ɢ ɩɪɢɨɪɟɬɢɡɚɰɢɹ ɡɚɞɚɱ, ɚ ɬɚɤ ɠɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹ ɫ ɜɥɚɞɟɥɶɰɚɦɢ 

ɤɨɧɟɱɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ. Ʉɚɤ ɭɩɨɦɢɧɚɥɨɫɶ ɪɚɧɟɟ, ɢɡ-ɡɚ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɹ ɟɞɢɧɨɣ «ɬɨɱɤɢ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ», ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɞɭɛɥɢɪɨɜɚɥɚɫɶ, ɩɟɪɟɞɚɜɚɥɚɫɶ ɫɥɭɱɚɣɧɵɦ ɨɛɪɚɡɨɦ. 

ɉɪɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɢ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ ɫɯɟɦɚ ɜɧɟɲɧɟɣ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɣ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɢɡɦɟɧɢɬɫɹ (ɫɦ. ɪɢɫɭɧɨɤ 18). 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 18 - ɋɯɟɦɚ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɈɈɈ «ȼɟɪɛɚɪɢ» ɫ ɜɧɟɲɧɢɦ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɦ 
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 Ɍɚɤ ɠɟ, ɩɪɨɟɤɬɧɵɣ ɦɟɧɟɞɠɟɪ ɜ ɈɈɈ «ȼɟɪɛɚɪɢ» ɛɭɞɟɬ ɜɵɩɨɥɧɹɬɶ ɨɞɧɭ ɢɡ 

ɬɪёɯ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɪɨɥɟɣ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ Scrum  - ɪɨɥɶ Scrum-ɦɚɫɬɟɪɚ.  ȼ ɟɝɨ 

ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɢ ɜɯɨɞɢɬ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɟɠɟɞɧɟɜɧɵɯ ɩɥɚɧёɪɨɤ, ɦɨɞɟɪɚɰɢɹ ɛɷɤɥɨɝɚ 

(ɛɚɧɤɚ ɡɚɞɚɱ), ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɥɚɧɚ ɫɩɪɢɧɬɚ (ɢɬɟɪɚɰɢɢ) ɢ ɫɛɨɪ ɨɛɪɚɬɧɨɣ 

ɫɜɹɡɢ ɨɬ ɜɫɟɯ ɫɬɨɪɨɧ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɩɪɨɞɭɤɬɚ (ɤɨɦɚɧɞɵ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɜɥɚɞɟɥɶɰɟɜ 

ɩɪɨɞɭɤɬɚ).  

Ɂɚɪɚɛɨɬɧɚɹ ɩɥɚɬɚ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ – 35 000 ɪɭɛɥɟɣ, ɪɟɠɢɦ ɪɚɛɨɬɵ 

ɭɞɚɥёɧɧɵɣ.  

Ɋɚɫɯɨɞɵ ɧɚ ɡɚɪɚɛɨɬɧɭɸ ɩɥɚɬɭ ɫ ɨɬɱɢɫɥɟɧɢɹɦɢ ɜ ɮɨɧɞ ɩɟɧɫɢɨɧɧɨɝɨ ɢ 

ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɝɨ ɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢɹ ɫɨɫɬɚɜɹɬ 45 570 ɪɭɛ. 

2. ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɨɛɨɛɳёɧɧɨɝɨ ɛɷɤɥɨɝɚ  

Product Becklog – ɩɪɢɨɪɟɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɫɩɢɫɨɤ ɛɢɡɧɟɫ-ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɤ 

ɛɭɞɭɳɟɦɭ ɩɪɨɞɭɤɬɭ. ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɢɣ ɦɨɦɟɧɬ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɨɬ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ ɩɟɪɟɞɚɸɬɫɹ 

ɜ ɜɢɞɟ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɡɚɞɚɧɢɹ. Ɂɚɞɚɱɚ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ – ɫɨɜɦɟɫɬɧɨ ɫ 

ɜɥɚɞɟɥɶɰɟɦ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɪɚɡɛɢɬɶ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ ɡɚɞɚɧɢɟ ɧɚ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɛɥɨɤɢ ɪɚɛɨɬ, 

ɡɚɞɚɜ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɭɬɨɱɧɹɸɳɢɟ ɜɨɩɪɨɫɵ. ȼ ɢɬɨɝɟ ɞɨɥɠɟɧ ɩɨɥɭɱɢɬɶɫɹ 

ɤɨɧɤɪɟɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɫɩɢɫɨɤ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɤ ɩɪɨɞɭɤɬɭ. 

3. ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɞɥɹ ɪɚɛɨɬɵ ɩɨ Scrum 

Ɍɚɤ ɤɚɤ ɤɨɦɚɧɞɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɈɈɈ «ȼɟɪɛɚɪɢ» ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɭɞɚɥёɧɧɨ ɢ ɜ 

ɪɚɡɧɵɯ ɝɨɪɨɞɚɯ ɊɎ, ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɧɟ ɢɦɟɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɩɪɨɫɬɪɨɢɬɶ ɮɢɡɢɱɟɫɤɨɟ 

ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɢɟ ɤɨɦɚɧɞɵ ɧɚ ɟɠɟɞɧɟɜɧɵɯ ɜɫɬɪɟɱɚɯ ɢɥɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɟɸ ɞɨɫɨɤ 

ɡɚɞɚɱ. Ɂɧɚɱɢɬ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɨɞɨɛɪɚɬɶ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɟ 

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɞɥɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɟɣ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ. Ɉɧɨ ɞɨɥɠɧɨ 

ɨɬɜɟɱɚɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ: 

 ɩɪɢɟɦɥɟɦɚɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ (ɧɟ ɛɨɥɟɟ 5 ɬɵɫɹɱ ɪɭɛɥɟɣ ɜ ɦɟɫɹɰ); 

 ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɜɟɞɟɧɢɟ ɨɧɥɚɣɧ «ɞɨɫɤɢ ɡɚɞɚɱ»; 

 ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɫɨɡɞɚɧɢɹ «ɛɚɡɵ ɡɧɚɧɢɣ» ɢ ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɹ ɧɚɪɚɛɨɬɨɤ; 

 ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɜɧɟɫɟɧɢɹ ɞɚɧɧɵɯ ɨ ɡɚɬɪɚɱɟɧɧɨɦ ɧɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɡɚɞɚɱɢ 

ɜɪɟɦɟɧɢ; 
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 ɧɚɥɢɱɢɟ ɭɞɨɛɧɨɝɨ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫɚ ɢ ɫɨɜɦɟɫɬɢɦɨɫɬɢ ɫ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚɦɢ ɧɚ macOS ɢ 

Windows.  

Ⱦɨɫɤɚ ɡɚɞɚɱ – ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɢɡ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ Agile, ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ 

ɜɢɡɭɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɫɩɢɫɨɤ ɬɟɤɭɳɢɯ ɡɚɞɚɱ ɢ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɬɶ ɩɪɨɝɪɟɫɫ ɩɨ ɢɯ 

ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɸ. ɉɪɢɦɟɪ ɞɨɫɤɢ ɡɚɞɚɱ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 19. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 19 -  ɉɪɢɦɟɪ ɞɨɫɤɢ ɡɚɞɚɱ ɩɨ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ Scrum 

 

ɉɨɞɪɨɛɧɟɟ ɜɵɛɨɪ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɫɧɚɳɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɪɚɫɫɦɨɬɪɢɦ  ɜ ɫɥɟɞɭɸɳɟɦ ɩɭɧɤɬɟ ɞɚɧɧɨɣ ɝɥɚɜɵ. 

4. ȼɜɟɞɟɧɢɟ Daily Meetings. 

ȿɠɟɞɧɟɜɧɵɟ ɨɬɤɪɵɬɵɟ ɩɥɚɧёɪɤɢ ɤɨɦɚɧɞɵ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɪɟɲɚɸɬ 

ɫɪɚɡɭ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɡɚɞɚɱ. Ɉɧɢ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨ ɫɥɟɞɢɬɶ ɡɚ ɩɪɨɝɪɟɫɫɨɦ 

ɤɨɦɚɧɞɵ, ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨ ɜɵɹɜɥɹɬɶ «ɫɥɚɛɵɟ ɦɟɫɬɚ» ɜ ɬɟɱɟɧɢɢ ɪɚɛɨɬɵ, ɚ ɬɚɤ ɠɟ 

ɫɬɚɧɨɜɹɬɫɹ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɩɟɪɟɞ ɤɨɦɚɧɞɨɣ. ȼɟɞɶ 

ɟɠɟɞɧɟɜɧɨ, ɩɟɪɟɞ ɥɢɰɨɦ ɤɨɦɚɧɞɵ ɧɭɠɧɨ ɛɭɞɟɬ ɨɬɜɟɱɚɬɶ ɧɚ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ 

ɜɨɩɪɨɫɵ: 

- ɑɬɨ ɹ ɫɞɟɥɚɥ ɜɱɟɪɚ? 
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- ɑɬɨ ɹ ɩɥɚɧɢɪɭɸ ɞɟɥɚɬɶ ɫɟɝɨɞɧɹ? 

-  ɋ ɤɚɤɢɦɢ ɩɪɨɛɥɟɦɚɦɢ ɹ ɫɬɨɥɤɧɭɥɫɹ? 

Ɍɚɤɨɣ ɮɨɪɦɚɬ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɭɪɨɜɟɧɶ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɢ 

ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ, ɚ ɬɚɤ ɠɟ ɢɧɢɰɢɢɪɨɜɚɬɶ ɤɨɦɚɧɞɧɨɟ ɪɟɲɟɧɢɟ ɩɪɨɛɥɟɦɧɵɯ 

ɫɢɬɭɚɰɢɣ.  

5. ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɫɩɪɢɧɬɨɜ ɢ ɪɟɬɪɨɫɩɟɤɬɢɜ 

ɋɩɪɢɧɬ – ɨɫɧɨɜɧɚɹ ɟɞɢɧɢɰɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɨɦ ɩɨ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ Scrum. 

ɗɬɨ ɧɟɛɨɥɶɲɚɹ ɢɬɟɪɚɰɢɹ, ɩɨ ɢɬɨɝɭ ɤɨɬɨɪɨɣ ɜɥɚɞɟɥɟɰ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɞɨɥɠɟɧ ɩɨɥɭɱɢɬɶ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɜ ɜɢɞɟ, ɝɨɬɨɜɨɦ ɤ ɨɰɟɧɤɟ (ɜ ɧɚɲɟɦ ɫɥɭɱɚɟ ɷɬɨ ɧɟ ɩɪɨɫɬɨ ɫɬɪɨɤɢ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɤɨɞɚ, ɚ ɤɚɤɨɣ-ɬɨ ɷɥɟɦɟɧɬ ɪɚɛɨɬɚɸɳɟɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ). Ɂɚɞɚɱɢ ɧɚ 

ɫɩɪɢɧɬ ɧɚɛɢɪɚɸɬɫɹ ɢɡ ɨɛɳɟɝɨ ɛɟɤɥɨɝɚ ɧɚ ɩɟɪɜɨɣ ɩɥɚɧёɪɤɟ ɫɩɪɢɧɬɚ, ɩɪɢ ɨɰɟɧɤɟ 

ɢɯ ɬɪɭɞɨɡɚɬɪɚɬɧɨɫɬɢ (ɱɬɨɛɵ ɧɟ ɜɵɣɬɢ ɡɚ ɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɪɚɦɤɢ) ɢ ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨɫɬɢ. 

Ʉɚɠɞɵɣ ɫɩɪɢɧɬ ɢɦɟɟɬ ɤɨɧɟɱɧɭɸ ɰɟɥɶ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ: 

 ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɛɷɬɚ-ɜɟɪɫɢɸ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ; 

 ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɣ ɦɨɞɭɥɶ ɜɨɫɩɪɨɢɡɜɟɞɟɧɢɹ ɜɢɞɟɨ; 

 ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɣ ɦɨɞɭɥɶ ɚɜɬɨɪɢɡɚɰɢɢ ɢ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ; 

 ɪɚɛɨɬɚɸɳɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɪɚɫɩɨɡɧɚɜɚɧɢɹ ɢɡɨɛɪɚɠɟɧɢɣ. 

ɂ ɬ.ɞ. ɢ ɬ.ɩ.  ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɫɩɟɰɢɮɢɤɢ ɩɪɨɞɭɤɬɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ 

ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬɫɹ.  

ɉɨɫɥɟ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɩɢɫɨɤ ɡɚɞɚɱ ɧɚ ɫɩɪɢɧɬ ɢɯ ɧɟɥɶɡɹ ɦɟɧɹɬɶ. 

Ⱦɨɛɚɜɥɹɬɶɫɹ ɦɨɝɭɬ ɬɨɥɶɤɨ ɫɪɨɱɧɵɟ ɡɚɞɚɱɢ (ɢɫɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɨɲɢɛɨɤ ɢɥɢ ɛɢɡɧɟɫ-

ɥɨɝɢɤɢ), ɤɨɬɨɪɵɟ ɬɪɟɛɭɸɬ ɧɟɦɟɞɥɟɧɧɨɝɨ ɪɟɲɟɧɢɹ.  

ȼ ɤɨɧɰɟ ɫɩɪɢɧɬɚ, ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɨ ɨɬ ɟɝɨ ɭɫɩɟɲɧɨɫɬɢ, ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɩɨɞɜɟɞɟɧɢɟ 

ɢɬɨɝɨɜ, ɫɛɨɪ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ ɨɬ ɜɥɚɞɟɥɶɰɚ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɢ ɤɨɦɚɧɞɵ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɨɰɟɧɤɚ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ.  

Ɉɰɟɧɤɚ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɩɨ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ: 

 ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɚ ɥɢ ɰɟɥɶ ɫɩɪɢɧɬɚ? 

 ɜɫɟ ɥɢ ɡɚɞɚɱɢ ɨɤɚɡɚɥɢɫɶ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦɢ ɢ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɵɦɢ ɞɥɹ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ 

ɰɟɥɢ? 
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 ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ ɩɨɜɥɢɹɥɢ ɧɚ ɭɫɩɟɲɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ «ɜɧɟɩɥɚɧɨɜɵɟ ɡɚɞɚɱɢ»? 

ɉɨɫɥɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɪɟɬɪɨɫɩɟɤɬɢɜɵ ɤɨɦɚɧɞɚ ɧɚɛɢɪɚɟɬ ɧɨɜɵɟ ɡɚɞɚɱɢ ɤ 

ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɸ (ɫ ɭɱёɬɨɦ ɨɩɵɬɚ ɩɪɟɞɵɞɭɳɟɝɨ ɫɩɪɢɧɬɚ) ɢ ɫɬɚɪɬɭɟɬ ɧɨɜɵɣ ɫɩɪɢɧɬ.  

ɂ ɬɚɤ, ɪɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɛɨɥɟɟ ɩɨɞɪɨɛɧɨ ɩɥɚɧ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ Scrum ɜ 

ɩɪɨɟɤɬɧɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɈɈɈ «ȼɟɪɛɚɪɢ» ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ 

«Ɉɧɥɚɣɧ-ɤɢɧɨɬɟɚɪɬ Viasat Play. ȼɬɨɪɨɣ ɪɟɥɢɡ ɦɨɛɢɥɶɧɵɯ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ». Ⱦɚɧɧɨɟ 

ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ɭɠɟ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɜ AppStore ɢ GooglePlay, ɧɨ ɫɨ ɜɬɨɪɨɣ ɩɨɥɨɜɢɧɵ 

ɢɸɥɹ ɩɥɚɧɢɪɭɟɬɫɹ ɜɧɟɫɟɧɢɟ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɢ ɨɛɳɚɹ ɞɨɪɚɛɨɬɤɚ.  

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 4 - ɉɥɚɧ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ Scrum 

Ɇɟɪɨɩɪɢɹɬɢɟ Ɉɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɣ ɋɪɨɤɢ 

ɇɚɣɦ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ 

- ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɹ ɜɚɤɚɧɫɢɢ ɜ ɨɬɤɪɵɬɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɚɯ 

- ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɫɨɛɟɫɟɞɨɜɚɧɢɣ ɜ ɪɟɠɢɦɟ online 

- ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɡɧɚɤɨɦɫɬɜɚ ɫ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ ɢ 

ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɨɦ 

Ƚɟɧɟɪɚɥɶɧɵɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ, 
Ɍɪɭɮɚɧɨɜ ɂ.Ⱥ. 

18.06.2018-
25.06.2018 

ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɨɛɨɛɳёɧɧɨɝɨ ɛɟɤɥɨɝɚ ɡɚɞɚɱ Ɍɪɭɮɚɧɨɜ ɂ.Ⱥ., ɩɪɨɟɤɬɧɵɣ 
ɦɟɧɟɞɠɟɪ 

25.06.2018- 
29.06.2018 

ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬɵ ɩɨ 

Scrum 

- ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɫɱёɬɚ ɧɚ ɨɩɥɚɬɭ; 

- ɩɨɞɪɨɛɧɨɟ ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɚ 

- ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɣ ɩɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɸ 

ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɞɥɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 

- ɜɧɟɫɟɧɢɟ ɡɚɞɚɱ ɜ ɨɛɳɢɣ ɛɟɤɥɨɝ 

ɉɪɨɟɤɬɧɵɣ ɦɟɧɟɞɠɟɪ, 
ɜɟɞɭɳɢɣ IOS-ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤ 

29.06.2018-
4.07.2018 

ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ Daily Meetings 

- ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɨɛɳɟɣ ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢɢ ɞɥɹ ɨɛɴɹɫɧɟɧɢɹ 

ɫɭɬɢ Scrum ɩɨɞɯɨɞɚ 

- ɩɨɞɛɨɪ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ 

- ɩɨɞɛɨɪ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɞɥɹ ɝɪɭɩɩɨɜɵɯ 

ɡɜɨɧɤɨɜ 

- ɫɛɨɪ ɢ ɚɧɚɥɢɡ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ 

- ɡɚɤɪɟɩɥɟɧɢɟ ɩɪɚɤɬɢɤɢ 

ɉɪɨɟɤɬɧɵɣ ɦɟɧɟɞɠɟɪ 29.06.2018-
15.07.2018 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 4 
Ɇɟɪɨɩɪɢɹɬɢɟ Ɉɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɣ ɋɪɨɤɢ 

Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɟɪɜɨɝɨ ɫɩɪɢɧɬɚ ɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ 

ɪɟɬɪɨɫɩɟɤɬɢɜɵ 

- ɧɚɛɨɪ ɡɚɞɚɱ ɜ ɫɩɪɢɧɬ 

- ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɪɚɛɨɬ ɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɪɟɬɪɨɫɩɟɤɬɢɜɵ 

ɉɪɨɟɤɬɧɵɣ ɦɟɧɟɞɠɟɪ 9.07.2018-
20.07.2018 

  

 ȼɚɠɧɵɦ ɭɫɥɨɜɢɟɦ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɦ ɜɧɟɞɪɟɧɢɢ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ Scrum 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɚɦɨɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɧɧɨɫɬɶ ɤɨɦɚɧɞɵ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢ ɢɯ ɧɚɰɟɥɟɧɧɨɫɬɶ ɧɚ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ. ȼ ɫɥɭɱɚɟ ɫ ɈɈɈ «ȼɟɪɛɚɪɢ», ɤɨɬɨɪɚɹ ɨɛɥɚɞɚɟɬ ɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɦɢ 

ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɦɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ, ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɦ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɚɥɢɱɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɭɠɟ ɢɦɟɸɬ ɨɩɵɬ ɪɚɛɨɬɵ ɩɨ ɞɚɧɧɨɣ 

ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ: 

 iOS-ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤ, ɫ ɨɩɵɬɨɦ ɪɚɛɨɬɵ ɛɨɥɟɟ 4-ɯ ɥɟɬ, ɞɨ ɪɚɛɨɬɵ ɜ ɈɈɈ 

«ȼɟɪɛɚɪɢ» ɪɚɛɨɬɚɥ ɧɚɞ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɫɟɬɶɸ «MomLife» ɜ «Wunderkind Media», ɝ. 

ɉɪɚɝɚ, ɑɟɲɫɤɚɹ Ɋɟɫɩɭɛɥɢɤɚ. 

 Android-ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤ, ɫ ɨɩɵɬɨɦ ɪɚɛɨɬɵ ɛɨɥɟɟ 5-ɬɢ ɥɟɬ, ɢɦɟɟɬ ɨɩɵɬ ɪɚɛɨɬɵ 

ɩɨ Scrum ɜ ȺɥɶɮɚLab (ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟ Aɥɶɮɚ-Ȼɚɧɤɚ), ɝ. Ɇɨɫɤɜɚ.  

3.2  Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɨɪɬɮɟɥя ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢя 

 

Ɍɚɤ ɤɚɤ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɈɈɈ «ȼɟɪɛɚɪɢ» ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɧɚ ɭɞɚɥёɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɟ, ɬɨ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɦɧɨɝɢɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɢɡ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɨɣ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ ɡɚɬɪɭɞɧɹɟɬɫɹ. 

ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɟɠɟɞɧɟɜɧɵɯ ɩɥɚɧёɪɨɤ ɩɪɢ ɥɢɱɧɨɦ 

ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɢɢ, ɚ ɬɚɤ ɠɟ ɧɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɮɢɡɢɱɟɫɤɨɣ ɞɨɫɤɢ ɡɚɞɚɱ. 

ɉɨɷɬɨɦɭ ɨɱɟɧɶ ɜɚɠɧɨ ɩɨɞɨɛɪɚɬɶ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɞɥɹ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɡɚ ɯɨɞɨɦ ɪɚɛɨɬɵ ɜ ɬɟɱɟɧɢɢ ɫɩɪɢɧɬɚ.  

ȼ ɪɚɦɤɚɯ ɨɞɧɨɝɨ ɫɩɪɢɧɬɚ ɞɥɢɧɨɸ ɜ ɞɜɟ ɧɟɞɟɥɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ, ɱɬɨɛɵ 

ɤɨɦɚɧɞɚ ɩɪɨɯɨɞɢɥɚ ɱɟɪɟɡ ɭɤɚɡɚɧɧɵɟ ɧɢɠɟ ɫɬɚɞɢɢ. 

1. ȼɵɛɨɪ ɡɚɞɚɱ ɢɡ ɨɛɳɟɝɨ ɛɷɤɥɨɝɚ ɧɚ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɣ ɫɩɪɢɧɬ. 

2. Ⱦɟɤɨɦɩɨɡɢɰɢɹ ɤɪɭɩɧɵɯ ɡɚɞɚɱ ɢ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɯ ɢɫɬɨɪɢɣ 
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3. ɉɪɢɨɪɢɬɟɡɚɰɢɹ ɡɚɞɚɱ ɢ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ ɦɟɠɞɭ ɧɢɦɢ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɟɣ 

4. Ɋɚɛɨɬɚ ɩɨ ɧɚɩɢɫɚɧɢɸ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɤɨɞɚ/ɫɨɡɞɚɧɢɸ ɞɢɡɚɣɧɟɪɫɤɢɯ 

ɡɚɞɚɱ/ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɫ ɫɟɪɜɟɪɧɨɣ ɱɚɫɬɶɸ 

5. Ɍɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɝɨɬɨɜɵɯ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɨɜ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ 

6. ɉɨɥɭɱɟɧɢɟ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ ɨɬ ɜɥɚɞɟɥɶɰɚ ɩɪɨɞɭɤɬɚ 

7. ȼɧɟɫɟɧɢɟ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɨɤ ɜ ɨɛɳɢɣ ɛɷɤɥɨɝ ɢ ɩɨɞɜɟɞɟɧɢɟ ɢɬɨɝɨɜ ɫɩɪɢɧɬɚ 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɦɨɠɧɨ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɫɩɢɫɨɤ ɡɚɞɚɱ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɪɟɲɚɬɶ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ. 

1. Ʉɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹ ɦɟɠɞɭ ɱɥɟɧɚɦɢ ɤɨɦɚɧɞɵ 

Ɉɫɧɨɜɵɜɚɹɫɶ ɧɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, ɩɪɨɜɟɞёɧɧɵɯ ɜ ɯɨɞɟ ɚɧɚɥɢɡɚ 

ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɦɨɠɧɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɞɜɟ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ, ɫ 

ɩɨɦɨɳɶɸ ɤɨɬɨɪɵɯ ɱɥɟɧɚɦ ɤɨɦɚɧɞ ɩɪɢɜɵɱɧɨ ɢ ɤɨɦɮɨɪɬɧɨ ɜɟɫɬɢ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ: 

 Telegram; 

 Slack. 

ɇɨ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɪɹɞ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɣ. ɇɟ ɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɩɥɸɫɵ ɨɛɟɢɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ 

(ɭɞɨɛɧɵɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ, ɫɨɜɦɟɫɬɢɦɨɫɬɶ ɫ ɥɸɛɵɦɢ ɬɢɩɚɦɢ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜ, 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɟɪɟɞɚɱɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɤɨɞɚ), ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɪɹɞ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɨɜ: 

ɫɥɨɠɧɨɫɬɢ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ Telegram ɧɚ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ Ɋɨɫɫɢɢ, ɩɟɪɟɫɟɱɟɧɢɟ 

ɮɨɪɦɚɥɶɧɵɯ ɢ ɧɟɮɨɪɦɚɥɶɧɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ, ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɫɨɜɟɪɲɟɧɢɹ 

ɝɪɭɩɩɨɜɵɯ ɚɭɞɢɨɡɜɨɧɤɨɜ, ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɡɚɩɢɫɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɨ ɯɨɞɭ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɢɹ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɝɨ ɡɜɨɧɤɚ. ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɷɬɨɝɨ ɦɨɠɧɨ ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɬɶ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ: 

 ɢɫɤɥɸɱɢɬɶ Telegram ɢɡ ɫɩɢɫɤɨɜ ɤɚɧɚɥɨɜ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ; 

 ɫɨɯɪɚɧɢɬɶ Slack ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ ɞɥɹ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ 

ɩɨ ɯɨɞɭ ɫɩɪɢɧɬɚ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɨɧ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɟɪɟɞɚɜɚɬɶ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɣ ɤɨɞ, ɡɚɤɪɟɩɥɹɬɶ 

ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ, ɨɬɩɪɚɜɥɹɬɶ ɥɢɱɧɵɟ ɢ ɩɭɛɥɢɱɧɵɟ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ, ɫɨɡɞɚɜɚɬɶ ɨɬɞɟɥɶɧɵɟ 

ɜɟɬɤɢ ɨɛɫɭɠɞɟɧɢɹ; 
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 ɜɵɛɪɚɬɶ ɩɥɚɬɮɨɪɦɭ ɞɥɹ ɫɨɜɟɪɲɟɧɢɹ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɧɵɯ ɡɜɨɧɤɨɜ, ɱɬɨ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɞɥɹ ɟɠɟɞɧɟɜɧɵɯ ɦɢɬɢɧɝɨɜ ɢ ɧɚ ɷɬɚɩɟ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɷɤɥɨɝɚ 

ɫɩɪɢɧɬɚ. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 5 - ɋɪɚɜɧɟɧɢɟ ɩɥɚɬɮɨɪɦ ɞɥɹ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɧɵɯ ɡɜɨɧɤɨɜ 

ɉɥɚɬɮɨɪɦɚ ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ Ɉɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ ɋɨɜɦɟɫɬɢɦɨɫɬɶ Ⱦɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨ 

Skype ɛɟɫɩɥɚɬɧɨ Ⱦɨ 25 ɱɟɥɨɜɟɤ Ʌɸɛɨɟ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɨ ɉɥɨɯɢɟ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɟ 

ɨɬɡɵɜɵ ɨ ɤɚɱɟɫɬɜɟ 

ɫɜɹɡɢ; ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ 

ɜɟɛ-ɜɟɪɫɢɢ 

Slack 

(ɩɥɚɬɧɚɹ 

ɜɟɪɫɢɹ) 

441 ɪɭɛ/ɦɟɫ Ⱦɨ 15 ɱɟɥɨɜɟɤ Ʌɸɛɨɟ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɨ ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 

ɩɟɪɟɫɵɥɤɢ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɤɨɞɚ; 

ɧɚɥɢɱɢɟ ɜɟɛ-ɜɟɪɫɢɢ 

HangOut 629 ɪɭɛ/ɦɟɫ Ⱦɨ 25 ɱɟɥɨɜɟɤ ɋɥɚɛɚɹ 

ɫɨɜɦɟɫɬɢɦɨɫɬɶ ɫ 

ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚɦɢ ɧɚ 

iOS 

Ȼɟɡɥɢɦɢɬɧɨɟ 

ɨɛɥɚɱɧɨɟ ɯɪɚɧɢɥɢɳɟ 

Diskord ɛɟɫɩɥɚɬɧɨ Ⱦɨ 25 ɱɟɥɨɜɟɤ ɋɨɜɦɟɫɬɢɦɨ ɫ 

ɥɸɛɵɦ 

ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɨɦ 

Ɉɬɥɢɱɧɵɟ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɟ 

ɨɬɡɵɜɵ 

 

ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɜ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ, ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɦ ɨɫɬɚɧɨɜɢɬɶɫɹ ɧɚ 

ɫɟɪɜɢɫɟ Slack, ɬɚɤ ɤɚɤ ɩɥɚɬɧɚɹ ɜɟɪɫɢɹ ɩɨɦɢɦɨ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɝɪɭɩɩɨɜɵɯ ɡɜɨɧɤɨɜ 

ɬɚɤ ɠɟ ɞɨɛɚɜɢɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɢ ɜ ɟɠɟɞɧɟɜɧɭɸ ɬɟɤɫɬɨɜɭɸ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɸ ɜɧɭɬɪɢ 

ɤɨɦɚɧɞɵ.  

2. Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɪɚɛɨɬɚ ɫ ɞɨɫɤɨɣ ɡɚɞɚɱ 

Ⱦɨɫɤɚ ɡɚɞɚɱ – ɨɞɢɧ ɢɡ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ Scrum. Ɉɧ 

ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɜɢɡɭɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɪɚɛɨɬɭ ɧɚɞ ɩɪɨɟɤɬɨɦ, ɪɚɫɫɬɚɜɥɹɬɶ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɵ ɢ 

ɧɚɝɥɹɞɧɨ ɜɢɞɟɬɶ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɪɚɛɨɬɵ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɚ. 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 6 – ɋɪɚɜɧɟɧɢɟ ɫɟɪɜɢɫɨɜ ɞɥɹ ɜɟɞɟɧɢɹ ɞɨɫɨɤ ɡɚɞɚɱ 

ɉɥɚɬɮɨɪɦɚ ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɇɟɞɨɫɬɚɬɤɢ 

Trello - Ȼɟɫɩɥɚɬɧɨ ɞɨ 20 ɱɟɥɨɜɟɤ 

- ɍɞɨɛɧɨɟ ɦɨɛɢɥɶɧɨɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ 

- ɍɞɨɛɧɨɟ ɞɟɤɫɬɨɩɧɨɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ 

- ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥɢɡɚɰɢɢ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫɚ 

- Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɥɢɱɧɵɯ 

ɞɚɲɛɨɪɞɨɜ 

- Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɩɪɢɨɪɢɬɢɡɚɰɢɢ 

- ɇɟɬ ɫɢɫɬɟɦɵ ɫɩɪɢɧɬɨɜ 

ɢ ɛɷɤɥɨɝɨɜ 

əɧɞɟɤɫ.Ɍɪɟɤɤɟɪ - ɋɩɟɰɢɚɥɢɡɚɰɢɹ ɧɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɉɈ 

- Ƚɢɛɤɚɹ ɧɚɫɬɪɨɣɤɚ ɞɨɫɨɤ ɡɚɞɚɱ 

- ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɛɚɡɵ ɡɧɚɧɢɣ 

- ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɜɟɞɟɧɢɹ ɨɛɳɟɝɨ ɛɷɤɥɨɝɚ ɢ 

ɛɷɤɥɨɝɚ ɫɩɪɢɧɬɚ 

- ɍɞɨɛɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɦɟɬɨɤ ɢ ɯɟɲɬɟɝɨɜ 

- ɇɢɡɤɚɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ (93 ɪɭɛɥɹ ɜ ɦɟɫɹɰ ɡɚ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ) 

- Ɋɭɫɫɤɨɹɡɵɱɧɵɣ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫ 

- Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ 

ɞɟɤɫɬɨɩɧɨɝɨ 

ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ 

- Ɉɝɪɚɧɢɱɟɧɧɵɣ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥ ɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ 

ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ 

Jira -ɋɩɟɰɢɚɥɢɡɚɰɢɹ ɧɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɉɈ 

- ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɜɟɞɟɧɢɟ ɨɛɳɟɝɨ ɛɷɤɥɨɝɚ ɢ 

ɛɷɤɥɨɝɚ ɫɩɪɢɧɬɚ 

- Ƚɢɛɤɚɹ ɧɚɫɬɪɨɣɤɚ ɞɨɫɨɤ ɡɚɞɚɱ 

- ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɤɨɦɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɡɚɞɚɱ ɢ 

ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɡɚɦɟɬɨɤ 

- ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɛɚɡɵ ɡɧɚɧɢɣ ɢɡ 

ɜɵɩɨɥɧɟɧɧɵɯ ɡɚɞɚɱ 

- ɍɞɨɛɧɨɟ ɞɟɤɫɬɨɩɧɨɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ 

- Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ 

ɪɭɫɫɤɨɹɡɵɱɧɨɝɨ 

ɢɧɬɟɪɮɟɣɫɚ 

- ɋɥɨɠɧɨɫɬɶ ɜ ɨɫɜɨɟɧɢɢ 

- ȼɵɫɨɤɚɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ 

(7000 ɪɭɛɥɟɣ ɜ ɦɟɫɹɰ) 

- Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ 

ɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ 

 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɢɡ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɬɚɛɥɢɰɵ, ɨɫɧɨɜɵɜɚɹɫɶ ɧɚ ɫɩɟɰɢɮɢɤɟ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɈɈɈ «ȼɟɪɛɚɪɢ», ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɬɫɹ ɜɵɛɪɚɬɶ əɧɞɟɤɫ.Ɍɪɟɤɤɟɪ. Ʉ ɬɨɦɭ 

ɠɟ, ɩɪɢ ɟɝɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ, ɭ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɩɨɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ 

ɫɟɪɜɢɫɚ ɫ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɩɨɱɬɨɣ, ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɚ ɧɚ əɧɞɟɤɫ.Ⱦɢɫɤɟ, 

ɨɛɳɢɣ ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɢ ɬ.ɩ.  
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3. Ɏɢɤɫɚɰɢɹ ɡɚɬɪɚɱɟɧɧɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ (ɞɥɹ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɝɨ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɬɪɭɞɨёɦɤɨɫɬɢ ɫɩɪɢɧɬɚ ɜ ɱɟɥɨɜɟɤɨɱɚɫɚɯ) 

Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢ, ɮɢɤɫɚɰɢɹ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɡɚɬɪɚɱɟɧɧɨɝɨ ɧɚ ɬɭ ɢɥɢ ɢɧɭɸ ɡɚɞɚɱɭ 

ɦɨɠɟɬ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬɶ ɜ ɩɪɨɢɡɜɨɥɶɧɨɦ ɩɨɪɹɞɤɟ, ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɫɟɤɭɧɞɨɦɟɪɚ 

ɢɥɢ ɬɚɣɦɟɪɚ ɧɚ ɦɨɛɢɥɶɧɨɦ ɬɟɥɟɮɨɧɟ. ɇɨ ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɪɟɬɪɨɫɩɟɤɬɢɜ ɜ ɤɨɧɰɟ 

ɤɚɠɞɨɝɨ ɫɩɪɢɧɬɚ ɢ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɫɥɚɛɵɯ ɢɥɢ ɭɡɤɢɯ ɦɟɫɬ ɜ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɚ ɜɵɫɨɤɚɹ  ɬɨɱɧɨɫɬɶ. Ⱦɥɹ ɜɵɛɨɪɚ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɝɨ ɉɈ ɞɥɹ ɮɢɤɫɚɰɢɢ 

ɜɪɟɦɟɧɢ ɫɪɚɜɧɢɦ ɬɪɢ ɫɚɦɵɯ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 7 – ɋɪɚɜɧɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦ ɮɢɤɫɚɰɢɢ ɜɪɟɦɟɧɢ 

ɋɢɫɬɟɦɚ ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ ɋɨɜɦɟɫɬɢɦɨɫɬɶ Ɉɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ 

Toogle ɛɟɫɩɥɚɬɧɨ ɋ ɥɸɛɵɦɢ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚɦɢ ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 

ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɜɢɡɭɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ 

ɨɬɱёɬɨɜ  

Hours ɛɟɫɩɥɚɬɧɨ Ɍɨɥɶɤɨ web ɢ iOS Ʉɨɦɚɧɞɧɵɟ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ 

Obcerve 2 500 ɪɭɛ 

ɟɞɢɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ 

Ɍɨɥɶɤɨ iMac Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɚɹ 

ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɫ 

ɪɟɞɚɤɬɨɪɚɦɢ ɤɨɞɚ 

 

ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɬɚɛɥɢɰɵ 7, ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɬɫɹ ɨɫɬɚɧɨɜɢɬɶɫɹ ɧɚ ɫɢɫɬɟɦɟ 

Toogle, ɬɚɤ ɤɚɤ ɨɧɚ ɧɟ ɬɪɟɛɭɟɬ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɡɚɬɪɚɬ, ɞɨɫɬɭɩɧɚ ɫ ɥɸɛɨɝɨ 

ɭɞɨɛɧɨɝɨ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚ, ɚ ɬɚɤ ɠɟ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɧɚɝɥɹɞɧɨ ɨɰɟɧɢɬɶ 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɡɚɬɪɚɱɟɧɧɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɜ ɤɨɧɰɟ ɫɩɪɢɧɬɚ (ɩɪɢɦɟɪ ɨɬɱёɬɚ ɡɚ ɫɩɪɢɧɬ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 20). 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 20 – ɉɪɢɦɟɪ ɨɬɱёɬɚ ɩɨ ɩɟɪɢɨɞɭ ɢɡ Toogle 

 

4. Ʉɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɫ ɜɥɚɞɟɥɶɰɟɦ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɢ ɫ ɤɨɦɚɧɞɨɣ ɫɟɪɜɟɪɧɨɣ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ 

Ɍɚɤ ɤɚɤ ɜɵɛɪɚɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɪɚɫɲɢɪɟɧɧɨɣ ɜɟɪɫɢɢ Slack, ɬɨ ɜɧɟɲɧɢɟ 

ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɵɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɬɚɤ ɠɟ ɦɨɠɧɨ ɩɟɪɟɧɟɫɬɢ ɜ ɞɚɧɧɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ. 

5. ɉɟɪɟɞɚɱɚ ɞɢɡɚɣɧɟɪɫɤɢɯ ɦɚɤɟɬɨɜ ɜɥɚɞɟɥɶɰɭ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɢ ɤɨɦɚɧɞɟ 

Ⱦɥɹ ɩɟɪɟɞɚɱɢ ɞɚɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɯɨɪɨɲɨ ɩɨɞɯɨɞɢɬ cɟɪɜɢɫ 

Zeplin ɜ ɤɨɦɛɢɧɚɰɢɢ ɫ ɨɛɥɚɱɧɵɦ ɯɪɚɧɢɥɢɳɟɦ əɧɞɟɤɫ.Ⱦɢɫɤɚ. ɑɟɪɟɡ ɨɛɥɚɱɧɨɟ 

ɯɪɚɧɢɥɢɳɟ ɦɨɠɧɨ ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɨɜɚɬɶ ɦɚɤɟɬɵ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚɦ ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ ɮɭɧɤɰɢɢ 

«ɞɨɫɬɭɩ ɩɨ ɫɫɵɥɤɟ». Ⱦɥɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɦ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵ ɩɢɤɫɟɥɶɧɵɟ 

ɢɡɦɟɪɟɧɢɹ ɢ ɪɚɡɛɢɟɧɢɟ ɜɫɟɯ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɦɚɤɟɬɚ ɩɨ ɰɜɟɬɚɦ ɢ ɬɟɤɫɬɭɪɚɦ 

ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɵɦ ɜɚɪɢɚɧɬɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ Zeplin, ɬɚɤ ɤɚɤ ɜ ɟɝɨ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɜɯɨɞɢɬ: 

 ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɞɨɫɬɭɩɚ ɢ ɤɨɦɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɹ; 

 ɫɨɜɦɟɫɬɢɦɨɫɬɶ ɫ ɥɸɛɵɦɢ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚɦɢ; 
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 ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɞɟɬɚɥɶɧɨɝɨ ɪɚɡɥɨɠɟɧɢɹ ɦɚɤɟɬɚ ɧɚ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɟ; 

 ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɢɦɩɨɪɬɚ ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɯ ɮɚɣɥɨɜ ɜɫɟɯ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɯ ɮɨɪɦɚɬɨɜ. 

ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɞɚɧɧɨɝɨ ɫɟɪɜɢɫɚ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 17$ ɜ ɦɟɫɹɰ (1072 

ɪɭɛɥɹ), ɧɨ ɩɪɢ ɧɟɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɯ ɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɡɚɬɪɚɬɚɯ ɧɚ ɫɨɡɞɚɧɢɟ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɚɤɤɚɭɧɬɚ ɩɨɞ ɤɚɠɞɵɣ ɩɪɨɟɤɬ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 

ɛɟɫɩɥɚɬɧɨɝɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɞɚɧɧɨɝɨ ɫɟɪɜɢɫɚ.  

6. ɉɟɪɟɞɚɱɚ ɝɨɬɨɜɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɫɩɪɢɧɬɚ ɜɥɚɞɟɥɶɰɭ ɩɪɨɞɭɤɬɚ 

ɉɟɪɟɞɚɱɭ ɝɨɬɨɜɨɝɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ ɫɩɪɢɧɬɚ ɜɥɚɞɟɥɶɰɭ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɦɨɠɧɨ 

ɭɫɥɨɜɧɨ ɪɚɡɞɟɥɢɬɶ ɧɚ ɞɜɟ ɫɨɫɬɚɜɧɵɟ ɱɚɫɬɢ: ɩɟɪɟɞɚɱɚ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 

ɩɪɨɬɨɬɢɩɚ (ɛɟɬɚ-ɜɟɪɫɢɢ) ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ, ɢ ɩɟɪɟɞɚɱɚ ɢɫɯɨɞɧɨɝɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ 

ɤɨɞɚ. ɉɨɞ ɤɚɠɞɭɸ ɢɡ ɡɚɞɚɱ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɧɵɯ ɜɚɪɢɚɧɬɨɜ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 8 – ɉɪɨɝɪɚɦɦɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɞɥɹ ɛɟɬɚ-ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɉɪɨɝɪɚɦɦɚ ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɇɟɞɨɫɬɚɬɤɢ 

iTuness Connect Ɉɮɢɰɢɚɥɶɧɨɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ 

ɨɬ Apple, ɜɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɧɚɞёɠɧɨɫɬɢ ɢ 

ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ, ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɚɹ ɩɪɨɜɟɪɤɚ 

ɧɚ ɫɨɜɦɟɫɬɢɦɨɫɬɶ ɫ AppStore 

ɋɥɨɠɧɨɫɬɶ ɜ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ, 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ 

ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɬɨɜ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ, 

ɩɨɞɯɨɞɢɬ ɬɨɥɶɤɨ ɞɥɹ 

ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ ɧɚ iOS 

Fabrik Ȼɟɫɩɥɚɬɧɵɣ, ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɨɥɭɱɚɬɶ 

ɛɚɡɨɜɭɸ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɭ ɩɨ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɸ, 

ɫɨɜɦɟɫɬɢɦɨɫɬɶ ɫ ɥɸɛɵɦ ɬɢɩɨɦ 

ɭɫɬɪɨɣɫɬɜ, ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɨɥɭɱɚɬɶ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ ɤɪɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɨɲɢɛɤɚɯ ɜ 

ɪɟɠɢɦɟ ɪɟɚɥɶɧɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ 

ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɚ ɭɫɬɚɧɨɜɤɚ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɝɨ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ, 

ɧɟ ɜɫɟɝɞɚ ɫɬɚɛɢɥɶɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ 

ɫɟɪɜɟɪɨɜ 

Diawi Ȼɟɫɩɥɚɬɧɵɣ, ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɛɵɫɬɪɨ 

ɜɵɞɚɜɚɬɶ ɞɨɫɭɩ ɤ ɛɟɬɚ ɜɟɪɫɢɢ ɩɨ ɩɪɹɦɨɣ 

ɫɫɵɥɤɟ 

ɇɟ ɜɫɟɝɞɚ ɫɬɚɛɢɥɶɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ 

ɫɟɪɜɟɪɨɜ 

ɉɪɹɦɚɹ ɩɟɪɟɞɚɱɚ 

ɱɟɪɟɡ APK-ɮɚɣɥ 

ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɩɪɨɫɬɨɣ ɫɩɨɫɨɛ, ɧɟ ɬɪɟɛɭɸɳɢɣ 

ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɉɈ 

ɇɟ ɩɨɞɯɨɞɢɬ ɞɥɹ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ 

ɞɥɹ iOS 
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ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɦɨɠɧɨ ɪɟɤɨɦɟɧɞɨɜɚɬɶ 

ɞɥɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɩɚɤɟɬ ɩɪɨɝɪɚɦɦ Fabrik. ɇɟ ɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɫɥɨɠɧɨɫɬɢ, 

ɜɨɡɧɢɤɚɸɳɢɟ ɩɪɢ ɟɝɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ, ɧɟɨɫɩɨɪɢɦɵɦ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɢ ɢ ɞɚɧɧɵɯ ɨɛ ɨɲɢɛɤɚɯ (ɫɦ. ɪɢɫɭɧɨɤ 21), ɱɬɨ 

ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɬɚɤ ɠɟ ɫɞɟɥɚɬɶ ɛɨɥɟɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɵɦɢ ɪɟɬɪɨɫɩɟɤɬɢɜɵ ɫɩɪɢɧɬɚ ɢ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɜɵɜɨɞɵ ɨ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɩɪɨɞɭɤɬɚ. ɗɬɨɬ ɜɵɛɨɪ ɦɨɠɧɨ ɨɛɨɫɧɨɜɚɬɶ ɢ 

ɬɟɦ, ɱɬɨ ɜ Agile ɩɪɚɤɬɢɤɚɯ ɰɟɧɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɚɸɳɟɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɫɬɨɢɬ ɧɚ ɩɟɪɜɨɦ 

ɦɟɫɬɟ.  

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 21 - ɉɪɢɦɟɪ ɛɚɡɨɜɨɣ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɢ ɜ Fabrik 

 

Ⱦɚɥɟɟ ɪɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨɣ ɩɟɪɟɞɚɱɢ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɤɨɞɚ. ɗɬɨ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɞɥɹ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɝɨ 

ɭɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɤɨɞɚ, ɚ ɬɚɤ ɠɟ ɞɥɹ ɜɧɟɲɧɟɝɨ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ 

ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɹ.  
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 9 – ɋɪɚɜɧɟɧɢɟ ɫɟɪɜɢɫɨɜ ɞɥɹ ɩɟɪɟɞɚɱɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɤɨɞɚ 

ɋɟɪɜɢɫ ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɇɟɞɨɫɬɚɬɤɢ 

GitHub ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɫɬɚɪɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ, ɫ 

ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɣ ɨɬɤɪɵɬɨɣ ɛɚɡɨɣ 

ɡɧɚɧɢɣ, ɛɟɫɩɥɚɬɧɵɣ ɞɥɹ 

«ɨɬɤɪɵɬɨɣ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ», ɦɧɨɝɨ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɞɥɹ 

ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɤɨɞɚ 

Ⱦɥɹ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɫ ɜɵɫɨɤɢɦ ɭɪɨɜɧɟɦ 

ɩɪɢɜɚɬɧɨɫɬɢ ɧɟ ɩɨɞɯɨɞɢɬ. ɉɥɚɬɚ ɡɚ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɡɚɤɪɵɬɶ ɫɜɨɣ ɤɨɞ ɨɬ ɜɧɟɲɧɢɯ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɨɬ 350 ɪɭɛ ɡɚ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ, ɜ 

ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɨɛɴёɦɚ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢ ɤɨɦɚɧɞɵ 

GitLab ɇɚɥɢɱɢɟ ɛɨɥɶɲɨɝɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɞɥɹ 

ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ 

ɤɨɞɚ, ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 

«ɩɪɢɜɚɬɧɨɫɬɢ» 

Ȼɨɥɶɲɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɡɚɪɵɬɵ 

ɧɚ ɛɟɫɩɥɚɬɧɨɣ ɜɟɪɫɢɢ, ɩɥɚɬɧɚɹ – ɨɬ 290 

ɪɭɛɥɟɣ ɡɚ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ, ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ «ɛɚɡɵ 

ɡɧɚɧɢɣ» 

BitBacket ɇɚɥɢɱɢɟ ɛɨɥɶɲɢɯ 

ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɨɧɧɵɯ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɫ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ 

ɫɟɪɜɢɫɚɦɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢ 

ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɛɟɫɩɥɚɬɧɨɝɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ, 

ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɨɬ 700 ɪɭɛɥɟɣ ɡɚ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ ɜ 

ɤɨɦɚɧɞɟ ɛɨɥɟɟ 5 ɱɟɥɨɜɟɤ. Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɛɚɡɵ 

ɡɧɚɧɢɣ. 

 

ȼɵɛɨɪ ɫɟɪɜɢɫɚ ɨɛɦɟɧɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɦ ɤɨɞɨɦ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɥɫɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ 

ɢɧɬɟɪɜɶɸɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɈɈɈ «ȼɟɪɛɚɪɢ», ɬɚɤ ɤɚɤ ɢɯ ɦɧɟɧɢɟ ɜ ɞɚɧɧɨɦ 

ɜɨɩɪɨɫɟ ɦɨɠɧɨ ɫɱɢɬɚɬɶ ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɦ. ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɜɵɛɨɪ ɛɵɥ ɫɞɟɥɚɧ ɜ ɩɨɥɶɡɭ 

GitHub, ɬɚɤ ɤɚɤ ɜɫɟɦɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɚɦɢ ɛɵɥɨ ɨɬɦɟɱɟɧɨ ɭɞɨɛɫɬɜɨ ɞɚɧɧɨɝɨ 

ɫɟɪɜɢɫɚ, ɚ ɬɚɤ ɠɟ ɜɚɠɧɨɫɬɶ ɧɚɥɢɱɢɹ ɛɚɡɵ ɡɧɚɧɢɣ, ɲɚɛɥɨɧɨɜ ɢ ɬ.ɩ. Ⱦɥɹ ɩɪɨɟɤɬɨɜ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɩɨɬɪɟɛɨɜɚɬɶ ɜɵɫɨɤɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɩɪɢɜɚɬɧɨɫɬɢ, ɛɵɥɨ ɪɟɲɟɧɨ ɫɨɡɞɚɬɶ 

ɨɬɞɟɥɶɧɵɣ ɚɤɤɚɭɧɬ ɫ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɵɦ ɞɨɫɬɭɩɨɦ. ɋɟɣɱɚɫ ɜ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɈɈɈ 

«ȼɟɪɛɚɪɢ» ɜɫɟɝɨ ɨɞɢɧ ɬɚɤɨɣ ɩɪɨɟɤɬ, ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɤɨɞɭ ɜ ɧёɦ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦ ɱɟɬɵɪёɦ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦ: ɞɜɭɦ ɜɧɟɲɧɢɦ ɬɟɫɬɢɪɨɜɳɢɤɚɦ ɢ ɞɜɭɦ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɚɦ ɈɈɈ 

«ȼɟɪɛɚɪɢ». ɉɥɚɬɚ ɡɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ GitHub ɧɚ ɬɚɤɢɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɫɨɫɬɚɜɢɬ 1600 

ɪɭɛɥɟɣ ɜ ɦɟɫɹɰ.  
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Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɭɞɚɥɨɫɶ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɩɚɤɟɬ ɩɪɨɝɪɚɦɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɩɨɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɬ ɭɫɩɟɲɧɨɦɭ ɩɟɪɟɯɨɞɭ ɈɈɈ «ȼɟɪɛɚɪɢ» ɤ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ ɝɢɛɤɨɣ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ Scrum. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 10 – ɂɬɨɝɨɜɵɣ ɩɨɪɬɮɟɥɶ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɢ ɟɝɨ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɡɚ ɦɟɫɹɰ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ 

ɉɪɨɝɪɚɦɦɚ ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ, ɪɭɛ/ɦɟɫ 

Slack 441 

əɧɞɟɤɫ.Ɍɪɟɤɤɟɪ 744 
Toogle 0 
Zeplin 0 
GitHub 1600 
Fabrik 0 
ɋɭɦɦɚ 2785 

 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɞɨɛɚɜɥɹɹ ɫɸɞɚ ɬɚɤ ɠɟ ɪɚɫɯɨɞɵ ɧɚ ɡɚɪɚɛɨɬɧɭɸ ɩɥɚɬɭ  

ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ, ɪɚɫɯɨɞɵ ɧɚ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ Scrum ɫɨɫɬɚɜɹɬ 48 

355 ɪɭɛɥɟɣ. ɉɨ ɨɰɟɧɤɟ ɝɟɧɟɪɚɥɶɧɨɝɨ ɞɢɪɟɤɬɨɪɚ ɈɈɈ «ȼɟɪɛɚɪɢ» ɞɚɧɧɚɹ ɫɭɦɦɚ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɢɟɦɥɟɦɨɣ, ɩɪɢ ɭɫɥɨɜɢɢ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɷɬɨ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɫɨɤɪɚɬɢɬɶ 

ɩɪɟɜɵɲɟɧɢɟ ɫɪɨɤɨɜ.  

Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɩɪɢɛɥɢɡɢɬɟɥɶɧɨ ɨɰɟɧɢɬɶ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɭɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ 

ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ Scrum, ɪɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɩɪɟɞɵɞɭɳɢɟ ɤɟɣɫɵ ɈɈɈ 

«ȼɟɪɛɚɪɢ».  

Ⱦɥɹ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɞɥɹ ɈɈɈ «L’Oreal» ɛɵɥɚ ɢɡɧɚɱɚɥɶɧɨ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɚ 

ɫɩɟɰɢɮɢɤɚɰɢɹ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɛɵɥɢ ɩɪɨɩɢɫɚɧɵ ɜɫɟ ɬɪɟɛɭɟɦɵɟ 

ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɢ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫɧɵɟ ɪɟɲɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɡɚɤɚɡɱɢɤ ɯɨɬɟɥ 

ɜɢɞɟɬɶ ɜ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɦ ɩɪɨɞɭɤɬɟ. Ɉɩɥɚɬɚ ɡɚ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ɛɵɥɚ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɚ 

ɮɢɤɫɢɪɨɜɚɧɧɚɹ. ɋɪɨɤ ɩɪɨɩɢɫɚɧ ɜ ɞɨɝɨɜɨɪɟ.  

ɉɟɪɜɵɣ ɪɟɥɢɡ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɫɨɫɬɨɹɥɫɹ ɬɨɱɧɨ ɜ ɫɪɨɤ, ɧɨ ɡɚ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɧɟɞɟɥɶ 

ɞɨ ɜɵɯɨɞɚ ɜɟɪɫɢɢ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ Android ɩɨɥɭɱɢɥɚ ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɟ. ɉɪɢ 

ɷɬɨɦ ɩɨɞɞɟɪɠɤɚ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜ ɫ ɛɨɥɟɟ ɫɬɚɪɨɣ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɛɵɥɚ 

ɩɪɟɤɪɚɳɟɧɚ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɩɪɢ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɢ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɧɚ ɫɬɨɪɨɧɟ 
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ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ, ɛɵɥɨ ɜɵɹɜɥɟɧɨ, ɱɬɨ ɩɪɢɦɟɪɧɨ 20% ɭɫɬɪɨɣɫɬɜ ɧɟ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɸɬ 

ɞɚɧɧɨɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ: ɪɚɛɨɬɚɸɬ ɧɟ ɜɫɟ ɮɭɧɤɰɢɢ, ɩɪɨɢɫɯɨɞɹɬ ɤɪɢɬɢɱɟɫɤɢɟ 

ɨɲɢɛɤɢ. ɇɚ ɢɫɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɭɲɥɨ 2 ɪɚɛɨɱɢɯ ɞɧɹ Android-ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɚ, ɩɨɫɥɟ ɱɟɝɨ 

ɪɟɥɢɡ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɫɨɫɬɨɹɥɫɹ ɭɫɩɟɲɧɨ. ɇɨ ɞɜɚ ɞɧɹ ɩɪɨɫɪɨɱɤɢ ɩɨɜɥɟɤɥɢ ɡɚ ɫɨɛɨɣ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɢɡɞɟɪɠɤɢ: 

 16 ɱɚɫɨɜ ɪɚɛɨɬɵ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɚ ɧɚ ɫɬɚɜɤɟ 600 ɪɭɛɥɟɣ ɱɚɫ – 9 600 ɪɭɛɥɟɣ; 

 ɩɪɨɰɟɧɬ ɧɟɭɫɬɨɣɤɢ ɩɨ ɞɨɝɨɜɨɪɭ – 1 500 ɪɭɛɥɟɣ. 

ɂɬɨɝɨ – 11 100 ɪɭɛɥɟɣ ɡɚ ɞɜɚ ɪɚɛɨɱɢɯ ɞɧɹ (5 550 ɜ ɞɟɧɶ).  ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɷɬɨ 

ɫɭɦɦɚ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɢɡɞɟɪɠɟɤ ɬɨɥɶɤɨ ɩɨ ɨɞɧɨɦɭ ɩɪɨɟɤɬɭ. ɇɚɩɨɦɧɢɦ, ɱɬɨ 

ɲɬɚɬ ɈɈɈ «ȼɟɪɛɚɪɢ» ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɦɚɥ, ɢ ɩɪɨɫɪɨɱɤɚ ɩɨ ɨɞɧɨɦɭ ɩɪɨɟɤɬɭ ɦɨɠɟɬ 

ɩɨɜɥɟɱɶ ɡɚ ɫɨɛɨɣ ɩɪɨɫɪɨɱɤɭ ɩɨ ɞɪɭɝɢɦ ɩɪɨɟɤɬɚɦ, ɢɡ-ɡɚ ɩɟɪɟɤɥɸɱɟɧɢɹ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɦɟɠɞɭ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ.  

Ⱦɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ Scrum (ɢɡ ɪɚɫɱёɬɚ 20 ɪɚɛɨɱɢɯ ɞɧɟɣ 

ɜ ɤɚɥɟɧɞɚɪɧɨɦ ɦɟɫɹɰɟ) – 2 414 ɪɭɛɥɟɣ 75 ɤɨɩɟɟɤ. ɗɬɨ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɛɨɥɟɟ ɱɟɦ ɜ ɞɜɚ 

ɪɚɡɚ ɧɢɠɟ ɫɭɦɦɵ ɢɡɞɟɪɠɟɤ ɢɡ-ɡɚ ɩɪɨɫɪɨɱɤɢ, ɧɨ ɢ ɜ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɟ ɦɨɠɟɬ 

ɩɪɢɧɨɫɢɬɶ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɭɸ ɩɪɢɛɵɥɶ ɡɚ ɫɱёɬ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɦɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ, ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɹ ɜɫɟɯ ɫɪɨɤɨɜ, ɩɥɨɬɧɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɚ 

ɫ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚɦɢ (ɤɨɬɨɪɨɟ ɜ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɟ ɦɨɠɟɬ ɞɚɬɶ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɤɨɧɬɪɚɤɬɨɜ ɧɚ 

ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚ).  
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ɁȺɄɅɘɑȿɇɂȿ 

 
 ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ IT-ɫɮɟɪɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɫɚɦɵɯ ɚɤɬɢɜɧɨ 

ɪɚɡɜɢɜɚɸɳɢɯɫɹ ɢ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧёɧɧɨɣ ɤɚɤ ɜ ɛɢɡɧɟɫ ɫɪɟɞɟ, ɬɚɤ ɢ ɜ ɩɨɜɫɟɞɧɟɜɧɨɣ 

ɠɢɡɧɢ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ. Ʉɥɸɱɟɜɚɹ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɶ IT-ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɜɵɫɨɤɢɯ 

ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɯ ɤ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦɭ ɫɨɫɬɨɹɧɢɸ ɪɵɧɤɚ. Ɍɚɤ ɠɟ 

ɱɚɫɬɨ ɜ ɯɨɞɟ ɢɯ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɜɨɡɧɢɤɚɟɬ ɩɪɟɜɵɲɟɧɢɟ ɫɪɨɤɨɜ ɢ ɛɸɞɠɟɬɚ ɢɡ-ɡɚ 

ɧɢɡɤɨɣ ɝɨɬɨɜɧɨɫɬɢ ɤɨɦɚɧɞ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɨɜ ɤ ɜɧɟɫɟɧɢɸ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ. 

ɗɬɨ ɧɚɧɨɫɢɬ ɭɳɟɪɛ ɤɚɤ ɜɥɚɞɟɥɶɰɚɦ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɤɨɧɟɱɧɵɦ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦ, ɬɚɤ ɢ 

ɫɚɦɢɦ ɤɨɦɚɧɞɚɦ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɦ 

ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɜɵɛɨɪ ɬɚɤɨɣ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɛɵ 

ɨɬɜɟɱɚɥɚ ɜɫɟɦ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɤ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɦ IT-ɩɪɨɟɤɬɚɦ. 

 ɐɟɥɶɸ ɞɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɥɚɧɚ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɜ ɈɈɈ «ȼɟɪɛɚɪɢ» - ɤɨɦɩɚɧɢɸ, ɡɚɧɢɦɚɸɳɭɸɫɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɨɣ 

ɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ.  

 Ⱦɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɢ ɜ ɩɟɪɜɨɦ ɪɚɡɞɟɥɟ ɞɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɛɵɥɢ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɵ 

ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɨɫɧɨɜɵ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɵ ɩɨɞɯɨɞɵ ɢ 

ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ IT-ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ, ɩɪɢɜɟɞɟɧɵ ɩɪɢɦɟɪɵ ɭɫɩɟɲɧɨɝɨ 

ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɝɢɛɤɢɯ Agile-ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɣ. 

 ȼɨ ɜɬɨɪɨɣ ɪɚɡɞɟɥɟ ɨɩɢɫɚɧɚ ɨɛɳɚɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɈɈɈ 

«ȼɟɪɛɚɪɢ». Ⱥɧɚɥɢɡ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ɩɨɤɚɡɚɥ, ɱɬɨ ɧɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɤɨɦɩɚɧɢɹ 

ɭɫɬɨɣɱɢɜɨ ɡɚɧɢɦɚɟɬ ɫɜɨɸ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɭɸ ɩɨɡɢɰɢɸ, ɢ ɡɚ ɫɱёɬ ɩɨɜɵɲɚɸɳɟɝɨ 

ɫɩɪɨɫɚ ɜɧɟɲɧɢɟ ɭɝɪɨɡɵ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɸɬ. ɇɨ ɩɪɢ ɚɧɚɥɢɡɟ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ 

ɫɪɟɞɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɛɵɥɨ ɜɵɹɜɥɟɧɨ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, 

ɢɡ ɱɟɝɨ ɫɥɟɞɭɸɬ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɜ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

 ȼ ɬɪɟɬɶɟɦ ɪɚɡɞɟɥɟ ɛɵɥɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɵ ɲɚɝɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ Scrum, ɨɩɢɫɚɧɵ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɢ ɩɨɞɨɛɪɚɧ 

ɩɚɤɟɬ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɞɥɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɪɚɛɨɬɵ ɩɨ ɞɚɧɧɨɣ 

ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ. Ⱦɥɹ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɹ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ 
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Scrum ɛɵɥɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɟ ɢɡɞɟɪɠɟɤ ɧɚ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢ ɢɡɞɟɪɠɟɤ, ɜɨɡɧɢɤɚɸɳɢɯ ɩɪɢ ɩɪɟɜɵɲɟɧɢɢ ɫɪɨɤɨɜ ɫɞɚɱɢ ɩɪɨɟɤɬɨɜ. 

ɂɡ ɞɚɧɧɨɝɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɹ ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ Scrum 

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢ ɨɩɪɚɜɞɚɧɨ.  

 ɉɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬɫɹ, ɱɬɨ ɜ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦ, ɩɨɫɥɟ ɬɨɝɨ ɤɚɤ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

ɚɞɚɩɬɢɪɭɟɬɫɹ ɤ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɸ Scrum, ɷɬɨ ɩɨɡɢɬɢɜɧɨ ɫɤɚɠɟɬɫɹ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɧɚ 

ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɢ ɪɚɛɨɬ «ɬɨɱɧɨ ɜ ɫɪɨɤ», ɧɨ ɢ ɯɨɪɨɲɨ ɨɬɪɚɡɢɬɫɹ 

ɧɚ ɞɟɥɨɜɨɣ ɪɟɩɭɬɚɰɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɧɚ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹɯ ɫ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚɦɢ. ȼ ɪɚɦɤɚɯ 

ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ Scrum ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬɫɹ ɚɤɬɢɜɧɨɟ ɜɤɥɸɱɟɧɢɟ ɜɥɚɞɟɥɶɰɚ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɜ 

ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ, ɱɬɨ ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨ ɜɧɨɫɢɬɶ ɜɫɟ 

ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɢ ɞɟɥɚɬɶ ɤɨɧɟɱɧɵɣ ɩɪɨɞɭɤɬ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɦ 

ɬɟɤɭɳɢɦ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. 
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Ƚ.Ʌ. ɐɢɩɟɫ, Ⱥ. ɋ. Ɍɨɜɛ. – Ɇɨɫɤɜɚ: ȺɋɌ, 2015. 

24.  ɗɤɫɩɟɪɬ ɊȺ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ]: Ʉɪɟɞɢɬɨɜɚɧɢɟ ɦɚɥɨɝɨ ɢ ɫɪɟɞɧɟɝɨ 

ɛɢɡɧɟɫɚ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ // ɂɡɞɚɬɟɥɢ ɗɤɫɩɟɪɬ ɊȺ - Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: 

http://www.minsvyaz.ru/
http://dailymoneyexpert.ru/
http://www.gks.ru/
http://fom.ru/
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http://static4.banki.ru/ugc/1b/d8/b6/a9/Kreditovanie_malogo_i_srednego_biznesa_v_

Rossii_po_itogam_2017_goda.pdf 

25.  ɗɤɫɩɟɪɬ ɊȺ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ]: ɍɪɨɜɟɧɶ ɞɨɯɨɞɚ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɊɎ ɩɨ 

ɪɟɝɢɨɧɚɦ // ɂɡɞɚɬɟɥɢ ɗɤɫɩɟɪɬ ɊȺ - Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: 

http://static4.banki.ru/ugc/1b/d8/b6/a9/uroven_dochoda_naselenia.pdf 

 

 

http://static4.banki.ru/ugc/1b/d8/b6/a9/Kreditovanie_malogo_i_srednego_biznesa_v_Rossii_po_itogam_2017_goda.pdf
http://static4.banki.ru/ugc/1b/d8/b6/a9/Kreditovanie_malogo_i_srednego_biznesa_v_Rossii_po_itogam_2017_goda.pdf
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ɉɊɂɅɈɀȿɇɂȿ Ⱥ 

Ʉɥɢɟɧɬɵ ɈɈɈ «ȼɟɪɛɚɪɢ» 

 

Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɉɪɨɞɭɤɬ ɋɬɚɬɭɫ ɪɚɛɨɬ ɉɥɚɬɮɨɪɦɚ Ɍɟɤɭɳɚɹ 
ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɚɹ 
ɩɨɞɞɟɪɠɤɚ 

Core12 ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɟ 
ɞɥɹ iPad ɞɥɹ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 
ɚɜɬɨɦɨɟɤ 

Ɋɚɛɨɬɵ ɧɚɞ 
ɩɪɨɞɭɤɬɨɦ 
ɡɚɜɟɪɲɟɧɵ 

iOS ɇɟɬ 

Auditorium 
Conference 
Group 

ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɟ 
ɞɥɹ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɬɨɪɨ
ɜ ɛɢɡɧɟɫ-
ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢɣ 

Ɋɚɛɨɬɵ ɧɚɞ 
ɩɪɨɞɭɤɬɨɦ 
ɡɚɜɟɪɲɟɧɵ 

iOS ɇɟɬ 

ɈɈɈ «ȺɣɌɢ 
ɏɚɭɫ» 

Ɇɨɛɢɥɶɧɨɟ 
ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ 
ɞɥɹ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɨɧɥɚɣɧ-
ɫɟɪɜɟɪɚɦɢ 

Ɋɚɛɨɬɵ ɧɚɞ 
ɩɪɨɞɭɤɬɨɦ 
ɡɚɜɟɪɲɟɧɵ 

iOS ɇɟɬ 

ɂɉ Ⱥ.Ɇ. 
ɇɢɤɨɥɚɟɜ 

Ɇɨɛɢɥɶɧɨɟ 
ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ 
ɞɥɹ ɮɢɬɧɟɫ-
ɬɪɟɧɢɪɨɜɨɤ 
GymJoy 

Ɋɚɛɨɬɵ ɧɚɞ 
ɩɪɨɞɭɤɬɨɦ 
ɡɚɜɟɪɲɟɧɵ 

iOS/Android ɇɟɬ 

ɈɈɈ 
«ȼɢɚɫɚɬ 
Ɇɟɞɢɚ» 

Ɉɧɥɚɣɧ-
ɤɢɧɨɬɟɚɬɪ 
ɞɥɹ 
ɦɟɞɢɚɯɨɥɞɢɧ
ɝɚ Viasat 

Ɋɚɛɨɬɵ ɧɚɞ 
ɦɨɛɢɥɶɧɵɦ 
ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ
ɦ 
ɡɚɜɟɪɲɟɧɵ; 
ɪɚɛɨɬɵ ɧɚɞ 
ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ
ɦɢ ɞɥɹ Apple 
TV ɢ Android 
TV ɧɚ ɫɬɚɞɢɢ 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ 
ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɣ 

iOS/Android Ⱦɚ 

Ƚɪɭɩɩɚ 
«Ɋɟɧɟɫɫɚɧɫ 
ɋɬɪɚɯɨɜɚɧɢɟ
» 

Ʉɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧ
ɨɟ ɦɨɛɢɥɶɧɨɟ 
ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ 

Ɋɚɛɨɬɵ ɧɚɞ 
ɩɪɨɞɭɤɬɨɦ 
ɡɚɜɟɪɲɟɧɵ 

iOS/Android ɇɟɬ 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɹ Ⱥ 
Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɉɪɨɞɭɤɬ ɋɬɚɬɭɫ ɪɚɛɨɬ ɉɥɚɬɮɨɪɦɚ Ɍɟɤɭɳɚɹ 

ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɚɹ 
ɩɨɞɞɟɪɠɤɚ 

ɈɈɈ 
«Ȼɪɨɧɢɛɨɣ» 

Ɇɨɛɢɥɶɧɨɟ 
ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ 
ɞɥɹ ɡɚɤɚɡɚ 
ɟɞɵ ɢɡ 
ɪɟɫɬɨɪɚɧɨɜ 
ɝ.Ʉɪɚɫɧɨɞɚɪɚ 

Ɋɚɛɨɬɵ ɧɚɞ 
ɩɪɨɞɭɤɬɨɦ 
ɡɚɜɟɪɲɟɧɵ 

iOS/Android Ⱦɚ 

ɈɈɈ 
«Ⱦɨɦɨɣ 
Ⱦɨɫɬɚɜɢɦ» 

Ɇɨɛɢɥɶɧɨɟ 
ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ 
ɞɥɹ ɡɚɤɚɡɚ 
ɞɨɫɬɚɜɤɢ 
ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ 
ɩɢɬɚɧɢɹ ɢ 
ɛɵɬɨɜɨɣ 
ɯɢɦɢɢ 

Ɋɚɛɨɬɵ ɧɚɞ 
ɩɪɨɞɭɤɬɨɦ 
ɧɚɯɨɞɹɬɫɹ ɧɚ 
ɫɬɚɞɢɢ 
ɚɤɬɢɜɧɨɣ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɣ 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ 

iOS ɇɟɬ 

ɈɈɈ 
«L’oreal» 

Ɇɨɛɢɥɶɧɨɟ 
ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ 
ɞɥɹ 
ɦɟɪɱɟɧɞɚɣɡɟ
ɪɨɜ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥ
ɶɫɬɜɚ L’Oreal 
ɜ ɊɎ 

Ɋɚɛɨɬɵ ɧɚɞ 
ɩɪɨɞɭɤɬɨɦ 
ɡɚɜɟɪɲɟɧɵ 

Android Ⱦɚ 

ɂɉ 
ȿ.ɋɟɪɝɟɟɜ 

Ɇɨɛɢɥɶɧɨɟ 
ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ 
ɞɥɹ ɢɧɬɟɪɧɟɬ 
ɦɚɝɚɡɢɧɚ 
VSRAP 

Ɋɚɛɨɬɵ ɧɚɞ 
ɩɪɨɞɭɤɬɨɦ 
ɧɚ ɫɬɚɞɢɢ 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ 
ɞɢɡɚɣɧɚ 

iOS/Android Ⱦɚ 

NDA-ɩɪɨɟɤɬ  Ɋɚɛɨɬɵ ɧɚɞ 
ɩɪɨɞɭɤɬɨɦ 
ɧɚ ɫɬɚɞɢɢ 
ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɹ  

iOS/Android  
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ɉɊɂɅɈɀȿɇɂȿ Ȼ 

ɋɪɚɜɧɟɧɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɩɨ ɄɎɍ «ɍɪɨɜɟɧɶ ɰɟɧ» 

 

№ Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢя ɋɚɣɬ ɍɪɨɜɟɧɶ ɰɟɧɵ 
1 AppCraft http://appcraft.pro 3 
2 PNN https://pnnsoft.com 3 
3 Axmor https://axmor.ru 3 
4 Woxapp https://woxapp.com 1 
5 Ⱦɭɨɬɟɤ https://duotek.ru 2 
6 7 winds studio https://7winds.mobi 2 
7 Ȼɢɧɟɬ http://bnet.su/ 1 

8 
Quatron 
Systems 

http://quantron-
systems.com/ru/ 2 

9 Ɇɨɛɢ2Ȼ http://www.mobil2b.ru/ 2 
10 ɋɨɮɬɂɧɮɨɪɦ http://softinform.tomsk.ru/ 3 
11 ICErock https://icerockdev.com/ 2 
12 ɎȺɄɌ https://studiofact.ru/ 2 

13 
Apps4bussines
s http://apps4business.ru/ 1 

15 MobileUp https://mobileup.ru/ 1 
16 DVP http://dvplab.ru/ 2 
17 ɇɚɩɨɥɟɨɧ IT http://napoleonit.ru/ 3 
18 Werbary http://werbary.ru/ 2 

3 –ɜɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɰɟɧ, 2 – ɫɪɟɞɧɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɰɟɧ, 1 – ɧɢɡɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɰɟɧ.  
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ɉɊɂɅɈɀȿɇɂȿ ȼ 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɩɨ ɄɎɍ «ɒɢɪɢɧɚ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ» 

 

№ Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢя ɋɚɣɬ 

Ɇɨɛɢɥɶɧɚя 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɧɚ 
IOS 

Ɇɨɛɢɥɶɧɚя 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ 
ɧɚ Android 

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ 
ɞɥя 
AppleWath 

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ 
ɞɥя Android 
TV 

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ 
ɞɥя Apple 
TV 

ɉɪɢɥɨɠɟɧɢ
я ɞɥя 
ɛɢɡɧɟɫɚ API ɋɭɦɦɚ 

1 AppCraft http://appcraft.pro + + + + +   + 6 

2 PNN https://pnnsoft.com + +   +   + + 5 

3 Axmor https://axmor.ru + +       +   3 

4 Woxapp https://woxapp.com   +   +       2 

5 Ⱦɭɨɬɟɤ https://duotek.ru + + +       + 4 

6 7 winds studio https://7winds.mobi + +         + 3 

7 Ȼɢɧɟɬ http://bnet.su/ + + +     + + 5 

8 
Quatron 
Systems 

http://quantron-
systems.com/ru/ + +       + + 4 

9 Ɇɨɛɢ2Ȼ http://www.mobil2b.ru/           + + 2 

10 ɋɨɮɬɂɧɮɨɪɦ 
http://softinform.tomsk
.ru/ + +     +   + 4 

11 ICErock https://icerockdev.com/           + + 2 

12 ɎȺɄɌ https://studiofact.ru/ + +   + + + + 6 

13 Apps4bussiness http://apps4business.ru/           + + 2 

15 MobileUp https://mobileup.ru/ + +           2 

16 DVP http://dvplab.ru/ + +       +   3 

17 ɇɚɩɨɥɟɨɧ IT http://napoleonit.ru/           +   1 

18 Werbary http://werbary.ru/ + +   + + +   5 
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ɉɊɂɅɈɀȿɇɂȿ Ƚ 

Ɇɚɬɪɢɰɚ ɧɟɮɨɪɦɚɥɶɧɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɈɈɈ «ȼɟɪɛɚɪɢ» 

 

  
Ƚɟɧɟɪɚɥɶɧɵɣ 
ɞɢɪɟɤɬɨɪ 

ȼɟɞɭɳɢɣ IOS 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤ 

IOS 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤ 
(ɇ.) 

IOS 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤ 
(Ɇ.) Ⱦɢɡɚɣɧɟɪ 1 Ⱦɢɡɚɣɧɟɪ 2 

ȼɟɞɭɳɢɣ 
Android 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤ 

Android 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤ 

Ƚɟɧɟɪɚɥɶɧɵɣ 
ɞɢɪɟɤɬɨɪ   +   +   + +   
ȼɟɞɭɳɢɣ IOS 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤ +   +       + + 

IOS 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤ 
(ɇ.)   +             

IOS 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤ 
(Ɇ.) +         +     

Ⱦɢɡɚɣɧɟɪ 1           +     

Ⱦɢɡɚɣɧɟɪ 2 +     + +       

ȼɟɞɭɳɢɣ 
Android 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤ + +           + 
Android 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤ   +         +   
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ɉɊɂɅɈɀȿɇɂȿ Ⱦ 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɫɪɟɞɫɬɜ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɈɈɈ «ȼɟɪɛɚɪɢ» 

 

Ʉɚɧɚɥ 
ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ 

Ɍɢɩ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ȼɢɞ 
ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ 

Ɉɰɟɧɤɚ 
ɭɞɨɛɫɬɜɚ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ  

Ɍɟɥɟɮɨɧɧɵɟ 
ɪɚɡɝɨɜɨɪɵ 

Ɇɟɠɥɢɱɧɨɫɬɧɵɟ 
ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ; 
ȼɧɟɲɧɹɹ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɚɹ 
ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹ; 

Ɏɨɪɦɚɥɶɧɚɹ ɢ 
ɧɟɮɨɪɦɚɥɶɧɚɹ 

2 

Skype-ɡɜɨɧɤɢ Ʉɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɢ 
ɦɚɥɨɣ ɝɪɭɩɩɟ; 
ȼɧɭɬɪɟɧɧɹɹ 
ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɚɹ 
ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹ; 
ȼɧɟɲɧɹɹ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɚɹ 
ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹ 

Ɏɨɪɦɚɥɶɧɚɹ 1 

Email ȼɧɭɬɪɟɧɧɹɹ 
ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɚɹ 
ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹ; 
ɜɧɟɲɧɹɹ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɚɹ 
ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹ 

Ɏɨɪɦɚɥɶɧɚɹ 3 

Slack ȼɧɟɲɧɹɹ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɚɹ Ɏɨɪɦɚɥɶɧɚɹ 5 
Telegram Ɇɟɠɥɢɱɧɨɫɬɧɚɹ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹ; 
ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹ ɜ 
ɦɚɥɨɣ ɝɪɭɩɩɟ;  
ɜɧɭɬɪɟɧɧɹɹ 
ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɚɹ 
ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹ; 
ɜɧɟɲɧɹɹ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɚɹ 
ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹ 

Ɏɨɪɦɚɥɶɧɚɹ ɢ 
ɧɟɮɨɪɦɚɥɶɧɚɹ 

5 

VK/Facebook Ɇɟɠɥɢɱɧɨɫɬɧɵɟ 
ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ; 
ȼɧɟɲɧɹɹ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɚɹ 
ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹ; 

Ɏɨɪɦɚɥɶɧɚɹ ɢ 
ɧɟɮɨɪɦɚɥɶɧɚɹ 

3 

Ʌɢɱɧɵɟ 
ɜɫɬɪɟɱɢ 

ȼɧɟɲɧɹɹ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɚɹ 
ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹ 

Ɏɨɪɦɚɥɶɧɚɹ 2 

 




