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ȼȼȿȾȿɇɂȿ 

 

Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ. ɂɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɚɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, 

ɟɟ ɝɥɨɛɚɥɶɧɚɹ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɢ ɰɟɥɟɩɨɥɚɝɚɧɢɟ, ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ ɩɨɞ ɫɨɛɨɣ 

ɜɵɫɨɤɢɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ. ɗɬɨ ɜɥɟɱɟɬ ɡɚ ɫɨɛɨɣ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɯ ɢ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɞɟɣɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢɡ ɦɟɬɨɞɨɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

Ⱥɫɩɟɤɬɵ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ, ɜ ɧɵɧɟɲɧɟɟ ɜɪɟɦɹ, ɩɪɢɨɛɪɟɥɢ ɨɝɪɨɦɧɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ. 

Ɇɨɬɢɜɚɰɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɩɪɢɨɛɪɟɥɚ ɡɧɚɱɢɦɵɣ ɫɬɚɬɭɫ ɢ ɫɬɚɥɚ ɨɫɧɨɜɧɵɦ 

ɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɪɟɫɭɪɫɨɜ, ɪɚɫɤɪɵɬɢɹ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ 

ɤɚɞɪɨɜ, ɧɚɯɨɞɹɳɢɯɫɹ ɜ ɪɚɫɩɨɪɹɠɟɧɢɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. Ɏɭɧɞɚɦɟɧɬɚɥɶɧɚɹ ɰɟɥɶ 

ɭɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ - ɷɬɨ ɢɡɜɥɟɱɟɧɢɟ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɛɨɥɶɲɨɣ 

ɨɬɞɚɱɢ ɨɬ ɬɪɭɞɨɜɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɢɦɟɸɳɢɯɫɹ ɬɪɭɞɨɜɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ, ɬɟɦ ɫɚɦɵɦ 

ɭɥɭɱɲɢɜ ɨɛɳɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɪɚɛɨɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

Ɉɬɥɢɱɢɬɟɥɶɧɨɣ ɱɟɪɬɨɣ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɩɪɢ 

ɩɟɪɟɯɨɞɟ ɤ ɪɵɧɤɭ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɚɫɬɭɳɚɹ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɥɢɱɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ. Ɍɟɦ 

ɫɚɦɵɦ ɢɡɦɟɧɹɟɬɫɹ ɫɨɩɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɫɬɢɦɭɥɨɜ ɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ, ɡɚ ɫɱɟɬ ɤɨɬɨɪɵɯ, 

ɜ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɟ ɢ ɫɬɪɨɢɬɫɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ. Ⱦɥɹ ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɹ 

ɤɚɞɪɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɫɟɝɨɞɧɹ, ɩɪɢɦɟɧɹɸɬ ɤɚɤ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɟ, ɬɚɤ ɢ ɧɟ 

ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ. ɇɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɷɬɨ, ɱɟɬɤɨɣ ɤɚɪɬɢɧɵ ɨ 

ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɨɬɞɟɥɶɧɨ ɜɡɹɬɵɯ ɝɪɚɧɟɣ ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɮɟɪɵ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢ 

ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɧɢ ɬɟɨɪɢɹ 

ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ, ɧɢ ɩɪɚɤɬɢɤɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɧɟ ɞɚɟɬ. 

ȼ ɩɭɛɥɢɰɢɫɬɢɱɟɫɤɨɣ ɢ ɧɚɭɱɧɨɣ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɟ ɢ ɩɨ ɫɟɣ ɞɟɧɶ, ɩɪɨɛɥɟɦɚ 

ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ ɞɨɜɨɥɶɧɨ ɲɢɪɨɤɨ, ɨɞɧɚɤɨ, ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɩɨ 

ɩɪɢɫɩɨɫɨɛɥɟɧɢɸ ɤɥɚɫɫɢɱɟɫɤɢɯ ɬɟɨɪɢɣ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɤ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɦ ɫɢɫɬɟɦɚɦ, 

ɜɨ ɦɧɨɝɨɦ ɧɟ ɢɦɟɸɬ ɨɬɥɚɠɟɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ,  ɱɬɨ   ɡɚɬɪɭɞɧɹɟɬ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɟ 

ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢ ɦɟɬɨɞɨɜ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ.  

ɉɪɨɛɥɟɦɚ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɨ ɬɚɤɠɟ ɫɥɚɛɵɦɢ ɩɨɡɧɚɧɢɹɦɢ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ 
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ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ, ɡɚɧɹɬɵɯ ɜ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɨɬɪɚɫɥɹɯ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɢ ɜɢɞɚɯ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ. ɉɪɨɜɨɞɢɦɵɟ ɫɨɰɢɨɥɨɝɚɦɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɩɨ ɬɟɧɞɟɧɰɢɹɦ ɢ 

ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɹɦ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɮɟɪɵ ɬɪɭɞɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɦɨɝɭɬ 

ɨɤɚɡɚɬɶ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɭɸ ɩɨɦɨɳɶ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜ ɢɡɭɱɟɧɢɢ 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɫɬɢɦɭɥɨɜ ɢ ɦɨɬɢɜɨɜ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. 

ɉɪɨɛɥɟɦɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɞɨɜɨɥɶɧɨ ɲɢɪɨɤɨ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ 

ɫɟɝɨɞɧɹ ɜ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɟ.  

ɉɪɨɛɥɟɦɟ ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɩɨɫɜɹɳɟɧɵ ɬɪɭɞɵ ɬɚɤɢɯ ɭɱɟɧɵɯ ɤɚɤ 

ȼ.Ʉ. ȼɢɥɸɧɚɫ, ȼ.ɂ. Ʉɨɜɚɥɟɜ, Ⱥ.ɇ. Ʌɟɨɧɬɶɟɜ, Ȼ.Ɏ. Ʌɨɦɨɜ, Ʉ.Ʉ. ɉɥɚɬɨɧɨɜ ɢ 

ɞɪɭɝɢɟ. ȼ ɫɜɨɢɯ ɪɚɛɨɬɚɯ ɨɧɢ ɨɩɪɟɞɟɥɢɥɢ ɦɨɬɢɜɚɰɢɸ ɤɚɤ ɜɟɞɭɳɢɣ ɮɚɤɬɨɪ 

ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɱɟɥɨɜɟɤɚ. Ɋɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɹ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɱɟɥɨɜɟɤɚ, ɨɧɢ ɨɩɪɟɞɟɥɢɥɢ 

ɦɨɬɢɜ ɤɚɤ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɟ ɩɨɛɭɠɞɟɧɢɟ ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɤ ɞɟɣɫɬɜɢɸ, ɫɜɹɡɚɧɧɨɦɭ ɫ 

ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟɦ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ.  

ɋɪɟɞɢ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ ɪɚɛɨɬ ɩɪɢɦɟɱɚɬɟɥɶɧɵ ɬɪɭɞɵ ɬɚɤɢɯ ɭɱɟɧɵɯ ɤɚɤ ɋ. 

Ƚɨɥɶɞɲɬɟɣɦ, Ɏ. Ⱦɶɸɢ, Ⱥ. Ɇɚɫɥɨɭ, Ⱥ. Ɏɪɨɦɦ ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɚɜɬɨɪɨɜ. ɇɚɢɛɨɥɟɟ 

ɢɧɬɟɪɟɫɧɵ ɞɥɹ ɧɚɫ ɬɪɭɞɵ Ⱥ. Ɇɚɫɥɨɭ. Ɉɧ ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɥ ɩɨɡɢɬɢɜɧɭɸ ɬɟɨɪɢɸ 

ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ, ɩɪɢ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɢ ɤɨɬɨɪɨɣ ɛɵɥɢ ɭɱɬɟɧɵ ɷɦɩɢɪɢɱɟɫɤɢɟ ɞɚɧɧɵɟ, 

ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɟ, ɤɚɤ ɷɤɫɩɟɪɢɦɟɧɬɚɥɶɧɵɦ, ɬɚɤ ɢ ɤɥɢɧɢɱɟɫɤɢɦ ɩɭɬɟɦ. ȼ ɪɚɦɤɚɯ 

ɫɜɨɟɣ ɬɟɨɪɢɢ ɨɧ ɨɩɢɫɵɜɚɥ 5 ɭɪɨɜɧɟɣ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ, ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɳɢɯ 

ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɱɟɥɨɜɟɤɚ.  

ȼ ɪɚɛɨɬɚɯ ȿ.ȼ. Ɇɚɫɥɨɜɚ, Ⱥ.ə. Ʉɢɛɚɧɨɜɚ, Ʌɟɨɧɬɶɟɜɚ Ⱥ.ɇ., ɢ ɞɪɭɝɢɯ 

ɚɜɬɨɪɨɜ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬɫɹ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ, ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɢ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ 

ɜɨɩɪɨɫɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɦ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ 

ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ ɢ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ.  

ɐɟɥɶɸ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ 

ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ ɩɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɈɈɈ «ɇɨɜɨɚɧɝɚɪɫɤɢɣ Ɉɛɨɝɚɬɢɬɟɥɶɧɵɣ Ʉɨɦɛɢɧɚɬ» (ɇɈɄ).  

Ⱦɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɰɟɥɢ ɜ ɞɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɟ ɪɟɲɚɥɢɫɶ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɡɚɞɚɱɢ: 

- Ɉɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɨɫɧɨɜɵ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɬɪɭɞɚ. 
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- Ɉɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɷɥɟɦɟɧɬɵ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. 

- ȼɵɹɜɢɬɶ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɟ ɢ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɵɟ ɦɨɦɟɧɬɵ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɣ 

ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜ ɈɈɈ «ɇɨɜɨɚɧɝɚɪɫɤɢɣ Ɉɛɨɝɚɬɢɬɟɥɶɧɵɣ 

Ʉɨɦɛɢɧɚɬ». 

- Ɋɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜ ɈɈɈ «ɇɨɜɨɚɧɝɚɪɫɤɢɣ Ɉɛɨɝɚɬɢɬɟɥɶɧɵɣ Ʉɨɦɛɢɧɚɬ». 

Ɉɛɴɟɤɬɨɦ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɢɫɬɟɦɚ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɈɈɈ «ɇɨɜɨɚɧɝɚɪɫɤɢɣ 

Ɉɛɨɝɚɬɢɬɟɥɶɧɵɣ Ʉɨɦɛɢɧɚɬ» (ɇɈɄ). 

ɉɪɟɞɦɟɬɨɦ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɨɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɢɫɬɟɦɚ 

ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɈɈɈ «ɇɨɜɨɚɧɝɚɪɫɤɢɣ Ɉɛɨɝɚɬɢɬɟɥɶɧɵɣ Ʉɨɦɛɢɧɚɬ» 

(ɇɈɄ). 

ȼ ɪɚɛɨɬɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɵ ɷɦɩɢɪɢɱɟɫɤɢɟ ɢ ɬɟɨɪɟɬɢɤɨ-ɷɦɩɢɪɢɱɟɫɤɢɟ 

ɦɟɬɨɞɵ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ: ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ, ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɟ ɢ ɫɢɫɬɟɦɧɵɣ 

ɚɧɚɥɢɡ ɢɡɭɱɚɟɦɵɯ ɩɪɨɛɥɟɦ ɢ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ. 

ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɛɚɡɨɣ ɞɥɹ ɧɚɩɢɫɚɧɢɹ ɪɚɛɨɬɵ ɩɨɫɥɭɠɢɥɢ: 

ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɧɵɟ ɚɤɬɵ, ɦɨɧɨɝɪɚɮɢɢ, ɧɚɭɱɧɵɟ ɢ ɭɱɟɛɧɵɟ ɢɡɞɚɧɢɹ ɩɨ 

ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ, ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ ɩɟɪɢɨɞɢɱɟɫɤɢɯ ɢɡɞɚɧɢɣ, 

ɩɨɫɜɹɳɟɧɧɵɟ ɜɨɩɪɨɫɚɦ ɬɪɭɞɨɜɨɣ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɫɢɫɬɟɦ ɨɩɥɚɬɵ ɬɪɭɞɚ 

ɢ ɢɯ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ.   

ȼɵɩɭɫɤɧɚɹ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɜɜɟɞɟɧɢɹ, ɬɪɟɯ ɝɥɚɜ, 

ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɹ ɢ ɫɩɢɫɤɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ. 
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1  Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɚɫɩɟɤɬы ɫɢɫɬɟɦы ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 

1.1 ɋɢɫɬɟɦɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 

 

Ɋɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɹ ɩɪɨɛɥɟɦɭ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ 

ɦɧɨɝɨɡɧɚɱɧɨɫɬɶ ɬɪɚɤɬɨɜɨɤ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɩɨɧɹɬɢɣ ɷɬɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ ɜ ɬɪɭɞɚɯ 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɚɜɬɨɪɨɜ.  ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɋɩɢɜɚɤ ȼ.Ⱥ. ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɦɨɬɢɜɚɰɢɸ ɤɚɤ 

«ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ, ɫɢɫɬɟɦɭ ɦɨɬɢɜɨɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɫɭɛɴɟɤɬɚ» [39], ɩɨ 

ɦɧɟɧɢɸ Ʉɢɛɚɧɨɜɚ Ⱥ.ə., ɨɧɚ «ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɞɨɥɝɨɜɪɟɦɟɧɧɨɟ 

ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɧɚ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ ɜ ɰɟɥɹɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɩɨ ɡɚɞɚɧɧɵɦ ɩɚɪɚɦɟɬɪɚɦ 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɰɟɧɧɨɫɬɧɵɯ ɨɪɢɟɧɬɚɰɢɢ ɢ ɢɧɬɟɪɟɫɨɜ, ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɝɨ ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɹɞɪɚ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɧɚ ɷɬɨɣ ɨɫɧɨɜɟ ɬɪɭɞɨɜɨɝɨ 

ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ» [28], ɚ ɚɜɬɨɪɵ ɮɭɧɞɚɦɟɧɬɚɥɶɧɨɝɨ ɬɪɭɞɚ «Ɉɫɧɨɜɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ» 

ɫɱɢɬɚɸɬ, ɱɬɨ «ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ – ɷɬɨ ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɨɛɭɠɞɟɧɢɹ ɫɟɛɹ ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɤ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɥɢɱɧɵɯ ɰɟɥɟɣ ɢɥɢ ɰɟɥɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ» [26], 

ɬɚɤɨɣ ɠɟ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɩɪɢɞɟɪɠɢɜɚɸɬɫɹ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɢ.  ɉɪɨɜɟɞɟɧɧɵɣ ɨɛɡɨɪ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɨɝɥɚɫɢɬɶɫɹ ɫ 

ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɢɟɦ Ʌɟɨɧɬɶɟɜɚ Ⱥ.ɇ., ɱɬɨ «ɜɜɢɞɭ ɪɚɫɯɨɠɞɟɧɢɹ ɜ ɬɟɪɦɢɧɚɯ, ɪɚɛɨɬɵ 

ɩɨ ɩɪɨɛɥɟɦɟ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɩɨɱɬɢ ɧɟ ɩɨɞɞɚɸɬɫɹ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɢ ɷɬɨ ɡɚɬɪɭɞɧɹɟɬ 

ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɭɸ ɧɚ ɪɟɲɟɧɢɟ ɜɨɩɪɨɫɨɜ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ 

ɬɪɭɞɚ» [32].  

Ɇɧɨɝɢɟ ɚɜɬɨɪɵ ɨɬɨɠɞɟɫɬɜɥɹɸɬ ɩɨɧɹɬɢɹ ɦɨɬɢɜɚ ɢ ɫɬɢɦɭɥɚ, ɧɨ ɧɟɫɦɨɬɪɹ 

ɧɚ ɢɯ ɛɥɢɡɨɫɬɶ ɢ ɫɨɨɬɧɨɫɢɦɨɫɬɶ, ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɹ ɞɚɧɧɨɣ ɬɟɦɵ, 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦ ɪɚɡɥɢɱɚɬɶ ɞɚɧɧɵɟ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ ɢ ɩɪɨɰɟɫɫɵ 

ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɢ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɫ ɤɨɬɨɪɵɦɢ ɨɧɢ ɫɜɹɡɚɧɵ. ɂɯ ɫɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɚɹ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 1. 

Ɇɨɠɧɨ ɫɤɚɡɚɬɶ, ɱɬɨ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɛɨɥɟɟ ɲɢɪɨɤɢɦ ɩɨɧɹɬɢɟɦ, 

ɜɤɥɸɱɚɸɳɢɦ ɜ ɫɟɛɹ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɢɧɚɱɟ 

ɧɚɡɵɜɚɸɬ «ɜɧɟɲɧɟɣ ɦɨɬɢɜɚɰɢɟɣ» [29]. 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 1 - ɋɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɚɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɦɨɬɢɜɚ ɢ ɫɬɢɦɭɥɚ [15] 

Ʉɪɢɬɟɪɢɣ Ɇɨɬɢɜ ɋɬɢɦɭɥ 
Ɏɚɤɬɨɪ ɩɨɛɭɠɞɟɧɢɹ ȼɧɭɬɪɟɧɧɢɣ ȼɧɟɲɧɢɣ 

ɉɨɪɹɞɨɤ ɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɹ ɉɟɪɜɢɱɧɵɣ ɉɪɨɢɡɜɨɞɧɵɣ 

ɉɪɢɪɨɞɚ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɉɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɚɹ Ⱥɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɚɹ 

ɉɪɨɰɟɫɫ Ɇɨɬɢɜɚɰɢɹ ɋɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ 

 

Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɧɭɸ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɫɬɶ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɩɪɢɞɚɟɬ ɦɨɬɢɜ, 

ɢɥɢ ɩɨɛɭɠɞɟɧɢɟ, ɜ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɤɨɬɨɪɨɝɨ, ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɥɟɠɚɬ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ. 

Ⱦɪɭɝɢɦɢ ɫɥɨɜɚɦɢ, ɦɨɬɢɜ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɨɹɜɥɟɧɢɟɦ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɢ 

ɫɤɨɧɰɟɧɬɪɢɪɨɜɚɧ ɧɚ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɢ ɰɟɥɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɨɫɨɡɧɚёɬɫɹ ɤɚɤ ɫɪɟɞɫɬɜɨ 

ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ. Ɇɨɬɢɜɚɰɢɹ ɥɸɛɨɝɨ ɢɧɞɢɜɢɞɭɭɦɚ ɫɜɹɡɚɧɚ ɫ 

ɧɚɥɢɱɢɟɦ ɭ ɧɟɝɨ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɵɫɬɭɩɚɸɬ ɤɚɬɚɥɢɡɚɬɨɪɨɦ ɜɫɟɯ 

ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. ɉɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɝɥɚɜɧɵɦ ɨɛɴɟɤɬɨɦ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɦɨɬɢɜɚɰɢɟɣ ɢ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ ɤɚɤ «ɮɢɡɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɚɹ ɢɥɢ 

ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɚɹ ɧɭɠɞɚ ɜ ɱɟɦ-ɥɢɛɨ» [19]. 

 Ɋɚɡɥɢɱɧɵɟ ɦɨɬɢɜɵ ɬɪɭɞɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɦɨɝɭɬ ɹɜɥɹɬɶɫɹ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟɦ 

ɨɞɧɢɯ ɢ ɬɟɯ ɠɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ, ɜ ɞɚɧɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɮɚɤɬɨɪɨɦ ɪɚɡɥɢɱɢɹ ɜɵɫɬɭɩɚɸɬ 

ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɟ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ. ɋɨɝɥɚɫɨɜɚɧɧɨɫɬɶ ɰɟɥɟɣ, ɦɨɬɢɜɨɜ ɢ 

ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɟɝɨ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɟ ɬɪɭɞɨɜɨɟ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ, 

ɤɨɬɨɪɨɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɦɢ ɞɟɣɫɬɜɢɹɦɢ ɜ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɢ ɫɜɨɢɯ 

ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɮɭɧɤɰɢɣ. 

ȼ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɟ ɲɢɪɨɤɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɬɟɨɪɢɢ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ. 

Ʉɥɚɫɫɢɱɟɫɤɢɟ ɬɟɨɪɢɢ ɪɚɡɞɟɥɹɸɬ ɧɚ ɫɨɞɟɪɠɚɬɟɥɶɧɵɟ ɢ ɩɪɨɰɟɫɫɭɚɥɶɧɵɟ: 

ɩɟɪɜɵɟ ɫɤɨɧɰɟɧɬɪɢɪɨɜɚɧɵ ɜ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɣ ɫɬɟɩɟɧɢ ɧɚ ɜɵɹɜɥɟɧɢɢ 

ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ, ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɢ ɢɯ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɧɨɫɬɢ, ɜɥɢɹɧɢɹ ɧɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɸ 

(ɬɟɨɪɢɢ Ⱥ. Ɇɚɫɥɨɭ, Ʉ. Ⱥɥɶɞɟɪɮɟɪɚ, Ⱦ. Ɇɚɤɤɥɟɥɥɚɧɞɚ, Ɏ. Ƚɟɪɰɛɟɪɝɚ), 

ɩɪɨɰɟɫɫɭɚɥɶɧɵɟ ɬɟɨɪɢɢ (ɬɟɨɪɢɢ ȼ. ȼɪɭɦɚ, Ⱦ. Ⱥɞɚɦɫɚ, Ʌ. ɉɨɪɬɟɪɚ–ɗ. Ʌɨɭɥɟɪɚ) 

ɩɪɢɡɧɚɸɬ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ, ɧɨ ɚɤɰɟɧɬɢɪɭɸɬ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɧɚ 

ɦɨɬɢɜɚɰɢɸ ɢ ɜɵɛɨɪ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɝɨ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ 

ɰɟɥɟɣ ɜɥɢɹɸɬ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ – ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɨɠɢɞɚɟɦɨɟ ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɟ ɢ 

ɫɩɪɚɜɟɞɥɢɜɚɹ ɨɰɟɧɤɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ ɩɪɨɞɟɥɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ. 
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Ʉɚɤ ɫɚɦɭɸ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɧɭɸ ɬɟɨɪɢɸ, ɩɪɢɦɟɧɹɟɦɭɸ ɩɪɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ 

ɫɢɫɬɟɦ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ, ɜ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, ɨɬɞɟɥɶɧɨ ɫɬɨɢɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ 

ɢɟɪɚɪɯɢɱɟɫɤɭɸ ɦɨɞɟɥɶ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɛɵɥɚ 

ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɚ Ⱥ. Ɇɚɫɥɨɭ. Ɉɧɚ ɢɡɨɛɪɚɠɟɧɚ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 1. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 1 – ɉɢɪɚɦɢɞɚ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ Ⱥ. Ɇɚɫɥɨɭ [33] 

 

ɉɟɪɜɵɣ ɡɚɤɨɧ ɩɢɪɚɦɢɞɵ Ɇɚɫɥɨɭ: ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɜɨɡɪɚɫɬɚɸɬ ɨɬ ɧɢɡɲɢɯ ɤ 

ɜɵɫɲɢɦ, ɩɨɤɚ ɧɟ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɵ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɧɢɡɲɟɝɨ ɭɪɨɜɧɹ, ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ 

ɛɨɥɟɟ ɜɵɫɨɤɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɧɟ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɦɨɬɢɜɢɪɭɸɳɢɦɢ ɮɚɤɬɨɪɚɦɢ. ȼɬɨɪɨɣ 

ɡɚɤɨɧ ɝɥɚɫɢɬ: ɤɨɝɞɚ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɛɚɡɨɜɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɵ, ɨɧɢ 

ɩɟɪɟɫɬɚɸɬ ɦɨɬɢɜɢɪɨɜɚɬɶ ɢ ɧɚ ɩɟɪɜɵɣ ɩɥɚɧ ɜɵɯɨɞɹɬ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɛɨɥɟɟ 

ɜɵɫɨɤɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ. ɋ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ Ɇɚɫɥɨɭ, ɤɚɠɞɵɣ ɱɟɥɨɜɟɤ ɨɛɥɚɞɚɟɬ 

ɫɬɪɟɦɥɟɧɢɟɦ ɤ ɫɚɦɨɚɤɬɭɚɥɢɡɚɰɢɢ, ɩɪɢɱɟɦ ɩɨɞɨɛɧɨɟ ɚɤɬɢɜɧɨɟ ɫɬɪɟɦɥɟɧɢɟ ɤ 

ɪɚɫɤɪɵɬɢɸ ɫɜɨɢɯ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɟɣ ɢ ɡɚɞɚɬɤɨɜ, ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɥɢɱɧɨɫɬɢ ɢ ɫɤɪɵɬɨɝɨ ɜ 

ɱɟɥɨɜɟɤɟ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ, ɩɨ Ɇɚɫɥɨɭ, ɧɚɢɜɵɫɲɟɣ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɨɣ 

ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶɸ [33]. 

Ʉɚɤ ɢ ɥɸɛɚɹ ɞɪɭɝɚɹ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɚɹ ɦɨɞɟɥɶ, ɷɬɚ ɬɟɨɪɢɹ ɧɟ ɥɢɲɟɧɚ 

ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɨɜ ɢ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɣ, ɧɨ ɨɧɚ ɭɤɚɡɵɜɚɟɬ ɨɬɩɪɚɜɧɵɟ ɩɭɧɤɬɵ: 

ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɬɟɨɪɟɬɢɤɢ ɢ ɩɪɚɤɬɢɤɢ ɜ ɫɮɟɪɟ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɬɪɭɞɚ ɛɟɪɭɬ ɡɚ ɨɫɧɨɜɭ 

ɝɪɭɩɩɵ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ «ɩɢɪɚɦɢɞɵ», ɮɨɪɦɭɥɢɪɭɹ ɧɨɜɵɟ ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɵɟ 

ɦɟɯɚɧɢɡɦɵ ɢɯ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ ɢ ɚɤɬɭɚɥɢɡɚɰɢɢ, ɭɱɢɬɵɜɚɹ ɩɪɢ ɷɬɨɦ 
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ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɟ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɢ ɜɵɜɨɞɵ ɞɪɭɝɢɯ ɬɟɨɪɢɣ 

ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ.  

ɋɢɫɬɟɦɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ – ɷɬɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɦɟɪ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɯ ɧɚ 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɵ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. ɗɬɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ 

ɬɚɤɢɟ ɷɥɟɦɟɧɬɵ ɤɚɤ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɢ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ. 

Ɋɨɥɶ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ ɜ 

ɨɫɧɨɜɧɨɦ ɢɡ ɞɜɭɯ ɬɢɩɨɜ ɰɟɥɟɣ: ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɟ (ɨɛɳɢɟ) ɰɟɥɢ ɢ ɥɢɱɧɵɟ ɰɟɥɢ. 

ɋɭɳɧɨɫɬɶ ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɪɟɚɥɢɡɭɟɬɫɹ ɱɟɪɟɡ ɮɭɧɤɰɢɢ. 

ɉɟɪɜɨɫɬɟɩɟɧɧɨɫɬɶ ɬɨɣ ɢɥɢ ɢɧɨɣ ɮɭɧɤɰɢɢ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɬɢɩɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɨɣ 

ɫɢɫɬɟɦɵ, ɩɪɢɧɹɬɨɣ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ɇɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɢɡ ɮɭɧɤɰɢɣ 

ɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɡɚɞɚɱ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɞɨɥɠɧɚ ɪɟɲɚɬɶ ɫɢɫɬɟɦɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. 

ɉɨɬɟɪɹ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɦɨɠɟɬ ɩɪɨɢɡɨɣɬɢ ɢɡ-ɡɚ: ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɹ ɩɪɨɹɫɧɟɧɢɣ, 

ɤɨɦɦɟɧɬɚɪɢɟɜ ɤ ɡɚɞɚɧɢɹɦ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ;  ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɹ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɧɨɣ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ; 

ɪɭɬɢɧɧɨɣ ɢ ɫɤɭɱɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ;  ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɪɨɫɬɚ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ 

ɩɥɚɬɵ;  ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɹ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜ ɤɚɪɶɟɪɧɨɝɨ ɪɨɫɬɚ. ȿɫɥɢ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ 

ɫɢɫɬɟɦɭ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ, ɬɨ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɤɚɤ ɦɢɧɢɦɭɦ ɬɪɢ ɝɪɭɩɩɵ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ, ɞɥɹ ɤɨɬɨɪɵɯ 

ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɵ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɫɯɟɦɵ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ, ɷɬɨ ɨɫɧɨɜɧɨɣ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥ, ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɸɳɢɣ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɣ ɩɟɪɫɨɧɚɥ. ɋɬɨɢɬ 

ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɝɪɭɩɩ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɞɨɥɠɧɚ ɫɨɫɬɨɹɬɶ ɢɡ ɞɜɭɯ ɱɚɫɬɟɣ: 

ɨɛɳɚɹ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɞɥɹ ɜɫɟɯ ɝɪɭɩɩ;  ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɩɨ ɝɪɭɩɩɚɦ (ɬɢɩɚɦ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ). 

Ɉɫɧɨɜɧɚɹ ɰɟɥɶ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ 

ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨɛɵ ɜɵɪɚɛɨɬɚɬɶ ɢ ɡɚɤɪɟɩɢɬɶ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɟ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɟ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɷɬɢɦ ɩɨɞ 

ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɬɪɭɞɚ ɛɭɞɟɦ ɩɨɧɢɦɚɬɶ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɦɟɪ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɯ 

ɧɚ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɨɫɬɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɜ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢɯ ɬɪɭɞɚ. 
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Ɇɨɠɧɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɞɜɚ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɨ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɸ ɜɵɲɟɧɚɡɜɚɧɧɨɣ 

ɰɟɥɢ [36]. 

ɚ) ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɧɚ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢ ɢɯ 

ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ. Ⱦɥɹ ɷɬɨɝɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɵɹɜɢɬɶ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢ ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɩɨɥɭɱɟɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɨɫɬɪɨɢɬɶ ɫɢɫɬɟɦɭ 

ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ.  

ɛ) ɜ ɬɚɤɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɧɭɠɧɨ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɟ ɪɚɡɥɢɱɢɹ ɜ 

ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɹɯ ɢ ɬɨɬ ɮɚɤɬ, ɱɬɨ ɦɨɬɢɜɵ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɢɡɦɟɧɹɸɬɫɹ 

ɩɨɞ ɜɥɢɹɧɢɟɦ ɤɚɤ ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɵɯ, ɬɚɤ ɢ ɫɭɛɴɟɤɬɢɜɧɵɯ ɩɪɢɱɢɧ, ɚ ɡɧɚɱɢɬ, 

ɫɨɡɞɚɜɚɟɦɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɞɨɥɠɧɚ ɨɬɜɟɱɚɬɶ ɩɪɢɧɰɢɩɚɦ ɝɢɛɤɨɫɬɢ ɢ ɚɞɚɩɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɩɪɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ. 

ɜ) ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɬɟɯ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɵ ɜ 

ɪɚɦɤɚɯ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɣ ɫɢɫɬɟɦɵ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɞɨɦɢɧɢɪɭɸɳɭɸ ɪɨɥɶ ɜ 

ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɨɦ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɛɭɞɭɬ ɢɝɪɚɬɶ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɚɹ ɮɢɥɨɫɨɮɢɹ, 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɤɭɥɶɬɭɪɚ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɷɥɟɦɟɧɬɵ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɫɪɟɞɵ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɢɦɟɸɳɢɟ ɢɞɟɨɥɨɝɢɱɟɫɤɭɸ, ɜɨɫɩɢɬɚɬɟɥɶɧɭɸ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɫɬɶ. 

Ɉɛɚ ɷɬɢ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɧɭɠɧɨ ɧɟ ɩɪɨɬɢɜɨɩɨɫɬɚɜɥɹɬɶ, ɚ ɝɪɚɦɨɬɧɨ 

ɫɨɱɟɬɚɬɶ. 

ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 2 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɷɥɟɦɟɧɬɵ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɬɪɭɞɚ. 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 2 – ɗɥɟɦɟɧɬɵ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɬɪɭɞɚ [36] 

 

Ƚɪɚɦɨɬɧɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ, ɫɨɫɬɨɹɳɚɹ ɢɡ 

ɜɵɲɟɭɤɚɡɚɧɧɵɯ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ, ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦɭ ɪɚɛɨɬɨɞɚɬɟɥɸ: 

- ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɬɶ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɧɚ ɪɟɲɟɧɢɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɡɚɞɚɱ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ; 
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- ɦɢɧɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɬɟɤɭɱɟɫɬɶ ɤɚɞɪɨɜ, ɡɚɤɪɟɩɢɜ 

ɜɵɫɨɤɨɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ; 

- ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɫɩɥɨɱɟɧɧɵɣ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜ ɟɞɢɧɨɦɵɲɥɟɧɧɢɤɨɜ, 

ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɬɶ ɜ ɧɟɦ ɭɜɟɪɟɧɧɨɫɬɶ ɜ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɜɨɫɬɪɟɛɨɜɚɧɧɨɫɬɢ ɫɨ 

ɫɬɨɪɨɧɵ ɪɚɛɨɬɨɞɚɬɟɥɹ; 

- ɪɚɡɜɢɜɚɬɶ ɭ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɫɬɪɟɦɥɟɧɢɟ ɤ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ 

ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɡɧɚɧɢɣ ɢ ɧɚɜɵɤɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɪɨɹɜɥɟɧɢɸ ɪɚɡɭɦɧɨɣ 

ɢɧɢɰɢɚɬɢɜɵ ɢ ɬɜɨɪɱɟɫɬɜɚ. 

ɇɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɬɪɭɞɚ, ɧɨ ɟɫɬɶ 

ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɚɜɢɥɚ, ɩɪɢ ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɢ ɤɨɬɨɪɵɯ ɥɸɛɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɛɭɞɟɬ ɛɨɥɟɟ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɢ ɞɟɣɫɬɜɟɧɧɨɣ: ɨɧɚ ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ ɩɪɨɫɬɚ ɢ ɩɨɧɹɬɧɚ ɜɫɟɦ, 

ɩɪɨɡɪɚɱɧɚ ɢ ɩɭɛɥɢɱɧɚ, ɚ ɤɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɨ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɸ, ɢ ɭɬɜɟɪɠɞɚɬɶɫɹ ɤɨɥɥɟɝɢɚɥɶɧɨ. 

Ɋɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɹ ɫɢɫɬɟɦɭ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɬɪɭɞɚ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɩɨɧɢɦɚɬɶ, ɱɬɨ ɨɧɚ ɧɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟɢɡɦɟɧɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɨɣ ɢ ɫ ɬɟɱɟɧɢɟɦ ɜɪɟɦɟɧɢ 

ɞɨɥɠɧɚ ɩɨɞɜɟɪɝɚɬɶɫɹ ɩɟɪɟɫɦɨɬɪɭ, ɢɧɚɱɟ ɫɢɫɬɟɦɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ, ɩɪɢɡɜɚɧɧɚɹ 

ɩɨɛɭɠɞɚɬɶ ɤ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɸ ɰɟɥɟɣ, ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɡɚɞɚɱ, ɩɪɟɨɞɨɥɟɧɢɸ 

ɫɥɨɠɧɨɫɬɟɣ, «ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɩɥɚɧɨɤ», ɩɪɟɜɪɚɬɢɬɫɹ ɜ ɫɢɫɬɟɦɭ ɩɨɨɳɪɟɧɢɣ ɡɚ ɭɠɟ 

ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɥɨɠɧɵɦ ɮɟɧɨɦɟɧɨɦ, ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɦ 

ɦɧɨɝɨɫɬɭɩɟɧɱɚɬɨɝɨ, ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɧɧɨɝɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ 

ɪɹɞɚ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɟɞɢɧɨɟ ɰɟɥɨɟ.  

 

1.2 Ɉɬɪɚɫɥɟɜɚɹ ɫɩɟɰɢɮɢɤɚ ɫɢɫɬɟɦы ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 

 

ȼ ɯɨɞɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɹ ɬɪɭɞɚ, ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɚ 

ɬɚɤɠɟ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɭɪɨɜɧɹ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ, ɜɚɠɧɨɫɬɶ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ 

ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɜɨɡɪɨɫɥɚ ɟɳɟ ɛɨɥɶɲɟ. ȼ ɩɨɫɥɟɞɧɟɟ ɜɪɟɦɹ, ɬɪɭɞ ɩɟɪɟɫɬɚɥ 

ɩɪɢɧɨɫɢɬɶ ɥɸɞɹɦ ɭɞɨɜɨɥɶɫɬɜɢɟ, ɨɧ ɫɬɚɥ ɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɜɵɠɢɜɚɧɢɹ. ȼɫɥɟɞɫɬɜɢɟ 

ɷɬɨɝɨ ɩɨɹɜɢɥɚɫɶ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɜ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɣ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ. 
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Ɍɪɭɞɨɜɚɹ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ – 

ɞɟɣɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɣ ɤɚɤ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɬɶ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɬɚɤ ɢ ɞɨɛɢɬɶɫɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɣ ɰɟɥɢ, ɫɬɨɹɳɟɣ ɩɟɪɟɞ 

ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨɦ, - ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɩɪɢɛɵɥɢ [50]. Ɋɚɛɨɬɨɞɚɬɟɥɹɦ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ ɩɨɛɭɠɞɚɬɶ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɤ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɦɭ ɬɪɭɞɭ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɨɡɞɚɜɚɬɶ 

ɤɨɦɮɨɪɬɧɵɟ ɭɫɥɨɜɢɹ ɬɪɭɞɚ ɞɥɹ ɧɟɝɨ ɢ ɩɨɨɳɪɹɬɶ ɡɚ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɭɫɩɟɯɨɜ. 

Ɍɨɝɞɚ ɱɟɥɨɜɟɤ ɫɦɨɠɟɬ ɩɪɢɧɨɫɢɬɶ ɛɨɥɶɲɟ ɩɨɥɶɡɵ, ɤɚɤ ɞɥɹ ɫɚɦɨɝɨ ɫɟɛɹ, ɬɚɤ ɢ 

ɞɥɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜ ɰɟɥɨɦ. 

ɋɭɳɟɫɬɜɭɸɬ 3 ɜɢɞɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɞɥɹ 

ɩɨɨɳɪɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ: 

1) ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɚɹ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ – ɷɬɨ ɡɚɪɚɛɨɬɧɚɹ ɩɥɚɬɚ, ɩɪɟɦɢɢ, 

ɧɚɞɛɚɜɤɢ, ɛɨɧɭɫɵ; 

2) ɫɨɰɢɚɥɶɧɚɹ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ – ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɨɞɨɛɪɟɧɢɟ 

ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɭɫɩɟɯɨɜ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ; 

3) ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɚɹ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ – ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɥɢɱɧɨɫɬɧɵɯ ɰɟɧɧɨɫɬɟɣ 

ɱɟɥɨɜɟɤɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɥɢɹɸɬ ɧɚ ɟɝɨ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, ɧɚ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɫɬɚɜɢɬɶ ɰɟɥɢ 

ɢ ɞɨɫɬɢɝɚɬɶ ɢɯ, ɧɚ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɛɵɫɬɪɨ ɢ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ ɪɟɲɚɬɶ ɜɨɡɧɢɤɚɸɳɢɟ 

ɡɚɞɚɱɢ [52]. 

ȼɦɟɫɬɟ ɫ ɩɨɞɫɢɫɬɟɦɚɦɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɦ 

ɩɪɨɰɟɫɫɨɦ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɦɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɨ ɧɚ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ 

ɰɟɥɟɣ ɮɢɪɦɵ ɫ ɧɚɢɛɨɥɶɲɟɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶɸ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɜɫɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ, 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɟ ɞɥɹ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥ, ɨɛɴɟɞɢɧɹɸɬ ɜ ɫɢɫɬɟɦɭ 

ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ. 

ȼ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ ɫɬɪɚɧɚɯ, ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɬɪɭɞɨɜɨɣ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɪɚɡɜɢɬɨ 

ɞɨɜɨɥɶɧɨ ɞɚɜɧɨ. ɗɬɨɦɭ ɦɨɝɭɬ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɨɜɚɬɶ ɜɨɡɧɢɤɲɢɟ ɬɟɨɪɢɢ 

ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ. Ⱥ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ, ɧɚɨɛɨɪɨɬ, ɷɬɢɦ ɜɨɩɪɨɫɨɦ ɫɬɚɥɢ ɡɚɧɢɦɚɬɶɫɹ ɧɟ ɬɚɤ 

ɞɚɜɧɨ. ȼɟɞɶ ɪɚɛɨɬɭ ɩɨ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɜɟɞɭɬ ɞɨɜɨɥɶɧɨ ɤɪɭɩɧɵɟ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɛɥɚɞɚɸɬ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɦɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ. 
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Ɉɞɧɚɤɨ, ɜɦɟɫɬɟ ɫ ɯɨɪɨɲɢɦɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦɢ ɨɬ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦ 

ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ, ɩɨɹɜɢɥɢɫɶ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ. ȼɫɟ ɷɬɢ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɦɨɠɧɨ 

ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɜ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɝɪɭɩɩɵ: 

1) ɩɪɚɜɨɜɵɟ; 

2) ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ; 

3) ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ; 

4) ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ; 

5) ɧɪɚɜɫɬɜɟɧɧɵɟ. 

ȼ ɩɪɚɜɨɜɵɯ ɩɪɨɛɥɟɦɚɯ, ɩɪɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ, 

ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɧɟ ɡɚɳɢɳɟɧ ɨɬ ɬɨɬɚɥɢɬɚɪɧɨɝɨ 

ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɧɚ ɟɝɨ ɩɫɢɯɢɤɭ. ȼ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɫɥɭɱɚɹɯ, ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɟɣ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɡɥɨɭɩɨɬɪɟɛɥɹɟɬ ɫɜɨɟɣ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɣ ɜɥɚɫɬɶɸ, 

ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɫɬɪɚɞɚɟɬ ɥɢɱɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ [34]. 

ɑɚɳɟ ɜɫɟɝɨ, ɬɚɤɢɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɯɚɪɚɤɬɟɪɧɵ ɞɥɹ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɤɪɭɩɧɵɯ 

ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɜ ɤɪɭɩɧɵɯ ɝɨɪɨɞɚɯ. ȼ ɬɚɤɢɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɪɚɛɨɬɧɢɤɢ ɫ ɜɵɫɨɤɨɣ 

ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɟɣ ɩɨɧɢɦɚɸɬ, ɱɬɨ ɨɧɢ ɫɦɨɝɭɬ ɧɚɣɬɢ ɫɟɛɟ ɧɨɜɨɟ ɦɟɫɬɨ ɪɚɛɨɬɵ. 

Ɍɚɤɨɟ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɫɦɨɠɟɬ ɩɪɢɧɨɫɢɬɶ ɟɦɭ ɤɨɦɮɨɪɬ. Ⱥ ɩɟɪɟɞ ɪɚɛɨɬɨɞɚɬɟɥɟɦ 

ɜɫɬɚɟɬ ɰɟɥɶ – ɫɨɡɞɚɬɶ ɬɚɤɢɟ ɭɫɥɨɜɢɹ ɪɚɛɨɬɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɦɨɝɭɬ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɬɶ 

ɩɨɠɟɥɚɧɢɹ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ, ɧɨ, ɜ ɬɨɠɟ ɜɪɟɦɹ, ɩɪɢɧɨɫɢɬɶ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɭɸ ɩɪɢɛɵɥɶ. 

ȼ ɬɚɤɨɦ ɫɥɭɱɚɟ, ɩɪɢɦɟɧɹɟɬɫɹ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɜɜɟɞɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɛɨɧɭɫɨɜ, 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɪɚɡɦɟɪɚ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ, ɤɨɦɩɟɧɫɚɰɢɨɧɧɵɟ ɜɵɩɥɚɬɵ. ȼ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ, ɦɨɠɟɬ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬɶ ɩɨɝɥɨɳɟɧɢɟ ɥɢɱɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ. 

Ɉɫɨɛɟɧɧɨ ɷɬɨ ɩɪɨɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɚɦ, ɝɞɟ ɧɟɬ ɩɪɚɜɨɜɨɣ ɡɚɳɢɬɵ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ [10]. 

Ɂɚ ɪɭɛɟɠɨɦ ɟɫɬɶ ɩɚɤɟɬɵ ɡɚɤɨɧɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɝɪɚɧɢɱɢɜɚɸɬ ɪɚɛɨɬɨɞɚɬɟɥɟɣ 

ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɩɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɦɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ, ɚ 

ɬɚɤɠɟ ɡɚɳɢɳɚɸɬ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ. 

Ɍɚɤ, ɜɨ Ɏɪɚɧɰɢɢ, ɟɫɬɶ «Ɂɚɤɨɧ ɨɛ ɨɯɪɚɧɟ ɥɢɱɧɨɝɨ ɞɨɫɬɨɢɧɫɬɜɚ 

ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ» ɩɪɢ ɧɚɣɦɟ ɧɚ ɪɚɛɨɬɭ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜ ɩɟɪɢɨɞ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɬɪɭɞɨɜɨɝɨ 

ɞɨɝɨɜɨɪɚ. ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɞɚɧɧɨɝɨ ɡɚɤɨɧɚ, ɪɚɛɨɬɨɞɚɬɟɥɶ ɧɟ ɢɦɟɟɬ ɩɪɚɜɚ 
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ɜɦɟɲɢɜɚɬɶɫɹ ɜ ɥɢɱɧɭɸ ɠɢɡɧɶ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ. ȼ ɂɫɩɚɧɢɢ ɟɫɬɶ ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɵɣ ɡɚɤɨɧ, 

ɤɨɬɨɪɵɣ ɧɚɡɵɜɚɟɬɫɹ «ɋɬɚɬɭɬ ɬɪɭɞɹɳɢɯɫɹ». 

Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɜ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɫɬɪɚɧɚɯ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɡɚɩɪɟɬ ɧɚ 

ɜɢɞɟɨɧɚɛɥɸɞɟɧɢɟ ɡɚ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟɦ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɧɚ 

ɨɫɤɨɪɛɥɟɧɢɹ ɢ ɬɟɪɪɨɪɢɡɦ ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. 

Ⱥ ɜɨɬ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ, ɩɪɨɬɢɜɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɧɟɩɪɚɜɨɜɵɦ ɦɟɪɚɦ ɩɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ 

ɬɪɭɞɨɜɨɣ ɦɨɬɢɜɚɰɢɟɣ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɩɨɱɬɢ ɧɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ. 

ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɨɛɴɹɫɧɹɸɬɫɹ ɬɚɤɢɦɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦɢ, ɤɚɤ 

ɧɢɡɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ, ɫɥɚɛɚɹ ɫɜɹɡɶ ɦɟɠɞɭ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɦ ɢ ɨɩɥɚɬɨɣ 

ɬɪɭɞɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɚɰɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɦ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ 

ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɤ ɬɪɭɞɭ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɢɦɟɸɳɢɯɫɹ ɪɟɫɭɪɫɨɜ [11]. 

ȼ Ɋɨɫɫɢɢ, ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɨɫɬɪɨ ɫɢɬɭɚɰɢɹ ɫ ɧɢɡɤɢɦ ɭɪɨɜɧɟɦ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ 

ɩɥɚɬɵ ɜɫɬɚɥɚ ɜ ɦɨɦɟɧɬ ɩɟɪɟɯɨɞɚ ɧɚ ɪɵɧɨɱɧɵɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ. Ɉɞɧɚɤɨ, ɞɚɧɧɚɹ 

ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɞɥɹ ɧɚɲɟɣ ɫɬɪɚɧɵ, ɧɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɨɜɨɣ. 

Ɂɚɪɚɛɨɬɧɚɹ ɩɥɚɬɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɛɭɞɟɬ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɭɸ ɢɧɬɟɧɫɢɜɧɨɫɬɶ ɬɪɭɞɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɢɧɢɰɢɚɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. 

ȿɫɥɢ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ ɞɨɥɝɨɝɨ ɩɟɪɢɨɞɚ ɜɪɟɦɟɧɢ ɡɚɪɚɛɨɬɧɚɹ ɩɥɚɬɚ ɛɭɞɟɬ ɧɚ ɧɢɡɤɨɦ 

ɭɪɨɜɧɟ, ɬɨ ɛɭɞɟɬ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɨɫɨɛɵɣ ɬɢɩ ɬɪɭɞɨɜɨɝɨ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. 

Ɉɧ ɛɭɞɟɬ ɜɵɧɭɠɞɟɧ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɧɚ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɪɚɛɨɬɚɯ ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ.  

ɏɨɬɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɭɪɨɜɧɹ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ ɦɨɠɟɬ ɧɟ ɪɟɲɢɬɶ ɩɪɨɛɥɟɦɵ 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɬɪɭɞɚ, ɩɨɬɨɦɭ ɱɬɨ ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɨɧɚ ɜɫɟ ɬɚɤ ɠɟ ɛɭɞɟɬ 

ɧɢɡɤɨɣ ɢ ɧɟ ɛɭɞɟɬ ɜɥɢɹɬɶ ɧɚ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɟɝɨ ɬɪɭɞɨɜɨɣ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. 

Ʉ ɬɨɦɭ ɠɟ, ɟɫɥɢ ɪɚɛɨɬɧɢɤ ɞɨɥɝɨɟ ɜɪɟɦɹ ɛɭɞɟɬ ɩɨɥɭɱɚɬɶ ɧɢɡɤɭɸ 

ɡɚɪɚɛɨɬɧɭɸ ɩɥɚɬɭ, ɬɨ ɫɨ ɜɪɟɦɟɧɟɦ ɫɧɢɡɢɬɫɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɟɝɨ ɬɪɭɞɚ. Ⱥ ɟɫɥɢ ɨɧ 

ɫɧɨɜɚ ɨɤɚɠɟɬɫɹ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɫ ɜɵɫɨɤɢɦ ɭɪɨɜɧɟɦ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ, ɬɨ, ɫɤɨɪɟɟ 

ɜɫɟɝɨ, ɪɚɛɨɬɧɢɤ ɭɠɟ ɧɟ ɫɦɨɠɟɬ ɩɨɞɧɹɬɶɫɹ ɜɵɲɟ ɩɪɢɜɵɱɧɨɝɨ ɞɥɹ ɧɟɝɨ ɭɪɨɜɧɹ 

ɪɚɛɨɬɵ [35]. 

ȼɵɜɟɞɟɧɢɟ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ ɢɡ ɧɢɡɤɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟ 

ɬɨɥɶɤɨ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ, ɧɨ ɢ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɩɪɨɛɥɟɦɨɣ. ȼ ɬɚɤɨɦ ɫɥɭɱɚɟ, 



 17 

ɧɭɠɧɨ ɛɭɞɟɬ ɪɟɲɚɬɶ ɜɨɩɪɨɫ ɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɢ ɝɪɚɧɢɰɟ ɧɢɡɤɨɣ, ɫɪɟɞɧɟɣ ɢ ɜɵɫɨɤɨɣ 

ɨɩɥɚɬɟ ɬɪɭɞɚ. 

ɉɪɚɜɢɥɶɧɚɹ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɤ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨɦɭ ɬɪɭɞɭ 

ɫɩɨɫɨɛɧɚ ɜɵɜɟɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɸ ɧɚ ɛɨɥɟɟ ɜɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ. Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ, 

ɢɡɦɟɧɢɜ ɫɜɨɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤ ɬɪɭɞɭ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢ ɫɨɯɪɚɧɢɜ ɬɨɬ ɠɟ ɪɚɛɨɱɢɣ 

ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ, ɜ ɤɨɪɨɬɤɢɟ ɫɪɨɤɢ ɫɦɨɠɟɬ ɜɵɣɬɢ ɢɡ ɤɪɢɡɢɫɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɡɚɜɨɟɜɚɬɶ 

ɞɨɜɟɪɢɟ ɭ ɩɨɞɱɢɧɟɧɧɵɯ ɢ ɡɚɫɬɚɜɢɬɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɞɨɪɨɠɢɬɶ ɫɜɨɢɦ ɪɚɛɨɱɢɦ 

ɦɟɫɬɨɦ. ɇɨ ɤɚɤ ɠɟ ɷɬɨ ɫɞɟɥɚɬɶ? ɋɚɦɵɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɣ ɫɩɨɫɨɛ - ɩɨɜɵɫɢɬɶ 

ɦɨɬɢɜɚɰɢɸ. 

ɉɨɦɢɦɨ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ, ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɛɨɥɶɲɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 

ɞɪɭɝɢɯ ɞɟɣɫɬɜɟɧɧɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ. Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɧɢɯ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɞɨɫɭɝɚ 

ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ. 

ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɩɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɵɯ ɢɝɪ «Nival 

Interactive», ɱɬɨɛɵ ɭɞɟɪɠɚɬɶ ɢɝɪɨɜɵɯ ɞɢɡɚɣɧɟɪɨɜ ɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬɨɜ, ɫɨɡɞɚɥɚ 

ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. Ɋɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɮɢɪɦɵ 

ɩɪɟɞɥɨɠɢɥɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɭɞɨɛɧɵɣ ɝɪɚɮɢɤ ɪɚɛɨɬɵ, ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ ɢɧɬɟɪɟɫɧɵɯ ɢ 

ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɚɯ ɫ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶɸ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɩɪɹɦɨ ɧɚ ɪɚɛɨɱɟɦ ɦɟɫɬɟ, 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɛɟɫɩɥɚɬɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ, ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɢɟ ɩɨɟɡɞɤɢ, ɫɨɡɞɚɧɢɟ 

ɭɝɨɥɤɨɜ ɨɬɞɵɯɚ [50]. 

Ⱦɚɬɫɤɚɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ «Oticon» ɩɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɭ ɫɥɭɯɨɜɵɯ ɚɩɩɚɪɚɬɨɜ 

ɩɪɢɦɟɧɢɥɨ ɬɚɤɨɣ ɫɩɨɫɨɛ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɬɪɭɞɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ, ɤɚɤ 

ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɡɧɚɧɢɹɦɢ. Ɋɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɪɟɲɢɜ, ɱɬɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥ 

ɫɩɨɫɨɛɟɧ ɩɪɨɹɜɥɹɬɶ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɢ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɨɫɬɶ ɜ ɩɨɥɭɱɟɧɢɢ 

ɧɨɜɵɯ ɡɧɚɧɢɣ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɢɥɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɫɚɦɢɦ ɜɵɛɢɪɚɬɶ 

ɩɪɨɟɤɬɵ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɯ ɢɦ ɛɵɥɨ ɛɵ ɢɧɬɟɪɟɫɧɨ ɭɱɚɫɬɜɨɜɚɬɶ. Ɇɨɬɢɜɚɰɢɹ 

ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɜ ɧɨɜɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ, ɭ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɩɨɹɜɢɥɚɫɶ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɫɚɦɢɦ ɡɚɛɨɬɢɬɶɫɹ ɨɛ ɭɪɨɜɧɟ ɫɜɨɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ, ɩɭɬɟɦ ɜɵɛɨɪɚ 

ɬɟɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɭɞɭɬ ɩɨɥɟɡɧɵ ɢɦ ɩɪɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɢ ɪɚɛɨɬɵ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɩɪɢ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɢ ɫɜɨɛɨɞɧɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɢ ɨɬɩɭɫɤɚ. 
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ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɟɳɟ ɨɞɢɧ ɫɩɨɫɨɛ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɯ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ, ɤɚɤ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɤɨɧɬɪɨɥɟɦ, ɫɦɵɫɥ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, 

ɱɬɨɛɵ ɭ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɛɵɥɚ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ ɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɪɟɲɟɧɢɹ 

ɩɨ ɜɨɩɪɨɫɚɦ, ɧɟ ɬɪɟɛɭɸɳɢɦ ɰɟɧɬɪɚɥɢɡɨɜɚɧɧɨɝɨ ɪɟɲɟɧɢɹ. 

ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɫɥɭɠɛɵ ɞɨɫɬɚɜɤɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «Amazon.com» 

ɪɚɡɪɟɲɢɥɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ ɯɨɞɢɬɶ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɪɚɛɨɬɵ ɜ ɧɚɭɲɧɢɤɚɯ ɢ ɫɥɭɲɚɬɶ 

ɦɭɡɵɤɭ ɩɨ ɫɜɨɟɦɭ ɠɟɥɚɧɢɸ. 

ȼ ɞɪɭɝɢɯ ɮɢɪɦɚɯ ɪɚɡɪɟɲɟɧɨ ɭɤɪɚɲɚɬɶ ɪɚɛɨɱɟɟ ɦɟɫɬɨ. ȿɫɥɢ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɢɬɶ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɭ ɛɨɥɶɲɟ ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ, ɟɫɬɟɫɬɜɟɧɧɨ ɜ ɪɚɡɭɦɧɵɯ 

ɩɪɟɞɟɥɚɯ, ɬɨ ɦɨɠɧɨ ɞɨɫɬɢɱɶ ɪɨɫɬɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ, ɬɪɭɞɨɜɚɹ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɡɚɧɢɦɚɟɬ 

ɰɟɧɬɪɚɥɶɧɨɟ ɦɟɫɬɨ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɬɚɤ ɤɚɤ 

ɨɧɚ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɩɪɢɱɢɧɨɣ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ. Ɉɬ ɬɨɝɨ, ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ ɛɭɞɭɬ 

ɦɨɬɢɜɢɪɨɜɚɧɵ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɛɭɞɟɬ ɡɚɜɢɫɟɬɶ ɢɯ ɨɪɢɟɧɬɚɰɢɹ ɧɚ 

ɰɟɥɢ, ɠɟɥɚɧɢɟ ɢɯ ɞɨɫɬɢɝɚɬɶ ɢ ɞɨɛɢɜɚɬɶɫɹ ɧɭɠɧɨɝɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ. ȼɟɞɶ ɷɬɨ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɫɧɨɜɨɣ ɞɥɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜ ɰɟɥɨɦ. 

 

1.3 ɋɨɜɪɟɦɟɧɧыɟ ɩɨɞɯɨɞы ɤ  ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɸ  ɫɢɫɬɟɦы ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 

 

ȼ ɞɚɧɧɨɣ ɱɚɫɬɢ ɪɚɛɨɬɵ ɛɭɞɭɬ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɵ ɬɚɤɢɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ 

ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɣ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɬɪɭɞɚ, ɤɚɤ ɫɢɫɬɟɦɵ ɝɪɟɣɞɨɜ ɢ KPI. 

ɋɢɫɬɟɦɚ ɝɪɟɣɞɨɜ ɩɪɢɦɟɧɹɟɬɫɹ ɞɥɹ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɚɡɨɜɵɯ ɨɤɥɚɞɨɜ – 

ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɣ (ɮɢɤɫɢɪɨɜɚɧɧɨɣ) ɱɚɫɬɢ ɨɩɥɚɬɵ ɬɪɭɞɚ. Ƚɪɟɣɞ – ɷɬɨ «ɝɪɭɩɩɚ 

ɞɨɥɠɧɨɫɬɟɣ, ɜɧɭɬɪɢ ɤɨɬɨɪɨɣ ɨɧɢ ɫɱɢɬɚɸɬɫɹ ɪɚɜɧɨɡɧɚɱɧɵɦɢ ɞɥɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 

ɢ ɢɦɟɸɬ ɫɯɨɞɧɵɣ ɞɢɚɩɚɡɨɧ ɨɩɥɚɬɵ» [15], ɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɝɪɟɣɞɨɜ ɨɛɴɟɞɢɧɹɟɬ ɜɫɟ 

ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ ɬɚɤ, ɱɬɨ ɜ ɨɞɢɧ ɝɪɟɣɞ ɦɨɝɭɬ ɜɯɨɞɢɬɶ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ ɨɞɧɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɢɡ 

ɪɚɡɧɵɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 
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ɇɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɧɟɤɨɬɨɪɨɟ ɫɯɨɞɫɬɜɨ, ɫɢɫɬɟɦɚ ɝɪɟɣɞɨɜ ɧɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ  

ɚɧɚɥɨɝɨɦ  ɬɚɪɢɮɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ. ɋɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɨɬɥɢɱɢɹ ɦɟɠɞɭ ɷɬɢɦɢ 

ɫɢɫɬɟɦɚɦɢ ɩɨɤɚɡɚɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 2. 

Ɉɫɧɨɜɧɚɹ ɢɞɟɹ ɝɪɟɣɞɢɪɨɜɚɧɢɹ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɢɟɪɚɪɯɢɱɟɫɤɢ 

ɭɩɨɪɹɞɨɱɟɧɧɨɦ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɢ ɞɨɥɠɧɨɫɬɟɣ, c ɭɱɟɬɨɦ ɢɯ ɰɟɧɧɨɫɬɢ ɞɥɹ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ,  ɫɥɨɠɧɨɫɬɢ ɜɵɩɨɥɧɹɟɦɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɢ ɪɵɧɨɱɧɨɣ ɰɟɧɵ ɬɪɭɞɚ ɢ 

ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɢ ɭɪɨɜɧɹ ɛɚɡɨɜɨɝɨ ɨɤɥɚɞɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ, ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɟɝɨ 

ɝɪɟɣɞɨɦ [51]. Ɍɚɤɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɫɧɨɜɚɧɚ ɧɚ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɦɟɬɨɞɚɯ ɨɰɟɧɤɢ 

ɞɨɥɠɧɨɫɬɟɣ, ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ. 
 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 2 - Ɉɬɥɢɱɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɝɪɟɣɞɨɜ ɨɬ ɬɚɪɢɮɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ 

Ɍɚɪɢɮɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɋɢɫɬɟɦɚ ɝɪɟɣɞɨɜ 
ɉɨɫɬɪɨɟɧɚ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɨɰɟɧɤɢ ɡɧɚɧɢɣ, 
ɧɚɜɵɤɨɜ ɢ ɫɬɚɠɚ ɪɚɛɨɬɵ 

ɉɨɫɬɪɨɟɧɚ ɧɚ ɛɨɥɟɟ ɲɢɪɨɤɨɦ ɞɢɚɩɚɡɨɧɟ 
ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ, ɬɚɤɢɯ ɤɚɤ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ, ɪɢɫɤ, 
ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹ ɢ ɬ.ɞ. 

ɗɥɟɦɟɧɬ ɬɚɪɢɮɧɨɣ ɫɟɬɤɢ ɨɫɧɨɜɚɧ ɧɚ 
ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɨɣ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɟ, 
ɭɦɧɨɠɟɧɧɨɣ ɧɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɣ 
ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ 

Ƚɪɟɣɞ ɫɤɥɚɞɵɜɚɟɬɫɹ ɢɡ ɛɚɥɥɚ, 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɝɨ ɜɟɫɭ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ 

Ɂɚɪɚɛɨɬɧɚɹ ɩɥɚɬɚ ɩɪɢɜɹɡɚɧɚ ɫɬɪɨɝɨ ɤ 
ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ 

ȼ ɨɞɢɧ ɝɪɟɣɞ ɦɨɝɭɬ ɜɯɨɞɢɬɶ ɪɚɡɧɵɟ 
ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ 

ɉɪɢɧɰɢɩ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ – ɜɟɪɬɢɤɚɥɶ (ɨɬ 
ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɞɨ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ) 

ɉɪɢɧɰɢɩ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ – ɜɚɠɧɨɫɬɶ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ 
ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

 
ȼ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɟ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɱɚɫɬɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɢ ɧɟɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɨɰɟɧɤɢ ɞɨɥɠɧɨɫɬɟɣ, 

ɩɪɢɜɟɞɟɧɧɵɟ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 7 [47]. 

Ʉɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɨɬɥɢɱɚɸɬɫɹ ɫɜɨɟɣ ɩɪɨɫɬɨɬɨɣ ɢ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ 

ɧɢɡɤɢɦɢ ɜɪɟɦɟɧɧɵɦɢ ɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɦɢ ɡɚɬɪɚɬɚɦɢ ɞɥɹ ɢɯ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ. 

Мɟɬɨɞ ɩɪɨɫɬɨɝɨ ɪɚɧɠɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ 

ɞɨɥɠɧɨɫɬɟɣ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɦ ɩɨɪɹɞɤɟ ɩɭɬɟɦ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ ɨɰɟɧɤɢ. 

Эɤɫɩɟɪɬɚɦɢ ɜɵɫɬɭɩɚɸɬ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɭɪɨɜɧɟɣ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɢ ɨɩɵɬɧɵɟ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɞɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɱɟɬɤɨ 

ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɤɪɢɬɟɪɢɣ – ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɬɚɤɨɜɨɝɨ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ 

ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 7 -  Ʉɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɦɟɬɨɞɨɜ ɨɰɟɧɤɢ ɞɨɥɠɧɨɫɬɟɣ  

 
К ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɚɦ ɷɬɨɝɨ ɦɟɬɨɞɚ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɟɝɨ ɫɭɛɴɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢ ɬɨ, ɱɬɨ 

ɪɚɧɠɢɪɨɜɚɧɢɟ ɧɟ ɭɱɢɬɵɜɚɟɬ ɜɫɟɣ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɢ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɢɯ 

ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɭɸ ɰɟɧɧɨɫɬɶ ɢ ɫɥɨɠɧɨɫɬɶ ɤɚɠɞɨɝɨ ɜɢɞɚ ɬɪɭɞɚ.  

ɉɚɪɧɨɟ ɫɪɚɜɧɟɧɢɟ ɩɪɢɦɟɧɹɟɬɫɹ ɜ ɞɨɩɨɥɧɟɧɢɟ ɤ ɦɟɬɨɞɭ ɩɪɨɫɬɨɝɨ 

ɪɚɧɠɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɩɪɟɞɭɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬ ɩɨɨɱɟɪɟɞɧɨɟ ɫɪɚɜɧɟɧɢɟ ɞɨɥɠɧɨɫɬɟɣ 

ɩɨɩɚɪɧɨ ɞɪɭɝ ɫ ɞɪɭɝɨɦ.  

Ɇɟɬɨɞ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɞɨɥɠɧɨɫɬɟɣ ɩɨ 

ɤɚɬɟɝɨɪɢɹɦ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ. ȼ 

ɡɚɪɭɛɟɠɧɨɣ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɛɨɥɶɲɨɟ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɩɨɥɭɱɢɥɚ ɨɰɟɧɨɱɧɚɹ ɲɤɚɥɚ, 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɚɹ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ Watson Wyatt, ɚ ɜ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɯ 

ɷɬɨɬ ɦɟɬɨɞ ɪɟɚɥɢɡɭɟɬɫɹ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɩɪɚɜɨɱɧɢɤɨɜ, ɜ ɬɨɦ 

ɱɢɫɥɟ ȿɞɢɧɨɝɨ ɬɚɪɢɮɧɨ-ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɫɩɪɚɜɨɱɧɢɤɚ ɪɚɛɨɬ ɢ ɩɪɨɮɟɫɫɢɣ 

ɪɚɛɨɱɢɯ. 

Ɏɚɤɬɨɪɧɵɣ ɦɟɬɨɞ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɨɰɟɧɤɭ «ɜɟɫɨɜ» ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɢ 

ɩɪɢɫɜɚɢɜɚɟɬ ɢɦ ɱɢɫɥɟɧɧɵɟ ɡɧɚɱɟɧɢɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ 

ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɞɚɧɧɵɯ ɢ ɞɚɧɧɵɯ ɜɧɟɲɧɢɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ. ɗɬɨɬ ɦɟɬɨɞ ɬɪɭɞɨɟɦɨɤ, 

ɩɨɷɬɨɦɭ ɨɧ ɩɪɢɦɟɧɹɟɬɫɹ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɤɪɭɩɧɵɦɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɦɢ ɢɥɢ 
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ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɨɧɧɵɦɢ ɰɟɧɬɪɚɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɫɟɛɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦ 

ɨɛɴɟɦɨɦ ɞɚɧɧɵɯ ɢ ɜɵɱɢɫɥɢɬɟɥɶɧɵɯ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ. 

ȼɵɛɨɪ ɦɟɬɨɞɨɜ ɨɰɟɧɤɢ ɞɨɥɠɧɨɫɬɟɣ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɪɚɡɦɟɪɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ 

ɭɪɨɜɧɹ ɟɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɦɢ, ɤɚɞɪɨɜɵɦɢ ɢ  

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɦɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ, ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɵɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɨɟ ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɚɠɞɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɨ ɩɨɞɯɨɞɚɯ ɤ 

ɝɪɟɣɞɢɪɨɜɚɧɢɸ ɢ ɨ ɩɪɢɫɜɨɟɧɧɨɦ ɟɦɭ ɝɪɟɣɞɟ. 

Ɉɞɢɧ ɢɡ ɫɚɦɵɯ ɫɥɨɠɧɵɯ ɷɬɚɩɨɜ — ɚɧɚɥɢɡ ɪɚɡɦɟɪɚ ɛɚɡɨɜɨɝɨ ɨɤɥɚɞɚ 

ɜɧɭɬɪɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɨɰɟɧɤɚ ɪɵɧɤɚ. Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɨɛɡɨɪɨɜ ɩɨɦɨɝɚɸɬ ɫɨɩɨɫɬɚɜɢɬɶ 

ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɝɪɟɣɞɢɪɨɜɚɧɢɹ ɞɨɥɠɧɨɫɬɟɣ ɫ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɣ ɜ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɪɚɤɬɢɤɨɣ ɨɩɥɚɬɵ ɬɪɭɞɚ ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ ɫ ɡɚɪɚɛɨɬɧɵɦɢ 

ɩɥɚɬɚɦɢ, ɧɚɯɨɞɹɳɢɦɢɫɹ ɤɚɤ ɧɢɠɟ, ɬɚɤ ɢ ɜɵɲɟ ɪɵɧɤɚ. ɂɬɨɝɨɦ ɷɬɨɝɨ ɷɬɚɩɚ 

ɞɨɥɠɟɧ ɫɬɚɬɶ ɩɟɪɟɜɨɞ ɛɚɥɥɶɧɵɯ ɨɰɟɧɨɤ ɜ ɞɟɧɶɝɢ ɢ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ 

ɨɤɨɧɱɚɬɟɥɶɧɨɣ ɬɚɛɥɢɰɵ ɝɪɟɣɞɨɜ.  

Ⱦɥɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɝɪɟɣɞɚ ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɟɬɫɹ «ɜɢɥɤɚ» ɨɤɥɚɞɨɜ — ɞɢɚɩɚɡɨɧ, 

ɡɚɞɚɧɧɵɣ ɜɟɪɯɧɢɦ ɢ ɧɢɠɧɢɦ ɭɪɨɜɧɟɦ. ɇɢɠɧɹɹ ɝɪɚɧɢɰɚ ɜɢɥɤɢ ɨɤɥɚɞɚ, ɬɨ ɟɫɬɶ 

ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɨɝɨ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɨɝɨ ɨɤɥɚɞɚ, ɛɭɞɟɬ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɫɪɟɞɧɟɦɭ 

ɭɪɨɜɧɸ ɪɵɧɨɱɧɨɣ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ. Ɇɢɧɢɦɚɥɶɧɵɣ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɨɣ ɨɤɥɚɞ 

ɫɚɦɨɝɨ ɧɢɡɤɨɝɨ (ɩɨɫɥɟɞɧɟɝɨ) ɝɪɟɣɞɚ ɧɟ ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ ɧɢɠɟ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɨɝɨ 

ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɨɦ ɪɚɡɦɟɪɚ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɨɣ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ. 

Ɉɛɹɡɚɬɟɥɶɧɵɦ ɭɫɥɨɜɢɟɦ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɝɪɚɮɢɤɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɟɪɟɫɟɱɟɧɢɟ 

ɤɭɫɨɱɤɨɜ ɝɪɟɣɞɨɜ. ɉɨ ɨɛɳɟɩɪɢɧɹɬɨɣ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɬɚɤɨɟ ɩɟɪɟɤɪɵɬɢɟ ɞɨɥɠɧɨ 

ɫɨɫɬɚɜɥɹɬɶ ɩɨɪɹɞɤɚ 35–50%. Ɇɟɫɬɚ ɩɟɪɟɫɟɱɟɧɢɹ – ɷɬɨ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɚ 

ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɪɨɫɬɚ ɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ, ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɨɤɥɚɞɚ. Ɍɚɤɨɟ 

ɩɟɪɟɫɟɱɟɧɢɟ ɞɨɤɚɡɵɜɚɟɬ, ɱɬɨ ɪɚɛɨɱɢɣ-ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥ ɦɨɠɟɬ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɜ ɫɜɨɟɦ 

ɝɪɟɣɞɟ ɛɨɥɶɲɟ, ɱɟɦ ɤɚɤɨɣ-ɥɢɛɨ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬ ɜ ɫɨɫɟɞɧɟɦ ɝɪɟɣɞɟ ɛɨɥɟɟ 

ɜɵɫɨɤɨɝɨ ɩɨɪɹɞɤɚ [51]. 

ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɜɵɲɟɫɤɚɡɚɧɧɨɝɨ, ɦɨɠɧɨ ɜɵɹɜɢɬɶ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɢ 

ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɝɪɟɣɞɨɜ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɞɥɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. Ɉɧɢ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 3. 



 22 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 3 - ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɝɪɟɣɞɨɜ 

 
Ⱦɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

 
Ⱦɥɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 

ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ 

- ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɞɨɥɠɧɨɫɬɟɣ ɢ 
ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɚ ɤɚɠɞɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ; 
-  ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ ɩɨɪɹɞɤɚ ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɹ 
ɨɤɥɚɞɨɜ; 
- ɭɩɪɨɳɟɧɢɟ ɩɨɪɹɞɤɚ ɩɟɪɟɫɦɨɬɪɚ 
ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ; 
- ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɬɪɭɞɚ; 
- ɭɧɢɮɢɤɚɰɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɪɚɫɱɟɬɚ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ 
ɩɥɚɬɵ. 

 
-  ɩɪɨɡɪɚɱɧɨɫɬɶ ɢ ɩɨɧɹɬɧɨɫɬɶ ɫɢɫɬɟɦɵ 
ɨɩɥɚɬɵ ɬɪɭɞɚ; 
-  ɩɨɧɢɦɚɧɢɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ 
ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ; 
- ɹɫɧɨɫɬɶ ɭɫɥɨɜɢɣ ɢ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜ ɤɚɪɶɟɪɧɨɝɨ 
ɪɨɫɬɚ; 
-  ɩɨɧɢɦɚɧɢɟ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɢ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ ɜ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ. 

ɇɟɞɨɫɬɚɬɤɢ 

 
- ɫɥɨɠɧɨɫɬɶ ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɨɣ ɨɰɟɧɤɢ 
ɞɨɥɠɧɨɫɬɟɣ; 
- ɜɵɫɨɤɚɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ 
ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬɨɜ; 
- ɬɪɭɞɨɟɦɤɨɫɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢ 
ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ. 

 
- ɧɚɥɢɱɢɟ ɱɟɬɤɢɯ ɩɪɚɜɢɥ ɢ ɫɪɨɤɨɜ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ 
ɡɚɪɩɥɚɬɵ; 
- ɨɛɟɡɥɢɱɟɧɧɨɫɬɶ ɢ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɶ ɧɚ 
ɞɨɥɠɧɨɫɬɶ. 

 

ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɝɪɟɣɞɨɜ ɜ ɫɪɟɞɧɟɣ ɢɥɢ ɤɪɭɩɧɨɣ 

ɫɬɚɛɢɥɶɧɨ ɪɚɛɨɬɚɸɳɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ.  

Ɋɢɫɭɧɨɤ 8 ɨɬɪɚɠɚɟɬ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ ɩɪɢ ɫɨɡɞɚɧɢɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɝɪɟɣɞɨɜ, ɤɨɝɞɚ 

ɟɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɧɟɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ 

ɫɢɫɬɟɦɵ ɝɪɟɣɞɨɜ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɦɨɠɧɨ ɩɨɫɬɪɨɢɬɶ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢ 

ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɧɭɸ, ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɭɸ, ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɭɸ ɧɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ, 

ɫɩɪɚɜɟɞɥɢɜɭɸ, ɱɟɬɤɭɸ ɢ ɩɨɧɹɬɧɭɸ, ɝɢɛɤɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ ɛɚɡɨɜɵɯ ɨɤɥɚɞɨɜ, ɤ 

ɤɨɬɨɪɨɣ, ɤɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɦɨɠɧɨ ɩɪɢɜɹɡɚɬɶ ɫɢɫɬɟɦɭ ɛɟɧɟɮɢɬɨɜ.  
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Ɋɢɫɭɧɨɤ  8 -  Ɉɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ ɩɪɢ ɫɨɡɞɚɧɢɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɝɪɟɣɞɨɜ 

 
ɀɟɥɚɬɟɥɶɧɨ, ɱɬɨɛɵ ɩɚɪɚɥɥɟɥɶɧɨ ɫ ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɝɪɟɣɞɨɜ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɥɫɹ 

ɬɚɤɨɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ, ɤɚɤ KPI, ɯɨɬɹ ɨɧɢ ɩɪɢɦɟɧɢɦɵ ɢ ɩɨ ɨɬɞɟɥɶɧɨɫɬɢ. ȼ ɪɚɦɤɚɯ 

ɬɟɦɵ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ, ɩɨɧɹɬɢɟ KPI (Key Performance Indicators) ɦɨɠɧɨ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ 

ɤɚɤ «ɢɡɦɟɪɢɦɵɟ ɩɨ ɡɚɪɚɧɟɟ ɡɚɞɚɧɧɵɦ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

(ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ) ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɰɟɥɹɦɢ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ» [46]. ɇɚ ɛɚɡɟ KPI ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬɫɹ ɩɟɪɟɦɟɧɧɚɹ (ɩɪɟɦɢɚɥɶɧɚɹ) 

ɱɚɫɬɶ ɨɩɥɚɬɵ ɬɪɭɞɚ ɢ ɝɪɚɦɨɬɧɨ ɜɵɫɬɪɨɟɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɦɨɠɟɬ 

ɫɥɭɠɢɬɶ ɨɬɥɢɱɧɵɦ ɦɨɬɢɜɚɬɨɪɨɦ, ɤɚɤ ɞɥɹ ɨɬɞɟɥɶɧɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ, ɬɚɤ ɢ ɞɥɹ 

ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ ɢɥɢ ɤɨɦɚɧɞɵ, ɨɪɢɟɧɬɢɪɭɹ ɧɚ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ.  

Ȼɨɥɟɟ ɩɨɞɪɨɛɧɨ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ ɫɢɫɬɟɦɵ KPI ɞɥɹ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɞɥɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 4. 

ɉɪɢ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɢ ɫɢɫɬɟɦɵ KPI ɜɚɠɧɨ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɨɫɧɨɜɧɵɟ 

ɩɚɪɚɦɟɬɪɵ: 

1) ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ, ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɤɨɬɨɪɵɯ ɛɭɞɟɬ ɨɩɪɟɞɟɥɹɬɶɫɹ 

ɩɪɟɦɢɹ ɢ ɩɪɚɜɢɥɚ ɟɟ ɪɚɫɱɟɬɚ ɩɨ ɤɚɠɞɨɦɭ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɸ.  
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ɉɪɟɠɞɟ ɜɫɟɝɨ, ɜɵɛɨɪ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɩɨɧɢɦɚɧɢɟ 

ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨɫɬɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɬɨɝɨ ɢɥɢ ɢɧɨɝɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ – ɛɭɞɭɬ ɥɢ ɨɧɢ 

ɧɚɯɨɞɢɬɶɫɹ ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɭɟɦɵɦɢ ɨɪɢɟɧɬɢɪɚɦɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜɫɟɝɨ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɟɝɨ ɫɬɪɚɬɟɝɢɟɣ ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɝɨ ɫɨɫɬɚɜɚ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɩɨɥɧɨɬɵ/ɢɡɛɵɬɨɱɧɨɫɬɢ (ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ 4-6 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ). ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ, ɱɬɨ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ, 

ɩɨ ɤɨɬɨɪɵɦ ɨɛɵɱɧɨ ɨɰɟɧɢɜɚɟɬɫɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜ ɰɟɥɨɦ, ɧɚ 

ɧɢɠɧɢɯ ɭɪɨɜɧɹɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ ɢɟɪɚɪɯɢɢ ɞɨɩɨɥɧɹɸɬɫɹ ɧɟɮɢɧɚɧɫɨɜɵɦɢ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦɢ. ɉɪɢ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦ ɪɚɫɱɟɬɟ ɞɨɥɠɧɵ ɩɪɢɦɟɧɹɬɶɫɹ ɦɟɬɨɞɵ, 

ɚɞɟɤɜɚɬɧɵɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɭ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɨɝɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ, ɫ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟɦ 

ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɬɟɯ ɢɥɢ ɢɧɵɯ ɮɨɪɦɭɥ ɢ ɲɤɚɥ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ.  

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 4 - ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ ɫɢɫɬɟɦɵ KPI 

Ⱦɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ Ⱦɥɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 

ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ 

 
- ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ; 
- ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɜɵɪɭɱɤɢ ɢ ɩɪɢɛɵɥɢ; 
- ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɢɡɞɟɪɠɟɤ; 
- ɪɨɫɬ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɬɪɭɞɚ; 
- ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ ɭɫɥɭɝ; 
- ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɯ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 
 

 
- ɡɚɤɪɟɩɥɟɧɢɟ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɣ ɡɨɧɵ 
ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ; 
- ɩɨɧɢɦɚɧɢɟ ɰɟɥɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɫɜɨɟɝɨ 
ɭɱɚɫɬɢɹ ɜ ɧɢɯ; 
- ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɶ ɩɪɟɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɨɬ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ 
ɪɚɛɨɬɵ; 
- ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɨɦɚɧɞɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ. 

ɇɟɞɨɫɬɚɬɤɢ 

 
- ɬɪɭɞɧɨɫɬɢ ɫ ɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɤɨɣ ɢ 
ɢɡɦɟɪɟɧɢɟɦ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ; 
- ɫɥɨɠɧɨɫɬɢ ɜ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ 
ɞɥɹ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɸɳɢɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ; 
- ɜɵɫɨɤɚɹ ɬɪɭɞɨɟɦɤɨɫɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫɚ 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ; 
- ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɪɢ 
ɧɟɩɪɚɜɢɥɶɧɨɣ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ. 
 

 
- ɞɟɦɨɬɢɜɚɰɢɹ, ɟɫɥɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ 
ɧɟɞɨɫɬɢɠɢɦɵ; 
- ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢɡ-ɡɚ 
ɧɟɩɪɚɜɢɥɶɧɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɨɜ; 
- ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ KPI ɦɨɠɟɬ ɨɬɜɥɟɱɶ ɨɬ ɞɪɭɝɢɯ 
ɡɚɞɚɱ, ɧɟ ɹɜɥɹɸɳɢɯɫɹ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦɢ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. 
 

 

2) ɉɟɪɢɨɞɢɱɧɨɫɬɶ ɩɪɟɦɢɪɨɜɚɧɢɹ. 
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ɉɪɟɦɢɹ ɧɚɱɢɫɥɹɟɬɫɹ ɩɨ ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɨ ɨɰɟɧɢɜɚɟɦɵɦ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ, 

ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɫɢɥɶɧɨ ɜɥɢɹɸɳɢɦ ɧɚ ɤɨɧɟɱɧɭɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ, ɚ ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɬɚɤɚɹ 

ɨɰɟɧɤɚ ɨɫɧɨɜɵɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɩɪɨɜɟɪɟɧɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɝɨ ɭɱɟɬɚ, ɬɨ ɢ 

ɩɟɪɢɨɞɢɱɧɨɫɬɶ ɩɪɟɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨ ɩɪɢɜɹɡɵɜɚɬɶ ɤ ɫɢɫɬɟɦɟ ɭɱɟɬɚ ɧɚ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɟɫɥɢ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɫɢɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɝɨ ɭɱɟɬɚ, 

ɞɚɧɧɵɟ ɤɨɬɨɪɨɣ ɟɠɟɤɜɚɪɬɚɥɶɧɨ ɫɜɟɪɹɸɬɫɹ ɫ ɞɚɧɧɵɦɢ ɛɭɯɭɱɟɬɚ, ɜ ɬɚɤɨɦ 

ɫɥɭɱɚɟ ɭɦɟɫɬɧɨ ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɬɶ ɩɪɟɦɢɸ ɟɠɟɤɜɚɪɬɚɥɶɧɨ. 

3) ɉɪɨɰɟɞɭɪɵ ɪɚɫɱɟɬɚ ɩɪɟɦɢɢ ɩɨ ɤɚɠɞɨɦɭ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɸ.  

ɗɬɢ ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɬ ɫɨɛɨɣ ɧɟɤɢɣ ɩɨɪɹɞɨɤ, ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ 

ɤɨɬɨɪɵɦ ɩɟɪɢɨɞɢɱɟɫɤɢ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɪɚɫɱɟɬ ɩɪɟɦɢɢ ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɢ 

ɜɤɥɸɱɚɸɬ: 

― ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɮɨɪɦ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɯ ɫɨɞɟɪɠɚɬɫɹ ɭɱɟɬɧɵɟ 

ɜɟɥɢɱɢɧɵ, ɮɨɪɦɢɪɭɸɳɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɩɪɟɦɢɪɨɜɚɧɢɹ,  

― ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɯ ɥɢɰ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ ɮɨɪɦɵ 

ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ; 

― ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɥɢɰ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨ ɡɚɞɚɧɧɵɦ ɩɪɚɜɢɥɚɦ ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɸɬ 

ɫɬɟɩɟɧɶ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɢ ɪɚɡɦɟɪ ɩɪɟɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ, 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɩɨ ɤɚɠɞɨɦɭ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɸ ɢ ɜ ɰɟɥɨɦ ɩɨ ɜɫɟɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦ; 

― ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɥɢɰ, ɭɬɜɟɪɠɞɚɸɳɢɯ ɪɚɡɦɟɪɵ ɩɪɟɦɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɫɪɨɤɢ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɫɟ ɞɚɧɧɵɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɜɵɩɨɥɧɟɧɵ. 

ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ 5 ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɚ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ KPI, ɭɬɨɱɧɹɸɳɚɹ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ 

ɢɡ ɷɬɢɯ ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ. 

Ɍɟɯɧɢɱɟɫɤɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɫɯɟɦɵ ɩɪɟɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ KPI 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ: ɢɫɯɨɞɹ ɢɡ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, 

ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬɫɹ ɰɟɥɢ ɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɵ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ, ɞɚɥɟɟ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬɫɹ ɫɢɫɬɟɦɚ KPI, ɬɨ ɟɫɬɶ ɤɥɸɱɟɜɵɯ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɨ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨ 

ɨɩɢɫɵɜɚɸɳɢɯ ɢɯ, ɜɫɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɢ ɫɪɨɤɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɞɨɜɨɞɹɬɫɹ ɞɨ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɜ ɜɢɞɟ ɩɥɚɧɚ. ɋɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɜɵɩɨɥɧɹɸɬ ɫɜɨɸ ɪɚɛɨɬɭ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ 

ɩɟɪɢɨɞɚ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɵ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɟ ɰɟɥɢ, ɩɨ 
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ɨɤɨɧɱɚɧɢɢ ɩɨɞɜɨɞɹɬɫɹ ɢɬɨɝɢ – ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɫɪɚɜɧɢɜɚɸɬɫɹ ɫ 

ɩɥɚɧɨɜɵɦɢ, ɢ ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɪɚɡɦɟɪ 

ɩɪɟɦɢɢ. Ɂɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɩɨɦɨɝɚɸɬ ɜ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ KPI ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɟ ɩɪɨɞɭɤɬɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɭɸɬ ɫɢɫɬɟɦɭ ɢ ɢɧɬɟɝɪɢɪɭɸɬ ɟɟ 

ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 5 - Ʉɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ KPI 

ȼɢɞ Ɉɩɢɫɚɧɢɟ 

ɉɨ ɜɪɟɦɟɧɧɨɦɭ ɩɪɢɡɧɚɤɭ 
Ƚɨɞɨɜɵɟ ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ, ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɤɨɬɨɪɵɯ ɢɡɦɟɪɹɟɬɫɹ ɢɥɢ ɦɨɠɟɬ 

ɛɵɬɶ ɢɡɦɟɪɟɧɨ ɩɨ ɢɬɨɝɚɦ ɝɨɞɚ 
ɉɨɥɭɝɨɞɨɜɵɟ ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ, ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɤɨɬɨɪɵɯ ɢɡɦɟɪɹɟɬɫɹ ɢɥɢ ɦɨɠɟɬ 

ɛɵɬɶ ɢɡɦɟɪɟɧɨ ɩɨ ɢɬɨɝɚɦ ɩɨɥɭɝɨɞɢɹ 
Ʉɜɚɪɬɚɥɶɧɵɟ ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ, ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɤɨɬɨɪɵɯ ɢɡɦɟɪɹɟɬɫɹ ɢɥɢ ɦɨɠɟɬ 

ɛɵɬɶ ɢɡɦɟɪɟɧɨ ɩɨ ɢɬɨɝɚɦ ɤɜɚɪɬɚɥɚ 
ȿɠɟɦɟɫɹɱɧɵɟ ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ, ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɤɨɬɨɪɵɯ ɢɡɦɟɪɹɟɬɫɹ ɢɥɢ ɦɨɠɟɬ 

ɛɵɬɶ ɢɡɦɟɪɟɧɨ ɩɨ ɢɬɨɝɚɦ ɦɟɫɹɰɚ 
ɉɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɸ ɤ ɛɸɞɠɟɬɭ 

Ɏɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ, ɡɚɥɨɠɟɧɧɵɟ ɜ ɛɸɞɠɟɬ ɞɨɯɨɞɨɜ ɢ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɢ 
ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɢɟ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɛɸɞɠɟɬɚ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, 
ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɧɨɪɦɚɬɢɜɚ ɪɚɫɯɨɞɨɜ) 

ɇɟɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ, ɧɟ ɡɚɥɨɠɟɧɧɵɟ ɜ ɛɸɞɠɟɬ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, 
ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɫɪɨɤɨɜ ɨɬɜɟɬɚ ɧɚ ɡɚɩɪɨɫ) 

ɉɨ ɢɡɦɟɪɢɦɨɫɬɢ 
Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɐɟɥɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɠɧɨ ɢɡɦɟɪɢɬɶ ɜ ɰɢɮɪɨɜɨɦ ɜɵɪɚɠɟɧɢɢ 

(ɞɟɧɶɝɢ, ɜɪɟɦɹ, ɟɞɢɧɢɰɵ ɬɨɜɚɪɚ, ɤɢɥɨɦɟɬɪɵ ɢ ɬ.ɞ.) ɢ 
ɩɨɞɫɱɢɬɚɬɶ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɮɨɪɦɭɥɵ 

Ʉɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɐɟɥɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟɥɶɡɹ ɢɡɦɟɪɢɬɶ ɜ ɰɢɮɪɨɜɨɦ ɜɵɪɚɠɟɧɢɢ 
(ɪɟɣɬɢɧɝɢ, ɜɵɩɨɥɧɟɧɨ - ɧɟ ɜɵɩɨɥɧɟɧɨ ɢ ɬ.ɞ.) 

ɉɨ ɡɨɧɚɦ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ 
Ʉɨɦɚɧɞɧɵɟ ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɵɟ ɞɥɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɜɫɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɢɥɢ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ. ɉɪɢ ɢɯ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɢ ɩɪɟɦɢɪɭɸɬɫɹ ɜɫɟ, ɚ 
ɩɪɢ ɧɟɜɵɩɨɥɧɟɧɢɢ ɧɟ ɩɪɟɦɢɪɭɟɬɫɹ ɧɢɤɬɨ. 

ɂɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɟ ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɵɟ ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ 
ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨ. Ɍɨɥɶɤɨ ɨɧ ɨɬɜɟɱɚɟɬ ɡɚ ɢɯ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɢɥɢ 
ɧɟɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ. 

 
ɋɪɟɞɢ ɝɥɚɜɧɵɯ ɚɪɝɭɦɟɧɬɨɜ, ɜ ɩɨɥɶɡɭ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ KPI, ɞɥɹ 

ɪɟɲɟɧɢɹ ɡɚɞɚɱ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɬɪɭɞɚ ɦɨɠɧɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ:  

1) ɉɪɨɡɪɚɱɧɨɫɬɶ – ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧ ɧɚ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ, 

ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɞɥɹ ɧɟɝɨ ɹɫɧɵ ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɨɰɟɧɤɢ ɟɝɨ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɚ ɡɧɚɱɢɬ, 

ɨɱɟɜɢɞɧɚ ɫɜɹɡɶ ɦɟɠɞɭ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹɦɢ ɢ ɪɚɡɦɟɪɨɦ ɩɪɟɦɢɢ.  
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2) ɍɩɪɚɜɥɹɟɦɨɫɬɶ – ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɚɬɶ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɟ ɭɫɢɥɢɹ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɛɟɡ ɫɟɪɶɟɡɧɨɣ ɦɨɞɢɮɢɤɚɰɢɢ ɫɚɦɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɩɪɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɢ 

ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ.  

3) ɋɩɪɚɜɟɞɥɢɜɨɫɬɶ – ɞɨɫɬɨɣɧɚɹ ɨɰɟɧɤɚ ɜɤɥɚɞɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɜ ɨɛɳɢɣ 

ɭɫɩɟɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ.  

4) ɉɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ – ɞɨɫɬɢɝɧɭɜ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ, 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɢɦɟɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɩɪɟɦɢɸ, ɧɨ ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ 

ɜ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ. 

Ƚɥɚɜɧɚɹ ɨɲɢɛɤɚ ɩɪɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɫɢɫɬɟɦɵ KPI, ɫɬɚɜɹɳɚɹ ɩɨɞ ɭɝɪɨɡɭ ɟɟ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ, ɤɪɨɟɬɫɹ ɜ ɧɟɜɟɪɧɨ ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɯ, 

ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɜ ɬɚɤɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ ɚɞɟɤɜɚɬɧɨ ɨɰɟɧɢɬɶ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ. 

ɂɡɛɟɠɚɬɶ ɷɬɨɝɨ ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɟ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɩɪɟɞɴɹɜɥɹɸɬɫɹ ɤ ɤɚɠɞɨɦɭ ɢɡ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ: 

― Ʉɚɠɞɵɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ ɱɟɬɤɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧ, ɱɬɨɛɵ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ, 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɨɰɟɧɢɜɚɸɬɫɹ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɞɚɧɧɨɝɨ 

ɢɧɞɢɤɚɬɨɪɚ, ɫɚɦ ɥɟɝɤɨ ɦɨɝ ɜɵɱɢɫɥɢɬɶ ɫɜɨɸ ɩɪɟɦɢɸ ɩɨ KPI,  ɩɨɥɶɡɭɹɫɶ 

ɢɡɜɟɫɬɧɵɦɢ ɞɚɧɧɵɦɢ. 

―ɍɬɜɟɪɠɞɟɧɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɞɨɫɬɢɠɢɦɵɦɢ (ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɚɹ 

ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɢ – ɧɟ ɦɟɧɟɟ 70-80%), ɧɨ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ 

ɜɵɫɨɤɢɦɢ – ɬɨɝɞɚ ɩɟɪɟɞ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɦ ɛɭɞɟɬ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɚ ɪɟɚɥɶɧɚɹ ɰɟɥɶ, ɜ ɬɨ 

ɠɟ ɜɪɟɦɹ ɫɨɯɪɚɧɹɟɬɫɹ ɦɨɬɢɜɢɪɭɸɳɚɹ ɮɭɧɤɰɢɹ. 

― Ʉɚɠɞɵɣ ɢɡ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ ɜ ɫɮɟɪɟ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɬɨɝɨ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ, ɤ ɤɨɬɨɪɨɦɭ ɨɧɢ ɩɪɢɦɟɧɹɸɬɫɹ. 

― ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɫɨɩɨɫɬɚɜɢɦɵɦɢ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɨɞɧɢ ɢ ɬɟ ɠɟ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɦɨɠɧɨ ɫɪɚɜɧɢɬɶ ɜ ɞɜɭɯ ɩɨɞɨɛɧɵɯ ɫɢɬɭɚɰɢɹɯ.  

ȼɚɠɧɨ ɬɳɚɬɟɥɶɧɨ ɩɨɞɯɨɞɢɬɶ ɤ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ KPI ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢ ɩɨɧɢɦɚɬɶ, 

ɱɬɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɟɝɭɥɹɪɧɨ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɤɭ ɤɚɤ ɜɵɛɨɪɚ ɢ 

ɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɤɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, ɬɚɤ ɢ ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ ɢɯ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɨɰɟɧɤɢ.  

ɂɬɚɤ, ɫɢɫɬɟɦɵ ɝɪɟɣɞɨɜ ɢ KPI ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɫɩɟɰɢɮɢɱɟɫɤɢɦɢ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɦɢ, ɨɫɧɨɜɚɧɧɵɦɢ ɧɚ ɨɰɟɧɨɱɧɨɦ ɩɪɢɧɰɢɩɟ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ 
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ɫɜɹɡɚɬɶ ɰɟɥɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢ ɫɚɦɢɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. ȼɧɟɞɪɹɬɶ ɞɚɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɨɷɬɚɩɧɨ ɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɢɬɶ ɷɬɨɬ ɩɪɨɰɟɫɫ ɦɨɠɧɨ ɤɚɤ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ 

– ɫɢɥɚɦɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ, ɬɚɤ ɢ ɫ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟɦ ɫɬɨɪɨɧɧɢɯ 

ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬɨɜ, ɧɨ ɜ ɥɸɛɨɦ ɫɥɭɱɚɟ, ɩɪɢ ɩɪɢɧɹɬɢɢ ɪɟɲɟɧɢɹ ɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɢ, 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɰɟɧɢɬɶ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ, ɨɠɢɞɚɟɦɭɸ ɨɬɞɚɱɭ ɢ ɩɟɪɢɨɞ ɟё 

ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ. ɉɪɢ ɝɪɚɦɨɬɧɨɦ ɩɨɞɯɨɞɟ ɤ ɢɯ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɸ, ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɜɫɟɯ 

ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ ɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɨɜ, ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɧɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɨɛɥɚɞɚɸɬ ɛɨɥɶɲɢɦ 

ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɨɦ ɤ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɬɪɭɞɚ ɢ ɪɨɫɬɭ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. 

 

ȼыɜɨɞы ɩɨ ɝɥɚɜɟ 1 

 

ɇɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɛɨɥɶɲɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ 

ɬɪɭɞɚ, ɧɟ ɜɫɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɷɬɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɨɧɹɬɧɵ ɢ ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ. ɗɬɨ 

ɨɛɭɫɥɨɜɥɢɜɚɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɛɚɡɢɫɧɵɯ 

ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ, ɢɡɥɨɠɟɧɧɵɯ ɜ ɤɥɚɫɫɢɱɟɫɤɢɯ ɬɟɨɪɢɹɯ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɩɨɧɹɬɢɣ ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. 

ɇɚ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɷɬɚɩɟ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɨɛɳɟɫɬɜɚ, ɩɟɪɟɞ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɣ 

ɬɟɨɪɢɟɣ  ɢ ɩɪɚɤɬɢɤɨɣ, ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɨɫɬɪɨ ɜɫɬɚɟɬ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɩɨɢɫɤɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ 

ɦɟɬɨɞɨɜ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɬɪɭɞɚ. ɋɟɝɨɞɧɹ ɩɪɨɝɪɟɫɫ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɦ 

ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɡɚɜɢɫɢɬ, ɫ ɨɞɧɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ, ɨɬ ɬɨɝɨ, 

ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ ɝɪɚɦɨɬɧɨ ɟɟ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɭɱɢɬɵɜɚɟɬ ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɵɟ ɩɪɨɮɢɥɢ 

ɫɜɨɢɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɩɪɢ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ, ɚ ɫ ɞɪɭɝɨɣ – 

ɨɛɥɚɞɚɟɬ ɩɨɧɢɦɚɧɢɟɦ ɜɫɟɯ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɣ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ.  ɂɯ 

ɭɦɟɥɨɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɨɬɤɪɵɜɚɟɬ ɲɢɪɨɤɢɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɩɨɛɭɠɞɟɧɢɹ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɤ ɞɨɛɪɨɫɨɜɟɫɬɧɨɦɭ, ɢɧɢɰɢɚɬɢɜɧɨɦɭ ɬɪɭɞɭ. 
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Ɍɟɤɫɬ ɢɡɴɹɬ  ɩɨ  ɪɟɲɟɧɢɸ ɩɪɚɜɨɨɛɥɚɞɚɬɟɥɹ. 
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ɁȺɄɅɘЧȿɇɂȿ 

 

Ɇɨɬɢɜɚɰɢɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɢɡ ɫɟɛɹ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɦɟɪ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɯ ɧɚ 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɵ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. ɗɬɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ 

ɬɚɤɢɟ ɷɥɟɦɟɧɬɵ ɤɚɤ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɢ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ. Ɇɨɬɢɜɚɰɢɹ ɛɵɜɚɟɬ 

ɜɧɭɬɪɟɧɧɹɹ ɢ ɜɧɟɲɧɹɹ. Ʉ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ, ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɥɢɱɧɵɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ, 

ɠɟɥɚɧɢɹ, ɰɟɧɧɨɫɬɧɵɟ ɨɪɢɟɧɬɢɪɵ, ɤ ɜɧɟɲɧɢɦ - ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɟ ɢ ɦɨɪɚɥɶɧɵɟ 

ɫɬɢɦɭɥɵ. 

Ɇɨɬɢɜɚɰɢɹ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɯ ɞɟɥɢɬɫɹ ɧɚ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɭɸ ɢ 

ɧɟɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɭɸ.  Ʉ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɣ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɡɚɪɚɛɨɬɧɚɹ ɩɥɚɬɚ, ɥɶɝɨɬɵ, 

ɩɪɟɦɢɢ, ɛɨɧɭɫɵ ɢ ɬ.ɞ. ɋɪɟɞɫɬɜɚ ɧɟɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɣ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɜ ɪɚɡɧɵɯ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɯ ɪɚɡɥɢɱɧɵ, ɧɨ ɱɚɳɟ ɜɫɟɝɨ ɷɬɨ ɨɛɭɱɟɧɢɟ, ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɨɣ ɪɨɫɬ, 

ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɟ ɫɬɪɚɯɨɜɤɢ, ɩɭɛɥɢɱɧɵɟ ɱɟɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɥɭɱɲɢɯ ɢ ɞɪ. 

Ɇɚɬɟɪɢɚɥɶɧɚɹ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ — ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɚ ɧɚ ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɭɸ 

ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɨɫɬɶ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɜ ɩɨɥɭɱɟɧɢɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɯ ɜɵɝɨɞ, 

ɩɨɜɵɲɚɸɳɢɯ ɢɯ ɛɥɚɝɨɫɨɫɬɨɹɧɢɟ. 

Ɇɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɦɨɠɟɬ ɛɚɡɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɧɚ ɩɪɹɦɵɯ ɦɨɬɢɜɚɯ 

ɢɥɢ ɤɨɫɜɟɧɧɵɯ, ɨɛɥɟɝɱɚɸɳɢɯ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɩɪɹɦɵɯ. Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɮɨɪɦɵ: 

ɡɚɪɚɛɨɬɧɚɹ ɩɥɚɬɚ, ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɤɚɹ ɩɪɢɛɵɥɶ, ɥɶɝɨɬɵ, ɜɵɩɥɚɬɵ, ɩɪɟɦɢɢ, 

ɩɪɨɰɟɧɬɵ ɢ ɬ.ɞ. 

Ɂɚɪɚɛɨɬɧɚɹ ɩɥɚɬɚ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ: ɡɚɧɢɦɚɟɦɨɣ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ; ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ; 

ɫɬɚɠɚ ɪɚɛɨɬɵ; ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɡɚɬɪɚɱɟɧɧɨɝɨ ɬɪɭɞɚ. 

ɋɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɟ ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɦɟɯɚɧɢɡɦɵ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ, ɞɚɥɟɤɢ ɨɬ 

ɢɞɟɚɥɚ, ɧɨ ɨɧɢ ɞɟɣɫɬɜɟɧɧɵ ɢ ɩɪɨɞɨɥɠɚɸɬ ɚɤɬɢɜɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɧɚ 

ɩɪɚɤɬɢɤɟ. ȼ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ, ɞɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɣ 

ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɫɥɟɞɭɟɬ ɫɨɩɨɫɬɚɜɥɹɬɶ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɝɨ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɫ ɰɟɥɹɦɢ ɛɢɡɧɟɫɚ ɢ ɩɪɟɞɭɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɨɳɪɟɧɢɣ  ɧɟ ɡɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ 

ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɡɚɞɚɱ, ɚ ɡɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɨɛɳɢɯ ɩɥɚɧɨɜ. 

ȼɨ ɜɬɨɪɨɣ ɝɥɚɜɟ ɪɚɛɨɬɵ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɵ ɦɟɬɨɞɵ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ, 

ɩɪɢɦɟɧɹɟɦɵɟ ɜ ɈɈɈ «ɇɈɄ». ɉɪɨɜɟɞɟɧɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɩɨɤɚɡɚɥ, ɱɬɨ ɩɪɢɦɟɧɹɟɦɚɹ 
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ɜ ɈɈɈ «ɇɈɄ» ɫɢɫɬɟɦɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɧɟ ɩɪɨɡɪɚɱɧɚ ɢ ɧɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɚ, ɩɨɷɬɨɦɭ 

ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɳɟɣ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ.  

ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɞɚɧɧɵɯ ɚɧɚɥɢɡɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɨɩɪɨɫɚ, ɞɥɹ 

ɭɫɢɥɟɧɢɹ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɜ ɈɈɈ «ɇɈɄ» ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɵ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ 

ɭɫɢɥɟɧɢɸ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɣ ɢ ɦɨɪɚɥɶɧɨɣ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɬɚɤɠɟ ɩɨɫɥɭɠɚɬ 

ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɸ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɣ ɰɟɥɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ – ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɸ ɩɪɢɛɵɥɢ.  

ȼ ɬɪɟɬɶɟɣ ɱɚɫɬɢ ɪɚɛɨɬɵ ɛɵɥɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɵ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɟ 

ɧɚ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɜ ɈɈɈ «ɇɈɄ». 

ɋ ɰɟɥɶɸ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɨɫɬɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɯ ɫɜɨɟɣ 

ɪɚɛɨɬɵ, ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬɫɹ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɨ ɢɡɦɟɪɢɦɵɯ ɢ ɧɚɞɟɠɧɵɯ ɜ 

ɨɰɟɧɤɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ – KPI (Key performance indicators).  

ɇɚ ɩɪɚɤɬɢɤɟ, ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɛɭɞɟɬ ɡɚɤɥɸɱɚɬɶɫɹ ɜ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɥɢɫɬɨɜ ɡɚɞɚɱ ɞɥɹ 

ɤɚɠɞɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɨɝɨ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ.  

ɉɪɟɞɥɚɝɚɟɦɚɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ ɜɧɭɬɪɢɮɢɪɦɟɧɧɨɝɨ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɩɨɡɜɨɥɢɬ 

ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫ ɨɛɭɱɟɧɢɹ, ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɰɟɥɟɣ ɢ ɡɚɞɚɱ ɜɫɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɟɟ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ. 

Ⱦɥɹ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɜɧɭɬɪɢɮɢɪɦɟɧɧɨɝɨ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɵ 

ɜɢɞɵ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɞɥɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɤɚɬɟɝɨɪɢɣ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɩɨ ɭɪɨɜɧɸ ɛɚɡɨɜɨɣ 

ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ, ɢɟɪɚɪɯɢɱɟɫɤɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ, ɩɨ ɬɢɩɭ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ. Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɵ 

ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɨɬɛɨɪɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɧɚ ɨɛɭɱɟɧɢɟ. Ɍɚɤɠɟ ɡɚɤɪɟɩɥɟɧɵ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɢ 

ɨɛɭɱɚɟɦɵɯ, ɩɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɸ ɤ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɉɪɟɞɥɨɠɟɧɵ ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɞɥɹ ɨɰɟɧɤɢ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɨɛɭɱɟɧɢɹ. 

ɉɨɦɢɦɨ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɜɥɢɹɧɢɹ ɧɚ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɤɚɩɢɬɚɥɨɜɥɨɠɟɧɢɹ ɜ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ 

ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɬ ɫɨɡɞɚɧɢɸ ɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɨɝɨ ɤɥɢɦɚɬɚ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ 

ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢ ɢɯ ɩɪɟɞɚɧɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ,  ɨɛɟɫɩɟɱɢɬ 

ɩɪɟɟɦɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɢ ɩɪɟɟɦɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɡɧɚɧɢɣ 

ɢ ɨɩɵɬɚ. ɉɨɜɵɲɚɹ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɸ ɢ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɹ ɧɨɜɵɟ ɡɧɚɧɢɹ ɢ ɧɚɜɵɤɢ, 



 32 

ɪɚɛɨɬɧɢɤɢ ɫɬɚɧɭɬ ɛɨɥɟɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɵɦɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɬɪɭɞɚ ɢ ɩɨɥɭɱɚɬ 
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ɉɊɂɅɈɀȿɇɂȿ Ⱥ 

ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ɢɡɴɹɬɨ ɩɨ ɪɟɲɟɧɢɸ ɩɪɚɜɨɨɛɥɚɞɚɬɟɥɹ. 
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ɉɊɂɅɈɀȿɇɂȿ Ȼ 

Ɉɩɪɨɫɧыɣ ɥɢɫɬ 

Уɜɚɠɚɟɦɵɟ ɪɚɛɨɬɧɢɤɢ, ɩɪɨɫɢɦ ɜɚɫ ɩɪɢɧɹɬɶ ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ ɨɩɪɨɫɟ ɨ ɩɪɢɧɹɬɨɣ 
ɫɢɫɬɟɦɟ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ.  Дɥɹ ɨɬɜɟɬɚ ɩɨɦɟɬɶɬɟ ɥɸɛɵɦ ɡɧɚɤɨɦ ɨɬɜɟɬ, 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɣ ɜɚɲɟɦɭ ɦɧɟɧɢɸ. 
 
Ʉɚɤɢɟ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɧɟɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɟ ɫɬɢɦɭɥɵ ɪɚɛɨɬɧɢɤɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɯɨɬɟɥɢ ɛɵ 
ɩɨɥɭɱɚɬɶ ɜ ɈɈɈ «ɇɈɄ»? 

 
ɤɚɬɟɝɨɪɢɹ Ɋɚɛɨɱɢɟ ɋɉȿɐɂȺɅɂɋɌɈȼ    Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ 

ɜɨɡɪɚɫɬ Ⱦɨ 40 
ɥɟɬ 

ɋɬɚɪɲɟ 
40 ɥɟɬ 

Ⱦɨ 40 ɥɟɬ ɋɬɚɪɲɟ 
40 ɥɟɬ 

Ⱦɨ 40 
ɥɟɬ 

ɋɬɚɪɲɟ 
40 ɥɟɬ 

Ʉɚɪɶɟɪɧɨɟ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ       
Ɉɛɭɱɟɧɢɟ ɡɚ ɫɱɟɬ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

      

Ɋɚɫɲɢɪɟɧɢɟ ɝɪɚɧɢɰ 
ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ 

      

Ɉɮɨɪɦɥɟɧɢɟ ɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢɹ 
ɠɢɡɧɢ ɢ ɡɞɨɪɨɜɶɹ 

      

Ʌɶɝɨɬɧɨɟ ɩɢɬɚɧɢɟ       
Ɉɩɥɚɬɚ ɩɭɬɟɜɨɤ ɧɚ ɨɬɞɵɯ       

 
 

 ȼɫɟ ɥɢ ɜɚɦ ɩɨɧɹɬɧɨ ɜ ɦɟɬɨɞɚɯ ɧɚɱɢɫɥɟɧɢɹ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ ɜ ɈɈɈ «ɇɈɄ»? 
ɜɨɩɪɨɫɵ Ɋɚɛɨɱɢɟ ɫɥɭɠɚɳɢɟ 

Ⱦɚ ɇɟɬ ɇɟ 
ɜɫɟɝɞɚ 

Ⱦɚ ɇɟɬ ɇɟ  
ɜɫɟɝɞɚ 

Ɇɧɟ  ɩɨɧɹɬɧɨ ɤɚɤ ɧɚɱɢɫɥɹɟɬɫɹ ɡɚɪɚɛɨɬɧɚɹ ɩɥɚɬɚ       
Ɇɧɟ ɩɨɧɹɬɧɨ ɤɚɤ ɧɚɱɢɫɥɹɟɬɫɹ ɩɪɟɦɢɹ       
Ɇɧɟ ɩɨɧɹɬɧɨ ɤɚɤ ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɟɬɫɹ ɲɬɪɚɮ       
Ɇɧɟ ɩɨɧɹɬɧɨ ɡɚ ɱɬɨ ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɟɬɫɹ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɚɹ ɧɚɞɛɚɜɤɚ 

      

Ɇɟɧɹ ɭɫɬɪɚɢɜɚɟɬ ɪɚɡɦɟɪ ɦɨɟɣ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ       
ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɱɟɬɤɨ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɤɪɢɬɟɪɢɢ 
ɧɚɱɢɫɥɟɧɢɹ ɩɪɟɦɢɣ 

      

ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɱɟɬɤɨ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɤɪɢɬɟɪɢɢ 
ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɲɬɪɚɮɨɜ 

      

Ɋɚɡɦɟɪ ɦɨɟɣ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ ɩɪɢɦɟɪɧɨ ɬɚɤɨɣ 
ɠɟ, ɤɚɤ  ɧɚ ɞɪɭɝɢɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ 

      

 
Ɉɬɦɟɬɶɬɟ ɮɚɤɬɨɪɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɤɚɡɵɜɚɸɬ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɪɚɛɨɬɭ 
ɤɚɠɞɨɝɨ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ  
- ɭɫɥɨɜɢɹ ɬɪɭɞɚ 
- ɩɭɛɥɢɱɧɨɟ ɩɪɢɡɧɚɧɢɟ 
- ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɫɨɫɥɭɠɢɜɰɟɜ ɤ ɥɢɱɧɵɦ ɭɫɩɟɯɚɦ 
- ɯɨɪɨɲɢɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨɦ 
- ɪɨɫɬ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɢɡɦɚ 
- ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɫɞɟɥɚɬɶ ɤɚɪɶɟɪɭ 
- ɜɵɫɨɤɚɹ ɡɚɪɩɥɚɬɚ 
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ɉɪɨɞɨɥɠɟɧɢɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ Ȼ 
 
Ɉɩɪɟɞɟɥɢɬɟ ɫɜɨɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ  ɤ ɫɥɨɠɢɜɲɟɦɭɫɹ ɭɪɨɜɧɸ ɨɩɥɚɬɵ ɬɪɭɞɚ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ? 
- ɨɩɥɚɬɚ ɬɪɭɞɚ ɧɢɠɟ, ɱɟɦ ɜ ɞɪɭɝɢɯ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹɯ 
- ɧɟ ɝɨɬɨɜ ɨɰɟɧɢɬɶ ɭɪɨɜɟɧɶ ɨɩɥɚɬɵ ɬɪɭɞɚ ɜ ɞɪɭɝɢɯ ɪɟɫɬɨɪɚɧɚɯ 
- ɭɪɨɜɟɧɶ ɨɩɥɚɬɵ ɬɚɤɨɣ ɠɟ, ɤɚɤ ɜ ɞɪɭɝɢɯ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹɯ 
Ʉɚɤɢɟ ɢɡ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɞɥɹ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ? 
- ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɫɬɶ 
- ɞɟɥɟɝɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɣ 
- ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 
- ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɚ 
- ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɟ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ 
- ɢɧɨɟ 
ȼɵɛɟɪɢɬɟ ɨɬɜɟɬ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɣ ɜɚɲɟɦɭ ɦɧɟɧɢɸ ɨɛ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɩɪɨɜɨɞɢɦɵɦɢ ɜ  
ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹɦɢ ɩɨ ɪɚɡɜɢɬɢɸ 
- ɹ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹɦɢ ɩɨ ɪɚɡɜɢɬɢɸ 
- ɹ ɧɟ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧ ɩɪɨɜɨɞɢɦɵɦɢ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹɦɢ 
- ɧɟ ɦɨɝɭ ɨɬɜɟɬɢɬɶ ɬɨɱɧɨ 
Ɉɰɟɧɢɬɟ ɭɫɥɨɜɢɹ ɬɪɭɞɚ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 
- ɭɫɥɨɜɢɹ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɬɟɥɶɧɵɟ 
- ɭɫɥɨɜɢɹ ɧɟ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɬɟɥɶɧɵɟ 
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ɉɊɂɅɈɀȿɇɂȿ ȼ 

Ⱥɧɤɟɬɚ ɨɰɟɧɤɢ ɨɛɭɱɟɧɢɹ   
(ɡɚɩɨɥɧɹɟɬɫɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɦ) 

 
ɍɱɚɫɬɧɢɤ ɨɛɭɱɟɧɢɹ (Ɏ.ɂ.Ɉ.) 
Ɉɬɞɟɥ, ɨɬɞɟɥɟɧɢɟ, ɞɨɥɠɧɨɫɬɶ__________________________________ 
Ɍɟɦɚ ɨɛɭɱɟɧɢɹ_____________________________________________________ 
ɋɪɨɤɢ ɨɛɭɱɟɧɢɹ___________________________________________________ 
Ɇɟɫɬɨ ɨɛɭɱɟɧɢɹ________________________ 
1.Ɉɰɟɧɢɬɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɨɛɭɱɟɧɢɹ (ɨɬ 1-ɧɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɬɟɥɶɧɚɹ ɨɰɟɧɤɚ ɞɨ10-
ɨɬɥɢɱɧɚɹ ɨɰɟɧɤɚ). 

Ʉɪɢɬɟɪɢɢ ɨɰɟɧɤɢ ɨɰɟɧɤɚ ɤɨɦɦɟɧɬɚ
ɪɢɢ 

1.ɋɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɧɚɩɨɥɧɟɧɧɨɫɬɢ  ɤɭɪɫɚ ɨɠɢɞɚɧɢɹɦ ɨɛɭɱɚɸɳɢɦɫɹ   
2 Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɡɧɚɧɢɣ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɜ ɩɟɪɢɨɞ ɨɛɭɱɟɧɢɹ   
3. ɋɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɭɱɟɛɧɵɯ ɡɚɧɹɬɢɣ  ɩɪɨɝɪɚɦɦɟ   
4. ɇɨɜɢɡɧɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɨɣ ɜ ɯɨɞɟ ɨɛɭɱɟɧɢɹ   
5. ɉɨɧɹɬɧɨɫɬɶ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ ɜ ɩɟɪɢɨɞ ɨɛɭɱɟɧɢɹ   
6. ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɚɹ ɰɟɧɧɨɫɬɶ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɡɧɚɧɢɣ ɞɥɹ ɪɚɛɨɬɵ    
7. ȿɫɬɶ ɥɢ ɭ ɜɚɫ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɩɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɜɚɲɟɣ 
ɪɚɛɨɬɵ, ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ ɩɨɫɥɟ  ɨɛɭɱɟɧɢɹ? 

  

8. ɋɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɥɨ ɥɢ ɨɛɭɱɟɧɢɟ  ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɧɚɜɵɤɨɜ?    
9. ɋɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɥɨ ɥɢ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɥɢɱɧɵɯ 
ɤɚɱɟɫɬɜ? 

  

10.ɍɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɵ ɥɢ ɜɵɞɚɧɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɟɣ   
ɋɭɦɦɚ ɛɚɥɥɨɜ   
ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɨɛɭɱɟɧɢɹ (%) ( ɨɛɳɟɟ ɤɨɥ-ɜɨ ɛɚɥɥɨɜ /100 × 100%)   
 
2. Ɉɰɟɧɢɬɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɧɢɹ ( ɨɬ 1-ɧɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɬɟɥɶɧɚɹ ɨɰɟɧɤɚ ɞɨ10-
ɨɬɥɢɱɧɚɹ ɨɰɟɧɤɚ). 
 

Ʉɪɢɬɟɪɢɢ ɨɰɟɧɤɚ ɤɨɦɦɟɧɬɚɪɢɢ 
1. Ⱦɨɫɬɭɩɧɨɫɬɶ ɢɡɥɨɠɟɧɧɵɯ ɧɚ ɤɭɪɫɚɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ   
2. ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɧɢɹ   
3. Ʉɨɦɦɭɧɢɤɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɹ, ɭɦɟɧɢɟ ɧɚɥɚɞɢɬɶ 
ɤɨɧɬɚɤɬ ɫ ɚɭɞɢɬɨɪɢɟɣ 

  

4. ɍɪɨɜɟɧɶ ɜɥɚɞɟɧɢɹ ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɟɦ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɦ   
 
3. ȼɚɲɢ ɩɨɠɟɥɚɧɢɹ ɩɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɨɛɭɱɟɧɢɹ: 
_____________________________________________________________________________________________

4. ȼɚɲɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɟ ɧɚ  ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 
ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɩɪɢ ɨɛɭɱɟɧɢɢ ɡɧɚɧɢɣ: 
__________________________________________________________________ 
 
ɞɚɬɚ______________________________ ɩɨɞɩɢɫɶ_________________ 
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ɉɊɂɅɈɀȿɇɂȿ Ƚ 

Ⱥɧɤɟɬɚ ɨɰɟɧɤɢ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɦ 

ɉɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟ, ɨɬɞɟɥ _____________________________________ 
Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ (Ɏ.ɂ.Ɉ.) ______________________________________ 
ɍɱɚɫɬɧɢɤ ɨɛɭɱɟɧɢɹ  (Ɏ.ɂ.Ɉ.) _________________________________ 
Ⱦɨɥɠɧɨɫɬɶ ɭɱɚɫɬɧɢɤɚ_______________________________________ 
Ɍɟɦɚ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ____________________________________________ 
 
1.Ɉɰɟɧɢɬɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɶ ɨɛɭɱɟɧɢɹ (ɨɬ 1-ɧɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɬɟɥɶɧɚɹ ɨɰɟɧɤɚ 
ɞɨ10-ɨɬɥɢɱɧɚɹ ɨɰɟɧɤɚ).  
 

Ʉɪɢɬɟɪɢɢ ɨɰɟɧɤɢ Ɉɰɟɧɤɚ Ʉɨɦɦɟɧɬɚɪɢɢ 
1. ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɚɹ ɰɟɧɧɨɫɬɶ ɡɧɚɧɢɣ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɩɪɢ 
ɨɛɭɱɟɧɢɢ ɞɥɹ ɨɬɞɟɥɚ / ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ 

  

2. ɋɬɟɩɟɧɶ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɰɟɥɟɣ, ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɩɟɪɟɞ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɦ ɞɨ ɨɛɭɱɟɧɢɹ 

  

3. ɍɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɶ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ ɨɬ ɜɧɟɫɟɧɧɵɯ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɦ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ ɩɨ ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ /ɨɬɞɟɥɚ 

  

4.  ɍɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɶ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ ɩɨɥɭɱɟɧɧɨɣ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚɦɢ 

  

5.  ɇɚɫɤɨɥɶɤɨ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɥɨ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɭ 
ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɧɚɜɵɤɨɜ, ɤɚɤɢɯ ɢɦɟɧɧɨ? 

  

6.  ɇɚɫɤɨɥɶɤɨ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɥɨ ɪɚɡɜɢɬɢɸ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɞɥɹ ɪɚɛɨɬɵ ɥɢɱɧɵɯ ɤɚɱɟɫɬɜ, ɤɚɤɢɯ ɢɦɟɧɧɨ? 

  

7.  Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɶ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɞɥɹ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɡɚɞɚɱ 
ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ? 

  

Ɉɛɳɟɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɛɚɥɥɨɜ   
Ɉɛɳɚɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɶ,  % (ɨɛɳɟɟ ɤɨɥ-ɜɨ ɛɚɥɥɨɜ /70 ɯ 
100%) 

  

 
2. Ʉɚɤɢɟ ɟɳɟ ɡɧɚɧɢɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵ ɪɚɛɨɬɧɢɤɭ ɞɥɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ 
ɟɝɨ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɯ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ? ȼɚɲɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɩɨ ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ (ɨɬɞɟɥɚ, ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ) ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɡɧɚɧɢɣ: 
__________________________________________________________________ 
3.Ʉɚɤɨɟ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɟɳɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɞɥɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ (ɩɨ ɤɚɤɨɣ ɬɟɦɚɬɢɤɟ): 
__________________________________________________________________ 
 
4.ȼɚɲɢ ɩɨɠɟɥɚɧɢɹ ɩɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ  ɨɛɭɱɟɧɢɹ   
__________________________________________________________________ 
ɞɚɬɚ___________________________         ɩɨɞɩɢɫɶ   ________________ 

 



 



 


