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Внедрение технологий искусственного интеллекта  
в деятельность современных музеев

М. А. Колесник, А. А. Омелик
Сибирский федеральный университет 
Российская Федерация, Красноярск

Аннотация. Представлен обзор научной литературы о внедрении технологий 
искусственного интеллекта в деятельность современных музеев. Проанализирована 
информация о текущих разработках и проектах с применением ИИ‑технологий 
для музеев, об экспериментах, проводимых на базе музеев с использованием ИИ, 
рассмотрены примеры внедрения в работу искусственного интеллекта в российских 
и зарубежных музеях. Зафиксированы основные способы использования ИИ в музейной 
практике, такие как создание условий для большей доступности коллекций, аналитика 
отзывов и реакций посетителей для улучшения музейных сервисов, прогнозирование 
для повышения эффективности работы музея и т.п. Сделаны выводы об основных 
направлениях, в рамках которых исследуются музейные практики с привлечением 
ИИ‑технологий, раскрыты перспективы применения ИИ в современных российских 
музеях.
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Введение
Технологии искусственного интеллекта 

(далее – ​ИИ) сегодня уже стали привычной 
частью сферы искусства и культуры; произ-
ведения, созданные с их применением, прода-
ются на аукционах и выставляются в музеях, 
а параллельно с этим появляется и огромное 
количество академических исследований 
на соответствующую тематику. Научные 
статьи по этой проблематике представляют 
обзоры публикаций и новостей о внедрении 
ИИ в различные сферы культуры (Asadchikh, 
Sushinskaia, 2023; Degtiarenko, 2024; Mamaeva, 
2023; Koptseva, Zamaraeva, 2024; Sergeeva, 
Zamaraeva, 2023), некоторые авторы иссле-
дуют сложные вопросы этического и юриди-

ческого характера, связанные с внедрением 
ИИ в область искусства, его роль в изменении 
современного искусства (Andriushina, 2024; 
Lesnichikh, Sergeeva, 2023; Khvorostov, 2023; 
Khvorostov, 2024; Shurmanova, Mikhailova, 
Suetina, 2024; Sattarov, 2024; Sirenko, 2023), 
а также роль ИИ в модернизации учреждений 
культуры (Kostylev, Romanova, 2024; Lutsik, 
2023; Monaikina, 2023), в сохранении культур-
ного наследия (Mikhailova, 2023; Shurmanova, 
Sergeeva, 2023), ИИ как метод и прием в ис-
следованиях современной культуры (Ermakov, 
2023; Kholodkova, 2023). В некоторых статьях 
взаимосвязь ИИ и культуры представлена 
в философском контексте (Belousova et al., 
2023, Kolesnik, Koptseva, 2023; Kolesnik, 
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Koptseva, 2024; Sergeeva, 2023; Degtiarenko, 
Pikov, 2023), либо рассматриваются социаль-
ные последствия его включения в те или иные 
сферы жизни человека (Shpak, Baryshev, 2024; 
Shpak, Kirko, 2023; Shpak, 2024).

В данной статье мы коснемся только 
очень узкой и специализированной темы 
из области культуры в ее связи с ИИ‑техноло-
гиями, а именно того, какие на сегодняшний 
день существуют практики внедрения такого 
типа технологий в работе современных музе-
ев, какие проекты еще только ждут осущест-
вления, с какими проблемами в этой связи 
сталкиваются специалисты. Необходимость 
написания статьи на заявленную тему вызва-
на тем, что на данный момент в российской 
научной литературе такого рода тематика 
освещается не в достаточном объеме, суще-
ствующая информация нуждается в система-
тизации для определения основных трендов 
и направлений развития исследований.

Обзор научных источников в русскоя-
зычном сегменте, посвященных проблема-
тике внедрения ИИ‑технологий в  деятель-
ность современных музеев, показывает, 
что, во‑первых, их количество невелико, 
во‑вторых, ставятся либо общие вопросы, 
либо узкие специализированные.

Например, статья О. А.  Смирнова 
и  В. Б.  Терновскова (Smirnov, Ternovskov, 
2023) освещает вопрос перспектив ис-
пользования ИИ‑технологий в  создании 
музейных персонифицированных гидов. 
Или же подробная статья историографиче-
ского характера авторов Ю. Ю. Юмашевой 
и Д. Ю. Гук (Iumasheva, Guk, 2022) о разви-
тии инструментов для создания электрон-
ных изображений предметов из коллекций 
музеев, где они касаются также и проблема-
тики в  связи с  применением ИИ в  данной 
деятельности. Ю. Ю. Юмашева является ав-
тором нескольких статей, в которых дается 
краткая характеристика проектов для музе-
ев с использованием искусственного интел-
лекта (Iumasheva, 2022; Iumasheva, 2021).

В зарубежной научной литературе про-
блематика ИИ‑технологий в их связи с му-
зейным делом представлена в  различных 
аспектах. Статья B.  Ciecko (Ciecko, 2020) 
подробно описывает значение машинного 

зрения для музеев, автор анализирует су-
ществующие технологии и  оценивает их 
эффективность, а  также останавливается 
на  вопросах этического характера в  связи 
с их применением на практике.

В  статье A.  French и  E.  Villaespesa 
(French, Villaespesa, 2019) речь идет о том, 
как ИИ появился в музеях, какую роль ин-
струменты на  его основе сыграли для со-
временных музеев на практике.

В  статье «На пути к  внедрению плат-
формы чат-ботов с  искусственным ин-
теллектом для музеев» (Varitimiadis et al., 
2020) раскрываются подробности работы 
по  внедрению платформы для музейного 
чата MuBot. Еще одна статья о разработке 
с  использованием ИИ для музея другого 
авторского коллектива «MIVIABot: когни-
тивный робот для умного музея» (Saggese, 
Vento, Vigilante, 2019) знакомит с задачами, 
которые может выполнить человекоподоб-
ный робот в работе с посетителями музеев.

В статье M. Zhao и соавторов (Zhao et 
al., 2020) констатируется, что к 2020 г. объ-
ем исследований ИИ в  сфере культурного 
наследия и музейных приложений находит-
ся только на стадии развития, что было по-
казано на основе анализа 206 статей из базы 
Web of Science (WoS).

В статье «Старое встречается с новым: 
интеграция искусственного интеллекта 
в  практику управления музеями» (Vidu, 
Zbuchea, Pinzaru, 2021) представлен обзор 
распространенных в  музейном деле прак-
тик, включающих инструменты ИИ, такие, 
например, как чат-боты, большие данные, 
машинное обучение и т.п.

Методы
Статья является обзорной, обобщена 

наиболее полная информация о  вариантах 
внедрения в деятельность современных му-
зеев технологии ИИ, а также включены раз-
делы о текущих разработках, которые также 
могут войти со временем в сферу музейной 
деятельности. Информация систематизиро-
вана по  нескольким разделам: эксперимен-
ты по применению ИИ в музее и их возмож-
ной пользе для сотрудников и посетителей, 
а  также проекты и  разработки на  основе 
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ИИ‑технологий для музеев; кейсы зарубеж-
ных и  российских музеев, использующих 
в своей работе технологии ИИ; использова-
нии ИИ в промоакциях музеев.

В  качестве материалов использованы 
научные статьи и монографии, информация, 
предоставленная на сайтах музеев и музей-
ных сообществ, материалы конференций 
и семинаров профильных организаций.

Исследование
В  части научных статей можно об-

наружить описания предполагаемых ре-
зультатов использования инструментов 
ИИ в  решении разнообразных музейных 
проблем. Так, в  статье авторов F. M.  La 
Russa и  C.  Santagati (La  Russa, Santagati, 
2021) обсуждаются возможности ИИ в деле 
хранения музейных коллекций в  истори-
ческих зданиях. В  исследовании H. J.  Kim 
и H. K. Lee (Kim, Lee, 2022) дано описание 
экспериментальной системы музейного ар-
хивирования на  базе ИИ, целью которой 
является визуализация связи произведений 
дизайна и эмоций. Исследуются также воз-
можности ИИ в  привлечении посетителей 
в музей (Hettmann et al., 2022).

С начала 2010-х гг. использование ИИ 
становится тенденцией, транслирующей 
концепцию перспективного развития ин-
ституций, компаний и  даже частных лиц. 
Музеи активно внедряют ИИ в  свою дея-
тельность для решения различных иссле-
довательских и  практических задач, что 
подтвердила серия семинаров, проведен-
ных в  2019  г. профессиональным сетевым 
сообществом «Museums+AI». ИИ стано-
вится все более актуальной проблемой для 
многих крупных музеев, которые начинают 
экспериментировать с  его потенциалом, 
предлагая новые способы взаимодействия 
с  аудиторией, посетителями, искусством 
и объектами. С другой стороны, технологии 
ИИ также поднимают важные этические 
вопросы. В  контексте этих противоречий 
многие музеи с  энтузиазмом внедряют ра-
боту с ИИ, однако вместе с ростом осведом-
ленности и  регулирования использования 
данных в обществе в целом музеи должны 
относиться к ИИ с осторожностью. Итогом 

работы семинаров стала серия статей о воз-
можностях применения ИИ в музеях, опу-
бликованных в 2020  г. (The Museums + AI 
Network, 2020).

Сравнительное исследование, прове-
денное в 2019 и 2020 гг., выявило 120 про-
ектов, использующих те  или иные формы 
технологий искусственного интеллекта 
в  музеях, включая компьютерное зрение, 
обработку естественного языка, нейронные 
сети, робототехнику, прогнозную анали-
тику, машинное обучение и  генеративно-
состязательные сети (Villaespesa et al., 2021).

Первую часть практики можно опре-
делить как приложения, ориентированные 
на  опыт и  операции посетителей. Напри-
мер, Американский музей естественной 
истории опробовал обработку естествен-
ного языка (NPL) для анализа больших объ-
емов данных отзывов посетителей. Вторая 
часть практики существует в  отношении 
цифровых коллекций, данных коллекций 
и  управления коллекциями. Например, 
Метрополитен-музей (США) использовал 
инструменты компьютерного зрения для 
создания метаданных для цифровых кол-
лекций, чтобы они стали более доступны-
ми для поиска и обнаружения.

Эти тематические исследования пока-
зывают разнообразие подходов, разраба-
тываемых в  настоящее время в  музейном 
контексте. Они также демонстрируют бо-
гатство и  разнообразие наборов данных, 
используемых для разработки проектов 
в  этой области, и  именно сбор, обработка 
и  генерация выходных данных имеют ре-
шающее значение с этической точки зрения.

На сегодняшний день можно выделить 
следующие основные способы использова-
ния ИИ в музейной практике:

1.	 Использование технологии ком-
пьютерного зрения с целью сделать музей-
ные коллекции доступными для обнаруже-
ния;

2.	 Обработка естественного языка для 
анализа отзывов посетителей;

3.	 Использование предиктивной ана-
литики для прогнозирования количества 
посетителей, расходов и  названий выста-
вок, расписания;
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4.	 Управление инфраструктурой: ос-
вещением, отоплением и  системами безо-
пасности с  целью снижения энергопотре-
бления и повышения безопасности;

5.	 Анализ художественных произве-
дений и  коллекций для определения под-
линности и  текущего состояния и  необхо-
димости реставрации;

6.	 Анализ данных посетительской 
статистики, социальных медиапубликаций, 
оценка маркетинговых кампаний для опти-
мизации стратегии продвижения;

7.	 Автоматизация рутинных задач, та-
ких как управление билетами, планирова-
ние мероприятий;

8.	 Создание виртуальных туров 
по  музеям и  галереям, создание образо-
вательных курсов в  рамках выставки или 
мероприятия, в том числе посредством ис-
пользования чат-ботов;

9.	 Генерация визуального контента 
для продвижения, пиар-кампаний и других 
проектов (Villaespesa et al., 2021).

Рассмотрим подробнее некоторые 
проекты в музейной практике, которые 
реализовали возможности использова-
ния ИИ.

Одной из возможностей использования 
ИИ в качестве инструмента для управления 
информацией и каталогизации оцифрован-
ных культурных артефактов посредством 
автоматизированных процессов маркиров-
ки является классификация или организа-
ция на  основе сходств (также называемых 
кластеризацией в машинном обучении).

Следующий пример касается автома-
тической разметки оцифрованных произве-
дений. Эксперимент в Метрополитен-музее 
в Нью-Йорке собрал сотни людей для вза-
имодействия с  автоматизированной систе-
мой маркировки, применяемой к коллекции 
произведений искусства музея. Система 
использовала игровой интерфейс, чтобы 
вовлечь посетителей в  процесс и  сделать 
его не  скучным. Когда произведение ис-
кусства было выбрано, алгоритм на основе 
искусственного интеллекта угадывал, что 
содержится в конкретном произведении ис-
кусства (дом, цветок, дерево, человек), и по-
сетители могли подтвердить или опровер-

гнуть предположение, сделанное системой 
(Lih, 2019).

Чат-боты являются примером методов, 
связанных с  искусственным интеллектом, 
используемых для взаимодействия с  ауди-
торией с помощью коллекций. Это интерак-
тивные системы, способные реагировать 
на  ввод текста пользователями, обеспечи-
вая взамен текстовый вывод. Чат-боты мо-
гут быть встроены в веб-сайты или исполь-
зованы через специальные приложения, 
работающие на  мобильных устройствах. 
Это одно из  наиболее распространенных 
применений алгоритмов ИИ в  музейном 
контексте (French, Villaespesa, 2019).

Одним из  примеров является прило-
жение, развернутое Филдовским музеем 
естественной истории (Чикаго), которое 
позволяет посетителям напрямую взаимо-
действовать с  предметами из  коллекции 
музея, в том числе общаться с динозавром 
Максимо, который является одним из цен-
тральных экспонатов музея. Посетители 
могут задать ему вопросы, непосредствен-
но связанные с  его историей, средой оби-
тания и  рационом питания. Чат-бот ими-
тирует воображаемые ответы динозавра 
на вопросы, задаваемые публикой, создавая 
тем самым личные отношения между посе-
тителем и музейным экспонатом (Weinstein, 
2024).

Еще один класс возможностей касается 
способности систем на  основе ИИ управ-
лять и потенциально улучшать впечатления 
посетителей музея. Посетителям музеев 
предлагается использовать мобильные при-
ложения, разработанные музеями, что по-
зволяет собирать различные типы данных 
о них и, следовательно, оценивать «успех» 
выставки в  соответствии с  выбранными 
критериями. Одним из примеров такого ис-
пользования ИИ является создание Нацио-
нальной галереей Великобритании проекта 
по прогнозированию будущего количества 
посетителей данной выставки на основе ее 
характеристик (Dexibit, 2017).

Еще одним источником данных, ис-
пользуемых музеями для выявления по-
тенциальных посетителей или анализа 
качества экспонатов, являются оценки пу-
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бликаций в социальных сетях или рейтинги 
туристических сайтов. В отчете «AI Visitor 
Experience, and Museum Operations: A Closer 
Look at the Possible» (French, Villaespesa, 
2019) сообщается, что некоторые музеи 
уже оценивают комментарии, публикуемые 
на таких платформах, как TripAdvisor, с ис-
пользованием методов анализа настроений 
и  тематического моделирования. Эти ме-
тоды, которые можно отнести к категории 
методов ИИ, могут позволить музеям ана-
лизировать отзывы тысяч посетителей и по-
лучать представление о том, как улучшить 
экспозиции, опыт посетителей, ориентиро-
вание посетителей в  музее и  их информи-
рование об организованных мероприятиях.

Следующая возможность  – ​использо-
вание ИИ в качестве инструмента для соз-
дания контента и  анализа существующих 
коллекций данных. Одним из примеров, ил-
люстрирующих такое возможное использо-
вание ИИ, является работа, выполненная 
по  заказу Музея современного искусства 
в  Нью-Йорке, которая включала обучение 
генеративной модели ИИ на  коллекции 
из 180 000 произведений искусства из кол-
лекции музея. Получившаяся в  результате 
работа художника Рефика Анадола и  его 
студии стала абстрактным визуальным 
представлением произведений искусства 
из коллекции музея (MoMA, 2022).

Одним из  самых известных и  ярких 
проектов использования ИИ в  музейной 
практике можно назвать реставрацию кар-
тины Рембрандта «Ночной дозор» 1642  г., 
хранящейся в  Художественном музее Ам-
стердама Рейксмюзеум (Rijksmuseum. 
Operation night watch, 2020). На протяжении 
всего периода работ реставрация картины 
подробно освещалась на специальном сай-
те, а  по  итогам работы были созданы два 
изображения в очень большом разрешении 
с использованием методов ИИ для обработ-
ки изображения. ИИ в данном проекте был 
задействован для того, чтобы при помощи 
алгоритмов объединить 8439 фрагментов 
картины, снятых на  специальную камеру 
в  единое изображение. Применение самых 
современных информационных технологий 
в ходе реставрации также позволило реали-

зовать несколько научных разработок: ис-
пользование макро X‑ray флюоресцентного 
сканера, способного обнаружить наличие 
на картине разных цветов и пигментов, ко-
торые не  определяются визуально; вирту-
альную реконструкцию полотна Рембранд-
та в  высоком разрешении (Kirchner, 2021). 
Была осуществлена свободная презента-
ция результатов исследований для всех 
желающих на сайте, что стало возможным 
благодаря инструментам Международ-
ной системы совместимости изображений 
(IIIF), которые позволяют виртуально без 
потери качества объединять и  показывать 
фрагменты изображения, хранящиеся фи-
зически удаленно друг от друга, описывать 
каждый фрагмент, формируя базы дан-
ных, и  использовать другие инструменты 
работы с  электронными изображениями 
(Rijksmuseum. Results of the research, 2020).

Кроме этого, Рейксмюзеум использо-
вал технику генеративного искусственного 
интеллекта для восстановления недостаю-
щих краев картины Рембрандта «Ночной 
дозор». Благодаря набору обучающих дан-
ных, основанному на  картинах художни-
ка, техника смогла изучить как цвета, так 
и мазки, а также использовать их и воссо-
здать недостающие края картины (Thiel, 
Bernhardt, 2023).

В  2023  г. Музей Нашера приступил 
к эксперименту по использованию ИИ для 
курирования выставки из  коллекции му-
зея. Студенты и преподаватели факультета 
истории искусства и  визуальных исследо-
ваний Университета Дьюка и  Исследова-
тельской лаборатории университета начали 
с создания инструмента для извлечения об-
щедоступной информации из базы данных 
коллекции музея. Этот набор данных, со-
стоящий из  почти 14000 объектов из  кол-
лекции музея Нашера, был преобразован 
в машиночитаемые данные, понятные плат-
форме OpenAI ChatGPT. Команда также до-
полнительно разработала серию подсказок 
и инструкций для ChatGPT, в которых пред-
лагалось выбрать произведения искусства 
для выставки. Аналогичный процесс был 
использован при создании сопроводитель-
ных текстов на стенах и этикетках. Выстав-
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ка «Act as if You Are a Curator» («Действуй 
так, будто ты куратор») проводилась с сен-
тября 2023 по  февраль 2024  г. Основными 
темами выставки стали утопия, дистопия, 
сны и подсознание (Nasher Museum of Art, 
2023).

Можно привести еще пару примеров 
того, как на  практике в  музеях использу-
ются технологии ИИ. Пандемия COVID‑19 
внесла значительные коррективы в деятель-
ность музеев, что отразилось и в функцио-
нале ИИ. Так, например, в Полковом музее 
Онтарио (Канада) с посетителями работает 
виртуальный помощник, способный изме-
рять им температуру, а также задавать ряд 
вопросов с целью оценки рисков заражения 
вирусом (Mitchell, 2020). Используется ИИ 
также и в катологизации произведений ис-
кусства, хранящихся в музеях (Yao, 2018).

Музеи активно используют инстру-
менты ИИ для продвижения, пиар-
кампаний и  продвижения институций 
с социальных сетей и в сети Интернет. 
Это вполне объяснимая тенденция как ми-
нимум, потому что использование нейросе-
тей традиционными институциями привле-
кает внимание и создает образ организации 
прогрессивной и современной.

Одним из  заметных проектов исполь-
зования нейросети для продвижения явля-
ется проект Бахрушинского музея. В конце 
2022  г. музей внедрил в  работу нейросеть 
Midjourney, с помощью которой создал ряд 
изображений, на основе которых был сделан 
календарь музея на 2023 г. Главная цель со-
стояла в том, чтобы создать иллюстрации, 
дающие представления о музейных объек-
тах Бахрушинского музея, но, кроме этого, 
дополнить их образностью и  уникальным 
настроением. По  словам директора музея 
Кристины Трубиновой, проект с  нейросе-
тями способен представить культурное на-
следие не как застывшие памятники, а как 
общий современный культурный нарратив 
(Bakhrushinskii Museum, 2023).

Еще один пример использования ней-
росетей для пиар-кампаний и  привлече-
ния аудитории  – ​проект Музея Фаберже 
в  Санкт-Петербурге. К  своему 10-летию 
музей запустил собственную нейросеть, 

которая позволяет создать персональный 
дизайн яйца. Нейросеть работает на  базе 
популярной социальной сети ВКонтакте 
и позволяет компании привлечь новых по-
сетителей и  повысить свою узнаваемость 
и  присутствие в  информационном про-
странстве (TASS, 2023).

В рамках совместного проекта Русско-
го музея, Университета ИТМО и Цифровой 
экосистемы МТС была создана выстав-
ка генеративного искусства, все произве-
дения которой были созданы школьни-
ками с  использованием нейросети (RIA 
MediaRyazan’, 2024).

Заключение
Обзор научных статей, посвященных 

описанию существующих практик и экспе-
риментов с  ИИ в  музейном деле, показал, 
что на практике в российских музеях давно 
и успешно используются инструменты ИИ 
в самых разных целях, хотя академические 
исследования культурной специфики тех-
нологий ИИ еще только начинаются.

Экспертов интересуют разнообразные 
эксперименты, проводимые на  базе музе-
ев, с  целью определения эффективности 
ИИ‑инструментов для их работы.

В научных и профессиональных сооб-
ществах ведутся многочисленные дискус-
сии, затрагивающие этические проблемы 
использования ИИ в музеях, потенциал ИИ 
для улучшения качества их работы и т.п.

Спектр исследований демонстрирует 
разнообразие подходов к  использованию 
ИИ в  музейном контексте, представляет 
описание различных генеративных мо-
делей и  их эффектов для работы музеев, 
а также классификации основных способов 
использования ИИ в музейной практике.

Особое внимание было уделено исполь-
зованию чат-ботов, которые позволяют посе-
тителям музеев оперативно получить ответы 
на свои вопросы, а также часто используются 
для создания игровых ситуаций с посетите-
лями, тем самым делая опыт посещения му-
зея позитивным и запоминающимся.

Сбор и  анализ информации с  помо-
щью ИИ уже помогает сотрудникам музеев 
улучшить свою работу. Аналитический об-
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зор показывает, что новые разработки в об-
ласти ИИ‑технологий стремительно вне-
дряются в культурные музейные практики, 

следовательно, необходимость в  эксперт-
ных и научных позициях всех нововведений 
с использованием ИИ будет повышаться.
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