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Возможности виртуального образования  
в современных музеях  
на примере учреждений Красноярского края

Н. Н. Пименоваа, А. В. Кистоваа,б, М. И. Буковаб

аСибирский федеральный университет 
бКрасноярский художественный музей им. В.И. Сурикова 
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Аннотация. Обращение к технологии онлайн- образования в постковидную 
эпоху –  уже не тренд, а реальность существования многих институций в области 
культуры. В статье рассматриваются существующие формы образовательных 
практик в виртуальном пространстве, поскольку именно музеи, по мнению авторов, 
являются пространствами хранения и проектирования ценностей –  и коллективных, 
и индивидуальных. Рассматриваются несколько проектов музеев Красноярского 
края на предмет создаваемого ими образовательного эффекта для разной аудитории.
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Введение
В настоящее время представить реаль-

ность функционирования какого-либо куль-
турного или образовательного учреждения 
без наличия виртуального «двой ника» крайне 
сложно. Сегодня это –  широкий ассорти-
мент инструментов для общения институции 
с пользователем: сайты, социальные сети, 
каналы в мессенджерах, приложения для мо-
бильных телефонов. Они создают гигантское 
поле возможностей, в том числе персонали-
зированного образования, чья концепция 
становится особенно актуальной последние 
несколько лет.

По установлению Международного со-
вета музеев ICOM, а также согласно опре-
делению, данному в Федеральном законе 
«О Музейном фонде Российской Федерации» 
№ 54-ФЗ, музей представляет собой неком-
мерческую организацию, хранящую, изуча-

ющую и популяризирующую материальное 
и нематериальное наследие человечества; 
ключевую роль в осуществлении этих функ-
ций играет образовательный потенциал му-
зея, в основе которого лежит как публикация 
объектов наследия, так и их интерпретация 
(Rossiyskiy…; Federal’nyy…). Наблюдаемый 
с 2020 года (начало длительного периода пан-
демии COVID-19) «музейно- образовательный 
бум» был спровоцирован не только необхо-
димостью музеев функционировать и вы-
полнять свои задачи в условиях физического 
отсутствия посетителя в прежнем объеме 
и качестве, но и обусловлен стремлением 
актуализироваться в глазах общества –  дать 
возможность глубоко и неспешно погрузиться 
в содержание хранимых ими ценностей. Сто-
ит отметить и тенденцию к внутренней само-
актуализации музейных команд, концепций 
и подходов –  музеи искали новые источники 
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и возможности для научной и просветитель-
ской работы, заново собирали и формули-
ровали концепции собственного развития, 
комплектования, работы с аудиторией и т.д.

На сегодняшний день актуальны иссле-
дования применения информационных тех-
нологий в разных гуманитарных сферах –  
в искусстве (Andryushina, 2024; Аr, 2023; 
Borodina, 2023; Zhigayeva, 2024; Libakova, 
2017; Leshchinskaya, 2021; Lisavina, 2023; 
Lyu, 2023; Mikhaylova, 2023; Novaya art- 
kritika, 2015; Omelik, 2023; Omelik, 2024a; 
Khvorostov, 2024; Shurmanova, 2024), урба-
нистике (Baryshev, 2023; Sertakova, 2014; 
Sertakova, 2019), культуре (Kolesnik, 2023; 
Kolesnik, 2024; Kostylev, 2024; Omelik, 
2024b; Pikov, 2022a; Smolina, 2023; Shpak, 
2024b; Shpak, 2023a; Shpak, 2023b), соци-
альном дизайне (Shpak, 2024а), юриспру-
денции (Sattarov, 2024; Shubenkova, 2024; 
Shushpanov, 2024), культурных исследова-
ниях (Asadchikh, 2023; Degtyarenko, 2023; 
Yermakov, 2023; Mamayeva, 2023; Pikov, 
2022b; Seredkina, 2022), образовании. 
В отечественной практике возможности 
предлагаемых музеями образовательных 
программ посредством виртуальной ре-
альности в разных аспектах исследова-
ны А. А. Огановым, И. Г. Хангельдиевой, 
И. Гринько и Т. Щербаковой, В. Гординым, 
Д. Дзюбой, А. Кистовой и Н. Пименовой, 
В. Лузаном и О. Темниковой, В. Новосель-
ской, И. Сизовой (Oganov, 2019; Grin’ko, 
2023; Gordin, 2020; Kistova, 2024; Pimenova, 
2023; Pimenova, 2024; Novosel’skaya, 2021; 
Sizova, 2016; Sizova, 2021). В. Э. Гордин 
и И. А. Сизова определяют образователь-
ные, а не просветительские онлайн- ресурсы 
музеев по наличию следующих характери-
стик: 1) стандартный набор образователь-
ных элементов –  видеолекции, тексты, ау-
диоинформация, список дополнительной 
литературы; 2) задания –  для самопроверки 
(игры, тесты, квизы) и проверки модерато-
ром (презентации, эссе); 3) методические 
указания и рекомендации по использова-
нию ресурса в образовательном процессе 
в рамках формального образования (в шко-
ле, вузе, колледже); 4) включение ресурса 
в образовательный процесс как самосто-

ятельно, так и в качестве онлайн- курса 
в рамках формального или неформально-
го видов образования; 5) возможность по-
лучения сертификата или удостоверения 
(Gordin, 2020). Исследование И. Гринько, 
Т. Щербаковой, А. Головиной, Н. Жабиной 
и Г. Гурина (Grin’ko, 2023) показывает, что 
опыт онлайн- взаимодействия школ с музе-
ем (онлайн- курсы, экскурсии, лекции) рас-
полагается на третьем по эффективности 
месте из возможных предоставляемых му-
зеем образовательных форм.

Отметим и отличие между активно 
развивающимися виртуальными галерея-
ми при музеях и виртуальными образова-
тельными проектами. Виртуальная гале-
рея –  это в первую очередь онлайн- каталог 
музея. С 2020 года у сотрудников музеев 
появилось время на длительную серьёзную 
работу (оцифровка музейных коллекций, 
научно- исследовательская деятельность, 
в ряде случаев –  проектирование соучаст-
ных подходов на таких сайтах- каталогах), 
а у посетителей –  возможность из любой 
точки земли оказаться в любом музейном 
пространстве.

Обратимся к нескольким наиболее 
крупным и трендообразующим проектам 
отечественных музеев.

«Лаврус» –  просветительский проект 
Государственной Третьяковской галереи, –  
подчёркивает, что ресурс разработан «Для 
тех, кто учит и учится», основой для изуче-
ния мировой культуры становится русское 
искусство («рассказываем обо всём через 
призму русского искусства») (Lavrus).

«Эрмитажная Академия» начала ра-
боту в апреле 2019 года, т.е. еще в «доко-
видное» время (Ermitazhnaya…). Уже тогда 
интерес для «эрмитажной» публики пред-
ставляли тематически сгруппированные 
видеоэкскурсии и видеолекции, впослед-
ствии на ресурсе появились pdf- каталоги 
изданий Эрмитажа к разным выставкам, 
отдельные статьи и краткие курсы, а так-
же возможности прослушать материалы 
в формате подкаста или в игровом режи-
ме (вкладка «Игротека»), ознакомиться 
с коллекцией музея, стилями и эпохами 
в искусстве. Данный проект ориентирован 
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на широкую публику, имеющую высокую 
мотивацию и уже какой-либо сформулиро-
ванный запрос к обращению к подобным 
ресурсам и способную самостоятельно ори-
ентироваться в предложенном виртуальном 
пространстве –  считывать его логику, осу-
ществлять поиск по чётко сформулирован-
ному запросу.

Государственный музей изобразитель-
ных искусств имени А. С. Пушкина так-
же открыл широкую программу онлайн- 
образования в 2019 году (июль). «Академия 
Пушкинского» предлагает комплексный 
продукт (Akademiya…), ориентированный 
на разную аудиторию –  профессионалов 
в области гуманитарного знания (курсовые 
программы по периодам в истории мировой 
культуры, новым медиа, методам интер-
претации произведений искусства, и т.п.), 
молодой аудитории («Пушкин.Ю»), детей 
(«Пушкинский KIDS» –  онлайн- версия бе-
сед об искусстве), максимально широкой 
аудитории (серия популярных в спортив-
ных и лайфстайл- блогах так называемых 
онлайн- марафонов, но в данном случае 
по искусству).

Академия «Арзамас» вместе с Госу-
дарственным музеем изобразительных 
искусств имени А. С. Пушкина запустила 
тренд на создание музеями подкастов –  те-
матических аудиоблогов с одним или не-
сколькими ведущими (Arzamas.academy). 
Один из самых популярных до сих пор по-
добных подкастов –  «Зачем я это увидел?». 
Он рассказывает об искусстве, актуальных 
событиях в культуре и выставках, которые 
обсуждают на доступном широкой публике 
языке.

Все перечисленные нами примеры 
иллюстрируют два генеральных методо-
логических подхода, влияющих на совре-
менную образовательную практику. Один 
из подходов основан на традиционной кон-
цепции рассмотрения получателя знаний 
как объекта обучения; такой подход нацелен 
на формирование «культурного человека» 
в соответствии с устоявшимися в данном 
обществе нормами и стандартами. Другой 
подход предполагает восприятие получате-
ля знаний как активного участника образо-

вательного процесса; цель такого подхода –  
не только в передаче определенных знаний, 
но и в поощрении развития творческих спо-
собностей субъекта, в раскрытии уникаль-
ного личностного потенциала и поощрении 
свобод в поиске новаторских и нетрадици-
онных подходов к решению актуальных 
проблем.

Опыт музеев Красноярского края
Культурные учреждения музейно-

го типа в Красноярском крае не стали ис-
ключением и так же, как мировые и оте-
чественные коллеги, активно работают 
над созданием образовательных проектов 
и программ в онлайн- пространстве –  как 
для широкой, так и для узкопрофессио-
нальной аудитории. Практически каждый 
музей из более чем 50 имеет сайт, страни-
цу в социальной сети Вконтакте, некоторые 
ведут телеграм- каналы. Несколько музеев 
представлены на федеральной платформе 
Artefact –  «гиду по музеям России», разра-
ботанному Министерством культуры Рос-
сийской Федерации в рамках Национально-
го проекта «Культура».

Рассмотрим наиболее яркие проекты 
отдельных институций.

Красноярский краевой краеведческий 
музей является методическим центром для 
всех музеев Красноярского края, а также 
первым музеем для множества дошколь-
ников и школьников. Приоритет образова-
тельных проектов именно для школьной 
аудитории обозначен посредством созда-
ния в 2021 году онлайн- проекта «Музейный 
всеобуч 2.0»: это специально созданный 
сайт, предоставляющий доступ к экскур-
сиям, занятиям и музейным программам 
в онлайн- формате для школьников с 1 по 11 
класс (Muzeynyy vseobuch…). Обучение со-
стоит из теории и практики с вопросами 
и творческими заданиями. На сайте можно 
выбрать школьную ступень (1–4, 5–8 и 9–11 
классы), музейную площадку (отделы му-
зея) и купить лекцию по той или иной теме. 
Материал доступен зарегистрированному 
пользователю бессрочно. За прохождение 
музейной программы учащиеся, как указа-
но на сайте проекта, «получат сертификат, 
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подписанный директором музея, ректором 
КГПУ им. В. П. Астафьева и руководителем 
Главного управления образования Адми-
нистрации г. Красноярска». Для упрощения 
принятия решения прописана польза от за-
нятий для трёх ключевых аудиторий –  учи-
телей, родителей и школьников. Подобный 
подход в проекте можно обозначить как 
классическое содержание в современной 
подаче, его задача –  быть полезным школь-
ному учебному процессу.

В конце 2023 года музей представил 
нетривиальный образовательный про-
ект –  сайт «Путешествие по Красноярску 
с девочкой- фантомом» (Puteshestviye…). Это 
спецпроект музея и Союза краеведов Ени-
сейской Сибири, результатом которого стало 
исследование городской легенды и её связи 
с историческими зданиями в городе. Проект 
обращается к модному жанру детективного 
расследования: классическое краеведческое 
музейное исследование 2015 года привлекло 
внимание всего мира, отгадка была найдена 
лишь в 2022 году, и посетитель сайта в ре-
жиме лонгрида погружается от увлекатель-
ной истории мифического поначалу персо-
нажа в историю города, фотографии, жизни 
отдельных людей, зданий, находит маршрут, 
составленный на основе исследованных ав-
торами проекта фотографий, может прослу-
шать аудиогид, записаться на специальные 
экскурсии, скачать книгу «Красноярск на-
чала ХХ века в фотографиях Евгения Архи-
пова». Подобный тип проекта –  аттрактив-
ный, апеллирующий к актуальным жанрам 
и практикам, обращающийся в первую оче-
редь к любопытству пользователя, –  в силу 
своей междисциплинарности (виртуальная 
выставка, лонгрид) создаёт образователь-
ный эффект, который мы обозначим как 
смену оптики на историю города, пробуж-
дение, а затем и усиление чувства причаст-
ности к особенному знанию о Красноярске, 
возможность почувствовать себя экспертом 
в краеведении.

Особенный подход к онлайн- практикам 
представляет и Государственный историко- 
этнографический музей- заповедник «Шу-
шенское» (Gosudarstvennyy…). Специального 
раздела с образовательными программами 

музея в виртуальной среде нет, они в целом 
существуют в разделе «Музей ОНЛАЙН», 
где размещены видеофильмы о музее, вир-
туальные экскурсии, виртуальные выстав-
ки, а также видеорецепты традиционных 
блюд –  это раздел «Гастрономическая ма-
стерская». Таким способом подчёркивается, 
что наследие –  это и нематериальные цен-
ности, в культурную картину мира входят 
и способы приготовления пищи, связанные 
с ними обряды, и это становится сегодня од-
ним из трендов в изучении как локальной, 
так и национальной культуры.

Музейный центр «Площадь Мира», ра-
ботающий как с наследием и коллекцией 
советской эпохи, так и с мировым и локаль-
ным современным искусством, в качестве 
виртуальных образовательных проектов 
предлагает аудиоподкасты и видеороли-
ки с художниками («Не могу не делать», 
«Явтравенашёлжука»), подкасты об исто-
рии музея и его коллекциях, повседневно-
сти и рабочих процессах (например, ролик 
о ремонте музея), лонгриды об архитектуре 
музея, истории ключевых музейных про-
ектов (Muzeynyy tsentr…). В период пан-
демии музей начал более активно вести 
Youtube- канал, где сегодня представлены 
видеолекции о выставках в музее, образо-
вательных офлайн- проектах, репортажные 
материалы о жизни музея. Этот подход 
скорее просветительски- развлекательный, 
призванный не заменить, но спровоциро-
вать реальный визит в музей.

Красноярский художественный му-
зей имени В. И. Сурикова –  институция, 
в которой принципы образовательно- 
просветительной деятельности лежат 
в основе Концепции развития музея 
до 2030 года (Krasnoyarskij…). Согласно 
Концепции развития Красноярского ху-
дожественного музея имени В. И. Сури-
кова на 2016–2030 годы миссия музея се-
годня: являться образцом современного 
классического художественного музея; 
собирать, хранить, пропагандировать ше-
девры мирового, российского, сибирского 
изобразительного искусства; быть источ-
ником вдохновения, образования, про-
странством формирования нравственной, 
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ответственной, самостоятельно мыслящей 
и творческой личности; позиционировать 
посредством выставок, научной работы, 
мероприятий Красноярский край в Рос-
сии и за рубежом как край высокой куль-
туры. Важное значение в ходе реализации 
данной миссии имеет электронный ресурс 
музея –  «Музейная академия». «Музейная 
академия» представляет собой образова-
тельный ресурс музея с лекциями и курса-
ми о культуре и искусстве для всех жела-
ющих. Сегодня на платформе представлен 
материал в следующих форматах:

1. Проект «Инверсия» (Inversiya…). 5 
короткометражных лент о шедеврах музея 
(особняк В. Н. Гадаловой в г. Красноярске; 
Василий Суриков «Милосердный самаря-
нин»; Казимир Малевич «Дама, играющая 
на рояле»; икона «Грозный воевода не-
бесных сил Архистратиг Михаил»; Даши 
Намдаков «Полёт») в формате видеофай-
лов, продолжительностью от 7 до 17 минут.

2. Образовательный курс «Как читать 
искусство». 8 занятий о главных теорети-
ческих произведениях мастеров живопи-
си от периода Возрождения до середины 
XX века в формате видеолекций, сопрово-
жденных текстовым описанием содержа-
ния (конспектом).

3. Лекции. 9 видеолекций на темы изо-
бразительного искусства и кинематографа, 
сопровожденных текстовым описанием со-
держания лекций (конспектом).

4. Материалы творческой лаборатории 
«АРТ. Точка». Это образовательный проект 
для школьников 14–18 лет по разработке 
онлайн- проектов и событий в сфере искус-
ства, представлен на платформе в виде пре-
зентаций 5 занятий.

5. Раздел «Спецпроекты». Сборник ма-
териалов в формате видео разной продол-
жительности, сгруппированных по одной 
форме и принципам подачи информации. 
На сегодняшний день раздел содержит 
в себе 3 проекта: «Крупным планом» (ви-
деоинтервью с красноярскими художника-
ми об искусстве, источниках вдохновения 
и творчестве), мастер- классы по скетчингу, 
«Между мирами. Сказки» (чтение сказок 
Бурятии в формате видео).

Совсем недавно в набор разных медиа 
«Академии» добавился музейный «Плюше-
вый подкаст».

В период пандемии онлайн- 
образование было концептуально переос-
мыслено, в разработку было запущено два 
направления. Первое –  уже имеющиеся 
офлайн- образовательные продукты пере-
водятся в онлайн, используя актуальные 
технологии (короткие видео, простой по-
нятный язык, наглядность подачи матери-
ала, визуальные акценты, что маркировало 
продукт как именно музейный, имеющий 
отношение к художественной культуре 
и ценностям, в отличие от университетских 
унифицированных подходов к онлайн- 
образованию). Второе –  создание уникаль-
ных образовательно- просветительских 
продуктов, которые работали бы на реа-
лизацию майевтической функции (на ос-
нове теории В. И. Жуковского) музеев 
и искусствоведов- специалистов, т.е. в нети-
пичных условиях (онлайн) решали бы зада-
чу быть посредниками между произведени-
ем и зрителем (Koptseva, 2008).

Заключение
Современные образовательные под-

ходы тесно связаны с культурой, в рамках 
которой они функционируют. Передовые 
технологии, научные и технические до-
стижения сегодня всё плотнее использу-
ются системой образования и взаимообо-
гащают друг друга: содержание влечёт 
изменение и адаптацию оболочки, а обо-
лочка, в свою очередь, влияет на дина-
мичность, доступность, инклюзивность, 
уникальность содержания. Музеи Красно-
ярского края реализуют свои проекты че-
рез такие формы, как циклы видео, в том 
числе фильмы, подкасты, образователь-
ные онлайн- курсы. Однако следует отме-
тить, что сегодня достаточно ограничен-
но представлены проекты, работающие 
с перспективными аудиториями, направ-
лениями и форматами подачи, а именно: 
создание контента для детей в игровой 
форме, создание программ, ориентирован-
ных на аудиторию 55+, создание онлайн- 
курсов об истории культуры Сибири и её 
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включённости в мировую историю куль-
туры; научно- популярная и практическая 
подача материала, интерактивные каналы 
с обратной связью через чат. Институции, 

выбравшие интеграцию данных методо-
логий в перспективе, будут задавать трен-
ды в образовательных онлайн- практиках 
в нашем крае.
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