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Abstract. The results of the study are presented, the purpose of which is to identify the 
readiness of regional businesses to develop in business ecosystem formats as drivers of 
transition to a new technological order in the conditions of digital transformation. The 
description of the emerging characteristics of business ecosystems is given. Based on the 
author’s approaches, the correspondence of regional businesses and their interactions to 
the basic characteristics of business ecosystems is investigated. It is shown that the main 
mass businesses of the Krasnoyarsk Territory meet or mostly meet the basic criteria, 
which allows the authors to assert that the businesses of the studied region are ready to 
develop in ecosystem formats. The objectives of businesses at the stage of development of 
cooperative network, cluster interactions and the transition of the business environment to 
a new post-industrial business ecosystem format are highlighted. The necessity of forming 
consolidated production and sales platform-digital complexes as drivers of achieving high-
quality results and sustainability of regional development is determined.
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Переход к экосистемным платформенным  
взаимодействиям бизнесов региона – ​ 
основа инновационного развития  
в новом технологическом укладе

В. В. Куимова, Е. В. Щербенкоа, б, Л. В. Юшковаа, б

аСибирский федеральный университет 
Российская Федерация, Красноярск 
бСибирская пожарно-спасательная академия ГПС МЧС России 
Российская Федерация, Железногорск

Аннотация. Приведены результаты исследования, цель которого – ​выявление 
готовности региональных бизнесов к развитию в бизнес-экосистемных форматах 
как драйверов перехода в новый технологический уклад в условиях цифровой 
трансформации. Дано описание формирующихся характеристик бизнес-экосистем. 
На основе авторских подходов исследуется соответствие региональных бизнесов 
и их взаимодействий базовым характеристикам бизнес-экосистем. Показано, что 
основные массовые бизнесы Красноярского края соответствуют или в основном 
соответствуют базовым критериям, что позволяет авторам утверждать наличие 
готовности бизнесов исследуемого региона к развитию в экосистемных форматах. 
Выделены цели бизнесов на этапе развития кооперационно-сетевых, кластерных 
взаимодействий и перехода бизнес-среды в новый постиндустриальный бизнес-
экосистемный формат. Определена необходимость формирования консолидированных 
производственно-сбытовых платформенно-цифровых комплексов как драйверов 
достижения качественных результатов и устойчивости регионального развития.

Ключевые слова: бизнес-экосистема, характеристики бизнес-экосистем, 
платформенный формат развития, региональные бизнес-системы, драйверы развития 
бизнес-экосистем в регионе.
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Введение в проблему исследования. 
Противоречия между возможностями новых 
технологий и практикой их использования 
в реальной цифровой экономике побуждают 
ученых и практиков искать ростки новых про-
рывных технологий не только в отдельных 
бизнес-процессах, но и во взаимодействиях 
бизнесов, сообщества и потребителей для 
большего соответствия реалиям нового соци-
отехнологического уклада. Темпы экономиче-
ского развития РФ и ее регионов последнего 

десятилетия, даже при проявлении устойчи-
вости в условиях санкций и ограничений, по-
казывают, что сложившаяся система и струк-
тура экономики не вполне отвечает новым 
вызовам и должна быть преобразована соот-
ветственно новым трендам развития. Основой 
такого нового развития многие исследователи 
считают переход к сетевым, экосистемным 
платформенным форматам взаимодействий 
и бесшовным бизнес-процессам и коммуни-
кациям в условиях цифровой трансформации.
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Понимание необходимости перехода 
в новый уклад для обеспечения устойчивого 
развития экономики и обеспечения жизнеде-
ятельности населения побуждает уточнить: 
что именно является движителем развития. 
А. Смит считал, что это растущее потребле-
ние товаров и услуг (Smith, 2007), Й. Шум-
петер выделил инициативу и креативность 
при использовании ресурсов, что стало опре-
деляться как инновация (Schumpeter, 2008). 
В работах нобелевского лауреата Э. Фелпса 
показано, что для развития инноваций нужны 
интеллектуальные стимулы, «экономические 
свободы» и «различные вспомогательные 
институты» (Phelps, 2013). М. Портер (Porter, 
2005) указывает на необходимость согласо-
ванных действий и принятие общих правил 
взаимодействия и обосновывает развитие 
в форматах кластеров.

Авторская позиция в  трактовании пе-
рехода бизнесов к новому технологическо-
му укладу ближе к  возникшему в  конце 
XX  века направлению, чаще именуемому 
как «сетевая революция», которое считает, 
что развитие взаимодействия деловых пар-
тнеров происходит на  основе интеграции 
отдельных ресурсов и  получения доступа 
к объединенным ресурсам, совместного ис-
следования рынка, а  также формирования 
цепочек или пространств создания стоимо-
сти, сотрудничества при разработке новых 
технологий и  бизнес-процессов, сквозных 
цифровых технологий и при использовании 
объединенной информации (Kuimov, 2019).

Развитие этих положений, по  мнению 
авторов, проявляется в  экономической де-
ятельности как важнейшей составляющей 
культуры человека и  сообщества, опери-
рующей материальными, человеческими 
и  знаниевыми, усиленными цифровыми 
технологиями ресурсами (информация, 
технологии, опыт, и  др.) закономерности 
таких сложных систем, как диссипация, са-
моразвитие фракталов, репликация процес-
сов мышления как гиперсети и др. (Kuimov, 
Simonov, Shcherbenko, Iushkova, 2022).

Концептуальные основания иссле-
дования. Исследованиям перехода к экоси-
стемным платформенным взаимодействиям 
бизнесов, их роли для развития экономики 

нового технологического уклада посвяще-
ны работы многих научных центров, групп 
ученых, а  также эмпирические исследо-
вания ведущих консалтинговых агентств 
и ведущих цифровых платформенных кор-
пораций (MacCinzi, BKG, Alibaba, 2022). 
Известна теория «Индустрия 4.0», разви-
ваемая К.  Швабом и  его научной школой 
(Schwab, 2017), положения которой опреде-
ляют изменения в экономике и социальных 
практиках, происходящие вследствие раз-
вития цифровых технологий.

Активные исследования развития 
цифровой экономики, проводимые в  Мас-
сачусетском технологическом институте, 
показывают, что «…цифровизация подтал-
кивает… от  контролируемых цепочек до-
бавленной стоимости … к более сложным… 
сетевым системам…» (Weill, Woerner, 2018).

В настоящей работе авторы сосредото-
чены на исследовании процессов, соответ-
ствующих практикам, используемым веду-
щими консалтинговыми и  экосистемными 
корпорациями.

Постановка проблемы. Бизнес-
экосистемные форматы взаимодействий 
становятся триггерами новой экономики. 
Так, по  оценкам McKinsey, экосистемные 
компании мира могут обеспечить совокуп-
ный объем доходов в размере 60 трлн долл. 
США к 2025 г. За последние 10 лет капитали-
зация экосистем в США возросла примерно 
в 10–15 раз, в КНР – ​в 5–8 раз (McKinsey, 
2022). Исходя из  этого, в  исследовании 
поставлена задача изучения условий для 
соорганизации и  развития совокупности 
региональных бизнесов разных отраслей 
на  принципах бизнес-экосистем как пере-
довых форм развития в переходе к новому 
социотехнологическому укладу. Исход-
ной гипотезой исследования определено 
утверждение, что при обладании группами 
региональных бизнесов большинством ба-
зовых характеристик бизнес-экосистем воз-
можно их развитие как бизнес-экосистемы.

Данные и методы исследования. Для 
выявления базовых характеристик бизнес-
экосистем исследования ведущих консал-
тинговых агентств и  известных цифровых 
корпораций сопоставлены с  результатами 
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собственных исследований бизнесов ре-
гиона, полученными авторами. Так, выде-
ляемые в  изучаемых источниках базовые 
характеристики бизнес-экосистем оценены 
на  их наличие в  региональных бизнесах. 
В  ряде исследований (Zaharov, Trophimov, 
Phrolov, 2019, Ivanov, Shustova, 2020) 
утверждается, что:

–	 «…цифровая экосистема связыва-
ет конкретные заинтересованные стороны 
посредством совместного использования 
ресурсов и опыта для коллективного предо-
ставления продуктов…»;

–	 экосистемы «…разрушают отрасле-
вые барьеры, открывают возможности для 
кросс-функциональных продуктов и услуг, 
а также смешивают ранее сегрегированные 
рынки. Они преобразовывают не только их 
сектора, но и широкие области экономики.

В исследованиях Массачусетского тех-
нологического института указывается, что 
«экосистема… – ​обеспечивает клиентам бо-
лее широкий выбор, предлагает наилучшую 
цену и способствует ускорению инноваций» 
(Weill, Woerner, 2018). Ведущая консалтин-
говая корпорация McKinsey характеризует 
экосистему как «…взаимосвязанный набор 
услуг, позволяющих пользователям удов-
летворять различные потребности в одном 
интегрированном опыте», выделяя их опре-
деляющие характеристики: «…уменьшение 
трения, формирование сетевых эффектов, 
интеграция данных, которые позволяют 
компаниям получать стратегические преи-
мущества (как в продуктах, так и в работе 
с партнерами и клиентским опытом), боль-
шая ориентация на  клиента» (McKinsey, 
2022). Ведущая корпорация BCG Henderson 
Institute считает что бизнес-экосистема  – ​
это «…динамичная группа …независи-
мых игроков, которые создают продукты 
или услуги для решения единой задачи», 
и  относит к  такому бизнес-экосистемному 
формату такие взаимодействия, «…ко-
торые в  рамках одной задачи собирают 
несколько узконаправленных производи-
телей, различные предложения, объединя-
ющие услуги разных поставщиков, оптово-
логистические центры, платежные системы 
и т.п.» (BCG Henderson Institute, 2022). Циф-

ровая платформенная корпорация Алибаба 
характеризуется как «…деловая экосистема 
с миллионами игроков, от продавцов до по-
ставщиков софтверных решений и логисти-
ческих партнеров» (Ming, 2022).

Более ранние авторские исследова-
ния дают основания считать, что взаимо-
действия участников бизнес-систем «..ха-
рактеризуются как взаимопроникновение 
и  гармонизация за  счет одновременного 
платформенного действия на  площадке 
производителей, потребителей, посред-
ников» на  основе «… признания общих 
целей, кооперации ресурсов, сохранения 
самостоятельности и  лидерства участни-
ков, при соблюдении добровольной свя-
занности и  взаимодействии с  властными 
и  общественными структурами, на  основе 
использования информационных техноло-
гий и коммуникаций, в том числе социаль-
ных сетей» (Kuimov, Shcherbenko, Iushkova, 
2022).

Обсуждение результатов. Для оценки 
степени распространенности экосистемных 
платформенных взаимодействий в регионе 
авторами использованы основные базовые 
характеристики бизнес-экосистем, выделя-
емые в  качестве таких индикаторов веду-
щими мировыми консалтинговыми и  про-
изводственными корпорациями (MacCinzi, 
BKG, Alibaba, 2022). Исследование в  фор-
мате экспертного опроса среди представи-
телей деловой среды проводилось по  со-
вокупности бизнесов наиболее массовых 
и  характерных для региона отраслей  – ​аг-
ропромышленного, лесопромышленного 
комплекса, предприятий добывающих от-
раслей и  организаций социальной инфра-
структуры. Результаты экспертного опроса 
в  обобщенном виде позволяют говорить 
о  высокой интегрированности предприни-
мателей региона в экосистемные процессы 
(табл. 1).

На основе проведенного анализа можно 
сделать вывод, что анализируемые бизнесы 
агропромышленного комплекса и социаль-
ной инфраструктуры выявляют достаточ-
ную, бизнесы лесного комплекса среднюю 
и  бизнесы добывающих отраслей слабую 
предрасположенность к  работе в  новых 
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экосистемных форматах, установление ко-
торых достигается на основе цифровых тех-
нологий.

Основой нового этапа развития эконо-
мики становятся экосистемные, кластер-
ные форматы и цифровые технологические 
решения бизнесов, ведущие к достижению 
качественных результатов, вследствие чего 
поступательное развитие может быть до-
стигнуто на  основе перехода от  цифрови-
зации отдельных элементов к  цифровой 
трансформации всего комплекса бизнес-
процессов и социальных услуг в простран-
стве формирования ценности.

Одновременно с  авторскими оценка-
ми необходимо обратить внимание на  то, 
что ряд других исследователей (SAP и «Де-
лойт», Digital IQ, 2022) отмечают уверенное 
развитие цифровых процессов российскими 
компаниями  – ​цифровую зрелость и  при-
ближение к достижению мирового уровня.

Главные сложности нового этапа 
цифровой трансформации заключаются 
в  необходимости быстрого освоения оте-
чественными вендорами большого числа 
программных продуктов, которые ранее 
поставлялись зарубежными фирмами, и их 
адаптации к новым условиям. Так, по дан-
ным ЦСР, в  период реализации политики 
санкций 56 % из 600 крупнейших зарубеж-
ных компаний к началу сентября в той или 
иной форме свели к минимуму свое присут-
ствие на  рынках России (Digital IQ, 2023). 
В то же время анализ показывает, что пред-

ложение российских IT‑компаний на  рын-
ке за  2022  г. возросло по  объему продаж, 
и  в  структуре ассортимента российское 
программное обеспечение занимает 95  % 
ассортимента» (Digitalization of industry. 
Review TAdviser, 2022). По  мнению ряда 
исследователей, оценкам Mckinsey, данным 
ежегодного доклада НИУ ВШЭ и  автор-
ских исследований, Россия в  секторах те-
лекоммуникации, финансов, образования 
приближается к мировому уровню (табл. 2)

Проведенный анализ слабым звеном 
нового этапа проявляет недостаточное 
развитие кооперационно-сетевых, кла-
стерных, бизнес-экосистемных взаимодей-
ствий, которые переформатируют бизнесы 
и отношения экономических агентов в но-
вый постиндустриальный формат. При этом 
ядром базовых целей бизнесов, решаемых 
на данном этапе становятся:

–  повышение операционной эффектив-
ности, повышение скорости вывода на ры-
нок новых продуктов;

–  новый уровень взаимодействия 
с  клиентами, поставщиками, в  том числе 
использование AR/VR и робототехники;

–  создание цифровой модели предпри-
ятия (цифрового двойника), анализ цифро-
вых возможностей освоения внутренних 
и экспортных рынков (Digital IQ, 2023).

Реализация этих целей становит-
ся драйвером развития современных 
информационно-коммуникационных тех-
нологий и  требует направленной коррек-

Таблица2. Использование цифровых технологий в отраслях РФ, %
Table 2. The use of digital technologies in the industries of the Russian Federation
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тировки процессов цифровизации всех 
уровней бизнес-среды и ее взаимодействий. 
Этот подход сформулирован в  Распоряже-
нии Правительства РФ от 6 ноября 2021 г. 
№  3142-р «Об  утверждении стратегиче-
ского направления в  области цифровой 
трансформации обрабатывающих отрас-
лей промышленности», которое опреде-
ляет концентрацию усилий на  внедрении 
российских решений и  реализацию проек-
тов экосистемных форматов: умное про-
изводство, цифровой инжиниринг, новая 
модель занятости, продукция будущего 
(Konsultant, 2021).

Выводы. Авторские исследования по-
казывают, что при готовности большин-
ства бизнесов региона Красноярского края 
и  Енисейской Сибири к  развитию экоси-
стемных кластерных форматов взаимодей-
ствий основным препятствием является 
отсутствие инициативных центров экоси-
стемной консолидации и  высокие барьеры 
для соорганизации промышленных кла-
стеров. Наиболее понятными и  воспри-

нимаемыми бизнесами с  доверием явля-
ются отраслевые и  межтерриториальные 
производственно-сбытовые платформен-
ные системы. Утвержденная «Стратегия 
в области цифровой трансформации отрас-
лей экономики, социальной сферы и  госу-
дарственного управления Красноярского 
края» включает 37 федеральных и 29 реги-
ональных проектов, однако недостаточно 
ориентирована на поддержку экосистемных 
форматов развития в  регионе (Strategy in 
the field of digital transformation of economic 
sectors, social sphere and public administration 
of the Krasnoyarsk Territory, 2023).

В  регионе нарастает необходимость 
осознания и реализации новой архитектуры 
экономики, социальной сферы и  государ-
ственного управления на основе экосистем 
и цифровых платформ, поддержки развития 
региональных и  межрегиональных консо-
лидированных производственно-сбытовых 
платформенно-цифровых комплексов, что 
создает возможности для прорывного раз-
вития в регионе и России.
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