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ȼȼȿȾȿɇɂȿ 
 

ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɢɧɬɟɪɧɟɬ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɟɬ ɜɫɟ ɛɨɥɶɲɟɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɜ 

ɠɢɡɧɢ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɱɟɥɨɜɟɤɚ, ɨɯɜɚɬɵɜɚɹ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɜɫɟ ɫɮɟɪɵ ɟɝɨ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ: ɪɚɛɨɬɚ, ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ, ɩɨɢɫɤ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɨɛɳɟɧɢɟ, ɨɬɞɵɯ, 

ɪɚɡɜɥɟɱɟɧɢɹ ɢ ɞɪɭɝɢɟ. ɋ ɤɨɧɰɚ 1980-ɯ ɝɨɞɨɜ ɜ ɧɚɭɱɧɨ-ɩɪɢɤɥɚɞɧɵɯ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚɯ 

ɧɚɱɢɧɚɟɬ ɫɤɥɚɞɵɜɚɬɶɫɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɨ ɤɥɸɱɟɜɨɣ ɪɨɥɢ ɬɚɤɨɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ, 

ɤɚɤ ɷɪɝɨɧɨɦɢɱɧɨɫɬɶ ɫɨɡɞɚɜɚɟɦɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ 

ɢɯ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɭɸ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, ɦɚɫɲɬɚɛɧɨɫɬɶ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɧɚ ɪɵɧɤɟ 

ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ, ɫɭɛɴɟɤɬɢɜɧɭɸ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɶ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɩɪɢ 

ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɧɢɦɢ, ɢ ɫɜɹɡɚɧɚ ɫ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶɸ ɢɯ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɩɪɢ ɪɟɲɟɧɢɢ 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɡɚɞɚɱ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɫɪɟɞɟ. ɋɟɝɨɞɧɹ ɬɚɤɭɸ ɦɨɞɟɥɶ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɨɛɵɱɧɨ ɨɩɢɫɵɜɚɟɬɫɹ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɬɟɪɦɢɧɚ «ɸɡɚɛɢɥɢɬɢ» 

(usability), ɤɨɬɨɪɵɣ ɦɨɠɧɨ ɩɟɪɟɜɟɫɬɢ ɫ ɚɧɝɥɢɣɫɤɨɝɨ ɤɚɤ «ɩɪɢɝɨɞɧɨɫɬɶ ɤ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɸ». 

Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɡɚɞɚɱɟɣ ɸɡɚɛɢɥɢɬɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɣ ɭɫɩɟɯ ɫɚɣɬɚ, ɜɟɞɶ 

ɟɫɥɢ ɫɚɣɬɨɦ ɧɟ ɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ, ɨɧ ɧɟ ɩɪɢɧɨɫɢɬ ɩɪɢɛɵɥɶ. ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɷɬɨɝɨ, ɩɨɧɹɬɢɟ 

ɸɡɚɛɢɥɢɬɢ ɫɚɣɬɚ ɦɨɠɧɨ ɟɳɟ ɨɩɢɫɚɬɶ ɤɚɤ ɭɞɨɛɫɬɜɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɢɹ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɩɪɢ 

ɩɨɩɚɞɚɧɢɢ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ ɧɚ ɪɟɫɭɪɫ. ȼɟɛ-ɫɚɣɬ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɳɢɣ ɩɪɚɜɢɥɚ ɸɡɚɛɢɥɢɬɢ, 

ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɥɭɱɲɟ ɜɨɫɩɪɢɧɢɦɚɟɬɫɹ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɦ, ɢɦɟɟɬ ɯɨɪɨɲɢɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ 

ɜɪɟɦɟɧɢ, ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɝɨ ɧɚ ɫɚɣɬɟ, ɢ ɜɵɫɨɤɢɣ ɩɪɨɰɟɧɬ ɤɨɧɜɟɪɫɢɢ. ȼ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɢ 

ɷɬɨ ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ ɬɨɦɭ, ɱɬɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ ɧɚɱɢɧɚɸɬ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɧɚ ɫɚɣɬ, 

ɩɪɢɧɨɫɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɩɨɜɵɲɚɹ ɩɨɡɢɰɢɢ ɫɚɣɬɚ ɜ ɩɨɢɫɤɨɜɵɯ ɫɢɫɬɟɦɚɯ. 

Ɉɞɧɚɤɨ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɣ ɭɫɩɟɯ ɫɚɣɬɚ ɢɦɟɟɬ ɡɧɚɱɟɧɢɟ, ɟɫɥɢ ɫɚɣɬ 

ɜɵɩɨɥɧɹɟɬ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɭɸ ɢɥɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɭɸ ɮɭɧɤɰɢɸ ɨɧ ɬɚɤ ɠɟ ɞɨɥɠɟɧ 

ɛɵɬɶ ɭɞɨɛɟɧ ɞɥɹ ɩɪɨɫɦɨɬɪɚ, ɩɪɢɱɟɦ ɧɟ ɜɚɠɧɨ ɨɬɤɭɞɚ. ɘɡɚɛɢɥɢɬɢ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɧɟ 

ɬɨɥɶɤɨ ɞɥɹ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɵɯ ɜɟɪɫɢɣ ɫɚɣɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɬɤɪɵɜɚɸɬɫɹ ɜ ɛɪɚɭɡɟɪɚɯ ɢ 

ɜɵɜɨɞɹɬɫɹ ɧɚ ɦɨɧɢɬɨɪɵ. ȼ ɧɚɲɟ ɜɪɟɦɹ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɫɬɪɚɧɢɰɭ ɦɨɠɧɨ ɨɬɤɪɵɬɶ ɢ ɫ 

ɬɟɥɟɮɨɧɚ, ɢ ɫ ɩɥɚɧɲɟɬɚ, ɢ ɞɚɠɟ ɫ ɧɚɪɭɱɧɵɯ ɱɚɫɨɜ. Ʉɚɠɞɵɣ ɢɡ ɷɬɢɯ ɞɟɜɚɣɫɨɜ 

ɢɦɟɟɬ ɫɜɨɢ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ, ɚ ɡɧɚɱɢɬ ɫɚɣɬ ɞɨɥɠɟɧ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɷɬɢɯ 
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ɞɚɧɧɵɯ. ȿɫɥɢ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɵɣ ɦɨɧɢɬɨɪ ɢ ɩɥɚɧɲɟɬ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɝɨɪɢɡɨɧɬɚɥɶɧɭɸ 

ɜɟɪɫɬɤɭ ɫɚɣɬɚ ɫ ɭɩɨɪɨɦ ɧɚ ɲɢɪɢɧɭ, ɬɨ ɦɨɛɢɥɶɧɵɟ ɬɟɥɟɮɨɧɵ ɢ ɷɤɪɚɧ ɭɦɧɵɯ ɱɚɫɨɜ 

ɬɪɟɛɭɸɬ ɜɟɪɬɢɤɚɥɶɧɨɣ ɜɟɪɫɬɤɢ. ɉɪɢɱɟɦ ɧɟɥɶɡɹ ɡɚɛɵɜɚɬɶ, ɱɬɨ ɢɡ-ɡɚ ɪɚɡɧɵɯ 

ɪɚɡɦɟɪɨɜ ɷɤɪɚɧɨɜ ɧɭɠɧɨ ɩɨɦɧɢɬɶ ɢ ɩɪɨ ɲɪɢɮɬ ɢ ɥɚɤɨɧɢɱɧɨɫɬɶ ɢɤɨɧɨɤ. ȿɫɥɢ ɧɚ 

ɩɥɚɧɲɟɬɟ ɫɩɨɤɨɣɧɨ ɦɨɠɧɨ ɛɭɞɟɬ ɭɜɢɞɟɬɶ ɢ ɧɚɞɩɢɫɶ: «Ƚɥɚɜɧɨɟ ɦɟɧɸ» ɢ ɟɝɨ 

ɢɤɨɧɤɭ, ɬɨ ɧɚ ɬɟɥɟɮɨɧɟ ɷɬɚ ɠɟ ɧɚɞɩɢɫɶ ɦɨɠɟɬ ɭɠɟ ɧɟ ɩɨɦɟɫɬɢɬɫɹ ɜ ɭɞɨɛɧɵɟ 

ɪɚɦɤɢ, ɢ ɷɬɨ ɧɚɞɨ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ.  

Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɚ ɬɟɦ ɱɬɨ ɧɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɟɳё 

ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɹ ɫɚɣɬɨɜ ɢɥɢ ɢɧɵɯ ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɵɯ ɦɟɞɢɚ ɫ 

ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɸɡɚɛɢɥɢɬɢ. Ɉɧɢ ɦɨɝɭɬ ɜɵɝɥɹɞɟɬɶ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨ ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ 

ɞɢɡɚɣɧɚ, ɧɨ ɢɦɢ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɧɟ ɨɱɟɧɶ ɩɪɚɤɬɢɱɧɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ. Ɍɨ ɟɫɬɶ ɞɢɡɚɣɧ ɢ 

ɢɧɬɟɪɮɟɣɫ ɫɚɣɬɚ ɢɥɢ ɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɛɭɞɭɬ ɧɟ ɨɬɜɟɱɚɬɶ ɩɪɢɧɰɢɩɚɦ 

ɸɡɚɛɢɥɢɬɢ. Ɂɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɩɨɪɬɚɥɨɜ ɩɪɢɡɧɚɸɬ ɧɵɧɱɟ ɦɧɨɝɢɟ, ɩɨɷɬɨɦɭ 

ɤɚɠɞɚɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɯɨɱɟɬ ɢɦɟɬɶ ɫɟɛɟ ɫɜɨɣ ɫɚɣɬ, ɨɞɧɚɤɨ ɧɟ ɤɚɠɞɚɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ 

ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɚ ɱɬɨ ɛɵ ɨɰɟɧɢɬɶ ɧɟ ɜɢɡɭɚɥɶɧɭɸ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɭɸ ɫɚɣɬɚ, ɚ 

ɟɝɨ ɷɪɝɨɧɨɦɢɱɧɨɫɬɶ ɢ ɭɞɨɛɫɬɜɨ. Ɇɧɨɝɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɟ ɦɨɝɭɬ ɩɨɡɜɨɥɢɬɶ ɫɟɛɟ 

ɢɦɟɬɶ ɲɬɚɬ, ɨɬɜɟɱɚɸɳɢɣ ɡɚ ɪɚɛɨɬɭ ɫɚɣɬɚ ɢɥɢ ɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɢ 

ɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɫɬɨɪɨɧɧɢɦɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹɦɢ, ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɧɟ ɢɦɟɹ ɨɩɵɬɚ ɢ ɧɚɜɵɤɨɜ ɱɬɨ 

ɛɵ ɞɚɬɶ ɫɚɣɬɭ ɚɞɟɤɜɚɬɧɭɸ ɨɰɟɧɤɭ. ɂɡ-ɡɚ ɷɬɨɝɨ ɫɬɪɚɞɚɸɬ ɜɫɟ: ɢ ɤɨɦɩɚɧɢɹ 

ɬɟɪɹɸɳɚɹ ɩɪɢɛɵɥɶ, ɢ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ ɱɬɨ ɧɟ ɦɨɠɟɬ ɜɨɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɢɯ 

ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟɦ.  

ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɚɹ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɞɢɩɥɨɦɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɜ ɦɢɪɟ ɜɫɟ 

ɟɳё ɧɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɟɞɢɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɹ ɸɡɚɛɢɥɢɬɢ ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɵɯ 

ɦɟɞɢɚ, ɚ ɡɧɚɱɢɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɟ ɦɨɝɭɬ ɨɛɪɚɬɢɬɶɫɹ ɤ ɤɚɤɨɦɭ-ɬɨ ɫɬɚɧɞɚɪɬɭ ɢ ɧɚ ɟɝɨ 

ɨɫɧɨɜɟ ɞɚɬɶ ɨɰɟɧɤɭ ɩɪɢɧɢɦɚɟɦɨɣ ɪɚɛɨɬɟ. Ɍɚɤ ɠɟ ɢ ɜ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɢ, ɞɚɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ 

ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɹ ɦɨɠɟɬ ɩɪɢɝɨɞɢɬɫɹ ɞɥɹ ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɶɫɤɨɝɨ ɫɨɫɬɚɜɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɛɭɞɟɬ 

ɨɰɟɧɢɜɚɬɶ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɪɚɛɨɬɵ ɫɜɨɢɯ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ, ɧɟ ɜɚɠɧɨ ɞɢɩɥɨɦɧɚɹ ɥɢ ɷɬɨ ɪɚɛɨɬɚ, 

ɤɭɪɫɨɜɚɹ ɢɥɢ ɩɪɨɫɬɨ ɞɨɦɚɲɧɟɟ ɡɚɞɚɧɢɟ. ɉɪɟɩɨɞɚɜɚɬɟɥɶ ɫɦɨɠɟɬ ɨɛɪɚɬɢɬɶɫɹ ɤ 

ɞɚɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɟ ɱɬɨ ɛɵ ɜɵɞɚɬɶ ɛɨɥɟɟ ɬɨɱɧɭɸ ɨɰɟɧɤɭ ɪɚɛɨɬɟ ɫɬɭɞɟɧɬɚ, ɚ ɫɚɦɢ 

ɫɬɭɞɟɧɬɵ ɩɨɥɭɱɚɬ ɧɟɤɢɣ ɫɬɚɧɞɚɪɬ, ɩɨ ɤɨɬɨɪɨɦɭ ɢ ɛɭɞɭɬ ɝɨɬɨɜɢɬɶ ɫɜɨɢ ɩɪɨɟɤɬɵ.  
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ɐɟɥɶɸ ɞɢɩɥɨɦɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɰɟɧɤɢ ɫɨɫɬɨɹɳɢɣ 

ɢɡ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɩɭɧɤɬɨɜ ɢ ɩɨɞɩɭɧɤɬɨɜ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɤɨɬɨɪɨɣ ɛɭɞɟɬ ɩɪɨɢɡɜɟɞɟɧɚ 

ɨɰɟɧɤɚ ɪɹɞɚ ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɵɯ ɦɟɞɢɚ. 

ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɷɬɨɝɨ ɧɭɠɧɨ ɪɟɲɢɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɡɚɞɚɱɢ: 

1. ɂɡɭɱɢɬɶ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɬɟɪɦɢɧɵ. 

2. Ɉɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɢ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɹ, ɞɚɬɶ ɢɦ 

ɧɟɤɢɣ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ. 

3. ɉɪɨɜɟɪɢɬɶ ɪɚɛɨɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ ɩɪɢ ɨɰɟɧɤɟ ɭɠɟ 

ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɵɯ ɦɟɞɢɚ. 

ȼ ɩɟɪɜɨɣ ɝɥɚɜɟ ɪɚɫɤɪɵɜɚɟɬɫɹ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɚɹ ɱɚɫɬɶ, ɤɚɤɢɟ ɬɟɪɦɢɧɵ 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɩɪɢ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɩɨɧɹɬɢɟɦ ɸɡɚɛɢɥɢɬɢ, ɤɚɤɢɟ ɜ ɰɟɥɨɦ ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɵɟ 

ɦɟɞɢɚ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɢ ɤɚɤ ɫ ɧɢɦɢ ɪɚɛɨɬɚɸɬ. 

ȼɨ ɜɬɨɪɨɣ ɝɥɚɜɟ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɬɫɹ ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɹ ɢ ɢɯ 

ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɚɰɢɹ, ɤɨɬɨɪɭɸ ɛɭɞɟɬ ɭɞɨɛɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ. 

ȼ ɬɪɟɬɶɟɣ ɝɥɚɜɟ ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɹ ɛɭɞɟɬ ɩɪɢɦɟɧɟɧɚ ɧɚ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɧɚ 

ɩɪɢɦɟɪɟ ɪɹɞɚ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɫɯɨɠɟɣ ɬɟɦɚɬɢɤɢ. 

  






