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1.5 4 4 4 

  4 3 1.5 4 
 16.5 14.5 18.5 16 

 
 «   »,  16.5 ,    

  .       
:    .   

  , ,    «   
»    .    

  «   »    
 «  »  «  »»,    « ».  
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,  «   »    
. 

 
 2.5 -       

 
 

    ,  

« »  
 

  
 

 
  

12-30  3800-4500 

   
 
 

 

30-55  4000 

«  »  
 

  
 

 
 

12-30  3700 

«  »  
 

  
 

 
 

  

12-30  4200 

«   
» 

- - - - - 

 
  2.5 ,   «   »    

   . 
щ  

   «   »  BTG Homeinns 
Hotel Group,     .    

      «   », 
   ,   BTG Homeinns Hotel Group 

     . 
   ,     

   -  (  ). 
  «   » -     

   .   , 
     ,   

     (Tencent  .).  
   ,    «   »   

,      .  
         

. 
     ,   

 ,     «   », 
    .   



45 
 

   ,     , 
       

,        
,       . 

        
     «   »,      

    ,     
«   »   ,  :   

 . 
 
2.3    «   » 
 

   -      
,       

  ,      
. 
    -      

 .   -  ,     
,      .   

    .        
  .     ,  

      
,   . ,     

      
,      . 

  «   » -   , 
 ,   ,  

 ,      . 
    ,  
    ,   . 
    -   
          
,          

.  : «      
      ,  ». 

      
         

  .    
     - ,   

     ,    
    . 

К  
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 (  ) -     . 
   ,     

. 
         35  

   , 8    ,  4000 . 

55.60%

44.40%

 

 у
  е

 
 2.25–      

 
 

    «   »  5: 4, 
  55,6% - , 44,4% - (  2.25). 

 
 2.6 –      2016-2020 .  

  
( ) 

 

2016 2017 2018 2019 2020 

  2762 2762 2785 2762 2762 

 
 

1238 1238 1238 1238 1238 

: 4000 4000 4023 4000 4000 

:    «   » 

 
  2.6,   ,   

      2016 .    2020 . 
 

 2.7 –     «   »  
  

2016 2017 2018 2019 2020 
20-35  3126 3126 3139 3126 3126 

36-50  874 874 884 874 874 

: 4000 4000 4023 4000 4000 

:    «   » 
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 ,    2.7,  ,  
       20-35 ,  

  -    36-50 . 
 

 2.8 –    

 
 

 

2016 2017 2018 2019 2020 
. % . % . % . % . % 

 560 14 560 14 402 10 400 10 400 10 

  
320 8 320 8 121 8 80 2 80 2 

 3120 78 3120 78 3500 87 3520 88 3520 88 

: 4000 100 4000 100 4023 100 4000 100 4000 100 

:    «   » 
 

   . 2.8,      
     (  85% ). 

 ,   ,  2016 – 2020 . 
  160 ,      

   240 ,     
 400 .  ,      

   .    
  3  5 . 

       
.         

 .        
 .       , 

, ,   ,    
       . 

        
    . 

        
   .     

  ,     ,  
  , : ,    . ., 

       . 
         

 ,  - ,      
   . 

       
 . 

    . 
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 (Product) 
 ,   «   », 

    :     
 . 

 
 2.9-      «    

 
 

 
2016  2017  2018 2019 2020 

 
 

, . 

7662874596.
91 

7822674931.
06 

8124565738.
23 

8476223965.
87 

2739426815.
34 

 
 

, . 

2326394393.
07 

3126773008.
11 

4896672298.
54 

6117559927.
42 

267854.62 

, . 9 989 268 
989.98 

10 949 447 
939.17 

13 021 238 
036.77 

14 593 783 
893.29 

2739694669.
96 

:    «   » 

   2.9,  2016  2020     
  .        

.  ,        
  2016  2020   9989268989,98   

2739694669.96  . 
   (  2.26). 

 ,    2.19,   
      «   »  

2016  2020 . 

86724
89321

92876 92113

26781

0

10000

20000

30000

40000

50000

60000

70000

80000

90000

100000

2016 2017 2018 2019 2020

О е  п од  ту о . тук.
 

 2.26 -    
 

  2.26      2016  2018 ,   
2019  2020   . 
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    .  
    (1-3 ),    

 .    , 
    ,     

      ,    
  .    ,     

   .  ,   
. , : - -  -  

-  . 
    (10-15 )   
     .   

 - ,     ,     . 
 -  ,       

  ,        
 . ,  . - - -

- . 
     ,    

       . 
      

   ,      
 / .      

    ,    
  .     -  Royal Cruise Line, 

      «   », Royal 
Caribbean, -      .  

  30  ,   .   
      .  

.          
,       

 .    ,  
  ,  : - - - - -
. 
     . , 

        
 , ,      

.    .   100-  
     «   »  2021 

         
«  ».      . 

        
«   »,       
(  2.10). 
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 2.10-    «   » 

 
   

2016  2017  2018  2019  2020 

  
, . 67898 70357 73870 73348 26099 

 
 , 

.. 
18826 18964 19006 18765 682 

 86724 89321 92876 92113 26781 
 

 2.10 ,      
  2016  2019 ,   2016  2019  -  61.  
    .    2018-2019 

    522.   2016  2020    
   ,      

 . 
,      (  

2.27). 
 

 
 2.27 –      

 
 . 2.27 ,   2020     

      , 2020    -
     .  

      
    (  2.11). 

  . 2.11  ,    
  ,  , ,   .  

 «   »   , , , 
  .        .  
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 2.11-      (  
 ) 

 
 

2016 2017 2018  2019  2020   

 4634 4741 5107 5004 3532 
 4592 4712 4862 4831 3287 

 4603 4873 4997 4932 2398 
 4240 4987 4947 4752 1678 

 3459 3876 4509 4498 1498 
 3565 3586 3618 3676 1389 
 3672 3782 3960 4580 1375 
 3876 3176 3266 3272 974 

 3954 3476 3386 3365 1165 
 2076 2987 3020 3064 1274 

 3782 3732 4287 3881 987 
 2876 2976 3063 3054 947 
 3421 3247 3876 3887 929 

 2876 3486 3698 3665 854 
 3987 3654 3372 3128 832 

 2330 2987 3287 3225 709 
 3004 3176 3484 3408 756 
 3682 3125 3328 3321 741 

  3269 3778 3803 3805 774 
 67898 70357 73870 73348 26099 

:    «   » 
 

     
     (  2.12). 
   2.12  ,    

  ,  , , ,   
 .   «   »  

 , , , ,    
.        . 

 
 2.12-      (  

 ) 
 

 
2016 2017 2018  2019  2020   

 1434 1441 1408 1326 136 
 982 990 989 980 30 

 1498 1473 1476 1388 135 
 995 999 983 994 20 

 994 559 690 590 10 
 1372 1286 1306 1302 116 
 989 992 982 982 10 
 923 922 920 918 0 
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 1189 1106 1068 1053 120 
 993 997 898 970 8 

 946 940 951 940 0 
 932 930 928 923 0 
 987 981 978 978 0 

 865 860 863 866 0 
 925 920 926 926 8 

 760 762 765 758 0 
 820 820 815 816 0 
 930 920 915 911 6 

  1192 1133 1145 1144 83 
 18826 18964 19006 18765 682 

:    «   » 
 

Ц  (Price  
     2017 – 2020 . ( . 2.28). 

 

0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

2017 2018 2019 2020

ед  ек. т . 
 

 2.28 –    «   » 

 
   . 2.28,      2017 – 2018 .  
  2017  342,2 . ,  2018  418,3 . . 

.  2019       396 . .  
2020       298.7 . . 

 «   »     
          

       
 .  2020  -     

       
  .   2020   «   »  

  .     
   (  2.13). 
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 2.13-     -  «   »  
 2020  

   ,  

 +  19.07/30.07 3000 
 +  -
  

( , , ) 

27.07 3000-3500 

 +  22.07/28.07 2280-2900 
 +  19.07/26.07 2280-2700 
 +  +  22.07/29.07 2280-2700 

 +  +  06.08/13.08 4000-5900 
 

 (Promotion) 
 ,     ,   

  ,    ,   
    ,  ,    

         
  . 

       
         

       (Tik Tok, 
Weibo  . .).        

      . 
      ,  

   .      
   , ,    ,   

  -  . 
       

    -   ( . 2.29),  
 -         

 . 

5%

58%

29%

8%

 

т уд  от ет т

ду  т ко п

л  ду  т, пото  

о

 
 2.29 –    ,   
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-       , 
   ,   
 ,  ,      

.  
 (People) 

     «   »  
4000 ,     2700    1200 

 ,  8   , 2 
  , 3   , 2    

. 
М  (Place) 

 «   »   .     
  ,       . 

  «   »    .  -  
  ,  -       

  ,   ,  ,    
 ,   -   .  

    ,     
   ,   ,    

   ,     
         . 

        3500 
 , 4  , 3     3500 

,   3      . 
      ,  

   3 000   - , 4 , 4   
5 .       ,     

        
    . 
    «   »  
    .    , 

     .   ,   
  ,       
  : «  -   ». 

  (Physical evidence) 
      , 

         
  . 

    «   », ,   , -  
   .      

   ,  .  
    :    

     .     - - , 
    ,     
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 ,       
 .    ,  «   »  
   , ,   ,  

  :      
  . 

 . «     », -   
   «   ».    

«   », 28%  ,     
«   »,  , 15%   ,  20% -  

,     .   ,  «   
»     150   . 

  (Process) 
 ,   .  «  

 »      . 
,        ,  
  «       »; 

           «  
»;         

    .    «   
»   .  -  ,   

,     .   «   
»       . 

         
     . 

  -    ,   
    ,  , 

  /    . 
     ,     

   .  ,     
      ,    

  .       
   ,   . 

        ,  
 ,         
      . 

 
 

   .2.19,  2020      «   
»   250 016      2017 , 

   26 652  ,     22,93 
 .      2020   16,81% ,   

2017 ,       
 . 
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   2.14 –     «   » 

          

 
2017 2018 2019 

 

2020  

 

  , . .  48829.33 78513.38 57926.56 23812.47 

, . .  49401.0 71393.34 57962.5 22749.66 

  65.16% 91.21% 78.16% 52.24% 

, . .  3356.71 7120.04 4863.32 1062.81 

 
:    «   ». 
       

« »    2.30 
 

 
 2.30 –     «   

» 
 

  2.30 ,  2020     
   ,     

     ( ,   
    ),    

        
  . 

        
    «   ». 

     «   »  
,   ,    
          
.   ,  ,    

 «   »,  ,      
  ,      

     . 
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  ё   ,     
         

 ,      ,   
. 

 
2.4      «   »  

 К       
 

         
       «   » 

(  2.15). 
 

 2.15 −        
 «   » 

  

  1.     ,    
 «   »    

2.        

3.      
. 

4.        
,   «   » 

5.       
  

  1.     

2.     

3.      

4.      
 

5.      

 
  ,  ,     

«   »,  ,       
 ,         

  . 
,      : 

1.   .      
.   , , ,    

       .  
  ,      

,     .     
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 ,   ,   
       . 

2.   + - .   
   , ,    

   ,     
 ,   WeChat, Weibo     . 

3.    .    
   VR  AR      

   . 
        

 (  2.16). 
 

2.16 –        
 

  

          
   

1.   
2.   
3.    
4.    
5.    
6.       

  1.   .  
      , , 
,   . 

2.   .   
-     

       
    .   

     .  
-   

 - -    ,     
   - . , 

    -  . 
-   
     «   »  

         
    . 

 
  

 

1.     ,   
 ,     ,  . 

2.      . 
3.         

,      . 
4.  «   »      

         
. 

5.  ,   . 
  

 
1.   .  
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       . 
( :  -  -  -   - 

  . . ) 
2.   .  

       
   . (  2021    

 «  »   100-   
  .      

    - - , 
        ) 

   
 

 

     
-      

        ; 
-   ,    

 . 
  

   
  

 

   ,   
,       

 ,      
.  

  
  
 
 

   
  

1.       . 
2.       VR  
AR     . 

   1.  :  ,    -  
. 

2.  .  
  + - .  

     , 
,       ,  

    ,   WeChat, Weibo  
   .  

2.   

 
       

      
 .      2.17. 

(       
  ). 

    2.17,      
.       

  ,   ,  
        

  .    
     .      

         
,      . 

 
 



60 
 

 2.17-      
  . 

  
 
 

 
   

   
  
 

- + 

   
  

- + 

   
   

- + 

   
  

 
+ + 

  
    

 
+ + 

   
 . - + 

    
    

 . 
- + 

 
         

 ,    ,   
          

    . 
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3         
 «4+1» 

 
3.1         

 «4+1» 
 
Ц   

 :     «4+1»   
 21.12.2021 ,       1400000 .  

   
 : 117 . 

  : 01.07.2021. 
   : 21.12.2021. 

  
       «4+1»  
 : 

−   :     
 6 ; 

−   :     1400000 . 
   

  ,    
    «4+1»: 

−     «4 + 1»    
    . ( , , , 

         
 ) ;  

−    ,     
,     ; 

−     «4 + 1»   
      ;  

−     «4 + 1»   
  ; 

−     «4 + 1»   
 +   ,   

       ;  
−     «4 + 1» -   

 ,      , 
   ; 

−    «4 + 1»    
: 

1. -  -  
   ,  , 

 , ,     . .  -   
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    ,    
     -  . 

2.  -      -  
        ,  

  ,  ,    . . 
3.        -  

    , -   , 
         
,    «   »   

  . 
4.  -  

       , 
    - ,     

  «  »,  -     
    .  

5.    -  
   ,   , ,   .  

  , -     , 
         . 

З    
    .    

       .  
     3.1. 

 
 3.1 −     

№     / 
/ . . . 

 

1   «   »     
  

 
2    

 
    

  
3 , 

  
     

    
  

4   −  
 ; 

−     

    
  

5  
  
 (  

  
«4 + 1») 

  , 
  

  
  

    

    
   

    
   

    
    

6  
(  ) 

  
 

  , 
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   /     
       

  .     3.1. 
    3.1    

        : , 
,      ,   . 

 

 
 3.1 −  /     

 
       

 .      
 3.2. 

 
 3.2 −       

  
 

 
       

         
  ,    . 

        
   . 

        
 . 

       ,  
  ,       

. 
        

. 
       

   . 
        

 . 
      : 

− ,      ; 
−       

,        ; 
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−    ,   
   . 

          
       «  

 » ,      .  
 

   
         

  «4+1»: 
1.    ; 
2.      «4+1»; 
3.          

  ; 
4.     «4+1»; 
5.         

  ; 
6.       «4+1». 

      . 
  

      ,    
. 

  . 
  ,     .  

 3.3   . 
 

 3.3 −    

     
    

  
 «   » 

  
 (3 ) 

  
  

 «   » 

     
  

 «   » 

 
 ,    .   

3.4   . 
3.4 − ,     

    

  (5 .)   «   » 

  (5 .)   «   » 
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  . 
        

  .   3.5   , 
      . 

 
 3.5 −      

 
 

  

 

 
 

 

    
 

 

 
 

 

:  
   

  
 ; 

 ;  
 

   
 . 

 : 
  

 

 
 

  
 

 
 

   
 «   
»   

   
  

  
 
 

 
 

:  
 . 

  
  

  
   

  

 
 

  
 

 
 

   
 «   
»   

   
  

  
 
 

 
З   

        ,  
       . 

         3.6. 
 

3.6 −        

  
 

 
, . 

 
, 

./  

  
   

  
  , 

. 

  70000 292 224 65408 
 

 
 

(3 ) 

40500 168 648 326592 
( 1 :108864) 

  
 

60000 250 240 60000 

  
 (35%) 

452 000*35%=158200 

: 610 200 
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       3.7. 
 
 

 3.7 −     

  ,  

  
    

  -  Tencent — 35 000 . 

(21.12.2021-31.1.2022) 

  -  trip — 26 000 . 

(1.1.2022-13.2.2022) 

  -  tuniu — 24 000 . 

(1.25.2022-28.2.2022) 

85000 

  
(«  ») 

 ,    10000 
, 3   ,  20 . 

(30.12.2021-8.1.2022  26.1.2022-4.2.2022) 

600000 

     500  , 1000  , 1000 
, 650  

58200 

: 743200 
 
 

         
   3.8.  

 
 3.8 −      

  , . 

  15000 

  8000 

: 15800 
 

      1 369 200  
 
 
 

  
 

   .      
       .  

  3.9   . 
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 3.9 −    

№    
  : 

1  ,   - 
 ,   

 

   

Э : 

2      
  ,   

    

   
 

Ф : 

3     -    
  

   
 

К  : 

4      
  

     
    

5      
   

     
    

 

: 

6          
    

 

7    
    
  

   

 

 
        

      3.10. 
 

 3.10 −     

    

A  

B  

C  

D   

E   
 

          
3.11. 
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 3.11−    

 
  
  

( ) 
      

1 
  

 
      

2 
,  

  

   
,    

  
 

<5% 

3 
, 

  
 

  
 ,   

   
5-7% 

4 
,  

  
 

   
    

  
7-10% 

5  
    

   
> 10% 

 
   / ,    

3.12    . 
 

 3.12 −  /  

 

E      

D      

C      

B      

A      

 1 2 3 4 5 

 

 
  3.13     ,  

 :      3.10, 
     3.11      

  ,    3.12. 
 

    3.13       
      ,     

   . 
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 3.13 −     

№     
1  ,   -

 ,   
 

 
( ) 

4  

2      
  ,    
   

 
( ) 

4  

3     -    
  

 
( ) 

4  

4      
  

 
( ) 

1  

5      
   

 
( ) 

1  

6      
( ) 

4  

7     
    

 

  
( ) 3  

 
  3.14        

  ,       
       . 

 
 3.14 −        

    

№ 
 

  
 

   
  

 

  
  

1  , 
  

,  
  

:  
  

, 
   

  
    

:   
  

    

2    
  

  
,    

  
. 

:   
   

    
  

 

:  
   
  

   
  

   
 

3     -
    

 

:  
,  

   

:  
  

4    
   

 

:   
   

   
 

:  
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5    
   

  

:  
  

   
    
 

:  
  

   

6   
  

:   
 ,  

     
,   

  

:  
    
    

  
  

7   
  

  
  

:  
  
   

   

:  
   

 . 

 
 ,        

         
 ,        

      .  
   :     

 ,        
        

  ,     , 
     .    

        C. 
 
3.2         

  «4+1» 
 

       
 «4 + 1»,    3.1  1 369 200 .  

   «4 + 1»     
 

1.  : 
-  :«4 + 1» ; 
- : ;  
- : 6 / 5 ; 
2.  : 

      B. 
 
Ф -    

   :  ,   5  
   , 3     ,    

   . 
       

  ,   20  
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.     (  - ;  -  ). 
  14000   .  

:       , .  
   . 

:    ,    2  
 .  :   ,  

  (WiFi)   , , , , 
.  

 : 
     (  ,  , 

 
 -  ,   ) 
     (  ,   

   18,   ) 
     ( ,   ,  

) 
     (   , 

 
 ,    ) 

     (   ,  –  
   ,     ) 

 
   (  3.15). 

 
 3.15 –    

 , . 

  27300 
  (10%)   2730 

 (30%) 9009 

   (25%) 2252,3 

   (20%) 8243,9 

: 49463 

 
         

49463,0 .  
 

  (  )   . ,  
  «   ».      

  ,     2021 ,   
   2020 .   ,    .  

    . 
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 2020   .     62500 
,  . . 9100    .   , 

  ,  14 %    
 (9100 / 62500 = 14 %). 

   «   »  2020  
 6013, 841        

(6013*14%=841).  
  ,     

  2021 , 56 %  ,     
   2021 , 44% - . 841*44%=370 . 
        20-45 ,   

     20-54   47%,  
370*47%=173 .  ,    173   2021 

   ,   
 «   ». 

 
   

  =  49463 .*173 – 27300 .*173 =3834199 . 
   = 3834199 . / 8557099 . = 0,44 

  = 472290 . / 0,44 = 1073386 .  
   
=(173*49463 173*30030)*(1 0.25) (173*41219,3*0,2 ) =1249748 . 

   
  =   /   =1369200/ 

1249748 =1,26  
  =    /   

=1249748 ./ 1369200 .=0.79 
 

 ,    6 /5   49463   1 
,    .    

 - 1073386 .      -  1249748 . 
    1,26 ,     

   ,    . 
   0.79,     

  . 
   

1.        
        

; 
2.     ; 
3.     ; 
4.        

   ; 
5.       . 
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   , ,    
        . 

     . ,  
     ,   

  ,       
 .  ,     

  ,         
      

.   «   »,     
         , 

      
,     . 

     , 
     « »,    

 .       
 .    « »  

      ,   
 . 

     ,   
    «   ».    
   «   »  ,   

    ,    
      ,  ,  

,   .   ,  ,  
   «   »,  ,   

     ,     
     .  

        «4+1».  
 :     «4+1»   

 21.12.2021 ,       1400000 .  
  : 01.07.2021− 21.12.2021. 

 :      
  «4+1» . 

  : 
1.    ; 
2.      «4+1»; 
3.          

  ; 
4.     «4+1»; 
5.         

  ; 
6.       «4+1». 
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 : 
−   :     
 6 ; 

−   :     1400000 . 
 : 

a)  :  
−  ; 
−    (3 ); 
−   ; 
b) : 
−   (5 ); 
−  (5 ). 

: 
−       : 610200 ; 
−    : 743200 . 
−     : 15800 ; 

 : 1 369 200 . 
    ,    

       
,       .    

6 /5   49463   1 .    
 - 1073386 .      -  1249748 . 

    1,26 ,   
 0.79. 
        
 ,    : 

1.        
        

; 
2.     ; 
3.     ; 
4.        

   ; 
5.       . 

 ,       
       ,    

,       . 
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 2.   [  ] 
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 23.    (   ) 
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关于消费者购买意愿的调查问卷 
 

      
尊敬的消费者！ 

 ! 
西伯利亚联邦大学的学生正在对 的生态旅游产品进行研究,如果您回答

们以 问题 将会为 们提供帮助  
       

    .      , 
     . 

春秋旅游公司将开发生态旅游“ 4 + 
1”的 产品 它由中国的五个城市组 由黑龙 省齐齐哈尔市 黑河市 大

庆市 大兴安岭和内蒙古自治区呼伦贝尔市组 它将采用整合旅游资源的方

法 并按照空间整合 共生整合和主题整合的方式开发五个城市的生态旅游线

路 消费者可以根据自己的喜好进行选择 们 将提供 的旅行体验模型, 
通过网络连接 们将使用VR和AR技术来创造身临其境的旅行体验   

  «   »    
   «4 + 1».      . 
  , , ,      

     .   
        

        
,  .   .  

      .    
    ,   

     VR  AR   
  . 

 

齐齐哈尔 扎龙国家级自然保 区 梅里 湖景区  
 (   ,    ) 
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大庆 连环湖 龙凤湿地 王进喜纪念馆  
 (  , -   ,    

) 

 

黑河 五大连 火山 瑷珲古城  
 ( , , ) 

 

大兴安岭 加格达奇国家森林公园 映山红滑雪场 极村  
 (    ,   , 

 ) 

 

呼伦贝尔 呼伦贝尔草原 呼伦湖  
 (  ,  ) 
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填写问卷时，您需要选择 您的意见相对应的答案选项   
     ,   

. 
 1   您的性别： 

  男        女 

 2   您的年龄： 

 年龄  是 

<18  

18-25  

25-35  

35-45  

45-55  

55+  

 

 3    К   ? 您位于中国哪个地区？ 

 地区 Да 是 

  华 地区  

-    东 地区  

  华东地区  

  华南地区  

  华中地区  

-   西南地区  

-    西 地区  

 

 4      ? 

您对新的旅游体验模式感兴趣吗？ 

  是 

    感兴趣并愿意尝试  

  感兴趣  

 其他  
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 5       
?您从什么途径了解到生态旅游产品的？ 

  是 

  ,  纸和杂志 的广告  

 电视  

  公司网站  

   网络广告  

 其他  

 

 6 К       ?  

什么原因促使您购买生态旅游产品？ 

 原因  是 

  优惠的价格  

   营销广告的吸引  

  ,   可以提高生活质量 获得快乐  

     提高自然生态的知识  

        
更好的了解当地的文  

 

         
培养自己对生态环境保 的态度 

 

    购买特殊的旅游纪念品  

  朋友的建议  

 其他  

 

 7        «   »?  

您会购买春秋公司的 款生态旅游产品吗？ 

 是         

 

 
感谢您参 调查！ 
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