
   
  

  
«   » 

 
 ,     

     
 

                
  

_________  . .  
  
« ____»  ________ 20__ . 

 
 
 
 
 

  
 

38.03.02  
38.03.02.02.08   (  ) 

 
       

 (    «  ») 
 
 
 
 
 
 
 

            _________   . . ,          . .  
 

                _________                                                       . .  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 2021 



 

 

    «    

     (    

«  »)»  60   , 9 , 18 

, 36  . 

    , 

  ,   , 

  

 :  «  ». 

 :     

   «  ». 

 : 

1)     ; 

2)          

 «  »; 

3)        

 ; 

4)        

«  »; 

5)      

   «  ». 

       

 .     , 

     ,    

   . 

        

 ,   ,    

     ,   . 



      ,    

,            

     ,    

   ,       

  .  

    :  ,  

 ,   ,  

 ,   ,   

,     ,   

         

 . 



5 
 

 

 ................................................................................................................... 6 

1       
 ................................................................................................................................... 9 

1.1     : , 
,  ............................................................................................. 9 

1.2      : , 
 ,   ............................................................. 16 

1.3      ..................... 22 

2    «  » ....................................................... 26 

2.1    «  » .................................. 26 

2.2      «   .......................... 30 

2.3      «  » ............................. 38 

2.4    ,    ................................. 44 

3       «  »
 ................................................................................................................................. 47 

3.1        
«  » .................................................................................................... 47 

3.2        
«  » .................................................................................................... 51 

3.3       
 «  » ............................................................................................ 55 

 ............................................................................................................. 60 

   .................................................................... 62 

     «  » .............................. 65 

       «  » ............. 67 

     «  »............. 68 

      ........................................ 69 

     ............................................................ 71 

 

 

 



6 
 

 

 

        

     . 

  –     

,        

        

.   –     .  

     ,    

    ,    

.  

       ,  

,    ,   

    .   

     ,    

 ,       , 

    . 

       

 ,        . 

, ,     ,  

   .   ,    

 ,    .      

       . 

       

,  ,     

 .  

      ,   

      ,  , 

  ,   ,    , 

,          



7 
 

   ,   .     

   . 

        

 ,        

,      . 

     

   ,     

  .       

   ,  ,    , 

 .      

   :     

,  .         

,    ,  ,  

  ,   ,   

     . 

    ,   

«  »     ,  

         . 

  :  «  ». 

  :    . 

  :     

   «  ».      

 : 

1)     ; 

2)          

 «  »; 

3)        

 ; 

4)        

«  »; 



8 
 

5)      

   «  ». 

      : 

1)  ; 

2)         ; 

3)     (  ,  

); 

4)    «  ». 



9 
 

1       

 

 

1.1      : 

, ,  

 

       

  ( , ).     

     , ,   

   .      

     20 . 

 –   ,    

 ,    [1]. 

   : 

–    ; 

–   ; 

–   ; 

– ,  ; 

–  . 

 –     ,    

     (  1) [2]. 

    : 

–   –     ,  

   :   (  

, , ,   ),  ,  

,  ,  ,   , 

,  .    

       . 

–   –     : 

, , , , , 



10 
 

,  ,  .    

       . 

   : 

–        , 

  ,       

 ; 

–      

   ,  ,  

 ; 

–         

 ,         

          

,      ; 

–     ,    

  ,        

 ; 

– ,      , 

,       

 ,       

; 

–       , , 

 ,   ,   ,   

       , 

    ; 

–      

     ,   

,    ( ,  , 

,    ),   

,     ,   

    [2]. 



11 
 

 

 1 –      [2] 

 

  –   , ,   

      ,   

 [1]. 

 PMBOK       

  ,    ,   

.        

   42   , 

  5  : 

–   . ,    

         

      ; 

–   . ,    

  ,     

 ,     ; 

–   . ,    

,        

 ; 

 
 

  

  
  

 

 
 

 

 



12 
 

–     . ,   

,        

,   ,       

,    ; 

–   . ,    

          

   [2]. 

   ,      

 ,    ,    

 ,   .   

  ,        

  ,      

(   ),  ,    

   .  ,    

 (   ),     

    ,   (   

)  ,    

         [4]. 

  :  

1.  –   ,     

     .     

      .  

2.  –   ,    

 ,  .     

  ,   ,   

    ,    

       . 

      . 

3.  –   ,   

       . 



13 
 

      ,  

       .  

   . 

4.   –   ,   

   ,     

.        

   .  

5.   –     , 

       

 .        , 

    ,      

       

    .    

   ,    ,  

      [4]. 

 ,   ,    

 :  

1.  –   ,     

      .   

   (  ),  , 

 ,   .    

      .      

  .  

2.  –   ,     

        . 

 ( )        

   ,   ,     

   [4]. 

3.  –     ,  

    .    



14 
 

,     ,  

, ,    , 

     ,   

 .  

       ,  

   .       

:     ;  

  ,       ; 

; ,    , 

     [4]. 

        

    .  

       

,         

.   ,      

  .     

: 

1.   .    

       

  .       

,      

     . . 

2.   .   

        

          

     .  ,   

,        

.        

   . 



15 
 

3.  .      

           

  .       

        .    

       

  . 

4.  .    

        

        

 .   ,    

 (  ),   . 

5.   .   

,     ,  

      

.         

  . 

6.  .  project management   

. ,       

  .      

    .   

       . 

7.  best practices.      

,        

    .     

      [3]. 

 

 

 



16 
 

1.2       : 

,  ,    

 

   –  ,      

      [1]. 

  –      ,  

       

.      ( )  

,         . 

   ,     

    .   

       

   .      

        

      .   

  ,  ,      

[2]. 

  PMBOK,      : 

– ; 

– ; 

– ; 

– ; 

– . 

 –     ,    

  .       

 ,  ,    , 

     ( , , , 

  . .).        

[1]. 



17 
 

         

 ,   .  

      .  

    ,  ,  , 

       [2]. 

     .    : 

–  , ; 

–       ; 

–   ; 

–  ; 

–    .; 

–  ; 

–       . 

     ,   

    ( , , ,   . .).  

       . 

       [2]. 

       

,   ,        

  ,   . 

      .    

       ,  

  .     

    ,     

  [2]. 

   ( )    

 ,       [2]. 

   : 

– ; 

– ; 



18 
 

– ; 

–  ( ). 

       , 

 ,         

 ,        . 

       

(  2).       ,   

       : 

, , , , , 

.        

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

 ,      

. 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 2 –     [5] 



19 
 

     ,     

            . 

 ,         

         ,  

    .      , 

    .      

,   ,    ,  

            

 .       

  ,    ,     

.      ,     

        

   [5]. 

        

    .    

      

  – .       

       ,   

  , ,   

.     -  ,  

          

    .   

   (      

 ),    ,      

   .  ,     

 ,       

  (      ). 

  ,       

  6-12    .    

      (  3). 



20 
 

    ,     

,           

 ,      . 

   ,        

    ,   

      .  

,          

,   [5]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

      .  

       ,    

       . 

         

 ,       

   ,         

  

 

 

 

   

/  

 3 –       
[5] 



21 
 

. ,       

 ,          

  .      

   ,        

.       (    

  ),       

        . 

 

 

 4 –  ( )   [5] 

 

       

  .        

 ,         

,   .     

       

 ,   ,    

,   ,     

.  ,      

    ,     

     [5]. 

 

 

 



22 
 

1.3      

 

         

 - ,  ,  , 

   ,     

.      ,  

     (IPMA), 

     20-30%     15-20% [7]. 

        

         

  [6]. 

       

: 

–  ,      

 ; 

– ,      

 ; 

– ,     

  ; 

– ,    , 

    ; 

– ,     

  ( , ) [7]. 

      , 

  ,  ,      

 . 

       

, , , , . 



23 
 

       

  ,     

    : 

–      ,   

  ; 

–     ,   

  ; 

–           

        

 [7]. 

       : 

  ,     , 

     [7]. 

     , 

        

 . 

       ,  

      

,   . 

       

    ,       

   . 

        ,  

 ,       

   (   ,    , 

  ,      - , 

) [7]. 

      

: 



24 
 

1.         

 .    ,   , 

, ,  ,   

 . 

2.      .   

          

,        

  .  

3.        

.        (  

     ),   

     . 

4.         

 .     

      .  

5.         . 

       

       

.        

        . 

     ,  , 

    ,  

  [7]. 

       , 

       : 

–       

 ,      ; 

–   ,    

,     ; 



25 
 

–        

     ; 

–      ,  

 ,        

    [7]. 

      

     -

       

     . 



26 
 

2    «  » 

 

2.1    «  » 

 

 «  »     

 . 

   2009    .  2010 

       « ».   2019   10 

   . 

         

 .       

.  

 «  »   : 660052,  

,  .     

 «       

». 

   : 

–       

; 

–  ,    ,  

     ; 

–  ,      

 ; 

–    ,     

; 

–    ; 

–    ; 

    -   

 «  ».     2017-2019   

        . 
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    55%  3  (  ).  

     ,   

  (  42%).       

.  

   ,     (  53%  2 

),   (  97%  2 ).    2020 

   9%. 

  (  )      

2020   221%.  2020      

 3 %.     16%. 

  1   . 

 

 1 –   

 

  

2018 2019 2020 
2020/ 

2019 

2020/ 

2018 

2019/ 

2018 

 

 

 

0,006 0,006 0,000 -0,01 -0,01 0,00 

 

 

 

0,396 0,674 0,867 0,19 0,47 0,28 

 

  
1,024 1,330 1,231 -0,10 0,21 0,31 

 

     3    

(0,2-0,5),         

   . 

    2020    0,9 

(  0,7-1,0),        

  . 
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      (1,5-2,5),  

      .  

 ,      

 ,    . 

  2    . 

 

 2 –    

  
 

2018 2019 2020 

   
 

2 109 000 8 502 000 9 767 000 

  0,5 -0,042 0,005 0,019 

   ≥ 0,5 -23,555 187,649 52,447 

   0,8-0,9 0,098 0,349 0,391 

   

   

 

≥ 0,1 0,023 0,248 0,367 

   

   
0,6-0,8 0,038 0,503 1,241 

    

 
1 0,390 0,668 0,867 

  1,5-2 1,024 1,330 1,231 

 

   0,5 (  ),  

     . 

     , 

        ,  

 . 

     , 

     . 
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   0,1,      

    . 

     

  2020   1,2,       

 ,       

. 

       

.      

. 

    .   

  ( )   ё   . 

     (  )   2019  

  25%,    34%.      

   6 230 000 .  2019 ,    

 4 393 000 .  2019 . 

  3    . 

 

 3 –    

 2019 2020 

 ,% 11,52 0,81 

 ,% 6,36 1,24 

  ,    0,783 2,900 

  ,    1,318 8,731 

   , 

   
0,835 4,560 

   , 

   
1,85 6,01 
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      ,  
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 6 –    «  » 2019-2020 ,   

2021  ( ) 

 

  6  ,   2020      

  .      

  1017     2048 .       

  .   2021       . 

     ,   2020   
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 - : 

–      (WhatsApp, Viber, 

Gmail, Email).        

  ,    ; 

–      ,  

 ,    ,    

     ,       

 ; 
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   (  4),     SWOT . 

 

2.3      «  » 

 

      , 

  . 

      3 : 

–  ; 

–      ; 

–  ,     ( , 

 , , , ). 

     ,    

( , ). 

   :  ( ). 
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 ,    :  (Nicoletta, 

Hobby, Maison D’or, Hays, Toprak  ). 

    : B2C, B2B, B2G. 

B2C (  ): 

    : 

1)  , 25-35 ,       

,   ,  , ,  ; 

2)  , 35-55 ,       

,    ,    

 ; 

3)  30-50 ,       , 

     . 

      - ,  

       . 

     ,     

    ,  .     

   . 

     ,    

          

. 

B2B (     ): 

    ( , , , 

, ). 

B2G (   ): 

         

. 

  , ,  

        

   ( , ,  ,   
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   , , )   

 : 

1) TAC (    ); 

2)  (       

 ); 

3)  (  ,   

     ); 

4) Cozy home (       

 ); 

5)   (     ). 

   ,     

  ( ,   ). 

  4        

(  70/70 : , ). 

 

 5 –      

 , . 

  [9] 990 

TAC [10] 2 830 

 [11] 340 

Cozy home [12] 2397 

  [13] 320 

 [14] 700-1300 

 

  « »    .     

 3490 . [15] 

  4   ,    «  » 

   . 

   «  »  « ».   - «TAC» 

 «Cozy home». 
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 « »       

,   .  6   ( , , 

 , , , ),     

  .        

   .  

  «TAC»      

 .  7   ( , ,  

, , , , ). 

  «  »     

     .  4   ( , 

,  , ).    

  . 

 « »        

.  8   ( , ,  , 

, , , ).     

      . 

  «Cozy home»      

 .  8   ( , ,  

, , , , ),     

  .        

   . 

   « »    7   

( , ,  , , , , 

).         

  .        

   . 

     .   

    «TAC»  « »,      

,      .   «TAC» 

   . 
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«  »    : 

–     ; 

–      ; 

–     . 

      PEST- .   

      ,   

    «  ». 

 

 6 –    

 
 

 
  

    
  

-   

 
  

   
 [16] 

   
 

. . 
 

 
 ;  [17] 

  
  

 
   

 
;  

 ; 
  

     
 [18] 

    
; 

 
 ,  

,   
   

 
  
 

   
  [19] 

    
   
 

 
 

  

 
 

   
 2020  

  3,5% [20]  

  
 

 

 
 

   
 [21] 

    
 

  

   
 

 

  
 
 

 [22] 
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  6 

 
 

     
  

  
 

  
   

 

  
  

  
[23] 
 

 
 

-
 

 

 

 

       SWOT . 

 

 7 - SWOT   «  » 
  : 

S1   
-  

S2   
  

S3   
   

 
S4  

 
S5   

  
S6  

   
S7   

 : 
W1   

 
W2  

  
W3   

 
W4  -

 
W5   

   
  

: 
1    

( , ,   
.) 

2   
-

 
 

 

S1,S3,S5,S7O1  
 ,  
    

 ;  
   , 

, . 
S3O2   

   
    

W1O2    
 ,  

  
 

W2,3O2  
,  

   
,    
-   
 

W4O2  CRM-
 

W5O1   
  , , 

 
: 

1  
  

  

S1T1  , 
, , 

   
,  

W1T1T2   
    

   
 ,  
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2    

 (  
) 

  
    , 

     
 

  
 

 

 

 ,      

,      .   

  .    ,     

   .       

,     . 

 

2.4    ,    

 

    :    , 

         . 

 «  »   ,  , 

, . 

        

    ,   . 

      410   

. 

      .   

    :  50/70, : 100% 

    2  , : 100%  

. 

 

 8 –       

  
  

  
, 

. 

  
, 

. 
 [24]  10 850 2243 

 [25]  6 685 1470 

 [26]  9 1999 7999 
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  8 

  
  

  
, 

. 

  
, 

. 

Perina home [27]    8 400 1400 

  [28]  6 2300 4850 

Bellehome [29] 8 3520 14520 

 

    .     

 .  « »     

 .         

,    ,     . 

       2020   23678 . 

[30]      168 655 . 

     814 . 

     ,     

.     ,    , 

    . 

       2020   17629 . 

     112 659 . 

     1060   . 

      .  

     :  50/70, : 100% 

    2  , : 100%  

. 

 

 9 -       

  
  

  
, 

. 

  
, . 

 «   « » [31]  7 - - 

38 [32]  12 678 1154 
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  9 

  
  

  
, 

. 

  
, . 

 [33]  8 1100 3700 

Tekstil-irk [34] 9 770 1800 

   [35]  9 1290 1599 

 [14] 7 339 1199 

 

  « »        (360 .) 

  (741 .)   .  

      ,      

  . 

    ,      «   

»,   (    « »,       

)  « 38»,        

   . 

    ,    

. 

       2020   26964 . 

  601 993 . 

         

.        ,   

  ,       

  .  

     ,   

       .  

  ,   .  

 ,       

     . 
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3       

«  » 

 

3.1      

  «  » 

 

      . 

         

    : 

–   ; 

–   ; 

–  . 

  : 

1)    ,       

   ; 

2)     (  ,    

 (wildberries, ozon  . .)     ). 

     .  

   «TAC»,    

Zorlu Textiles Group.      ,    

         

   . 

 «  »    , 

     ,    

 .         

   ,  ,     

,   . 

,    : 
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– , 35-55 ,       , 

   ,     

; 

–  30-50 ,       , 

     . 

      ,  ,   

.        ,  

  . 

        

 [36].  

 :  1  2021       

. 

       .  

  .       

        . 

      « »  

:  , ,  , 26.  

: 40 . .     .    

    :    , 

 ,      ,  

   .     

  «  ».   

  : , ,  , 

, , , , ,  , 

  ,    ( , ,    

),   ( , ,  ,   

, ),   ( ,  , ), 

 . 

 : 

1.   ; 



49 
 

2.    ; 

3.  ; 

4.    ; 

5.   ; 

6.   ; 

7.  ; 

8.   . 

    1  2021 . 

     .   

10         

. 

 

 10 –     

№      / 
. . . 

 

1 / 
/ 

 

 «  » 
(  ) 

-  ; 
-   ; 
-   

  
 

2  
 

   -   
; 

-   
 ; 

-  
 ; 

3     , 
,  

,  
 

-   
; 

-   
 ; 

-  
 ; 

4   « »,  , 
, , 

 , 26 

-  ;  
-   

  ; 
5   «   

« »; 
 « 38» 
 « » 
 «Tekstil-irk» 
 «   » 

 « » 

- /     
; 

-   
; 
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  10 

№      / 
. . . 

 

6    , 
   

  

-  ; 
 

7   -   
; 

-  ; 
-   

 ,    
  ; 

-     
  

-   
  ; 

-    
; 

-    ; 

 

  11      

   .     

,       .   

    – . 

 

 11 -       

 
      

/ 
/

 

    /  

 
 

    /  

      /  
      

      
    /    

 

        

       

  .   12    

 .  
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 12 –      

 
 

 

 -        
; 

-    ; 
-   

 -    
 

3.2       

 «  » 

 

        

    . 

      . 

     .   

      ,   

     ,     

  . 

   ,  , 

  ,  . 

       

,      . 

      ,   

   

    ,  

 ,    ,   ,  

     . 

         

    . 

      (  )  

     .   90 . 

     .    
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  .     , 

   ,     . 

       

.    ,  ,   

,    ,   . ., ,   

 ,  .      

 ,     . 

       .   

     :    

,  ,      . 

, ,        

   .     

  «  ». 

     ,  

,  .      

.          

,   1C,        

. 

      

     .  

,        

,   ,       

    .    

 : ,   ,  

 ,  . 

 ,        

      .  

         

. 
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    .    

   (  ,   

  ,    ,   

 ). 

      .   

    (1C)   

. 

 ,       ,  

   1  2021 .  

        

.    ,      

  ,       

  . 

  13   ,  ,  

 ,          

. 

 

 13 –    

    
 

  
 

 
 

  
  

 
0,5 0,8 0,4 

 
 

 
 
 

 
 

 

0,5 0,6 0,3 

 
  

 
  

  

  
 

 

  
 

 
 

 
0,4 0,7 0,28 
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  13 

     
  

 

 
 

  

 
 

 
 

0,4 0,7 0,28 

 

,  
 

, 
 

 

 
  

0,7 0,3 0,21 

 
  

 
,  

 
  

 
 

 

0,4 0,4 0,16 

 
, , 

 
, 

  
 

 

 , 
 

  
 

(   
,   

 

) 

 
 

 
 

0,2 0,2 0,04 
  

 
 

 
 

  
 

 

      ,  , 

    ,       

 .       ,  

       .    

       , 

     .  

     ,     , 

     . 
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3.3      

  «  » 

  

        

NPV,  , PI. 

        

   .      -

 (  9-10%),        

13%.  

        (  

14).       ,     

 .  

 

 14 –     

/  , . , . 
4 ./2021 3 541 427,5 2 362 568 
1 ./2021 3 541 427,5 2 362 568 
2 ./2022 3 541 427,5 2 362 568 
3 ./2022 3 541 427,5 2 362 568 
4 ./2022 4 426 784,5 2 851 953 
1 ./2022 4 426 784,5 2 851 953 
2 ./2023 4 426 784,5 2 851 953 
3 ./2023 4 426 784,5 2 851 953 
 

  15   :  , 

  ,      .  

     .  

   950 . .    : 

–     (216 . .); 

–   (350 . .); 

–     (300 . .); 

–     (83 300 .); 

–   (20 . .).  
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 15 –    

/  , . , .   
, . 

 
, . 

4 ./2021 250 000 69 058 190 000 130 000 
1 ./2021 250 000 69 058 190 000 130 000 
2 ./2022 250 000 69 058 190 000 130 000 
3 ./2022 250 000 69 058 190 000 130 000 
4 ./2022 250 000 69 058 190 000 130 000 
1 ./2022 250 000 69 058 190 000 130 000 
2 ./2023 250 000 69 058 190 000 130 000 
3 ./2023 250 000 69 058 190 000 130 000 

 

  16    . -   

   950 . . 

 

 16 -    

/  
 

 , 
. 

  
  

, 
. 

 
, 

. 

, 
. 

-   
 

, 
. 

4 ./2021 3 541 428 2 362 568 639 058 276 999 262 803 
1 ./2021 3 541 428 2 362 568 639 058 276 999 262 803 
2 ./2022 3 541 428 2 362 568 639 058 276 999 262 803 
3 ./2022 3 541 428 2 362 568 639 058 276 999 262 803 
4 ./2022 4 426 785 2 851 953 673 587 391 785 509 460 
1 ./2022 4 426 785 2 851 953 673 587 391 785 509 460 
2 ./2023 4 426 785 2 851 953 673 587 391 785 509 460 
3 ./2023 4 426 785 2 851 953 673 587 391 785 509 460 

 

        

 (  17).    12%,   

     . 

 

 17 –    

/  
  

 ( ), . 
 

, . 

  
(  

), . 
4 ./2021 -687 197 -668000 -668000 
1 ./2021 262 803 248326 -419675 
2 ./2022 262 803 241389 -178286 
3 ./2022 262 803 234646 56360 
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  17 

/    
 ( ), . 

 
, . 

  
(  

), . 

4 ./2022 509 460 442168 498528 
1 ./2022 509 460 429816 928345 
2 ./2023 509 460 417810 1346154 
3 ./2023 509 460 406138 1752293 
 

 

    8     

.  

 

 

 7 -     

 

  9    .  

    9 .   

 (      )  2  

 1 752 . .   (PI)  1,07,    

     7 .  
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 8 -    

 

        

. 

      18  

    :    . 

 

 18 -  NPV    

  
 

 , .   
, . 

5% 701 751 1 020 201 
10% -356 491 288 109 
15% -1 531 147 -467 709 
20% -2 839 856 -1 287 886 
25% -4 153 032 -2 162 723 
30% -5 466 209 -3 077 838 
35% -6 779 386 -3 992 953 
40% -8 092 562 -4 908 068 
45% -9 405 739 -5 823 182 
50% -10 718 916 -6 738 297 
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